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Uchwata nr 829/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 18 wrzesnia 2023 r.

w sprawie wniosku Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu
0 ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej kierunku zarzadzanie prowadzonego
w Filii w Tarnowie Wyiszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu na
poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

§1
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej:

utrzymuje ocene pozytywna z okresem obowigzywania skroconym do 2 lat wyraiong
w uchwale nr 631/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r.
w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonego w Filii w Tarnowie,
Wyiszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym S3czu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajgc opinie zespotu odwotawczego,
uznato, iz argumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Wyzszej Szkoty
Biznesu — National Louis University w Nowym Sgczu o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny
programowe] na kierunku zarzgdzanie prowadzonego w Filii w Tarnowie Wyizszej Szkoty
Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu, na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym nie uzasadniajg zmiany oceny wyrazonej w § 1 uchwaty nr 631/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r.

Ocena pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat, o ktérej mowa w § 1
przedmiotowej Uchwaty, zostata wydana zgodnie z okreslonymi w Statucie Polskiej Komisji
Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajgcymi stopien spetnienia
poszczegdlnych kryteriéw oceny programowej.

Ocena pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat wynika stad, iz kryteria:

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie,

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry,

5. infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidw oraz ich
doskonalenie,

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

— zostaty spetnione czesciowo.

Pozostate kryteria zostaty spetnione.

W efekcie proces ksztatcenia realizowany w Filii w Tarnowie Wyzszej Szkoty Biznesu — National

Louis University w Nowym Sgczu nie umozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiggniecia
w petni zatozonych efektéw uczenia sie dla studidéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.

1/7



I

Uchwata nr 829/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
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W § 2 przedmiotowej Uchwaty Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zidentyfikowato
nastepujgce btedy i uchybienia:

W odniesieniu do kryterium 3

1.Wiele prac dyplomowych miato zawyzione oceny, wystawiane przez opiekunéw
lub/irecenzentow oraz zdarzaty sie prace, ktére nie spetniaty wymogdéw dla prac
dyplomowych, ktére powinny by¢ lokowane w kanonie zarzadzania.

2.Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie nie umozliwiajg sprawdzenia i oceny opanowania jezyka obcego na
poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego.

W odpowiedzi na raport z wizytacji wtadze Uczelni stwierdzity, ze dokonano zmian w Uchwale
Senatu WSB-NLU nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie systemu jakosci
ksztatcenia WSB-NLU Standardy dotyczace podjecia, przygotowania, sktadania, oceny oraz
obrony pracy dyplomowej (licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej) oraz w Regulaminie
studiow. Nadzér nad pracami jest realizowany przez system monitorowania prac i procedure
zapobiegania uchybieniom. Zmiany majg charakter deklaratywny, cho¢ idg we wtasciwym
kierunku, to weryfikacja ich skutecznosci bedzie mozliwa po ponownej analizie prac etapowych
i dyplomowych. Zarzut pozostaje zatem w mocy.

Uczelnia dokonata zmian w programie studidw zwiekszajgc m.in. liczbe godzin realizacji jezyka
obcego oraz doprecyzowata opis tresci zaje¢. Zmiany maja charakter deklaratywny i nie
odnoszg sie bezposrednio do zalecenia zwiekszenia skutecznosci w zakresie weryfikacji oceny
osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie jezyka
obcego na poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego. Zarzut pozostaje w mocy.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia nie zgadza sie z zarzutem i wyjasnia, ze zmiany nie majg deklaratywnego charakteru,
a zostaly realnie wprowadzone poprzez przyjecie i zatwierdzenie do realizacji procedur
okreslonych w Uchwale Senatu WSB-NLU nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r. w sprawie
systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU Standardy dotyczace podjecia, przygotowania,
sktadania, oceny oraz obrony pracy dyplomowej (licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej).
Uczelnia informuje, ze nadzér nad pracami jest realizowany przez Uczelniang Komisje
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (monitoring co semestr) oraz dodatkowo od roku
akademickiego 2015/2016 stosowana jest procedura poprzez narzedzie CloudAcademy
zgodnie z ktérg monitoringowi podlegajg prace w przypadku ktérych ocena recenzenta
i promotora rdznig sie o dwa punkty. Uczelnia wskazuje, ze od wizytacji PKA w 2016 wykryto 4
przypadki takich rozbieznosci, wszystkie prace prowadzone byty przez tego samego
promotora, ktéry nie promuje juz prac w Filii Uczelni w Tarnowie. Uczelnia wyjasnia takze, ze
przyjety standard oceny prac dyplomowych nie byt kwestionowany przez PKA w przypadku
oceny ,blizniaczego programu” w Nowym Saczu. Odnosnie do jezyka obcego Uczelnia
wyjasnia, ze jezyk obcy (angielski) realizowany jest w wymiarze 90 godzin (godziny
z bezposrednim udziatem prowadzgcego) przez dwa semestry. ,Realizowany efekt” to
»student/stuchacz potrafi efektywnie komunikowac sie jezykiem angielskim na poziomie
Sredniozaawansowanym B2, potrafi formutowaé przejrzyste, szczegétowe wypowiedzi
jednoczesnie wyjasniajgc swoéj punkt widzenia na dany temat oraz rozwazajgc wady i zalety
réznych mozliwosci”. Do weryfikacji tego efektu przewidziano nastepujace techniki: test zadan
zamknietych, odpowiedz? ustna oraz ustna prezentacja. W karcie zaje¢ jezyka obcego okreslono
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kryteria oceny — midterm test (35% of the final grad; attendance and participation — 15% of
the final grad; final exam — 50% of the final grad including 15% final test; 15%final writing;
20%final speaking). Tresci zaje¢ z jezyka obcego odnosza sie do kierunku zarzadzanie —
telekomunikacja i nowinki technologiczne, reklama i marketing, automatyzacja i cyfryzacja,
systemy monitorowania pracownikéw, zarzadzanie i administracja, Sciezka kariery, finanse
i bankowos¢, satysfakcja z pracy i sukces, budowanie zespotéw i techniki zarzgdzania, obstuga
klienta, zarzadzanie kryzysowe i bezpieczedstwo. Uczelnia informuje, ze od roku
akademickiego 2022/2022 przygotowata interaktywne moduty do studiowania jezyka obcego
(poziomy A1, A2, B1, B2, C1) obliczone na 120 godzin pracy studenta na kazdym poziomie.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy opisata zakres podjetych dziatan
naprawczych o ktérych informowata na etapie odpowiedzi na raport ZO PKA. Odno$nie do
dziatan w zakresie zwiekszenia jakosci prac dyplomowych podtrzymaé nalezy opinie ZO, ze
kierunek przyjetych zmian jest prawidtowy jednak ich efekty, a tym samym skutecznos¢
wprowadzonych przez Uczelnie rozwigzan bedzie mozna oceni¢ po ponownej analizie prac
etapowych i dyplomowych. Jednoczesnie w raporcie z wizytacji (wizytacja 15-16 stycznia 2023;
s.25) 70 wskazuje ze ,,0d roku 2022 wprowadzono w miejsce prac dyplomowych projekty”.
Uczelnia do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy zatgczyta Zatgcznik nr 2 do Uchwaty
Senatu WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu nr 07/2018/2019 z dnia 20 lutego 2019 r.
w sprawie systemu jakosci ksztatcenia WSB-NLU (po Senacie z dnia 12 maja 2023 r.) ktory
dotyczy prac dyplomowych, nie odnosi sie natomiast do wymogdw dotyczacych projektow.
Uczelnia przedstawita takze zakres dziatan naprawczych podjetych w ramach zaje¢ z jezyka
obcego (jezyk angielski). Dziatania zrealizowane przez Uczelnie uzna¢ nalezy za wystarczajgce
jednak analogicznie jak w przypadku prac dyplomowych skutecznos$é podjetych dziatan bedzie
mozna oceni¢ po ponownej analizie prac etapowych oraz hospitacjach zajec.

Dokumentacja, dodatkowe wyjasnienia i materiaty przedtozone przez Uczelnie na etapie
rozpatrywania wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie niweluja istoty zarzutéw i nie
moga stanowic podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 3.

W odniesieniu do kryterium 4

1.W trzech przypadkach obsada zajec¢ byta nieprawidtowa.

Uczelnia w odpowiedzi przedstawita wyjasnienia w zakresie kadry akademickiej nieprawidtowo
przydzielonej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Czes¢ wyjasnien zostata uznana, jednakze
nadal w dwdch przypadkach obsada zajec nie jest prawidtowa. Szczegétowe informacje na ten
temat zawarto w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia wyjasnia, ze dokonata zmian w obsadzie zajec.

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia zaproponowata zmiany w obsadzie zaje¢. W przypadku zajeé¢ — statystyka obsada
pozostaje nadal nieprawidtowa. Rekomenduje sie zmiane obsady dla tych zaje¢. Szczegoty
w zatfgczniku do uchwaty.
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Dokumentacja, dodatkowe wyjasnienia i materiaty przediozone przez Uczelnie na etapie
rozpatrywania wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy niwelujg istote zarzutéw i stanowig
podstawe do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 4 z ,czesciowo spetnione” na
»Spetnione”.

W odniesieniu do kryterium 5:

1. Kluczowa nieprawidtowosc¢ dotyczy braku biblioteki, co stanowi ograniczenie w dostepie do
literatury zalecanej w sylabusach. Studenci majg dostep jedynie do biblioteki zlokalizowane;j
w Nowym Sgczu oraz do zasobéw cyfrowych oferowanych przez Uczelnie.

Uczelnia poinformowata w odpowiedzi, ze zakupi ksigzki w wersjach papierowych do Tarnowa
do 30.09.2023 r. Informacja ta ma charakter deklaratywny. Ponadto wtadze Uczelni wskazaty,
ze studenci z Tarnowa mogg bezkosztowo zamawia¢ pozycje dostepne w bibliotece
zlokalizowanej w macierzystej siedzibie w Nowym Sgczu, oraz ze tamtejsza biblioteka bedzie
otwarta w weekendy, co umozliwi dostep do niej studentom studidw niestacjonarnych.
Woyijasnienie to nie jest satysfakcjonujgce, poniewaz studenci powinni mie¢ dostep do biblioteki
w Tarnowie. Zarzut pozostaje w mocy.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia wskazuje, ze brak biblioteki w Tarnowie nie stanowi bariery w dostepie do zalecane;j
literatury bowiem jest ona dostepna w wers;ji elektronicznej. Uczelnia podkresla, ze biblioteka
WSB-NLU w Nowym Saczu w kwietniu 2023 zostata nagrodzona i wyrézniona sposréd 185
instytucji za dostepnos¢ cyfrowg zasobdéw. Uczelnia wyjasnia, ze studenci majg mozliwos¢
zgtoszenia poprzez system Cloud zapotrzebowania na pozycje ksigzkowe, ktore w ciggu 2 dni
sg im dostarczane. Uczelnia wyjasnia, ze dokonata zakupu pozycji elektronicznych dla potrzeb
filii w Tarnowie (faktury w zatgczniku do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy) oraz
informuje, ze Rektor wydat polecenie zakupu ksigzek do Filii w Tarnowie (scan polecenia jako
zatgcznik do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy).

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia przedtozyta faktury za okres 2022 — 2023 gtéwnie opisane jako ,dokup dostepu do
wersji elektronicznej publikacji zgodnie z zamdéwieniem (...)"” z opisu faktur wynika, ze dotycza
»dokupu” publikacji do bazy IBUKLibra; Biblo; Emis. Uczelnia przedtozyta takie polecenie
Rektora z dnia 17 maja 2023 dotyczace wyposazenia Filii w Tarnowie we wszystkie pozycje
literatury obowigzkowej dla programu zarzadzanie w terminie do 30.09.2023. Z dokumentacji
nie wynika jednak jaki jest stan realizacji polecenia Rektora, w szczegdlnosci ile pozycji juz
zakupiono a ile pozycji pozostato do zakupu i w efekcie jakimi pozycjami ksigzkowymi
dysponuje Filia Uczelni w Tarnowie.

Dokumentacja, dodatkowe wyjasnienia i materiaty przedfozone przez Uczelnie na etapie
rozpatrywania wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie niwelujq istoty zarzutow i nie
moga stanowi¢ podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 5.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Brak skutecznosci funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Zdiagnozowane w kryteriach 3, 4 i 5 nieprawidtowosci wynikajg z braku prowadzenia przez
Uczelnie odpowiedniego monitoringu zewnetrznych wymagan prawnych i regulacyjnych,
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w tym réwniez braku monitorowania kryteriow oceny programowej przeprowadzanej
okresowo przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Uczelnia poinformowata, ze od pazdziernika 2022 r. powotano specjalng osobe jako
petnomocnika rektora ds. akredytacji, aby czuwa¢ nad kwestiami zmian w otoczeniu prawnym.
Wtadze Uczelni podkreslity, ze programy studidw i efekty uczenia sie zostaty przyjete w 2019
roku, czyli po pojawieniu sie nowych regulacji prawnych, a przed wydaniem stanowisk
interpretacyjnych PKA, stad niescistosci w programach, ktére zgodnie z zaleceniami zespotu
oceniajgcego zostaty zmodyfikowane.

Wizytacja zespotu oceniajgcego odbyta sie w styczniu 2023 roku, a wiec po powotaniu
petnomocnika rektora ds. akredytacji. Uczelnia przyznaje, ze na moment wizytacji miaty
miejsce niescistosci w programach, ktdore zostaty skorygowane w wyniku zalecen zespotu.
Uczelnia powinna samodzielnie dokonywac¢ eliminacji uchybied w oparciu o wewnetrzny
system zapewniania jakosci. Zarzut pozostaje w mocy, poniewaz skuteczno$é¢ rozwigzan
systemowych wymaga weryfikacji.

Stanowisko Uczelni

Uczelnia nie zgadza sie z zarzutem. Uczelnia wyjasnia, ze powofanie petnomocnika ds.
akredytacji oraz zmiany w zakresie zadan Uczelnianej Komisji ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia spetniajg zalecenia Zespotu Oceniajgcego w zakresie zapewnienia skutecznosci
rozwigzan wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

Stanowisko Prezydium PKA

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia przedstawita informacje i dokumenty,
ktore byly znane PKA na etapie odpowiedzi Uczelni na raport. Uczelnia nie przedstawita
nowych faktdéw, materiatéw ani wyjasnien pozwalajacych na zniwelowanie istoty zarzutéw.
Brak jest zatem podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 10.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzato uczelnie wymieniong w § 1 do realizacji
nastepujgcych zalecen:

W odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie zwiekszenie nadzoru nad jakoscig prac dyplomowych, w szczegélnosci w kwestii
spetniania przez nie wymogow odnoszacych sie do prac z zakresu zarzadzania podmiotami
i instytucjami, jak réwniez w kwestii zasadnosci ocen, wystawianych przez opiekunéw
i recenzentdéw tych prac.

2. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci w zakresie weryfikacji oceny osiggniecia przez
studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania jezyka obcego na
poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego.

W odniesieniu do kryterium 4:

1. Zaleca sie wyeliminowanie zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie obsady zajec
dydaktycznych.

2. Zaleca sie wzmocnienie potencjatu kadry akademickiej o specjalistow w dyscyplinie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci.
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3. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan niedopuszczajgcych do niewtasciwej obsady zajec
w przysztosci, przez doktadne dopasowanie dorobku naukowego, doswiadczenia
praktycznego zdobytego poza uczelnig do poziomu, formy (wyktad, ¢wiczenia, seminarium,
lektorat itp.) i tresci prowadzonych zaje¢.

W odniesieniu do kryterium 5:

1. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do wszystkich pozycji literatury wskazywanych
w sylabusach w bibliotece w Tarnowie w liczbie dostosowanej do liczebnosci grup
studenckich.

2. Zaleca sie dostosowanie termindw i godzin otwarcia biblioteki do potrzeb studentéw
studiéw niestacjonarnych.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci monitorowania zewnetrznych wymagan w odniesieniu
do sektora szkolnictwa wyziszego, w tym w szczegdlnosSci monitorowanie proceséw
zachodzacych w Uczelni pod katem wymagan prawnych i regulacyjnych.

Stanowisko Prezydium PKA
Podtrzymuje sie wszystkie zalecenia sformutowane dla kryteriéw 3,5,10.

Biorac pod uwage brak podstaw do podwyzszenia oceny stopnia spetnienia kryteriéw: 3, 5
i 10 oraz fakt, ze Uczelnia nie podjeta skutecznych dziatan naprawczych niwelujacych istote
zarzutéw Prezydium PKA stwierdza, iz nie zaistniaty przestanki do zmiany wydanej wczesniej
oceny.

§2
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Edukacji i Nauki,
2. Rektor Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Tadeusz Stanistawski
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I

Wykaz zaje¢, ktérych obsada jest nieprawidtowa

Zatacznik

do uchwaty nr 829/2023

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 18 wrzesnia 2023 r.

Imie i nazwisko, tytut
zawodowy /stopien
Nazwa zajec naukowy/tytut
naukowy nauczyciela
akademickiego

Uzasadnienie

statystyka (wyktad) | [ AR AR AR

Udokumentowany dorobek z zakresu
systemow informacji przestrzennej (GIS)
brak udokumentowanych publikacji

i doswiadczenia zawodowego
potwierdzajgcych kwalifikacje do
prowadzenia powierzonych zajec.

W dokumentacji wzmiankowano, ze
nauczyciel realizuje zajecia ze statystyki
nie podano jednak zadnych blizszych
informacji wskazujacych na
kompetencje w tym zakresie.
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