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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Michat Gerus, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego
stopnia w Filii w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania Edukacja we Wroctawiu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez
Prezydium PKA na rok akademicki 2022/2023.

Kierunek zarzadzanie zostat wyznaczony do oceny programowej w zwigzku z uptywem okresu, na jaki
wydana byfa pozytywna ocena programowa. Dotychczas kierunek zarzadzanie byt oceniany przez
Polskg Komisje Akredytacyjng trzykrotnie (2008,2015,2016), a zatem biezgca ocena programowa jest
przeprowadzania po raz czwarty. Ostatnia- powtdrna ocena programowa na kierunku zarzadzanie
zostata przeprowadzona po ocenie warunkowej (Uchwata Prezydium PKA Nr 235/2015 z dnia
9 kwietnia 2015 r.) w 2016 roku (studia pierwszego stopnia), w wyniku ktdrej wizytowany kierunek
otrzymat ocene pozytywng, obowigzujgca do roku akademickiego 2022/2023 (Uchwata Prezydium
PKA z dnia 8 grudnia 2016 r.).

W powyzszej uchwale z 2016 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej po zapoznaniu sie
z raportem zespotu oceniajgcego, a takze kierujac sie sprawozdaniem zespotu nauk spotecznych
w zakresie nauk ekonomicznych w sprawie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym
na Wydziale Turystyki w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu na poziomie
studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym stwierdzito, iz Wydziat Turystyki w Ktodzku
Wyizszej Szkoty Zarzgdzania ,Edukacja” we Wroctawiu przeprowadzit skuteczne dziatania naprawcze,
w wyniku ktorych wtasciwie uzupetniono efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci oraz zwiekszono
do 375 godzin (15 punktow ECTS) wymiar praktyk zawodowych tak, iz obecnie wiasciwie
charakteryzujg praktyczny profil ksztatcenia. W programie studiéw uwzgledniono zalecenia wskazane
w Raporcie powizytacyjnym, tj. czes¢ ¢wiczen zamieniono na warsztaty, a takze zmniejszono liczbe
wyktadéw wprowadzajagc w to miejsce zajecia aktywne (¢wiczenia, warsztaty, konwersatoria).
Zwiekszono skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, co znalazto wyraz
m. in. w zdecydowanej poprawie, jakosci prac dyplomowych, a takze zwiekszono wymiar seminarium
dyplomowego do 39 godzin. Wymagania dotyczgce minimum kadrowego zostaty spetnione,
zapewniono réwniez odpowiednig liczbe godzin zaje¢ dydaktycznych dla oséb z tego minimum.
Kryteria jakosciowe dotyczace celdéw i efektéw ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji, programu
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studidw, a takze wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci uzyskaty ocene w petni, co uzasadnito
wydanie oceny pozytywne;j.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgca procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktore stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkah omawiano kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

Przed wizytacjq zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do
hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej
w procesie ksztafcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omodwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspoétpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 61%

ekonomia finanse 28%

nauki o komunikacji spotecznej i mediach 4%
nauki prawne 3%

nauki socjologiczne 2%

psychologia 2%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

750 godzin, 6 miesiecy/ 30 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. zarzadzanie zasobami ludzkimi

zarzadzanie przedsiebiorstwem

3. zarzadzanie finansami i rachunkowos¢
w firmie

N

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

0 81
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1656 1209
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli 96,24 ECTS 72,24 ECTS

akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

106,49 ECTS 108,49 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem

66 ECTS 66 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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| studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru | | |

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium okreslona
przez zespot oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/ kryterium
spetnione czesciowo/ kryterium
niespetnione

Szczegotowe kryterium oceny programowe;j

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

. . s kryterium niespetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie y P

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody kryterium spetnione czesciowo
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwoéj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw kryterium spetnione czesciowo
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéow w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji kryterium spetnione cze$ciowo
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad kryterium spetnione cze$ciowo
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione cze$ciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidéw rdznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek zarzadzanie zostat utworzony przez Wyzszg Szkote Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu
w Filii w Ktodzku w 2005 r. na poziomie studiéw | stopnia (decyzja nr DSW-3-IW/4120/47/05).
Program studiéw | stopnia na kierunku zarzgdzanie obowigzujacy od dnia 1.10.2022 r. zostat przyjety
Uchwatg Senatu nr 4/2022 WSZ "Edukacja" we Wroctawiu z dnia 29.06.2022 r. w sprawie ustalenia
na rok akademicki 2022/2023 programéw studidow na realizowanych w Wyzszej Szkole Zarzgdzania
,Edukacja” we Wroctawiu kierunkach (w tym na kierunku zarzadzanie studia | stopnia w Filii
w Kfodzku), uchwata zawiera jedynie harmonogram studidow, brak natomiast pozostatych elementéw
okreslonych dla programu studiéw w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzednia 2018 r. w sprawie studidw. Uchwatg Senatu nr 12/2019 Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 30.09.2019 r. okreslono przyporzgdkowanie kierunkow do dziedzin
i dyscyplin naukowych. Efekty uczenia sie zostaty przyjete w Uchwale Senatu nr 5/2020 Wyzszej
Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 26.06.2020 r. w sprawie zatwierdzenia efektéw
uczenia sie dla kierunkéw: Zarzadzanie, Pedagogika studia pierwszego i drugiego stopnia,
Informatyka studia pierwszego stopnia (inzynierskie) o profilach praktycznych dla studentéw
rozpoczynajgcych studia od roku akademickiego 2020/2021.

Kierunek zarzadzanie jest elementem oferty edukacyjnej Uczelni, ktérg tworzg kierunki studiow
zarzadzanie, informatyka, pedagogika oraz oferta studiow podyplomowych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie studia | stopnia jest zgodna ze Strategia Rozwoju
Wyizszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu na lata 2022-2026, realizujgc zawarte w niej
postulaty dotyczace przeobrazenia Uczelni w jednostke uczelniang wspétpracujaca scisle z lokalnym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, przyjazng pracownikom, studentom i absolwentom oraz
otwartg na kontakty z innymi jednostkami w kraju i za granica. W Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja” na lata 2022-2026 okreslono cztery kierunki rozwoju, w tym m.in.: 1) Rozwdj i budowanie
pozycji uczelni o profilu praktycznym; 2) Permanentne podnoszenie jakosci ksztatcenia; 3) Rozwijanie
réoznorodnych form wspdtpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym i tworzenie kierunkow
studidw oraz specjalnosci odpowiadajacych potrzebom rynkdw pracy; 4) Optymalizacja proceséw
zwigzanych z zarzagdzaniem Uczelnig. Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku odzwierciedla zapisy
wizji rozwoju dotyczace rozwoju i budowania pozycji uczelni o profilu praktycznym oraz rozwijania
roznorodnych form wspdtpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym i tworzenie kierunkéw
studidw oraz specjalnosci odpowiadajgcych potrzebom rynkdéw pracy.

Kierunek rozwoju w zakresie budowania pozycji uczelni o profilu praktycznym Uczelnia zamierza
0siggnac poprzez m.in. tworzenie mechanizméw umozliwiajgcych wspdtprace pomiedzy Uczelnig
a otoczeniem gospodarczym i spotecznym, ukierunkowang na wdrazanie i wykorzystywanie efektéow
badan naukowych oraz zwiekszenie aktywnosci praktycznej i eksperckiej nauczycieli akademickich,
rozwijanie prowadzonych kierunkéw studiéw poprzez proponowanie nowych specjalnosci
oczekiwanych przez lokalne i europejskie rynki pracy, pozyskanie pracownikéw dydaktycznych
i naukowo-dydaktycznych charakteryzujgcych sie wysokim dorobkiem praktycznym i dydaktycznym.
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Uczelnia uwzglednia w swoich dziataniach specyfike regionu witgczajgc sie aktywnie w proces jego
restrukturyzacji poprzez aktywne uczestnictwo w zespotach roboczych ds. restrukturyzacji,
przygotowywanie specjalistow czy dziatania prospoteczne.

Polityka jakosci zaktada angazowanie do procesu ksztatcenia wysoko kwalifikowanej kadry
dydaktycznej, bedacej praktykami zaangazowanymi w rozwdj swoich kompetencji; stosowanie
skutecznych i nowoczesnych metod oraz srodkéw dydaktycznych; zapewnienie i utrzymywanie
odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej, laboratoryjnej i kadrowej dla realizacji prowadzonych
kierunkow studidw. Koncepcja ksztatcenia jest spdjna z zatozeniami polityki jakosci.

Studia na kierunku zarzadzanie umozliwiajg studentom zdobycie zaawansowanej wiedzy z zakresu
zarzadzania, ekonomii, finanséw. Studia te rozwijajg umiejetnosci przydatne do: prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej w wymiarze lokalnym, regionalnym ikrajowym, pracy na stanowiskach
Sredniego szczebla zarzadzania w instytucjach, przedsiebiorstwach oraz organach administracji
publicznej, w korporacjach iorganizacjach miedzynarodowych, jak rowniez do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej o charakterze prywatnym. Absolwenci ocenianego kierunku znajdujg
zatrudnienie m.in. w administracji samorzadowej, przedsiebiorstwach réznych branz funkcjonujacych
w regionie, czy tez prowadzac wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Student kierunku moze modelowac
swojg Sciezke ksztatcenia poprzez wybdr jednej z pieciu specjalnosci na studiach | stopnia
(zarzgdzanie zasobami ludzkimi; zarzgdzanie finansami i rachunkowos¢ w matych i Srednich
przedsiebiorstwach; audyt wewnetrzny w firmie; zarzqdzanie przedsiebiorstwem oraz marketing
i social media) oraz zestaw zaje¢ do wyboru. Absolwenci kierunku zarzadzanie studidéw | stopnia
moga podjac studia Il stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie w petni pokrywaja sie z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany
jest kierunek. Na studiach | stopnia dyscypling wiodgcg sg nauki o zarzadzaniu i jakosci (61%),
natomiast kolejne dyscypliny, do ktérych przypisano efekty uczenia sie to ekonomia i finanse (28%),
a takie — choé¢ nie znajduje to uzasadnienia w sformutowaniu efektdw uczenia sie — nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (4%), nauki prawne (3%), nauki socjologiczne (2%), psychologia
(2%).  Koncepcja icele ksztalcenia  uwzgledniajg  postep  wobszarach  dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, m.in. aspekty postepujgcej cyfryzacji, ktéra
zmienia funkcjonowanie przedsiebiorstw, sztucznej inteligencji, nowoczesnych koncepcji marketingu
czy zrownowazony rozwaj przedsiebiorstw.

Koncepcja i cele ksztaftcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, co
potwierdzito spotkanie z pracodawcami. Roéwniez wskazniki zwigzane z zatrudnieniem absolwentéw
publikowane w systemie Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA) potwierdzajg, ze absolwenci
kierunku znajdujg zatrudnienie na regionalnym rynku pracy i osiggajg odpowiednie zarobki.

Koncepcja icele ksztatcenia zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Wewnetrzne procedury Uczelni zapewniajg udziat kluczowych interesariuszy
wewnetrznych w projektowaniu, realizacji idoskonaleniu koncepcji ksztatcenia na kierunku.
Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przybiera rézne formy, obejmujgc réwniez udziat
interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia. Ponadto pracownicy prowadzacy
zajecia na kierunku wspodtpracujg zinteresariuszami zewnetrznymi w wymiarze indywidualnym.
Dzieki zaangazowaniu pracownikow w rolach ekspertow, doradcéw, cztonkéw zarzagddw spodtek
istnieje przeptyw najlepszych praktyk, jak réwniez nowoczesnych rozwigzan, ktdre majg wptyw na
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formowanie koncepcji ksztatcenia, dobdr specjalnosci, jak réwniez sam program okreslony dla
kierunku.

Uczelnia wykorzystuje narzedzia ksztatcenia zdalnego jako wsparcie procesu dydaktycznego
(MS Teams), co ma réwniez odzwierciedlenie w ksztattowaniu koncepcji i celéw ksztatcenia.

Okreslone dla kierunku zarzadzanie | stopien kierunkowe efekty uczenia sie przyjete zostaty Uchwatg
Senatu nr 5/2020 Wyiszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 26.06.2020 r.
w sprawie zatwierdzenia efektéw uczenia sie dla kierunkéw: zarzadzanie, pedagogika studia | i I
stopnia, informatyka studia | stopnia (inzynierskie) o profilach praktycznych dla studentow
rozpoczynajacych studia od roku akademickiego 2020/2021. Zgodnie z przekazang przez Uczelnie
informacjg nie przyjeto odrebnego zestawu efektéw uczenia sie dla kierunku zarzadzanie | stopien
prowadzanego w Filii w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu. Efekty
uczenia sie przypisane do poszczegdlnych zajec nie zostaty okreslone w przyjetym programie studiéw.
Sg one przedstawione w sylabusach do zaje¢, ktdre nie sg jednak publicznie dostepne dla
kandydatéw na studia.

W przyjetym dla studidw | stopnia opisie zatozonych efektow uczenia sie wyszczegdlniono 6 efektéw
kierunkowych z obszaru wiedzy, 6 z obszaru umiejetnosci oraz 3 z obszaru kompetencji spotecznych.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami absolwent studiéw | stopnia m.in. charakteryzuje mechanizmy
funkcjonowania organizacji, zna i rozumie wspdtczesne trendy w zarzqdzaniu i jakosci; postuguje sie
kategoriami ekonomicznymi oraz zna zasady dziatania gtdownych podmiotéw w systemie
ekonomicznym panstwa. Student | stopnia zna i omawia kluczowe przepisy prawa regulujgce
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych. Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane
koncepcje, metody i techniki zarzqdzania oraz narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy
i prezentacji danych ekonomicznych, finansowych i spotecznych. Posiada réowniez wiedze z zakresu
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych oraz zasady zwigzane z prowadzeniem wtasnego biznesu.
W zakresie umiejetnosci zatozono, iz absolwent kierunku zarzadzanie | stopien, bedzie potrafit m.in.
dokonywac obserwacji i analizy zjawisk oraz procesow wystepujgcych w organizacji oraz ich opisu,
analizy i interpretacji stosujgc ujecia i pojecia teoretyczne; stosowac wiedze teoretyczng i praktyczng
w poszczegdlnych obszarach organizacji w szczegdlnosci diagnozowania i rozwigzywania problemdw,
zwigzanych z funkcjami zarzqdzania: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem, kontrolg
i koordynacjg; komunikowac sie z otoczeniem przy uzyciu odpowiedniej terminologii. Dodatkowo
absolwent nabywa umiejetnosci badania i identyfikacji zjawisk i procesow w organizacji i jej
otoczeniu, potrafi dokonac ich opisu, analizy i interpretacji stosujgc adekwatne pojecia takze
z postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie zarzqdzania na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztafcenia Jezykowego. Bedzie on posiadat umiejetnos¢ adaptowania sie do zmiennych
wymagan otoczenia i Srodowiska pracy oraz pracy indywidualnej i zespotowej. W obszarze
kompetencji spotecznych zatozono m.in. gotowos¢ absolwenta do angazowania sie samoksztatcenie
oraz rozwdj kompetencji zawodowych i spotecznych zwigzanych z wykonywaniem powierzonych mu
zadan i petnionych rél; gotowosc do pracy w zespole w roli osoby inspirujgcej, lidera grupy lub cztonka
grupy. Absolwent potrafi myslec i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy w zakresie zarzgdzania zespotem,
przedsiebiorstwem zgodnie ze ukoriczong specjalnosciq zachowujgc w dziataniu zasady etyki
zawodowej. Jest odpowiedzialny za swoje dziatanie i zachowanie, wykonuje swoje zadania
niezawodnie i punktualnie, szczegdlnie dziatajgc w ramach ztozonych przedsiewziec.
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Przedstawiony przez Uczelnie opis zatozonych kierunkowych efektdw uczenia sie przyjetych dla
studiow | stopnia w sposdb ogdlny definiuje oczekiwany profil absolwenta kierunku. Miesci sie on
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse.

Obowigzujace na studiach | stopnia na kierunku zarzgdzanie efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne
z wilasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz nie uwzgledniajg wszystkich
charakterystyk poziomu 6. W szczegdlnosci nie uwzgledniono pozyskania przez studentéw
,Zaawansowanego poziomu wiedzy ogdlnej z zakresu dyscyplin naukowych do ktérych kierunek
zostat przypisany” (5 dyscyplin naukowych). W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie nie
uwzgledniono wszystkich zapiséw dotyczacych kontekstu pozyskiwanej wiedzy (P6S_WK), w tym
m.in. nie uwzgledniono etycznych uwarunkowan rdznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej z kierunkiem studiéw, jak rowniez zasad ochrony wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego. Przedstawione w opisie kierunkowych efektdw uczenia sie przypisanie poszczegdlnych
efektéw w zakresie wiedzy do wyodrebnionych w kategorii opisowych PRK (gtebia i zakres oraz
kontekst) nie jest poprawne z punktu widzenia zapiséw zawartych w charakterystykach.

Kierunkowe efekty uczenia sie sformutowane w obszarze umiejetnosci nie uwzgledniajg pozyskania
umiejetnosci ,wykorzystania posiadanej wiedzy w formufowaniu i rozwiazywaniu ztozonych
i nietypowych problemdéw oraz wykonywania zadan w warunkach nie w petni przewidywalnych”, jak
rowniez umiejetnosci ,,doboru i stosowania wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych” (P6S_UW). W opisie efektéw dla studiéw | stopnia nie
uwzgledniono réwniez m.in. umiejetnosci brania udziatu w debacie (P6S_UK); wspétdziatania
z innymi osobami w ramach prac w zespotach, takze interdyscyplinarnych (P6S_UO) oraz
samodzielnego planowania i realizowania wtasnego ucznia sie przez cate zycie (P6S_UU).

Brak zgodnosci z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji wystepuje réwniez w odniesieniu
do efektéw uczenia sie sformutowanych w obszarze kompetencji spotecznych.

Sposéb sformutowania kierunkowych efektéw uczenia sie definiuje szereg obszaréow wiedzy
i umiejetnosci zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie gtéwnych
dyscyplin do ktérych kierunek zostat przypisany (nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz ekonomia
i finanse), a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku. W ich opisie uwzgledniono szereg umiejetnosci praktycznych, w tym
umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym oraz kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci zawodowej wtasciwiej dla kierunku. Czesto zostaty one jednak zdefiniowane na duzym
poziomie ogdlnosci, co nie daje mozliwosci poznania specyfiki zaprojektowanych efektow uczenia sie,
w szczegdlnosci w odniesieniu do kompetencji zawodowych. Przyktadowo efekt zdefiniowany
w obszarze umiejetnosci: K_U02 (umiejetnosc) .... Rozwigzywania problemow i wykonywania zadan
typowych dla dziatalnosci zawodowej — nie wskazuje jakie problemy i zadania typowe dla dziatalnosci
zawodowej bedzie potrafit rozwigzywac absolwent.

Sposdb opisania poszczegdlnych efektéw powoduje, ze nie s3 one mozliwe do osiaggniecia
i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Szereg
pojedynczych efektow uczenia sie obejmuje wiele réznorodnych zagadnien, co nie daje mozliwosci
poprawnej ich weryfikacji. Przyktadowo - obszar wiedzy:

e K WO1 - Charakteryzuje istote i mechanizmy funkcjonowania organizacji oraz rozréznia
i charakteryzuje typy systemow (ustrojow) gospodarczych i ich elementy. Zna i rozumie
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wspotczesne trendy i kierunki rozwoju nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz role i znaczenie tych
nauk w obszarze nauk spotecznych.

O stosunkowo matej starannosci w przygotowaniu opisu kierunkowych efektéw uczenia sie Swiadczg
rowniez powtarzajgce sie zapisy w ramach poszczegdlnych efektdw uczenia sie. Przyktadowo:

e K _UO04 - ... Adaptowania sie do zmiennych wymagar otoczenia i sSrodowiska pracy; K_UQ6 - ...
Adaptowania sie do zmiennych wymagarn otoczenia i Srodowiska pracy ...

Zgodnie z podang przez Uczelnie informacjg uszczegdtowienie efektéw kierunkowych stanowig
efekty uczenia sie opracowane dla poszczegdlnych zaje¢ zawarte w sylabusach. Uczelnia przekazata
rowniez obowigzujgcy dla danego programu studiéw tzw. matryce efektédw uczenia sie wskazujaca
zakres zaje¢, na ktdrych osiggany jest poszczegdlny efekt kierunkowy. Analiza sylabuséw wykazata
jednak istniejgce niezgodnosci polegajgce m.in. na braku realizacji zaplanowanych dla danych zajec
efektédw kierunkowych. Przyktadowo stwierdzono m.in:

o efekt K_UO5 - Postugiwania sie jezykiem obcym w zakresie zarzqdzania na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztafcenia Jezykowego — zgodnie z zatozeniami matrycy
efektdw, oprocz lektoratu jezyka angielskiego, powinien by¢ realizowany na zajeciach
z rachunkowosci oraz zajeciach z wizerunku medialnego organizacji — w sylabusach do tych
zajeé nie przewidziano realizacji takiego efektu;

o efekt KW_O05 - Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu mechanizmy zachowan ludzkich oraz
wplyw cztowieka i grup spotecznych na organizacje. Wyjasnia podstawowe zasady zwigzane
Z zarzqdzaniem zasobami ludzkimi i zna techniki stuzqce do rozwigzywania problemow
zwigzanych z zarzqdzaniem zasobami ludzkimi - zgodnie z zatozeniami matrycy efektéw
powinien by¢ realizowany m.in. na zajeciach z podstaw ekonomii — w sylabusie do tych zaje¢
nie przewidziano realizacji takiego efektu;

o efekt KW_02 - Opisuje kategorie ekonomiczne oraz zasady dziatania gtownych podmiotow
w systemie ekonomicznym panstwa. Zna i omawia kluczowe przepisy prawa requlujgce
funkcjonowanie podmiotow gospodarczych - zgodnie z zatozeniami matrycy efektéw powinien
by¢ realizowany m.in. na zajeciach z zachowar organizacyjnych — w sylabusie do tych zaje¢ nie
przewidziano realizacji takiego efektu;

o efekt KW_03 - Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje, metody i techniki
zarzgdzania oraz narzedzia informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych
ekonomicznych, finansowych i spofecznych - zgodnie z zatozeniami matrycy powinien by¢
realizowany m.in. na zajeciach z psychologii zarzqdzania — w sylabusie do tych zajec¢ nie
przewidziano realizacji takiego efektu.

Stwierdzono réwniez sytuacje braku merytorycznego uzasadnienia do przypisywania czesci efektéw
kierunkowych wybranym zajeciom. Przyktadowo zajeciom z rachunkowosci przypisano efekt
kierunkowy K_WO06 - Definiuje pojecia i analizuje prawidtowosci i problemy marketingu oraz wyjasnia
oddziatywanie na rynek za posrednictwem produktu, dystrybucji, cen i promocji. Zna zasady i metody
badan marketingowych oraz doboru i stosowania narzedzi badan marketingowych; wykorzystywania
wynikéw badan w zarzgdzaniu marketingiem — co nie znajduje zadnego uzasadnienia w tresciach
programowych tych zajec.

W odniesieniu do niektorych zaje¢ niepoprawnie zdefiniowano efekty uczenia sie w kontekscie
obszaréw wiedzy i umiejetnosci. Przyktadowo:
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zajecia ksztaftowanie | rozwdj kompetencji zawodowych - zatozone efekty w obszarze
umiejetnodci: Student potrafi zdefiniowaé podstawowe kategorie zwigzane z istotq
i realizacjq procesu ksztaftowania kompetencji zawodowych, zwtaszcza w odniesieniu do
szkolenr pracowniczych — efekt wtasciwy dla obszaru wiedzy a nie umiejetnosci;

zajecia formy promogji i reklamy - zatozone efekty w obszarze umiejetnosci: Student bedzie
umiat zaprojektowac i wykona¢ zaawansowany projekt graficzny - efekty bardzo ograniczone
z punktu widzenia zakresu zaje¢, dodatkowo brak doprecyzowania charakteru
zaplanowanego projektu graficznego;

zajecia analiza ekonomiczna - zatozone efekty w obszarze umiejetnosci: Potrafi pozyskiwac
informacje, analizowac i wycigga¢ wnioski na poziomie przedsiebiorstwa — brak wskazania
specyficznych umiejetnosci zwigzanych z zajeciami.

W odniesieniu do lektoratow z jezyka angielskiego przypisano ten sam zestaw efektéw dla kolejnych

semestréw realizacji (semestr 3, 4, 5), nie wskazujgc oczekiwanego progresu wiedzy i umiejetnosci na

kolejnych etapach nauki. Zatozono przy tym, ze ,Student bedzie posiadat umiejetnosci czytania ze

zrozumieniem, budowania poprawnych zdan i komunikowania sie na poziomie B1” réwniez dla

ostatniego semestru realizacji lektoratu.

W przypadku zajeé z podstaw matematyki w biznesie (2 semestr) zatozono doktadnie ten sam zestaw

efektdw uczenia sie, ktéry przypisany zostat do zajec ze statystyki opisowej (2 semestr). Przyktadowo

w obszarze umiejetnosci efekty uczenia sie dla tych zajec zdefiniowano nastepujgco:

Student potrafi prawidfowo wykona¢ analize statystyczng i przygotowac raport
i interpretowac zjawiska spoteczne (kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) specyficzne
dla zarzqdzania z wykorzystaniem metod statystyki opisowej.

Student potrafi wykorzysta¢ podstawowq wiedze teoretycznq w zakresie statystyki opisowej
do szczegotowego opisu i praktycznego analizowania jednostkowych procesow i zjawisk
spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) specyficznych dla
zarzqdzania.

Student potrafi wtasciwie analizowac i opisac¢ przyczyny i przebieg wybranych proceséw
i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) specyficzne dla
nauk spoteczno-ekonomicznych w tym zarzgdzania korzystajgc z metod statystyki opisowej
i technologii informacyjnej.

Student potrafi wykona¢ prognoze zjawiska spotfeczno-ekonomicznego za pomocqg metod
statystyki opisowej i technologii informacyjnej i przewidzie¢ praktyczne skutki konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, ekonomicznych) z wykorzystaniem
standardowych metod i narzedzi wtasciwych dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wtasciwych dla nauk spoteczno-ekonomicznych, w trym zarzgdzania.

Student prawidtowo postuguje sie systemami normatywnymi oraz wybranymi normami
i regutami statystyki opisowej w celu rozwigzania konkretnego zadania z zakresu dziedzin
nauk spofeczno-ekonomicznych, w tym zarzqdzania.

Student posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy statystycznej, z uwzglednieniem
umiejetnosci nabytych podczas praktyki zawodowej.

Student posiada umiejetnosc¢ analizy proponowanego rozwigzania konkretnych problemow
i proponuje odpowiednie rozstrzygniecia w tym zakresie z wykorzystaniem metod statystyki
opisowej i technologii informacyjnej, posiada umiejetnos¢ wdrazania proponowanych
rozwigzan.
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e Student posiada umiejetnos¢ rozumienia i analizowania zjawisk spotecznych, bazujgc na
metodach statystyki opisowe;.

e Student posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych w jezyku polskim
i jezyku obcym, uznawanym za podstawowy dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wtasciwych dla zarzqdzania, dotyczgcych zagadnienn szczegdfowych, z wykorzystaniem
podstawowych ujec teoretycznych, a takze réznych Zrédet.

e Student posiada umiejetnos¢ przygotowania wystgpienri ustnych, w jezyku polskim i jezyku
obcym, w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla zarzgdzania,
dotyczqcych zagadnien szczegétowych, z wykorzystaniem podstawowych ujec¢ teoretycznych,
a takze réznych Zrddet.

e Student ma umiejetnosci jezykowe zwigzane ze statystykq opisowq i potrafi sie postugiwac
terminologiq w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla zarzqdzania,
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego

Pomijajac brak korelacji zatozonych efektéw uczenia z tresciami programowanymi zaje¢ podstawy
matematyki w biznesie, przypisanie tak szerokiego zestawu efektéw uczenia sie do pojedynczych
zaje¢ nie daje mozliwosci stworzenia poprawnego systemu ich realizacji oraz weryfikacji.

We wzorze sylabusa do zaje¢ niepoprawnie uzyto rodwniez terminologii w odniesieniu do obszaru
kompetencji spotecznych nazywajac efekty w tym zakresie ,,doswiadczeniami spotecznymi”.

Wskazane powyzej btedy formalne i merytoryczne w sposobie konstrukcji i opisu zatozonych efektow
uczenia sie, tak na poziomie efektéw kierunkowych, jak i przypisanych do zaje¢, powoduja, ze nie jest
mozliwe stworzenie systemu weryfikacji kompletnosci ich osiggniecia.

W przekazanej przez Uczelnie dokumentacji brak jest okre$lenia efektéw uczenia sie w odniesieniu
do szeregu przewidzianych w programie studiéw zaje¢ (brak dostepu do kompletnego zestawu
sylabuséw, brak efektow dla zaje¢ w programie studiéw). Uczelnia nie przekazata sylabuséw m.in. do
nastepujacych zajec: gry w rozwoju osobistym i zawodowym socjologia ogdlna, badanie rynku,
podstawy statystyki (dostepny jest do zajec ze statystyki opisowej, ktorej nie ma w programie), jezyk
niemiecki, controlling, rynek kapitatowy i pieniezny, kadry i ptace, dobdr i adaptacja pracownikdw,
informatyczne wspomaganie rachunkowosci, e-komunikacja i social media, tad korporacyjny,
podstawy logistyki, sprawozdawczos¢ i analiza finansowa, audyt wewnetrzny, budzetowanie
kapitatow, kreatywnos¢ w reklamie, marketing internetowy i mobilny, raportowanie, kreowanie
marki, relacje z mediami, zarzqdzanie udokumentowangq informacjq, badanie satysfakcji klienta.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze Uczelnia w systemie RADON przyporzgdkowata kierunek
zarzadzanie | stopien prowadzany w Filii w Ktodzku niezgodnie z informacjami przedstawionymi
w raporcie samooceny (Uczelnia nie przedstawita réwniez formalnego dokumentu przypisujacego
kierunek do poszczegélnych dyscyplin naukowych). W systemie RADON kierunek zarzadzanie
| stopien przypisany zostat do nastepujgcych dyscyplin naukowych: nauki o zarzgdzaniu i jakosci 65%
punktéw ECTS niezbednych do ukonczenia studiéw, ekonomia i finanse — 24%, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach — 4%; nauki prawne — 2%, nauki socjologiczne — 2%; psychologia — 3%.
Rekomenduje sie poprawne przypisanie kierunku zarzadzanie | stopien, profil praktyczny do
dyscyplin naukowych w systemie RADON.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym. Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej stwierdzito, iz Wydziat Turystyki w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu przeprowadzit skuteczne dziatania naprawcze. Uzasadnieniem wydania
pozytywnej oceny byto uzyskanie oceny w petni przez kryteria jakosciowe dotyczgce celéw i efektow
ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji, programu studiéw, a takie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w strategie Uczelni, realizujgc zawarte w niej postulaty dotyczace
jakosci i uzytecznosci wiedzy tworzonej w ramach badan i przekazywanej studentom w procesie
ksztatcenia, a takze dotyczace wyposazania ich w fachowe umiejetnosci i nawyki rzetelnej pracy oraz
odpowiedzialnosci wobec spoteczeristwa. Uczelnia umozliwia studentom zdobycie zaawansowanej
wiedzy z zakresu zarzadzania, ekonomii, prawa i dyscyplin komplementarnych. Koncepcja i cele
ksztatcenia nie w petni pokrywajg sie z dyscyplinami, do ktérych przyporzagdkowany jest kierunek.
Opracowujac programy studidéw wzieto pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Przedstawiony przez Uczelnie opis zatozonych kierunkowych efektédw uczenia sie przyjetych dla
studidow | stopnia w sposéb ogdlny definiuje oczekiwany profil absolwenta kierunku. Miesci sie on
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse. Podstawg do wystawienia oceny
kryterium niespetnione sg nastepujace nieprawidtowosci stwierdzone w przyjetym opisie efektéw
uczenia sie:
1. Efekty uczenia sie przypisane do zaje¢ nie zostaty okreslone w przyjetym programie studiéw.
S3 one przedstawione w sylabusach do zaje¢. Przekazany przez Uczelnie zestaw sylabuséw
nie jest jednak kompletny, jak réwniez nie jest on publicznie dostepny dla kandydatéow na
studia.
2. Obowigzujgce na kierunku zarzadzanie | stopien efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne
z witasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz nie uwzgledniajg szeregu
opiséw charakterystyk poziomu 6.
3. Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty zdefiniowane na duzym poziomie ogdlnosci, co nie
daje mozliwosci poznania specyfiki zaprojektowanych efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do kompetencji zawodowych.
4. Sposéb zdefiniowania poszczegdlnych kierunkowych efektdw uczenia sie powoduje, ze nie sg
one mozliwe do osiggniecia i nie zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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5. Brak jest merytorycznego uzasadniania przypisania czesci kierunkowych efektéw uczenia sie
do przewidzianych w programie studidow zaje¢.

6. W ramach czesci zaje¢ brak jest spdjnosci miedzy zatozonymi efektami kierunkowymi
a efektami okreslonymi dla zajec.

7. Btednie zdefiniowano efekty uczenia sie w odniesieniu do czesci przewidzianych w programie
studiéw zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Obowigzujacy od roku akademickiego 2022/2023 program studiéw na kierunku zarzadzanie | stopien,
profil praktyczny, przyjety zostat Uchwatg Senatu nr 4/2022 WSZ "Edukacja" we Wroctawiu w sprawie
ustalenia na rok akademicki 2022/2023 programoéw studidéw na realizowanych w Wyzszej Szkole
Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu. Jako zataczniki 1-2 do ww. uchwatly przyjeto programy
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych dla | stopnia kierunku zarzadzanie, profil praktyczny.
Zgodnie z przekazang przez Uczelnie informacjg nie przyjeto odrebnego programu studiéw dla
kierunku zarzadzanie | stopien prowadzanego w Filii w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu. Przyjete uchwatg Senatu programy przedstawiajg planowany
harmonogram realizacji programu studiéw, tj. rozktad planowanych do realizacji w poszczegélnych
semestrach zaje¢ wraz z przypisang im liczbg punktéw ECTS oraz wymiarem godzin realizowanych
w bezposrednim kontakcie nauczyciela lub innej osoby prowadzacej zajecia i studenta, forma
realizacji zaje¢ (W/C/P/Wa/Wf) oraz formg ich zaliczenia (ZO/Z/E).

W odniesieniu do przedstawionego przez Uczelnie programu studiéw na ocenianym kierunku nie s3
wiec spetnione warunki okreslone w rozdz. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdin. zm.), zgodnie
z ktérymi dokument ten powinien okresla¢ m.in. profil ksztatcenia oraz tytut zawodowy nadawany
absolwentowi, zajecia lub grupy zaje¢, niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do
nich efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw; sposoby
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu
ksztatcenia; tgczng liczbe punktéw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia; liczbe
punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk
spotecznych, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze punktéw ECTS,
wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych.
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Tresci programowe przypisane do zajec nie zostaty okreslone w przyjetym programie studidw. Sg one
przedstawione w sylabusach do zajeé. Przekazany przez Uczelnie zastaw sylabuséw nie jest jednak
kompletny, jak réwniez nie jest on publicznie dostepny dla kandydatéw na studia.

W strukturze programu studiéw | stopnia wydzielono grupe zajeé obligatoryjnych, zaje¢ do wyboru
oraz specjalizacyjnych. W ramach zaje¢ obligatoryjnych realizowane sg tresci programowe z zakresu
ksztatcenia podstawowego i kierunkowego.

Zajecie obligatoryjne na studiach | stopnia obejmujg tresci programowe m.in. z podstaw zarzadzania,
prawa, ekonomii, przedsiebiorczosci, matematyki, statystyki, technologii informatycznych, jak
rowniez bardziej zaawansowane tresci w zakresu zarzadzania, w tym zarzgdzania zasobami ludzkim,
zarzadzania jakoscig, zarzadzania produkcjg i ustugami, zarzadzania projektami oraz zachowan
organizacyjnych. W procesie ksztatcenia przewidziano rdowniez realizacje tresci programowych
z zakresu marketingu, komunikacji, finansow i rachunkowosci.

Aktualnie na kierunku zarzadzanie oferowanych jest pie¢ specjalnosci: zarzgdzanie zasobami
ludzkimi; zarzqdzanie finansami i rachunkowosé¢é w matych i srednich przedsiebiorstwach; audyt
wewnetrzny w firmie; zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz marketing i social media. W ramach
specjalnosci zarzgdzanie zasobami ludzkimi zaplanowano tresci programowe zwigzane z rolg
menedzera we wspotczesnej organizacji, psychologig zarzadzania, radzeniem sobie ze stresem
w Srodowisku pracy, systemem wynagradzania oraz zarzadzaniem konfliktem w pracy. W ramach
specjalnosci zarzqdzanie finansami i rachunkowos¢ w mafych i srednich przedsiebiorstwach
przewidziano realizacje tresci programowych z zakresu rachunku kosztéow, systemoéw
informatycznych wspomagajgcych rachunkowos¢, sprawozdawczosci i analizy finansowej,
budzetowania kapitatéw, planowania finansowego oraz polityki rachunkowosci. W ramach
specjalnosci audyt wewnetrzny w firmie zaplanowano tresci programowe zwigzane z kontrolg
zarzadcza, audytem systemow zarzadzania, audytem wewnetrznym, sprawozdawczoscig i analizg
finansowg, polityka rachunkowosci oraz raportowaniem. W ramach specjalnosci zarzqdzanie
przedsiebiorstwem przewidziano realizacje tresci programowych z zakresu decyzji inwestycyjnych,
informatycznego wspomagania rachunkowosci, zarzadzania kosztami i wynikami, zarzadzania
ryzykiem, finansowania przedsiebiorstw oraz zarzadzania procesami. W ramach specjalnosci
marketing i social media przewidziano realizacje tresci programowych z zakresu e-komunikacji i social
medidw, e-public relations, kreatywnosci w reklamie, marketingu internetowego, kreowania marki
oraz relacji z mediami.

Dopetnieniem realizacji tresci programowych sg przewidziane na studiach | stopnia seminaria
dyplomowe oraz praktyka zawodowa.

Zaprojektowany uktad zajeé tworzgcych program studidw jest w stanie zapewnié specyficzne tresci
programowe, jednak ze wzgledu na brak czesci sylabuséw do zaje¢ tresci te nie sg kompletne.
W udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji programu studidow nie przedstawiono sylabuséw m.in.
do nastepujgcych zajec: gry w rozwoju osobistym i zawodowym socjologia ogdina, badanie rynku,
podstawy statystyki (dostepy jest do zajec ze statystyki opisowej, ktorej nie ma programie), jezyk
niemiecki, controlling, rynek kapitatowy i pieniezny, kadry i ptace, dobdr i adaptacja pracownikdéw,
informatyczne wspomaganie rachunkowosci, e-komunikacja i social media, tad korporacyjny,
podstawy logistyki, sprawozdawczos¢ i analiza finansowa, audyt wewnetrzny, budzetowanie
kapitatow, kreatywnos¢ w reklamie, marketing internetowy i mobilny, raportowanie, kreowanie
marki, relacje z mediami, zarzqdzanie udokumentowangq informacjq, badanie satysfakcji klienta.
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Analiza zatozonych do realizacji na kierunku zarzadzanie tresci programowych zawartych
w dostepnych sylabusach wskazuje, ze wpisujg sie one zasadniczo w zakres zatozonych kierunkowych
efektdw uczenia sie. Zaplanowane tresci programowe sg w wiekszosci przypadkéw skorelowane
z nazwg zaje¢ i uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie gtdwnych dyscyplin do ktérych
przyporzadkowano kierunek, tj. nauki o zarzqdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse. Tresci
programowe przypisane do poszczegdlnych zajeé¢ uwzgledniajg aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Sg specyficzne dla
wiekszosci zaje¢ tworzacych program studidow. Zasadniczym problemem w ocenie zgodnosci tresci
programowych przypisanych do zaje¢ z efektami uczenia sie sg natomiast wskazane w kryterium
1 nieprawidtowosci w zdefiniowaniu efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych zajed.

Szczegdtowa analiza zaplanowanych do realizacji tresci programowanych ujawniata réwniez pewne
nieprawidtowosci w ich konstrukcji polegajgce na zbyt ograniczonym lub nieodpowiednim z punktu
widzenia nazwy zajec zakresie tresci programowych. Przyktadowo zaplanowane dla zaje¢ zarzadzanie
wartoscig przedsiebiorstwa tresci programowe okreslajg zakres zajec jako: standardy wyceny, metody
wyceny, czynniki wartosci, analiza wpfywu poszczegdlnych czynnikéw na wartosc przedsiebiorstwa,
co nie pozwala na poznanie specyfiki planowanych do realizacji zagadnien w aspekcie ich aktualnosci
i kompletnosci.

Zwrdci¢ nalezy réwniez uwage na brak poprawnosci nazw niektorych zajeé¢ ujetych w programie
studidw, jak np. zarzqdzanie udokumentowangq informacjq (w zastawie sylabusow jest przedmiot
zarzgdzanie dokumentacjq organizacyjng).

W czesci sylabuséow stwierdzono brak odniesien do aktualnych pozycji literatury, réwniez
w przypadku zaje¢, gdzie jest to szczegdlne istotne z punktu widzenia specyfiki poruszanych
zagadnien. Przyktadowo: dtugoterminowe decyzje inwestycyjne — wszystkie polecane pozycje
literatury pochodzg sprzed 20 lat i wiecej; zarzqdzanie wartosciq przedsiebiorstwa - wszystkie
polecane pozycje literatury pochodzg sprzed 15 lat i wiecej.

Zgodnie z obowigzujgcym na kierunku zarzadzanie programem studia | stopnia trwajg 6 semestréw
i wymagajg zdobycia tgcznej liczby 180 punktéw ECTS. Konczg sie one uzyskaniem tytutu
zawodowego licencjata. Okreslony czas trwania studidw oraz naktad pracy mierzony tgczng liczba
punktow ECTS konieczng do ukonczenia studidw na poziomie | stopnia zapewnia mozliwosc¢
osiggniecia przez studentow zatozonych efektdw uczenia sie. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia
efektdw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajeé zostat poprawnie oszacowany. Wskazana
zostata liczba godzin obcigzenia studenta w ramach pracy wtasnej wraz ze wskazaniem zakresu
oczekiwanego naktadu pracy w ramach okreslonych punktéw ECTS. Jako 1 punkt ECTS przyjeto
nakfad 25 godz. pracy studenta.

Okreslona w programie studiéow faczna liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentdw od roku akademickiego
2022/2023 wynosi dla studidw | stopnia 1656 godz. na studiach stacjonarnych oraz 1209 godz. na
studiach niestacjonarnych. Dodatkowo, niezaleznie od formy studidw, na praktyki zawodowe
przewidziano 750 godz. (30 ECTS). Do zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentédw przypisano odpowiednio 96 (st. stacj.) i 72 (st. niestacj.) punktéw ECTS.
Przewidziany w programie studidow | stopnia wymiar poszczegdlnych zaje¢ realizowanych w formie
wyktaddw, éwiczen, warsztatow, laboratoriow, lektoratéw, seminariéw oraz praktyk zawodowych
zapewnia wiec mozliwosé osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. W odniesieniu do
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studidw stacjonarnych liczba punktéw ECTS wuzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna
z wymaganiami.

Przyjeta sekwencja zajeé¢ jest jednakowa na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Zajecia
obligatoryjne i do wyboru realizowane sg na wszystkich semestrach studidow. Zajecia z jezyka obcego
zaplanowane zostaty od semestru drugiego do pigtego, a zajecia specjalnosciowe i seminarium
dyplomowe od semestru czwartego do szostego. Praktyka zawodowa odbywa sie proporcjonalnie
w trakcie wszystkich semestréw studidw. Poszczegdlne zajecia realizowane sg we wilasciwym
nastepstwie czasowym, co pozwala na osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie.

Na ocenianym kierunku studiéw stosowany jest standardowy dla profilu praktycznego zestaw form
zaje¢. Nalezg do nich wyktady, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria, lektoraty, seminaria dyplomowe
i praktyki zawodowe. Proporcje wskazanych w harmonogramie form zaje¢ wynoszg odpowiednio: na
studiach stacjonarnych — wyktady 15%, ¢wiczenia 30%, warsztaty 6%, laboratoria 1%, seminaria 4%,
praktyki 30% i lektoraty 10%; na studiach niestacjonarnych na zajecia w formie wyktadéw przypada
13% ich ogdlnej liczby, na éwiczenia 30%, warsztaty 4%, seminaria 3%, na praktyki 42% i lektoraty 7%.
Wiekszo$¢ zajec z zajeé obligatoryjnych oraz specjalno$ciowych odbywa sie przy zastosowaniu dwéch
form: wykfady i ¢wiczenia, natomiast formy praktyczne z czesci zaje¢ do wyboru zaplanowano
w formie warsztatéw. Taki dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach sg wtasciwe dla studidow o profilu praktycznym. Pozwalajg na stosowanie
w odpowiednim zakresie aktywizujgcych metod ksztafcenia i przygotowanie studentéw do pracy
zawodowej. Zapewniajg tym samym mozliwos$¢ osiggniecia przez studentéw przyjetych dla kierunku
efektédw uczenia sie.

W ramach obowigzujgcego na kierunku zarzgdzanie programu studidow | stopnia student ma
zapewniong mozliwos¢é elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia poprzez dokonywanie wyboru
okreslonej grupy zajeé. Zajeciom tym, niezaleznie od formy studiéw, przypisano 66 punktéw ECTS, co
stanowi 37% ogdtu punktéw ECTS niezbednych do ukorczenia studiéw na tym poziomie. Na wybér
ten sktada sie cze$¢ zaje¢ wybierana w kazdym semestrze (tgcznie 30 ECTS), przedmioty
specjalnosciowe (18 ECTS), seminarium (6 ECTS) oraz zajecia z jezyka obcego (12 ECTS). Z programu
studiow wynika mozliwos¢ wyboru wskazanych zaje¢, jednak Uczelnia do wielu z nich nie
przedstawita sylabuséw, co nie daje podstaw do oceny rzeczywistego zakresu wyboru. Przyktadowo
nie przedstawiono sylabuséw do lektoratéw z jezyka niemieckiego, jak rowniez zadnego sylabusa do
szesciu z zaplanowanych zaje¢ na specjalnosci marketing i social media. W wielu przypadkach dla
zaje¢ do wyboru z planowanych dwéch w danym semestrze przedstawiono sylabus tylko do jednego
z nich. Wskazany wymiar zaje¢ do wyboru spetnia istniejgce w tym zakresie wymogi ilosciowe, jednak
wskazane braki w dokumentacji programu studidw nie prezentujg specyfiki zaplanowanych tresci
programowych oraz metod dydaktycznych, poniewaz Uczelnia w wielu wypadkach podata tylko
nazwy zaje¢. Rekomenduje sie okreslnie dla wszystkich zaplanowanych w programie studiéw zajec
do wyboru specyficznych efektdw uczenia sie oraz tresci programowych zapewniajgcych ich
realizacje.

W programie studiéw ujete zostaty zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Sktada sie na nie
wiekszos$¢ zaje¢ z grupy zajeé¢ obligatoryjnych, zaje¢ do wyboru oraz zaje¢ specjalizacyjnych
realizowanych w formach praktycznych (éwiczenia, warsztaty), a takze seminarium dyplomowe.
Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przyporzgdkowano tgcznie 107 punktéw ECTS na

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 20



studiach stacjonarnych oraz 108 punktéw ECTS na studiach niestacjonarnych, co spetnia istniejgce
w tym zakresie wymagania.

Obowigzujacy na kierunku zarzadzanie program studiéw | stopnia obejmuje zajecia poswiecone
ksztatceniu w zakresie znajomosci jednego jezyka obcego (w zatozeniu angielskiego badz
niemieckiego), na ktére od roku akademickiego 2022/2023 w programie studiéw przewidziano
odpowiednio 240 (studia stacjonarne) lub 120 (studia stacjonarne) godzin zaje¢ realizowanych
w formie lektoratéw. Zajeciom tym przypisano 12 punktéw ECTS. W poprzednich cyklach ksztatcenia
wymiar zajec z jezyka obcego byt o potowe mniejszy.

Kierunek zarzadzanie w catosci przyporzadkowany zostat do dyscyplin w ramach dziedziny nauk
spotecznych, co obliguje Uczelnie do zapewnienia w programie studiéw zajeé¢ z dziedziny nauk
humanistycznych, ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS w minimalnym wymiarze
5 punktéw. Uczelnia w raporcie samooceny nie wskazata tej grupy zajeé, jak rowniez zajecia
W wymaganym wymiarze nie wynikajg z programu studidw. Nie jest wiec spetniony istniejagcy w tym
zakresie wymog prawa.

W programie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych nie przewidziano wykorzystania
w procesie nauczania metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. W roku akademickim 2022/2023, ze
wzgledu na przyjete przez Uczelnie regulacje obowigzujace w sytuacji zagrozenia pandemicznego,
realizacja procesu ksztatcenia ma nadal forme hybrydowg tj. czesé¢ przewidzianych w programie
studiow zaje¢ prowadzona jest z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie zajeé
synchronicznych.

Przewidziane w programie studiow metody dydaktyczne sg réznorodne oraz w zatozeniu zapewniajg
osiggniecie przez studentéw wiekszos$¢ z zatozonych efektéw uczenia sie. Przy projektowaniu metod
ksztatcenia na ocenianym kierunku w wielu obszarach uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej, a w procesie nauczania i uczeniu sie studentdw stosowane sg wiasciwie dobrane srodki
i narzedzia dydaktyczne wspomagajace osigganie przez nich efektéw uczenia sie. Stosowane metody
dydaktyczne odnoszg sie w szerokim zakresie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
dyscypliny ekonomia i finanse, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek. Wyktady prowadzone
sq z wykorzystaniem technik audiowizualnych, a takze sposobem klasycznym, problemowym,
dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych osiggane sg na ¢wiczeniach, warsztatach, seminariach z wykorzystaniem metod
analitycznych i projektowych. Do najwazniejszych metod stosowanych na kierunku zalicza sie metody
problemowe: metoda przypadkdw, metoda sytuacyjna, burza mézgdéw, metoda projektéw, pokaz:
obserwacja ukierunkowana, asystowanie czy metody warsztatowe: rozwigzywanie zadan, praca
w podgrupach oraz studium przypadku. Na prowadzonych wyktadach i éwiczeniach preferowane jest
stawianie i rozwigzywanie problemow, co wzbogaca tradycyjne formy zajeé. Stosowane sg réwniez
$rodki audiowizualne, ilustrujgce omawiane zagadnienia. Cwiczenia majg forme zajeé¢ praktycznych,
uczacych, sprawdzajacych, utrwalajacych, w zaleznosci od okreslonych w programie celéw
poszczegdlnych przedmiotdw oraz omawianej na nich problematyki. Seminaria licencjackie
prowadzone s3 przez pracownikéw dydaktycznych w formie dyskusyjnej, referatowej lub projektowej
w zaleznosci od etapu.

Stosowane metody ksztatcenia wykorzystuja w sposdb wtasciwy potencjat ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce
osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. W zwigzku z czesciowym prowadzeniem zajec
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z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (platforma MS Teams) prowadzacy
stosujg dodatkowe narzedzia np. w postaci wtyczek MS Teams rozszerzajgce stosowane metody
i wspomagajgce osigganie zaktadanych efektow uczenia, takie jak testy wiedzy (np. google forms,
zadania w Excel live), prace zlecone wgrywane w tzw. zadaniach poszczegdlnych zespotéw Teams.

Znaczaca cze$¢ naktadu czasu pracy studenta niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie
przeznaczona jest na prace wtasng. Oznacza to, ze studenci, zwtaszcza w przypadku studiéw
niestacjonarnych, muszg w szerokim zakresie opieraé sie na studiach literatury, samodzielnym
gromadzeniu i przetwarzaniu informacji. W zatozeniu programu studidw sg oni stymulowani do
aktywnosci zarowno w ramach pracy witasnej przez zlecanie przygotowania rozwigzan zadan,
projektéw, opracowania referatéw, analiz studidw przypadku, jak i na zajeciach przez udziat
w dyskusji, zlecanie zadan indywidualnych i grupowych, przedstawianie prezentacji. Mozliwe do
zastosowania rodzaje pracy studenta skategoryzowano nastepujgco: poznawanie struktury instytucji,
prowadzenie dokumentacji praktyki, przygotowanie do (¢wiczen, przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do kolokwium, przygotowanie do laboratorium, przygotowanie do pracy kontrolnej,
przygotowanie do realizacji zadan wolontariat przygotowanie do testu, przygotowanie do
warsztatéw, przygotowanie do wyktadéw, przygotowanie do zaliczenia, przygotowanie pracy
dyplomowej, przygotowanie pracy semestralnej, przygotowanie prezentacji, przygotowanie projektu
indywidualnego, przygotowanie projektu zespotowego, przygotowanie raportu, przygotowanie
referatu, przygotowanie zatozen projektu/badania.

Przewidziane w programie studidow zajecia w wiekszosci przypadkéw zaplanowano do realizacji
w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej przewidzianej dla absolwentéw
kierunku zarzadzanie. W ich trakcie studenci wykonujg czynnosci praktyczne zwigzane
z przygotowaniem zawodowym. Jako przyktady mozina wskaza zajecia z zarzqdzanie jakoscig —
wyktad i ¢wiczenia realizowane sg przy wykorzystaniu prezentacji multimedialnej z uwzglednieniem
praktycznych przyktadéw rozwigzan stosowanych w zakfadach. Studenci realizujg projekt
konsultowany pod wzgledem praktycznym, sg aktywizowani poprzez zadawanie pytan oraz
prezentacje czgstkowych efektdw swoich prac projektowych. Zajecia audyt systemow zarzqdzania —
wykfad i ¢wiczenia realizowane s3 przy wykorzystaniu prezentacji multimedialnej, z uwzglednieniem
tresci merytorycznych na kursach dla auditoréw wewnetrznych i wiodgcych. Studenci realizujg
zadania ¢wiczeniowe w odniesieniu do praktyki audytora, pracujgc na dokumentacji audytorskiej.
Realizacja przedmiotu zarzgdzanie dokumentacjgq organizacyjng — zajecia realizowane przy
wykorzystaniu prezentacji multimedialnej dotyczacej teoretycznych aspektéw udokumentowanej
informacji opracowywanej przez organizacje, uzytkowania platform do zarzadzania
udokumentowang informacjag. W czesci praktycznej studenci wykonujg zadania w oparciu
o informacje pochodzgce z realnej organizacji stosujgc oprogramowanie Microsoft Office oraz sie¢
Internet.

Stabg strong programu studiow jest natomiast brak odpowiedniego zaprojektowania w procesie
dydaktycznym wykorzystania zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Zajecia w formie laboratoriow komputerowych
zaplanowano jedynie w odniesieniu do zaje¢ technologie informacyjne i ochrona wtasnosci
intelektualnej. Wykorzystanie oprogramowania wtasciwego dla kierunku zaplanowane jest réwniez
w trakcie realizacji zaje¢ Excel w zarzgdzaniu. W pozostatych przypadkach, w odniesieniu do
planowanych praktycznych formy nauczania (¢wiczenia, warsztaty), nie wskazano rodzaju ani zakresu
wykorzystywanego w trakcie zaje¢ oprogramowania komputerowego. Przewidziane w programie
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studidow metody dydaktyczne nie zapewniajg wiec odpowiedniego przygotowania do dziatalnosci
zawodowej, w sposéb umozliwiajacy wykonywanie przez studentdw czynnosci praktycznych przez
stosowanie zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w wtasciwych dla zawodowego
rynku pracy dla kierunku zarzadzanie. Rekomenduje sie zaplanowanie w wiekszym wymiarze metod
dydaktycznych zapewniajgcych odpowiednie przygotowania do dziatalno$ci zawodowej, w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie przez studentéw czynnosci praktycznych przez stosowanie
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych wtasciwych dla zawodowego rynku pracy
dla kierunku zarzgdzanie.

Zaplanowane na studiach | stopnia zajecia z jezyka obcego prowadzone sg przewaznie w formie
tradycyjnych metod dydaktycznych — konwersacje utrwalajgce stownictwo oraz struktury
gramatyczne danego jezyka — jak i metod nowoczesnych, wykorzystujgcych srodki audiowizualne
oraz gry symulacyjne (odgrywanie rdl) i gry integracyjne. Studenci korzystajg z pomocy
dydaktycznych oferowanych przez Uczelnie oraz materiatéw wysytanych bezposrednio przez
wyktadowcdéw drogg elektroniczng. Zatozone w programie studiow metody dydaktyczne w zakresie
opanowania jezyka obcego umozliwiajg uzyskanie kompetencji na poziomie B2.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentow z niepetnosprawnoscia. Jedng z nich jest mozliwos$¢ indywidualizacji ksztatcenia
poprzez Indywidualng Organizacje Studidw (I0S) polegajacg na ustaleniu indywidualnych termindéw
realizacji obowigzkow (rygoréw) dydaktycznych wynikajacych z programu i planu studiéw (obecnie
studenci kierunku zarzgdzanie nie korzystajg z 10S). Ta forma indywidualizacji ksztatcenia stanowi
w szczegblnosci udogodnienie dla studentdw z niepetnosprawnoscia (legitymujacy sie orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym), poniewaz z przyznanym IOS student
ma prawo do ubiegania sie o dostosowanie sposobdow osiggania efektdw uczenia sie do charakteru
jego niepetnosprawnosci. W ramach indywidualizacji procesu ksztatcenia Uczelnia dopuszcza
mozliwos¢ réwnolegtego studiowania na dwdch specjalnosciach. W tej sytuacji student zobowigzany
jest zaliczy¢ wytacznie te zajecia, ktore nie miescity sie w ramach programu studidw na gtdwnej
specjalnosci. Zdolniejsi studenci korzystajg z mozliwosci studiowania na dwdch kierunkach studiéw.
W Uczelni funkcjonuje réwniez Uczelniany System Wsparcia Studentéw Uzdolnionych Wybitnie.
Pomoc taka ma charakter zindywidualizowany i polega w szczegdlnosci na doradztwie i udzielaniu
informacji potrzebnych do realizacji celéw zawodowych badZ edukacyjnych studenta. Studenci
wybitni majg zapewniony dostep do wyjazdéw zagranicznych w ramach programu Erasmus
i w ramach praktyk zagranicznych oferowanych przez Uczelnie. Majg mozliwos¢ aktywnego udziatu
w konferencjach wspétorganizowanych przez Uczelnie. Mogg wybiera¢ indywidualny tok ksztatcenia
oraz elastyczne formy zaliczania przedmiotéw. Jest to istotne ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowg
tych studentow (gtéwne kryterium obok sukceséw w nauce).

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku, w zatozeniu programu studidw, metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢, w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne s3
wykorzystywane pomocniczo. W warunkach wymuszonych pandemig Uczelnia czes$é¢ zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne realizuje obecnie w oparciu o metody i techniki ksztatcenia na
odlegtosé wykorzystujgc w tym zakresie wspomniane wczesniej funkcjonalnosci platformy MS Teams.

Program studidw kierunku zarzadzanie przewiduje obowigzkowe praktyki zawodowe. Na studiach
pierwszego stopnia jest to praktyka w kazdym z szesciu semestrow, to jest praktyka 1, praktyka 2,
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praktyka 3, az do praktyki 6. Praktyki sg integralng czescig procesu dydaktycznego. Podlegajg
obowigzkowemu zaliczeniu bez oceny.

Cele praktyk zawodowych przedstawiono w raporcie samooceny. W kartach zaje¢ dla poszczegdlnych
etapoéw praktyk zawodowych sformutowano cele szczegétowe, nieco inne dla kazdego etapu. | tak na
przyktad dla praktyki 1 celem jest zapoznanie z funkcjonowaniem organizacji oraz zdobycie
doswiadczenia praktycznego; dla praktyki 2 celem jest zapoznanie z podstawowymi dokumentami
tworzonymi na potrzeby funkcjonowania organizacji, nabycie umiejetnosci wykorzystania wiedzy
teoretycznej w dziataniu praktycznym oraz zdobycie doswiadczenia praktycznego; przed praktyka
4 postawiono cel zapoznania z dokumentami finansowymi i kadrowymi w przedsiebiorstwie oraz
tworzenia podstawowych dokumentéw; w semestrze 5 celem praktyki jest badanie organizacji pod
katem wybranej specjalnosci i zbieranie danych do przygotowania pracy dyplomowe;.

Gradacja stawianych celéw jest poprawna prawidtowa z tym zastrzezeniem, ze 125 godzin praktyki
1 przeznaczone na zapoznanie z funkcjonowaniem organizacji oraz zdobycie doswiadczenia
praktycznego lub umiejetnosci praktycznych, jest okresem zbyt dtugim, chyba Zze nabywanie
umiejetnosci praktycznych jest procesem aktywnym. Rekomenduje sie stawianie przed studentami
bardziej ambitnych celéw edukacyjnych odnoszacych sie uzyskania zaawansowanych efektow
uczenia sie w tym zakresie.

Kolejne praktyki réznig sie réwniez efektami uczenia sie i treSciami programowymi. Efekty uczenia sie
zaplanowano w trzech obszarach. Na studiach pierwszego stopnia w obszarze wiedzy efekty uczenia
sie sg zrdznicowane i wykazujg progres od ,ldentyfikuje zasady i podstawowe elementy
funkcjonowania organizacji, w ktérej realizuje praktyke. Ma wiedze o blizszym i dalszym otoczeniu
organizacji, w ktérej realizuje praktyke” dla praktyki 1 do , Analizuje dane dotyczace wybranych
zagadnien funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ma uporzgdkowang wiedze z zakresu zarzgdzania
organizacjami, obejmujgcg terminologie, teorie i metodyke” dla praktyki 6. W obszarze umiejetnosci
po praktyce 1 student ,Umie analizowaé podstawowe dane pochodzace z organizacji oraz
formutowaé¢ na ich podstawie wnioski. Potrafi komunikowaé sie i wspétpracowa¢ z innymi
pracownikami w miejscu odbywania praktyki.”, po praktyce 2 ,Posiada umiejetnos$¢ stosowania
wiedzy teoretycznej w praktyce.”, po praktyce 3 ,Na podstawie obserwacji dziatania organizacji
potrafi ustali¢ zaleznosci miedzy jej poszczegdlnymi elementami.”, po praktyce 4 , Przygotowuje dane
do tworzenia dokumentéw kadrowych i finansowych. Potrafi zrealizowaé proste zadania zwigzane
z danym stanowiskiem pracy oraz opracowa¢ wymagang dokumentacje”. Efekt dotyczacy
umiejetnosci dla praktyki 5 i 6 brzmi jednakowo ,Zbiera informacje potrzebne do przygotowania
pracy dyplomowej.” Efekty te sg na tyle zréznicowane, ze uzasadniajg odbywanie kolejnych praktyk.
Zastrzezenie budzi fakt, ze az dwie praktyki przeznaczone sg na wypracowaniu umiejetnosci zbierania
informacji do pracy licencjackiej. W obszarze kompetencji spotecznych efekty dla poszczegdlnych
praktyk czesciowo pokrywajg sie, a w przypadku praktyki 5 i 6 sg identyczne — ,, Angazuje sie w prace
na rzecz organizacji. Potrafi wspdtpracowa¢ w zespole”, przy czym umiejetnos¢ pracy w zespole
powtarza sie prawie we wszystkich praktykach jako efekt w obszarze kompetencji spotecznych,
podczas gdy jest to umiejetnosé. Zastrzezenie budzi rowniez efekt dla praktyki 4, ktory brzmi ,,Potrafi
samodzielnie stworzy¢ dokumentacje. Wspodtpracuje z grupag i pozyskuje dane potrzebne do
wykonania pracy wtasnej” nalezacy réwniez do kategorii umiejetnosci. Rekomenduje sie prawidtowe
sformutowanie efektéw uczenia sie dla praktyk. Poza tymi zastrzezeniami efekty sg zréznicowane,
wykazujg progres i umozliwiajg rozwdj zgodny z programem studiow.
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Omowione efekty sg zgodne z efektami uczenia sie dla kierunku zarzadzanie. Przyktadowo efekty
w obszarze wiedzy zgodne s3 z K _WO1 Charakteryzuje istote i mechanizmy funkcjonowania
organizacji oraz rozréznia i charakteryzuje typy systemow (ustrojow) gospodarczych i ich elementy.
Zna i rozumie wspotczesne trendy i kierunki rozwoju nauk o zarzqgdzaniu i jakosci oraz role i znaczenie
tych nauk w obszarze nauk spotecznych (praktyka 1, 2, 5 i 6), efekty w obszarze umiejetnosci zgodne
sg z K_U01 Umiejetnosc¢ obserwacji i analizy zjawisk oraz procesow wystepujgcych w organizacji oraz
ich opisu, analizy i interpretacji stosujgc ujecia i pojecia teoretyczne. Potrafi stosowad wiedze
teoretyczng i praktyczng w poszczegdlnych obszarach organizacji (praktyka 1, 3, 4, 5), a efekty
w obszarze kompetencji spotecznych zgodne sg z K_KO1 Angazuje sie w samoksztatcenie oraz rozwdj
kompetencji zawodowych spofecznych zwiqzanych z wykonywaniem powierzonych mu zadan
i petnionych rdl. Potrafi pracowac w zespole w roli osoby inspirujqgcej, lidera grupy lub czfonka grupy.
Jest zaangazowany w samoksztafcenie i doskonalenie kompetencji zawodowych (praktyka 1, 2, 3, 4,
5).

Tresci programowe dla praktyk nie sg okreslone konsekwentnie dla catego cyklu praktyk od 1 do 6.
| tak dla praktyki 1 i 2 tresci programowe przewidujg ,ustalenie planu praktyki” i ,zapoznanie
z miejscem praktyki”, co nie dzieje sie w kolejnych praktykach. Przy zatozeniu, ze kazda praktyka
moze odbywac sie w innym miejscu, logiczne wydaje sie, by kazdorazowo miejsce poznaé. Podobnie
logiczne jest ustalenie planu praktyki niezaleznie od tego, czy jest to praktyka 1, czy 5. Tylko
w przypadku praktyki 5 przewidziano realizowanie zadari powierzonych przez opiekuna praktyk
z ramienia instytucji. Tresci programowe praktyki 1 i 3 pokrywajg sie, obejmujg — dla praktyki
1 zapoznanie sie z funkcjg, zadaniami i organizacjq placowki, dla praktyki 3 zapoznanie
Z funkcjonowaniem organizacji oraz podziatem pracy. Praktyka 5 i 6 poswiecona jest gromadzeniu
materiatdw do przygotowania pracy dyplomowej. Rekomenduje sie zaplanowanie tresci
programowych dla praktyk na studiach pierwszego stopnia w taki sposdb, by student miat okazje
poznac podmioty, w ktérych odbywa praktyke przekrojowo, a jednocze$nie nauczy¢ sie wykonywania
typowych dla poszczegdlnych piondw czynnosci i w ten sposdb osiggnac efekty nauczania i cele
przewidziane dla praktyk.

Wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktéw ECTS zgodne s3 z wymaganiami,
odpowiednio 750 godzin i 30 punktéw ECTS. Zapewnia to osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie. Studenckie praktyki zawodowe w przypadku studidow niestacjonarnych mogg odbywac sie
w ciggu roku akademickiego.

Student moze odbywac praktyki w réznych miejscach, pod warunkiem, ze suma zaliczonych godzin
praktyki jest nie mniejsza niz przewidziana w programie studiow.

Wybdér miejsca odbywania praktyk nalezy do studenta, ale musi on byc¢ zaakceptowany przez
opiekuna praktyki. Student, ktéry nie ma znajduje miejsca praktyki samodzielnie, korzysta z pomocy
Uczelni. Student zobowigzany jest odebrac z dziekanatu skierowanie podpisane przez Dziekana.

W ostatnim zamknietym roku akademickim praktyki odbywato 12 studentéw pierwszego roku, 21
studentéw drugiego roku oraz 26 studentdw trzeciego roku — razem 59 osdb. Jesli zatozy¢, ze kazdy
z nich odbyt w ciggu roku dwie praktyki zawodowe, to tacznie odbyto sie 118 takich praktyk.

Praktyki odbywaty sie w bardzo zréznicowanych pod wzgledem branzy podmiotach. Uwage zwraca
fakt, ze az 7 praktyk odbyto sie w urzedach administracji samorzadowej, 4 w komisariatach Policji,
4 w biurach rachunkowych i kilka jeszcze w podmiotach pokrewnych, ponadto w firmach
produkcyjnych  (np. aparatury sterowniczej energii elektrycznej), w gospodarstwach
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agroturystycznych, a nawet w szkotach. Wybrane miejsca odbywania praktyk zapewniaty osiggniecie
przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie.

Weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie zatozona w kartach zajec
praktyk odbywa sie na podstawie przedstawionej dokumentacji praktyk. W sprawozdaniu z praktyk
wymieniono dodatkowo rozmowe i pogadanke jako stosowang metode weryfikacji, ale brak
potwierdzenia, ze takie rozmowy majg miejsce. Nie odbywa sie weryfikowanie i ocena
z wykorzystanie metod i technik zdalnych.

W Filii w Ktodzku na kierunku zarzadzanie odbywajg sie studia niestacjonarne, a praktyki moga
odbywac sie w podmiocie, w ktdrym student jest zatrudniony, albo w innym wybranym przez niego
podmiocie. W zwigzku z tym obowigzujg dwa wzory dokumentowania praktyk: jeden dotyczy osdb,
ktérym zalicza sie prace jako praktyke zawodowgq, drugi dotyczy osdb odbywajgcych praktyke
w miejscu, w ktérym nie sg zatrudnione. W przypadku zaliczania pracy zawodowej jako praktyki
wykonywanej w ramach programu studiow, dokumentacja obejmuje: 1) podanie o zaliczenie pracy
zawodowej jako praktyki studenckiej, zawierajgce oswiadczenie o charakterze wykonywanych
obowigzkéw zgodnym z kierunkiem studidw i programem praktyk, 2) zaswiadczenie podmiotu
o zatrudnieniu pracownika na stanowisku zgodnym z kierunkiem studiéw i programem praktyki oraz
zaliczeniu praktyki, 3) sprawozdanie z odbytej praktyki z uwzglednieniem krétkiej prezentacji branzy,
krétkiej prezentacji zaktadu pracy, opisu dziatalnosci zaktadu pracy, zatozonych i zrealizowanych
celéw praktyki, zakresu obowigzkéw oraz opisu realizowanych zadan, nabytych w czasie praktyki
umiejetnosci, zdobytych w czasie praktyki nowych informacji, nabytych w czasie praktyki
doswiadczen spotecznych, wnioskéw i spostrzezen studenta z praktyki. W przypadku oséb
odbywajgcych praktyke w miejscu, w ktérym nie sg zatrudnione, dokumentacja obejmuje: 1) podanie
0 wyrazenie zgody na praktyki, zawierajgce oswiadczenie o tym, ze charakter wykonywanych
obowigzkéw zawodowych bedzie zgodny z kierunkiem studiow i programem praktyk,
2) porozumienie w sprawie prowadzenia praktyki studenckiej, 3) skierowanie na praktyke z klauzulg
informacyjng RODO, 4) zaswiadczenie odbycia praktyki zgodnej z kierunkiem studidow, 5) dziennik
praktyk, a w nim zatozone i zrealizowane cele praktyki, zakres obowigzkéw oraz opis realizowanych
zadan, 6) ocene praktyki sktadajaca sie z czterech elementéw — samooceny studenta, oceny praktyki
przez opiekuna z ramienia placéwki przyjmujacej, opisowej oceny studenta oraz propozycji oceny
praktyki wyrazonej w skali liczbowej (co prawda brak jest opisu tej skali, ale praktyka nie jest
zaliczana na ocene).

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg starannie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez
studentéw.

Na podstawie tak opracowanej dokumentacji opiekun praktyki z ramienia Uczelni dokonuje
kompleksowej oceny osiggniecia efektéw uczenia sie odnoszacej sie do kazdego z zaktadanych
efektdw uczenia sie.

Student zalicza praktyke po spetnieniu kryteridow, ktorymi sg: pozytywna opinia i ocena praktyki przez
opiekuna w placéwce, przedstawienie dokumentacji praktyki opiekunowi w Uczelni, analiza i ocena
dokumentacji praktyki dokonywana przez opiekuna z uczelni lub Dziekana, rozmowa podsumowujgca
udziat studenta na praktyce i zaliczenie praktyki w dzienniczku praktyk i karcie zaliczeniowej.

Nie sformutowano formalnych wymagan dotyczacych kompetencji, doswiadczenia i kwalifikacji
opiekuna praktyk ze strony Uczelni. Zwyczajowo opiekunowie praktyk posiadajg praktyczne
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doswiadczenie zawodowe na kierowniczych stanowiskach i/lub prowadzg dziatalno$¢ zawodows,
ktora wymaga kompetencji menadzerskich (np. firmy konsultingowe, wdrozeniowe, etc.). Obecnie
koordynatorem praktyk jest nauczyciel akademicki, ktérego doswiadczenie zawodowe umozliwia
prawidtowq realizacje praktyk.

Do zakresu obowigzkéw opiekuna praktyk zawodowych nalezy miedzy innymi opracowanie celéw
i efektow uzyskiwanych w trakcie praktyk, organizacja spotkan ze studentami, ktérych celem jest
podanie do wiadomosci studentéw celu, zadan, zasad oraz trybu odbywania i zaliczania praktyki,
sporzgdzenie wykazu miejsc realizacji praktyk, udzielanie wszelkiej pomocy i porad w zakresie
organizacji praktyk, a takze weryfikacja kart zgtoszeniowych praktyki, zaliczenie praktyk, jezeli jest to
mozliwe - kontrolowanie praktyk odbywanych przez studentéw w miejscach realizacji i inne zadania
okreslone w Regulaminie praktyk.

W Uczelni na jednego opiekuna praktyk przypada ok. 80 studentéw, co umozliwia prawidtowg ich
realizacje.

Dziekan wydaje skierowanie na praktyke na podstawie opinii od opiekuna praktyk o miejscu jej
odbywania (wielkos¢ organizacji, profil dziatania organizacji — co weryfikowane jest w internecie).
W porozumieniu z podmiotem przyjmujacym zobowigzuje sie on do zapewnienia odpowiednich
stanowisk pracy zgodnie z programem praktyki. Przeglad danych o praktykach wskazuje na to, ze
miejsca ich odbywania sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie i umozliwiajg zaréwno
osiagniecie przez studentdéw efektéw uczenia sie, jak i prawidtowg realizacje praktyk.

Na kierunku zarzadzanie nie ma mozliwosci odbywania praktyk w formule zdalnej.

Zasady odbywania praktyk okreslone sg w Regulaminie Studenckich Praktyk, wprowadzonym w zycie
Zarzadzeniem nr 10/2021 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja" we Wroctawiu z dnia
1.10.2021 r. Za organizacje praktyk odpowiada Dziekan. Nadzér dydaktyczny nad studenckimi
praktykami zawodowymi sprawuje opiekun praktyk. Dziekan moze powierzy¢ organizacje i nadzér
praktyk osobom wyznaczonym na poszczegdlnych kierunkach studidow ze sktadu osobowego katedr.
Wyznaczone osoby, zwane koordynatorami ds. praktyki, podlegaja Dziekanowi. Regulamin
szczegdtowo okresla zakres obowigzkdow koordynatoréw. Koordynatorzy wymienieni sg w kartach
zaje¢ praktyka. Regulamin okresla réwniez szczegétowo obowigzki studentdw i zasady zaliczania
praktyk.

Brak z géry okreslonych i formalne przyjetych kryteriéw jakoSciowych, ktére muszg spetniaé placowki
przyjmujace studentéw na praktyki. Brak jest réwniez regut zatwierdzania miejsca wybranego
samodzielnie przez studenta.

Regulamin praktyk stanowi (3.6), ze ,, Wybor przedsiebiorstwa/instytucji nalezy do studenta, ale musi
on by¢ zaakceptowany przez opiekuna praktyki.” Praktycznie firma przyjmujgca studenta na praktyke
musi spetniaé¢ nastepujgce warunki: 1) Posiadaé profil dziatalnosci zgodny z kierunkiem ksztatcenia
studenta; 2) Wyrazi¢ chec przyjecia studenta na praktyke; 3) Posiada¢ wpis do ewidencji dziatalnosci
firm lub Krajowego Rejestru Sgdowego; 4) Podpisa¢ porozumienie z Uczelnig; 5) Zapewnié
studentowi warunki do praktycznej nauki zawodu; 6) Wyznaczy¢ opiekuna praktyk z ramienia
przedsiebiorstwa. Rekomenduje sie sformutowanie i formalne przyjecie kryteriow jakosciowych,
ktére muszg spetnia¢ podmioty przyjmujgce studentéw na praktyki oraz sformutowanie i formalne
przyjecie regut zatwierdzania miejsc praktyki samodzielnie wybieranych przez studentow.
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W kartach zaje¢ brak warunkdw wstepnych, jakie muszg spetni¢ studenci kwalifikowani na praktyke,
natomiast w Regulaminie doktadnie opisano $ciezke organizacyjng, ktérg przechodza studenci przed
i po praktyce.

Brak formalnych wymagan dotyczacych potwierdzania efektéw uczczenia sie uzyskanych w miejscu
pracy i okreslania ich adekwatnosci w zakresie efektéw uczenia sie okreslonym dla praktyk. Na
kierunku zarzadzanie sy niemal wytacznie studenci niestacjonarni, najczesciej wystepujacy
o zaliczenie im pracy zawodowej jako praktyki. Zaliczenie opiera sie wéwczas o ocene przez opiekuna
praktyk ze strony Uczelni tresci zamieszczonych w dzienniczku praktyk w kontekscie karty zajec dla
praktyk oraz opinii opiekuna praktyk po stronie podmiotu przyjmujgcego. W przypadku watpliwosci
inicjowany jest kontakt telefoniczny z opiekunem praktyk w miejscu ich realizacji.

Hospitacje praktyk odbywaja sie gtéwnie poprzez kontakt telefoniczny, w szczegdlnosci w przypadku
identyfikacji niezgodnosci lub watpliwosci pojawiajgcych sie w dokumentacji praktyk. Osobg
odpowiedzialng za te kwestie jest Koordynator Praktyk studenckich dla kierunku zarzadzanie. Brak
jest jednak regut prowadzenia hospitacji. Rekomenduje sie wprowadzenie hospitacji praktyk oraz
ustalenie przejrzystych regut ich prowadzenia i dokumentowania. Praktyki zawodowe na kierunkach
praktycznych sg integralna czescig programu studiéw, co wymaga traktowania ich jak pozostatych
obowigzkowych zajec.

Zadania opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania nie sg sformutowane. Z porozumienia
zawieranego miedzy Uczelnig a podmiotem mozna wnioskowaé, ze nalezy do nich: 1) zapoznanie
studentédw z zaktadowym regulaminem pracy, przepisami o bezpieczenstwie i higienie pracy oraz
ochronie informacji niejawnej, 2) nadzér nad wykonywaniem przez studentéw zadan wynikajacych
z programu praktyk, 3) umozliwienie przedstawicielom uczelni sprawowania nadzoru dydaktyczno-
wychowawczego i organizacyjnego nad przebiegiem studenckich praktyk zawodowych.
Rekomenduje sie sformutowanie i podanie do wiadomosci zadan opiekunéw praktyk w miejscu ich
odbywania.

Zakres wspdtpracy osdb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk w miejscu ich
odbywania nie jest uregulowany. W Regulaminie praktyk zapisano jedynie, ze do opiekuna praktyk
z ramienia Uczelni nalezy rozstrzyganie spraw spornych miedzy uczelnia, praktykantem i placowka
przyjmujacg studenta na praktyke oraz przyjmowanie podan i skarg studentéw zwigzanych
z organizacjg i przebiegiem praktyki, natomiast w porozumieniu miedzy Uczelnig a podmiotem
przyjmujacym w paragrafie 5 ustalono, ze wszelkie spory o charakterze niemajgtkowym, mogace
wynikngé¢ z porozumienia, rozstrzygajg: ze strony uczelni - Rektor, a ze strony zaktadu pracy
- Dyrektor/Prezes/Wifasciciel/Kierownik badZz osoby przez nich upowaznione, wymienione
w porozumieniu. Nie okreslono sposobéw komunikowania sie miedzy stronami. Rekomenduje sie
doktadne okreslenie zakresu wspodtpracy osob nadzorujgcych praktyki z ramienia Uczelni
z opiekunami praktyk w miejscu ich odbywania, w tym ustanowienie zasad, sposobdw i kanatéw
komunikowania sie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce w oparciu o dane pozyskane z internetu, oceniajgc, czy umozliwia ono osiggniecie efektéw
uczenia sie zaplanowanych dla praktyk.
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Na Uczelni brak procedury dotyczacej systematycznej oceny programu praktyk, oceny oséb
sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekundw praktyk w miejscu ich
odbywania oraz oceny realizacji praktyk i efektéw uczenia sie osigganych na praktykach.

Uczelnia sporzgdza sprawozdanie z praktyk po zamknieciu roku akademickiego i traktuje je jako
ewaluacje programu praktyk, ich realizacji oraz efektéw uczenia sie osigganych na praktykach.
Sprawozdanie sporzgdzane jest na podstawie przegladu zgromadzonej dokumentacji. Nie analizuje
ono jednak programu praktyk. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznej oceny programu
praktyk zawodowych. Praktyki sg integralng czescia programu studidow i powinny by¢ badane
i analizowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Dodatkowo
w badaniu powinni braé udziat studenci.

W sprawozdaniu dokonano analizy realizacji praktyk z punktu widzenia miejsca odbywania praktyk
i osiggnietych efektow uczenia sie. Sprawozdanie nie zawiera oceny oséb sprawujgcych nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni ani oceny opiekundw praktyk w miejscach ich odbywania.
Rekomenduje sie dokonywanie systematycznej oceny oséb sprawujacych nadzér nad praktykami
zawodowymi zardwno z ramienia Uczelni, jak i w miejscu odbywania praktyk. Powierzenie realizacji
czesci programu studidw opiekunowi spoza Uczelni wymaga uwaznego monitoringu, zwtaszcza ze
praktyki stanowig istotng czes¢ godzin tym programem objetych.

Organizacja roku akademickiego jest corocznie regulowana zarzadzeniem Rektora okreslajgcym
terminy zaje¢ dydaktycznych, sesji egzaminacyjnej, przerw miedzy semestrami. Rok akademicki
podzielony jest na dwa semestry i obowigzuje semestralny system rozliczania zaliczer i egzamindw.
W harmonogramie realizacji programu studidw zaplanowano czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektdw uczenia sie (egzaminy i zaliczenia poszczegdlnych zaje¢, przygotowanie do egzaminu
dyplomowego), co umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Zajecia w ciggu dnia planowane sg w czterech blokach, w godzinach od 9.00 do 18.40. Dla studentéw
stacjonarnych od poniedziatku do piatku, dla studentéw niestacjonarnych w weekendy. Stosowane
rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie.

Liczebnos¢ grup studenckich regulowana jest zarzgdzeniem Rektora, ktdre zaleca tworzenie grup
zajeciowych o nastepujgcej maksymalnej liczebnosci: 1) grupa wyktadowa — do 270 osdb, 2) grupa
¢wiczeniowa i warsztatowa — od 11 do 25 osdb, 3) lektorat — do 25 osdb, 4) grupa laboratoryjna — do
25 o0sd6b, 5) grupa seminaryjna na studiach | stopnia — do 25 oséb, przy czym zarzadzenie to
dopuszcza czasowe zwiekszenie liczebnosci grup studenckich o 10%. Przeprowadzane hospitacje
zaje¢ na studiach niestacjonarnych wykazaty, ze w przypadku realizacji zaje¢ w formie zdalnej
planowane zajecia wyktadowe oraz ¢wiczeniowe prowadzane sg potgczonych grupach studenckich
z dwdch osrodkdw, tj. studenci kierunku zarzadzanie | stopien Wyzszej Szkoty Zarzgdzania ,,Edukacja”
we Wroctawiu realizujg zajecia wspdlnie ze studentami Filii Uczeni z Ktodzka. Powoduje to, ze na
zajecia praktyczne (éwiczenia) zapisanych byto jednoczesnie ponad 40 studentéw. Taka organizacja
realizacji zaje¢ jest niezgodna z obowigzujgcym na Uczelni wewnetrznymi regulacjami, jak réwniez
nie gwarantuje realizacji zajeé praktycznych w warunkach wtasciwych, umozliwiajagcych wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw oraz stosowania odpowiednich metod i narzedzi pod
kontrolg osoby prowadzacej zajecia.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe ujete w sylabusach zajeé¢ realizowanych na ocenianym kierunku w duzej czesci
uzna¢ nalezy za zgodne z przyjetymi dla niego efektami uczenia sie oraz wtasciwe dla kierunku,
profilu i poziomu studiéw. Uwzgledniajg one aktualny stan wiedzy i mozliwosé jej praktycznych
zastosowan w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Zaprojektowany uktad zaje¢ tworzacych program studiéw jest w stanie
zapewni¢ specyficzne tresci programowe, jednak ze wzgledu na brak czesci sylabuséw do zajeé tresci
te nie s3 kompletne. taczny naktad pracy studenta wyrazony w punktach ECTS jest zgodny
z przepisami a ich wymiar przypisany do poszczegdlnych zaje¢ jest wiasciwy z punktu widzenia
mozliwosci osiggniecia przyjetych efektéw uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentow ujetych w planie studiéw pozwala na osiggniecie
zatozonych efektdw uczenia sie. Przyporzadkowana do nich liczba punktéw ECTS jest zgodna
z wymaganiami. Sekwencja realizacji zaje¢ jest prawidtowa w aspekcie powigzania wiedzy
i umiejetnosci. Proporcje godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach sg prawidiowe
z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. taczna liczba punktéow
ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach. Spetniony
jest takze okreslony w przepisach wymadg przyporzagdkowania co najmniej potowy punktéw ECTS do
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zgodne sg z efektami przypisanymi do pozostatych zaje¢,
a tresci programowe umozliwiajg ich osiggniecie. Wymiar i przyporzadkowana im liczba punktéw
ECTS prawidtowe, umiejscowienie w planie studidw, wynikajgce z przyjetej koncepcji gromadzenia
doswiadczenn zawodowych, umozliwia osiggniecie efektdw uczenia sie. Starannie opracowana
dokumentacja bedaca podstawg weryfikacji i oceny osiggania przez studentow zaplanowanych dla
praktyk efektéw pozwala na dokonanie kompleksowej oceny. Kompetencje i doswiadczenie opiekuna
praktyk z ramienia Uczelni umozliwiajg prawidtowe sprawowanie nadzoru nad studentami i realizacjg
praktyk, brak jednak wymagan wobec opiekundw z ramienia podmiotu przyjmujgcego studenta. Brak
okreslonych i formalnie przyjetych kryteriow jakosciowych, ktére powinny spetnia¢ podmioty
przyjmujace, a takze brak regut zatwierdzania miejsc samodzielnie wybranych przez studentéw. Brak
systemu przeprowadzania hospitacji i systemu komunikowania sie z opiekunami ze strony
podmiotéw przyjmujgcych.

W opisie stanu faktycznego zawarto stosowne rekomendacje. Podstawg do wystawienia oceny
kryterium spetnione czesciowo sg nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie okreslita odrebnego programu studiéw dla kierunku zarzadzanie | stopien, profil
praktyczny, prowadzanego w Filii w Ktodzku. Realizowany program studiéw przyjety zostat
uchwatg Senatu dla kierunku zarzadzanie | stopien, profil praktyczny, prowadzonego
w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu.
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2. Nie zostat spetniony warunek okreslony w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdin.
zm.), poniewaz realizowany program studiéw nie spetnia obowigzujgcych wymogdéw prawa
w tym zakresie okreslonych w rozdz. 2 rozporzadzenia, tj. nie zawiera petnego wykazu
oferowanych na kierunku zaje¢ wraz z przypisaniem do nich efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektdw; informacji nt. sposobéw weryfikacji
i oceny efektdow uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia;
facznej liczby punktédw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia;
liczby punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ zdziedziny nauk
humanistycznych lub nauk spotecznych, wymiaru, zasad i formy odbywania praktyk
zawodowych.

3. Przedstawione tresci programowe nie sg kompleksowe dla zaje¢ tworzgcych program
studiow.

4. Stwierdzono nieprawidtowosci w zaprojektowanych tresciach programowych polegajgce na
zaplanowaniu zbyt ograniczonych lub nieodpowiednich z punktu widzenia nazwy zajec
i efektow uczenia sie tresci programowych.

5. W czesci sylabusdw brak odniesien do aktualnych pozycji literatury.

6. W programie studidw nie zaplanowano zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
w wymaganym minimalnym wymiarze 5 punktéw ECTS.

7. Liczebnosé grup ¢wiczeniowych nie jest zgodna z obowigzujgcym w Uczelni wewnetrznymi
regulacjami, jak rowniez nie gwarantuje poprawnej realizacji zaje¢ praktycznych w warunkach
umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw oraz stosowania
wtasciwych metod i narzedzi pod odpowiednig kontrolg osoby prowadzacej zajecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie odrebnego programu studiow dla kierunku zarzgdzanie | stopien,
profil praktyczny, prowadzanego w Filii w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we
Wroctawiu.

2. Zaleca sie opracowanie dla kierunku zarzadzanie | stopien programu studidw zgodnego
z wymogami prawa w tym zakresie, okreslonymi w rozdz. 2 rozporzadzenia MNiSW z dnia 18
marca 2021 r. w sprawie studidéw.

3. Zaleca sie opracowanie kompleksowych tresci programowych dla zaje¢ tworzgcych program
studiéw zapewniajgc uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

4. Zaleca sie poprawne opracowanie tresci programowych zapewniajgc mozliwos¢ osiggniecia
zatozonych dla zajeé (poprawionych) efektow uczenia sie.

5. Zaleca sie uaktualnienie wykazu literatury dla zajec.

6. Zaleca sie uwzglednienie w programie studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
W wymaganym wymiarze min. 5 punktéw ECTS.
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7. Zaleca sie dopasowanie liczebnosci grup ¢wiczeniowych do obowigzujgcych w Uczelni
regulacji, w celu zagwarantowania poprawnej realizacji zaje¢ praktycznych w warunkach
umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw oraz stosowania
wtasciwych metod i narzedzi pod odpowiednig kontrolg osoby prowadzacej zajecia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentéw na studia oraz termin rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji okresla Uchwata Senatu WSZ Edukacja nr 2/2022 z dnia 13.04.2022 r.
Uchwata ta okresla m.in. niezbedne dokumenty wymagane w procesie rekrutacji oraz warunki
przyjecia na studia cudzoziemcéw. Obecnie rekrutacja na studia odbywa sie dwa razy w roku. Zasady
oraz informacje o kierunkach studiéw sg dostepne w Dziekanacie, Dziale Rekrutacji oraz na stronie
internetowej Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie w wyznaczonym terminie
kompletu dokumentéw, pozytywne przejscie procedury kwalifikacyjnej, podpisanie umowy
o Swiadczenie ustug edukacyjnych oraz uiszczenie optaty wpisowej. Warunkiem przyjecia na studia
pierwszego stopnia jest posiadanie przez kandydata swiadectwa dojrzatosci. O przyjeciu na studia
decyduje kolejnos¢ zgtoszen tj. data ztozenia podania wraz z dokumentami i optatg ustalong
zarzadzeniem Rektora. Okreslone warunki rekrutacji i procedury rekrutacyjne na kierunek
zarzadzanie | stopien sg przejrzyste i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na
kierunku. Przyjete kryteria kwalifikacji (kolejnos¢ zgtoszer)) nie umozliwiaja jednak doboru
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektow uczenia sie. Rekomenduje sie w tym zakresie okreslenie w procedurze rekrutacyjnej
kryteridéw kwalifikacji na studia | stopnia umozliwiajgcych dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie.

W procedurze rekrutacyjnej na studia w WSZ Edukacja we Wroctawiu uwzgledniono informacje
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Informacja taka zamieszczona jest na stronie rekrutacyjnej
Uczelni. Kandydat zostaje w ten sposdb poinformowany o koniecznosci posiadania podstawowych
kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych dokonanie rejestracji w elektronicznym systemie
rekrutacyjnym a nastepnie ksztatcenie na wybranym przez siebie kierunku studidw. Do kompetencji
cyfrowych niezbednych w trakcie procesu uczenia sie na kierunku zarzadzanie zaliczono: umiejetnos¢
obstugi edytoréw tekstu (np. Microsoft Word), umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej, narzedzi
pracy zespotowych (Microsoft Teams). Kazda osoba, ktéra nie posiada odpowiednich zasobow, moze
skorzystaé ze sprzetu Uczelni, zardwno w trakcie procesu uczenia sie jak i na potrzeby przejscia
procesu rekrutacyjnego.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studidow w WSZ ,Edukacja” okreslono w Regulaminie weryfikacji efektéw procesu uczenia
sie wprowadzonego uchwatg Senatu Uczelni. W regulaminie tym okreslono m.in.: zasady, warunki
i tryb weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza uczelnig, w tym: sylwetke kandydata
uprawnionego do przyjecia na studia; dokumentacje z opisem tresci merytorycznych, ktére musi
dotgczy¢ do wniosku kandydat; informacje o optatach; sposéb powotywania, uprawnienia,
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odpowiedzialnos$¢, tryb dziatania komisji weryfikujgcych efekty uczenia sie; tryb weryfikacji
i potwierdzania efektdw procesu uczenia sie uzyskanych poza uczelnig; przyjecie na studia w wyniku
pozytywnej weryfikacji efektdw procesu uczenia sie uzyskanych poza Uczelnig. Okreslone warunki
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw.

O przyjecie na studia na kierunku zarzgdzanie mogg staraé sie takze kandydaci, ktérzy studiowali
w innej Uczelni. Warunkiem dokonania wpisu na liste studentéw w WSZ , Edukacja” jest zaliczenie
przynajmniej jednego semestru w uczelni, ktérg student opuszcza. Decyzja o przeniesieniu osiggnieé
studenta jest podejmowana, na jego wniosek, po zapoznaniu sie z przedstawiong przez studenta
dokumentacjg przebiegu studiéw, uwzgledniajgc efekty uczenia sie uzyskane podczas realizacji
programu, odpowiadajacych zajeciom okreslonym w programie studidow i dokumentacji
towarzyszacej na kierunku, na ktory student aplikuje. Warunkiem przeniesienia osiggnie¢ studenta
uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej, jest potwierdzenie zbieznosci uzyskanych efektow
uczenia sie, ktory decyduje o wpisie na dany rok i semestr oraz koniecznosci uzupetnienia réznic
programowych. Student otrzymuje w jednostce prowadzgcej ksztatcenie, do ktérej sie przenosi, taka
liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana przedmiotom i zajeciom w tej jednostce. Zasady dotyczgce
uznawania efektdw uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni,
w tym zagranicznej, opisano w Regulaminie studiow w rozdziale 9 pt. Zmiana formy studiowania
i specjalnosci, przeniesienie z innej uczelni. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektéw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym w programie studidw.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania stopnia okreslono w Regulaminie studidow (rozdziat 12, 13, 14)
oraz Zarzadzeniu Dziekana WSZ ,Edukacja” w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia w roku
akademickim (Zarzadzenie Nr 1/2020 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia
1 pazdziernika 2020 r.). Regulamin studiéw okresla wytyczne w zakresie terminéw sktadania prac,
wyboru promotora, zasad oceniania pracy, postepowania w przypadku ocen negatywnych,
redagowania pracy w jezyku obcym, pisania jednej pracy przez wiekszg liczbe studentow; egzaminu
dyplomowego z uwzglednieniem warunkéw dopuszczenia do egzaminu, wyboru promotora
i recenzenta, ustalania termindw egzaminu, trybu pracy komisji egzaminacyjnej, sposobu oceniania
egzaminu, przeprowadzenia egzaminu w jezyku obcym, postepowania w przypadku oceny
niedostatecznej z egzaminu. Regulamin studidw okresla rowniez warunki ukonczenia studiow, w tym
zasady obliczenia ostatecznego wyniku studidw (réwniez dla studentéw przenoszacych sie z innych
uczelni). W zarzadzeniu Dziekana zamieszczono dodatkowe regulacje dotyczgce promowania,
sktadania i oceniania prac dyplomowych, w tym zasady wyboru promotora, ustalania tematu pracy,
charakteru pracy, wymogow formalnych dla pracy, skali ocen dla pracy, terminéw sktadania pracy,
formy przesytania pracy oraz zabezpieczenia, osdb oceniajacych i zasad oceniania pracy dyplomowe],
zasad i trybu weryfikacji w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym (JSA), procedury oceny jakosci prac
dyplomowych.

Zgodnie z przyjetymi regulacjami praca dyplomowa powinna mie¢ charakter empiryczny i zawierac
czes¢ teoretyczng, zatozenia metodologiczne oraz cze$¢ badawczg. Proces tworzenia pracy
licencjackiej ma ksztatci¢ i pogtebia¢ umiejetnosci studenta w zakresie: stawiania, a nastepnie
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uzasadniania problemoéw praktycznych; postrzegania prawidtowosci wystepujgcych w praktyce zycia
gospodarczego, spotecznego; wtasciwego stosowania terminologii fachowej; postugiwania sie
literaturg przedmiotu i materiatami zrédtowymi; postugiwania sie naukowymi metodami badan
w obszarze objetym programem studiéw i potrzebami wynikajgcymi z tematu pracy; praktycznego
spozytkowania wiedzy o zasadach realizowania projektéw w reprezentowanej dyscyplinie. Przyjete
na kierunku zasady i procedury dyplomowania zapewniajg mozliwosé potwierdzenia osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw.

Ogédlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie zostaty opisane
w Regulaminie Studiéw (rozdziat 6. Zajecia, zaliczenia, egzaminy). Okreslono tam wytyczne dotyczace
formy zaliczenia dla wykfadéw oraz innych formut prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu, ktére
sg tozsame ze sprawdzeniem i ocenianiem stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie;
wykaz osdb uprawnionych do dokonywania oceny osiggnietych efektéw uczenia sie; zasad i trybu
przystgpienia studenta do procesu weryfikacji efektéw uczenia sie; ogdlnych zasad zaliczenia
praktyki; skali ocen stosowanych podczas weryfikacji efektéw uczenia sie; postepowania w przypadku
absencji studenta. W Regulaminie studiéw okreslone zostaty réwniez zasady zaliczenia zajec
(ocenienia stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie) w trybie zwyktym, poprawkowym i komisyjnym.
Okreslono réwniez zasady zaliczenia semestru w trybie zwyktym oraz warunki wpisania na nastepny
semestr. Wytyczne dotyczgce sposobu formutowania zasad sprawdzania i oceniania stopnia
osiggania efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
w odniesieniu do poszczegdlnych zajec okreslono w Zarzadzeniu Dziekana w sprawie planowania oraz
weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie w toku prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu.

Zgodnie z zatozeniami programu studiéw na kierunku zarzadzanie osiaggniete efekty uczenia sie
w kategorii wiedzy sg weryfikowane za pomoca egzaminéw pisemnych w formie zadan otwartych lub
zamknietych lub egzamindw ustnych, a takze w oparciu o analize opracowanych konspektéw
i obserwacje ich praktycznej realizacji. Weryfikacja osiggnietych efektdw uczenia sie w kategorii
umiejetnosci zaplanowana zostata m.in. na podstawie bezposredniej obserwacji studenta w czasie
wykonywania dziatan witasciwych dla danego zadania. Szczegdétowe techniki wykorzystywane
w weryfikacji zaktadanych efektédw uczenia sie zostaty w duzej czesci doprecyzowane w sylabusach
do poszczegdlnych zaje¢. W przypadku weryfikacji osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie
oraz postepow w procesie uczenia sie z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
zapewniona zostata identyfikacja studenta poprzez nadany kazdemu studentowi unikatowy
identyfikator tozsamy z jego numerem albumu (numer_albumu@edukacja.wroc.pl). W trakcie
realizacji procesu dydaktycznego, ktérego elementem jest weryfikacja efektéw uczenia sie, Uczelnia
nie zezwala na stosowanie platform komunikacji na odlegtos¢ innych niz MS Teams. Przyjete na
kierunku ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, umozliwiajg réwne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, w tym mozliwo$¢ adaptowania
metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.
Okredlajg one zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. W regulaminie studiow
okreslone zostaty rowniez zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg
i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawem. Student, ktéry uzyskat zaliczenie lub zadat egzamin w trybie zwyktym lub
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poprawkowym i ma zastrzezenie co do trafnosci uzyskanej oceny moze w terminie 7 dni od daty
ogtoszenia wyniku wystgpi¢ do Dziekana o zgode na zaliczenie w trybie komisyjnym. Zaliczenie
komisyjne odbywa sie przed komisjg egzaminacyjng w sktad ktérej wchodza: Dziekan jako
przewodniczacy oraz dwéch egzaminatoréw, z ktérych co najmniej jeden specjalista z danego
przedmiotu wskazany przez Dziekana. Na uzasadniony pisemny wniosek studenta w egzaminie
komisyjnym moze uczestniczy¢ obserwator wskazany przez studenta. Zgodnie z zapisami regulaminu
studiéw student z przyznang indywidualng organizacjg studidw (I0S) ma prawo do ubiegania sie
o dostosowanie sposobdw osiggania i weryfikacji efektéw uczenia sie do charakteru jego
niepetnosprawnosci.

Zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zarzadzeniu Nr 2 /2019 Dziekana W Wyzszej Szkole Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 30 wrzednia 2019 r. w sprawie planowania oraz weryfikacji
zaktadanych efektow uczenia sie w toku prowadzonych zaje¢ w ramach przedmiotu szczegétowe
warunki zaliczania poszczegdlnych zaje¢ okresla sylabus. Ww. zarzgdzenie dziekana nakfada na
nauczyciela obowigzek opracowania wykazu narzedzi planowanych do weryfikacji zaktadanych
efektdw uczenia sie umozliwiajgcych ich obiektywng weryfikacje i wystawienie oceny w skali ocen
wymaganych regulaminem studidw. Zaplanowany sposdb sprawdzenia efektéw uczenia sie powinien
stanowi¢ dowdd na ich osiggniecie. Kryteria dla poszczegdlnych ocen w skali przewidzianej przez
regulamin studiéw przygotowuje kazdy nauczyciel indywidualnie.

Przeprowadzana analiza sylabusow wskazuje, ze weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie prowadzona jest na ocenianym kierunku studidw w oparciu o zréznicowany
zestaw metod. Obowigzujgcy wzor sylabusa wymusza ich odrebne wskazanie dla efektéw w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz ,doswiadczen spotecznych” (??). Jako metody weryfikacji wiedzy
przewidziano m.in. egzamin pisemny, egzamin ustny, test, referat, sprawozdanie z wykonania zadan,
prezentacja i omdwienie wykonanych zadan, przedstawienie prezentacji indywidualnej badz
grupowej, wyktad publiczny/wystgpienie publiczne (w formie audiowizualnej lub para-teatralnej),
projekt. Jako metody weryfikacji umiejetnosci przewidziano m.in. przygotowanie i prezentacje
projektu, przygotowanie aplikacji (CV + list motywacyjny) dotyczacej konkretnego procesu rekrutacji,
przygotowanie pracy semestralnej/ prezentacji multimedialnej z tresci zajeé, wystgpienia
indywidualne w ramach projektu grupowego. W ramach weryfikacji ,doswiadczen spotecznych”
przewidziano przyktadowo: ocena stopnia wspotpracy w grupie, ocena aktywnosci podczas zajeé,
prezentacja projektu na forum grupy, samoocena.

Przyjety zakres metod weryfikacji efektéw uczenia sie nalezy uznac¢ za wiasciwy, jednak w wielu
wypadkach ich opis w sylabusie dokonany zostat na bardzo wysokim poziomie ogdlnosci, co nie
zawsze pozwala na identyfikacje zatozonej formy weryfikacji lub jej zakresu. Przyktadowo okreslenie
projekt jest bardzo ogdlne i obejmuje szerokie spektrum form, a sylabus do danych zaje¢ nie okresla
jaka jest oczekiwana forma i zakres projektu. W wielu wypadkach brak jest rowniez mozliwosci
identyfikacji zatozonej formy weryfikacji. Przyktadowo zajecia menedzer we wspdtczesnej organizacji
— przyjety opis metod weryfikacji umiejetnosci: ,,warsztaty weryfikujgce poszczegdlne umiejetnosci”
(??), zajecia excel w zarzqdzaniu — przyjety opis metod weryfikacji umiejetnosci: ,praca indywidualna
na warsztatach, weryfikacja efektéw przez prowadzgcego zajecia” (??). W przypadkach wielu zajec
jako opis sposobu weryfikacji efektow uczenia sie wskazano jedynie ,pisemnie lub ustnie” nie
precyzujgc formy oraz zakresu zaliczenia/egzaminu (np. podstawy ekonomii/ analiza ekonomiczna/
zarzgdzanie wartosciq  przedsiebiorstwa/ dtugoterminowe decyzje inwestycyjne/ finanse
przedsiebiorstw). W wielu wypadkach brak jest wiec mozliwosci stwierdzenia jakiego typu
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umiejetnosci (w tym w szczegdlnosci umiejetnosci zwigzane z zawodowym rynkiem pracy) bedg
przedmiotem weryfikacji. Przyjety zestaw metod weryfikacji nie umozliwia wiec kompleksowego
sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

W wiekszosci sylabuséw nie okreslono przyjetych dla poszczegdlnych zajeé kryteridw oceniania,
pomimo ze takie zalecenie wynika z zarzadzenia dziekana. Nie jest wiec zapewniona przejrzystosé
procesu weryfikacji i poréwnywalnos¢ ocen.

Brak kompletnosci dokumentacji programu studidw wskazany w kryterium 2 powoduje, ze
zaplanowane metody weryfikacji nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie.

W okresie obostrzen zwigzanych z zagrozeniem pandemicznym sposdb weryfikacji efektéw uczenia
sie dostosowany zostat do mozliwosci wynikajgcych z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Przewidziane w programie studiow zaliczenia realizowane byty w formie
oceny odpowiedzi ustnych lub pisemnych na platformie elektronicznej umozliwiajgcej komunikacje
synchroniczng, oceny prac pisemnych, projektdw oraz zadan problemowych przesytanych droga
mailowa.

Osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie zwigzanych z poszczegdlnymi zajeciami czesciowo
uwidocznione jest w postaci prac etapowych, ktére majg forme opracowan problemowych, studium
przypadku, esejow, referatdw oraz prezentacji przygotowanych na podstawie studidéw
literaturowych, testéw. Prowadzana weryfikacja efektéw uczenia sie zasadniczo obejmuje tresci
programowe przypisane do zajeé, jednak zakres weryfikacji z punktu widzenia zatozonej wiedzy
i umiejetnosci jest czesto bardzo ograniczony. Uczelnia przekazata dodatkowe przyktady prac
etapowych potwierdzajgcych osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci praktycznych — dokumentacja ta nie byta jednak mozliwa do oceny (przekazane pliki nie
otwieraty sie).

Weryfikacja efektow uczenia sie na ocenianym kierunku w wielu przypadkach odbiega od zatozen
programu studidw oraz zapiséw w sylabusach do zajec. Analiza dokumentacji efektéw uczenia sie
wykazata, ze zastosowane metody w wielu wypadkach nie zapewniaja mozliwos¢ skutecznej
weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie przez poszczegdlnych
studentéw. Przyktadowo z zaje¢ mikroekonomia jedyng udokumentowang metodg weryfikacji byty
proste zadania analityczne majgce charakter prac grupowych (zadania w formie przestanych plikéw
komputerowych), wykonywane s poza kontrolg osoby prowadzacej zajecia, bez wskazania
indywidualnego udziatu poszczegdlnych cztonkéw zespotu. Brak byto informacji zwrotnej nt. ocen
prac, pomimo, ze w czesci widoczne sg btedy merytoryczne. Zakres wykorzystanych metod nie
pozwolit réwniez na poprawng weryfikacje wiedzy (brak dokumentacji przeprowadzenia zatozonego
w programie studiéw egzaminu).

W przypadku czesci zajeé, na podstawie przekazanej dokumentacji, stwierdzono niepoprawny sposéb
przeprowadzenia weryfikacji efektéw uczenia sie. Przyktadowo w sylabusie do statystyki opisowej
zatozono szereg efektdw uczenia sie w obszarze wiedzy oraz umiejetnosci, ktére weryfikowane miaty
zosta¢ na egzaminie oraz w oparciu o projekt — brak jest udokumentowania wykorzystania
wskazanych w sylabusie metod weryfikacji.
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W udostepnionej dokumentacji osiggniecia efektéw uczenia sie brak byto dokumentacji ocen
czastkowych, jak réowniez informacji zwrotnej nt. ocen poszczegdlnych prac. Wystawione w protokole
korncowym oceny z zaliczenia/egzaminu (najczesciej w przedziale 4,0-5,0 ze znaczng przewaga ocen
bdb) czesto nie miaty potwierdzenia w przedstawionej dokumentacji (np. brak dokumentacji
przeprowadzonego egzaminu). Wskazuje to, ze stosowany system oceniania nie zapewnia
odpowiedniej rzetelnosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci ocen. Przeglad wykorzystanych
metod weryfikacji wskazuje réwniez, ze stosunkowo mato prac zaliczeniowych wykonywanych jest
pod bezposrednig kontrolg nauczyciela, umozliwiajgc identyfikacje studenta. Rekomenduje sie
zwiekszenie zakresu kontroli oséb prowadzgcych zajecia nad samodzielnoscia wykonywania przez
studentéw prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych gwarantujgc wiekszg rzetelno$¢ i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ ocen. Kontrola ta musi zosta¢ zapewniona réwniez w procesie
oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé.

Przyjete w sylabusie do zajec z jezyka angielskiego (brak sylabuséw do lektoratu jezyka niemieckiego)
metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie w zatozeniu umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2. Uczelnia nie przestawita jednak
w tym zakresie odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej uzyskanie przez studentéw zatozonych
kompetencji jezykowych.

Obowigzujace na ocenianym kierunku zasady dokumentowania efektéw uczenia sie osiggnietych
przez studentéw zostaty zawarte w Zarzadzeniu Nr 3/2019 Dziekana w WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie gromadzenia i archiwizowania dokumentéw
dotyczacych weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie (prac etapowych) w toku prowadzonych
zaje¢ w ramach przedmiotu. W zarzadzeniu tym okreslono m.in.: informacje o rodzajach
gromadzonych i archiwizowanych prac etapowych, zawartosci merytorycznej i kryteriéw dla prac
etapowych, zasad oznaczania gromadzonych i archiwizowanych prac, czasu archiwizowania prac
etapowych i ich niszczenia, dyspozycji dotyczacych udostepniania prac etapowych. W udostepnionej
dokumentacji prac etapach stwierdzono jednak przypadki braku istotnych z punktu widzenia procesu
weryfikacji efektdw uczenia sie elementéw — przyktadowo brakowato dokumentacji przewidzianego
w programie studidw egzaminu (np. mikroekonomia). Rekomenduje sie podjecie dziatan
zapewniajgcych zgodnos$¢ dokumentacji efektéw uczenia sie z poszczegdlnych zajec¢ z zatozeniami
wynikajgcymi z programu studiéw, jak rdwniez zapisami wynikajgcymi z istniejgcych w tym zakresie
regulacji wewnetrznych.

Przeprowadzona analiza losowo wybranych prac dyplomowych pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac
licencjackich realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie w dyscyplinach do ktdrych
przyporzadkowano efekty uczenia sie i zwigzana jest z kierunkiem studiow, jak rowniez z realizowang
specjalnoscig. Tematyka dotychczas przygotowanych prac dyplomowych obejmuje zagadnienia
z zakresu: problemy motywowania pracownikéw, szkolen, rekrutacji, komunikacji spotecznej, kultury
organizacyjnej, przywddztwa, adaptacji w miejscu pracy, wypalenia zawodowego, stresu, mobbingu,
dyskryminacji na rynku pracy, coachingu, oceny pracowniczej, cyfryzacji przedsiebiorstw, zarzadzania
jakoscig ustug, zarzadzania réznorodnoscia, zarzadzania projektami, zarzadzania bezpieczestwem,
zarzadzania wierzytelnosciami, finansowania przedsiebiorstw czy problematyki podatkdow. Oceniane
prace miaty zréznicowany poziom. W formularzu oceny pracy dyplomowej (wypetnianym tylko przez
recenzenta) w wiekszosci przypadkdw, oprdcz oceny punktowej, odniesiono sie réwniez do
poszczegdlnych elementéw pracy.
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Przeprowadzona ocena wybranych prac dyplomowych wskazuje, ze w wiekszosci przypadkow
spetnione zostaty wymogi dotyczace struktury pracy, tj. zapanowano rozdziat empiryczny stuzgcy do
rozwigzania prostego problemu praktycznego. Oceniane prace spetfnialy podstawowe wymogi
stawiane pracom licencjackim. Stwierdzono przypadki korzystania przez studentdw z nieaktualnej
literatury przedmiotu. W przypadku niektdrych prac stwierdzono dosyé niski poziom kompetencji
jezykowych studentéw oraz brak umiejetnosci poprawnego wnioskowania. Bardzo duza cze$é prac
uzyskata natomiast zawyzone oceny.

Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektédw uczenia sie weryfikowana jest poprzez monitorowanie
loséw zawodowych absolwentéw prowadzone w oparciu o wyniki badan ogdlnopolskiego systemu
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych (ELA). Absolwenci kierunku
zarzadzanie Filii w Ktodzku biorg réwniez udziat w cyklicznych badaniach dotyczgcych poszukiwanych
przez pracodawcow kompetencji zawodowych w odniesieniu do oferty edukacyjnej kierunku
zarzadzanie prowadzanego w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu. Badania te ujawnity istniejagce w opinii
absolwentdéw luki w takich obszarach jak m.in.:
e nauczenie jezykdw obcych - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani znajomosci
jezyka obcego? (3,44); W jakim stopniu Uczelnia w toku studidéw umozliwita Panu/Pani nauke
jezyka obcego? (3,15);
e umiejetnosci przetwarzania wiedzy/informacji - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od
Pana/Pani umiejetnosci poszukiwania i przetwarzania okreslonej wiedzy/informacji? (4,41);
W jakim stopniu Uczelnia umozliwita Panu/Pani nabywanie umiejetnosci poszukiwania
i przetwarzania okreslonej wiedzy/informacji? (4,19);
e praca na programach komputerowych - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani
umiejetnosci pracy z programami komputerowymi? (4,56); W jakim stopniu Uczelnia
umozliwita Panu/Pani nabywanie umiejetnosci pracy z programami komputerowymi? (3,63).

Wyniki te potwierdzajg jednoczesnie zdiagnozowane przez zespot oceniajacy luki kompetencyjne, co
oznacza, ze Uczelnia nie pojeta jeszcze wystarczajgcych dziatarn w kierunku ich usuniecia.

Studenci ocenianego kierunku Filii w Ktodzku na przestrzeni ostatnich kilku lat nie byli wspétautorami
publikacji fachowych. Zaangazowani byli natomiast w pomoc w zbieraniu danych i konstruowaniu
narzedzi badawczych wspierajgcych proces rozwoju kadry zarzadczej w projekcie , Typ psychologiczny
- kompas osobowosci, badanie zachowan pro-innowacyjnych”, ktére zastosowano m.in.
w funkcjonalnosciach platformy MUDIPLA.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiow.
Uwzgledniajg one informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw niezbednych do
korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Zasady kwalifikacji na studia nie przewiduja
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natomiast selekcji kandydatéw ze wzgledu na posiadang wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw wprowadzone w Uczelni sg zgodne
z przepisami prawa. Zasady i procedury dotyczace uznawania efektéw uczenia sie osiggnietych
w innej uczelni zostaty okreslone w Regulaminie studiéw i zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie przyjetym w programie
studidw ocenianego kierunku. Procedura dyplomowania obejmuje niezbedne elementy i umozliwia
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidow. Ogdlne
zasady weryfikacji osiggniecia efektdéw uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw. Studenci
z niepetnosprawnoscia moga korzysta¢ z dostosowania metod i sposobdéw weryfikacji osiggniecia
efektow uczenia sie do ich indywidualnych potrzeb. Przyjeto odpowiednie rozwigzania dotyczace
postepowania w sytuacjach konfliktowych. Metody weryfikacji osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie oraz postepdw w procesie nauczania stosowane w ramach poszczegdlnych zaje¢ nie
zawsze zapewniajg skuteczng ocene stopnia ich osiggniecia na co wskazujg problemy
zidentyfikowane w ramach oceny wybranych prac etapowych. Regulacje wewnetrzne przyjete
w Uczelni na czas zawieszenia stacjonarnych form zaje¢ w zwigzku z pandemia oraz udostepnione
nauczycielom akademickim i studentom techniki i narzedzia ksztatcenia na odlegtos$¢ pozwalaty na
prawidtowe stosowanie metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie i dokonywanie oceny
pracy studentow. Oceniane prace dyplomowe spetniaty podstawowe wymogi stawiane odpowiednio
pracom licencjackim. Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione cze$ciowo sg nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Stwierdzono przypadki niepoprawnego doboru zatozonych form weryfikacji efektéw uczenia
sie na poziomie poszczegdlnych zaje¢, w szczegélnosci w odniesieniu do metod
weryfikujgcych osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie w obszarze wiedzy oraz
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z ich przygotowaniem do zawodowego rynku pracy.

2. W odniesieniu do wiekszos$ci zaje¢ nie okreslono przyjetych kryteriéw oceniania poziomu
osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie.

3. Przyjety zestaw metod weryfikacji nie umozliwia kompleksowego sprawdzenia opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

4. Analiza udostepnionej dokumentacji osiggniecia efektéw uczenia sie wykazata przypadki
braku wykorzystania wskazanych w sylabusie metod weryfikacji.

5. Stosowany system oceniania i dokumentowania osiggniecia zatozonych efektdow uczenia sie
nie zapewnia przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci uzyskanych ocen
w odniesieniu do wszystkich zaje¢ przewidzianych w programie studiéw.

6. Uczelnia nie potwierdzata wykorzystania w procesie weryfikacji efektow uczenia sie
odpowiednich metod umozliwiajgcych sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2.

7. Stwierdzono przypadki zawyzania ocen z prac licencjackich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Zaleca sie wtasciwy dobdér form i metod weryfikacji efektéw uczenia sie na poziomie
poszczegblnych zaje¢, w szczegdlnosci w odniesieniu do metod weryfikujgcych osiggniecie
przez studentéw zatozonego zakresu wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych zwigzanych z ich
przygotowaniem do zawodowego rynku pracy.

2. Zaleca sie jednoznaczne okreslanie kryteridw oceniania poziomu osiggniecia zatozonych
efektdw uczenia sie w odniesieniu do poszczegélnych zaje¢, zapewniajgc przejrzystosé
procesu weryfikacji i porownywalnosé ocen.

3. Zaleca sie uzupetnienie dokumentacji programu studidw okres$lajagc metody weryfikacji
w odniesieniu do wszystkich przewidzianych w programie studiéw zajec.

4. Zaleca sie wtasciwe wykorzystanie zaplanowanych metod weryfikacji efektéw uczenia sie
adekwatnie do przewidzianego dla danych zaje¢ zakresu wiedzy oraz umiejetnosci.

5. Zaleca sie stosowanie sytemu oceniania i dokumentowania osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie zapewniajgcego przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé uzyskanych
ocen w odniesieniu do wszystkich zaje¢ przewidzianych w programie studidw.

6. Zaleca sie wtasciwe stosowanie metod umozliwiajgcych sprawdzenie i ocene opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

7. Zaleca sie dostosowanie ocen z prac licencjackich do stopnia spetnienia przez nie wymagan
merytorycznych i formalnych.

8. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatain projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Dorobek naukowy nauczycieli akademickich, przedstawiony w dokumentacji za ostatnie 6 lat, miesci
sie gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia
i finanse oraz nauki socjologiczne. Obejmuje on zagadnienia z zakresu gtdwnie zarzadzania
przedsiebiorstwem, zarzadzania zasobami ludzkimi, psychologii zarzadzania, etycznego
funkcjonowania organizacji, rachunkowosci, zarzadzania finansami, technologii informacyjnej
w zarzgdzaniu. Cze$é¢ pracownikdw w ramach dorobku naukowego nie uwzglednita publikacji
naukowych, natomiast wskazata inne aktywnosci np. dorobek dydaktyczny, ukonczone kursy
i szkolenia, udziat w konferencjach. Wykazany dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe
nauczycieli akademickich jest w przypadku czesci z nich bezposrednio, a w przypadku pozostatych
posrednio zwigzany z prowadzonymi zajeciami. Takze w wykazanym dorobku dydaktycznym czes¢
kadry wskazata na posiadane doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne zdobyte na Uczelni
macierzystej (czasami takze na innych Uczelniach). Wséréd grupy nauczycieli akademickich byli tacy,
ktorzy wykazali publikacje o charakterze dydaktycznym. Duza cze$¢ pracownikdw posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia umozliwiajgce im prawidiowa realizacje zajec,
w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Czes¢ kadry dydaktycznej jest czynna
zawodowo takze poza Uczelnig (w szczegdlnosci sg to osoby nie zatrudnione na etat). Sg oni
audytorami, ttumaczami, pracownikami biur rachunkowo-ksiegowych, szkoleniowcami, prawnikami.
Czesc oséb prowadzacych zajecia posiada doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich
(np. dyrektor zespotu szkot, specjalista ds. zarzadzania jakoscig), czy tez prowadzi wtasng dziatalnosc
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gospodarczg (np. wtasciciel szkoty jezykowej, przedsiebiorca-inwestor miedzynarodowy, witasciciel
firmy reklamowej).

Doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich jest wiasciwe dla realizacji zaje¢ na kierunku
zarzadzanie, gdyz dotyczy m. in. takich obszaréw jak: zarzadzanie zasobami ludzkimi, rachunkowos¢,
finanse, prawo, dziatalnos¢ inwestycyjna, zarzadzanie informacyjne. Umozliwia ono nabywanie
umiejetnosci praktycznych przez studentéw z obszardw zarzadczych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w zataczonej do raportu dokumentacji przedstawiony w charakterystyce kadry
dydaktycznej dorobek byt u czesci oséb prowadzgcych zajecia mato aktualny (znacznie starszy niz
6 lat — przyjmujac za 6- ty rok - 2016 rok). Przyktadowo dla wybranych pracownikéw: wsréd 14
publikacji wskazanych - 0 dotyczyto okresu od 2016 r.(wiekszo$¢ to poczatek lat 2000); 10
wskazanych - 4 dotyczyty okresu od 2016 r.; 4 wskazanych- 1 dotyczyta okresu od 2016 r. Generalnie
pomimo wskazanego dorobku naukowego w wiekszosci przypadkéw ten, wykazany w dokumentacji
jest mato aktualny, wystepujg takze pozycje, ktére trudno przyporzadkowaé do konkretnego roku
wydania, poniewaz nie ma petnego opisu bibliograficznego. Nalezy to podkreslié¢, gdyz pomimo, iz
wizytowany kierunek ma profil praktyczny to jednak jest on przypisany do konkretnych dyscyplin,
ktére z kolei rzutujg na sformutowane efekty uczenia sie takie, te dotyczgce wiedzy. Wobec
powyzszego nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie, mozina
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg grupe tworzg osoby, ktére faczg dziatalnosé¢ dydaktyczng
z dziatalnoscig naukowg, posiadajg takze doswiadczenie zawodowe lub eksperckie. Druga grupa
sktada sie z osdb, ktore taczg dziatalnos$¢ dydaktyczng z dziatalnoscig zawodowa, w wiekszosci maja
one bardzo znikomy, aktualny dorobek naukowy (z ostatnich 6 lat), bagdZ go nie posiadaja.
Rekomenduje sie zwiekszenie dorobku publikacyjnego w obszarze naukowym i dydaktycznym,
szczegblnie w przypadku pracownikéw zatrudnionych na etacie, dla ktérych WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu Filia w Ktodzku stanowi podstawowe miejsce zatrudnienia.

Zroznicowanie kadry pozwala na przygotowanie studentéw do podejmowanej po studiach
dziatalnosci zawodowej. Jak wykazano w raporcie samooceny zajecia na kierunku zarzadzanie
prowadzi 15 nauczycieli akademickich, w tym: 1 doktor habilitowany, 9 doktoréw oraz 5 magistrow (7
pracownikéw etatowych i 8 pracownikéw zatrudnionych na inne umowy).

Na podstawie informacji przedstawionych w dostarczonej ZO PKA dokumentacji, udostepnionych
w trakcie wizytacji dokumentéw, sformutowaé mozna pozytywng ocene dotyczacg liczebnosci oraz
struktury kadry dydaktycznej, prowadzgcej zajecia na kierunku zarzadzanie. Liczebnos$¢ nauczycieli
akademickich w stosunku do liczby studentdw umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie
zaktadanych celdw i efektdw uczenia sie.

Z przedstawionych przez WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku w dokumentacji zestawien
wynika, ze na kierunku zarzadzanie cze$¢ wyktadéw, majacych istotne znaczenie dla wizytowanego
kierunku, np. podstawy prawa, prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w UE,
wprowadzenie do filozofii z elementami etyki, marketing i social media powierzone zostato do
prowadzenia nauczycielom akademickim z tytutem zawodowym magistra, posiadajgcym jednakze
czesto doswiadczenie dydaktyczne, czy tez doswiadczenie zawodowe. Pomimo posiadanego przez
pracownikéw doswiadczenia zawodowego rekomenduje sie, aby wykfady byty powierzane do
poprowadzenia pracownikom z minimum stopniem naukowym doktora- Stanowisko interpretacyjne
nr 8/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r.
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Na podstawie przedstawionej dokumentacji, w tym raportu samooceny stwierdza sie, ze nauczyciele
akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne umozliwiajace
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym takze te zwigzane z prowadzeniem zaje¢ przy wykorzystaniu
metod i technik na odlegtos¢.

Obsada zaje¢ w przewazajgcej ich wiekszosci jest poprawna, co umozliwia wtasciwg ich realizacje.
Poza nielicznymi przypadkami kompetencje wymagane do prowadzenia poszczegdlnych zaje¢ maja
pokrycie w dorobku naukowym i/lub w doswiadczeniu zawodowym nauczycieli akademickich je
prowadzacych. W przypadku niektérych zaje¢ trudno dopatrze¢ sie powigzania z dorobkiem
naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym je prowadzgcych (np. Statystyka opisowa, Podstawy
matematyki w biznesie). W duzej czesci zaje¢ widoczne jest, ze prowadzacy majg ugruntowane
podstawy do ich prowadzenia, wynikajgce z ich dorobku naukowego i/ lub doswiadczenia
zawodowego. Rekomenduje sie lepsze dopasowanie zaje¢ do dorobku naukowego i/lub
doswiadczenia zawodowego nauczycieli akademickich zatrudnionych.

Z przedstawionej przez Uczelnie dokumentacji wynika, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia, w tym obcigzenie
zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwia prawidtowa realizacje zajeé.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych WSZ ,Edukacja”
we Wroctawiu Filia w Ktodzku jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze zajecia zdalne podlegajg biezgcej kontroli tj.
w dniu zaje¢ pracownicy dziekanatu, jak i pracownicy dziatu IT monitorujg nauczycieli akademickich
w zakresie planowego rozpoczecia zaje¢ oraz ewentualnych problemdéw technicznych. Kontrola
terminowego rozpoczecia zaje¢ on-line odbywa sie na podstawie aktywnosci zespotu Teams (lista
zespotow dla poszczegdlnych zajec dla danego semestru). Dodatkowo zajecia podlegajg hospitacji.

Jak wynika z raportu samooceny oraz dostarczonej podczas wizytacji dokumentacji polityka kadrowa
na Uczelni w zakresie zatrudniania pracownikéw etatowych jest ustabilizowana, jednakze
prowadzana w sposob ciggly. Uczelnia posiada baze oséb, ktdre przystaty i przysytajg na biezgco
listownie lub mailowo bezposrednio na skrzynke Rektora lub Asystentki Rektora swoje oferty (CV, list
motywacyjny) wyrazajgce cheé podjecia pracy jako wyktadowca w WSZ Edukacja rowniez w Filii
Ktodzko. Proces zatrudnienia nadzoruje Rektor Uczelni, konsultujgc decyzje i potrzeby personalne
z Koordynatorem Kierunku i Dziekanem, zapewniajgc rowniez publiczny dostep do informacji
o0 naborze (ogtoszenie na stronie www uczelni - sekretariat Rektora). Komisja rekrutacyjna dla
pracownikéw dydaktycznych w sktadzie: Rektor, Dziekan oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia weryfikuje tresci zawarte w dokumentach rekrutacyjnych i po zaakceptowaniu przekazuje
je do bazy rekrutacyjnej stworzonej dla kadry dydaktycznej. W przypadku kiedy wystepuje potrzeba
zatrudnienia nowego pracownika dydaktycznego Dziekan przeglgda baze rekrutacyjng pracownikéw
dydaktycznych i zaprasza ich na rozmowe z komisjg rekrutacyjng. Po akceptacji kandydata Rektor
podpisuje z nim umowe na stanowisko wyktadowcy w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu (dotyczy to
takze Filii w Ktodzku, wszyscy pracownicy z Filii Ktodzko prowadzg zajecia w Uczelni we Wroctawiu).

Jak zapisano w raporcie samooceny za gtéwne kryteria przy zatrudnianiu pracownikéw przyjeto te,
ujete w procedurze oceny okresowej pracownikéw dydaktycznych (niezaleznie od charakteru umowy
stosunku pracy). Szczegdlne istotnymi kryteriami sg w przypadku pracownikéw dydaktycznych
aktywnosé/doswiadczenie praktyczne oraz udokumentowany dorobek dydaktyczny osoby
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zatrudnianej. Przy czym, jak wskazano w przypadku pracownikéw zatrudnionych dorobek
dydaktyczny nie jest zbyt obszerny, aktualny.

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze podstawowym kryterium przy obsadzie zajec
jest posiadane przez nauczyciela akademickiego lub inng osobe prowadzacg zajecia doswiadczenie
zawodowe — jego zgodnos¢ z zakresem prowadzonych zajeé¢, mniejsze znaczenie przypisywane jest
dorobkowi naukowemu. Znaczgca cze$¢ zaje¢ prowadza jest przez osoby z doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza Uczelnia.

Na proces dydaktyki, w kontekscie obsady zaje¢ wptyw majg wyniki oceny studenckiej. Na Uczelni
przeprowadzona jest anonimowa ankieta skierowana do studentéw, do ktérej link umieszczany jest
w e-karcie studenta. W ocenianym roku akademickim zrealizowano badanie jakosci pracy wszystkich
nauczycieli akademickich w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu (dotyczy to takze kadry w Filii Uczelni
w Ktodzku). Wyniki badan dostepne sg w formie sporzadzonego raportu (Raport pt.: Ocena
nauczycieli akademickich — raport na podstawie anonimowych ankiet studenckich). Na podstawie
uzyskiwanych wynikéw Dziekan/Koordynator Kierunku wraz z dziatem planowania dydaktyki
rekomenduje - jesli jest taka potrzeba - konieczne zmiany/przesuniecia kadrowe. W przypadku
wynikow $wiadczacych o koniecznosci interwencji/ zmiany prowadzgcego Senat podejmuje
ostateczng decyzje o przydziale/odebraniu konkretnych zaje¢ danemu wyktadowcy.

Nauczyciele akademiccy byli szkoleni z wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé,
z wykorzystania srodkdw komunikacji elektronicznej, tj. platformy MS Teams do zaje¢ zdalnych.
W latach 2020 - 2022 zgodnie z dostarczong podczas wizytacji dokumentacjg przeprowadzono
w sumie 18 szkolen (Obstuga funkcjonalnosci Teams - 2020 r.- 9 szkolen; Obstuga funkcjonalnosci
Teams/ Metody dydaktyczne a nauczaniu zdalnym lata: 2020-2022 - 9 szkolen). Potrzeby szkoleniowe
sg ustalane na podstawie badania potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich poprzez ankiete
Google i rozmowy indywidualne oraz poprzez wykorzystanie dokonywanej przez studentéw oceny
kadry akademickiej (Ocena procesu dydaktycznego prowadzonego za pomocy aplikacji Microsoft
Teams). W szkoleniach zobowigzani byli bra¢ udziat wszyscy nauczyciele akademiccy. Zobowigzywaty
ich do tego zapisy ujete w wytycznych oceny okresowej. Szkolenia odbywaty sie na kanale ,Szkolenia
wyktadowcdw WSZ Edukacja we Wroctawiu”.

W WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli
akademickich zgodnie z Uchwalg Senatu nr 10/2019 w sprawie zaopiniowania kryteriow oceny
okresowej nauczycieli akademickich zatrudnionych w WSZ Edukacja na stanowiskach dydaktycznych
i naukowo-dydaktycznych z dnia 30.09.2019 r. Arkusz oceny okresowej zawiera kryteria odrebne dla
pracownika naukowo-dydaktycznego (4 elementy) i dla pracownika dydaktycznego (3 elementy). Na
ocene sktadajg sie nastepujgce elementy: dziatalno$¢ naukowa- badawcza (dodatkowy element
w przypadku pracownika naukowo-dydaktycznego), dziatalnos¢ dydaktyczna, aktywnos¢ praktyczna
i rozwdj powigzany z wyktadang dziedzing wiedzy, dziatalno$¢ organizacyjna. Ocena moze by¢
pozytywna badz negatywna (ktéra wymaga uzasadnienia pisemnego). Arkusz oceny dostepny jest na
koncie elektronicznym pracownika. Ocena nauczycieli akademickich dokonywana jest przez Komisje
Oceniajgcg wytaniang w porozumieniu przez Rektora i Dziekana. Oceniany pracownik ma prawo
ztozy¢ odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania oceny okresowej.

Istotnym elementem okresowej oceny kadry sg wyniki hospitacji. Podczas wizytacji przedstawiono
dla Filii w Ktodzku raport zbiorczy z hospitacji zaje¢ w roku akademickim 2021/2022 za semestr
zimowy, w ktérym ujeto 3 hospitacje (przyktadowe druki przeprowadzonych hospitacji, jak i wykaz
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planowanych hospitacji zostaty przedstawione do wglagdu zespotu oceniajgcego). Ujete
w dokumentacji wyniki hospitacji to: trzech nauczycieli akademickich, ktdérzy otrzymali ocene
najwyzszg celujgcg wg skali Uczelni tj. 5.5. Przy ocenie pracownika podczas hospitacji brane jest pod
uwage 10 kryteridw t;j.:

1. Ogélny poziom przygotowania prowadzgcego do zaje¢ pod wzgledem merytorycznym
i organizacyjno- metodycznym.

2. Aktualnos¢ i zgodnos¢ przekazywanych tre$ci — wiedzy teoretycznej i praktycznej
z uwzglednieniem kryteriéw zawartych w Polskich Ramach Kwalifikacji.

3. Praca z grupy dydaktyczng jako zespotem — ksztattowanie umiejetnosci interpersonalnych
i postaw spotecznych studentéw, w tym organizacja i dyscyplina zajec.

4. Realizacja zasad przystepnosci, stopniowania trudnosci i logiki wywoddéw oraz powigzania
teorii z praktyka i dotychczasowa wiedza.

5. Pobudzanie aktywnosci studentéw, w tym stanu koncentracji uwagi, wyobrazni i myslenia
tworczego oraz przestrzeganie zasad higieny pracy umystowej.

6. Utrzymywanie wiezi emocjonalnej (fgcznosci psychicznej) z audytorium, a takze
zainteresowanie przekazywang wiedzg, rozbudzanie ciekawosci poznawczej i wrazliwosci
pamieci.

7. Trafnos¢ doboru metod (form nauczania) w realizowanym temacie z uwzglednieniem zadan
na samoksztatcenie.

8. Woykorzystanie technicznych s$rodkéw dydaktycznych i innych materiatéw pogladowych
w celu uaktywnienia jak najwiecej funkcji psychicznych.

9. Cechy osobowosciowe prowadzacego, zwitaszcza poprawnos¢ jezykowa, takt i kultura
osobista oraz sposéb traktowania i oceniania studentéw.

10. Stopien osiggniecia celdw dydaktyczno—wychowawczych zaje¢ w korelacji z zatozeniami
zawartymi w sylabusie przedmiotowym.

Proces monitorowania jakosci procesu dydaktycznego dokonuje sie réwniez w oparciu o opinie
studentdw, pozyskiwane w trakcie prowadzonych w sposdb ciggty badan ankietowych - raportowanie
odbywa sie minimum raz na rok. W e-karcie studenta umieszczany jest link do anonimowej ankiety,
ktdra zawiera pytania dot. nastepujacych obszaréow: przygotowania i wiedzy prowadzacego zajecia;
zastosowanych metod nauczania; atrakcyjnosci prowadzonych zaje¢; kultury osobistej wyktadowcy;
mozliwosci kontaktu z prowadzacym zajecia; sposobu oceniania studentéw; obstugi MS Teams. Kazde
ze wskazanych wyzej kryteriéw podlega ocenie w skali 2 — 5 gdzie: 2 = Zle / Niedostatecznie; 3 =
Dostatecznie; 4 = Dobrze; 5 = Bardzo dobrze. Zbiorcze wyniki oceny jakosci pracy nauczycieli
akademickich kierunku zarzadzanie (dla siedziby we Wroctawiu i Filii Uczelni w Ktodzku razem)
pokazaty, ze $rednia dla wszystkich obszaréw wynosi 4.67. Ewaluacji podlegato 21 wyktadowcow
prowadzacych zajecia dydaktyczne w semestrze zimowym roku akademickiego 2021 -2022,
niezaleznie od formy zatrudnienia (etat, umowa zlecenie) - facznie oddanych byto 214 gtoséw. Oceny
poszczegdlnych wyktadowcow dostepne sg w dokumentacji Uczelni. Kazdy z wyktadowcéw ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z oceng swojej pracy. Uzyskiwane wyniki sg podstawg do dokonywania
ewentualnych zmian/przesunie¢ kadrowych, ktére rekomenduje Dziekan /Koordynator Kierunku
wraz z dziatem planowania dydaktyki. W przypadku wynikdw $wiadczacych o koniecznosci
interwencji/ zmiany prowadzgcego Senat podejmuje ostateczng decyzje o przydziale/odebraniu
konkretnych zaje¢ danemu wyktadowcy. Linki do wszystkich ankiet przeznaczonych dla studentéw
zamieszczone sg na stronie internetowej Uczelni. Ankiety dotyczg oceny jakosci pracy wyktadowcow,
oceny jakosci ksztatcenia i warunkéw studiowania w WSZ Edukacja, opiniowania programow studiéw
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oraz sytuacji zawodowej absolwentéw. Od 2018 roku studenci mogg réwniez dokonywaé oceny
wyktadowcdw z pozycji wiasnej karty egzaminacyjnej.

Jak przedstawiono w zatgczonej podczas wizytacji dokumentacji w WSZ , Edukacja” we Wroctawiu
Filia w Ktodzku stosuje sie rdzine narzedzia motywujgce pracownikéw (sg to tozsame dziatania
skierowane do pracownikow w Uczelni we Wroctawiu, jak i w Filii w Ktodzku). Wskazano na:

e optymalne wyposazenie miejsca pracy zgodnie z potrzebami artykutowanymi na zebraniach;
zalicza sie tu przede wszystkim narzedzia pracy — laptop, telefon, tablet przekazany zgodnie
z procedurg udostepniania sprzetu;

e dopasowany do potrzeb pracownika czas pracy, tzn. w Uczelni praktykuje sie zgtaszanie
potrzeb w zakresie zmiany obcigzenia godzin i innych obowigzkéw ze wzgledu na sytuacje
zyciowa pracownika;

e mozliwosci bezptatnego wydawania artykutow w wydawnictwach pokonferencyjnych w tym
rowniez zagranicznych - nauczyciele mogg aplikowaé o finansowanie ttumaczen fachowych
w celu publikowania artykutéw zagranicznych;

e wyrdznienia na forum Uczelni (inauguracja roku akademickiego — nagrody pieniezne
i ksigzkowe);

e znizki na studia podyplomowe, zwtaszcza w aspekcie studiéw przygotowujacych do pracy
dydaktycznej;

e umozliwienie nauki jezykdw obcych w szkole jezykowej , Edukacja” (szkota jezykowa oferuje
jez. angielski, jez. niemiecki, i inne w momencie zebrania odpowiedniej grupy).

W WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku nie wykazano postepowarn awansowych. Jak wynika
z odbytych spotkan podczas wizytacji ZO PKA takowe w najblizszym czasie rdwniez nie sg planowane.
Na Uczelni obowigzuje Zarzadzenie nr 16-¢/2018 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzgdzania ,Edukacja" we
Wroctawiu z dnia 01.10.2018 r. w sprawie zasad przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Dziata
Komisja ds. Przeciwdziatania Mobbingowani lub Dyskryminacji, ktérej celem jest koordynacja dziatan
na rzecz bezpieczedstwa osobistego i réwnego traktowania cztonkéw wspdlnoty akademickiej,
udzielanie wsparcia osobom pokrzywdzonym dziataniami dyskryminacyjnymi i naruszajgcymi ich
bezpieczenstwo osobiste, monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa studentdow i nauczycieli.
W historii Uczelni nie odnotowano zgtoszen wskazujgcych na zachowania mobbingowe, zaréwno w
spotecznosci studenckiej, kadrze dydaktycznej i wsrdd pracownikéw administracyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na wizytowanym kierunku zarzadzanie | stopien WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku
zajecia realizuje zespdt nauczycieli akademickich (takze pracujacych w siedzibie gtdwnej Uczelni we
Wroctawiu) odpowiednio liczny, wykazujgcy doswiadczenie dydaktyczne, zawodowe, posiadajacy
zrdznicowany, aczkolwiek mato aktualny dorobek publikacyjny, zaréwno o charakterze naukowym,
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jak i dydaktycznym, mieszczacy sie w kilku dyscyplinach. Cze$¢é pracownikéw nie wykazuje aktywnosci
publikacyjnej. Zespét nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne posiada doswiadczenie
zawodowe przydatne na kierunku zarzadzanie. Obsada wiekszosci zajec¢ jest poprawna, sg jednak
zajecia, ktorych obsada budzi zastrzezenia, niektére wyktady z kategorii podstawowych/
kierunkowych zostaty powierzone pracownikom z tytutem zawodowym magistra. Polityka kadrowa
prowadzona przez Wtadze Uczelni zawiera transparentne procedury zatrudniania, motywowania,
przegladu i weryfikacji nauczycieli akademickich. System oceny pracownikdéw nie budzi zastrzezen.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie zaréwno przez przetozonych, jak i przez
studentdw. Na wizytowanym kierunku funkcjonuje system ankietyzacji majacy na celu m.in.
podnoszenie poziomu jakosci ksztatcenia i doskonalenia kadry akademickiej. Wtadze Uczelni
stwarzajg warunki dla rozwoju kompetencji merytorycznych oraz dydaktycznych kadry. Na Uczelni
obowigzujg przepisy, rozwigzania dotyczgce przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku znajduje sie przy ul. Wyspianskiego
2 F. Obiekt umiejscowiony jest w centrum miasta, posiada 25miejsc parkingowych. Do dyspozycji
WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku celem prowadzenia zajeé jest: 9 sal dydaktycznych
mogacych pomiesci¢c od 36-48 studentow, 1 sala komputerowa wyposazona w 16 komputeréw
z dostepem do szerokopasmowego Internetu (stan z dokumentacji przedstawionej podczas
wizytacji), 2 sale wyktadowe na 90 miejsc (w obu aulach zamontowane sg na state bezprzewodowe
nagtos$nienie i rzutniki multimedialne), 1 sala wyktadowa na 150 miejsc (przy czym sale te wykazano
w raporcie, nie wykazano natomiast w dokumentacji stanowigcej zatacznik do raportu — Wyposazenie
sal zat.6, jak i nie wykazano w dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji- dok. odpowiedzi na
pyt. 3,5).

Przed i w trakcie wizytacji nie dostarczono dokumentacji pozwalajgcej na przyporzadkowanie
konkretnego sprzetu do poszczegdlnych sal, w przypadku sali komputerowej dostarczono zatacznik,
ktory nie odpowiadat rozpisanym salom zawartym w jednym dostarczonych dokumentéw dla Filii
w Ktodzku (rozpisano oprogramowanie i sprzet dla kilku sal, podczas gdy w Filii w Ktodzku jest tylko
1 taka sala). W WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku do dyspozycji wyktadowcow jest
5 projektorow multimedialnych wraz z laptopami. Uczelnia dysponuje rowniez rzutnikami pisma
i przenosnym sprzetem nagtasniajgcym, radioodtwarzaczem. Powyiszy sprzet na state
przechowywany jest w szatni Uczelni. Na potrzeby zajec¢ jest dostarczany do odpowiedniej sali.
Ponadto do dyspozycji jest kamera Logitech BCC950 do obstugi wideokonferencji wykorzystywana do
zaje¢ hybrydowych (oraz wideo potgczen z siedzibg Uczelni we Wroctawiu), a takze ruter. W raporcie
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samooceny zapisano, ze ,,Dwa zestawy komputerowe zostaty zainstalowane w bibliotece (...)"”, przy
czym w punkcie bibliotecznym brak jest miejsc komputerowych wydzielonych dla studentéw.
Studenci mogg w ramach korzystania z zasobdw bibliotecznych udostepnianych on-line
wykorzystywac¢ komputery umieszczone w sali komputerowej bedacej na tym samym pietrze co
punkt biblioteczny. Dodatkowo z innego dostarczonego dokumentu przez Uczelnie wynika, ze
,Biblioteka z czytelnig wyposazona w komputer do obstugi programu bibliotecznego”. Zatem zapis
ujety w raporcie samooceny hie jest zgodny ze stanem faktycznym. Stanowiska komputerowe (16 jak
wynika z dostarczonego podczas wizytacji dokumentu, z raportu samooceny 17) majg wgrany system
operacyjny Windows z oprogramowaniem uzytkowym, Microsoft Office (Uczelnia posiada na to
podstawowe oprogramowanie licencje). Uczelnia wskazuje, ze na kierunku zarzadzanie korzysta
z nastepujgcego oprogramowania specjalistycznego zainstalowanego na komputerach: Ms Project
2013, Subiekt, Jamovi 2.3.21, Sage Symfonia, Ms Visio 2013 (dokument dostarczony podczas
wizytacji). Dodatkowo jak wynika z raportu samooceny, co potwierdzono takze podczas spotkania
z kadrg dydaktyczng wykorzystywane sg System Finansowo-Ksiegowy Rewizor, Comarch EXCELL,
System Pfatnik, System Jednolity Plik Kontrolny, Systemy MF w zakresie elektronicznych deklaraciji.
Na zadne oprogramowanie specjalistyczne Uczelnia nie posiada licencji, korzysta z wersji testowych,
krotkoterminowych (udostepnienie bezptatne na kilkanascie dni w zaleznosci od oprogramowania),
bezptatnych. Oprogramowanie bezptatne jest instalowane wraz z systemem operacyjnym. Natomiast
oprogramowanie typu demonstracyjnego (majgcego okreslony czas dziatania) instalowane jest na
prosbe prowadzgcego tuz przed planowanymi zajeciami z uzyciem takiego programu.

Poszczegdlne oprogramowania wykorzystywane sg na konkretnych zajeciach: Excel (np. analiza
ekonomiczna, rachunkowos¢ finansowa, statystyka opisowa, finanse przedsiebiorstw, rozliczenia
i finanse miedzynarodowe, excel w zarzqdzaniu, komputerowe wspomaganie ewidencji i rozliczen
podatkowych, rachunek kosztow, naliczanie i rozliczanie wynagrodzen), Symfonia (rachunkowos¢
finansowa, komputerowe wspomaganie ewidencji i rozliczen podatkowych), Jamovi (statystyka
opisowa). Rekomenduje sie poszerzenie istotnego dla ksztattowania umiejetnosci praktycznych,
gtéwnie zarzadczych oprogramowania specjalistycznego oraz korzystanie z oprogramowan
licencjonowanych. Pomimo stwierdzonych rozbieznosci w dostanej przez Uczelnie dokumentacji, po
odbytym podczas wizytacji spotkaniu stwierdza sie, ze liczba sal (éwiczeniowych, wyktadowych),
stanowisk komputerowych w pracowni komputerowej oraz ich wielko$¢ i wyposazenie, w tym
oprogramowania specjalistyczne i materiaty dydaktyczne umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec,
w tym prowadzenie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na kierunku zarzadzanie o profilu
praktycznym. Sg dostosowane do liczebnosci grup studenckich.

Podczas wizytacji stwierdzono, Zze infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie, jakimi dysponuje
Uczelnia, przeznaczone do prowadzenia procesu dydaktycznego na kierunku zarzadzanie sg sprawne.
Umozliwiajg one prawidtowa realizacje zaje¢ w tym tych, z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Punkt biblioteczny WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku dysponuje wypozyczalnig, w ktorej
przechowywane sg zbiory biblioteczne. Jest on otwarty zgodnie z informacjami zamieszczonymi na
stronie internetowej od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 14.00 (jedynie we wtorek
w godzinach 11.00 — 14.00) oraz w niedziele weekenddw zjazdowych w godzinach 9.30 — 14.00, co
jest korzystne dla studentéw studidw niestacjonarnych. Punkt biblioteczny nie posiada czytelni.
Studenci mogg korzystac ze stanowisk komputerowych znajdujgcych sie w sali komputerowej.
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Punkt biblioteczny dziata w oparciu o system komputerowy MAK, ktérym postuguje sie w procesie
gromadzenia, opracowania i udostepniania ksiegozbioru (tak, jak Biblioteka Gtéwna Uczelni). Oproécz
zbioréw tradycyjnych kazdy ze studentéw moze korzystac ze zbioréw cyfrowych (m.in. IBUK Libra).
W przypadku ksiegozbioréw dostepnych w ramach IBUK Libra studenci mogg korzystaé z nich nie
tylko na terenie Uczelni, ale réwniez z kazdego dowolnego miejsca. Inaczej jest w przypadku
czasopism elektronicznych — student ma do nich dostep jedynie na Uczelni.

Uczelnia zapewnia bezpieczng infrastrukture dydaktyczng i biblioteczng oraz korzystanie z niej jest
zgodne z przepisami BHP i PPOZ. Uczelnia posiada aktualizowang instrukcje bezpieczeAstwa
pozarowego. Dokonuje kontroli w zakresie bezpiecznych i higienicznych warunkdw korzystania
z obiektow placowki - przedstawiono stosowny protokét z dn. 07.09.2022. Podczas wizytacji
przedstawiono réwniez pozytywna opinie Komendanta Powiatowego PPS w Kfodzku z dnia
31.03.2022 r. oraz pozytywng opinie sanitarng z dnia 23.11.21r.

Jak zapewniajg wtadze Uczelni, kazdy ze studentéw ma zapewniony dostep do catej infrastruktury
dydaktycznej, oprogramowania specjalistycznego i materiatow dydaktycznych, specjalistycznych sal
poza zajeciami, w godz. otwarcia pracy punktu bibliotecznego — takie informacje pozyskano w trakcie
spotykan.

W ramach wizytacji zespdt oceniajacy zwrécit uwage na ocenianym kierunku na dostosowanie
infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami tak,
aby mogly one w petni korzystaé z procesu ksztatcenia. Stwierdzono, ze WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu Filia w Ktodzku zapewnia w wiekszosci warunki umozliwiajagce studentom
z niepetnosprawnosciami petny udziat w procesie ksztatcenia — przy czym dotyczy to gtdwnie
studentéw z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Pomieszczenia na parterze sg dostepne bezposrednio z poziomu placu przed budynkiem. Brak barier
architektonicznych na tym poziomie obiektu. Na parterze znajduje sie wezet sanitarny przystosowany
dla o0séb niepetnosprawnych. Niestety Dziekanat znajduje sie na pietrze 2, za$ punkt biblioteczny,
sala informatyczna znajdujg sie na pietrze 3. W budynku brak chociazby schodotazéw, ktére
umozliwiaty przemieszczanie sie o0séb z niepetnosprawnoscia ruchowag pomiedzy pietrami
w budynku. W przysztosci wtadze Uczelni planuja remont kolejnej czesci budynku, w ktédrym
zaplanowano windy dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. W salach komputerowych brak jest dla
0s06b z niepetnosprawnosciami programow powiekszajgcych, lup powiekszajacych, specjalistycznych
klawiatur (np. Zoomtext z duzymi kontrastowymi klawiszami). Jedynym udogodnieniem jest
zainstalowany program czytajgcy Ivona. Jak zaznaczono w przedstawionej podczas wizytacji
dokumentacji Pracownicy Filii w Ktodzku sg przeszkoleni w zakresie pomocy udzielanej osobom
z niepetnosprawnosciami i w razie potrzeby sg do ich dyspozycji udzielajgc informacji poza
Dziekanatem oraz poza Bibliotekg w miejscu dostepnym dla tych osdb.

Stanowiska komputerowe wymagajg wyposazenia w sprzet utatwiajgcy, a czasami wrecz
umozliwiajgcy petne korzystanie z zaje¢ praktycznych oraz z zasobow bibliotecznych (gtéwnie
cyfrowych) przez osoby z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowe, jak rowniez doposazenie
W  sprzet umozliwiajgcy przemieszczanie  pomiedzy  kondygnacjami  budynku  o0séb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Do realizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia
wykorzystuje gtownie platforme MS Teams. Zapewnia ona synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia.
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Studenci w ramach korzystania z wirtualnego oprogramowania mogg zainstalowaé sobie
oprogramowanie darmowe, testowe, z ktérego korzystaja takze na zajeciach.

Punkt biblioteczny WSZ ,,Edukacja” we Wroctawiu Filia posiada 2500 woluminéw. Ponadto studenci
na mocy podpisanych uméw mogg korzysta¢ z ksiegozbiorow zgromadzonych w Bibliotece Gtéwnej
WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu. Ksiegozbidr jest regularnie aktualizowany. Zakupy dokonywane s3
gtéwnie w oparciu o zgtoszenia nauczycieli akademickich i studentdw w miare na biezgco — co zostato
potwierdzone na spotkaniu ZO PKA podczas odbywanej wizytacji. W punkcie bibliotecznym zakres
prenumerowanych czasopism specjalistycznych w formie tradycyjnej jest bardzo ubogi. Uczelnia
nastawiona jest na bazy czasopism dostepne on- line, przy czym studenci z czasopism on-line mogg
korzysta¢ jedynie na miejscu w Uczelni. Punkt biblioteczny oprécz tradycyjnych ksigzek drukowanych
posiada dostep do bazy ksigzek elektronicznych IBUK Libra (dostep do ponad 2 500 publikacji).
Studenci mogg korzystac z niej dzieki lokalnej sieci komputerowej lub przez indywidualny kod PIN,
ktéry umozliwia korzystanie z IBUKA z komputera domowego czytelnika. Uczelnia dokonata zakupu
dostepu do Infor Lex - petnotekstowej bazy czasopism biezgcych i retrospektywnych m.in.: Personel
i Zarzadzanie, Gazeta Samorzadu i Administracji, Poradnik Rachunkowosci Budzetowej, Monitor
prawa pracy i ubezpieczen, Biuletyn Vat, Poradnik Gazety Prawnej. Uczelnia zapewnia takze dostep
do wypozyczalni miedzybibliotecznej umozliwiajgcej korzystanie ze zbioréw cyfrowych Biblioteki
Narodowej — ACADEMICA oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki umozliwiajagcej dostep do
obcojezycznych baz danych: Elsevier, Scopus, Springer, Web of Knowledge, Willey, Nature i Science,
Ebsco.

Z uwagi na brak dostepnosci programéw powiekszajgcych, lup powiekszajgcych, specjalistycznych
klawiatur (np. Zoomtext z duzymi kontrastowymi klawiszami) dla oséb z niepetnosprawnosciami,
studenci z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci, jesliby studiowali na Uczelni i chcieli skorzystac
w petni na miejscu, ze zbiorédw gtéwnie elektronicznych mieliby do nich czesciowo utrudniony dostep.
Po dokonanej wizytacji w punkcie bibliotecznym WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku
stwierdza sie, ze posiadany ksiegozbidér, zbiory czasopism umozliwiajg studentom kierunku
zarzadzanie osigganie efektow uczenia sie, w tym przygotowanie ich do udziatu w dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy zwigzanego z sektorem zarzadzania oraz
prawidtowq realizacje zajec. Literatura ujeta w sylabusach jest do dyspozycji studentéw i kadry.

Prowadzacy zajecia udostepniajg studentom materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej
w aplikacji MS Teams. Dyspozycje dotyczace dostepnosci opracowywanych materiatéw w formie
elektronicznej sg zamieszczone np. w rozdziale VI., Udostepnianie materiatow dydaktycznych dla
studentéw w Zarzgdzenie nr 4/2020 Dziekana WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 1 czerwca 2020 r.
w sprawie zasad ksztatcenia na odlegtos¢ podczas obowigzywania stanu epidemicznego na terenie
RP.

W rozdziale zamieszczono dyspozycje:

1. Materiaty dydaktyczne w formie udokumentowanej (wersja elektroniczna) sg udostepniane
studentom w aplikacji Microsoft Teams w zaktadce ,Pliki”, folderze ,Materialy z zajec”.
Dopuszczalne jest zamieszczanie materiatéw dydaktycznych réwniez w zaktadce ,,Wpisy”.

2. Forma udostepnianych materiatéw jest dowolna. Dyspozycja ta dotyczy zakresu tresci
merytorycznych oraz formy zamieszczonych materiatow elektronicznych.

3. Proponowane formy udostepnienia materiatdw dydaktycznych to: tres¢ prezentacji
multimedialnej, materiaty do zaje¢, linki (sie¢ Internet) do udokumentowanej informacji

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 49



funkcjonujgcej w praktyce spoteczno-gospodarczej, linki do tresci zamieszczonych w aplikacjach
medidw spotecznosciowych, zrzuty ekranowe rozwigzan praktycznych funkcjonujgcych
w sieciach Intranet, tytuty publikacji naukowych, publikacje podmiotéw spoteczno-
gospodarczych, nagrania z zajeé (jesli nauczyciel podjat taka decyzje), materiaty przygotowane
przez studentow (z wytaczeniem prac etapowych).

4. Udostepnianie wszystkich materiatéw dydaktycznych w formie udokumentowanej powinno
nastgpi¢ z zachowaniem praw autorskich.

Studenci, jak i nauczyciele akademiccy potwierdzili podczas wizytacji, ze materiaty sg udostepniane
studentom w formie elektronicznej- jesli jest taka potrzeba. Zespdt oceniajacy uzyskat informacje
podczas spotkan, ze w ramach grupy Edukacja przeglady infrastruktury odbywajg sie cyklicznie.
Uczelnia w czasie wizytacji nie mogta skompletowaé¢ dokumentacji wynikéw tych przegladow
(wykonywany przez dziat administracji grupy Edukacja). Adekwatne raporty, dokumenty nie zostaty
przedstawione ZO PKA. Z pozyskanych informacji podczas wizytacji ZO PKA wynika, ze WSZ
,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku dokonuje na biezgco monitorowania stanu wyposazenia sal
dydaktycznych, pracowni, zasobdéw bibliotecznych i oprogramowania. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci przez nauczycieli akademickich, studentéw i ich zgtoszeniu w miare mozliwosci
podejmowane sg stosowne dziatania naprawcze. Nie przedstawiono informacji dotyczgcych wptywu
okresowych przeglagddw na doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobdéw informacyjnych. Wskazano na biezgce reagowanie na zapotrzebowanie
dotyczace zasobdw bibliotecznych (zakup ksigzek). Znaczono, ze co jaki$ czas komputery s3
poddawane przegladowi i czyszczeniu ze starych prac studentdw oraz z nieuzywanego
oprogramowania. Rekomenduje sie podejscie systemowe do monitowania stanu wyposazenia sal
dydaktycznych, pracowni, zasobdéw bibliotecznych i oprogramowania oraz wykorzystywanie
whioskow ptyngcych z przeprowadzanych przeglagdéw do doskonalenia infrastruktury, zasobdéw
bibliotecznych, wyposazenia sal dydaktycznych, pracowni, oprogramowania.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne,
zasoby biblioteczne bedgce do dyspozycji studentdw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ takze
tych, o charakterze praktycznym i osiggniecie przez studentéw efektéow uczenia sie na kierunku
zarzadzanie. Uczelnia zapewnia dogodne warunki do prawidiowego przebiegu procesu
dydaktycznego, tj. sale dydaktyczne z wyposazeniem, miejsca pracy wtasnej, punkt biblioteczny. Na
zadne oprogramowanie specjalistyczne (oprécz Windows z oprogramowaniem uzytkowym Office)
Uczelnia nie posiada licencji, korzysta z wersji testowych, krdtkoterminowych (udostepnienie
bezptatne na kilkanascie dni w zaleznosci od oprogramowania), bezptatnych. Oprogramowanie
bezptatne jest instalowane wraz z systemem operacyjnym. Na kierunku zarzadzanie mozliwa jest
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synchroniczna interakcja pomiedzy studentami a osobami prowadzacymi zajecia gtdwnie za pomoca
MS Teams. Nie dostarczono dokumentéw z cyklicznych przegladdéw infrastruktury dydaktycznej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobéw informacyjnych, bibliotecznych. Zgtaszane problemy
dotyczace infrastruktury dydaktycznej, specjalistycznego oprogramowania, zasobéw informacyjnych,
bibliotecznych sg rozwigzywane na biezgco. Podstawg do wystawienia oceny kryterium czesciowo
spetnione jest nastepujgca nieprawidtowos¢:

1. Stwierdzono brak wystarczajgcych rozwigzan dla studentéw z rdéinymi rodzajami

niepetnosprawnosci, co moze mie¢ wptyw na jakosc ich ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie doposazenie stanowisk komputerowych w sprzet utatwiajacy, jak tez umozliwiajgcy
petne korzystanie z zajec¢ praktycznych oraz z zasobdéw bibliotecznych (gtdéwnie cyfrowych)
przez osoby z niepetnosprawnosciami innymi niz ruchowe, jak réwniez doposazenie w sprzet
umozliwiajgcy przemieszczanie pomiedzy kondygnacjami budynku 0sbb
z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w zakresie projektowania i realizacji programu studidéw. Obowigzujgce programy, aktualizowane
w roku 2021/22, byty opiniowane przez grono 42 specjalistow o odpowiednich do tego
kompetencjach (przedstawionych w raporcie samooceny), reprezentujacych podmioty partnerskie,
z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje. Opiniowanie odbywato sie zaréwno w kontakcie bezposrednim jak
rowniez poprzez formy zdalne za posrednictwem MsTeams.

Uczelnia przedstawita wykaz podmiotéw, z ktérymi w latach 2015-2022 podpisata listy intencyjne
dotyczace wspétpracy dla kierunku zarzadzanie, obejmujgcy 133 pozycje. Wykaz odnosi sie do
kierunku zarzadzanie w obu lokalizacjach Uczelni, to jest do Wroctawia i do Ktodzka. S3 w nim
podmioty o zréznicowanym profilu branzowym, przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe i ustugowe,
jednostki samorzadu terytorialnego, osrodki pomocy spotecznej, kluby sportowe, biura rachunkowe
i podatkowe i wiele innych odpowiadajgcych poszczegdlnym specjalnosciom dla studidw pierwszego
stopnia w Filii Ktodzko. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci tych podmiotéw zgodne s3 z koncepcja
i celami ksztatcenia, a takze z wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku.

Program studiéw i jego realizacja konsultowany jest réwniez z pracujgcymi studentami, ktérzy
artykutujg identyfikowane u siebie luki kompetencyjne. W ramach spotkania z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym grupe te reprezentowaty dwie osoby.
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Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, prowadzona w oparciu o powyzsze
listy intencyjne, ma charakter staty i prowadzona jest od wielu lat. Przedstawiony wykaz obejmuje
7 ostatnich lat. Gtéwnym celem nawigzywania wspétpracy jest pozyskiwanie miejsc praktyk dla
studentéw.

Wspédtpraca nie obejmuje stazy, poniewaz ptatny staz postrzegany jest jako nieoptacalny dla
pracodawcy, ktéry woli zatrudni¢ pracownika na umowe o prace, by od poczatku silniej zwigza¢ go
z miejscem pracy. Przed pandemia zdarzaty sie wizyty studyjne, obecnie zupetnie zaniechane. Brak
rowniez wdrozeniowych prac etapowych i dyplomowych realizowanych we wspdtpracy z otoczeniem.

Najsilniej rozwinietg formg wspodtpracy, ktéra w zasadzie lezy u podstaw przyjetej filozofii
funkcjonowania Uczelni, jest udziat praktykow gospodarczych w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.
Zajecia w Ktodzku prowadza te same osoby, co we Wroctawiu, co zapewnia studentom w matym
osrodku kontakt z kadrg dydaktyczng z trzeciego pod wzgledem liczby ludnosci miasta w Polsce.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, bedgac jednoczes$nie pracownikami Uczelni, biorg udziat
w weryfikacji efektow uczenia sie.

W przypadku Filii w Ktodzku Uczelnia odgrywa dodatkowg role — jest jedng z dwdéch funkcjonujgcych
w Ktodzku uczelni wyzszych, jedyng o profilu ekonomiczno-spotecznym. W naturalny sposéb petni
funkcje rozwojowa dla powiatu i stanowi centrum edukacyjne emanujgce na catg okolice. Na
spotkaniu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym uczestnicy zwrdcili uwage na takie formy
wspotpracy jak wolontariat na rzecz uchodzcéw z Ukrainy, zainicjowany i prowadzony we wspétpracy
Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Inng forma wspdtpracy jest wspieranie dziatan na rzecz znajdowania przez absolwentéw dobrej pracy
w ramach systematycznie organizowanych w Filii spotkan rekrutacyjnych duzych firm
uruchamiajacych sie w Ktodzku lub w okolicy, a takze firm posrednictwa pracy prowadzgcych
rekrutacje na rzecz przedsiebiorstw w Polsce i w Czechach.

Oprocz tego Filia jest miejscem rdznych dziatan na rzecz regionu, czego przyktadem sg konsultacje
spoteczne w ramach Projektu Ochrony Przeciwpowodziowej w Dorzeczu Odry i Wisty, zorganizowane
w biezgcym roku przez Urzad Miasta w Ktodzku.

W Filii w Ktodzku odbywajg sie réwniez szkolenia biznesowe dla studentéw orgaznizowane przez
Uczelnie we wspodtpracy z OVB Polska. Prowadzone s3g tez cykliczne szkolenia zawodowe oraz
konczace sie certyfikatem ECDL szkolenia informatyczne, realizowane przez Partneréw Uczelni. Na
terenie Uczelni dziata réwniez firma, ktéra realizuje zajecia w Liceum dla Dorostych w Ktodzku oraz
dla Policealnej Szkoty Edukacji Europejskiej w Ktodzku.

Na terenie Uczelni organizowane sg rowniez kursy na przewodnikow sudeckich pod patronatem PTTK
w Ktodzku oraz spotkania Kota Przewodnikéw Turystycznych z Ktodzka.

Wszelkie takie dziatania poszerzajg krag podmiotéw wspodtpracujgcych, a co za tym idzie pozytywnie
wplywajg na dopasowanie oferty Uczelni do potrzeb lokalnego rynku pracy i upraktycznienia
programow studiow.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego w tym z pracodawcami Filii w Ktodzku
przybiera formy adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentéow efektdw uczenia sie, a ponadto — co niezwykle waine —

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 52



adekwatne do potrzeb lokalnej spotecznosci. Wskazane jest pielegnowanie tych relacji i dgzenie do
ich dalszego rozwoju.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg ocenom na spotkaniach roboczych Koordynatora ds.
Wspdtpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym i Koordynatora Kierunku z wyktadowcami
wiodgcymi oraz ostatecznie na posiedzeniach Senatu. Wyniki ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych, zgodnie z Uchwatg Senatu Uczelni nr 11/2019 w sprawie zasad projektowania,
ustalenia i zmian programéw studidow na kierunkach prowadzonych w WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu. Opinie i propozycje interesariuszy zewnetrznych uczelnia uznaje za niezwykle cenne
zrodto informacji, pozwalajgce doskonali¢ i uaktualniaé programy studiéw. Oprdcz upraktycznienia
cyklu ksztatcenia odnotowac nalezy systematycznie rosngcg satysfakcje studentéw w zakresie oceny
przydatnosci programow studidw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci firm i instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu jest
zgodny z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajacymi z nich obszarami dziatalnosci gospodarczej
i rynku pracy. Wspodtpraca ma charakter staty, przybiera zréznicowane formy, w tym organizacje
praktyk zawodowych, wolontariaty, udziat praktykdw biznesu w prowadzeniu zaje¢ ze studentami,
udziat w weryfikacji efektéw uczenia sie, organizowanie certyfikacji ECDL, monitorowanie loséw
absolwentéw Filii, organizowanie targéw pracy i innych wydarzen rekrutacyjnych. Wspodtpraca ta jest
adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw oraz osiggania
przez studentéw efektéw uczenia sie. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje funkcja miastotwodrcza
Filii i utworzenie w jej murach centrum edukacyjnego dziatajgcego na rzecz lokalnej spotecznosci
rowniez w innych obszarach (spotkania przewodnikéw gorskich). W ramach systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia funkcjonuje system poddajgcy okresowym przeglagdom zakres wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow dotyczgce takich
elementdéw jak ocena doboru instytucji wspotpracujacych. Przeglady stuzg rozwojowi wspétpracy,
a w konsekwencji doskonaleniu programu studidow, jednakze sami interesariusze zewnetrzni dbajg
o to, by grono podmiotéw wspodtpracujgcych z Uczelnig powiekszato sie o nowe podmioty w miare
potrzeb i adekwatnie do zachodzgcych na lokalnym rynku zmian.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia podejmuje dziatania, ktére pozwalajg na umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia. W Wizji
i Strategii Rozwoju Uczelni zapisano: ,Zatozyciel, wtadze uczelni oraz wszyscy pracownicy Wyzszej
Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu zmierzajg do przeobrazenia Uczelni w silng jednostke
uczelniang, (....) otwartg na kontakty z innymi jednostkami w kraju i za granica.” Przyjeto cztery
kierunku rozwoju: 1. Rozwdj i budowanie pozycji uczelni o profilu praktycznym, 2. Permanentne
podnoszenie jakosci ksztatcenia, 3. Rozwijanie rdzinorodnych form wspétpracy z otoczeniem
spoftecznym i gospodarczym i tworzenie kierunkéw studidw oraz specjalnosci odpowiadajacych
potrzebom rynkédw pracy, 4. Optymalizacja proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem Uczelnia.
W kontekscie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zwraca sie uwage na:

e W ramach pierwszego kierunku rozwoju: rozwijanie wszystkich prowadzonych kierunkéw
studiow poprzez proponowanie nowych specjalnosci oczekiwanych przez lokalne
i europejskie rynki pracy (pkt.2) oraz nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z uczelniami
w kraju i za granicg w celu udziatu w krajowych i europejskich programach i projektach
(program Erasmus i inne) (pkt.4.),

e w ramach drugiego kierunku rozwoju: utrzymanie i rozwdj mobilnosci studentéw w ramach
miedzynarodowych programéw wymiany i umoéw dwustronnych (program Erasmus i inne)
(pkt.1.),

e w ramach trzeciego kierunku rozwoju: stworzenie warunkéw do nawigzania statej
wspotpracy naukowej i dydaktycznej z wybranymi Uczelniami krajowymi i zagranicznymi
(pkt.1.).

Powyisze zapisy stosowane w praktyce w procesie ksztatcenia przejawiajq sie m. in.
w prowadzeniu zaje¢ w jezykach obcych na studiach polskojezycznych. Jest to lektorat z jezyka
angielskiego lub niemieckiego na studiach | stopnia prowadzony przez cztery semestry (od Il do
V semestru) w wymiarze catkowitym: 240 godzin zajeé na studiach stacjonarnych i 120 godzin na
studiach niestacjonarnych. Lektoraty odbywajg sie w grupach liczgcych $rednio 18 osdéb. Oproécz
lektoratu nie prowadzone sg na | stopniu zadne inne zajecia w jezyku obcym. Jak wskazano
w Raporcie samooceny ostatnie badania absolwentéw kierunku zarzadzanie ujawnity luki
w kategoriach: jezyk obcy - W jakim stopniu pracodawcy oczekujg od Pana/Pani znajomosci jezyka
obcego? (3,29); W jakim stopniu Uczelnia w toku studidw umozliwita Panu/Pani nauke jezyka
obcego? (3,18).

Na Uczelni proces umiedzynarodowienia ksztatcenia realizowany jest rowniez poprzez: prowadzenie
badan w zespotach miedzynarodowych, wyjazdy do zagranicznych osrodkéw naukowych studentéw,
nauczycieli akademickich, mozliwosci odbywania przez studentéw praktyk zagranicznych, czy tez
udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych. WSZ Edukacja we Wroctawiu (dotyczy to
rowniez Filii w Ktodzku - w ramach wspdtpracy z osrodkami z zagranicy uczestnicza pracownicy
Uczelni prowadzacy zajecia zaréwno w siedzibie Uczelni we Wroctawiu, jak i w Filii w Ktodzku)
wspotpracuje z kilkoma uczelniami zagranicznymi w rdinych wymiarach. Zakres wspotpracy
przedstawiono w ponizszej tabeli:
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Nazwa Uczelni

Zakres czasowy wspotpracy

Obszar dziatania

wspotpracujacej
Manhattan Institute of Czas nieokreslony Umowa porozumienie
Management
Asian School of Business 2017 Publikacja ,Journal of American
Management Academic Research”

Masaryk University, Brno

Czas nieokreslony

Wymiana wyktadowcéw

Universita’ degli studi di 2016 - 2023 Wymiana studentdéw
Roma “La Sapienza”
HOCHSCHULE EMDEN/LEER, 2019 - 2023 Wspadlne publikacje,

Germany

wspotorganizacja konferencji
ICTM, AMCIS, warsztaty
szkoleniowe

Newton College, Czechy Brno

1/12/2021 -30/11/2022
Przedtuzono do31.01.2023

MUDIPLAT - wielowymiarowa
platforma diagnostyczna i

metodologia wspierajgca rozwdj

naturalnych potencjatéw
jednostki

Newton College Brno, event
dotyczacy projektu
MUDIPLAT, czas pobytu
21.09.2022- 24.09.2022,
NEWTON College, Czechy,
Brno

21.09.2022- 24.09.2022

Kurs eventowy- MUDIPLAT -
wielowymiarowa platforma
diagnostyczna i metodologia
wspierajgca rozwdj naturalnych
potencjatéw jednostki

Vysoka Skola Hotelova, Praha

1/12/2021 -30/11/2022
Przedtuzono do31.01.2023

MUDIPLAT - wielowymiarowa
platforma diagnostyczna i

metodologia wspierajgca rozwoj

naturalnych potencjatéw
jednostki

ISLA Gaia

2017

Wspdtorganizacja konferencji
INDIN

Nauczyciele akademiccy WSZ

»,Edukacja” we Woroctawiu — takze pracujgcy w Filii w Ktodzku

uczestniczyli, czy tez uczestnicza w nastepujgcych projektach realizowanych we wspdtpracy

z pracownikami z o$rodkéw zagranicznych:

ICT Management for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies
(2016-2023) partnerzy — pracownicy zagranicznych osrodkéw: Hochschule Emden/Leer,
Germany,

Economic, Cultural and Social Innovations for Human Capital in Transition Economies (2016-
2017) partnerzy — pracownicy zagranicznych osrodkéw: Hochschule Emden/Leer, Germany,
Linképing University, Sweden, Hochschule fir Technik und Wirtschaft Dresden Germany,
Innovations for Human Development in Transition Economies (2017-2018) partnerzy —
pracownicy zagranicznych osrodkow: Hochschule Emden/Leer, Germany, Hochschule fir
Technik und Wirtschaft Dresden Germany,

Innovation Capability for Socioeconomic Development (2018-2019) partnerzy — pracownicy
zagranicznych osrodkéow: Hochschule Emden/Leer, Germany, Hochschule fir Technik und
Wirtschaft Dresden Germany, Islamic Azad University, Shirvan Branch, Shirvan, University of
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Novi Sad, Technical faculty “Mihajlo Pupin”, Zrenjanin, Republic of Serbia, Federal University
of Ronddnia (UNIR), Brazil, University of Beira Interior, Covilha, Portugal,

e Digitalisation, Innovation, Education and Economic Development (2019-2020) partnerzy —
pracownicy zagranicznych os$rodkéw: Hochschule Emden/Leer, Germany, Hochschule fir
Technik und Wirtschaft Dresden Germany, Federal University of Rondbénia (UNIR), Brazil,
Islamic Azad University, Shirvan Branch, Shirvan,

e The digital innovation in information systems, virtual management and their impact on
sustainable development in crisis conditions (2020-2022) partnerzy — pracownicy
zagranicznych osrodkow: Hochschule Emden/Leer, Germany, Hochschule fir Technik und
Wirtschaft Dresden Germany, Federal University of Ronddnia (UNIR), Brazil, Islamic Azad
University, Shirvan Branch, Shirvan, Newton College, Brno, Czechia, Federal University of
Rondonia (UNIR), Brazil,

e Digital innovations and social media for socio-economic development (2021-2023) partnerzy
— pracownicy zagranicznych osrodkéw: Hochschule Emden/Leer, Germany, Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft Dresden Germany, Federal University of Rondénia (UNIR), Brazil
Islamic Azad University, Shirvan Branch, Shirvan, Newton College, Brno, Czechia,

e Mobbing i wypalenie zawodowe wsrdd profesjonalistéow IT (2016-2022) partnerzy —
pracownicy zagranicznych osrodkéw: Hochschule Emden/Leer, Germany, Islamic Azad
University, Shirvan Branch, Shirvan,

e Kompetencje biznesowe wsréd profesjonalistow IT (2016-2023) partnerzy — pracownicy
zagranicznych osrodkéw: Hochschule Emden/Leer, Germany, Islamic Azad University, Shirvan
Branch, Shirvan, Newton College, Brno, Czechia.

Studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ wyjazdéw do zagranicznych osrodkéw
naukowych. Dokonuje sie to m. in. poprzez wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz zawartych
umow. Studenci majg mozliwos¢ odbywania studidw, badz tez praktyk studenckich w zagranicznych
Uczelniach. W ostatnich latach (przed pandemia) z takiej mozliwosci wg dokumentdéw przestanych
przez Uczelnie skorzystato 8 studentéw, w tym 1 osoba podjeta studia (Newton College, a.s. Czechy,
Brno -26.09.2016 — 30.06.2017), 7 odbywato praktyki zawodowe na zagranicznych uczelniach
(Technicka Univerzita v KoSiciach czas trwania 30.06.2019 — 31.08.2019 - 2 studentéw; Broadlane
Coventry Extra Drivers Part of extra personel Warwirckshir, Wielka Brytania czas trwania 01.04.2019
—01.08.2019 - 1 student; Newton College, a.s. Czechy, Brno czas trwania 30.06.2019 — 31.08.2019
- 1 student, 01.07.2019 — 20.09.2019 - 1 student oraz 01.07.2017-30.09.2017- 1 student; Hoffell
Glacier World, Islandia czas trwania 01.04.2017-01.08.2017 - 1 student). Zaznaczy¢ nalezy, ze
podczas dokumentdw dostarczonych podczas wizytacji, o ktére poprosit ZO PKA ci sami studenci
zostali wskazani przez Uczelnie w dokumentacji zatagczonej dla Uczelni we Wroctawiu. Nie ma zatem
pewnosci czy wyjazdy studentéw dotyczyty wizytowanej jednostki - Filia w Ktodzku.
W 2022 roku studenci kierunku zarzadzania WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku nie
wyjezdzali w ramach programu Erasmus+.

WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku zapewnia przeptyw informacji dotyczacy mozliwosci
skorzystania przez studentéw z oferty wyjazdéw zagranicznych.

Studenci posiadajg wiedze na temat mozliwosci skorzystania z wyjazdéw zagranicznych (np.
w ramach programu Erasmus +), uczestnictwa w praktykach zagranicznych nie robig tego gtdwnie ze
wzgleddéw rodzinnych i obowigzkéw zawodowych. Jako powdd wskazano réwniez na ograniczenia
zwigzane z pandemig (w pandemii nie odbywano mobilnosci wirtualnej).
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Mobilnos$¢ miedzynarodowa kadry akademickiej prowadzgcej zajecia na kierunku zarzgdzanie WSZ
,Edukacja” we Wroctawiu w ostatnich latach byta udziatem 4 pracownikéw (sg to takze pracownicy
wykazani dla WSZ Edukacja we Wroctawiu). Uczestniczyli oni razem badZz pojedynczo
w nastepujgcych aktywnosciach: Newton College Brno, kurs dydaktyczny, coaching wyktady, czas
pobytu, 21.09.2022- 24.09.2022, NEWTON College, a.s. Czechy, Brno (1 osoba), Newton College Brno,
wyjazdy konsultacyjne dotyczgce projektu MUDIPLAT, czas pobytu 20.09.2021- 24.09.2021, NEWTON
College, a.s. Czechy, Brno (2 osoby), wyjazdy konsultacyjne dotyczace projektu MUDIPLAT, czas
pobytu 11.03.2020- 19.03.2020, NEWTON College, a.s. Czechy, Brno (3 osoby), wyjazd dydaktyczno -
szkoleniowy, czas pobytu 14.01.2019 - 18.01.2019, Vysoka Skola Hotelova Praga (3 osoby), wyjazd
szkoleniowy, czas pobytu 21.05.2018 - 27.05.2018, Vysoka Skola Hotelova Praga (3 osoby), wyjazd
dydaktyczno — konsultacyjny — 03.09.2017 — 09.09.2017 Vysoka Skola Hotelova (2 osoby), wyjazd
dydaktyczno - konsultacyjny 25.09.2017 — 29.09.2017 (1 osoba), wyjazdy dydaktyczno -
konsultacyjne, Praga -Vysoka Skola Hotelova, 11.07.2016 — 15.07.2016 oraz 05.12.2016 — 09.12.2016
(2 osoby). Rekomenduje sie zwiekszenie mobilnosci miedzynarodowej studentéow oraz kadry
dydaktycznej WSZ Edukacja we Wroctawiu.

Uczelnia wspodforganizuje miedzynarodowa konferencje nt. Zarzadzanie ICT na rzecz globalnej
konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego w gospodarkach wschodzacych ICTM ,,ICT Management
for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies” (w roku 2022 byfa to IX
edycja). Partnerami zagranicznymi byty Hochschule Emden/Leer, Niemcy; Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft Dresden, Niemcy. W konferencji tej czynny udziat brata cze$¢ nauczycieli
akademickich wizytowanej Uczelni. Brak wskazanego w dostarczonej dokumentacji, czynnego
udziatu (prezentacja referatéw) kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie
w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu w innych konferencjach miedzynarodowych, szczegdlnie
odbywajgcych sie w osrodkach zagranicznych. Jedynie wskazano na 3 osoby z kadry bedacych
recenzentami artykutéw na AMCIS 2021- 2022 — American Conference of Information Systems 2021 -
2022, 1 osobe prowadzaca sesje.

Czes¢ kadry akademickiej prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu Filii w Ktodzku (zatrudniona takze w siedzibie Uczelni we Wroctawiu) w swoim dorobku
ma publikacje w jezyku angielskim gtéwnie w monografiach pokonferencyjnych z serii ICTM —
wydawnictwo polskie (tj. cyklu wspotorganizowanej konferencji miedzynarodowej przez WSZ
Edukacja we Wroctawiu - ICT Management for Global Competitiveness and Economic Growth in
Emerging Economies). Majac na uwadze publikacje z ostatnich 6 lat wtgczajgc 2022 rok z kadry
dydaktycznej jedynie 1 osoba wykazuje aktywnos¢ publikacyjng w czasopismach, opracowaniach
zagranicznych np. LAP Lambert Academic Publishing, International Journal of Environmental
Research and Public Health, Proceedings of the 55th Hawaii International Conference on System
Scienses, Proceedings of the 13th Annual AIS SIG GlobDev Pre-ICIS Workshop, Austin, USA.
Rekomenduje sie zwiekszanie udziatu pracownikéw w konferencjach miedzynarodowych oraz
publikowania w zagranicznych periodykach.

Uczelnia ma s$wiadomos¢ wystepujacych rozwigzan z zakresu mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentéw (decyzja Ministra Edukacji i Nauki w ramach realizacji Programu CEEPUS
w Polsce, od dnia 11 lutego 2021 roku, w ramach ktérej wprowadzone zostato wyjgtkowe
rozwigzanie stypendialne dla cudzoziemcow jakim jest realizacja stazu w formie mobilnosci
wirtualnej). Warunkiem wspétpracy jest to, aby studenci i nauczyciele akademiccy, ktérzy chca
skorzystaé¢ z wymiany na warunkach mobilnosci wirtualnej uzyskali zgode WSZ Edukacja. Nastepnie
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Uczelnia przekazuje plan nauczania lub dydaktyki zdalnej. Procedura skfadania aplikacji jest
przedstawiona na stronie Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej NAWA. Do monitorowania
i oceny procesu internacjonalizacji ksztatcenia na Uczelni wykorzystywany jest Proces Jakosci nr 7 PJ
Wspotpraca Z Zagranicg. Promocja Uczelni. Zadowolenie Absolwentéw i Innych Interesariuszy.
Zgodnie z Ksiegg Jakosci okresowe dane zbiorcze/podsumowujgce w zakresie tworzenia warunkow
do wspotpracy miedzynarodowej przedstawia Koordynator ds. Wspdtpracy z Zagranicg. Obszar ten
jest dodatkowo audytowany raz w roku w ramach planu audytéw na dany rok akademicki (audyt
6/21). Dokumentem zawierajgcym monitorowanie mobilnosci studentéw i pracownikow
dydaktycznych w zakresie programu Erasmus+ sg raporty kocowe sg umieszczane na platformie
programu Narodowej Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Uczelnia nie
posiada wtasnych wskaznikéw do oceny internacjonalizacji ksztatcenia. Nie wskazano w dostarczonej
dokumentacji na wykorzystanie wnioskdw ptyngcych z przeprowadzonego monitorowania procesu
internacjonalizacji ksztatcenia na Uczelni do intensyfikacji procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu Filia w Ktodzku na kierunku zarzadzanie zostaty stworzone warunki
sprzyjajace umiedzynarodowieniu ksztatcenia zgodnie z przyjeta koncepcja, celami ksztatcenia oraz
strategig Uczelni. Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia realizowany jest poprzez: prowadzenie
badan w zespotach miedzynarodowych, wyjazdy do zagranicznych osrodkéw naukowych studentéw
i pracownikéw naukowych, mozliwosci odbywania przez studentéw praktyk zagranicznych, czy tez
udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych — jednak jest on na bardzo niskim poziomie.
Studenci majg stworzone mozliwosci wyjazdéw do zagranicznych osrodkéw naukowych, np.
w ramach wymiany z programu Erasmus+, jednak w ostatnim czasie nie korzystali z tego. Studentom
wizytowanego kierunku zarzadzanie | stopnia stworzono mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych w jezyku obcym. W WSZ Edukacja we Wroctawiu Filia w Ktodzku na kierunku
zarzadzanie funkcjonuje dokument Proces Jakosci nr 7 PJ Wspodtpraca Z Zagranica. Promocja Uczelni.
Zadowolenie Absolwentéw i Innych Interesariuszy — odnoszacy sie m. in. do monitorowania
umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 58



Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Filia w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania Edukacja realizuje wsparcie studentéw w procesie uczeniu
sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia w réznych formach. Studenci majg mozliwos¢ korzystania z oferty Biura
Karier, ktére to umozliwia im skorzystanie z doradztwa zawodowego, szkoler, webinardw,
praktykach czy stazach. 4 studentédw wizytowanego kierunku skorzystato z takiej mozliwosci. Ponadto
uczelnia rozszerza oferte prezentowanych stazy oraz praktyk dzieki udziatowi w Dolnoslgskiej Sieci
Biur Karier. Jest to inicjatywa zrzeszajgca Biura Karier uczelni w regionie. Dodatkowo uczelnia
w ramach badania potrzeb swoich studentéw zidentyfikowata, iz jednym z potrzebnych kompetencji
w zakresie wchodzenia na rynek pracy jest umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, co zaowocowato
przygotowaniem szkolenia z autoprezentacji w zakresie umiejetnosci potrzebnych przy rozmowie
o prace.

Konsultacje z prowadzacymi sg realizowane po wczesniejszym umowieniu poprzez droge mailowg
przy wykorzystaniu aplikacji Teams. Studenci sg zadowoleni z takiej formy mozliwosci kontaktu
z prowadzacymi i nie zgtaszali uwag w tym zakresie. Uczelnia umozliwia studentom korzystanie
z wtasnej infrastruktury poza prowadzonymi zajeciami. Studenci nie majg mozliwosc
wykorzystywania oprogramowania, ktdrego uzywajg w trakcie zaje¢, na wiasnych urzadzeniach.

Uczelnia prezentuje mozliwos$¢ uczestniczenia studentéw w projektach zwigzanych z wyjazdami
zagranicznymi takimi jak Blue Generation — program finansowany m.in.: przez Fundusz Norweski czy
programami Work & Travel, jednak pomimo prosby o przedstawienie danych dotyczacych udziatu
studentdw w tych programach, Zespoét nie uzyskat takich danych.

Studenci Filii w Ktodzku Wyzszej Szkoty Zarzadzania Edukacja, ktérzy wyrdzniajg sie wybitnymi
wynikami w zakresie sportowym, artystycznym czy sportowym, majg mozliwos¢ skorzystania
z Uczelnianego Systemu Wsparcia Studentéw Uzdolnionych Wybitnie. Umozliwia on m.in.:
umozliwienie i utatwienie studiowania réwnoczesnie na wielu specjalnosciach i kierunkach studiéw
oraz elastyczne formy studiowania, zapewnienie wsparcia w przypadku checi podjecia studiéw
podyplomowych oferowanych na Uczelni, indywidualng opiekg oraz dodatkowe konsultacje
nauczycieli akademickich i praktykow prowadzacych zajecia, wskazanych przez Dziekana, w zakresie
rozwoju zawodowego, naukowego, kulturalnego, sportowego czy pomoc w zakresie prowadzenia
pracy naukowej i/lub zawodowej poprzez mentoring i doradztwo. Na wizytowanym kierunku nie
zidentyfikowano studentow korzystajgcych z tego systemu. W celu zakwalifikowania sie do Sytemu
nalezy wykaza¢ sie: bardzo dobrymi wynikami w nauce, szczegdlnymi osiggnieciami w zawodowymi
i przedsiebiorczymi, nagrodami i wyrdéznieniami organizacji naukowych i/lub zawodowych, nagrodami
i wyrdznieniami w zakresie dziatalnosci artystycznej i/lub sportowej. Studenci nie s3 motywowani do
udziatu w konkursach oraz nie maja mozliwosci pozyskiwania grantdw pozwalajgcym im rozwijacé
swoje zainteresowania w zakresie swojej dziatalnosci naukowej, przy wsparciu Uczelni.

Studenci nie prowadza na Uczelni organizacji studenckich ani két naukowych. Majg jednak taka
mozliwos¢ i przedstawiciele Uczelni zapewniaja, iz w przypadku pojawienia sie takich inicjatyw, beda
je wspieraé. Dziatania zwigzane z aktywnoscig studentéw w zakresie sportowym czy artystycznym
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podejmuje Samorzad Studencki, ktéry to organizuje lub organizowat inicjatywy tj. Konkurs filméw
promocyjnych studentéw czy mecze pitki recznej.

Studenci Wyzszej Szkoty Zarzadzania Edukacja, ktérzy z rdinych powoddédw majg utrudnione
studiowanie mogg skorzysta¢ z Indywidualnej Organizacji Studidéw, ktdra to umozliwia indywidualne
dopasowanie realizacji studidw, zgodnie z ich potrzebami.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania swoich skarg oraz wnioskdw. Realizujg tg potrzebe poprzez
wyktadowcédw, przedstawicieli Samorzadu Studenckiego czy Dziekana. Funkcjonowanie tego systemu
jest pozytywnie oceniane przez Studentéw i ich zdaniem funkcjonuje wifasciwie. W ramach
funkcjonowania catej Uczelni powotano réwniez komisje ds. Przeciwdziatania Mobbingowi lub
Dyskryminacji. Studenci sg rowniez szkoleni w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. W trakcie
trzygodzinnego wyktadu przedstawiane sg tresci z zakresu przepiséw BHP, przepisdw ppoz, udzielania
pierwszej pomocy, a takze z zakresu przeciwdziatania zjawiskom mobbingu i dyskryminacji.

Wyisza Szkota Zarzadzania prowadzi réwniez Biuro Oséb Niepetnosprawnych, ktére to jest
zlokalizowane w Wroctawskiej siedzibie uczelni. Studenci Filii w Ktodzku majg réwniez mozliwos¢
korzystania z jego ustug, ktére to umozliwiajg m.in.: korzystanie z asystenta w trakcie egzaminu czy
dostosowanie formy egzaminu. Biuro ma rdwniez za zadanie monitorowac oraz dostosowywac formy
wsparcia. Warto jednak zauwazyé, iz budynki uczelni w Ktodzku, utrudniajg dostep osobom
z niepetnosprawnoscig ruchomg, co moze swiadczyé, iz wsparcie biura nie jest w petni realizowane.
Zaden student wizytowanego kierunku nie korzysta z wsparcia biura.

Studenci majg takze zapewniong mozliwos¢ uzyskiwania swiadczen okreslonych w ustawie “Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce”. Jednakze pula Swiadczen rektorskich jest przyznawana zaréwna dla
studentdw fili w Ktodzku jak i oddziatu Wroctawskiego i jest to ta sama grupa.

Studenci mogg wyrazac opinie na temat prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, w formie anonimowych
ankiet, oceniajgcych poszczegdlne zajecia realizowane przez studentéw. Studenci oceniajg réwniez
adekwatnos¢ form wsparcia oferowanego przez Wyiszg Szkote Zarzadzania. Ankiety te sg dostepne
dla wszystkich studentéw i majg oni wéwczas mozliwos¢ ocenienia takich aspektéw jak m.in.:
funkcjonowanie dziekanatow, funkcjonowanie konsultacji z prowadzgcymi czy odpowiednia
kolejnosc¢ zaje¢ w toku studidw.

Samorzad studenci jest wspierany materialnie i organizacyjnie w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci. Uczelnia uwzglednia rowniez stanowisko studentéw. Jednakze, z przekazanych przez
Uczelnie informacji nie wynika, iz pozyskano opinie w innym zakresie niz program studidw. Ponadto
w statucie uczelni mozna znalez¢ zapis, iz ,,Senat na wniosek Rektora lub wiekszosci przedstawicieli
studentdw w Senacie moze stwierdzi¢ bezczynnos$¢ lub niezdolno$¢ Samorzadu Studenckiego do
pracy i zarzadzi¢ nowe lub uzupetniajgce wybory do tego organu Samorzadu.” W obecnym ksztafcie
senatu, w ktorym to moze zasiadac jeden lub dwdch przedstawicieli studentéw istnieje mozliwos¢, iz
jeden przedstawiciel studentéw doprowadzi do rozwigzania samorzadu. Nie wskazano takze co
oznacza bezczynnos¢ lub niezdolnos¢ Samorzadu Studenckiego do pracy, co umozliwia bardzo
szerokg interpretacje i umozliwia wtadzg uczelni, gteboko idgcg ingerencje w jego

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wyisza Szkota Zarzadzania Edukacja prowadzi wsparcie w procesie w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwija i doskonali formy
wsparcia, jednakze system ten nie jest kompleksowy i posiada obszary, ktére wymagaja zwiekszonej
uwagi. Uczelnia pomimo wdrozenia systemu wsparcia studentdow wybitnych, nie realizuje
kompleksowo tego zagadnienia. Studenci nie s3 motywowani do aktywnosci w zakresie konkurséw
czy pozyskiwania grantéw. Ponadto sam system umozliwiajacy uczestnictwo w wsparciu studentéw
wybitnych jest nieprecyzyjny. Warunki przystgpienia m.in.: bardzo dobre wyniki w nauce czy udziat
w konkursach, pozwala na szeroka interpretacje tych zagadnien i moze powodowac duzg arbitralnosc
w podejmowaniu decyzji przy przyznawaniu tego rodzaju wsparcia. Kolejng kwestig sg zasady
przyznawania stypendiéw Rektora. Zgodnie z art. 91 ustepem 3 stypendia te sg przyznawane nie
wiecej niz 10% studentéw danego kierunku. Obecnie pula ta dotyczy zaréwno studentéw oddziatu
wroctawskiego, jak i Filii w Ktodzku. Moze to powodowac nieréwnosci w dostepie do stypendiow
wsrdd studentdw obu kierunkéw. Zgodnie z przedstawionymi informacjami studenci oceniajg zajecia
w formie ankiet przypisanej do konkretnych zaje¢. Samorzad studencki jest uwzgledniany
w funkcjonowaniu Uczelni, jednakze jego niezaleznos$¢ jest naruszona poprzez zapis statutowy
umozliwiajgcy zawnioskowaniu Rektora czy studentéw zasiadajgcych w Senacie (obecnie moze by¢ to
1 lub 2 studentéw) o przeprowadzenie ponownych lub uzupetniajgcych wybordéw. Jest to naruszenie
niezaleznosci Samorzadu, a takze wchodzi w jego kompetencje, poniewaz zgodnie art. 110 ustepem
6 ustawy “Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” to samorzad na mocy swojego regulaminu ustala
zasady organizacji oraz dziatania i to na podstawie tego dokumentu przeprowadza sie dobér
studentdw do Samorzgdu. Ponadto zapis mdwiacy o ,bezczynno$¢ lub niezdolno$¢ Samorzadu
Studenckiego do pracy” jest niezwykle szeroki i pozwala na daleko idgca interpretacje. Ponadto nie
zostaly przedstawione opinie samorzadu w innym niz program studiéw zakresie wskazanym
w ustawie m.in.: regulaminu studiéw, regulaminie Swiadczen czy wysokosci optat pobieranych od
studentéw. Dodatkowo zauwazone problemy z dostosowaniem infrastruktury uczelnianej do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia, mogg Swiadczyé, iz obecny model funkcjonowania Biura Oséb
Niepetnosprawnych, nie funkcjonuje wtasciwie w Ktodzkiej Filii Uczelni. Obecnie zaden student nie
zgtasza takich potrzeb, jednak ta sytuacja moze ulec w przysztosci zmianie i uczelnia powinna by¢
przygotowana na takie zmiany. Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo s3
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niejednoznaczne kryteria uprawniajgce do korzystania z wsparcia studentéw wybitnych.

2. Brak dziatan zmierzajagcych do zachecenia studentdw do wudziatu w konkursach
miedzynarodowych, ogdlnopolskich i regionalnych, ktére to pozwalajg rywalizowac
studentom w zakresie wiedzy i umiejetnosci pozyskanych w catosci toku studidéw.

3. Uwazglednienie w puli stypendidw rektorskich dwdch kierunkéw studiéw (Fili w Ktodzku
i Uczelni w Wroctawiu).

4. Braki opinii Samorzadu Studenckiego co do kwestii wskazanych w ustawie ,Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce”.

5. Wptyw na funkcjonowanie Samorzgdu Studenckiego przez Senat uczelni.

6. Braki w monitoringu potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie systemu wsparcia studentow, ktdéry bedzie bardziej przejrzysty dla
studentow.
Zaleca sie wdrozenie systemu motywujgcego studentéw do udziatu w konkursach.
Zaleca sie rozdzielenie puli stypendidw Rektora na dwa kierunki.

4. Zaleca sie uzyskanie opinii Samorzadu w wszelkich kwestiach wskazanych w ustawie “Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce”.

5. Zaleca sie rozwigzanie kwestii mozliwosci wptywania na Samorzad Studencki przez inne
organy Uczelni.

6. Zaleca sie poprawe monitoringu potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zadania zwigzane z zapewnieniem publicznego dostepu do informacji o programie studidw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach Wyzsza Szkota Zarzadzania Edukacja realizuje
poprzez swojg strone internetowg oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Strony te sg dostosowane do
réznego rodzaju urzadzen, korzystajacych z odmiennych oprogramowan. Jednakze strona uczelni nie
jest dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Na stronach uczelni mozna znalezé nastepujgce informacje: sylwetka absolwenta, przyznawane
kwalifikacje, zasady rekrutacji, zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
szkolnictwem wyzszym, zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyiszym,
zasady przeprowadzania praktyk, zasady dyplomowania, informacje o programie Erasmus, Regulamin
Studidéw, pomocy materialne, informacji dla studentéw z niepetnosprawnosciami, Biura Karier oraz
danych dotyczacych loséw absolwenta. W ramach kontaktu z prowadzacymi studenci majg
mozliwo$¢ ustalania indywidualnych godzin konsultacji, dlatego Uczelnia nie publikuje takich
informacji.

Nie mozna jednak zapozna¢ sie z nastepujgcymi informacjami w ramach publicznego dostepu do
informacji. Sg to: kierunkowych efektdw uczenia sie, sylabuséw, informacji o programie Most,
harmonograméw zaje¢ (dostep do planu zaje¢ jest zablokowany hastem), a takie wynikéw
prowadzonej ewaluacji dotyczgcej zapewniania jakosci ksztatcenia.

Dokument, ktéry nosi nazwe programu studidéw i jest publikowany w BIP, nie spetnia wymogow
formalnych wskazanych w ustawie “Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”. Nie znajdziemy w nim
informacji m.in.: o opisie prowadzgcym do uzyskania efektdw uczenia sie czy efektéw uczenia sie.

W ramach prowadzenia monitoringu aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatos¢, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw uczelnia wprowadzita
w ramach swojej “Ksiegi zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia” zasady weryfikacji
publicznego dostepu do informacji. Zgodnie z nig oraz uzyskanymi informacjami, raz do roku na
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whniosek Rektora przeprowadza sie sprawdzenia adekwatnosci publikowanych informacji. Nie
dostarczono jednak wynikéw takich dziatan. W ramach prowadzonego monitoringu pyta sie réwniez
studentdw o zakres publikowanych tresci. Jest to jedno pytanie w ankiecie skierowanej do nich -
“Ocen zawartos¢ informacyjng strony www Uczelni”. Nie przedstawiono réwniez informacji, aby
zakres prezentowanych tresci bym konsultowany z innymi interesariuszami np. z otoczeniem
spoteczno- gospodarczym.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Uchwata z dnia 8 grudnia 2016 r. nie zawiera zalecen o charakterze naprawczym.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wyizsza Szkota Zarzadzania Edukacja realizuje potrzebe dostepu do informacji o programie studiéw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, jednakze nie robi tego w sposéb kompleksowy.
Strona nie jest dostosowana do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami. Brakuje udogodnien, ktore
umozliwityby takim osobo korzystanie z zasobdow strony uczelni. Ponadto brakuje informacji
wskazanych w analizie stanu faktycznego uczelni dotyczacej zapewnienia publicznego dostepu do
informacji, a niektore publikowane tresci, tak jak program studiéw, nie spetniajg wymogoéw
formalnych wynikajacych z przepiséw. Ponadto przeglagd aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosé,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw jest
prowadzony z pominieciem istotnych interesariuszy Uczelni oraz nie zaprezentowano wynikéw
prowadzonych w tym zakresie prac. Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo
sg nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Strona uczelni nie zawiera wszystkich informacji wskazanych jako niezbedne do zapewnienia
wtasciwego publicznego dostepu do informaciji.
2. Strona uczelni jest niedostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
3. System monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatos¢, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw funkcjonuje szczatkowo,
a efekty jego prac sg nie widoczne. Ponadto w ramach systemu nie uwzglednia sie réznych
grup interesariuszy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie uzupetnienie brakujgcych informacji na stronach Uczelni.
Zaleca sie dostosowanie strony Uczelni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Zaleca sie wprowadzenie systemu monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosé,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami rdinych grup
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odbiorcéw, ktéry umozliwi uzyskanie wynikéw niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji w
tym zakresie, a takze wtgczenie w ten system wszystkich interesariuszy Uczelni.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Wyzszej Szkole Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu obowigzuje Uczelniany System Zarzgdzania
Jakoscig Ksztatcenia (USZJK), ktorego aktualna tres¢ zostata wprowadzona przez Zarzqdzenie nr
13¢/2019 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzqdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 1 paZzdziernika 2019 r.
w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole
Zarzqdzania ,Edukacja” we Wroctawiu. USZJK obejmuje siedem zasadniczych czesci:
1) monitorowanie procesu konstruowania, modyfikowania idoskonalenia programoéw studiow,
sposoboéw ich realizacji oraz ich zgodnosci ze standardami ksztatcenia; 2) ewaluacje kompetencji oraz
doswiadczenia kadry dydaktycznej; 3) dziatania na rzecz doskonalenia infrastruktury
wykorzystywanej do realizacji programu studiéw do potrzeb i celéow ksztatcenia; 4) dziatania na rzecz
budowania, podtrzymywania i rozwijania relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni
w odniesieniu do programu studiéw; 5) wspieranie dziatan na rzecz podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia; 6) wspieranie studentéw w procesie uczenia sie; 7) doskonalenie
i podnoszenie efektywnosci wykorzystywanych sposobow zarzgdzania uczelnig i komunikowania sie
z cztonkami spotecznosci akademickiej. Dla kazdej z tych czesci okreslono obszary analizy i oceny.
Zapisy USZJK sg niejasne, nie dostosowane do aktualnie obowigzujgcej terminologii w zakresie
procesu ksztatcenia. Okreslono w dokumencie osoby lub/i podmioty odpowiedzialne za ich realizacje,
jednak zbyt ogdlne sformutowania lub powielanie tej samej kompetencji nie pozwala na
jednoznaczne zidentyfikowanie odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci
ksztatcenia na kierunku. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze struktura zarzadzania kierunkiem
oraz ewaluacja i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest ograniczone do
minimum i jest niemal kompleksowo realizowana przez dwie osoby — Dziekana oraz Petnomocnika
ds. jakosci ksztatcenia.

Przyjety system organizacyjny powoduje, ze wyznaczone osoby sprawujgce nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw monopolizujg ,w rekach” jedynie dwdch
0sob kompetencje i zakres odpowiedzialnosci dotyczacy organizacji i realizacji ksztatcenia na
kierunku, ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku, ktére niemal nie korzystajg z opinii
i analiz odpowiednich gremidéw/osdéb, co powoduje subiektywizm w zarzgdzaniu kierunkiem studiow
oraz brak dostosowania do zmieniajgcych sie przepisbw prawa w zakresie organizacji i realizacji
ksztatcenia. Rekomenduje sie podjecie dziatart naprawczych w tym zakresie.

Zgodnie z Uchwatg Senatu nr 11/2019 Wyzszej Szkoty Zarzgdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z dnia
1 pazdziernika 2019 r. w sprawie projektowania, ustalenia i zmian programéw studiéw na kierunkach
prowadzonych w Wyzszej Szkole Zarzgdzania , Edukacja” we Wroctawiu propozycje programoéw dla
nowych kierunkéw studiow, modyfikacji istniejgcych programoéw sg gromadzone i weryfikowane
przez Rektora, Dziekana, Petnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia, koordynatoréw kierunkéw studiow
oraz konsultowane z wiodgcymi wyktadowcami na kierunku (5-7 osdb), interesariuszami
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zewnetrznymi i studentami. Nie jest jasne, kto dokonuje weryfikacji propozycji zmian/modyfikacji,
natomiast ostatecznie zatwierdza je Senat Uczelni. Zatwierdzanie i zmiany w ramach programu
studidw dokonywane sg w sposdb formalny.

Jako innowacje dydaktyczne stosuje sie debaty oksfordzkie, wystgpienia publiczne, sesje mediacyjne
oraz nagrania, cho¢ ich wykorzystanie nie jest rozwigzane systemowo, jest natomiast ,w gestii
wyktadowcy”. W projektowaniu programu studidw uwzglednione sg narzedzia i techniki ksztatcenia
na odlegtos¢. Poza okresem pandemii metody ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystywane s3
pomochniczo.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat.

Ocena programu studiow dokonywana jest raz w roku w okresie maj-czerwiec w wykorzystaniem
opinii pracodawcow (pozyskanych w sposdb nieformalny), dwdch studentéw (oceniajgcych uktad
przedmiotow i liczbe godzin danych zajec), ocene sylabuséw. Stwierdzone braki w sylabusach zajeé,
nieprawidtowosci w sformutowaniu efektdw uczenia sie, brak analiz wynikédw nauczania i stopnia
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym wynikow i stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie nabywanych przez studentdw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ wskazujg na nieskutecznosé takiej formy oceny. Podejmowane sg dziatania
majace na celu analize zgodnosci programu studidw z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ocena programu studidw nie gwarantuje poprawnosci efektéw uczenia sie oraz
obsady zaje¢. Rekomenduje sie podjecie dziatan naprawczych w tym zakresie.

W ramach USZJK dokonuje sie oceny wyktadowcy i tresci ksztatcenia, analizowane sg tez rowniez
skargi i wnioski, nie wykonuje sie natomiast analiz i sprawozdan (zadne opracowania o takim
charakterze nie zostaty udostepnione w trakcie wizyty zespotu oceniajgcego). Nie stwierdzono takze,
by realizowano i opracowywano sprawozdania z funkcjonowania USZJK, raporty z oceny zajeé
i rozktadu ocen czy raporty poswiecone okreslonemu zagadnieniu (np. raport ze stanu jakosci
ksztatcenia).

W ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni, co wynika z przyjetych procedur
projektowania, modyfikacji programu studiéw i weryfikacji efektdw uczenia sie.

Bezposredni udziat interesariuszy zewnetrznych w zakresie projektowania i realizacji programu
studiow zapewniono poprzez konsultacje wyktadowcami-praktykami. Uczelnia korzysta
z doswiadczen osdb z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktdrzy biorg udziat w procesie nauczania
na kierunku oraz biorg udziat w formalnych gremiach zwigzanych z zarzgdzaniem programem
studiéw.

Jakos$¢ ksztatcenia na kierunku byta poddawana zewnetrznej ocenie przez PKA (2016 r.).

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- Brak zaleceri w Uchwale PKA nr 720/2016 z dnia 8 grudnia 2016 r.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Uczelnia posiada Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (USZJK). USZJK obejmuje
siedem zasadniczych czesci: 1) monitorowanie procesu konstruowania, modyfikowania
i doskonalenia programéw studidéw, sposobdw ich realizacji oraz ich zgodnosci ze standardami
ksztatcenia; 2) ewaluacje kompetencji oraz doswiadczenia kadry dydaktycznej; 3) dziatania na rzecz
doskonalenia infrastruktury wykorzystywanej do realizacji programu studiow do potrzeb i celéw
ksztatcenia; 4) dziatania na rzecz budowania, podtrzymywania i rozwijania relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym Uczelni w odniesieniu do programu studiéw; 5) wspieranie dziatan na rzecz
podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia; 6) wspieranie studentéw w procesie uczenia
sie; 7) doskonalenie i podnoszenie efektywnosci wykorzystywanych sposobdw zarzadzania uczelnig
i komunikowania sie z cztonkami spotecznosci akademickiej. Dla kazdej z tych czesci okreslono
obszary analizy i oceny. Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze struktura zarzadzania kierunkiem oraz
ewaluacja i doskonalenie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest ograniczone do minimum
i jest niemal kompleksowo realizowana przez dwie osoby — Dziekana oraz Petnomocnika ds. jakosci
ksztatcenia. Zatwierdzanie i zmiany w ramach programu studiéw dokonywane sg w sposéb formalny.
Podstawg prawng w tym zakresie jest Statut Uczelni. Dokument ten w sposdb ramowy okresla
kompetencje poszczegdlnych organdw i lub oséb w procesie zatwierdzania i zmian w programach
studidw. W projektowaniu programu studidw uwzgledniono innowacje dydaktyczne,
w podstawowym zakresie uwzgledniono osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej. Uczelnia
korzysta aktualnie w procesie nauczania ze wspodtczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym narzedzi i technik ksztatcenia na odlegto$¢ (MSTeams). Przyjecie na studia
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji kandydatow okreslane
i podawane do publicznej wiadomosci corocznie przez Senat. Ocena programu studidéw dokonywana
jest raz w roku w okresie maj-czerwiec w wykorzystaniem opinii pracodawcéw (pozyskanych
w sposéb nieformalny), dwéch studentdw (oceniajgcych uktad przedmiotow i liczbe godzin danych
zajec), ocene sylabuséw. W ramach USZJK nie wykonuje sie analiz i sprawozdan (zadne opracowania
o takim charakterze nie zostaty udostepnione w trakcie wizyty zespotu oceniajgcego). Bezposredni
udziat interesariuszy zewnetrznych w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw
zapewniono poprzez konsultacje z przedstawicielami wyktadowcéw-praktykéw. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku byta poddawana zewnetrznej ocenie przez PKA. Podstawg do wystawienia oceny kryterium
spetnione czesciowo sg stwierdzone nastepujgce nieprawidtowosci:

1. USZIK jest nieaktualny, nie okresla jednoznacznie i w sposéb przejrzysty kompetencji
i zakresu odpowiedzialnosci osoby/zespotu o0sdb, w tym kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku;

2. przyjety system organizacyjny powoduje, ze wyznaczone osoby sprawujgce nadzér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow monopolizujg
,W rekach” jedynie dwdch osdob kompetencje i zakres odpowiedzialnosci dotyczacy
organizacji i realizacji ksztatcenia na kierunku, ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
kierunku, ktére niemal nie korzystajg z opinii i analiz odpowiednich gremiéw/osbb, co
powoduje subiektywizm w zarzgdzaniu kierunkiem studidw;

3. stwierdzone nieprawidtowosci ujete przez zespdl oceniajgcy w kryteriach 1, 2 i 3 wskazuja, ze
nie jest przeprowadzana systematyczna ocena programu studidw obejmujgca co najmniej
efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody
ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji
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i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez
studentow efektédw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw;

4. nie jest prowadzona systematyczna ocena programu studidw oparta o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie aktualizacje USZIK, w tym jednoznacznie i w sposdb przejrzysty okreslenie
kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci osoby/zespotu oséb, w tym kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

2. Zaleca sie, by system organizacyjny obejmujacy nadzdér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw, w tym okreslenie kompetencji i zakres
odpowiedzialnos$ci dotyczgcych organizacji i realizacji ksztatcenia na kierunku, zapewniat
poprawne zarzadzanie kierunkiem studiow.

3. Zaleca sie prowadzenie systematycznej oceny programu studidw obejmujgca co najmniej
efekty uczenia sie, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody
ksztatcenia z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji
i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez
studentéw efektédw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentéw.

4. Zaleca sie prowadzenie systematycznej oceny programu studidow opartej o wyniki analizy
miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informaciji.

Przewodniczgca zespotu oceniajgcego
dr hab. Katarzyna Szczeparska-Woszczyna
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