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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

2. dr Kinga Kurowska-Wilczynska, cztonek PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu (dalej rowniez: WSB) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. W zwigzku
ze stanem epidemii ogloszonym w Polsce od dnia 20.03.2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespot oceniajgcy w formie zdalne;j.

PKA ostatni raz oceniata jakos$¢ ksztatcenia na tym kierunku w roku akademickim 2016/2017.
Prezydium PKA uchwatg nr 60/2017 z dnia 23.02.2017 r. w sprawie oceny programowej na kierunku
zarzadzanie (prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym) wydato ocene

pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespot oceniajgcy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
zwtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie =z ustalonym wczesniej
harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym
raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku,
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep
do informacji o programie studiéw, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie
procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz
nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano
oceny losowo wybranych prac dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywane;j
w procesie ksztatcenia. Przed zakorczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktdrych
Przewodniczacy zespotu oceniajgcego poinformowat wiadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarn . . N .
orma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 181 punktéow ECTS (studia
stacjonarne) i 180 punktéw ECTS (studia
niestacjonarne)

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

960 h / 40 punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym /40p

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach — grafika komputerowa w reklamie,

kierunku studiow — marketing i social media,

— zarzqdzanie matq i sredniq firmg,

— zarzqdzanie zasobami ludzkimi,

— menedzer sprzedazy (studia
niestacjonarne),

— psychologia w zarzgdzaniu (studia
niestacjonarne),

— zarzqdzanie produkcjg (studia
niestacjonarne)

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 890 1867

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1508 h 806 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

121 punktéw ECTS | 118 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 169 punktéw ECTS | 168 punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 96 punktéw ECTS 96 punktéw ECTS

1 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 5




Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry / 100 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw ECTS

480 h / 20 punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym /20p

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach — psychologia i zarzgdzanie kapitatem

kierunku studiow ludzkim,

— trendy&design w marketingu,

— lean management | zarzgdzanie
jakoscig (studia niestacjonarne),

— project management (studia
niestacjonarne),

— zarzqdzanie i  marketing  (studia
niestacjonarne)

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 247 1481

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 792 h 572 h
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

63 punktéw ECTS 56 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 88 punktéw ECTS 88 punktéw ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru 66 punktéw ECTS 66 punktéw ECTS

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

2 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6




Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

3 semestry / 100 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw ECTS

480 h / 20 punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym /20p

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. .. — e-commerce i analityka internetowa
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 63

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 667 h
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

83 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 76 punktSw ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

79 punktéw ECTS

Nazwa kierunku studiéw . . L .
zarzadzanie — Business Administration

(Sciezka anglojezyczna)

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 punktow ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw ECTS

960 h / 40 punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym /40p

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 108

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1208 h
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

176 punktow ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 174 punkty ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

91 punktéw ECTS

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie — International Management

($ciezka anglojezyczna)

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry / 100 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw ECTS

480 h / 20 punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym /20p

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku a4 33

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 780 h 530 h
prowadzacych zajecia i studentéow®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 91 punktow ECTS 91 punktow ECTS

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
5 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

zajeciom ksztattujagcym umiejetnosci praktyczne 96 punktow ECTS 96 punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 62 punktow ECTS 62 punktow ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny stopnia spetnienia
kryterium okres$lona przez zespét
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/ kryterium
spetnione czesciowo/ kryterium
niespetnione

Szczegbétowe kryterium oceny programowej

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: koncepcja,

. .. Kryterium spetnione
cele ksztatcenia i efekty uczenia sie v P

Kryterium 2. realizacja programu studiéow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu studiow

oraz formy iorganizacja zaje¢, metody ksztatcenia, Kryterium spetnione
praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i

uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia

przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie Kryterium spetnione

poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i

liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj Kryterium spetnione
i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne

wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz ich Kryterium spetnione

doskonalenie

Kryterium 6. wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na
rozwaj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia stopnia

. . . . Kryterium spetnione cze$ciowo
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku Y P ¢

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na Kryterium spetnione
rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji o programie
studiow, warunkach jego realizacji i osigganych Kryterium spetnione
rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie Kryterium spetnione
programu studiow
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek studiéw zarzadzanie (studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia) jest
flagowym kierunkiem Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Kierunek prowadzony jest od roku
2004 na studiach pierwszego stopnia i 2010 roku na studiach drugiego stopnia. Obecnie ksztatci sie
na nim okofo 4,5 tys. studentéw, w tym 1,7 tys. na studiach drugiego stopnia. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie oceniana jest przez Polskag Komisje Akredytacyjng po raz trzeci. Poprzednie
oceny miaty miejsce w roku 2011 i 2016 — obie zakonczyty sie wydaniem ocen pozytywnych na peten
okres.

Uczelnia prowadzgca kierunek, czyli Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu powstata w 1998 roku.
Jej strukture tworzg obecnie dwa wydziaty: Wydziat Finanséw i Zarzadzania oraz Wydziat
Ekonomiczny w Opolu Filii WSB Wroctaw. Liczba studentéw siega 18,2 tys., w tym 3,4 tys. w opolskiej
Filii. Na Wydziale Finanséw i Zarzadzania realizowanych jest 10 kierunkéw studiéw pierwszego
stopnia (bezpieczenistwo wewnetrzne, filologia, finanse i rachunkowos¢, informatyka — studia
licencjackie i inzynierskie, inzynieria zarzadzania — studia inzynierskie, logistyka — studia licencjackie
i inzynierskie, mikrobiznes, prawo w biznesie, turystyka i rekreacja, zarzadzanie) oraz 6 kierunkow
studiéw drugiego stopnia (filologia, finanse i rachunkowos$é, informatyka, logistyka, turystyka
i rekreacja, zarzadzanie), a takze jednolite studia magisterskie na kierunku prawo. Wyzsza Szkota
Bankowa we Wroctawiu posiada kategorie naukowg A w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ekonomia i finanse oraz trzech innych dyscyplinach.

Koncepcja kierunku bardzo dobrze wpisuje sie w strategie rozwoju Uczelni i jej misje. ,Strategia
Wyizszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na lata 2022-25 z perspektywa 2030” obejmuje oba wydziaty
Uczelni, ujmujac w sposéb spéjny wizje, misje oraz wszelkie dziatania w ramach realizacji przyjetych
celéw. Wszystkie cele strategiczne wypracowane zostaly po szczegdtowej analizie zasobdw
i potencjatu obydwu wydziatéw Uczelni. Programy strategiczne zaplanowane dla implementacji
Strategii realizowane sg3 wspdlnie lub réwnolegle dla obydwu wydziatéw. Liderzy programéw
i projektow strategicznych reprezentuja dwa wydziaty Uczelni i wspdtpracujg podczas realizacji
zaplanowanych dziatan. Dokument ,Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na lata
2022-25 z perspektywg 2030” zostat przyjety uchwatg nr 51/2022 przez Senat Uczelni w dniu
19 kwietnia 2022 roku i znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni. Dokument ten
zawiera nastepujgce elementy:

1. Budowanie strategii,
Zdiagnozowane wyzwania,
Trendy, na jakie odpowiada strategia,
Wizja i misja,
Nasze wartosci,
Programy strategiczne i ich oczekiwane efekty,
Projekt Strategiczny Mikrogrupa Wroctaw,

© N Uk wWwN

Projekty strategiczne Grupy TEB Akademia.
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Misja WSB jest tworzenie innowacyjnych i inspirujgcych mozliwosci wspdtpracy i rozwoju,
odpowiadajgcych wyzwaniom zmieniajgcego sie $wiata oraz potrzebom studentdéw, pracownikow
i partneréw. Wizja Uczelni wyraza jej aspiracje, aby by¢ Uczelnig ksztatcagcg innowacyjnie
i praktycznie dla wyzwan przysztosci, Uczelnig odpowiadajaca na potrzeby partnerdw biznesowych,
instytucji otoczenia biznesu, rynku pracy, Uczelnig rozwojowg i efektywng ekonomicznie.

Kluczowe wartosci Uczelni to: elastycznosé, otwartosé, ciekawos$¢, szacunek, wspétpraca
i transparentno$é. We wspomnianym dokumencie okreslono rowniez programy strategiczne
obejmujace projekty i kluczowe dziatania w nastepujgcych obszarach: spotecznos¢, infrastruktura
i obstuga, programy rozwojowe. W Strategii zdefiniowano kluczowe wyzwania: m.in. ksztatcenie
w nowych obszarach (w szczegdlnosci z zakresu zdrowia i urody), polityka HR, informatyzacja,
infrastruktura, budowanie spotecznosci, polepszanie proceséw oraz zréwnowazony rozwaj.

Koncepcja i cele ksztatcenia prawidtowo mieszczg sie w dyscyplinie, do ktdrej kierunek zostat
przyporzadkowany. Jest to kierunek wasko sprofilowany, jedyna dyscypling, do ktorej
przyporzadkowano kierunek sg nauki o zarzadzaniu i jakosci. Z uwagi na przyjety profil praktyczny
koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie zaktada przygotowanie absolwentéow do
wymogow rynku pracy poprzez ksztattowanie umiejetnosci analityczno-zarzadczych, wspartych
specjalistyczng wiedzg, zwigzanych z zawodowym $rodowiskiem pracy wspdétczesnego menedzera.

Cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
praktycznego profilu studidw. Wiedza przekazywana studentom kierunku zarzadzanie ma swoje
zrédto zaréwno w realizowanych badaniach naukowych, jak i kompetencjach praktykéw
gospodarczych gremialnie wtgczanych w proces nauczania. Zajecia dydaktyczne na kierunku
zarzadzanie prowadzi tgcznie 200 nauczycieli akademickich (w tym 6 profesoréw, 14 doktorow
habilitowanych, 76 doktorow oraz 104 magistrow). W kadrze tej 171 wyktadowcow, czyli 85,5%
posiada doswiadczenie zawodowe w praktyce zarzadczej. Sg to osoby czynne zawodowo,
legitymujace sie praktycznym doswiadczeniem zawodowym, a w wielu przypadkach piastujgce
kierownicze stanowiska menedzerskie. Uczelnia wykazata praktyczne doswiadczenia zawodowe,
w tym petnione funkcje wybranych 11 nauczycieli akademickich. Z kolei o wysokim poziomie badan
naukowych sSwiadczy miedzy innymi fakt, ze Uczelnia posiada kategorie naukowg A uzyskana
w ramach parametryzacji jednostek naukowych w dyscyplinie, do ktorej przypisany jest oceniany
kierunek studiéw.

Cele ksztatcenia sg prawidtowo zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Zostaty okreslone we wspotpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym przede wszystkim cztonkami Rady Biznesu przy kierunku
zarzadzanie. Koncepcja nauczania zaktada przygotowanie absolwentéw do podjecia pracy w roli
samodzielnych menedzeréw, przedsiebiorcow, specjalistow odpowiedzialnych za koordynacje
procesow zarzadzania w sferze rozwoju firmy oraz zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi
w podmiotach gospodarczych, zarzadzania ryzykiem oraz doradcéw, analitykéw i konsultantow,
poprzez  ksztattowanie = zaawansowanych  umiejetnosci  identyfikowania, = formutowania
i rozwigzywania problemdéw w warunkach ztozonosci i niepewnosci otoczenia.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia posiada duze doswiadczenie i niezbedng infrastrukture do
ksztatcenia zdalnego. Strategia Uczelni na lata 2022-25 z perspektywg roku 2030 ktadzie szczegdlny
nacisk na technologizacje dydaktyki, co ma nie tylko wzmocnic jej potencjat dydaktyczny, ale takze
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wplyngé pozytywnie na rozwdj jakosci ksztatcenia. Otwarto$¢ na inwestycje infrastrukturalne
w nowoczesne technologie jest odpowiedzig na potrzeby rynku pracy.

Efekty uczenia sie dla kierunku zarzadzanie zostaty przyjete stosowng uchwatg senatu (uchwata
Senatu Wyiszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu nr 32/2022 z dnia 22 marca 2022). Kierunkowe
efekty uczenia sie zardwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
ktora jest dyscypling wiodgcg (100%). Efekty uczenia sie sformutowane zostaty z zastosowaniem
terminologii odpowiadajgcej dyscyplinie, do ktdrej zostaty one przyporzadkowane. Uczelnia wskazata
istotnos¢ niektorych efektdow uczenia sie majgcych charakter efektéow specyficznych dla zajeé, a nie
dla kierunku (np. na pierwszym stopniu K_WO07 ,Opisuje role i funkcje procesu zarzgdzania”), jako
waznych z punktu widzenia catego kierunku i sylwetki absolwenta.

Uczelnia na studiach pierwszego stopnia okreslita 48 efektéw uczenia sie, w tym: 20 efektow
w zakresie wiedzy, 24 efekty w zakresie umiejetnosci oraz 4 efekty w zakresie kompetencji
spotecznych (cykl ksztatcenia 2022/2023). Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystyka
drugiego stopnia efektéw uczenia sie na poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji (Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 14 listopada 2018 r., Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Uczelnia na studiach drugiego stopnia okreslita 44 efekty uczenia sie, w tym: 17 efektéw w zakresie
wiedzy, 22 efekty w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych (cykl
ksztatcenia 2022/2023). Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystykg drugiego stopnia
efektéw uczenia sie na poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji (Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 14 listopada 2018 r.).

Efekty uczenia sie na kierunku zarzgdzanie na pierwszym stopniu studidéw uwzgledniajg znajomosé
jezyka obcego na poziomie i biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, za$
na drugim stopniu studiéw na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku zarzadzanie ktadg silny nacisk na rozwijanie umiejetnosci
praktycznych, co réwniez zaktadajg efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych. Efekty
uczenia sie sg sformutowane wtasciwie z perspektywy mozliwosci oceny stopnia ich osiggniecia przez
studentéw, sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji.
W programie studiéw prawidtowo przypisano efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé. Z analizy
efektdw uczenia sie w odniesieniu do poszczegdlnych zaje¢ wynika, ze do wszystkich kierunkowych
efektdw uczenia sie odwotujg sie efekty sformutowane dla zaje¢ ujetych w programie studidw,
zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W uchwale nr 60/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym nie zawarto zalecen o charakterze naprawczym. Kazde z szesciu ocenianych kryteridéw
uzyskato note ,w petni”, a kierunek ocene pozytywna na peten szescioletni okres.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kierunek zarzadzanie wpisuje sie w strategiczne ramy rozwoju Uczelni, w szczegdlnosci w sferze
zapewnienia i doskonalenia oferty programowej skierowanej do szerokiej grupy odbiorcéw.
Ksztatcenie na kierunku uwzglednia trendy w rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
do ktérej jest przyporzadkowany. Cele ksztatcenia i programy nauczania byty szeroko konsultowane
z interesariuszami zewnetrznymi. WSB posiada wieloletnie doswiadczenie w doskonaleniu programu
studidw na ocenianym kierunku zarzadzanie. W projektowaniu programu ksztatcenia wykorzystano
wzorce krajowe i miedzynarodowe. Skorzystano z doswiadczen w zakresie budowy programu
w oparciu o efekty uczenia sie oraz zasady okreslania wymiaru punktéw ECTS takich uczelni jak:
Franklin University, Florida State University czy Troy University w USA.

Efekty uczenia sie zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku studiow. Odpowiadajg one profilowi i poziomowi
studidw i s zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie, a takie z wifasciwym poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Uwzgledniajg w szczego6lnosci umiejgtnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku
obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku
zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw na kierunku zarzadzanie zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu realizuje tresci
programowe zgodne z przyjetym kanonem ksztatcenia akademickiego w zakresie dyscypliny, do
ktorej kierunek jest przyporzadkowany tj. nauk o zarzadzaniu i jakosci. Kierunkowe efekty uczenia sie,
w mysl przyjetej koncepcji grupowania zaje¢, zostaty rozwiniete i uszczegétowione dla
poszczegdlnych zajeé w “kartach modutéw/przedmiotéw”. Tresci programowe realizowane w ramach
poszczegdlnych zajeé¢ okreSlone zostaty w kartach zajec¢ isg dostosowane do zatozonych efektow
uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé. Dobdr tresci dla poszczegdlnych zajec¢ zapewnia kompleksowosé
i odpowiedni poziom szczegdtowosci tresci w odniesieniu do specyfiki kazdych zajeé, a takze
uwzglednia aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej dla kierunku, wynika
z potrzeb rynku pracy i jest odpowiedzig na sygnaty ptyngce ze srodowiska realnej gospodarki.
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Program studiéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia zostat podzielony na nastepujgce bloki
zajec: grupa zajec ksztatcenia ogdlnego (np. BHP, jezyk obcy), grupa zaje¢ wybieralnych (np. praktyka
zawodowa, projekt kierunkowy), grupa zaje¢ ksztatcenia kierunkowego, grupa zajeé
specjalnosciowych. Ponadto na studiach drugiego stopnia 3-semestralnych jest dodatkowy blok zaje¢
dodatkowych obejmujacych wizyte studyjng, szkolenie biznesowe oraz wyktad biznesowy.

Karty grup zajeé/zajec¢ zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru i zawierajg: informacje
ogoblne o zajeciach (m.in. nazwa, kierunek studidw, rok studiéw, liczba godzin dla poszczegdlnych
form zajeé, liczba ECTS, z uwzglednieniem naktadu pracy wtasnej studenta, prowadzacy zajecia);
wymagania wstepne; zatozenia i cele ksztatcenia; szczegdétowe efekty uczenia sie dla grupy
zajel/zajeé; szczegbtowy program zajeé, w tym tresci programowe; metody dydaktyczne; praca
wiasna studenta; literatura podstawowa i uzupetniajgca; sposédb zaliczenia (wraz ze szczegétowym
opisem warunkow); opis sposobu sprawdzenia efektdw uczenia sie. W odniesieniu do ostatniego
punktu, tj. opisu sposobdéw sprawdzenia efektdw uczenia sie rekomenduje sie wskazanie
szczegétowo form weryfikacji efektéw uczenia sie. Aktualnie z sylabusa wynika, ze stosowane s3
wszystkie formy dla wszystkich zajec. Analiza kart zajeé potwierdza aktualnosé tresci programowych
oraz ich zgodnos¢ z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej
oraz zawodowego rynku pracy w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej to dyscypliny
odnoszg sie efekty uczenia sie, wskazana przez prowadzacych literatura jest aktualna. W kartach grup
zajeé/zajec nie wskazano specjalistycznego oprogramowania dla poszczegdlnych zaje¢. Rekomenduje
sie uzupetnienie tresci programowych o specjalistyczne oprogramowanie specyficzne dla kazdych
zajec.

Studia na kierunku zarzadzanie na pierwszym stopniu realizowane sg w trybie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Studia trwaja 6 semestréw, liczba punktéw konieczna do ukoriczenia studiow
okreslona w programie studiéw wynosi 181 ECTS dla studidw stacjonarnych i 180 ECTS dla studiow
niestacjonarnych. Na studiach stacjonarnych przewidziano zajecia z jezyka polskiego branzowego
w wymiarze 1 ECTS. Studia koricza sie tytutem zawodowym licencjata. Na faczng liczbe punktéw ECTS
sktadajg sie godziny zaje¢ dydaktycznych, praktyka zawodowa oraz samodzielna praca wtasna
studenta. Liczba godzin na 1 ECTS jest zréznicowana w zaleznosci od zaje¢ i miesci sie w ustawowo
przewidzianym przedziale 25-30 h.

W WSB Wroctaw zatwierdzony zostat takze oddzielnie na pierwszym stopniu program studiéw
ze $ciezkg anglojezyczng (tylko dla studidéw stacjonarnych). Na tej $ciezce zajecia z zakresu wiedzy
ogolnej, grupy zaje¢ wybieralnych oraz kierunkowych sg kompatybilne z tymi prowadzonymi na
Sciezce polskojezycznej. Inne sg zajecia z grupy zaje¢ specjalnosSciowych, co wynika ze specyfiki
specjalnosci.

Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow oraz praktyki zawodowej (960 h) wynosi 2468 h na studiach stacjonarnych oraz 1766 h
na studidw niestacjonarnych, co stanowi odpowiednio 54,8% i 39,2% catkowitego godzinowego
naktadu pracy studenta. Dla sciezki anglojezycznej na studiach stacjonarnych liczby te wynoszg
odpowiednio: 2168 h (960 h praktyk) oraz 48,2%. Liczba godzin w ramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia w tym
przypadku nie spetnia wymogu min. 50% zaje¢. Rekomenduje sie wiaczenie do programu studiow
dodatkowych 45 h zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia. Dodatkowo na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
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przewidziano 30 h w e-learningu, za$ na studiach niestacjonarnych 150 h, a w Sciezce anglojezycznej
24 h. Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest
zgodny z wymaganiami w tym zakresie. Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiow tgcznie oraz dla
poszczegdlnych zajeé lub grup zajec zapewnia osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie.

Studia na kierunku zarzadzanie na drugim stopniu realizowane sg w trybie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Studia trwajg 4 lub 3 semestry. Liczba punktow konieczna do ukoriczenia studiéw
okreslona w programach studidw wynosi:
1. 100 ECTS dla studiéw 4-semestralnych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej,
2. 100 ECTS dla studidow 3-semestralnych w formie stacjonarnej,
3. 100 ECTS dla studiow 4-semestralnych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, dla Sciezki
anglojezyczne;j.

Studia konczg sie tytutem zawodowym magistra. Na tgczng liczbe punktow ECTS sktadajg sie godziny
zaje¢ dydaktycznych, praktyka zawodowa oraz samodzielna praca wtasna studenta. Liczba godzin na
1 ECTS jest zréznicowana w zaleznosci od zajec i miesci sie w ustawowo przewidzianym przedziale 25-
30 h.

Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentow oraz praktyki zawodowej (480 h) wynosi:
1. 1272 h na studiach stacjonarnych oraz 1052 h na studiéw niestacjonarnych, co stanowi
odpowiednio 50,9% i 42,1% catkowitego godzinowego naktadu pracy studenta;
2. 1147 h na studiach stacjonarnych, co stanowi odpowiednio 50,8% catkowitego godzinowego
nakfadu pracy studenta;
3. 1260 h na studiach stacjonarnych oraz 1010 h na studidw niestacjonarnych, co stanowi
odpowiednio 50,4% i 40,4% catkowitego godzinowego naktadu pracy studenta.

Dodatkowo na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia przewidziano 84 h w e-
learningu dla studidw 4-semestralnych, 140 h zaje¢ dla studidw 3-semestralnych, zas na studiach
anglojezycznych drugiego stopnia 80 h. Wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Uktad zaje¢ jest logiczny i w miare spdjny. Nastepuje utozenie tresci programowych od ogétu do
szczegétu (tj. od wiedzy ogdlnej do specjalistycznej). Zajecia sg realizowane w formie wyktadéw,
¢wiczen, laboratorium, konwersatorium, laboratoridow, zaje¢ terenowych, zaje¢ w formule e-
learningu oraz seminarium. Dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach sg wiasciwe dla studiow o profilu praktycznym (wyktady stanowig ok
8-16% sumy godzin zaje¢ dydaktycznych oraz praktyki zawodowej).

W ramach programu studiow zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano na
pierwszym stopniu studiow stacjonarnych 169 punktéw ECTS (168 ECTS na niestacjonarnych, 174
ECTS na s$ciezce anglojezycznej), co stanowi 94-96,7% ogdétu punktow ECTS koniecznych do
ukonczenia studiéw na kierunku.

Na drugim stopniu na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 4-semestralnych zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 88 ECTS (96 ECTS na Sciezce anglojezycznej),
co stanowi 88-96% ogdtu ECTS. Na studiach stacjonarnych 3-semestralnych przyporzadkowano do
zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne 76 ECTS, czyli 76% ogdtu punktow.
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Uczelnia do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zalicza praktyke i zajecia dydaktyczne,
w tym seminaria i prace dyplomowe.

Dokonana analiza kart zaje¢ w tym zakresie wykazata, ze wiekszos¢ zaje¢ jest prowadzonych jest
w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci zawodowej oraz w sposdb umozliwiajgcy
wykonywanie przez studentdw czynnosci praktycznych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 661).

Na wszystkich poziomach i we wszystkich formach ksztatcenia program studidw umozliwia wybor
zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS,
koniecznej do ukonczenia studidw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na
elastyczne ksztattowanie sSciezki ksztatcenia. Wszedzie jest to min. 50%, a nierzadko wiecej. Niemniej
realizacja ta odbywa sie poprzez wybdr specjalnosci. Biorgc pod uwage liczbe studentéw wybdr ten
nastepuje w kazdym roku akademickim.

Na studiach pierwszego stopnia stacjonarnych na kierunku zarzgdzanie nauczanie jezyka obcego
odbywa sie w formule stacjonarnych lektoratéow (240 h, 12 ECTS), zas na studiach niestacjonarnych
w formie e-learningu. Wszystkim studentom od pierwszego semestru studiéw udostepniany jest
kompletny kurs wybranego jezyka obcego, obejmujgcy moduty: Al, A2, B1 do samodzielnej realizacji
przed rozpoczeciem lektoratow. Student poza konsultacjami nie ma mozliwosci kontaktu z kadrg,
a jedynie maszyng (160 h, 12 ECTS). Student w ramach programu studiow ma zaplanowany takze
wyktad do wyboru w jezyku obcym (w wymiarze 2 ECTS). Stosowane metody w zakresie jezyka
obcego nie w petni umozliwiajg zdobycie kompetencji na poziomie B2 na studiach niestacjonarnych.
Rekomenduje sie wigczenie wiekszego bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia w proces ksztatcenia.

Na studiach drugiego stopnia zardwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (3- i 4-semestralnych)
na kierunku zarzadzanie nauczanie jezyka obcego B2+ odbywa sie w formule e-learningu (80 h)
w wymiarze 5 ECTS. Ponadto program studiéw 4-semestralnych przewiduje obowigzkowe zajecia
w grupie zaje¢ specjalnosciowych w jezyku obcym do wyboru w wymiarze jednych lub dwdch zajec
sumarycznie 4 ECTS (np. Branding, Content Marketing&Video, HR Business Partner). Rekomenduje sie
wigczenie wiekszego bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych o0séb
prowadzacych zajecia w proces ksztatcenia oraz wtaczenie obowigzkowych zajeé¢ w jezyku obcym na
studiach 3-semestralnych. Stosowane metody w zakresie jezyka obcego nie w peftni umozliwiajg
zdobycie kompetencji na poziomie B2+.

W programie studiéw nie przewidziano zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych, tym samym program
studidw na zadnych z pozioméw i trybéw studidw nie uwzglednia zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych, ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz 5. Uczelnia nie
wykazuje takze tych zaje¢ w przekazanych zestawieniach. Rekomenduje sie zmiane programu
studidw i dodanie tych zaje¢ zgodnie z zatozeniami rozporzgdzenia i rekomendacjami Ministerstwa.

Podstawowymi formami zaje¢ sg wyktady, éwiczenia/konwersatoria, laboratoria, e-learning, zajecia
terenowe i seminarium. Duzy nacisk potozony jest na wykorzystanie metod aktywizujgcych, jak:
metoda twdérczego rozwigzywania problemdw, sytuacyjna, gry dydaktyczne, dyskusje dydaktyczne,
projekty. Wyktady majg forme informacyjng i problemowa, sg skupione na efektach uczenia sie
w kategorii wiedzy, sg prowadzone rowniez przez praktykdw gospodarczych. Metody ksztatcenia sg
réoznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie,
stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Studenci
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kierunku zarzgdzanie majg mozliwos$¢ swobodnego wyboru: specjalnosci, jezykéw obcych, opiekundéw
projektéw kierunkowych, promotorédw prac dyplomowych oraz zaje¢ do wyboru, a takze miejsc
realizacji praktyk zawodowych.

Na zajeciach w laboratorium komputerowym studenci zapoznajg sie ze specjalistycznym
oprogramowaniem (Excel, Word, Power Point, Google Analytics, Google Tag Manager, Data Studio,
SAP, Brand24, CRM, MS Project, WIX, Wordpress, REVAS, Figma, Prezi, Shoper, Sales Manago (WP),
Adobe (llustrator, Photoshop, InDesign, Premiere Pro, XD)).

Regulamin studiow wyzszych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu na rok akademicki
2022/2023, przewiduje prawo do realizacji Indywidualnej Organizacji Studidw. Przewidywane s3
zmiany: nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, formy oraz sposobu zaliczenia zajeg,
indywidualnego sposobu potwierdzania efektdw uczenia sie, kolejnosci zaliczania zajeé¢, termindéw
zaliczania zaje¢. Zgode na I0OS udziela Dziekan na podstawie wniosku studenta okreslajgcego zakres
i okres modyfikacji oraz uzasadnienie proponowanych zmian. Kwestie te szczegdétowo okresla Rektor.

Regulamin studiéw wyzszych WSB we Wroctawiu przewiduje takze dostosowanie procesu uczenia sie
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Biuro ds. oséb z niepetnosprawnoscig na biezgco monitoruje
liczbe studentéw z niepetnosprawnoscia wraz ze szczegdtoway informacja na temat rodzajow
niepetnosprawnosci oraz ich potrzeb.

Umozliwia to dostosowanie dziatan Uczelni do aktualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag
(OzN). Ponadto Biuro ds. oséb z niepetnosprawnoscia na biezgco dokonuje zakupu sprzetu
utatwiajacego nauke dla OzN, aby dopasowaé posiadane zasoby do stanu aktualnego (liczby
studentdw z niepetnosprawnoscig, rodzajéw niepetnosprawnosci). Uczelnia oferuje dofinansowanie
i pomoc w znalezieniu asystentéw dla studentdw z niepetnosprawnosciami. Metody ksztatcenia s3
dostosowane do potrzeb OzN, tak, aby osoby te mogty w petni uczestniczy¢ w procesie nauki w WSB
we Wroctawiu. Dodatkowo studenci mogg skorzysta¢ z pomocy Biura w procesie ksztatcenia,
w szczegblnosci poprzez wsparcie w dostosowaniu czasu i formy zaliczen poszczegdlnych zajec.

Program studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie obejmuje obowigzkowg praktyke
zawodowag, przy czym praktyka podzielona jest na dwie czesci, a kazda z nich obejmuje zaréwno
tresci obowigzkowe (zgodnie z nomenklaturg obowigzujgcg w dokumentacji Uczelni tzw. moduty),
jaki grupe tresci do wyboru. Podobnie dla studidw drugiego stopnia — praktyka zawodowa jest
obowigzkowa i objeta jest programem studidéw. Zasady organizacji i zaliczania praktyk zawodowych
okreslone sg w Regulaminie Praktyk Zawodowych.

Zgodnie z kartami zaje¢ praktyka zawodowa 1 i 2 na studiach pierwszego stopnia oraz drugiego
stopnia (i dla studiow 3-semestralnych, i 4-semestralnych) praktyki polegajg na obserwacji,
asystowaniu specjalistom, wykwalifikowanym pracownikom, a takze na samodzielnym wykonywaniu
powierzonych zadan zawodowych rozwijajagcych kompetencje ogdlnopracownicze, podczas ktdrych
student doskonali kompetencje zdobyte podczas studiow i nabywa umiejetnosci poprzez
rozwigzywanie rzeczywistych zadan zawodowych. Celem wszystkich praktyk jest przygotowanie
studenta do wejscia na rynek pracy, zapoznanie sie z uwarunkowaniami potencjalnej przysztej pracy
zawodowej, poznanie oczekiwan pracodawcéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, w tym
zasad etyki zawodowej i poréwnywanie ich z wtasnymi mozliwosciami na rynku pracy, zdobywanie
praktycznych doswiadczen w Srodowisku pracy oraz poznanie specyfiki pracy w réznych instytucjach
i na réznych stanowiskach, zapoznanie ze stosowanymi metodami i formami oraz narzedziami pracy,
dokumentacjg prowadzong przez zakfad pracy i metodami doskonalenia organizacji pracy, rozwijanie
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umiejetnosci korzystania z metod, narzedzi, wyposazenia technicznego i informatycznego podmiotu
przyjmujacego, doskonalenie umiejetnosci pracy wifasnej oraz pracy w zespotach ludzkich,
komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu oraz z osobami spoza zespotu wspdtpracownikdw,
efektywnego zarzgdzania czasem, sumiennosci i odpowiedzialnosci za powierzone zadania. Cele
praktyki nie pozostawiajg zadnych watpliwosci co do formutowania zadan stawianych studentom
w trakcie praktyki i bezposrednio korespondujg z zaplanowanymi dla praktyki zawodowej efektami
uczenia sie. Brak jednak progresji w celach pomiedzy kolejnymi ich etapami, a student studiow
pierwszego stopnia po raz pierwszy idgcy na praktyki zdecydowanie rdzni sie od studenta studiéw
drugiego stopnia, majgcego za sobg sze$s¢ miesiecy praktyki zawodowej. Rekomenduje sie
uwzglednienie zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych pozyskanych w czasie
kolejnych okreséw studidw przy okreslaniu celéw dla kolejnych etapdw praktyk zawodowych.

Zgodnie z przyjetg koncepcjg praktyk zawodowych student na kazdej praktyce realizuje grupe tresci
(modut) obowigzkowy i tresci do wyboru (jeden modut), dostosowany do potrzeb ksztatcenia na
danej specjalnosci z uwzglednieniem specyficznych potrzeb studenta, stanowigcy rozwiniecie modutu
obowigzkowego w zakresie rozwijania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych
do wykonywania okreslonych rdl i funkcji zawodowych w srodowisku pracy charakterystycznym dla
danego kierunku. Zaplanowane do osiggniecia efekty uczenia sie wpisujg sie we wszystkie trzy
obszary: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Na studiach pierwszego stopnia w przypadku praktyki zawodowej 1 i praktyki zawodowej 2
w obszarze wiedzy efekt PZ1_WO01 stanowi, iz student charakteryzuje podstawy prawne i przedmiot
dziatalnosci przedsiebiorstwa, organizacje podmiotu gospodarczego, dokumentacje organizacyjng
przedsiebiorstwa, jego infrastrukture oraz organizacje dziatu prawnego, przy czym w kazdym punkcie
wymieniono po kilka zagadnien szczegdtowych. W zakresie umiejetnosci przewidziano trzy efekty:
PZ1 _UO1 (potrafi fgczy¢ wiedze i umiejetnosci z zarzadzania, zdobywane na studiach, z wiedza
i umiejetnosciami nabywanymi w praktyce zawodowej), PZ1_U02 (stosuje podstawowe narzedzia
informatyczne wspomagajgce prace w przedsiebiorstwie oraz komunikuje sie z otoczeniem
i przekazuje swojg wiedze przy uzyciu réznych srodkéw przekazu) i PZ1_UO3 (zdobywa praktyczne
doswiadczenie w srodowisku pracy oraz poznaje specyfike pracy w réznych instytucjach i na réznych
stanowiskach). W zakresie kompetencji spotecznych w karcie zapisano jeden efekt PZ1_K01 — , bierze
odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania”. Zaplanowane efekty zwracajg uwage swojg trafnoscig
i przydatnoscig z punktu widzenia przysztej pracy zawodowej i funkcjonowania w srodowisku pracy,
zwtaszcza efekt podkreslajgcy znaczenie komunikacji z otoczeniem, czesto pomijany, a w gruncie
rzeczy majacy decydujgce znaczenie w trakcie kariery zawodowej. Jednakze zaplanowanie doktadnie
takich samych efektéw dla kolejnej praktyki czyni jg nieprzydatng — jesli cele i efekty zostana
zrealizowane w czasie praktyki zawodowej 1 nie ma Zzadnego uzasadnienia dla powtdrnego
realizowanie praktyki. Rekomenduje sie powtdrne przeanalizowanie efektéw do osiggniecia w czasie
praktyki zawodowej 2 i sformutowanie ich w taki sposdb, by wykazywaty progres w stosunku do
efektow osiggnietych w czasie praktyki zawodowej 1.

Na studiach drugiego stopnia, zaréwno trzysemestralnych, jak i czterosemestralnych, zaplanowano
dwa efekty w obszarze wiedzy rdznigce sie stopniem ogélnosci: PRA_WO01 — potrafi dokonac
charakterystyki przedsiebiorstwa, w ktérym odbywa praktyki zawodowe, organizacje podmiotu oraz
podziat kompetencji zawodowych oraz PRA_WO02 — potrafi scharakteryzowac, w odniesieniu do firmy,
w ktérej odbywa praktyke zawodowg, dziewie¢ (wymienionych w karcie) obszaréw funkcjonowania
firmy, przy czym pieé¢ stanowi powtdrzenie ze studidéw pierwszego stopnia, a dodatkowe dotyczg
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strategii przedsiebiorstwa, jego misji i wizji, innowacji wprowadzanych w przedsiebiorstwie,
wykorzystania Srodkow unijnych oraz analityki stosowanej w przedsiebiorstwie (otoczenia
i ekonomiczno-finansowej). W zakresie umiejetnosci zaplanowano dwa szeroko zakreslone efekty:
PRA_UO1 — posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu zarzadzania w praktyce,
z uwzglednieniem specyfiki przedsiebiorstwa i PRA_U02 — potrafi tgczyé wiedze i umiejetnosci
z zarzadzania strategicznego, taktycznego i operacyjnego, zdobywane na studiach z wiedzg
i umiejetnosciami nabywanymi w praktyce zawodowej, dokonuje obserwacji, analizy i interpretacji
zjawisk oraz proceséw w organizacji, dobiera metody i narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy
problemdw i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia. W obszarze kompetencji spotecznych
PRA_KO1 stanowi, ze student potrafi pracowac i wspotdziataé biorgc odpowiedzialnos¢ za powierzone
zadania. W ten sposdb sformutowane efekty dla studiow drugiego stopnia uwzgledniajg progres
wynikajgcy z przyrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w stosunku do studiéw
pierwszego stopnia i bardzo dobrze odpowiadajg na oczekiwania otoczenia spoteczno-gospodarczego
wobec absolwentéw wizytowanego kierunku.

Efekty uczenia sie zaplanowane dla praktyki zawodowej dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia
odnoszg sie do efektéw zaplanowanych dla programu studiéw. Efekty dotyczace wiedzy dla praktyki
zawodowej 1 i 2 wpisujg sie w K_WO01 — Wskazuje powigzania miedzy wiedzg z zakresu
funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz organizacji nalezgcych do sektora publicznego a innymi
naukami, ktory realizowany jest rowniez na wielu innych zajeciach, na przyktad audyt marketingowy,
e-commerce czy podstawy ekonomii; efekty dotyczgce umiejetnosci wszystkich praktyk zawodowych
wpisujg sie w efekt K_U02 — Dokonuje interpretacji (obserwacji, analizy i oceny) zjawisk i proceséw
organizacji oraz jej otoczenia i K_U04 — Posiada umiejetnos¢ wykorzystania oraz oceny metod,
technik i narzedzi stuzagcych zarzadzaniu organizacja, ktére realizowane sg na takich zajeciach, jak
zarzadzanie produktem, symulacja biznesowa czy strategie efektywnej sprzedazy; efekt w obszarze
kompetencji spotecznych wpisuje sie w K_KO3 — Bierze odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania,
ktory to efekt osiggany jest réwniez na zajeciach analiza ekonomiczno-finansowa, badania i analiza
rynku, czy metody efektywnego uczenia sie.

Na studiach drugiego stopnia analogicznie efekty z zakresu wiedzy wpisujg sie w K _WO01 -
Interpretuje tresci wspodtczesnych doktryn ekonomicznych i teorii zarzadzania postugujac sie
terminologig nauk ekonomicznych, z zakresu umiejetnosci w K_U02 — Dokonuje obserwacji, analizy
i interpretacji zjawisk oraz procesdw w organizacji, a w ramach kompetencji spotecznych w K_K04 —
Potrafi bra¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania. Efekty te wystepujg rowniez w ramach
innych zaje¢, np. K_ W01 — makroekonomia, mikroekonomia czy metodyka zarzgdzania projektami,
K_U02 — analiza danych biznesowych, mikroekonomia, podstawy analizy danych, K_K04 — analiza
danych systemowych, makroekonomia czy mikroekonomia.

Tresci programowe dla praktyki zawodowej na studiach pierwszego stopnia obejmujg zakres
obowigzkowy dla kazdej specjalnosci i tresci do wyboru. Obowigzkowe zagadnienia to: 1) podstawy
prawne i przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa; 2) organizacja podmiotu gospodarczego;
3) dokumentacja organizacyjna przedsiebiorstwa; 4) infrastruktura przedsiebiorstwa i 5) organizacja
dziatu prawnego w przedsiebiorstwie. Na studiach drugiego stopnia tresci obowigzkowe dla kazdej
specjalnosci obejmujg pie¢ powyziszych zagadnien oraz zagadnienia nastepujgce: 6) strategia
przedsiebiorstwa, misja, wizja; 7) innowacje wprowadzane w przedsiebiorstwie; 8) wykorzystanie
srodkdw UE w przedsiebiorstwie; 9) analityka stosowana w przedsiebiorstwie — otoczenia oraz
ekonomiczno-finansowa.
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Tresci programowe w zakresie tresci obowigzkowych wykazujg progresje, sg trafnie dobrane
i umozliwiajg osiggniecie zaplanowanych efektéw uczenia sie.

Tresci do wyboru na praktykach zawodowych 1 i 2 na studiach pierwszego stopnia obejmujg az 17
zagadnien: 1) System zarzadzania przedsiebiorstwem, 2) System zarzadzania zasobami ludzkimi,
3) Dobdr i selekcja pracownikéw, 4) System motywacyjny i szkolenia pracownikéow, 5) System
zarzadzania jakoscig, 6) Organizacja dziatalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie, 7) Dziatania
z zakresu aktywizacji sprzedazy, 8) Funkcjonowanie dziatu sprzedazy, 9) Polityka cen
w przedsiebiorstwie, 10) Organizacja dziatalnosci w zakresie handlu zagranicznego, 11) Podstawowe
formy handlu zagranicznego i formy zaptaty, 12) System logistyczny w przedsiebiorstwie, 13) System
informatyczny przedsiebiorstwa, 14) Zarzadzanie zasobami informatycznymi, 15) Zarzadzanie
informacja w przedsiebiorstwie, 16) Internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa, 17) Obstuga klienta.
Takie szerokie podejscie wychodzi naprzeciw potrzebom i zainteresowaniom studenta i jednoczesnie
pozwala precyzyjnie zaplanowaé przebieg praktyki, réwniez w aspekcie osiggania efektdw uczenia sie
w obszarze wybranych tresci.

Na studiach drugiego stopnia zaplanowano 20 grup tresci do wyboru, przy czym student
obowigzkowo powinien zrealizowaé co najmniej jeden taki modut. Tresci programowe w tym
przypadku wykazujg progresje w stosunku do tresci na studiach pierwszego stopnia, na przykfad
system zarzadzania strategicznego przedsiebiorstwem jest zagadnieniem bardziej zaawansowanym
niz system zarzadzania przedsiebiorstwem dla praktyki zawodowej na studiach pierwszego stopnia,
polityka HR jest bardziej zaawansowanym podejsciem niz system zarzadzani zasobami ludzkimi,
a system informatyczny przedsiebiorstwa jest wzbogacony o wigczenie zarzadzania wiedzg oraz
ochrone danych osobowych. W tresciach programowych pojawiajg sie takie zagadnienia, jak coaching
i mentoring w przedsiebiorstwie, strategie innowacji marketingowych w przedsiebiorstwie, dziatania
przedsiebiorstwa na rynku miedzynarodowym, funkcjonowanie dziatu sprzedazy oraz strategie
sprzedazowe/ polityka cen, system logistyczny w przedsiebiorstwie, Internet w dziatalnosci
przedsiebiorstwa, psychologiczne aspekty zarzadzania firmg oraz kilka innych.

Tresci programowe dla praktyk zostaty bardzo starannie opracowane, dajg studentom mozliwosc
wyboru takich praktyk, ktére odpowiadajg nie tylko studiowanym specjalnosciom, ale tez zapewniajg
mozliwo$¢ rozwoju indywidualnych zainteresowan w ramach praktyk realizowanych nawet
w niszowych firmach. Zdecydowanie umozliwiajg osiggniecie przez studentéw planowanych efektéw
uczenia sie.

Praktykom zawodowym 1 i 2 na studiach pierwszego stopnia oraz na studiach drugiego stopnia
przyporzadkowano po 20 punktéw ECTS, w tym 19,2 pkt za zajecia terenowe pod nadzorem, a 0,8 pkt
za prace wiasng studenta. Liczba godzin praktyk podana w karcie zaje¢ to 480. Takie sformutowanie
sugeruje, ze za 480 godzin praktyk student otrzymuje 20 punktéw ECTS, co oznacza, iz 1 punkt ECTS
odpowiada 24 godzinom pracy studenta — a to jest niezgodne z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z pdéin. zm.). W trakcie wizytacji
ustalono, iz intencjg autoréw bylo przyporzagdkowanie 480 godzinom praktyk 19,2 pkt ECTS —
woweczas faktycznie jeden punkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta. Przyjmujac ten sam
przelicznik, ujete w karcie zaje¢ 0,8 pkt odpowiada 20 godzinom pracy studenta, z czego wynikatoby,
ze de facto zajecia praktyka zawodowa facznie z pracg witasng studenta obejmujg 500 godzin.
Dodatkowo w karcie zaje¢ odnotowano, ze praca witasna studenta to ,praca indywidualna pod
nadzorem opiekuna praktyki”, co wyraznie sugeruje, ze faktycznie praktyka obejmuje 500 godzin —
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ale nie znajduje to potwierdzenia ani w raporcie samooceny, ani w zadnym innym rejestrze wymiaru
godzin objetych programem studiow. Rekomenduje sie uporzadkowanie kwestii wymiaru praktyk
i przyporzadkowanych im punktdw ECTS zgodnie ze stanem faktycznym.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz 20 godzin pracy wiasnej przeznaczone na wypetnienie zaledwie
kilku stron dokumentacji budzi duze zastrzezenia. Brak w karcie zaje¢ praktyka zawodowa
jakichkolwiek informacji na co ten czas jest przeznaczony. Praca witasna studenta jest jeszcze bardziej
kontrowersyjna w przypadku zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej — wodwczas
dokumentacja praktyk jest jeszcze skromniejsza, a przydzielone punkty ECTS tym bardziej
nieuzasadnione. Rekomenduje sie zweryfikowanie i wyjasnienie w karcie zaje¢, na co praca wtasna
studenta, wykonywana pod nadzorem opiekuna praktyki, jest przeznaczona.

Praktyki zaplanowano na 5. i 6. semestr studiéw pierwszego stopnia oraz na 4. semestr studiow
drugiego stopnia. Takie umiejscowienie praktyk w planie studidw zapewnia osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

W ostatnim zamknietym roku akademickim praktyki odbywaty sie w 86 miejscach, ktérych wykaz
przedtozono w czasie wizytacji. Ponadto 400 studentdw zaliczyto praktyki na podstawie pracy
zawodowej w 322 miejscach pracy. Miejsca praktyk to firmy i instytucje gwarantujace realizacje
programu praktyk i osiggniecie zamierzonych efektdw uczenia sie, takie jak firmy zajmujgce sie
handlem zagranicznym, importem i eksportem, firmy produkcyjne, agencje reklamy i komunikacji
marketingowej, dziaty public relations, administracja publiczna i inne wymienione w raporcie
samooceny. Najwieksza liczba studentdw zaliczajgcych praktyki na podstawie pracy przypadta na LG
Energy Solution Wroctaw Sp. z o0.0. — producenta baterii litowo-jonowych dla przemystu
motoryzacyjnego (7 oséb) i Credit Agricole Bank Polska S.A. (5 osdb). Dobdr miejsc odbywania
praktyk zapewnia osiaggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Sprawdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie osigganych w czasie praktyk zawodowych nastepuje
przez obserwacje studenta w autentycznym S$rodowisku pracy, poprzez ocene poprawnosci
wykonania zleconych zadan przez opiekuna praktyk, w tym projekty rozumiane jako weryfikowanie
i ocenianie przez opiekuna praktyk dziatania studenta w ramach powierzanych zadan zespotowych
i indywidualnych, wymagajacych podejmowania decyzji, planowania i organizacji pracy witasnej,
kreatywnosci, innowacyjnosci, zaangazowania oraz wykorzystywania narzedzi ICT. Ponadto cennym
zrédtem informacji o efektach uczenia sie jest samoocena studenta i raport z odbytych praktyk.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia
sie przez studentow. Metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé sg identyczne, a mozliwos¢ odbywania praktyk zdalnych przewidziano w dokumentacji.

Weryfikacja i ocena osiggniecia zaplanowanych efektow uczenia sie nastepuje na podstawie
obserwacji aktywnosci studenta. Zastosowang metodg dydaktyczng jest — zgodnie z kartg zaje¢ —
szkolenie na stanowisku pracy i zajecia praktyczne na stanowisku pracy, a weryfikacja nastepuje
w drodze obserwacji wykonanej pracy przez wysoko kwalifikowanych pracownikow.
Na potwierdzenie realizacji praktyki i osiggniecia efektéw uczenia sie opiekun praktyk w miejscu ich
odbywania wypetnia dokumenty zawierajgce: zaswiadczenie o odbyciu praktyki z podaniem terminu
i zaliczonej liczby godzin, zwieztg opinie o praktykancie, potwierdzenie zaliczenia praktyki
i potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie w odniesieniu do grup tresci obowigzkowych i do
wyboru.
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Ponadto dokumenty obejmujg podpisane przez opiekuna i przez studenta: 1) raport z odbytych
praktyk, zawierajgcy potwierdzenie osiggniecia efektdw uczenia sie w odniesieniu do tych tresci,
ktére dotyczyty danej praktyki, odpowiedzi na cztery pytania: czy student otrzymat propozycje
zatrudnienia w miejscu odbywania praktyk, czy zostat zatrudniony, jakie stanowisko zostato mu
zaproponowane i jaka forma zatrudnienia (petny etat/ zatrudnienie w niepetnym wymiarze godzin/
zatrudnienie na umowe zlecenie lub o dzieto/ inne), 2) karte czasu pracy i dzienny wykaz
zrealizowanych dziatan, 3) sprawozdanie studenta z praktyki, w ktdrym student ustosunkowuje sie do
podanych stwierdzen w pieciostopniowej skali (gdzie 1 — oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, a 5
— zdecydowanie sie zgadzam). Kolejna cze$¢ dokumentacji to samoocena podpisana wytgcznie przez
studenta, w ktérej odpowiada on na takie pytania jak: 1) jaki program byt realizowany w czasie
praktyk, 2) czy praktyka spetnita oczekiwania, 3) czy praktyka bedzie pomocna w przysztej pracy
zawodowej, 4) opis przebiegu praktyki (m. in. godziny pracy, zakres obowigzkdw, dziaty, dokumenty
oraz programy komputerowe, z ktdérymi student sie zapoznat, uwagi wiasne co do przebiegu
praktyki), 5) czy praktyka pozwolita zdoby¢ lub pogtebi¢ wiedze, 6) nabyc¢ lub rozwingé¢ okreslone
umiejetnosci, 7) naby¢ lub rozwing¢ kompetencje spoteczne (trzy ostatnie z uzasadnieniem).
Na podstawie tak starannie opracowanej dokumentacji nastepuje zaliczenie praktyk. Decyzje
podejmuje Dziekan na podstawie rekomendacji opiekuna merytorycznego praktyki.

Zaréwno metoda weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie zaktadanych
dla praktyk, jak i sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg
trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie
przez studentdw. Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie.

Wiekszo$¢ studentéw (jak powyzej wskazano) zalicza praktyki na podstawie pracy zawodowej. W tej
sytuacji dokumentacja wyglada inaczej i obejmuje: prosbe o zaliczenie praktyki na podstawie pracy
zawodowej/ stazu/ dziatalnosci gospodarczej (okres zatrudnienia, nazwa firmy lub instytucji,
stanowisko), przy czym student/ studentka moze powota¢ sie na zatgczniki w zaleznos$ci od sytuacji
indywidualnej (aktualne zaswiadczenie o zatrudnieniu, kopia swiadectwa pracy, wypis z ewidencji
o dziatalnosci gospodarczej, dokument potwierdzajacy odbycie stazu, zakres obowigzkdéw), zaliczenie
praktyk w okreslonym wymiarze i potwierdzenie, ze efekty uczenia sie zostaty osiggniete w ramach
treéci obowigzkowych i/lub do wyboru, podpisane przez opiekuna praktyk zawodowych,
os$wiadczenie studenta/ studentki, ze we wskazanym okresie byt zatrudniony/ byta zatrudniona lub
odbyt/ odbyta staz lub prowadzit/ prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg z podaniem nazwy firmy,
a zakres obowigzkdw obejmowat tresci obowigzkowe i do wyboru (wybierane sposréd podanych).
Ponadto dotgczone jest osSwiadczenie o obowigzkach zawodowych wykonywanych na danym
stanowisku, podpisane przez studenta, poswiadczone przez przetozonego lub zakres obowigzkéw
zawarty w umowie o prace. Dokumentacja zawiera informacje o zaplanowanych dla praktyk efektach
uczenia sie, ale sg one oceniane tgcznie w czesci, w ktérej opiekun praktyk z ramienia Uczelni
potwierdza zaliczenie praktyki, czyli inaczej niz w przypadku zaliczania praktyk realizowanych
u praktykodawcy. Rekomenduje sie ujednolicenie dokumentacji, na podstawie ktérej zaliczane s3
praktyki w taki sposéb, by nikogo nie dyskryminowad.

Kwestie opiekundw praktyk reguluje zarzadzenie Dziekana nr 68/2022 w sprawie opiekundw praktyk
zawodowych z ramienia Uczelni, w ktorym okresSlono kwalifikacje oraz zadania opiekundw.
Opiekunem praktyk z ramienia Uczelni moze by¢ Menedzer kierunku lub osoby przez niego
wskazane, posiadajgce kompetencje i doswiadczenie umozliwiajgce sprawowanie prawidtowego
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nadzoru nad realizacjg praktyk. Zadaniem opiekuna praktyk z ramienia Uczelni jest wsparcie
Menedzera kierunku w procesie przygotowywania kart zaje¢ praktyka zawodowa oraz programu
praktyk i aktualizacji kart oraz monitoring i nadzér merytoryczny nad przebiegiem praktyk, w tym
zatwierdzanie deklaracji organizacji praktyk w miejscach wskazanych przez studentdw, hospitacje
praktyk, kontakt w przypadku nieprawidtowosci w realizacji praktyk, opiniowanie zmian
w porozumieniu o realizacje praktyk, opiniowanie oraz wyznaczanie formy realizacji praktyk
w przypadkach szczegdlnych (zdarzenia losowe, niepetnosprawnosci), kontakt z opiekunem praktyk
zramienia podmiotu przyjmujacego w kwestiach merytorycznych, weryfikacja merytoryczna
dokumentacji z odbytych praktyk (analiza sprawozdan studentéw) oraz weryfikacja podan
o zaliczenie doswiadczenia zawodowego na poczet praktyk pod katem osiggniecia efektdw uczenia
sie. Opiekun praktyk prowadzi réwniez konsultacje z pracodawcami w ramach Rad Biznesu w zakresie
wprowadzania zmian w programach praktyk oraz konsultacje dla Biura Karier i studentéw/ studentek
w zakresie wyboru miejsc praktyk i zgodnosci zakresu obowigzkéw z tresciami przewidzianymi
w programie praktyk. Obecnie jest troje opiekunéw praktyk — po jednym dla studidéw drugiego
stopnia, dla studidw stacjonarnych pierwszego stopnia i dla studidéw niestacjonarnych drugiego
stopnia. Kwalifikacje opiekunéw praktyk okresla zarzadzenie Dziekana Wydziatu Finanséw
Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu nr 68/2022 z dnia 01.10.2022 r. w sprawie
Opiekundéw praktyk zawodowych z ramienia Uczelni, ktére stanowi, ze opiekunem praktyk z ramienia
Uczelni moze by¢ Menedzer kierunku lub osoba/osoby przez niego wskazane posiadajgce
kompetencje i doswiadczenie umozliwiajgce sprawowanie prawidtowego nadzoru nad realizacjg
praktyk. Osoby sprawujgce te funkcje obecnie majg kompetencje wystarczajgce, by wypetniac
prawidtowo swoje obowigzki. Zwazywszy na bardzo duzg liczbe studentéw odbywajacych praktyki
w jednym roku akademickim liczba opiekunoéw praktyk moze byé niewystarczajgca (486 studentow
w poprzednim roku akademickim, 162 osoby na jednego opiekuna, przy zatozeniu poswiecenia
kazdemu studentowi jednej godziny oznacza jeden miesigc petnoetatowej pracy). Rekomenduje sie
przeanalizowanie obcigzen wynikajacych z opieki nad studentami odbywajgcymi praktyki pod katem
obcigzenia pracg opiekunéw i dostosowanie liczby opiekundw do liczby studentéw odbywajgcych
w taki sposdb, by zapewnic prawidtows ich realizacje.

Praktyki zawodowe zaliczane sg bez oceny.

Zgodnie z Regulaminem praktyk ,miejsce praktyki pod wzgledem profilu dziatalnosci powinno
odpowiadac¢ kierunkowi studiéw i umozliwiac¢ realizacje celdw i efektéw uczenia sie okreslonych dla
praktyk zawodowych, wynikajgcych z programu studidw”. Analiza miejsc odbywania praktyk
wykazata, ze infrastruktura i ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
umozliwiajg osiaggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Brak praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej. Organizacja praktyk i nadzoér nad ich realizacjg
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady, ktére zawarte s3 w Regulaminie
praktyk zawodowych Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Warunkiem zaliczenia praktyki jest
zrealizowanie kierunkowych efektdw uczenia sie. Praktyki odbywajg sie w oparciu o porozumienie
W sprawie organizacji praktyk zawodowych zawierane z wybranymi jednostkami organizacyjnymi.
Dziekan powotuje Opiekunéw praktyk zawodowych z ramienia Uczelni na danym kierunku.
Wymagania wobec nich, zadania oraz zakres odpowiedzialnosci okresla zarzadzenie nr 68/2022
Dziekana Wydziatu Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu w sprawie
opiekunoéw praktyk zawodowych z ramienia Uczelni, co ostato omdéwione powyzej.
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W dokumentacji praktyk dla studentéw zaliczajgcych praktyke zawodowg na podstawie pracy
zawarty jest wykaz podmiotow, w ktérych mozna odbyé praktyke zawodowa (przedsiebiorstwo
panstwowe, jak i prywatne, dziat koordynujacy projekty miedzynarodowe, biuro zarzadu, biuro
obstugi klienta, dziaty sprzedazy, firmy zajmujgce sie handlem zagranicznym, importem i eksportem,
placéwki dyplomatyczne, dziaty ds. zarzadzania marka/ dziaty ds. komunikacji wizualnej, dziat
organizacji i zarzadzania, dziat rozwoju, dziaty social media, E-commerce, mikrobiznes internetowy
prowadzony w matej firmie jednoosobowej, firmy produkcyjne, firmy konsultingowe zajmujgce sie
doborem i szkoleniem pracownikéw, biura marketingu, agencje reklamy i komunikacji
marketingowej, dziaty public relations, departamenty planowania i rozwoju strategicznego, dziaty
kadr, dziaty HR, dziaty zarzadzania zasobami ludzkimi krajowymi i miedzynarodowymi
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych oraz w administracji publicznej). Poza tym
jedynym wskazaniem jest zawarte w Regulaminie stwierdzenie, ze miejsce praktyki pod wzgledem
profilu dziatalnosci powinno odpowiadac kierunkowi studiéw i umozliwiaé realizacje celdw i efektow
uczenia sie okreslonych dla praktyk zawodowych, wynikajacych z programu studidw. Brak
jakichkolwiek innych sformutowanych i podanych do publicznej wiadomosci kryteriéw jakosciowych,
ktére musza spetnia¢ placéwki przyjmujgce studentdw na praktyki. Rekomenduje sie sformutowanie
i podanie do publicznej wiadomosci kryteriow jakos$ciowych odnoszacych sie do miejsc odbywania
praktyki, ktére jednoczesnie bylyby podstawg zatwierdzania miejsc praktyk samodzielnie wybranych
przez studentéw.

Warunki kwalifikowania na praktyke sformutowane sg i podane do wiadomosci w Regulaminie
praktyk. Jezeli student chce zorganizowac praktyke za posrednictwem Biura Karier ma obowigzek
skontaktowa¢ sie z dedykowanym dla kierunku pracownikiem Biura Karier, nastepnie student
kierowany jest na konsultacje z doradcg zawodowym, w ramach ktdrych przygotowywany jest do
procesu rekrutacji na praktyke zawodowa, po konsultacjach z doradcg zawodowym student
otrzymuje dane kontaktowe do podmiotu przyjmujacego na praktyke wspodtpracujacego z Biurem
Karier, do ktorego przesyta CV wraz z prosba o przyjecie na praktyke, a ostateczng decyzje o przyjeciu
studenta na praktyke podejmuje pracodawca na podstawie przeprowadzonego procesu rekrutacji.
W przypadku przyjecia na praktyke student powinien dostarczy¢ do Biura Karier deklaracje
organizacji praktyki potwierdzong przez pracodawce, nie pdzniej niz 1 miesigc przed terminem
rozpoczecia praktyk. Wymagania wstepne zawarte w karcie zaje¢ obejmujg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne nabyte w ramach zajec przewidzianych planem studiéw realizowanych: dla
studidw pierwszego stopnia dla praktyki zawodowej 1 — w semestrach 1-4., dla praktyki zawodowej 2
— w semestrach 1-5., dla studidw drugiego stopnia — w semestrach 1-3.

W Uczelni funkcjonuje system zaliczania praktyki zawodowej na podstawie zatrudnienia. Reguluje to
zarzadzenie nr 62/2022 Dziekana Wydziatu Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu z dnia 01.10.2022 r. w sprawie zasad i warunkow zaliczenia doswiadczenia zawodowego
na poczet praktyk zawodowych. Student majacy udokumentowane doswiadczenie zawodowe moze
ztozy¢ pisemny wniosek (podanie) o zgode Dziekana na zaliczenie doswiadczenia zawodowego na
poczet czesci (tresci obowigzkowe) lub catosci (tresci obowigzkowe oraz do wyboru) praktyk
zawodowych przewidzianych programem studiow. O zaliczenie doswiadczenia zawodowego na
poczet praktyk zawodowych mogg ubiegaé sie studenci, ktérzy wykonujg/wykonywali prace lub
odbywajg staz, pracujg (wspodtpracujg) w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej, wykonujg lub
wykonywali inne aktywnosci zawodowe. Do wniosku student jest zobowigzany dotgczy¢ dokumenty,
potwierdzajgce posiadanie doswiadczenie zawodowe. Opiekun praktyk zawodowych z ramienia
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Uczelni po przeanalizowaniu dostarczonej przez studenta dokumentacji okresla proponowany
wymiar zaliczenia praktyk na podstawie dos$wiadczenia zawodowego, a o ostatecznym wymiarze
zaliczenia praktyki decyduje Dziekan na podstawie opinii opiekuna praktyk zawodowych z ramienia
Uczelni.

Od roku akademickiego 2021/2022 zgodnie z zarzadzeniem Dziekana Woydziatu Finansow
i Zarzadzania WSB we Wroctawiu nr 70/2021 z dnia 14.10.2021 r. w sprawie hospitacji praktyk
zawodowych na Wydziale Finanséw i Zarzadzania prowadzone sg hospitacje praktyk zawodowych.
Zgodnie z przyjetg procedurg, wyboru placéwek podlegajacych planowym hospitacjom w danym
semestrze (zgodnie z zatozeniami 3 w kazdym semestrze) dokonuje Dziekan na podstawie wykazu
praktyk przedtozonego przez Dyrektora Biura Karier. Placéwki typowane sg do hospitacji planowych
losowo. Hospitacje pozaplanowe prowadzone sg w przypadku pozyskania od studenta, pracodawcy
czy na podstawie sktadanych comiesiecznych kart czasu pracy lub innych Zrédet informacji
o nieprawidtowym przebiegu, problemach etc. podczas realizowanych praktyk. W roku akademickim
2021/2022 nie przeprowadzono hospitacji pozaplanowych. W zwigzku z pandemig wszystkie
hospitacje w roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono w formie zdalnej. Na podstawie analizy
protokotu hospitacyjnego i innej dostepnej w trakcie analizy dokumentacji praktyk (porozumienie,
deklaracja), a takze ewentualnej rozmowy telefonicznej z praktykodawcyg lub studentem, opiekun
praktyk zawodowych z ramienia Uczelni dokonuje oceny placéwki przyjmujacej pod katem
wywigzywania sie przez pracodawce z obowigzkéw przyjetych na mocy porozumienia o praktyke
zawodowg oraz odnotowuje ewentualne rekomendacje/zalecenia dotyczgce wspotpracy w zakresie
praktyk z danym pracodawca.

Zadania opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania zawarte sg w tréjstronnym porozumieniu
w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych zawartym miedzy Uczelnig, podmiotem
przyjmujgcym i studentem/ studentkg podejmujgcym/ podejmujaca praktyke. Porozumienie stanowi,
ze ,Zaktadowy Opiekun Praktyk posiada praktyczne doswiadczenie i kompetencje umozliwiajgce
realizacje programu praktyki i osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie”. Jego zadaniem jest
zapoznanie studentéw/ studentek z zaktadowym regulaminem pracy, przepisami o bezpieczenstwie
i higienie pracy, ochronie tajemnicy panstwowe;j i stuzbowej, klauzulami ochrony danych i poufnosci
dokumentdéw, wystawienie zaswiadczenia o przebiegu praktyki oraz raportu i karty czasu pracy
kazdemu ze studentow/studentek na formularzu przekazanym przez Uczelnie. Zaktadowy opiekun
praktyk zobowigzany jest powiadomié¢ Uczelnie w przypadku rezygnacji z praktyk lub zatrudnienia
praktykanta.

W przypadku zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej odpowiednikiem zaktadowego
opiekuna praktyk jest przetozony studenta.

Zakres wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk obejmuje
dostosowanie praktyki z jednej strony do potrzeb studenta/ studentki, z drugiej strony do mozliwosci
podmiotu przyjmujgcego. Jednoczesnie strony konsultujg wzajemnie wszelkie powstajace
nieprawidtowosci. W razie potrzeby dochodzi do hospitacji pozaplanowej, ktéra moze odby¢ sie
rowniez w formie zdalnej elektronicznej lub telefonicznej. Nie ustalono zasad i kanatéw
komunikowania sie miedzy stronami, ale praktyka wskazuje na skutecznos¢ dotychczasowych
kontaktow.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdéw. Proces organizacji praktyk zawodowych
koordynuje dedykowany kierunkowi zarzgdzanie pracownik Biura Karier, przy wspotpracy opiekunéw
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praktyk zawodowych z ramienia pracodawcy oraz wyznaczonego dla danego kierunku studiéw
opiekuna praktyk zawodowych z ramienia Uczelni. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, jest on zobowigzany dostarczy¢ do Biura Karier deklaracje
organizacji praktyki potwierdzonej przez pracodawce, celem weryfikacji miejsca praktyk przez
Uczelnie. W przypadku watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia przez studenta w danej placéwce
efektdw uczenia sie przewidzianych dla praktyk lub dysponowania przez firme niezbedng
infrastrukturg nie udziela sie zgody na odbycie praktyk w danej instytucji. Weryfikacja miejsca
praktyk jest obowigzkiem opiekuna praktyk z ramienia Uczelni. Jak wcze$niej wspomniano, brak
sprecyzowanych i podanych do publicznej wiadomosci kryteriéw jako$ciowych, w oparciu o ktdére
taka weryfikacja jest dokonywana.

Program praktyk zawodowych jest systematycznie omawiany z cztonkami Rady Biznesu. Cztonkowie
Rady Biznesu wywodzacy sie z otoczenia spoteczno-gospodarczego zgtaszajg swoje uwagi i sugestie,
ktére po ich przeanalizowaniu przez opiekuna merytorycznego oraz Menedzera kierunku i uznaniu
za zasadne, wprowadzane s3 w zycie. Zrédtem informacji o praktykach sg protokoty hospitacji,
w szczegblnosci ocena i rekomendacje opiekuna praktyk zawodowych z ramienia Uczelni.
Po zakonczeniu roku akademickiego s3 one analizowane przez Biuro Karier pod katem
kontynuowania wspétpracy z danym pracodawcg w zakresie praktyk, szkolen, warsztatéw czy tez
zaproszenia pracodawcow do Rad Biznesu.

Przeprowadzenie hospitacji zakonczone jest sporzadzeniem protokotu, ktdéry oprécz danych
studenta/ studentki, terminu realizacji praktyki, adresu i miejsce jej odbywania, danych opiekuna
praktyki z ramienia pracodawcy i danych osoby przeprowadzajgcej hospitacje i daty hospitacji,
zawiera rowniez wywiad ze studentem/ studentky realizujgcym/ realizujgcg praktyke (czy student
zostat zapoznany ze stanowiskiem pracy, przepisami BHP, procedurami i wewnetrznymi przepisami
pracodawcy, czy praktyka zgodna jest z programem praktyk, w szczegdlnosci z wybranymi tresciami,
czy student/ studentka prowadzi dokumentacje, czy opiekun praktyk z ramienia pracodawcy udziela
informacji merytorycznych i jest wsparciem w realizacji zadan, jak student/ studentka ocenia
mozliwo$é zastosowania nabytej w czasie studidw wiedzy/ nabytych umiejetnosci w autentycznym
$rodowisku pracy, czy zgtaszane sg jakiekolwiek uwagi). Wywiad podpisuje student/ studentka,
nastepnie hospitujgcy odnotowuje swoje uwagi na temat wywigzywania sie przez pracodawce
z obowigzkéw przyjetych na mocy porozumienia o praktyke zawodowag oraz zalecenia
i rekomendacje.

Oprocz powyzszego w ramach hospitacji odbywa sie rowniez wywiad z przedstawicielem
pracodawcy, ktory odpowiada na pytania dotyczgce studenta/ studentki (m. in. czy ma bezposredni
kontakt z opiekunem praktyki z ramienia pracodawcy i czy moze liczy¢ na jego pomoc w zakresie
realizacji zadan praktyki, czy pracodawca dysponuje odpowiednig infrastrukturg umozliwiajaca
realizacje zadan przewidzianych w programie praktyki oraz czy opiekun zgtasza uwagi/ postulaty
dotyczace praktyki).

Program praktyk i ich realizacja podlegajg rowniez ocenie studentéw w ramach wypetnianych po
praktykach ankiet oceniajacych. Ankieta dostarcza odpowiedzi na takie zagadnienia, jak forma
praktyk (stacjonarna, zdalna, hybrydowa), zapoznanie studenta/ studentki z programem praktyk,
stanowiskiem pracy, przepisami BHP, wewnetrznymi procedurami firmy, wspdtpracownikami,
umozliwienie realizacji programu praktyk i zatozonych efektéw uczenia sie (mozna uzasadnic),
infrastruktura postawiona do dyspozycji (stanowisko pracy, firmowy komputer, miejsce do
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odwieszenia odziezy wierzchniej (inne niz oparcie zajmowanego krzesta), miejsce, w ktérym mozna
jesc¢ positek (pokdj socjalny, kuchnia), wykorzystanie wiedzy zdobytej w czasie studiéw, ogdlna ocena
odbytej praktyki (z uzasadnieniem) i polecanie miejsca praktyki innym studentom i studentkom.
W ankiecie zawarte jest rowniez pytanie o opiekuna praktyk z ramienia pracodawcy (Czy w trakcie
odbywania praktyki miat(a) Pan(i) przydzielonego opiekuna praktyki?) i jego ocene (Czy opiekun
praktyk dzielit sie swojg wiedzg? Przekazywat zadania w jasny sposéb? Czy mdgt(a) Pan(i) liczy¢ na
jego pomoc?).

Ankieta zawiera réwniez pytania dotyczgce zatrudnienia: Czy otrzymat(a) Pan(i) propozycje
zatrudnienia w miejscu odbywania praktyk? Jakie stanowisko Panu(-i) zaoferowano? Jakg forme
zatrudnienia Panu(-i) zaproponowano? (umowa o prace/ umowa cywilnoprawna/ umowa stazowa/
inna forma zatrudnienia) Czy skorzystat(a) Pan(i) z tej oferty pracy? Dlaczego nie skorzystat(a) Pan(i)
z tej oferty pracy? — pytanie dobrowolne/ nieobowigzkowe). Odpowiedzi na te pytania sg bezcennym
zrodtem informacji o danym podmiocie i podstawg do podejmowania przysztych decyzji. W ankiecie
jest tez miejsce na inne opinie, wrazenia, uwagi dotyczace praktyki.

Systematyczna ocena praktyk, hospitacje, niezwykle starannie opracowane kwestionariusze
pozwalajgce na efektywne wykorzystywanie procedur, wycigganie wnioskéw i wdrazanie wynikow
pozwalajg na wzorowe doskonalenie programu praktyk i ich realizacji. Rekomenduje sie
wypracowanie sposobéw pozyskiwania réwnie cennych wnioskow w przypadku tych studentow,
ktdrzy maja zaliczane praktyki na podstawie pracy zawodowe;.

Rok akademicki w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu podzielony jest na dwa semestry —
zimowy i letni i rozpoczyna sie nie pdzniej niz 1 pazdziernika i konczy nie pdzniej niz 30 wrzesnia
nastepnego roku kalendarzowego. Studia realizowane w formie stacjonarnej trwaja 15 tygodni
w semestrach 1-5. (studia pierwszego stopnia) i 1-3. (studia drugiego stopnia), 9 tygodni w semestrze
6. (dot. pierwszego stopnia) i semestrze 4. (dot. drugiego stopnia), w dni robocze zwyczajowo
w godzinach 08.00-16.30. Z kolei studia w formie niestacjonarnej zwyczajowo planowane sg w soboty
i niedziele, w semestrach 1-5. po 8 zjazdéw (studia pierwszego stopnia) i 1-3. po 7 zjazddéw (studia
drugiego stopnia), w semestrze 6. (dot. pierwszego stopnia) i 4. (dot. drugiego stopnia) — 5 zjazdow,
zwyczajowo w godzinach 09.00-17.00. Harmonogram roku akademickiego 2022/2023 na Wydziale
znajduje sie w zarzadzaniu nr 23/2022 Rektora WSB we Wroctawiu z dnia 13 czerwca 2022 r. Naktad
pracy mierzony liczbg punktéw ECTS jest w zasadzie rdwnomiernie roztozony we wszystkich
semestrach, co pozwala na réwnomierne obcigzenie studentéw pracg. Organizacja procesu
nauczania umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Tresci programowe dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscypliny, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Tresci
programowe sg kompleksowe ispecyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw i zapewniajg
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiéw. Naktad
pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoniczenia studiéw pierwszego i drugiego
stopnia, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé
lub grup zaje¢ pozwala na osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Liczba
godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona
w programie studiow tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie.

Struktura programu ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla
poszczegdlnych zaje¢ oraz sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Formy zajeé sg zrdznicowane
i dostosowane do ich specyfiki. Studenci majg mozliwos¢ wyboru zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym
30% facznej liczby punktéw ECTS dla catych studidw. Program studiéw przewiduje nauke jezyka
obcego w wymiarze pozwalajgcym na opanowanie jezyka obcego na pierwszym stopniu studidw na
poziomie B2, zas na drugim stopniu B2+. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone
w wymaganym wymiarze punktdw ECTS, ponad 50% tacznej liczby punktéw ECTS dla catych studidéw
zarédwno na pierwszym, jak i drugim stopniu. Metody ksztatcenia sg rdinorodne, specyficzne
i zapewniajg osiggniecie przez studentédw wszystkich efektdw uczenia sie.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne
sg wykorzystywane pomocniczo. Program studiéw nie zawiera zaje¢ z zakresu nauk humanistycznych
w wymagane;j liczbie minimum 5 punktéw ECTS.

Program studiéw obejmuje obowigzkowe praktyki zawodowe. Efekty uczenia sie dla praktyk wpisujg
sie w efekty kierunkowe i zgodne sg z efektami dla innych zajec. Tresci programowe umozliwiajg
osiggniecie zaplanowanych efektdw uczenia sie. Wymiar praktyk zgodny jest z wymaganiami, ale
wymaga on, jak i przyporzadkowana mu liczba punktéw ECTS, weryfikacji pod katem zgodnosci
zapiséw ze stanem faktycznym. Umiejscowienie praktyk w planie studiow, jak i miejsca odbywania
praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie. Metody weryfikacji, jak
i dokumentacja realizacji praktyk sg poprawne, ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana
przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw
uczenia sie. Organizacja praktyk oparta jest o formalne regulacje, obejmujace rowniez osoby
odpowiedzialne za ich przebieg. Prowadzone sg hospitacje praktyk, a ich dokumentacja moze by¢
uznana za wzorcowga. Uczelnia zapewnia studentom sprawdzone miejsca praktyk, a w przypadku
samodzielnego ich wyboru, miejsca te podlegajg zatwierdzeniu przez opiekuna praktyk z ramienia
Uczelni.

Program praktyk podlega systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw. Wyniki
systematycznej oceny stuzg doskonaleniu zaréwno programu praktyk, jak i ich realizacji.

Organizacja studidw w odniesieniu do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i weryfikacji efektéw uczenia
sie jest prawidtowa.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia odbywa sie zgodnie z zasadami rekrutacji okreslanymi na kolejny rok akademicki
uchwatami Senatu (uchwata nr 68/2022 Senatu WSB we Wroctawiu z dnia 28 czerwca 2022 roku
w sprawie zmian w zasadach rekrutacji do Wyiszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na studia
pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolite studia magisterskie w roku akademickim
2022/2023.). Zgodnie z uchwatg rekrutacja na studia odbywa sie dwa razy w roku. Dokument zawiera
takze terminy rekrutacji, wymagane dokumenty, wymagania stawiane kandydatom oraz kryteria
kwalifikacji. O przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie mogg ubiegaé sie
osoby, ktdre posiadajg obywatelstwo polskie albo nie bedgce obywatelami polskimi, ktére posiadajg
Swiadectwo dojrzatosci, na zasadach spdjnych z zasadami rekrutacji prowadzonymi na poziomie
studidw pierwszego stopnia.

Podstawa przyjecia na studia drugiego stopnia jest dyplom ukoniczenia studiéw pierwszego stopnia,
studidw drugiego stopnia lub jednolitych studidw magisterskich, w szczegdlnosci w dyscyplinach
naukowych, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek i pokrewnych lub na kierunkach pokrewnych
do kierunku zarzadzanie, na jaki zapisuje sie kandydat na studia drugiego stopnia oraz na innych
kierunkach realizujacych efekty uczenia sie dajgce podstawy z zakresu wiedzy i umiejetnosci oraz
kompetencji z obszaru efektéw uczenia sie dla charakterystyki drugiego stopnia kierunku
zarzadzanie. Na mocy zarzadzenia Dziekana Wydziatu Finanséw iZarzadzania Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, dla oséb posiadajacych dyplom ukonczenia studiéw pierwszego stopnia,
studidw drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich z kierunkéw niepokrewnych
w stosunku do wybranego kierunku studiéw drugiego stopnia, Uczelnia zapewnia wsparcie w celu
uzupetnienia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z obszaru efektéw uczenia sie, w postaci kurséw
uzupetniajgcych dostepnych w formie multimedialnej na platformie e-learningowej Moodle. Na mocy
ww. zarzadzania Dziekana okreslany jest wymiar godzin zajec i forma ich zaliczenia dla studentéw
studidw drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, bedgcych absolwentami kierunkéw innych niz
kierunki pokrewne.

Od Kandydatéw wymaga sie posiadania kompetencji cyfrowych na poziomie uzyskanym w szkole
Srednie;j.

Kandydaci z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami podlegajg tej samej procedurze
rekrutacyjnej, co wszyscy kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia, przy wsparciu Biura ds. oséb
z niepetnosprawnoscig. Kazda sytuacja kandydata ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
postepowania rekrutacyjnego rozpatrywana jest indywidualnie i jest dostosowana do potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb. Na podstawie wspdtpracy Uczelni
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ze Stowarzyszeniem Twoje Nowe Mozliwosci w ramach projektu "Wyzsza Szkota Bankowa
we Wroctawiu — Uczelnia dostepna" nr POWR.03.05.00-00-A009/20, rekrutacja zostata dostosowana
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnoscia i okreslono nowe zasady
rekrutacji na rok 2023/24.

Szczegdtowe zasady i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie zostaty okreslone w Regulaminie
potwierdzania efektéw uczenia sie w WSB we Wroctawiu. Postepowanie zwigzane z potwierdzeniem
efektdw uczenia sie przeprowadza sie wyfacznie na wniosek kandydata. Procedura nie miata
dotychczas zastosowania z uwagi na brak wnioskow kandydatéw.

O przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej, moze sie ubiegac student, ktéry ma zaliczony
co najmniej pierwszy semestr studidw i aktywny status studenta na innej uczelni. Na podstawie
ztozonych dokumentéw Dziekan wydaje decyzje warunkowg oraz wyznacza réznice programowe,
ktore znajdujg sie w karcie réznic programowych i ustala zmiany w ptatnosciach. Student powinien
uzupetni¢ braki wynikajgce z osiggnietych w dotychczasowym toku studiéw efektéw uczenia sie.
Postepowanie zwigzane z przeniesieniem sie studenta z innej uczelni przeprowadza sie wytgcznie na
whniosek studenta.

Zasady i procedury dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie studiéw oraz w zarzadzeniu
Dziekana nr 48/2020 Wydziatu Finanséw i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu.

Od roku akademickiego 2019/2020 na Wydziale Finansoéw i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Bankowej
we Wroctawiu na pierwszym stopniu studidw nie sg realizowane prace dyplomowe licencjackie,
studenci odbywajg egzamin dyplomowy. Ponadto na pierwszym stopniu studidw wprowadzono do
programu studidow projekt kierunkowy, realizowany na 5. i 6. semestrze, w wymiarze 74 h zajec
(6 ECTS), w ramach ktérego studenci przygotowujg indywidualne projekty praktyczne. Projekt ma
dokumentowac¢ nabycie umiejetnosci wykonywania wyuczonego zawodu — jego celem jest
wyposazenie studentéw w wiedze i umiejetnosci z zakresu konstruowania projektu bedgcego analiza
lub rozwigzaniem wybranego problemu, zwigzanego z realizowanym kierunkiem studidow. Zgodnie
z zatozeniami, w projektach studenci koncentrujg sie na prezentacji wynikéw przeprowadzonych
badan, ich analiz i wyciggnietych wnioskdow.

Egzamin dyplomowy skfada sie z dwdch czesci: egzaminu teoretycznego i egzaminu praktycznego.
Podczas egzaminu teoretycznego student odpowiada na dwa losowo wybrane pytania (jedno
z zakresu grupy zajec ksztatcenia ogdlnego i jedno z zakresu grupy zajec ksztatcenia kierunkowego).
Listy pytan sg udostepniane studentom nie pdzniej niz na poczatku ostatniego semestru nauki; ustala
je i ogtasza Dziekan. Egzamin praktyczny polega na analizie studium przypadku lub innego
zagadnienia zwigzanego bezposrednio z kierunkiem studidw zadanego przez cztonkéw komisji.
Sposdb przeprowadzenia egzaminu praktycznego okresla Dziekan.

Wymagania dotyczgce prac dyplomowych na studiach drugiego stopnia dla kierunku zarzadzanie
okresla ww. zarzadzanie Dziekana. Studenci przygotowujg prace dyplomowg pod kierunkiem
wybranego promotora poczawszy od semestru 2. Praca dyplomowa moze by¢ realizowana
indywidualnie lub zespotowo. Zapisy do grupy seminaryjnej wybranego promotora przeprowadzone
sg w pod koniec semestru pierwszego. Seminarium magisterskie realizowane jest a 2., 3. i 4.
semestrze studiow w sumie w wymiarze 10 ECTS, co daje 250 h nakfadu pracy studenta na
przygotowanie pracy dyplomowej. Dodatkowo w semestrze pierwszym realizowane jest
proseminarium w wymiarze 1 ECTS, wprowadzajgce do przygotowania pracy dyplomowej.
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Elementem egzaminu dyplomowego dla studiéw drugiego stopnia jest obrona pracy magisterskiej.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu jest uzyskanie pozytywnej oceny pracy od promotora
i recenzenta, a takze pozytywny wynik sprawdzenia pracy dyplomowej z wykorzystaniem Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego. Egzamin skfada sie z dwdch czesci: egzaminu teoretycznego i obrony
pracy dyplomowej. Warunkiem zdania egzaminu dyplomowego jest uzyskanie wszystkich
pozytywnych ocen z egzaminu teoretycznego oraz obrony pracy dyplomowej.

W Uczelni obowigzuje jednolity system oceniania. Student uzyskuje jedng ocene z zaje¢ bez wzgledu
na ilos¢ i forme zaje¢, w jakich jest on prowadzony. Obowigzujgca skala ocen: 2,0 (niedostateczny);
2,0 (nb) (niedostateczny za nieobecnos¢); 3,0 (dostateczny); 3,5 (dostateczny plus); 4,0 (dobry); 4,5
(dobry plus); 5,0 (bardzo dobry). Dane zajecia uwaza sie za zaliczone a egzamin za zdany, gdy student
uzyska co najmniej ocene dostateczng, czyli 3,0. W WSB we Wroctawiu obowigzuje takze system
zaliczania zajeé: zal (zaliczony), nzal (niezaliczony), nzal (nb) (niezaliczony za nieobecnosc). Zajecia

Ill

uwaza sie za zaliczone, gdy student uzyska ,za

Ostateczny wynik studiow, w przypadkach, jezeli program studiéw nie przewiduje pracy dyplomowej,
jest suma: a) 0,7 $redniej arytmetycznej wszystkich ocen z zaje¢, otrzymanych podczas trwania

Ill

studiow (z wyjatkiem zaje¢, ktorych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,zal” oraz zajec

fakultatywnych; b) 0,3 $redniej oceny z egzaminu dyplomowego.

Ostateczna ocena ze studidw, jesli program studidw przewiduje prace dyplomowa, jest suma: 60%
$redniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindw i zaliczen zajec¢ niekoriczacych sie egzaminem,
otrzymanych podczas trwania studidw (za wyjatkiem zaje¢, ktérych zaliczenie poswiadczone jest
wpisem ,zal” oraz zaje¢ dodatkowych); 20% oceny pracy dyplomowej; 20% oceny z egzaminu
dyplomowego.

Ogdlne zasady weryfikacji oceny osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie sg skonstruowane
w sposéb umozliwiajgcy réwne traktowanie studentéw. Oznacza to, ze rewizja efektdow uczenia sie
odbywa sie za pomocg okre$lonych narzedzi i kryteridw, ktére umozliwiajg weryfikacje ich realizacji.
Wszystkie zajecia okreslone w programie studidw sg scharakteryzowane na kartach grup zajeé/zajeé,
ktore uwzgledniajg: efekty uczenia sie, tresci w ramach, ktérych osiggane sg okreslone efekty. Opis
metod weryfikacji pozyskiwania przez studentéw poszczegdlnych efektéw uczenia sie w sylabusach
zaje¢ wymaga doprecyzowania/zmiany wzoru sylabusa, co wskazano w opisie kryterium 2.
Rekomenduje sie doprecyzowanie w kartach zaje¢ metod weryfikacji efektow uczenia sie
(np. instrumentarium zarzqdzania, elementy statystyki matematycznej, koncepcje zarzqdzania,
marketing miedzynarodowy, prawne aspekty zarzgdzania, Organisational Behaviour). Ogolne zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnos$¢ i przejrzysto$¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady przekazywania studentom
informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studiéw
oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem.

Na kierunku zarzadzanie wykorzystywane sg nastepujgce metody weryfikacji efektow uczenia sie:
egzaminy pisemne lub ustne, kolokwia, prace pisemne, zadania lub testy (w tym: dostepne na
platformie Moodle), aktywnos¢ na zajeciach, rozwigzywanie case study, opracowywanie projektéw
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tematycznych, referatéw, przedstawianie prezentacji na zajeciach, wykonywanie zadan podczas zajec
laboratoryjnych. Weryfikacja osiggniecia efektow w zakresie wiedzy nastepuje zwykle
z wykorzystaniem kolokwiow i testéw. Z kolei umiejetnosci sprawdzane sg przez realizacje projektéw
(indywidualnych oraz grupowych), a takie ocene aktywnosci na zajeciach, ktéra jest oceniana
podczas zaje¢. Ocena osiggania efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych dokonywana
jest z wykorzystaniem takich metod weryfikacji jak: aktywno$¢ podczas zajeé, ocena pracy nad
projektem oraz sposéb prezentacji wynikdw. Metody weryfikacji, jak np. projekty, umozliwiajg
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych oraz przygotowania do prowadzenia okreslonej
aktywnosci zawodowej wtasciwych dla zarzadzania. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentédw efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie w petni umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na studiach niestacjonarnych co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia
lub jednolitych studiéw magisterskich, w tym jezyka specjalistycznego. Rekomenduje sie zmiane
sposobu weryfikacji efektow na kontakt bezposredni z prowadzacym zajecia, co znalazto tez
odniesienie w formule zalecenia w kryterium 7 raportu.

Tematyka ocenianych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych co do zasady byta zgodna z kartami
opisu zaje¢, a metody dobrane wiasciwie, niemniej Uczelnia nie przedstawita kompletu prac
etapowych, co uniemozliwito petng ocene. Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan majgcych na celu
przechowywanie kompletu prac etapowych.

Tematyka prac dyplomowych na ocenianym kierunku osadzona jest w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
i jakosci, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany, a takze koresponduje z efektami uczenia sie
dla ocenianego kierunku. W pracach zidentyfikowano nieprawidtowosci w zakresie metodyki prac,
prowadzonych badan, a takze aktualnosci literatury. Stwierdzono zawyzanie ocen zaréwno przez
promotora, jak i recenzenta pracy. Rekomenduje sie podjecie dziatann zapewniajgcych podniesienie
poziomu merytorycznego prac dyplomowych.

Studenci s3 autorami/wspdtautorami publikacji fachowych lub posiadajg inne osiggniecia
w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wiasciwych dla kierunku. Uczelnia przekazata liste
publikacji [np. S. Gruca, A. Ziety, Microlearning — mobilna edukacja wsrdéd wspétczesnej mtodziezy,
[w:] A. Dejnaka (red. nauk.) Marekting mobilny, Difin, Warszawa 2019, s. 88-104 (studentka studiéw
drugiego stopnia S. Gruca), A. Morawiak, Informacja jako dobro publiczne — korzysci i zagrozenia
wynikajgce z wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] (red. nauk.)
A. Czerwinski, A. Jandziak, M. Krzesaj, Informacja — dobro publiczne czy prywatne? Od nadmiaru do
umiaru, Wydawnictwo Politechniki Opolskiej, Opole 2018, s. 35-49 (studentka studidw drugiego
stopnia A. Morawiak)].

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia posiada formalnie przyjete zasady przyjecia kandydatéw na studia, warunki i procedury
uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym,
a takze potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studidw. Zasady i procedury dyplomowania zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu s3 trafne,
specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na
zakonczenie studidw, w przypadku prac indywidualnych i zespotowych. Ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
umozliwiajg réwne traktowanie studentéw, w tym studentdédw z niepetnosprawnoscig, okreslajg
zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie, okreslajg zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych oraz reagowania na zachowania nieetyczne. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg skuteczng ich
weryfikacje i ocene, a takze umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Efekty
uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych
oraz ich wynikéw, projektdow, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk sg monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentdw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na podstawie dokumentacji udostepnionej przez Uczelnie nalezy stwierdzié, ze w roku akademickim
2022/2023 na kierunku zarzgdzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia zajecia dydaktyczne
prowadzone byty przez 200 nauczycieli akademickich, w tym 6 profesoréw tytularnych, 14 doktoréw
habilitowanych, 76 doktorow i 104 magistrow.

Nauki o zarzadzaniu i jakosci Ekonomia i finanse Inne dyscypliny Razem
Prof. dr hab. 3 1 2 6
Dr hab. 5 7 2 14
Dr 22 31 23 76
Mgr 39 14 51 104
Ogodtem 69 53 78 200

Sposréd 200 wyktadowcéw 69 (34,5%) reprezentuje dyscypling naukowa nauki o zarzadzaniu
i jakosci, 53 (26,5%) ekonomie i finanse oraz 78 (39,0%) inne dyscypliny. Aktualny dorobek naukowy
zwigzany z realizowanymi zajeciami dydaktycznymi posiada 108 (54,0%) prowadzacych zajecia,
a praktyczne doswiadczenie zawodowe powigzane z kierunkiem studiow 171 (85,5%) nauczycieli
akademickich. Liczebnos¢ kadry realizujgcej proces ksztatcenia w stosunku do liczby studentéw oraz
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struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) umozliwiajg prawidtowg

realizacje zajeé. Ponadto struktura kwalifikacji kadry akademickiej jest adekwatna dla praktycznego

profilu ksztatcenia. Co ciekawe Uczelnia zestawita informacje na temat praktycznego doswiadczenia

zawodowego tylko 11 nauczycieli akademickich, ale zawartos¢ zatgcznika 2.4. do przedtozonego przez

Uczelnie raportu samooceny , Charakterystyka nauczycieli akademickich, innych oséb prowadzacych

zajecia oraz opiekunéw prac dyplomowych” pozwala stwierdzi¢, iz takowe posiada 171

wyktadowcdw.

Dorobek naukowy (zwigzany Praktyczne doswiadczenie taczna liczba

Wyszczegdlnienie z realizowanymi zajeciami zawodowe powigzane nauczycieli
dydaktycznymi) z kierunkiem studiow akademickich

Prof. dr hab. 6 3 6
Dr hab. 14 10 14
Dr 67 54 76
Mgr 21 104 104
Ogodtem 108 171 200

Sposrdd funkcji petnionych przez wyktadowcdw nalezy wymienic przyktadowo:

1.

© N Uk WwhN

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

cztonek Rady Nadzorczej Pure Biologist, spétki notowanej na GPW,

cztonek Rady Nadzorczej Domu Inwestycyjnego Xelion ( grupa PeKaO),

przewodniczacy Rady Nadzorczej spétki gietdowej Impel S.A.,

zatozyciel i dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroctawiu,
wiceprezes Fundacji Dolnoslaski Osrodek Strategii Spotecznych,

radca prawny,

adwokat Okregowej Rady Adwokackiej,

kierownik Dziatu Administracji, Marketingu i Obstugi Pacjenta, Zaktad Podstawowej Opieki
Zdrowotnej ,,MEDICA” w Bralinie,

wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej — Jarocin Sport sp. z 0.0.,

konsultant techniczny w zakresie zarzgdzania w ochronie srodowiska w firmach Ekotech
i Nexen Technology Sp. z 0.0.,

audytor finansowy w Europejskim Stowarzyszeniu Uniwersytetéw Przyrodniczych ICA
Interfaculty Committee Agraria,

cztonek zarzadu Fundacji Przyszto$¢ Pokolen,

dyrektor marketingu w firmie Unitem spétka z 0. 0.,

specjalista ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, Press Glass,

specjalista ds. marketingu / Team Leader Dziatu Marketingu (Bollhoff Technika taczenia),
prezes zarzagdu Takane Sp. z.0.0.,

trenerka biznesu (zarzadzanie rdéinorodnoscia, komunikacja miedzykulturowa, design
thinking dla biznesu oraz sektora publicznego),

zatozyciel Polskiego Klastra Kamieniarskiego z siedzibg w Strzegomiu,

specjalista ds. komunikacji Ten Square Games S.A,,

cztonek Stowarzyszenia Akredytowanych Trenerdw Belbin Polska,

certyfikowany trener branzowych symulacji biznesowych REVAS,

specjalista ds. szkolen w firmie EcoMS Consulting,

dyrektor Departamentu Obstugi Klienta w Ultimo S.A,,

Product Designer w Software House EL Passion Next,
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25. wiasciciel Biura Rachunkowego,

26. certyfikowany HR Business Partner,

27. specjalista ds. kontrolingu — Poczta Polska Dystrybucja S.A.,

28. syndyk, nadzorca sgdowy, obecnie doradca restrukturyzacyjny,

29. konsultant wdrozeniowy SAP PP; firma IT Hicron,

30. biegty sgdowy w zakresie rachunkowosci i bankowosci,

31. prezes zarzadu KGHM Zanam S.A. Polkowice,

32. prezes zarzadu spotki dziatajgcej w obszarze systemdédw CRM oraz marketing automation,
33. certyfikowany Audytor Zintegrowanych Systemdw Zarzgdzania Jakoscia.

Udziat procentowy zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy — w stosunku do tacznej liczby godzin zaje¢ okreslonych w programie
studidw - spetnia ustawowy wymaég 50% i przedstawia sie nastepujaco:

Lp. | Wyszczegdlnienie Godziny prowadzone Godziny w programie studidow % w roku
przez pracownikow (z uwzglednieniem praktyk akademickim
etatowych zawodowych)
studia | stopnia
1. | lIrok 408 584 69,9
2. | llrok 396 539 73,5
3. | ll'rok 1020 1252 81,5

Petny cykl ksztatcenia

w latach 2019-2022 1824 2375 76,8

studia Il stopnia

1. | I'rok 287 481 59,7

2. | llrok 600 857 70,0

Petny cykl ksztatcenia

w latach 2020-2022 887 1338 66,3

Poza grupg nauczycieli akademickich zatrudnionych jest 162 pracownikdw administracyjnych, przy
czym 123 to osoby zaangazowane do obstugi dydaktyki, 4 to pracownicy biblioteki, 5 pracownicy
dziatu e-learningu i 30 pozostali pracownicy. Lektoraty z jezykéw obcych prowadzone s3 przez
nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut zawodowy magistra studidw filologicznych (12 lektorow
etatowych i 11 nieetatowych). Wiekszo$¢ z nich pracuje w WSB Wroctaw od co najmniej 10 lat.

Obsada zajec¢ dydaktycznych jest prawidtowa, magistrom nie s3 powierzane wyktady z grupy zajec
kierunkowych. W przypadku dwdéch nauczycieli akademickich (prowadzacych éwiczenia z zachowan
organizacyjnych oraz zaje¢ Sociology) warto zintensyfikowaé dziatania zwigzane z aktualizacjg
dorobku publikacyjnego lub praktycznego doswiadczenia zawodowego w zakresie efektdw uczenia
sie przewidzianych dla wymienionych zaje¢. Generalnie nie sg stosowane praktyki powierzania
wyktadowcom zbyt duzej liczby zaje¢. Z reguty sg to 2-3 zajecia, a niekiedy 5-6 zajeé. Sytuacja, gdy
nauczyciel akademicki prowadzi ponad 7 zaje¢ zdarza sie pieciokrotnie. Podobna uwaga dotyczy
wysokosci pensum dydaktycznego. W 5 na 200 przypadkow pensum to przekracza 500 godzin
i wynosi odpowiednio: 576, 708, 730, 736, 794 godzin zajed.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
umozliwiajgce prawidtowgq realizacje zaje¢. Wyktadowcy wykorzystujg platforme Moodle i aplikacje
Teams. Biorg udziat w szeregu szkolen metodycznych oraz dotyczgcych metod i narzedzi ksztatcenia
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e-learningowego. Wsparcie metodyczne dla kadry dydaktycznej dotyczy konstruowania efektéw
uczenia sie formutowanych dla zajeé i ich przypisywania do efektéw kierunkowych, dostosowywania
metodyki zaje¢ i form weryfikacji stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie. Wsparcie realizowane jest
gtéwnie poprzez konsultacje, szkolenia i warsztaty, informacje zamieszczone w serwisach na
platformie Moodle i MS Teams. W procesie tym istotng role odgrywajg Menedzerowie kierunkéw
i Kierownicy zespotéw dydaktycznych. Wtadze Wydziatu Finanséw i Zarzadzania stwarzajg warunki
sprzyjajace rozwijaniu kompetencji merytorycznych i dydaktycznych.

Polityka kadrowa na Wydziale Finansow i Zarzadzania jest prowadzona w oparciu o zapisy Statutu
Uczelni. Rekrutujgc kadre, Uczelnia zwraca szczegdlng uwage na nastepujgce kryteria: kwalifikacje,
uzyskane stopnie i tytuty zawodowe/naukowe, dorobek naukowy (publikacje, konferencje, zakres
badan, aktywno$¢ naukowa), doswiadczenie zawodowe w zakresie dydaktyki, doswiadczenie
zawodowe , branzowe”, stopien zgodnosci doswiadczenia i posiadanych kompetencji oraz kwalifikacji
z zakresem ksztatcenia praktycznego na danym kierunku studiéw. Realizowana polityka kadrowa
umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtowsy ich realizacje, sprzyja
stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia. Nalezy jednak w tym miejscu nadmienié, iz zasadna jest intensyfikacja dziatan na rzecz
pozyskania wiekszej liczby samodzielnych pracownikéw naukowych. Zwazywszy na bardzo duzg skale
ksztatcenia (zarzadzanie w WSB Wroctaw to jeden z najwiekszych kierunkéw w Polsce) rekomenduje
sie podjecie skutecznych dziatan na rzecz pozyskania w szeregi kadry akademickiej nowych
profesoréw tytularnych i doktoréw habilitowanych. Jest to tym bardziej wskazane, gdy uwzgledni sie
naturalny proces odchodzenia pracownikbw na emeryture. Zespotowi oceniajgcemu PKA
udostepniono wykaz awanséw naukowych nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu. W latach 2016-2023 odnotowano w sumie 18 awanséw naukowych, w tym 13
doktoratéw, 3 habilitacje i 2 profesury. Liczby te sg jednak skromne w zestawieniu z rzeszg 4,5 tysigca
studentdéw kierunku zarzgdzanie.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenistwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdéw kadry prowadzacej ksztatcenie.

Obsada zaje¢ pozostaje w kompetencji wtadz dziekanskich, ktére kierujg sie przede wszystkim
dorobkiem naukowym poszczegdlnych pracownikéw jednostki oraz ich doswiadczeniem zawodowym
i dydaktycznym. Ostateczng decyzje o przydzieleniu zaje¢ podejmuje Kierownik zespotu
dydaktycznego, za zgoda Menedzera kierunku, pod nadzorem Dziekana. Seminaria dyplomowe
powigzane s3g SciSle z tematykg badan realizowanych przez nauczycieli akademickich. Zespotowi
oceniajgcemu PKA udostepniono zestawienie wykazu promotordw prac magisterskich wraz
z informacjg o liczbie dyplomantéw wypromowanych w roku akademickim 2021/22. Na studiach
stacjonarnych byto to 11 promotordw, z ktérych kazdy wypromowat od 2 do 22 magistrantow. Z kolei
na studiach niestacjonarnych byto to 28 promotoréw, ktérzy wypromowali od 4 do 32 magistrantdéw,
przy czym powyzej 20 magistrantow miato 4 promotorow.

Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia kadry i planowania indywidualnych $ciezek
rozwojowych. Ocene nauczycieli akademickich okresla Regulamin oceny okresowej nauczycieli
akademickich. Zgodnie z nim ocena obejmuje obszary dziatalnosci: dydaktyczny (na podstawie
studenckich ankiet oceny zajec), publikacyjny (na podstawie punktacji otrzymanej za publikacje
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zarejestrowane w systemie PBN), osiggniecia dydaktyczno-wychowawcze (na podstawie ankiety
wypetnianej przez pracownika) oraz dziatalno$¢ organizacyjng (na podstawie ankiety wypetnianej
przez pracownika). Ocena prowadzona z wykorzystaniem serwisu Moodle, gdzie kazdy pracownik
zamieszcza okreslone dokumenty, oceniane nastepnie przez oSmioosobowg komisje oceniajaca.
W 2022 roku zostata zakoriczona okresowa ocena nauczycieli akademickich za lata 2018-2021. Ocenie
zostali poddani wszyscy pracownicy Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu zatrudnieni na
stanowiskach badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Sposréd 131 nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni ocene wyrdzniajgcg uzyskato 26 (20%), dobrg 103 (78%), warunkowg 2 (2%).
Zaden wyktadowca nie otrzymat oceny negatywne;j.

Kwestie zwigzane z przeprowadzaniem hospitacji zaje¢ dydaktycznych reguluje zarzadzenie Dziekana
Wydziatu Finansow i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu numer 43/2020 w sprawie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych wraz z zatgcznikami, ktdre zawierajg: wzor sprawozdania z hospitacji
zaje¢ dydaktycznych realizowanych w formie tradycyjnej oraz wzér sprawozdania z hospitacji zajec
dydaktycznych realizowanych w formie zdalnej. Zespdt oceniajacy PKA posiadat wglad do protokotéw
hospitacyjnych i dokonat analizy przyktadowych sposréd nich. Stosowane rozwigzania ocenia sie
pozytywnie.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

W uchwale nr 60/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie
oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na poziomie studidow pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym nie zawarto zalecen o charakterze naprawczym. Kazde z szesciu ocenianych kryteriéw
uzyskato note ,w petni”, a kierunek ocene pozytywng na peten szesScioletni okres. Jesli natomiast
chodzi o rekomendacje zawarte w Raporcie z wizytacji, to w przypadku oceny kryterium kadrowego
zespot oceniajgcy PKA zwrdcit w 2016 roku uwage na to, ze ,ze wzgledu na fakt, ze obecnie
obowigzujgca proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do
liczby studentéw na danym kierunku studidow nie moze by¢ mniejsza niz 1:60, zaleca sie uzupetnianie
minimum kadrowego, tak by proporcja ta byta zachowana”. Z uwagi na zmiane regulacji prawnych
polegajgcych na usunieciu wymogéw minimum kadrowego, powyzsza rekomendacja jest
nieaktualna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wiasciwg realizacje zaje¢ zapewnia dorobek naukowy i kompetencje dydaktyczne o0séb
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. tgczna
liczba godzin zaje¢ prowadzonych na kierunku, przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy przekracza 50%, czym spetnia ustawowy wymaog.

Kompetencje naukowo-dydaktyczne kadry znajdujag wyraz w dorobku naukowym. O wysokim
poziomie badan naukowych $wiadczy miedzy innymi fakt, ze Federacja WSB-DSW posiada kategorie
naukowg A, uzyskang w ramach parametryzacji jednostek naukowych w dyscyplinie, do ktorej
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przypisany jest oceniany kierunek studiéw: nauki o zarzadzaniu i jakosci. Ponadto 85% kadry
zaangazowanej w proces ksztatcenia legitymuje sie praktycznym doswiadczeniem zawodowym, co
jest adekwatne do praktycznego profilu studiéw. Kwalifikacje kadry dydaktycznej zapewniajg
osigganie przez studentdw umiejetnosci praktycznych.

Polityka kadrowa wdrazana przez wtadze WSB zawiera transparentne procedury zatrudniania,
motywowania, przegladu i weryfikacji kadry. Jest zorientowana na budowanie stabilnego zespotu.
System oceny pracownikdw nie budzi zastrzezen. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej
ocenie zardwno przez przetozonych, jak i przez studentédw. Na Uczelni zostaty opracowane procedury
postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez studentéw oraz pracownikow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baze dydaktyczng Wydziatu Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu stanowi
piec¢ obiektéw zlokalizowanych przy ul. Fabrycznej we Wroctawiu z suma 8269 miejsc dydaktycznych.
W ramach tej infrastruktury Uczelnia dysponuje: 1 aulg, 13 salami wyktadowymi, 127 ¢wiczeniowymi,
38 pracowniami komputerowymi (w tym dwoma mobilnymi z laptopami), 2 salami do ttumaczen
symultanicznych, 2 salami konferencyjnymi, 2 pomieszczeniami do prowadzenia nauki on-line,
bibliotekg i czytelnig, kilkudziesiecioma pomieszczeniami  biurowymi oraz zapleczem
gastronomicznym (znajdujg sie w kazdym budynku). Warto doda¢, iz na ternie jednego z budynkéw
znajduje sie tzw. ,,pokdj mocy”, czyli dedykowana sala, w ktorej mogg spotkac sie dydaktycy, takze
miedzy zajeciami, a tam odpoczgé, zjesc i napié sie czego$ cieptego, czy tez przygotowaé do zajed.
W jednym z budynkéw Wydziatu przygotowano rdéwniez pomieszczenie dedykowane Centrum
Pomocy Psychologicznej, dziatajgcemu przy Uczelni, gdzie odbywajg sie spotkania studentow
z psychologiem. Dodatkowo na potrzeby prowadzonych zaje¢ Uczelnia wynajmuje okazjonalnie
obiekt szkolny przy ulicy Nowodworskiej (Zespot Szkot Integracyjnych), w ktorym do dyspozycji
Uczelni jest 16 sal ¢wiczeniowych oraz 3 sale komputerowe.

Obiekty wykorzystywane na potrzeby zaje¢ dydaktycznych dostosowane sg do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami. Sg pozbawione barier architektonicznych, wyposazone w odpowiednie
oznaczenia (w szczegdélnosci dla oséb stabowidzacych, w tym tabliczki w jezyku Braille’a), windy,
podjazdy, pochylnie, toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na kazdym
pietrze.

Miejsca realizacji praktyk zawodowych dobierane sg pod katem ich przystosowania do osiggania
zatozonych dla tych zajeé efektéw uczenia sie. Praktyki realizowane sg w dziatajagcych od wielu lat na
rynku pracy podmiotach, ktdre zapewniajg praktykantom odpowiednie stanowiska pracy
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odpowiadajgce zakresowi przysztej dziatalnosci zawodowej (dostep do komputera, Internetu,
profesjonalne oprogramowania itp.).

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. W obiektach Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu znajduje sie
tacznie 38 komputerowych sal laboratoryjnych, w tym 2 sale tgczone. 23 sale stanowig laboratoria
wyposazone w terminale przeznaczone do pracy w Srodowisku VDI. 13 sal wyposazonych jest
w komputery stacjonarne, gdzie 2 sale stanowig komputery iMac i tablety iPad oraz 2 sale
z komputerami o profilu graficznym (oprogramowanie Adobe iCorel). Cze$¢ znich stanowig
laboratoria specjalistyczne, sg to:

e Laboratorium technologii telekomunikacyjnych firmy Nokia-Lab powered by Nokia -
laboratorium wyposazone zostato przez firme Nokia w profesjonalny sprzet do obstugi
bezprzewodowego przesytu danych w standardzie LTE i5G; laboratorium wykorzystywane
jest miedzy innymi na potrzeby Kota Naukowego KIWI, w ramach szkolenia biznesowego.

e laboratorium Internetu Rzeczy — GloballLogic IoT Lab, ktdremu partneruje firma Globallogic
Polska — laboratorium wykorzystywane bedzie miedzy innymi na potrzeby realizacji zaje¢ na
studiach 3-semestralnych drugiego stopnia (specjalno$¢ e-commerce i analityka internetowa,
zajecia technologie przysztosci) oraz na potrzeby Kota Naukowego KIWI.

e Laboratorium Stormshield — Akademia Stormshield to program edukacyjny przeznaczony dla
studentéw uczelni wyzszych. Pozwala na zapoznanie sie ze wspofczesnymi trendami
i technologiami w obszarze zabezpieczenia sieci komputerowych.

e Laboratorium SAP — SAP NEXT GEN-SAP NextGen jest platformg dla ekosystemu SAP (firm
i partnerdow) wokot uczelni wyzszych dla wspdlnych projektéw innowacyjnych studenckich
i naukowych — laboratorium wykorzystywane jest miedzy innymi na potrzeby realizacji zajec
pracownia SAP (pierwszy stopien studiow).

e Laboratorium RFID — laboratorium wykorzystywane jest miedzy innymi na potrzeby realizacji
zaje¢ specjalistycznych na studiach 3-semestralnych, miedzy innymi na zajeciach technologie
przysztosci.

e Laboratoria MAC — w sktad laboratoriow wchodzi 70 komputeréw stacjonarnych Apple iMac
Retina 4K oraz szafa dokujgca Paraproject Trolley U32 — laboratorium wykorzystywane jest
miedzy innymi na potrzeby realizacji szeregu zaje¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia
zwigzanych z grafika komputerowa, m.in. fotografia w reklamie, pracownia graficzna,
warsztaty fotograficzne; system identyfikacji wizualnej, content marketing&video; grafika
i fotografia w marketingu.

e Laboratorium Lean i Six Sigma — laboratorium wykorzystywane jest miedzy innymi na
potrzeby realizacji zajeé: narzedzia lean manufactirung (studia pierwszego stopnia) oraz lean
manufacturing, Six Sigma (studia drugiego stopnia).
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e Laboratorium Wirtualnej Rzeczywistosci VR/AR/IR — Virtual Reality.

Na wszystkich komputerach stacjonarnych zainstalowany jest system Microsoft Windows 10
Education PL 64-bit oraz system MacOS 10.15 Catalina na komputerach iMac znajdujacych sie
w laboratoriach MAC. Dodatkowo komputery posiadajg oprogramowanie do wirtualizacji innych
systemow, np. Ubuntu lub Mint (Oracle VM VirtualBox, VMware Workstation). Na komputerach
zainstalowane jest oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane w procesie dydaktycznym na
kierunku zarzadzanie: Google Analytics, Google Tag Manager, Data Studio, Photoshop, lllustrator,
Corel Draw, Premiere, Canva, Brand24, CRM, MS Project, Gra biznesowa Revas (on-line), SAP, WIX,
WordPress. Zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza godzinami
zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektow.

Uczelnia zapewnia pracownikom i studentom dostep do uczelnianych zasobdéw bibliotecznych.
Lokalizacja Biblioteki, liczba, wielko$¢ i ukfad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniajg
warunki do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowe;j.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym PROLIB, czytelnicy mogg poprzez katalog on-line
wyszukiwaé, zamawiaé i rezerwowac ksigzki, a takze prolongowad terminy wypozyczeni. W wyniku
sytuacji pandemicznej w Polsce, Biblioteka WSB we Wroctawiu wprowadzita mozliwo$¢é zdalnego
zatozenia konta czytelnika, poprzez wypetnienie odpowiednego formularza. Zagadnienia z obszaru
zarzadzania sg dobrze reprezentowane w zbiorach Biblioteki; ksigzki z omawianego zakresu stanowig
okoto 53% catosci zbioréow. Uczelnia przedstawita wykaz prawie 200 pozycji dedykowanych
kierunkowi zarzadzanie zakupionych wlatach 2017-2022. Zasoby biblioteczne obejmuja
pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu
nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw.

Biblioteka Gtdwna, ktérej taczna powierzchnia wynosi ok. 260m? obejmuje m.in.: wypozyczalnie
zwolnym dostepem do zbioréw oraz czytelnie posiadajgcg 36 miejsc dla czytelnikéw oraz 11
stanowisk komputerowych ze statym tgczem internetowym, w tym jedno stanowisko dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Dodatkowo studenci kierunku zarzadzanie mogg korzystac
z zasobow Biblioteki Wydziatowej wraz z czytelnia. Godziny otwarcia Biblioteki oraz czytelni
dostosowane sg do plandéw zajec¢ studentdw. Biblioteka czynna jest 7 dni w tygodniu. Dodatkowo
dysponuje zewnetrznym ksigzkomatem oraz wrzutnig (do zwrotu ksigzek réwniez poza godzinami
pracy Biblioteki).

Biblioteka WSB we Woroctawiu oferuje réwniez mozliwos¢ dostepu zdalnego do zasobdw za
posrednictwem systemu HAN (Hidden Automatic Navigator). Wsrdd elektronicznych baz danych
dostepnych zdalnie znajdujg sie platformy e-bookéw (2943 tytuty w IBUK Libra oraz 692 w NASBI),
System Informacji Prawnej Legalis, LEX — Informator Prawno-Gospodarczy, Inforlex, Science.
Biblioteka posiada rowniez dostep do elektronicznymi baz oferujgcych zasoby o zasiegu
miedzynarodowym: EBSCO, ELSEVIER, Springer, ISI WEB OF KNOWLEDGE, SCOPUS, WILEY.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym PROLIB. Czytelnicy mogg poprzez katalog biblioteczny
on-line wyszukiwacé, zamawiad i rezerwowac ksigzki oraz prolongowac terminy wypozyczen.

System  informacyjno-biblioteczny  jest dostosowany do  korzystania  przez  osoby
z niepetnosprawnoscia. Biblioteka i czytelnia s3 wyposazone w odpowiedni sprzet dla oséb

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



stabowidzacych (komputer dedykowany oraz skaner powiekszajgcy). Zapewnione sg réwniez
odpowiednie ciggi komunikacyjne (brak progdéw, przestrzen dostosowana dla 0sdéb
z niepetnosprawnoscia ruchowa).

Uczelnia zapewnia infrastrukture informatyczng i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Stosowane platformy internetowe
umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Studenci oraz pracownicy WSB we Wroctawiu
majg dostep do systemu informacyjnego stuigcego do komunikacji jakim jest Extranet (dla
pracownikéw réwniez Intranet). Kazdy student na swoim koncie ma dostep do rozktadu zaje¢,
informacji dotyczacych egzamindw, zaliczen, atakze konsultacji dla oséb majgcych zaliczenia lub
egzaminy warunkowe. Studenci mogg rowniez wyszuka¢ adres e-mailowy wybranego wyktadowcy,
sprawdzi¢ harmonogram zjazdéw, plany studiéw, godziny otwarcia okreslonego dziatu. Na uwage
zastuguje mozliwosé wyboru poprzez Extranet zaje¢ do wyboru, seminariéw i specjalnosci, a takze
promotora. Dzieki temu student z dowolnego miejsca za posrednictwem Extranetu moze dokonaé
indywidualnego wyboru.

W procesie ksztatcenia zdalnego Wyisza Szkota Bankowa we Wroctawiu korzysta z platformy
edukacyjnej Moodle i MS Teams. Konto w Extranecie jest jednoczesnie kontem osobistym do
platformy e-learningowej. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na budowanie kurséw online
zawierajgcych tre$¢, materiaty multimedialne, odnos$niki do Zréddet zewnetrznych, tresci
interaktywne. Platforma Moodle daje mozliwos¢ komunikacji na linii wyktadowca-student, a MS
Teams student-student oraz wyktadowca-student, zaréwno synchroniczne, jak iasynchroniczne
(czaty, forum). Narzedzia takie jak quiz lub zadanie pozwalajg na sprawdzanie wiedzy studentéw oraz
ich ocenianie. Dodatkowo mozliwe jest generowanie licznych raportéw, ktére umozliwiajg sledzenie
postepow i aktywnosc¢ uczestnikow kurséw na platformie. Wszyscy studenci, prowadzacy zajecia oraz
pracownicy administracyjni maja mozliwosé bezptatnego pobrania najnowszej wersji pakietu
biurowego Office 365 w ramach subskrypcji Microsoft 365 A3 dla studentéw. Dzieki temu studenci
zyskujg dostep do najnowszych wersji aplikacji Word, Excel czy PowerPoint, a przede wszystkim
w czasie ksztatcenia w trybie zdalnym mogg uczestniczy¢é w zajeciach poprzez platforme MS Team:s.

WSB we Wroctawiu dysponuje zwirtualizowanymi laboratoriami komputerowymi w technologii VDI
(Virtual Desktop Infrastructure), ktére sg wykorzystywane zardwno podczas zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w trybie zdalnym, jak isg udostepniane studentom poza godzinami zajeciowymi.
Srodowisko VDI, wykorzystywane przez WSB we Wroctawiu, umozliwia zdalne przeprowadzanie zaje¢
laboratoryjnych. Studenci i prowadzacy zajecia logujg sie do jednego z wirtualnych desktopdéw
z poziomu przegladarki zainstalowanej na swoim komputerze lub z klienta VMware Horizon.
W s$rodowisku VDI jednoczesnie funkcjonuje ponad 1000 wirtualnych desktopow z zapasem na
wytworzenie kolejnego tysigca. Desktopy sg pogrupowane w kilku pulach, a ok. 100 z nich jest
wspomaganych sprzetowa akceleracjg graficzng. Studentom tgcznie udostepniane jest: 50 TB
przestrzeni dyskowej, 5 TB pamieci RAM i tacznie 1 THz CPU. W serwerowni Wyzszej Szkoty Bankowej
zainstalowano 17 serweréw do obstugi procesu dydaktycznego, wtym 9 serwerdw do obstugi
Srodowiska VDI. Uczelnia juz od wielu lat wdraza projekt wirtualnych laboratoriéw VDI. Oznacza to,
ze studenci mogg uczestniczy¢ w zajeciach laboratoryjnych online i realizowac program ksztatcenia,
w ramach ktorego zdalnie uczg sie pracy w zaawansowanych srodowiskach teleinformatycznych.
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Sie¢ dydaktyczna Wyizszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu korzysta z tgcza sSwiattowodowego,
symetrycznego o przepustowosci 10 Gb/s. tgcze internetowe Uczelni jest zabezpieczone poprzez
zintegrowany system logistyki w oparciu o sprzet firmy FortiNet. Nadzér nad bezpieczenstwem oraz
zarzadzanie siecig dydaktyczng umozliwia system monitoringu sieci Flowmon. Monitoring sieci
uwzglednia nie tylko sprawdzanie zachowania sieci, ale takze potrafi wykrywaé anomalie
bezpieczenstwa, monitorowac serwery aplikacyjne. W sktad sieci Wi-Fi wchodzi ponad 100 punktéw
dostepowych, pozwalajagc na pokrycie catosci kampusu powszechnie dostepng siecig Internetu
bezprzewodowego.

Studenci, prowadzacy zajecia oraz pracownicy administracyjni mogg korzystac z ustugi Office 365 Al
lub A3. Obie ustugi zawierajg aplikacje MS Teams w wersji online oraz w wersji klasycznej do
zainstalowania na swoim komputerze. Aplikacja taczy w sobie elementy komunikacji i wspdtpracy
grupowej, przekazywania tresci, oceniania prac oraz potgczenia aplikacji edukacyjnych w jednym
miejscu.

Baza dydaktyczna i naukowa Uczelni jest na biezgco monitorowana. Uczelnia w roku 2020 zlecita
przeprowadzenie audytu architektonicznego, ktéry zostat przeprowadzony przez Stowarzyszenie
,Twoje Nowe Mozliwosci”. Wnioski z przeprowadzonego audytu pozwolity na ocene stanu
aktualnego oraz wdrozenie usprawniend na przysztos¢. WSB we Wroctawiu jest w trakcie realizacji
projektu ,Uczelnia dostepna II”. W projekcie zaplanowano wiele dziatan na rzecz zwiekszenia
dostepnosci  cyfrowej, architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej Uczelni dla oséb
z niepetnosprawnosciami (w tym m.in.: zakup specjalistycznego sprzetu, oprogramowania, szkolen
i ustug).

Ksiegozbidr Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu jest na biezgco monitorowany przez
Menedzerédw kierunkow, ktérzy przy weryfikacji kart zajeé, a takze podczas hospitacji sprawdzaja
dostepnos¢ zalecanej literatury przedmiotu. Uczelnia przyktada réwniez wage unowoczes$niania
i aktualizacji infrastruktury informatycznej oraz oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Ocena infrastruktury dydaktycznej, w tym
rowniez wykorzystywanej w ramach ksztatcenia zdalnego, jest takze poddawana ewaluacji przez
studentéw kierunku w ramach Badania Atrybutéw Marki (BAM).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie prowadzanym na Wydziale Finanséw
i Zarzagdzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu nowoczesng baze dydaktyczng, dobrze
dostosowang pod wzgledem infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb procesu
nauczania iuczenia sie. Dotyczy to réwniez infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na
odlegtosé. Zasoby Biblioteki (zaréwno tradycyjne, jak i cyfrowe) sg adekwatne do potrzeb kierunku.
Budynki Uczelni zostaty dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia isg zgodne
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zwymogami BHP. Infrastruktura podlega wtasciwym przeglagdom z uwzglednieniem opinii kadry
dydaktycznej oraz studentow i jest sukcesywnie udoskonalana.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia intensywnie wspodtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Na stronie internetowej
przedstawione sg logotypy firm, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje. Ponadto przedtozono liste
pracodawcow, z ktdrymi zawarto porozumienia w ramach wspétpracy biznesowej, przy czym, sg to
cztonkowie Rady Biznesu (lub wspdtpracujg z Biurem Karier bez podpisanych porozumien w ramach
organizowanych eventéw, projektéw), zawierajgcg 29 firm, z informacjg co do zakresu wspotpracy.
W Radzie Biznesu kierunku zarzadzanie zasiada 13 przedstawicieli i obraduje dwukrotnie w roku
wedtug statego porzadku przedstawionego w raporcie samooceny. W raporcie rowniez wymieniono
konkretne efekty wypracowane przez Rade, takie jak: zakupy gier edukacyjnych, zmiany w kartach
zaje¢, wprowadzenie zaje¢ z nowych zagadnien waznych dla rynku (np. interakcje cztowiek-sztuczna
inteligencja wiacznie z chatbotami, umiejetnosci managerskie w zarzadzaniu zespotem podczas pracy
zdalnej czy przemyst 4.0, utworzenie nowej specjalnosci na studiach drugiego stopnia, ustalenie
programu studiow dla specjalnosci grafika komputerowa w reklamie [studia pierwszego stopnia]
i trendy & design w marketingu [studia drugiego stopnia] czy tez zwiekszenie w programie studiéw
liczby godzin laboratoryjnych do nauki/ pracy z wykorzystaniem oprogramowania specjalistycznego).

Firmy i instytucje stanowigce otoczenie spoteczno-gospodarcze, skupione w Radzie Biznesu, preznie
wspotpracujace z Uczelnig w ramach kierunku zarzadzanie w zakresie projektowania i realizacji
programu studiow, swoim profilem, zakresem i zasiegiem dziatalnosci harmonizujg z koncepcjg
i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter staty i ustrukturyzowany. Uczelnia
przedstawita Program Partnerstwa Biznesowego, funkcjonujacy od 2014 r., ktérego gtéwnym celem
jest pozyskiwanie firm lub instytucji do aktywnej wspdtpracy z Uczelnia w rdéinych obszarach.
Aktywna obecnos¢ Partneréw w zyciu Wydziatu ma upraktycznic¢ oferte dydaktyczng, a réwnoczesnie
pokazac rzeczywisty zwigzek WSB we Wroctawiu ze srodowiskiem gospodarczym. Jakos¢ pozyskanych
partneréw stanowi dowdéd na wiarygodnosé Uczelni, gdyz swoim udziatem w programie firmujg oni
jakos¢ oferty dydaktycznej, majac na nig realny wptyw. Do programu Partnerstwa Biznesowego
zaproszono zwigzki pracodawcéw, instytucje finansowe, urzedy, przedsiebiorstwa i firmy o réznym
profilu dziatalnoéci z regionu Dolnego Slaska. Nadzér nad Programem Partnerstwa Biznesowego
sprawuje Instytut Wspotpracy z Biznesem w statej wspotpracy z Menedzerami kierunkéw i wiadzami
Uczelni. Dokument definiuje obszary Partnerstwa jako:
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1. Doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programoéw studiow (specjalnosci), programéw
praktyk danej specjalnosci;
2. Weryfikacja tresci programowych, a takze opiniowanie istniejgcych programéw;

w

Prowadzenie zajec specjalnosciowych oraz prowadzenie innych form zaje¢ (business case’éw,
warsztatow, szkolen);

Woystgpienia praktykéw w ramach wyktadow/¢wiczen;

Umozliwienie realizacji wizyt studyjnych w swoich firmach;

Organizacja praktyk i stazy dla studentéw;

Organizacja stazy dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych;

Udziat w Targach Pracy;

L N Uw ok

Wspdtpraca w ramach posrednictwa pracy;

10. Wspotpraca zespotéw (pracownicy naukowi, studenci) w zakresie swiadczenia doradztwa
analityki i konsultingu dla partnera;

11. Uczestnictwo w konferencjach naukowych, seminariach, publikacjach w zeszytach

naukowych;

12. Aktywne uczestnictwo w Radach Biznesu (spotkania odbywajg sie minimum dwa razy
w roku);

13. Wspodtpraca z promotorami i studentami w zakresie tworzenia praktycznych prac
dyplomowych.

Przyktadem dziatan Instytutu Wspotpracy z Biznesem jest coroczny Kongres Firm Rodzinnych.
Dotychczas zorganizowano piec¢ edycji Kongresu.

Wspodtpraca, jak widaé powyzej, przybiera zrdéznicowane formy, ale istotnym jej elementem jest
zapewnienie studentom odpowiednich miejsc praktyk zawodowych. Kwestie zwigzane z ich
organizacjag oméwiono w kryterium 2. Dzieki wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
studenci i absolwenci WSB majg rdwniez dostep do ofert stazy i pracy statej oraz czasowej. Oferty te
znajduja sie na platformie JobTeaser — CAREER CENTRE. Dostep do niej majg studenci i absolwenci
poszukujgcy pracy, praktyk, stazy, jak réwniez osoby pragnace rozwijac sie zawodowo poprzez udziat
w indywidualnych konsultacjach z doradcami Biura Karier, warsztatach, webinarach i spotkaniach
z pracodawcami. Z drugiej strony na platformie pracodawcy poszukujgcy pracownikéw, praktykantéw
czy stazystow mogg zaktada¢ swoje konta: konto podstawowe (konto rekrutera) lub konto
rozszerzone — konto firmy (dla cztonkéw Rad Biznesu i dla Partneréw Biznesowych Uczelni). To drugie
rozwigzanie umozliwia emitowanie ofert, promowanie marki swojego pracodawcy poprzez
stworzenie strony prezentacyjnej widocznej dla studentow, a takze tworzenie prywatnych wydarzen.
Statystyki z Platformy Jobteaser pokazujg, ze ponad 35% zarejestrowanych uzytkownikéw i ponad
25% zamieszczonych na platformie CV stanowig studenci kierunku zarzadzanie.

Brak danych na temat organizacji wizyt studyjnych i realizacji wdrozeniowych prac etapowych
i dyplomowych, natomiast udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu
zaje¢ odbywa sie w ramach "WSB Career Trends" — cyklu bezptatnych webinariéw prowadzonych
przez pracodawcow. Na spotkaniach eksperci nie tylko dzielg sie aktualng wiedzg z obszaréw
dziatalnosci reprezentowanej firmy, ale tez opowiadajg o aktualnie prowadzonych procesach
rekrutacyjnych. Podczas spotkan przedstawiciele firm, bedacy ekspertami z danej dziedziny,
przedstawiajg aktualne trendy, mozliwosci rozwoju, a takze wymagania dla danego kierunku kariery.
Wystgpienia potaczone s3 z prezentacjg firmy. W roku akademickim 2021/2022 odbyto sie 15
spotkan z czego 9 spotkan dedykowanych byto studentom kierunku zarzadzanie.
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Ponadto praktycy biznesu prowadzg zajecia ujete w programie studiéw — zwtfaszcza te odpowiadajace
najnowszym zjawiskom rynkowym. Potwierdzili to réwniez uczestnicy spotkania z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym przeprowadzonego w trakcie wizytacji. Praktycy ci uczestnicg réwniez
w weryfikacji efektéow uczenia sie.

Kolejng inicjatywa Biura Karier w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtaszane przez studentéw
dotyczace ich planowanej $ciezki zawodowej zwigzanej z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej jest oferowany studentom w biezgcym roku akademickim 2022/2023 cykl webinaréw
z tematyki przedsiebiorczosci pod nazwg Akademia Biznesu. Spotkania w ramach Akademii Biznesu
to kolejna okazja dla studentow do spotkania z przedsiebiorcami, startupowcami i praktykami, ktérzy
na co dzien prowadzg witasne firmy oraz poznania ich historii i otrzymania biznesowych wskazéwek.

Inng forma wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowang przez Biuro Karier jest
program "Mentoring i Coaching dla Studentéw i Absolwentéw" prowadzony od 2011 r. w zakresie
mentoringu, a od 2017 r. w zakresie coachingu. Przedstawiciele biznesu wcielajg sie w role mentoréw
i coachdw, dzielg sie swojg wiedzg i warsztatem pracy. Sesje z przedstawicielami biznesu pozwalaty
wzmacnia¢ kompetencje studentéw w obszarach zwigzanych z umiejetnoscig przywddztwa,
zarzadzania ludZmi, rozwigzywania konfliktéw, zarzgdzania réznorodnoscia, wspotpracg oraz
umiejetnoscig pracy w srodowisku miedzynarodowym.

W roku akademickim 2019/2020 w ramach projektu: “Program ksztatcenia dualnego na kierunku
zarzadzanie w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu” prowadzone byty studia stacjonarne dualne
na studiach pierwszego stopnia dla specjalnosci grafika komputerowa w reklamie oraz na studiach
drugiego stopnia — trendy & design w marketingu dla grupy 77 studentéw (39 studentdéw na
pierwszym stopniu, 40 studentéw na drugim stopniu). Zatozeniem projektu byto réwnolegte
odbywanie stazy w firmach w powigzaniu z nauka na Uczelni w ukfadzie jeden dzieA na Uczelni,
cztery dni w firmie.

Studenci wizytowanego kierunku mogg réwniez korzysta¢ ze szkolen i badan organizowanych
w ramach projektéw unijnych i komercyjnych. Szerzej wymieniono je w raporcie samooceny.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
zréznicowane formy, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega okresowym przeglagdom w czasie
posiedzen Rady Biznesu, ktére odbywajg sie dwa razy w roku. Podczas spotkarn Rad Biznesu
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego opiniujg programy studiéw, dokonujg przegladu
specjalnosci i zaje¢ w ramach poszczegdlnych kierunkéw studidw, sg pomystodawcami nowych
kierunkoéw czy specjalnosci, oceniajg realizowany programu studidow na kierunku w zakresie efektéw
uczenia sie, tresci programowych, praktycznosci ksztatcenia, oceniajg praktyki zawodowe, ich wymiar
i sposoby zaliczania. Uczestnicy zgtaszajg tez inicjatywy dotyczgce wspdtpracy Uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Dzieki tego rodzaju wspotpracy program studiow jest na biezaco
weryfikowany i dostosowywany do biezgcych potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu
studidow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 45



Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia nastawiona jest na praktycznos¢, a wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
traktuje jako priorytet. Dobdr instytucji, z ktérymi wspétpracuje zalezy bezposrednio od potrzeb
Uczelni w tym zakresie. Jest on zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia, a dotyczy bezposrednio
obszaréw dziatalnosci zawodowej i gospodarczej przygotowywanych absolwentéw. Instytucje
wspotpracujgce wpisujg sie w zawodowy rynek pracy wtasciwy dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty, prowadzona jest od wielu lat. Emanacjg wspétpracy jest Rada Biznesu witasciwa dla kierunku
zarzadzanie, ktéra jest rzeczywisty zywa platformg wspotpracy, dotyczacej organizacji praktyk, stazy,,
udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu wyktadéw goscinnych,
spotkan ze studentami, prowadzenia zaje¢ lub blokéw zaje¢, a rowniez udziatu w prowadzeniu analiz
potrzeb rynku pracy. Prowadzacy zajecia praktycy biznesu uczestniczg w weryfikacji efektdw uczenia.
Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
formy adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw
i osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie.

Jednoczesnie Rada Biznesu prowadzi okresowe przeglady wspdtpracy w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy, a réwniez wptywu rezultatdw na program studidw i doskonalenie jego realizacji,
osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy absolwentow. Wyniki tych przegladow sa
wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zgodnie z deklaracjg Wtadz Uczelni umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia odgrywa wazng role
zarowno w obecnej koncepcji ksztatcenia, jak i planach dalszego rozwoju kierunku zarzadzanie.
Strategia miedzynarodowa Uczelni oparta jest na pieciu priorytetach:

e Realizacja i rozwdj mobilnosci studentdw i pracownikow.

e Aktywny udziat w programach miedzynarodowych.

e Internacjonalizacja w domu.
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e Zrbznicowana spotecznos$é studentow zagranicznych na studiach w WSB.
e Poprawa jakosci, konkurencyjnosci i poszerzenie oferty edukacyjne;.

Realizowane jest ona m.in. poprzez wspdlne projekty edukacyjne z zagranicznymi partnerami, tj.:
wspdlna organizacja miedzynarodowych tygodni biznesu, szkdét letnich, tworzenie warunkéw
majgcych zacheci¢ studentéw zagranicznych do studiowania w WSB we Wroctawiu, wtym na
kierunku zarzadzanie, jak réwniez zwiekszenie mobilnosci miedzynarodowej studentéw
i pracownikéw poprzez udziat w programie Erasmus+. Podejmowane w tym zakresie dziatania to
przede  wszystkim organizacja przez WSB we Wroctawiu wydarzen  sprzyjajacych
umiedzynarodowieniu, jak np.: Erasmus+ Days, International Week, Summer School, Letni kurs
przygotowawczy jezyka polskiego, sformalizowanie dziatalnosci organizacji Buddy Mentors
zajmujacej sie pomocg dla studentdéw zagranicznych. W Uczelni opracowana zostata réowniez
koncepcja funkcjonowania Welcome Centre, ktdre rozpocznie dziatalnos¢ od roku akademickiego
2023/2024, ainicjatywa stworzenia ktérego wynika z potrzeby obstugi studentéw zagranicznych
w WSB we Wroctawiu, ktdrych liczba z roku na rok jest coraz wieksza. Koncepcja zaktada stworzenie
Welcome Center, jako osobnej jednostki funkcjonujgcej w strukturze WSB/ CWM, ktéra zapewni
wsparcie nowo zrekrutowanym i obecnym zagranicznym studentom, jak réwniez kadrze zagranicznej
przebywajgcej w WSB.

Uczelnia, realizujgc dziatania w obszarze umiedzynarodowiania, w duzej mierze bazuje na dostepnych
mozliwosciach oferowanych przez program Erasmus+. Od roku 2007 WSB we Wroctawiu,
we wspotpracy z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji, wspierajagcg reformy i rozwdj edukacji
w Polsce, realizuje program Erasmus+, ktéry obejmuje wyjazdy studentéw na studia, wyjazdy
nauczycieli akademickich w celach dydaktycznych i szkoleniowych oraz wyjazdy studentéw
i absolwentéw na staze. Uczelnia ma podpisane umowy ze 102 uczelniami zagranicznymi, gtéwnie
w Europie, ale tez w Azji, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej. W ponad 40 z tych uczelni funkcjonuja
kierunki/ specjalizacje odpowiadajgce kierunkowi zarzadzanie.

Uczelnia wspodtpracuje réwniez z réznego rodzaju instytucjami zagranicznymi, jak np.: Spanish
Internship & Consultant, Hiszpania; Animafest Experience, Hiszpania; Your International Training,
Irlandia; Job Bridge, Malta; RhodesNow, Grecja; European Development Agency, Czechy; lzba
Handlowo-Przemystowg w Magdeburgu, Niemcy. WSB we Wroctawiu wspétpracuje réwniez
z uczelniami pozaeuropejskimi m.in. w ramach programu Erasmus + Kraje Partnerskie.

W obecnych czasach, ze wzgledu na mozliwe ograniczania w podrézowaniu miedzy krajami, istotng
role w rozwoju umiedzynarodowienia odgrywa rowniez realizowana idea tzw. , Internationalization at
home" (umiedzynarodowienie w domu) umozliwiajgca kontakt ze sSrodowiskiem miedzynarodowym
studentom i pracownikom, ktdrzy nie uczestniczg w mobilnosci. Do najwazniejszych aktywnosci
w tym zakresie mozna zaliczyé oferowanie krétkich projektdw miedzynarodowych typu Business
Week i Summer Schools; jak réwniez przyjmowanie pracownikéw zagranicznych przyjezdzajgcych
w celu prowadzenia wyktaddéw goscinnych. Stwarzane sg wiec mozliwosci rozwoju miedzynarodowej
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym
warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli akademickich i studentéw

Uczelnia realizuje miedzynarodowe projekty finansowane przez wybrane instytucje przyznajgce
granty na innowacyjne formy nauki. Obecnie sg to dwa projekty Spinaker finansowane przez NAWA,
do ktorych moga dotaczy¢ studenci wszystkich kierunkéw WSB we Wroctawiu, tj.:
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e Nowa oferta intensywnych miedzynarodowych programoéw ksztatcenia w WSB we
Wroctawiu, okres realizacji: 01.05.2021-30.04.2023,

e Uniwersalne programy ksztatcenia WSB we Wroctawiu dla studentédw zagranicznych, okres
realizacji Projektu: 01.06.2022-31.08.2023.

Realizowany przez Uczelnie harmonogram zadan w ramach Programu Erasmus+ zakfada coroczng
organizacje wyjazdéw na studia do uczelni zagranicznych dla okoto 60 studentéw oraz wyjazdy na
praktyki dla okoto 35 studentéw. Liczba wyjazdédw pracownikéw waha sie w granicach 25-30 osdb
rocznie. Przyjazdy w ramach programu Erasmus+ na studia do WSB we Wroctawiu to okoto 50-60
studentdw oraz 20 pracownikdw rocznie.

Sposrdd studentow kierunku zarzadzanie w mijajgcym roku akademickim 2021/2022 na studia do
uczelni partnerskich wyjechato 11 studentéw, w tym 6 studentéw studiéw drugiego stopnia oraz
5 studentéw pierwszego stopnia. W grupie tej 5 oséb studiowato na sciezce anglojezycznej (3 osoby
na specjalnosci International Managment i 2 osoby na specjalnosci Business Administration).
Pozostate kierunki wyjazdow wybrane przez studentdéw zarzadzania to Hiszpania (3 osoby), Portugalia
(2 osoby), Holandia, Wtochy, Belgia, Dania, Niemcy, Wegry (po 1 osobie).

W roku akademickim 2022/2023 w semestrze zimowym studia na uczelni zagranicznej podjeto 14
studentdw kierunku zarzadzanie, z tego na Sciezce anglojezycznej studiowato 6 0séb (w tym 3 osoby
realizowaty specjalno$¢ International Management oraz 3 osoby specjalno$¢ Business
Administration). Gtéwne kierunki wyjazdow studentdw kierunku zarzadzanie to: Hiszpania,
Portugalia, Grecja, Francja i Belgia.

Na praktyki zagraniczne w roku akademickim 2021/2022 wyjechato 16 studentéw kierunku
zarzadzanie. Gtdwne kierunki wyjazddw to: Hiszpania, Francja, Portugalia, UK, Czechy oraz Wtochy.

W roku akademickim 2022/2023 w semestrze zimowym z kierunku zarzgdzanie na praktyki wyjechato
3 studentéw. Wyjazdy kadry w celach dydaktycznych: 13 wyktadowcéw (uczelnie na Malcie,
w Butgarii, Hiszpanii, Grecji i na Wegrzech).

Procedura rekrutacji na wyjazdy zagraniczne studentdéw i pracownikéw WSB we Wroctawiu dostepna
jest na stronie internetowej Uczelni. W przypadku studentdéw proces rekrutacji obejmuje:

e test jezykowy — obligatoryjny dla wszystkich kandydatéw do wyjazdu w ramach programu
Erasmus+. Studenci mogg wybraé¢ jeden z nastepujgcych testow jezykowych: angielski,
niemiecki, francuski, hiszpanski;

e rozmowa kwalifikacyjna — prowadzona w jezyku polskim w celu zapoznania komisji
ze studentem;

o weryfikacje sSredniej z catego toku studidow na WSB przeliczanej na punkty — warunkiem
wyjazdu jest komplet zaliczerh w sesji egzaminacyjnej poprzedzajgcej wyjazd studenta oraz
$rednia ocen minimum 3,5.

Suma punktéw uzyskanych w procesie rekrutacji wyznacza pozycje studenta w rankingu kandydatéw
do stypendium Erasmusa+. Proces rekrutacji koniczy sie ostatecznym wyborem uczelni przez
studenta. Czynnikiem decydujgcym o wyborze uczelni powinien by¢ dopasowany do kierunku
studidw program nauczania w uczelni przyjmujgcej. Proces wymiany koordynuje specjalnie powotana
do tego jednostka — Centrum Wspdtpracy Miedzynarodowej.

Studenci kierunku zarzgdzanie majg zapewniong w programie studiow mozliwos$¢ nauki wybranego
jezyka obcego, osiggajac w zatozeniu poziom kompetencji jezykowych B2 na studiach pierwszego
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stopnia oraz B2+ na studiach drugiego stopnia. Nauka jezyka obcego dla studentéow studidw
stacjonarnych pierwszego stopnia obejmuje tacznie 240 godzin w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem (12 ECTS). Elementem lektoratu jest réwniez przygotowanie do Egzaminu TOEIC —
egzaminy przeprowadzane sg w regionalnym Centrum Egzaminacyjnym w WSB Wroctaw.
W przypadku studidw niestacjonarnych pierwszego stopnia na zajecia z jezyka obcego przewidziano
160 godzin realizowanych w formie e-learningowej na dedykowanej platformie elektronicznej. Nauka
jezyka obcego jest bardziej skuteczna w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim.
Studenci realizujacy ksztatcenie jezykowe wytacznie na platformie e-learningowej nie sg w stanie
osiggnac oczekiwanej biegtosci komunikacyjnej. Dodatkowym problem jest sposdb organizacji
egzaminu z jezyka obcego na studiach niestacjonarnych, ktéry réwniez odbywa sie na platformie e-
learningowej, poza siedzibg Uczelni. Brak odpowiednich kompetencji komunikacyjnych w zakresie
jezyka obcego znaczgco ogranicza mozliwosci uczestnictwa w wymianie miedzynarodowe] studentéw
niestacjonarnych, jak rdwniez ich uczestnictwo w miedzynarodowym rynku pracy.

Na studiach drugiego stopnia, niezaleznie od formy realizowanych zajeé, lektorat z jezyka obcego
biznesowego zaplanowano w wymiarze 80 godzin e-learningu, co rowniez nie umozliwia osiggniecie
przez studenta oczekiwane] biegtosci komunikacyjnej. Wykorzystanie wskazanych metod ksztatcenia
w zakresie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym, bez zapewnienia studentom udziatu
w zajeciach realizowanych z bezposrednim udziatem nauczyciela, powoduje brak mozliwosci
osiggania wszystkich zatozonych dla danego poziomu studiéw kompetencji jezykowych.

Zgodnie z informacja podang przez Uczelnie studentom kierunku zarzadzanie oferowane s3
dodatkowo zajecia do wyboru w jezyku angielskim (Cultural differences, Design thinking, Ecology) lub
niemieckim (Motivieren im Geschaft). Zajecia te nie zostaty jednak zapisane w programie studiow.
Studenci kierunku zarzadzanie majg natomiast mozliwos¢ ksztatcenia na Sciezkach anglojezycznych,
tj.: specjalnos¢ Business Administration (studia stacjonarne pierwszego stopnia) oraz specjalnosc
International Management (studia stacjonarne pierwszego stopnia i niestacjonarne studia drugiego
stopnia).

W odniesieniu do catego obszaru wspoétpracy miedzynarodowej co roku przeprowadzana jest ankieta
BAM, gdzie kazdy student WSB we Wroctawiu moze oceni¢ poziom i zakres oferowanych mozliwosci
i ich jakos¢ w podziale na wybrane kryteria oceny. W przypadku umiedzynarodowienia sg to takie
kategorie, jak m.in.: atrakcyjnosé¢ oferty wyjazdow zagranicznych, dostepnosé informacji na temat
mozliwosci wyjazddw zagranicznych czy tez szybkos¢ zatatwiania spraw. Dodatkowo, w odniesieniu
do poszczegdlnych projektéw miedzynarodowych, po ich zakoniczeniu przeprowadzane sg ankiety
ewaluacyjne oraz wywiady z uczestnikami. Uczelnia stosuje réwniez wskazniki jakosciowe i ilosciowe
mierzgce rezultaty wybranych aktywnosci, m.in. w zakresie realizacji celdéw w obszarze mobilnosci
studentdw i kadry, jakosci realizacji mobilnosci, wsparcia uczestnikow mobilnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezagcy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Uczelnia stwarza warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie, tworzac warunki do mobilnosci miedzynarodowe] (takze wirtualnej) nauczycieli
akademickich oraz studentéw. Studenci kierunku majg zapewniong mozliwos¢ ksztatcenia w zakresie
wybranego jezyka obcego. Dodatkowo Uczelnia stwarza studentom studidow pierwszego i drugiego
stopnia mozliwos¢ pogtebienia kompetencji jezykowych poprzez wybdr anglojezycznej Sciezki
ksztatcenia. Kadra dydaktyczna prowadzacy zajecia bierze udziat w miedzynarodowych projektach.
Prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku, a jej wyniki stanowig
podstawe do podejmowania przez Wtadze Wydziatu i Uczelni dziatar doskonalgcych.

W ramach oceny kryterium 7 zdiagnozowano nastepujace nieprawidtowosci:

1. Ksztatcenie jezykowe na studiach pierwszego stopnia (niestacjonarnych) oraz na studiach
drugiego stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) — Sciezki nieanglojezyczne nie wspiera
w wystarczajgcym stopniu nabywania kompetencji jezykowych umozliwiajgcych aktywnosé
miedzynarodowag studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zwiekszenie poziomu wsparcia studentdw studidow pierwszego stopnia
(niestacjonarnych) oraz studentéw studidow drugiego stopnia (stacjonarnych
i niestacjonarnych) w nabywaniu kompetencji jezykowych zgodnych z zapisami PRK dla
danego poziomu ksztatcenia, w tym kompetencji komunikacyjnych, umozliwiajgcych
aktywnosé miedzynarodowg studentow.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci mogg liczy¢ na systematyczne i kompleksowe wsparcie w catym procesie nabywania
efektdw uczenia sie. Prowadzone na Uczelni dziatania sg adekwatne do prowadzonego kierunku
studidw i dostosowywane sg do réoznych grup odbiorcow. Uczelnia zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia sie w sposéb staty i kompleksowy. Oferowane wsparcie jest fatwo dostepne
i obejmuje grupy studentdw o rdéznorodnych potrzebach. Prowadzone na Uczelni dziatania sg
adekwatne do profilu prowadzonego kierunku studidw. Wsparcie to przyjmuje zréznicowane formy
zardwno organizacyjne, jak i finansowe. Ze wzgledu na praktyczny profil ksztatcenia szczegdlng
uwage ktadzie sie na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw zwigzanych z pézniejsza
pracg zawodowa.

Studenci informowani sg na temat programu studiéw, form oraz kryteriéw zaliczania na pierwszych
zajeciach. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadza konsultacje, realizowane w uzgodnieniu ze
studentami, w tym réwniez za posrednictwem poczty email. Za sprawy studenckie na ocenianym
kierunku odpowiedzialny jest Menedzer kierunku, administracja uczelniana oraz witasciwe Wtadze
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jednostek dydaktycznych. Menedzer kierunku, bedacy jednym z nauczycieli akademickich, petni role
tacznika pomiedzy Wtadzami Uczelni a studentami. Na Wydziale za obstuge administracyjng
studentédw studiéw niestacjonarnych odpowiada dziekanat. Pracownicy sg dostepni w trakcie
petnionych dyzuréw w trakcie zjazdéw, a takze w tygodniu.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia przygotowata
szkolenia wdrazajgce do wykorzystywanych platform do edukacji zdalnej. Przewiduje sie réowniez
rozwigzania, ktore wspierajg studentow wykluczonych cyfrowo. Osoby, ktorych dotyka ten problem,
by uczestniczy¢ w zajeciach mogg otrzymac dostep do korzystania z sal komputerowych, wypozyczy¢
sprzet lub skorzystac ze stanowisk przygotowanych w tym celu na terenie Uczelni.

Na Uczelni za reprezentowanie interesow studentéw odpowiada Samorzad Studencki. Spetnia on
swoje ustawowe zadania, reprezentujgc spotecznos¢ studenckg na forum Uczelni, odpowiadajac za
sprawy socjalno-bytowe studentéw, projektowanie i opiniowanie programu studiéw oraz dbajac
o integracje Srodowiska studenckiego. Finansowanie konieczne do realizacji regulaminowych
obowigzkéw Samorzadu Studenckiego jest zapewniane przez Uczelnie. Cztonkowie Samorzadu
partycypuja w dziataniach na rzecz zapewnienia jakosci ksztafcenia, a takze majg wptyw na ksztatt
i polityke Uczelni poprzez uczestnictwo w ciatach kolegialnych Uczelni majacych na celu dziatania
projakosciowe. Samorzad realizuje ponadto szereg inicjatyw skierowanych do studentéw. W prace
Samorzadu zaangazowani sg studenci ocenianego kierunku studidw. Rekomenduje sie,
aby przedstawiciele studenccy mieli dodatkowo zapewniong mozliwos¢ aktywnego udziatu
w posiedzeniach Rad Programowych.

W ramach wsparcia studentdw w wejsciu na rynek pracy Uczelnia podejmuje szereg dziatan.
Na Uczelni dziata Biuro Karier. W zakres ich dziatan wchodzi organizowanie licznych szkoler dla
studentdw, prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego, sesje coachingowe. Ponadto
Biuro odpowiada réwniez za wsparcie w organizacji praktyk i stazy.

Studenci moga ubiegad sie 0 pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostepne sg stypendia socjalne, stypendium Rektora,
stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi. Stypendium Rektora
przystuguje studentom posiadajgcym wysokg S$rednig ocen, jak réwniez zaangazowanych
w dziatalno$é naukows, sportowsq i artystyczng. Rozpatrywanie wnioskdw stypendialnych dokonuje
sie komisyjnie przy zaangazowaniu studentéw i ich organdéw przedstawicielskich. Skargi i wnioski
rozpatrywane sg przez gremia odwotawcze.

System motywacyjny studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce opiera sie gtownie
na systemie stypendialnym. Dodatkowym pozamaterialnymi rozwigzaniami motywujgcymi
studentdw do uczenia sie i osiggania efektéw uczenia sie sy prowadzone przez Uczelnie programy
wymian studenckich Erasmus+, gdzie jednym z kryteriow kwalifikacyjnych jest Srednia ocen.
Prowadzone s3 dziatania promocyjne programoéow wymiany studenckiej. Motywacjg do osiggania
bardzo dobrych wynikéw w nauce jest tez mozliwosé rozwijania swoich zainteresowan naukowych
w kotach naukowych. Majgc na uwadze tworzgace sie nowe kota naukowe na kierunku warto rozwingé
system wsparcia w tym zakresie o biezgcg pomoc nauczycieli akademickich, jak i zapewnic
odpowiednie $rodki materialne na te dziatalno$é. Wsparcie dla studentéw wyrdzniajgcych sie
w nauce badz pracach badawczych jest oferowane studentom takie w sferze organizacyjnej.
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Na wniosek student moze uzyskaé zgode na odbywanie studiéw w trybie indywidualnej organizacji
studiow.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyska¢ wsparcie z strony Uczelni. Dostosowata ona
infrastrukture do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia posiada réznego rodzaju sprzet do
wypozyczenia dla oséb z niedostuchem badz stabowidzgcych. Dzieki staraniom Uczelni studenci ci
moga korzystaé w petni z oferty edukacyjnej.

Wsparcie psychologiczne odbywa sie przy udziale Centrum Wsparcia Psychologicznego, gdzie
studenci mogg skorzystaé z profesjonalnej opieki psychologicznej. Uczelnia organizuje réwniez
Konferencje Zdrowia Psychicznego, majaca na celu aspekt edukacyjny studentow.

Uczelnia w ramach zapewnienia bezpieczenstwa studentom posiada odpowiednie procedury
w zakresie bezpieczerstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji
i przemocy. Na Uczelni wszystkie biezgce problemy zgtaszane sg wtadzom Dziekanskim. Istniejg
rowniez instytucje rzecznikdw dyscyplinarnych oraz komisji dyscyplinarnych w ramach, ktérych
procedowane sg sprawy konfliktowe lub ewentualne naruszenia.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw oparty o biezgce zgtaszanie problemoéw. Studenci
mogg zgtosi¢ swoje skargi, problemy czy postulaty indywidualnie do Prodziekana ds. studentow,
Menedzera kierunku oraz przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. Dodatkowo przy dziekanacie
istnieje specjalna skrzynka do anonimowych zgtoszen. W sytuacjach konfliktowych sprawy najczesciej
rozwigzywane sg bezposrednio przez Prodziekana ds. studentow.

Ewaluacja systemu wsparcia studentéw opiera sie o coroczne badania, bedace dobrowolng,
anonimowa ankietg realizowang wsrdad studentéw. W badaniu przewiduje sie ocene takich aspektéw
wsparcia studentéw jak m.in.: organizacja studidw, obstuga administracyjna, stypendia,
infrastruktura informatyczna Uczelni, Biuro Karier, rekrutacja na studia czy obstuga finansowa.
Wyniki ankiet podlegajg upublicznieniu i stanowig podstawe do wdrazania zmian projakosciowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela studentom wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow
uczenia sie na ocenianym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
rozwoju postaw przedsiebiorczych i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem réwnych
i sprawiedliwych zasad. Istniejg mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego
rozwoju swoich zainteresowan poprzez dziatalno$¢ w ramach réznych organizacjach studenckich,
ktérych dziatalnosé wspierana jest przez Uczelnie réwniez materialnie. Studenci majg mozliwos¢
korzystania z programéw mobilnosci oraz uzyskania wsparcia w wejsciu na rynek pracy. Ocena
systemu wsparcia opiera sie na cyklicznym badaniu ankietowym i stanowi podstawe do doskonalenia
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systemu. Podejmowane przez Uczelnie dziatania majace na celu wspieranie studentéw w procesie
uzyskiwania efektéw uczenia sie nalezy oceni¢ pozytywnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Komunikacja odbywa sie drogg elektroniczng, za posrednictwem witryn internetowych o charakterze
otwartym — ogdélnodostepnym, oraz zamknietym — ograniczonym do cztonkéw spotecznosci Uczelni
(Intranet). W tym celu Uczelnia postuguje sie w najwiekszym stopniu strong internetowsa, platforma
Moodle oraz mozliwoscig bezposredniego skontaktowania sie z pracownikami Uczelni. Informacje
zawarte na stronie gtéwnej Uczelni kierowane sg zaréwno do studentow, jak i kandydatéw na studia.
Witryna dostosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uzytkownik ma mozliwosc
zmiany rozmiaru czcionki tekstu oraz uruchomienie szaty graficznej w trybie kontrastowym.

Zakres udostepnionych informacji obejmuje co najmniej: cele ksztatcenia, kompetencje oczekiwane
od kandydatow, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu
przyje¢ na studia, program studidw, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie
oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie, w tym
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. W publicznym dostepie znajdujg sie takze informacje dotyczace
ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, wsparcia
merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikow dotyczgcych
skutecznosci tego ksztatcenia. Znajdujg sie na platformie Moodle, po zalogowaniu na indywidualne
konta studentéw. Mimo udostepniania w szerokim zakresie informacji o ofercie studidow
zdiagnozowano potrzebe utatwienia sciezki dostepu do nich szczegdlnie interesariuszom
zewnetrznym m.in. kandydatom na studia. Rekomenduje sie podjecie dziatann w tym zakresie.

Ewaluacja tresci zawartych na portalach internetowych Uczelni prowadzona jest w trybie corocznym
w ramach Badania Atrybutéw Marki. Wyniki monitorowania sg wykorzystywane do doskonalenia
dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Dodatkowo aktualizacje aktéw prawnych, instrukcji
i procedur w Intranecie s3 wprowadzane w trybie ciggtym zgodnie z kalendarzem prac nad
poszczegdlnymi aspektami procesu ksztatcenia. Dodatkowo uzytkownicy strony internetowej moga
w dowolnym momencie zostawi¢ swojg wiadomos$¢/ opinie za pomogg formularza kontaktowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia staty i nieograniczony dostep do informacji zaréwno dla interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych zainteresowanych ofertg studidw. Portale zapewniajg mozliwos¢
dostosowania zasobdéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnos$ciami. Dostep do informacji podlega
cyklicznej ewaluacji, ktérej wyniki stanowig podstawe do podejmowania dziatan projakosciowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie sprawujg wtadze
Wydziatu we wspodtpracy z wtasciwym dla kierunku zarzadzanie Menedzerem kierunku. Staty nadzér
merytoryczny nad jakoscig prowadzonych zaje¢ prowadzi Menedzer kierunku przy wsparciu
Kierownika Zespotu Dydaktycznego, a takze Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztafcenia.
Do kompetencji Menedzera kierunku nalezy rdwniez nadzér nad realizacjg programow studiéw oraz
(wraz z Kierownikiem Zespotu Dydaktycznego) nadzér nad opracowaniem kart zaje¢ przy udziale
wyktadowcéw — specjalistéw z danego obszaru.

Uczelnia posiada Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) zorientowany na
ocene realizacji efektdw uczenia sie i doskonalenia procesu ksztatcenia oraz podniesienie jakosci
ksztatcenia na prowadzonych kierunkach studiéw. Cel, strukture, zakres dziatania i ogdlne zasady
funkcjonowania WSZJK okresla zarzgdzenie nr 21/2019 Rektora WSB we Wroctawiu z dnia 17 grudnia
2019 r. w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (z pdin. zm.). Zgodnie
z zawartymi tam zapisami Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu zobowigzana jest do zapewnienia
wysokiej jakosci ksztatcenia na wszystkich prowadzonych kierunkach studiéw, w kazdej formie i na
kazdym poziomie ksztatcenia. W tym celu realizuje przyjetg polityke jakosci oraz tworzy i doskonali
Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, rozumiany jako komplementarny i przejrzysty
zbiér Swiadomie zaplanowanych dziatan w zakresie poszczegdlnych obszarow procesu ksztatcenia,
spojny z przyjetymi celami i strategig Uczelni. System zapewnienia jakosci ksztatcenia w zatozeniu
polityki jakosci Uczelni dostarcza analiz i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania poszczegdlnych
elementow procesu ksztatcenia oraz wskazuje kierunki dziatan naprawczych. WSZJK podlega statej
ewaluacji i zmianom, stosownie do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan zewnetrznych oraz
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wewnetrznych. Ogdlny nadzér nad funkcjonowaniem WSZJK na wydziale petni Dziekan. W celu

realizacji zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Rektor powotuje

Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK).

W celu realizacji zadan Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Uczelni dziataja:

Organy Uczelni: Rektor, Dziekani, Senat, Rada Akademicka,
Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia,

Prodziekani,

Menedzerowie kierunkéw i Kierownicy zespotéw dydaktycznych,
kierunkowe Rady Biznesu,

dydaktyczne zespoty opiniodawczo-doradcze (o ile zostaty powotane).

Zadaniem os6éb odpowiedzialnych za realizacje Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia jest podejmowanie i koordynacja dziatan majacych na celu doskonalenie jakosci

ksztatcenia na wszystkich kierunkach, formach i poziomach ksztatcenia. Doskonalenie jakosci

ksztatcenia jest cyklicznym procesem, na ktéry sktadajg sie nastepujgce rodzaje dziatan:

projektowanie, dokonywanie zmian i zatwierdzanie programow studiow,

monitorowanie procesu ksztatcenia i obstugi studentéw, doktorantéw i stuchaczy,

analiza wynikéw monitoringu w formie raportéw czastkowych oraz zbiorczych zawierajacych
whioski i rekomendacje zmian w zakresie jakosci ksztatcenia na Uczelni i poszczegdlnych
Woydziatach,

wdrazanie dziatan doskonalgcych (zapobiegawczych oraz korygujacych) i ocena ich
skutecznosci.

W zatozeniu przyjetych rozwigzan formalnych w funkcjonowaniu Wewnetrznego Systemu

Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia uwzgledniane sg sprawy dotyczgce nastepujgcych obszarow:

analizy protokotéw pohospitacyjnych,

analizy obowigzujacych procedur formalnych,

analizy ksztatcenia zdalnego,

analizy ksztatcenia w jezykach obcych,

sprawdzania i weryfikacji efektdw uczenia sie,

jakosci prac dyplomowych,

aktywnego wigczenia interesariuszy zewnetrznych w system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Realizacja zatozen WSZJK w zakresie monitorowania procesu ksztatcenia lezy w zadaniach

Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Po zakoriczonym semestrze sporzadza on protokdt

z procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia (forma papierowa), ktéry winien zawieraé:

analize kart zajec,

analize efektow uczenia sie,

analiza wykorzystania manuali/ e-learningu na kierunku,

weryfikacje sposobu osiggania efektéw uczenia sie poprzez sporzadzenie wykazu
skontrolowanych prac okresowych oraz zaliczeniowych wraz zoceng dla kazdych
wytypowanych zaje¢ i dydaktyka (w tym praktyk studenckich),

przeglad jakosci prac dyplomowych oraz protokotéw ocen i recenzji prac dyplomowych,
statystyki sesji/ dziekanatéw,

wyniki studenckiej oceny kadry dydaktycznej (OKD) na kierunku,
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e analiza protokotédw pohospitacyjnych,

e raport BAM,

e przeglad bazy dydaktycznej na kierunku,

e procedury formalnoprawne,

e badania losow absolwentéw (Biuro Karier),

e ocena udziatu interesariuszy wewnetrznych/ zewnetrznych w ksztattowaniu jakosci
ksztatcenia,

e ocena satysfakcji kadry dydaktycznej,

e Jednolity System Antyplagiatowy.

W celu usystematyzowania dziatah zmierzajgcych do utrzymania wysokiej jakosci ksztatcenia Dziekan
WFiZ wydat zarzgdzenie wprowadzajgce procedury:
e Procedura WSB-WW-PJK 01 ,Projektowanie, dokonywanie zmian i zatwierdzanie programéw
studiow”,
e Procedura WSB-WW-PJK 02 ,Weryfikacja poprawnosci kart przedmiotéow”,
e Procedura WSB-WW-PJK 03 ,,Dobér i analiza obsady zaje¢ dydaktycznych”.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o przyjete procedury wynikajgce z zarzadzen Rektora. Zostaty one uszczegdtowione
w Procedurze PJK 01 ,Projektowanie, dokonywanie zmian i zatwierdzanie programoéw studiow”,
ktdrej celem jest opracowanie przejrzystego systemu tworzenia programéw studiow i wprowadzania
zmian w tych programach w ramach kierunkéw studidw prowadzonych na Wydziale Finansow
i Zarzadzania we Wroctawiu. Projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie studidéw lezy
w zadaniach Menedzera Kierunku, ktéry w procesie tym wspotpracuje i zasiega opinii kierunkowych
Rad Biznesu oraz dydaktycznych zespotédw opiniodawczo-doradczych, a nastepnie przedkfada
program studiow Dziekanowi Wydziatu. Dziekan Wydziatu zasiega opinii poszczegdlnych organdéw
i ciat doradczych wnioskuje do Senatu o ustalenie programu studiéw. Rada Akademicka opiniuje
efekty uczenia sie dla programu studidw poszczegélnych kierunkéw studidw. Samorzad Studencki
opiniuje program studidw. Programy studidw konsultowane s3g takze zinteresariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi, w ramach cyklicznych spotkan Rad Biznesu. W WSB we Wroctawiu
znajduje sie Instytut Wspétpracy z Biznesem. Zakres prowadzonych konsultacji przy projektowaniu
programow studiow skutkuje wykorzystaniem w procesie dydaktycznym innowacji dydaktycznych,
osiggnie¢ nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspodtczesnej technologii informacyjno-
komunikacyjnej, w tym narzedzi i techniki ksztatcenia na odlegtosé.

Przyjecie na studia odbywa sie woparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw opisane w uchwale rekrutacyjnej. Przyjete zasady stwarzajg warunki przejrzystosci,
bezstronnosci, rGwnosci szans. Pozwalaja tez na selekcje najlepszych kandydatéw.

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami WSZJK na kierunku zarzadzanie prowadzana jest
systematyczna ocena programu studidéw. Wydziatowy Zespdt monitoruje, analizuje i ocenia jakosc¢
ksztatcenia na wszystkich kierunkach studiow, tj. ocenia: zgodnosc¢ efektédw uczenia sie realizowanych
w ramach poszczegdlnych zaje¢ z efektami kierunkowymi, dobdr metod weryfikacji osiggania
efektdw uczenia sie, realizacje efektéw uczenia sie w ramach praktyk studenckich, zgodnosc
zatozonych efektdw uczenia sie z oczekiwaniami zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy,
rozktady ocen z zaliczen i egzaminéw. WZJK dokonuje takze: przegladow jakosci prac dyplomowych
i prawidtowosci stosowania zasad ich oceniania, dokonuje przegladéw dokumentacji i wynikéw
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studenckiej oceny kadry dydaktycznej; analizuje protokoty hospitacyjne; dokonuje przeglagdéw bazy
dydaktycznej — regularnie raportujgc Dziekanowi stan biezgcy, a takze przedstawiajgc rekomendacje
dziatan doskonalgcych.

W ramach biezgcych prac zwigzanych z monitorowaniem, analizg i oceng jakosci ksztatcenia
realizowane sg ponadto nastepujace dziatania:

e programy studidw opiniowane sg m. in. przez Rady Biznesu, sktadajgce sie z przedstawicieli
praktykow (przedstawicieli biznesu),

e opracowywany jest, a nastepnie wdrazany program hospitacji zaje¢ dydaktykéw
nadzorowany przez Dziekana Woydziatlu we wspétpracy z witasciwymi Menedzerami
kierunkéw,

e nadzorowany jest system rozliczania przeprowadzonych zaje¢ i wykonania pensum
dydaktycznego,

e stosowany jest monitoring poziomu zdawania egzamindéw, poziomu retencji, etc.,

e organizowane s3g dyzury pracownikéw i witadz Wydziatu oraz spotkania ze studentami
zaroéwno z inicjatywy Wydziatu, studentéw, jak i organizacji oraz grup studenckich (stanowig
one istotng ptaszczyzne do wymiany doswiadczen, aprzez to sg doskonatym zrédiem
informacji dotyczagcym oceny procesu dydaktycznego przez studentéw),

e organizowane s3 zebrania zespotéw dydaktycznych, dotyczace oceny programow i kierunkéw
studiéw oraz specjalnosci,

e stosowany jest monitoring systemu stypendialnego — stypendia: socjalne, specjalne,
zapomogi.

W wyniku wprowadzenia ksztatcenia zdalnego w zwigzku z pandemig COVID-19 podjete zostaty
dziatania umozliwiajgce niezaktécong realizacje zadan WZJK. Dostosowano sposéb prowadzenia
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, tak aby byly one mozliwe dla zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
MS Teams oraz platformy Moodle. Ponadto zwiekszono kontrole nad realizacjg zaje¢ w trybie
zdalnym. Gtéwng role odegrali tu Menedzerowie kierunkow, ktorzy wraz z Dziatem Organizacji
Dydaktyki i Dziatem E-learningu nadzorowali realizacje procesu ksztatcenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami WSZJK przeglad programu kierunku zarzgdzanie dokonywany
jest systematycznie i uwzglednia szereg kryteridw z obszaru projektowania programu studidw,
realizacji procesu ksztatcenia, weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie, w tym réowniez w ramach
realizacji praktyk, analizy kadry dydaktycznej. Raporty Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
zawierajg m.in.: analize kart zaje¢, analize pokrycia kierunkowych efektéw uczenia sie przez efekty
sformutowane dla zajeé; analize wykorzystania manuali/ e-learningu na kierunku, analize metod
weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie na podstawie skontrolowanych prac okresowych oraz
zaliczeniowych, w tym praktyk studenckich; przeglad jakosci prac, protokotéw ocen irecenzji prac
dyplomowych wraz zraportami JSA; statystyki sesji/ dziekanatowe; analize protokotow
pohospitacyjnych; przeglad bazy dydaktycznej; badania loséw absolwentéw; ocene udziatu
interesariuszy wewnetrznych/ zewnetrznych w ksztattowaniu jakosci ksztatcenia. Efektem prac WZJK
sg rekomendacje dziatarn doskonalgcych. Przy opracowywaniu raportdw wykorzystywane sg réwniez
dostepne wyniki kontroli zewnetrznych kierunkéw studidw, wyniki ankiet zrealizacji procesu
dydaktycznego wypetniane przez studentow w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD);
wyniki biezgcego monitorowania realizacji programoéw ksztatcenia i gromadzone informacje na temat
ewentualnych potrzeb dokonywania zmian, wyniki Badan Atrybutéw Marki (BAM), wyniki oceny
wdrozenia dziatan doskonalgcych iich skutecznosci w poprzednich semestrach). Badanie BAM
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odbywa sie raz w roku i obejmuje takie obszary jak: przyjazno$¢ — to dobra organizacja studiéw
i obstugi administracyjnej oraz przyjazne podejscie i praktycznos¢ — to dopasowanie ksztatcenia do
wymagan pracodawcéw i rynku pracy. W badaniu uczestniczg: studenci, stuchacze iabsolwenci,
pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspoétpracujgcy z WSB.

Nie pdzniej niz do konca nastepnego semestru wszystkie stwierdzone w wyniku prac Wydziatowych
Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia wytyczne dotyczgce doskonalenia muszg zosta¢ wdrozone. Nadzér
nad wdrozeniem dziatan doskonalgcych sprawuje Dziekan Wydziatu. Danymi wyj$ciowymi z procesu
doskonalenia sg przyktadowo:
e aktualizacja polityki iceléow jakosci jako narzedzi budowania swiadomosci organizacyjnej
wsréd pracownikow dydaktycznych i administracyjnych,
e aktualizacja programow oraz kart zajeé,
e szkolenia i kursy organizowane dla podniesienia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
dydaktycznych, jak i administracyjnych,
e wprowadzenie dodatkowych, bezptatnych zaje¢ dla studentédw zzajeé, dla ktdrych
zdawalnosc i Srednia ocen sg niskie,
e modernizacja infrastruktury zgodnie z potrzebami,
e zakup nowoczesnych pomocy dydaktycznych zgodnie z potrzebami,
e podejmowanie dziatan wspierajacych dydaktyke przez specjalistdw zewnetrznych.

W WSB we Wroctawiu znajduje sie Instytut Wspdtpracy z Biznesem, ktérego zadaniem jest m.in.
wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w przygotowywaniu oferty produktowej oraz projektowaniu
kierunkoéw/specjalnosci uwzgledniajgcych potrzeby rynku pracy. Wspétpraca w grupie Wyzszych
Szkoét Bankowych daje mozliwos¢ wymiany doswiadczenn m.in. poprzez Rady Dziekanskie i Fora
Menedzerdw kierunkéw, co wspomaga wdrazanie rozwigzan m.in. w zakresie ksztattowania efektow
uczenia sie. Ponadto w 2021r. zrealizowano badania na ponad 6 tys. absolwentéow. Wyniki
poréwnywane sg w Grupie WSB. Uczelnia nie wskazata innych form prowadzonej zewnetrznej oceny
jakosci ksztatcenia na kierunku

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie funkcjonujg formalnie przyjete zasady projektowania, zatwierdzania
i zmiany programu studidow. Na Wydziale Finanséw i Zarzgdzania WSB we Wroctawiu funkcjonuje
Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdrego zadaniem jest staty monitoring jakosci procesu
dydaktycznego. W sktad WZJK wchodzi réwniez przedstawiciel studentdw. Zatwierdzanie, zmiany
oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie
przyjete procedury. Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej,
wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtos¢ sg uwzglednione w projektowaniu programu studiow. Na kierunku zarzadzanie
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przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw oparta o wyniki analizy miarodajnych
oraz wiarygodnych danych i informacji. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej
ocenie, a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku.
Uczelnia nie przeprowadzata zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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