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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

2. dr hab. Stawoj Tanas, ekspert PKA

4. mgr Sebastian Gosciniarek - ekspert PKA ds. pracodawcow
5. Michat Pawtowski — ekspert PKA ds. studenckich

6. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym w Szkole Gtdwnej Turystyki
i Hotelarstwa w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na
podstawie Uchwaty nr 237/2022 Prezydium PKA z dnia 7 lipca 2022 r. w sprawie kierunkéw studiow
wyznaczonych do oceny programowej w roku akademickim 2022/2023.

Wizytacja tego kierunku zwigzana jest z uptywem okresu przyznania przez PPKA Uchwata Nr 58/2017
Prezydium PKA z dnia 23 lutego 2017 r. oceny programowej kierunku na Wydziale Turystyki
i Rekreacji Szkoty Gtéwnej Turystyki i Rekreacji w Warszawie na poziomie studiéw pierwszego
o profilu praktycznym oraz na poziomie studidw drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
zakonczonej wydaniem oceny pozytywnej.

W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20 marca 2020 r. do
odwotania, wizytacja przeprowadzona zostata przez zespdt oceniajgcy w formie zdalnej, bez
obecnosci cztonkéw zespotu oceniajgcego w uczelni. Zdalna wizytacja zostata przygotowana
i przeprowadzona zgodnie zobowigzujgcg procedurg. Zespdt Oceniajagcy PKA zapoznat sie
z przygotowanym raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie majace na celu
wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskow. Wizytacja rozpoczeta sie od
spotkania z witadzami Uczelni. Odbyty sie réwniez spotkania z przedstawicielami samorzadu
studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami zewnetrznymi
(pracodawcy), a takie zespotem ds. zapewniania jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano oceny
wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz
zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujacego prace ZO dokonano oceny
spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi, o ktérych poinformowano wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
turystyka i rekreacja

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow
praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . - .
stacjonarna i niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat nauki o zarzadzaniu i jakosci  51%

przyporzadkowany kierunek'? ekonomia i finanse 20%
nauki o kulturze fizycznej 20%
nauki o Ziemi i srodowisku 9%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

6 miesiecy / 720 godzin / 28 ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym ecy/ & /

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach hotelarstwo i gastronomia, turystyka czasu
kierunku studiow wolnego, turystyka biznesowa i rekreacja w
turystyce.

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 521 104

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1535 652
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 102 66
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 119 119
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow o3 o3

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny stopnia
spetnienia kryterium
okreslona przez zespot
oceniajgcy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele

.. .. Kryterium spetnione
ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiow oraz formy
i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegélnych Kryterium spetnione
semestrow i lat oraz dyplomowanie

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i
liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj Kryterium spetnione
i doskonalenie kadry

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane

- - . . Kryterium spetnione
w realizacji programu studiow oraz ich doskonalenie y P

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw Kryterium spetnione
oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia

. L . . Kryterium spetnione
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku ¥ P

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy Kryterium spetnione
oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw,

. e . Kryteri tni
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach ryterium spetnione

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,

. . . . ., Kryterium spetnione
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw ¥ P

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja o profilu praktycznym na poziomie studiéw
pierwszego stopnia wpisuje sie w strategie Uczelni sformutowang w 2020 r. z horyzontem do 2025,
w ktorej zaktada sie wysoka jakos¢ ksztatcenia praktycznego w Scistej wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Koncepcja ksztatcenia na tym kierunku zaktada, ze oferowany program
studidw dostarcza pozgdane przez pracodawcéw kompetencje w kontekscie miedzynarodowym, to
jest bardzo wysoki poziom umiedzynarodowienia studentéw, zatrudnianie zagranicznych
wyktadowcéw do prowadzenia wyktadéw, prowadzenie ksztatcenia réwnolegle w jezyku polskim
i angielskim, dostepnego zaréwno dla studentéw polskich jak i obcokrajowcéw, prowadzenie
szerokiej wspotpracy z uczelniami zagranicznymi w ramach programu Erasmus+, uzyskanie
miedzynarodowe]j akredytacji THE-ICE. Kontekst miedzynarodowy wynika takze z koniecznosci
dopasowania programu studiéw do proceséw globalizacyjnych w obszarze turystyki i hotelarstwa.
Strategia na lata 2021-2025 uwzglednia modernizacje i poszerzenie oferty programowej poprzez
oferowanie atrakcyjnych poszukiwanych na rynku specjalnosci. Modernizacja programu studiéw
i dostosowanie do potrzeb spotecznych oraz rozszerzenie wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w ramach Rady Biznesu, pozwolita zaoferowaé cztery specjalnosci: hotelarstwo
i gastronomia, turystyka czasu wolnego, turystyka biznesowa i rekreacja w turystyce.

Koncepcja ksztatcenia zaktada mozliwo$é nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé¢ i wynikajace stad uwarunkowania zwigzane z przygotowaniem nauczycieli i studentéw do
tej formy ksztatcenia, ale tylko jako element wspomagajacy realizacje toku studiow.

Efekty uczenia sie dla kierunku okresla Uchwata Nr 2/29.06/2022 Senatu z dnia 29 czerwca 2022 r.
Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja. Efekty wuczenia sie dla kierunku
przyporzadkowano do dyscypliny wiodgcej — nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz pozostatych dyscyplin:
ekonomia i finanse, nauki o kulturze fizycznej oraz nauki o Ziemi i Srodowisku.

Efekty uczenia sie, zarowno kierunkowe, jak i przedmiotowe, sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem praktycznym kierunku, sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji, sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem norm i zasad, a takze aktualnym stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy, wtasciwych dla
kierunku. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje praktyczne, komunikowanie
sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej w branzy
turystycznej i rekreacyjnej oraz sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty tak opracowane, a tresci przedmiotéw tak
dobrane, aby absolwent kierunku potrafit: (1) wykorzysta¢ posiadang wiedze (oraz aktualizowac j3)
w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej w turystyce i rekreacji,
w tym w hotelarstwie; (2) wtasciwie wykorzystywaé nowoczesne technologie, procedury, narzedzia
i metody w dziatalnosci zawodowej; (3) planowac i organizowac prace prawidtowo dobierajac
i analizujac informacje ptynace z otoczenia spofeczno-gospodarczego przedsiebiorstw, a nastepnie
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efektywnie wykorzystywac je do dziatan taktycznych i strategicznych; (4) myslec i dziata¢ w sposdb
przedsiebiorczy, w tym w miedzynarodowym, wielokulturowym S$rodowisku; (5) wykorzystaé
podstawowe umiejetnosci komunikacji z klientem; dlatego powinien zna¢ zasady etykiety i tatwo
nawigzywac kontakt; (6) mie¢ Swiadomos¢ i potrzebe dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb umozliwiajacy ich zrozumienie i skuteczng weryfikacje.
W kazdym sylabusie sformutowane sg efekty dla zaje¢/grupy zajeé, uwzgledniajgce jego specyfike
i odnoszace sie do efektéw kierunkowych. W sylabusie wskazano réwniez metody weryfikacji
osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie.

Ze wzgledu na mata reprezentacje przedmiotéw i kadry z zakresu dyscypliny nauki o Ziemi
i Srodowisku (tylko przedmiot ekologia i ochrona sSrodowiska) rekomenduje sie rezygnacje z tej
dyscypliny przy najblizszej modyfikacji programu i ewentualng korekte proporcji udziatu do
przypisanych dyscyplin. Rekomenduje sie réowniez korekte efektu TR_K6 WO05 i TR_K6 W06
w zakresie dyscyplin, do ktérych odwotujg sie efekty w kategorii wiedza (obecnie stosowane sg
nieaktualne terminy opisu dyscyplin i dziedzin), co skutkowaé¢ bedzie korektg sylabuséw.
Rekomenduje sie dopisanie przynajmniej do jednego z aktualnych efektéw w kategorii umiejetnosci
kodu sktadnika opisu P6S_UU — zgodnie z przepisami w tym zakresie. Rekomenduje sie dopisanie do
tresci efektéw w kategorii wiedza i umiejetnosci terminu ,,praktyczny”, zgodnie z profilem kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w strategie Uczelni sformutowang w 2020 r. z horyzontem do
2025r., w ktoérej zaktada sie wysoka jakosé ksztatcenia praktycznego we Scistej wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Koncepcja ksztatcenia na tym kierunku zakfada, ze
oferowany program studiéw dostarcza pozgdane przez pracodawcow kompetencje w kontekscie
miedzynarodowym,

Efekty uczenia sie, zarowno kierunkowe, jak i przedmiotowe, sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz profilem praktycznym kierunku, sg zgodne z witasciwym poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji, sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, jak rowniez z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy, wtasciwych dla kierunku. Efekty uczenia sie
uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje praktyczne, komunikowanie sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej w turystyce i rekreacji oraz sg mozliwe
do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajagcy na stworzenie systemu ich
weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie
w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany, z zakresem norm i zasad, a takze
aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy, wtasciwych dla kierunku. Sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studidw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie.

Program ksztatcenia na kierunku znajduje sie w zatgczniku (Uchwata Nr 2/29.06/2022 Senatu z dnia
29 czerwca 2022 r. w sprawie zmiany programu studiéw pierwszego stopnia na kierunku turystyka
i rekreacja o profilu praktycznym od roku akademickiego 2022/2023, zat. 2.1). Zostat przyjety przez
Senat Uczelni po uprzednim zatwierdzeniu przez Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, w sktad ktdrej wchodzg
m.in. dyrektorzy programow, przedstawiciel Samorzadu Studentéw, oraz przedstawicieli dziatajacej
przy Uczelni Rady Biznesu. Program studidow podzielony jest na 6 semestréw, zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Zajecia w trybie stacjonarnym na kierunku prowadzone s3
w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.

Plan studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych obejmujgcy zajecia z grupy podstawowe,
humanistyczno-spoteczne oraz kierunkowe i specjalistyczne, pozwala na zdobywanie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji niezbednych do pracy w przedsiebiorstwach turystycznych, hotelarskich
i gastronomicznych eventowych oraz instytucjach zajmujgcych sie szeroko pojetg turystyka
i rekreacja, a takze przygotowuje do uruchomienia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
w tym zakresie, zgodnie z wybrang specjalnoscia. Wiedza uzupetniana jest umiejetnosciami
zdobywanymi w czasie licznych ¢wiczen oraz praktyk zawodowych. Czesé zaje¢ prowadzona jest
w formie przedmiotéw do wyboru (fakultatywnych), co daje studentowi mozliwos¢ realizacji
indywidualnej sciezki dydaktycznej. Przedmioty fakultatywne, oferowane studentom na semestrze V
i VI, podzielone sg na 4 bloki. Pula przedmiotow fakultatywnych jest otwarta, podlega zmianom,
ktére wynikajg z sugestii studentéw, a ktdre sg zatwierdzane przez Wydzialowg Komisje
Programowag. Opinia studentdw zbierana jest na podstawie anonimowych ankiet przeprowadzanych
po zakonczeniu kazdego semestru poprzez system USOS. Zajecia fakultatywne realizowane s3
zaréwno na studiach stacjonarnych, w jezyku polskim i angielskim, jak i na studiach niestacjonarnych.
Czas trwania studidow, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw, jak rowniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
zajec¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie. Poprawna jest liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentéow okreslona w programie studiéw, tgcznie oraz dla poszczegdlnych zajec,
zapewniajgc osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Liczba punktéw ECTS uzyskiwanych
w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego jest zgodna
z wymogami studidw stacjonarnych. Sekwencja zaje¢, dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec
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realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia
sie. Plan studiéw umozliwia wybér zaje¢, ktore pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie
Sciezki ksztatcenia. Obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze 119 punktéw
ECTS, spetniajgce stawiane wymagania kadrze w doswiadczeniem praktycznym. Program studiéw
obejmuje lektoraty oraz zajecia w jezyku obcym. Zajecia ze studentami majg forme wyktaddw,
¢wiczen realizowanych w salach wyktadowych lub w terenie poza siedzibg Uczelni, ¢wiczen
audytoryjnych, seminaridw i proseminariow, konsultacji projektowych, wizyt studyjnych, wyktaddéw
goscinnych, webinardéw, udziatu w organizacji konferencji, udziatu w inicjatywach miedzykulturowych
i targach branzowych, zapewniajgc osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Wymienione
formy rdéznig sie udziatem pracy witasnej studentéw poczawszy od wyktadédw, w czasie ktorych
student uzyskuje wiedze, po prace projektowe, gdzie zaangazowanie studentéw jest bardzo wysokie.
Przyporzadkowanie czesci zaje¢ do dziedziny nauk spotecznych realizuje odpowiednig liczbe punktow
ECTS z tej dziedziny.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich
efektdw uczenia sie, w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej,
aw nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane witasciwie dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne,
wspomagajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie. W ich stosowaniu wykorzystywany
jest w sposdb witasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentéw efektdow uczenia sie.

W ramach zaje¢ dydaktycznych na kierunku stosuje sie roznorodne metody nauczania aktywizujace
studentdw, umozliwiajgce im uzyskanie wiedzy oraz praktyczne umiejetnosci i kompetencje wazne
w dziatalnosci turystycznej, hotelarskiej i rekreacyjnej. W czasie edukacji studenci uzyskujg dostep do
branzowego, realnie wykorzystywanego w przedsiebiorstwach turystycznych oprogramowania,
takiego jak miedzy innymi: Merlin X, System N-Sykon wraz z modutem CRM dla Agenta, KW Hotel.
Dodatkowo, w trakcie zaje¢ studenci korzystajg z branzowych symulacji biznesowych (w jezyku
polskim sg to produkty firmy Revas — symulacje odpowiednio biura podrdzy, agencji eventowej oraz
obiektu noclegowego, a w jezyku angielskim to produkt firmy Russell Partnership — symulacja
zarzadzania przychodami w hotelu), a takze dostepu do platform edukacyjnych z kursami
i materiatami (MPl Academy, Travelifie Sustainability for Tourism czy EventCanvasDesign).
Funkcjonalnos¢ i zasady dziatania wymienionych narzedzi opisana zostata szczegétowo w kryterium 5
niniejszego raportu. Narzedzia te sg wykorzystywane w trakcie wielu zaje¢ dydaktycznych, dajac
mozliwo$¢ studentom praktycznego dziatania w realnych dziataniach w obszarze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii oraz organizacji eventow. Wykorzystujgc te narzedzia studenci mogg
réwniez realizowac czes¢ projektowa/ badawczg pracy dyplomowej.

Metody stymulujg studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania,
umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w sposdb umozliwiajgcy
czynnosci praktyczne.

Istotnym elementem ksztatcenia jest przygotowanie studentdw do pracy badawczej. Aktywnos¢ ta
realizowana jest podczas proseminarium oraz seminarium dyplomowego 1 i 2. Studenci wybierajg
opiekuna pracy dyplomowej na koniec IV semestru studidw, a nastepnie pod jego kierunkiem
formutujg temat pracy. Temat, zwigzany réwniez z realizowang przez studenta specjalnoscia jest
wstepnie weryfikowany przez Dyrektora Programu Ksztatcenia oraz zatwierdzany przez Dziekana.
W ramach pracy dyplomowej studenci mogg realizowac badania sondazowe, studium przypadku
obejmujace praktyczne dziatania w branzy turystycznej, hotelarskiej, gastronomicznej czy eventowej.
Na uwage zastugujg rowniez realizowane w szerokim zakresie zajecia z jezykéw obcych (angielski,
niemiecki, hiszpanski, wtoski, francuski, chiiski), ktére pozwalajg na nabycie kompetencji jezykowych
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w zakresie specjalistycznym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Opisu Ksztatcenia Jezykowego dla wybranego jezyka obcego (efekt: TR_K6_UO05).
Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu nauczania, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia (np. z wykorzystaniem przekazu
multimedialnego, ttumacza jezyka migowego), jak rowniez realizowanie indywidualnych sciezek
ksztatcenia.
Program studiéw dla kierunku przewiduje wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
aich wymiar jest zgodny ze stawianymi wymogami w tym zakresie. Uwidocznione jest to w
programie studiéw w zakresie:
* zagadnien wprowadzajgcych, takich jak szkolenie biblioteczne i BHP (w postaci zaje¢ e-learningu);
¢ jezykdw obcych, ktére prowadzone sg przy czesciowym zastosowaniu metod i technik ksztatcenia
na odlegtos$¢, z wykorzystaniem mozliwosci platformy Rosetta Stone;
¢ wybranych przedmiotéw kierunkowych (semestr |: podstawy rekreacji — 15 godz. Na studiach
stacjonarnych i 10 godz. Na niestacjonarnych; w roku akademickim 2022/2023 przedmiot jest
realizowany w kontakcie bezposrednim; ICT w biznesie — analogicznie 15 godz. Na studiach
stacjonarnych i 10 godz. Na studiach niestacjonarnych; semestr V i VI: seminarium dyplomowe 1i 2 —
po 15 godz. Na studiach stacjonarnych i 10 godz. Na studiach niestacjonarnych; przedmiot ten jest
dodatkowo prowadzony w formie spotkan bezposrednich).

Wskazane wyzej przedmioty s3 prowadzone w formule ksztatcenia na odlegtos¢ — w formie

pozostawienia materiatdow przez prowadzgcego na platformie Platon lub dostepu do petnego kursu e-

learningowego powstatego we wspédtpracy z Dziatem Edukacji Cyfrowe;j.

Zakres i sposob korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ uregulowany jest w Uczelni

poprzez Zarzadzenie Nr 2/06/2020 Rektora z dnia 23 czerwca 2020 r. w sprawie ksztatcenia

prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w Szkole Gtéwnie

Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie oraz Zarzadzenie Nr 4/07/2020 Rektora z dnia 23 lipca

2020 r. zmieniajgce Zarzadzenie Nr 2/06/2020 Rektora Szkoty Gtéwnej Turystki i Hotelarstwa Vistula

zdnia 23 czerwca 2020 r. Profesjonalne kursy oferowane studentom w formie e-learningu s3

przygotowane przez specjalistow z Dziatu Edukacji Cyfrowej (w tym specjalistow metodykéw
ksztatcenia).

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do

pozostatych zajeé. Tresci programowe dla praktyk okreslone sg w sylabusach dla praktyk oraz

w programie praktyk (program praktyk jest w rzeczywistosci powtdrzeniem informacji z sylabusa).

Czas trwania obowigzkowych praktyk to 6 miesiecy, w wymiarze 720 godzin. Praktyki sg realizowane

w podziale na dwie czesci:

1. na Il semestrze studidw — ogdlna praktyka dla kierunku w jednostkach swiadczgcych ustugi
w obszarze turystyki i rekreacji w wymiarze 3 miesiecy — 360 h, ktédrym przyporzgdkowano 14
punktow ECTS;

2. na lll semestrze studiéw — praktyka specjalnosciowa w jednostkach zwigzanych z wybrang przez
studenta specjalnosciag w wymiarze 3 miesiecy — 360 h, ktérym przyporzgdkowano 14 punktéw
ECTS.

W programie praktyk wskazano instytucje i dziaty, gdzie praktyki mogg by¢ realizowane, np. hotele,

restauracje, biura podrézy, agenci turystyczni, agencje eventowe, osrodki sportowe rekreacyjne lub

kluby fitness, organy administracji rzgdowej i samorzagdowej. Nalezy podkresli¢, ze lista ta nie ma
charakteru zamknietego, stanowi raczej wskazanie, aby byty to miejsca w szerokim ujeciu zwigzane

z sektorem turystyki i tworzgcymi go branzami.
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Zaréwno miejsca praktyk, jak i wymiar oraz tresci programowe zapewniajg osiggniecie efektéw

uczenia sie.

Studentow obowigzujg dokumenty praktyk, zatwierdzone odpowiednimi decyzjami wtadz Uczelni

i uregulowane w regulaminie praktyk, tj. dzienniczek zawodowych praktyk studenckich oraz

zaswiadczenie o odbyciu praktyki studenckiej wraz z oceng osiagnietych efektdw uczenia sie

dokonang przez opiekuna z miejsca praktyk. Dokumenty te pozwalajg prawidtowo udokumentowac
przebieg praktyk i realizowane w ich trakcie zadania.

W sylabusie opisane sg warunki zaliczenia praktyk i sposéb weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia

sie. Podstawe zaliczenia praktyk okresla & 12 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest:

1. odbycie praktyk w ustalonym terminie potwierdzone przez przedtozenie Kierunkowemu
Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich zaswiadczenia o odbyciu praktyk — zgodnego
z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Regulaminu praktyk,

2. wykonanie zadan przewidzianych w programie praktyk potwierdzone przez przedtozenie
sprawozdania z przebiegu praktyk, w postaci Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich,
zgodnego z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Regulaminu praktyk, opatrzonego pieczecia
Zaktadu Pracy i podpisanego przez przedstawiciela praktykodawcy;

3. akceptacja sprawozdania przez Kierunkowego Opiekuna Zawodowych Praktyk Studenckich.

Kluczowym dokumentem dla oceny zrealizowanych praktyk, czyli osiggniecia zatozonych efektow

uczenia sie, jest dokument Zaswiadczenie o odbyciu zawodowej praktyki studenckiej, w ktédrym

zaktadowy opiekun praktyk dokonuje oceny pracy studenta. Sktada sie z czesci opisowej, to jest opis
przeprowadzonych dziatan i realizacji zadan, a nastepnie wtasciwej oceny mocnych i stabych stron
studenta, wraz z propozycjg oceny koricowej. Na podstawie przedtozonych dokumentéw Kierunkowy

Opiekun Zawodowych Praktyk Studenckich ocenia osiggniecie efektow uczenia sie i podejmuje

decyzje o zaliczeniu praktyk i wpisie do USOS. Tylko w przypadku ewentualnych watpliwosci lub

dodatkowych pytan opiekun praktyk spotyka sie ze studentem.

Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk odnosi sie do kazdego

z zaktadanych efektédw uczenia sie zdefiniowanych w sylabusie i potwierdzonych w Dzienniczku

Praktyk i zaswiadczeniu o odbyciu praktyk.

Ta weryfikacja moze mie¢ rowniez charakter realny, w formie hospitacji miejsc odbywania praktyk

w trakcie ich realizacji przez studentéw i na tej podstawie przygotowania odpowiednich dokumentéw

w formie protokotow z wizytacji.

Nie jest mozliwe zaliczanie praktyk na innej podstawie, np. pracy zawodowej.

Nadzér nad studenckimi praktykami zawodowymi zgodnie z Regulaminem Zawodowych Praktyk

Studenckich sprawuje Dziekan Wydziatu.

Na podstawie petnomocnictwa Dziekana Wydziatu zostat powotfany Wydziatowy Koordynator

Zawodowych Praktyk Studenckich dla wszystkich realizowanych kierunkéw. Do zadan Wydziatowego

Koordynatora nalezy:

a. catosciowa koordynacja praktyk zawodowych w ramach poszczegélnych kierunkow studidéw
i programow realizowanych na Wydziale Turystyki i Rekreacji;

b. catosciowa koordynacja prac Kierunkowych Opiekunéw Zawodowych Praktyk Studenckich
poprzez wspodtprace zarowno w kontekscie przygotowania praktyk i dokumentéw z nimi
powigzanych, jak i ich realizacje;

c. catosciowy nadzér nad realizacjg praktyk przez studentow i aktywna wspdtpraca z podmiotami
przyjmujacymi studentow na praktyki, wtgcznie z koordynacjg i realizacjg hospitacji w miejscu
realizacji praktyk;
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d. wspotpraca z Dziatem Karier i Praktyk, a takze innymi dziatami Uczelni, partnerami Uczelni oraz
interesariuszami zewnetrznymi, w zakresie rozwijania oferty praktyk;
e. inicjowanie nowych rozwigzan organizacyjnych w zakresie organizacji praktyk oraz obiegu
dokumentdw i ich rozliczania z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
f.  nawigzywanie wspétpracy z podmiotami oferujgcymi praktyki poza granicami Polski, ustalanie jej
zasad i monitorowanie realizowanych dziatan.
Dziekan Wydziatu w porozumieniu z Dyrektorem Programu Ksztatcenia dla kierunku studiow
powotuje Kierunkowego Opiekuna Zawodowych Praktyk Studenckich. Zakres obowigzkow
kierunkowego opiekuna praktyk wynika z Regulaminu Zawodowych praktyk studenckich:
1. Opiniowanie zgodnos$ci programu praktyk z programem ksztatcenia witasciwym dla danego
kierunku studiéw;
2. Stata wspoétpraca z Dziatem Karier i Praktyk Uczelni w zakresie organizowania praktyk;
3. Systematyczne przekazywanie do Dziatu Karier i Praktyk programéw i informacji o zmianach
w programach (w jezyku polskim i angielskim);
4. Przedstawienie studentom celéw, zatozen programowych, terminéw realizacji oraz terminéw
i warunkdw zaliczenia praktyk;
5. Kierowanie studenta na praktyke, z uwzglednieniem:
a. kierunku studiéw, specjalnosci i profilu ksztatcenia,
b. preferencji studenta,
c. uzyskanych przez studenta wynikdédw w nauce,
d. predyspozycji studenta okreslonych na podstawie testu kompetencji;
6. Weryfikacja miejsc odbycia praktyki w tym w szczegdlnosci miejsc odbycia praktyki zgtaszanych
przez studentow z wtasnej inicjatywy;
7. Nadzér nad realizacjg praktyk na kierunku, zgodnie z celami i jej programem szczegétowym,
uzgodnionym z Zaktadowym Opiekunem Praktyk z uwzglednieniem hospitacji praktyk;
8. Rozstrzyganie, wspdlnie z przedstawicielem Instytucji/Przedsiebiorstwa, spraw zwigzanych
z przebiegiem praktyk;
9. Opiniowanie i zaliczanie praktyk;
10. Prowadzenie ewidencji praktyk;
11. Sktadanie Dziekanowi rocznego sprawozdania z przebiegu zawodowych praktyk studenckich na
kierunku studiow.
Kwalifikacje opiekunow praktyk, czyli doswiadczenie praktyczne i w pracy na uczelni, ich liczba oraz
podziat zadan pomiedzy Wydziatowego Koordynatora i Kierunkowego Opiekuna umozliwiajg
prawidtowq realizacje praktyk na kierunku.
Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady.
Regulamin Zawodowych Praktyk Studenckich w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/07/2021 Rektora z dnia 8 lipca 2021 r. Regulamin definiuje takze
wzory dokumentdw wykorzystywane w obszarze praktyk, np. umowa o realizacje praktyk, program
praktyk, dzienniczek praktyk.
Ponadto dla kazdego rocznika przygotowany jest Program Praktyk, stanowigcy zatgcznik do Uchwaty
Senatu okreslajgcy praktyczne aspekty realizacji zawodowych praktyk studenckich, m.in. czas ich
trwania, miejsce lub formy realizacji.
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Zapis o praktykach znajduje sie réwniez w Regulaminie studiow, gdzie w § 13 ust. 1 okreslono na
podstawie zapiséw ustawowych wymiar zawodowych praktyk studenckich w przypadku praktycznych
programow studidow na poziomie licencjackim i magisterskim.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdw. Pracownicy Dziatu Karier i Praktyk,
w porozumieniu z Wydziatowym Koordynatorem i Kierunkowymi Opiekunami Zawodowych Praktyk
Studenckich pozyskujg potencjalnych partneréw — instytucje i przedsiebiorstwa, z ktérymi nastepnie
podpisywane sg porozumienia o wspoétpracy w zakresie przyjmowania studentéw na praktyki. Baza ta
jest dostepna na portalu e-kariera, gdzie poszczegdlni pracodawcy, majac dostep do platformy, mogg
publikowa¢ swoje oferty oraz warunki wspotpracy.

Na rok akademicki 2022/2023 dla studentéw zostaty zapewnione 233 miejsca u 23 partneréw. Do tej
grupy nalezg firmy dziatajgce w obszarze hotelarstwa (np. Accor, Sheraton, Regent Warsaw Hotel,
Hotel Sobieski, Polski Holding Hotelowy), biura podrézy (np. Mazurkas Travel), restauracje (np.
Restauracja Florian Ogienn czy Woda), czy stowarzyszenia i agencje swiadczace ustugi w zakresie
turystyki biznesowej (np. SITE Poland, MPI Poland, Expo XXI Warszawa, Meeting Planner, Mea Group,
Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel).

Podstawg odbywania praktyki jest umowa lub porozumienie o organizacje zawodowej praktyki
studenckiej oraz skierowanie wystawione dla konkretnego studenta. Student moze takze
samodzielnie wybra¢ miejsce odbywania praktyki i inicjuje podpisanie umowy o organizacje
zawodowych praktyk studenckich z przedsiebiorstwem w porozumieniu i za zgodg Kierunkowego
Opiekuna Zawodowych Praktyk Studenckich. Praktyka moze by¢ realizowana w wybranej przez
studenta instytucji, ktorej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie celéw opisanych
w programie praktyk oraz osiggniecie efektdw uczenia sie okreslonych dla praktyk zawodowych
w programie studiéw kierunku. Kluczowa jest w tym przypadku rola Kierunkowego Opiekuna
Zawodowych Praktyk Studenckich, ktdry w porozumieniu z pracownikami Dziatu Karier i Praktyk
obstugujgcymi studenta zatwierdza to miejsce w oparciu o okreslone kryteria jakosciowe: status
i forma dziatalnos$ci, posiadanie odpowiednich wpisow w przypadku dziatalnosci regulowanej
zgodnosci profilu instytucji/przedsiebiorstwa z programem praktyk. Kryteria te jednak nie sg
zdefiniowane, np. w regulaminie praktyk.

Ponadto, studenci majg mozliwos¢ realizacji praktyk w formie wakacyjnych praktyk w jednym
z krajow europejskich w ramach projektu ERASMUS+, w porozumieniu z Dziatem Erasmus+. W tym
przypadku dobér partneréw analogicznie moze mieé¢ dwojaki charakter — student moze zaréwno
wybraé miejsce z oferty Uczelni, jak i samodzielnie wskazaé potencjalng instytucje/przedsiebiorstwo.

Obszar organizacji zawodowych praktyk studenckich jest na biezgco dyskutowany na posiedzeniach
Kolegium Dziekanskiego. Roczne sprawozdanie z praktyk przedktadane jest przez Wydziatowego
Koordynatora Zawodowych Praktyk Studenckich Dziekanowi, omawiane na Kolegium Dziekanskim,
a nastepnie uwzgledniane w corocznym sprawozdaniu Dziekana z realizacji efektow uczenia sie.
Sprawozdanie jest opiniowane przez Rade ds. Jakosci Ksztatcenia.

Rekomenduje sie opracowanie i przyjecie systemu oceny praktyk, ktory pozwoli dokonywac tej oceny
w sposob obiektywny (zgodnie z kryteriami), usystematyzowany (okresowo), poréwnywalny (okres
do okresu) i z uwzglednieniem opinii wielu interesariuszy (w tym przedstawicieli OSG i studentéw)
oraz obejmujacy szerszy wachlarz zagadnien, w tym program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Organizacja procesu nauczania zaktada zrdznicowanie
harmonogramu zaje¢ ze wzgledu na forme studiéw. Na studiach stacjonarnych studenci odbywajg
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zajecia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 21, za$ studenci ksztatcacy sie na studiach
niestacjonarnych w godzinach od 8 do 21, podczas osmiu dwudniowych zjazdéw w semestrze,
odbywajgcych sie w weekendy (sobota i niedziela), co dwa tygodnie. Szczegétowa organizacje
studiéw i harmonogram prac w czasie roku akademickiego zawiera Zarzadzenie Nr 2/04/2022
Rektora z dnia 26 kwietnia 2022 r. w sprawie organizacji roku akademickiego 2022/2023) oraz plan
zaje¢ dla kierunku. Zajecia odbywajg sie w blokach po 2,5 godziny lekcyjnej kazdy. Szczegdtowa
informacja o harmonogramie zaje¢ w semestrze letnim 2022/2023 przedstawiona zostata
w zatgczniku (zat. 2.3: Wstepna wersja harmonogramu zaje¢ 2022/2023, semestr letni; harmonogram
moze ulec zmianie). Réwniez czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informac;ji
zwrotnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowanie z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady,
a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowe;j i gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy, wtasciwych dla kierunku. Zapewniajg uzyskanie wszystkich, zaplanowanych efektéw
uczenia sie.

Harmonogram realizacji programu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz formy i organizacja
zaje¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw
mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw
uczenia sie, wybér zaje¢ w wymiarze min. 30% liczby punktéw ECTS, pozwalajgc na elastyczne
ksztattowanie s$ciezki ksztatcenia, oraz obejmuja zajecia zwigzane z prowadzong przez zatrudnionych
nauczycieli akademickich dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktdorych przyporzadkowany jest
kierunek, a zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone sg przez praktykdéw, zgodnie
z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego
rynku pracy, wtasciwych dla kierunku.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, a takie kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowg
realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia s3
zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania oraz
umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci umozliwiajg
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej i gospodarczej witasciwych dla turystyki
i rekreacji. Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia (dostepne na stronach internetowych uczelni), kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne (kryteria przyjecia na kierunek uwzgledniajg
odpowiednio wyniki egzaminéw maturalnych) oraz umozliwiaja dobér kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdéw uczenia sie, s3
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku. Warunki
uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach
sprzetowych potrzebnych w ksztatceniu na odlegtosc.

Przyjecie na studia na kierunek nastepuje poprzez rekrutacje od | roku (zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w Uczelni), przeniesienie z innej uczelni lub wznowienie studidw, na zasadach
okres$lonych w Regulaminie studiow (Uchwata Nr 1/18.06/2019 Senatu z dnia 18 czerwca 2019 r.
w sprawie Regulaminu studidw, zat. 2.10). Przyjecie od | roku na wszystkich kierunkach, w tym na
turystyce i rekreacji, prowadzone jest wedtug zasad okreslanych kazdego roku w uchwatach Senatu
(na rok akad. 2022/2023 w Uchwale Nr 4/30.06/2021 Senatu z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie
warunkéw i trybu przyjmowania na studia w Szkole Gtdwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula na rok
akademicki 2022/2023, zat. 2.12). Zasady rekrutacji kandydatéw na studia w jezyku angielskim
uzupetnione sg o wymogi jezykowe, ujete w Zarzadzeniu Nr 2/04/2021 Rektora z dnia 12 kwietnia
2021 r. w sprawie wymogow jezykowych na studiach prowadzonych w jezyku angielskim (zat. 2.13).
Informacje o zasadach i trybie przyjmowania kandydatéw na pierwszy rok studiow | stopnia oraz
wymaganych dokumentach dostepne sg na stronie internetowej Uczelni.

Warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw uregulowane zostaty Uchwatg nr 3/30.09/2019 Senatu z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie
okreslenia sposobu potwierdzania efektéw uczenia sie. Przepisy Regulaminu, ktéry jest zatgcznikiem
do Uchwaly, stosuje sie do kandydatow ubiegajgcych sie o przyjecie zaréwno na studia pierwszego,
jak i drugiego stopnia. Efekty uczenia sie s3 potwierdzane w zakresie odpowiadajagcym efektom
uczenia sie okresSlonym w programie studidw danego stopnia i kierunku, spetniajgcego warunki
okreslone w ustawie. Sprawdzane sg faktyczne umiejetnosci, kompetencje i wiedza, a nie
przedtozone dokumenty (umowy, certyfikaty, $wiadectwa, zaswiadczenia, itd.). Forma weryfikacji
efektdw uczenia sie moze obejmowac: egzamin ustny, egzamin pisemny, test, zadania, projekt,
¢wiczenia itp. W wyniku tej procedury mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych
do zajeé objetych programem studidw.
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Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwo$é identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Zgodnie z Regulaminem studiéw student moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeniesienie i uznanie
efektdw uczenia sie uzyskanych z przedmiotdw i praktyk odbytych w innych uczelniach lub na innym
kierunku studiéw, w tym zagranicznych. Decyzje o uznaniu efektéw uczenia sie podejmuje Dziekan na
whniosek Dyrektora Programu Ksztatcenia dla kierunku studiéw turystyka i rekreacja, po zapoznaniu
sie z dokumentacjg przebiegu studiéw/praktyk odbytych poza Uczelnig. Warunkiem uznania efektow
uczenia sie, o ktére student wystepuje, jest stwierdzenie ich zbieznosci z efektami uczenia sie
przyjetymi przez Senat dla kierunku. Student ubiegajacy sie o uznanie efektéw uczenia sie uzyskanych
w innej uczelni lub na innym kierunku studidw jest zobowigzany do ztozenia poswiadczonej karty
przebiegu studidw (w przypadku uczelni zagranicznej: dokumentu réwnowaznego). Punkty ECTS,
uzyskane przez studenta na uczelni, ktérg opuszcza, mogg zosta¢ uznane w catosci lub — jedli
wystepuja roznice w efektach uczenia sie — w czesci; w tym ostatnim przypadku Dyrektor Programu
Ksztatcenia dla kierunku studiéw wyznacza rdznice programowe wskazujgc przedmioty niezbedne do
uzupetnienia. W zaleznosci od zakresu stwierdzonych rdéznic, student moze uzyskaé zgode na
kontynuacje studiow od nastepnego semestru w stosunku do ostatniego zakoriczonego na uczelni,
ktdrg opuszcza lub od wczesniejszego, przy czym nie dotyczy to pierwszego semestru studiow, ktory
mozna rozpoczgé jedynie w drodze rekrutacji. Regulamin studidow przewiduje réwniez sposdb
przeliczania ocen uzyskanych na innej uczelni w odmiennej skali (np. w skali od 2 do 6 lub w skali
literowej). Uznawanie efektéw uczenia sie uzyskanych podczas studiéw na innej uczelni lub innym
kierunku studiéw realizowane jest wytgcznie w ramach jednego toku studiéw. Jezeli student otrzymat
dyplom ukonczenia studidéw na innej uczelni lub innym kierunku studidw, wéwczas punkty ECTS
uzyskane w toku zakonczonych studiéw nie sg przenoszone na aktualnie realizowany przez studenta
tok studidw w Uczelni.

Ogdlne zasady zaliczania i oceniania okresla Polityka dydaktyczna oraz Regulamin studidw. Zasady te
majg charakter powszechny.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja potwierdzenie osiggniecia
przez studentéow efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Zasady, warunki i tryb dyplomowania
zostaty wskazane w Regulaminie studidw (rozdz. X, par. 48-60) oraz szczegdtowo okreslone
w Regulaminie procesu dyplomowania (Zarzadzenie Nr 2/12/2022 Rektora Sati z dnia 1 grudnia 2022
r. w sprawie Regulaminu procesu dyplomowania w Szkole Gtoéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula,
zat. 2.14). Zasady powierzania obowigzkdw promotora i recenzenta prac dyplomowych sg zgodne
z zasadami (promotorami prac licencjackich sg osoby z tytutem zawodowym magistra). Organizacja
egzaminu dyplomowego jest zgodna z zasadami. Jednak w celu podniesienia jakosci ksztatcenia na
seminariach dyplomowych, zgodnie z wytycznymi PKA, rekomenduje sie prowadzenie seminariéw
dyplomowych przez promotora ze stopniem naukowym oraz wprowadzenie promotora
pomocniczego z tytutem zawodowym, jako specjaliste z zakresu realizowanej tematyki pracy
dyplomowej.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie nauczania sg prawidiowe, w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektéw
uczenia sie, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami, zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnoscé
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnos¢ ocen, okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej na kazdym etapie studidow oraz na ich zakonczenie,
okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych, sposoby zapobiegania i reagowania na
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zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem oraz metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw
uczenia sie stosowane w uczeniu sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
gwarantujg bezpieczerstwo danych i identyfikacje studenta.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie nauczania, w tym metody stosowane w procesie nauczania z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie, umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej, umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2, w tym jezyka specjalistycznego (lektoraty, zajecia w jezyku obcym, studia literatury
obcojezycznej).

Na kierunku weryfikacja efektow uczenia sie, ocena postepdw studentéw oraz dziatania
wykorzystujgce analize wynikéw uczenia sie do doskonalenia procesu nauczania sg prowadzone
w trzech wymiarach:

1) na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw, realizowanych w trakcie catego przebiegu studidw,

2) w odniesieniu do zawodowych praktyk studenckich,

3) dla catego programu studiéw, dokonywane w trakcie procesu dyplomowania.

Osiggniecie przez studenta zatozonych efektéw uczenia sie potwierdzone jest poprzez pozytywny
wynik egzaminu lub innej formy weryfikacji nabytej wiedzy, zdobytych umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, wykazanych w raporcie samooceny. Podstawowe zasady przeprowadzania egzamindw
i innych form weryfikacji przedmiotowych efektdw uczenia sie zawiera Regulamin studiéw (rozdziat
IV, par. 19- 34) oraz Regulamin Egzaminowania w Szkole Gtéwnej Turystyki i Rekreacji (Zarzadzenie
Nr 3/09/2017 Rektora z dnia 29 wrzesnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
egzaminowania w Szkole Gtéwnej Turystyki i Rekreacji), w ktérym okreslone sg szczegétowe wymogi
i zasady zwigzane z procesem egzaminowania. Oceny z egzamindw i zaliczenn wystawia sie wg skali
przyjetej w Regulaminie studidw, ujete s3 w nim réwniez szczegétowe zasady obliczania Sredniej
wazonej ocen z danego roku studiéw lub catego toku studiéw. Regulamin Egzaminowania w Szkole
Gtéwnej Turystyki i Rekreacji opisuje z kolei szczegétowe warunki dopuszczenia do egzaminu,
dokumenty wymagane na egzaminie, zabronione urzadzenia i materiaty, procedure przeprowadzania
egzaminu. Na kierunku stosowane sg liczne metody weryfikowania i dokumentowania efektéw
uczenia sie. Z sondazu przeprowadzanego kazdego roku wsrdd wyktadowcow wynika, ze w r. akad.
2021/2022 wsrdd najczesciej wykorzystywanych sposobdw dokumentowania efektow uczenia sie
osiggnietych przez studentéw znalazty sie: 1) prezentacje multimedialne studentdw, 2) zadania
wykonywane zespotowo, 3) testy jednokrotnego wyboru, 4) ocena zaangazowania na zajeciach,
udziat w dyskusji. W poréwnaniu z poprzednim rokiem czesciej wskazywano zadania wykonywane
zespotowo, prezentacje multimedialne, case studies i rozwigzywanie zadan problemowych, rzadziej
za$ — egzaminy pisemne i testy jednokrotnego wyboru. Do dokumentéw potwierdzajacych
osiaggniecie efektdw uczenia sie nalezg réowniez wypetnione dzienniczki praktyk, prace dyplomowe
(zaréwno w formie drukowanej, dotgczonej do dokumentacji studenta, jak i w formie cyfrowej,
umieszczone w Archiwum Prac Dyplomowych), a takie protokoty egzamindéw dyplomowych
(w formie elektronicznej i drukowanej). Weryfikowane prace dyplomowe i przedstawiona
dokumentacja procesu dyplomowania w trakcie wizytacji byty poprawne.

Wewnetrzny System JakosSci Ksztatcenia zapewnia prowadzenie systematycznego monitoringu
procesu nauczania na kierunku poprzez ankiety ewaluacyjne zaje¢ dydaktycznych, hospitacje zajeé
dydaktycznych, zbieranie informacji oraz wnioskdw ze zrédet wewnetrznych i zewnetrznych.
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Dowody na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie sg wymierne. Whnioski i uwagi
formutowane przez wtadze Uczelni, nauczycieli akademickich, Rade Programowg, studentéw
i absolwentéw stanowig podstawe do dziatarn doskonalgcych proces nauczania na kierunku. Efekty
uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych
oraz ich wynikdw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk (przedstawione do oceny
Zespotu Oceniajgcego prace egzaminacyjne, etapowe i dyplomowe oraz dzienniki praktyk
zawodowych zostaty pozytywnie ocenione pod wzgledem mozliwosci weryfikacji efektéw uczenia sie,
spetniaty wymagania dostosowania do poziomu i profilu, efektow uczenia sie oraz zastosowania
wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, norm i zasad, a takze praktyk
w obszarach dziatalnosci zawodowej), a takze sg monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji
absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji. Przedstawiono do wgladu Zespotowi
Oceniajgcemu wybrane prace, ktérych wspoétautorami/autorami byli studenci.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajace wtasciwy dobdr kandydatow. Zostaty opracowane zasady postepu w nauce
studentdw i zaliczenia poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania
efektow i okresdow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze
potwierdzania efektdw uczenia sie, uzyskanych w procesie nauczania poza systemem studiéw.
System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentdow efektdow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
w branzy turystycznej i rekreacyjnej, zgodnych z profilem praktycznym.

Prace etapowe i egzaminacyjne, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia
naukowe oraz udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja sg
potwierdzeniem osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw, ktérzy otrzymali dyplom
ukonczenia studidw. W celu podniesienia jakosci ksztatcenia na seminariach dyplomowych, zgodnie
z wytycznymi PKA, rekomenduje sie wprowadzenie funkcji promotora ze stopniem naukowym oraz
promotora pomochniczego z tytutem zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra dydaktyczna, prowadzaca zajecia na kierunku liczy 48 oséb — sg to zaréwno nauczyciele
akademiccy, jak i inne osoby prowadzace zajecia na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Do
pierwszej grupy nauczycieli akademickich zalicza sie 9 osdéb zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy, natomiast w drugiej grupie sg zardwno nauczyciele akademiccy
(pracujacy réwnolegle na innych warszawskich uczelniach), realizujacy zajecia kompatybilne z ich
dorobkiem naukowym (24 osoby), jak i specjalisci zewnetrzni, posiadajgcy znaczne doswiadczenia
zawodowe na branzowym rynku ustug turystycznych, realizujgcy gtdwnie zajecia o charakterze
praktycznym. Najwieksza grupa nauczycieli akademickich reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse
(12 osdb) oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci (9 osdb), a takze nauki o kulturze fizycznej (8 osdb).
Pozostali reprezentujg rézne dyscypliny z dziedziny nauk spotecznych (2 osoby geografie spoteczno-
ekonomiczng i gospodarke przestrzenng, a takze psychologie, nauki socjologiczne), z dziedziny nauk
przyrodniczych (nauki o Ziemi i Srodowisku 2 osoby), nauki rolnicze, a takze filozofie i nauki o kulturze
i religii oraz jezykoznawstwo (filologie angielskg). Cze$¢ wyktadowcdw — specjalistow zewnetrznych
z tytutami zawodowymi magistréw nie okreslita blizej dyscypliny swojego wyksztatcenia, podajac
jedynie doswiadczenia zawodowe. Struktura reprezentowanych dyscyplin w duzej mierze
odzwierciedla wielodyscyplinarny zakres kierunku turystyka i rekreacja.

W wiekszosci nauczyciele akademiccy wykazali aktualny dorobek naukowy (tj. publikacyjny,
projektowy, konferencyjny) w zakresie reprezentowanych dyscyplin i dotyczacy zagadnien
wyspecjalizowanych, szczegdétowych w zakresie problematyki zwigzanej z turystyka i rekreacjg, co
umozliwia prawidtowg realizacje powierzonych im zajec. Jednak w przypadku takich zaje¢ jak ustugi
hotelarskie, gastronomiczne i rekreacyjne oraz Introduction to Sociology rekomenduje sie
powierzenie ich nauczycielom akademickim z wiekszym dorobkiem naukowym, badz z wiekszym
praktycznym doswiadczeniem zawodowym, odpowiadajgcym zakresowi tresci merytorycznych
wymienionych zajec.

W strukturze kwalifikacji kadry dydaktycznej dominujgcg grupe stanowig doktorzy (22) oraz 19
magistrowie, natomiast jest jeszcze kilku samodzielnych pracownikéw badawczych, tj. 2 profesoréw
i 5 doktorow habilitowanych. Liczebnos¢ kadry oraz przedstawione kwalifikacje zapewniajg
prawidtowq realizacje zaje¢ oraz zapewniajg nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych,
co jest szczegodlnie istotne na studiach o profilu praktycznym. Wsréd kadry 35 osdb wykazato znaczne
doswiadczenia zawodowe zwigzane z rynkiem ustug turystycznych, np. jest wsréd nich dyrektor Biura
Obstugi Ruchu Turystycznego PTTK, prezes biura turystycznego, wtasciciel i manager agencji
eventowej, cztonek Rady Nadzorczej Zarzadu Morskich Portéw Szczecin-Swinoujécie, cztonek
ogoblnopolskiego stowarzyszenia Forum Turystyki Regiondw, dyrektor generalny i Area Manager Orbis
Hotels, przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek, pracownicy redakcyjni czasopism turystycznych
,Turystyka Kulturowa” i ,Wiadomosci Turystyczne”, pracownicy firm konsultingowych, szkoleniowcy
i rekrutanci zatég w hotelach, menedzerowie hoteli, instruktor ds. zarzadzania dziedzictwem
kulturowym, certyfikowany szkoleniowiec programu Food & Beverage by IATA, instruktorzy
i szkoleniowcy w obszarze fitnessu i kinezygeronyoprofilaktyki. Ws$réd kadry specjalistow
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zewnetrznych sg wtasciciele biur podrézy, obiektéw hotelowych czy osoby zarzadzajgce firmami
eventowymi.

Niemalze wszyscy nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia wykazali kompetencje
dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢, umozliwiajgce prawidtowq realizacje powierzonych im zajeé. W przypadku 3 oséb z
tytutami zawodowymi magistra nie udokumentowano doswiadczen dydaktycznych w szkolnictwie
wyzszym, ale sg to specjalisci zewnetrzni o znacznym doswiadczeniu zawodowym zwigzanym z
branzg hotelowg i turystyczng, a wiec posiadajacy kompetencje praktyczne.

Obcigzenia godzinowe wszystkich prowadzacych zajecia na kierunku mieszczg sie w przewidzianych w
ustawie limitach iksztattujg sie na poziomie od 5 do 440 godzin. Najwyisze obcigzenia maja
pracownicy o statusie wyktadowcy i pracownicy zewnetrzni, natomiast obcigzenia pracownikéw
etatowych na studiach stacjonarnych mieszczg sie w granicach do 220 godzin dydaktycznych.
Przydziat zaje¢ poszczegdlnym nauczycielom nie jest nadmiernie zdywersyfikowany i obejmuje na
ogot 1-2 badz 3 rézine zajecia, tylko w przypadku 3 nauczycieli obejmuje az 9-12 rézinych zajec.
Rekomenduje sie wiec zredukowanie puli zaje¢ powierzonych tym nauczycielom, z uwagi na ich zbyt
duze zrdznicowanie tematyczne oraz jezykowe (prowadzg rowniez zajecia w jezyku angielskim).
Problemem wymagajgcym nowych rozwigzan jest powierzanie zaje¢ seminaryjnych pracownikom
z tytutem zawodowym magistra — w przypadku tego kierunku zidentyfikowano 5 takich pracownikéw,
przy czym powierzono im po 2, a nawet 3 grupy seminaryjne. Pracownicy ci wykazali jedynie duze
doswiadczenia zawodowe na branzowym rynku pracy, natomiast nie wykazali kompetencji
naukowych. Przedstawiono jednak Zarzadzenie Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji, w ktorym
upowaznia wymienione osoby do prowadzenia zaje¢ seminaryjnych i prowadzenia prac licencjackich
na studiach I-stopnia, przy czym opieke metodologiczng nad tymi pracami dyplomowymi powierza sie
trzem pracownikom ze stopniem naukowym doktora. W oddzielnym dokumencie wydanym réwniez
przez Dziekana okreslono zadania opiekuna metodologicznego, ktére sg znaczace i pokrywajg sie ze
zwyczajowymi zadaniami promotoréw. W zwigzku z duzym zakresem zadan opiekuna
metodologicznego, tozsamym z zadaniami zwyczajowymi promotorow prac dyplomowych nalezy
rekomendowac powotywanie dwdch opiekundw prac licencjackich, przy czym jeden jako pomocniczy
o znacznych kompetencjach praktycznych, adekwatnych do praktycznego profilu pracy dyplomowe;.
Rekomendacja ta jest zgodna ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 8/2020 Prezydium PKA z dnia
22.X.2020 .

Prowadzenie niektorych wyktadéw powierzono réwniez pracownikom zewnetrznym z tytutami
zawodowymi magistra (6 oséb), przy czym s3 to zajecia wyspecjalizowane, kompatybilne z zakresem
doswiadczen zawodowych uzyskanych przez te osoby na branzowym rynku pracy i umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym osiggniecie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, np.
wyktad media w przemysle spotkarn powierzono redaktor naczelnej branzowego portalu
MeetingPlanner.pl, a wykfad w jezyku angielskim pt. Hotels and Gastronomy technical equipment
and technologies powierzono certyfikowanemu szkoleniowcowi programu Food & Beverage by IATA.
Relatywnie niewielka grupa pracownikéw z kadry prowadzacej zajecia na kierunku jest zatrudniona
w Uczelni na podstawowym miejscu pracy — tylko 9 nauczycieli akademickich na 48. Realizujg oni
razem nieco powyzej 950 godzin dydaktycznych, co stanowi ok. 52% godzin zaje¢ przewidzianych
w programie studiéw stacjonarnych, tj. bez praktyk zawodowych, ale z zajeciami z w-f oraz
z niektérymi zajeciami jezykowymi (gdyz nie wszystkie zajecia jezykowe prowadzi lektorka
zatrudniona w Uczelni na podstawowym miejscu pracy, co wynika z przedstawionych plandw zajec).
Tak wiec spetniony jest warunek z art. 73, ust.2 pkt 1, Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 574, z pdzn. zm.).
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Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
jest na biezgco kontrolowana, w pierwszej kolejnosci poprzez hospitacje zaje¢, ale rowniez przez
powotanie odpowiednich komodrek organizacyjnych Uczelni tj. Dziat Ds. Edukacji Cyfrowej,
sprawujacych opieke techniczng nad realizacjg takich zajec i monitorujacgy ich przebieg.

Proces rekrutacji i doboru pracownikdw akademickich zostat kompleksowo opracowany
i sformutowany w formie zarzadzenia Rektora (Zarzadzenie Nr 3/02/2020 Rektora z dnia 12 lutego
2020 r. w sprawie zasad procesu rekrutacji i selekcji pracownikéw akademickich w Szkole Gtéwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula). Wprowadzone zasady sg zgodne z wytycznymi Europejskiej Karty
Naukowca i Kodeksu Postepowania przy Zatrudnianiu Pracownikdw Naukowych. Stosowane
procedury zapewniajg dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w sposdb
transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢, w tym
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz uwzgledniajg
w szczegblnosci dorobek naukowy w reprezentowanej dyscyplinie oraz osiggniecia dydaktyczne.
W przypadku kierunku turystyka i rekreacja waznym kryterium doboru pracownikéw jest réwniez
doswiadczenie praktyczne, umozliwiajgce realizacje zaje¢ o charakterze praktycznym i nabywanie
przez studentéw kompetencji praktycznych. Od przysztych pracownikéw dydaktycznych oczekiwane
jest przede wszystkim doswiadczenie w pracy w hotelarstwie i gastronomii, biurach podrézy,
agencjach eventowych, jednostkach s$wiadczacych ustugi marketingowe, w zakresie zarzadzania
obszarami/regionami turystycznymi oraz zarzgdzania w jednostkach zwigzanych w turystyka.
Nauczycielom akademickim oraz innym osobom prowadzacym zajecia Uczelnia proponuje wsparcie
w postaci bezptatnych szkolen i kurséw, stuigcych rozwojowi zawodowemu, naukowemu oraz
podnoszeniu kompetencji dydaktycznych. Jako przyktad wskazano nastepujgce grupy szkolen:
z zakresu zaawansowanych metod i technik prezentacji, aktywizujgcych uczestnikdw w edukacji
zdalnej i stacjonarnej; przygotowujgce wyktadowcdw do nauczania kompetencji miekkich
i wielokulturowych; z zakresu storytellingu; dotyczace nauczania pokolenia Z; dotyczace podnoszenia
atrakcyjnosci zaje¢ i zwiekszania zaangazowania studentdw metodg DesignThinking; zarzadzanie
czasem w pracy zdalnej. Przygotowanie oferty szkolen byto poprzedzone sondazowymi badaniami
opinii nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia. Ponadto Dziat Ds. Edukacji
Cyfrowej prowadzi liczne szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi platformy e-learningowej Platon,
na ktdrej obecnie dostepnych jest ponad tysigc lekcji w ramach szkolen e-learningowych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
realizacji zaje¢ w systemie cyklicznej, cosemestralnej ankiety oceniajacej, przeprowadzanej w USOS.
Formularz ankiety zawiera 11 pytan. Wyniki ankiet s3 komunikowane wyktadowcom za
posrednictwem dyrektora programu w trakcie procesu oceny pracowniczej. Kazdy pracownik rdwniez
w USOS widzi komentarze na temat prowadzonych przez siebie zajeé. Wyniki ankiet brane sg réwniez
pod uwage w momencie podejmowania decyzji o kontynuacji badZ zakorczeniu wspdtpracy
z wyktadowcy. W przypadku niepozytywnych opinii w pierwszej kolejnosci konsultuje sie je
z bezposrednim przetozonym i podejmuje sie wstepne rozwigzania wyartykutowanych probleméw.
Podano 2 przyktady takich sytuacji w okresie ostatnich 6 lat od ostatniej akredytacji. Szczegétowe
zasady ankietowania zostaty przedstawione w Zarzadzeniu Nr 1/05/2018 Rektora z dnia 7 maja 2018
r. w sprawie ewaluacji zaje¢ dydaktycznych.

Zajecia sg hospitowane i oceniane ze wzgledu na sposéb ich prowadzenia oraz dostepnosc
materiatow dydaktycznych, a takze organizacje srodowiska nauczania. Formularz hospitacji zawiera
12 kryteridw oceny, a wyniki sg komunikowane wyktadowcom oraz sg elementem oceny okresowej,
w ramach wprowadzonego w uczelni systemu SORK. Szczegétowe zasady hospitacji zawiera
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Zarzadzenie Nr 2/02/2020 Rektora z dnia 12 lutego 2020 r. w sprawie wprowadzenia Zasad hospitacji
i wizytacji zaje¢ dydaktycznych w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula.

W Uczelni wprowadzono System Oceny i Rozwoju Kadr (SORK), szczegétowo opisany w Zarzadzeniu
Rektora nr 1/12/2019 z dnia 12.12.2019. Ocena w tym systemie nastepuje co dwa lata, a gtdwnymi
kryteriami jest aktywnos¢ dydaktyczna, w tym srednia ocen z ankiet studentéw, a takze wyniki
hospitacji, przygotowanie sylabuséw, jakos¢ opieki promotorskiej. Ocenie podlega réwniez
aktywnos¢ naukowa pracownikéw — ilos¢ punktdw za publikacje, punktacje poszczegdlnych
publikacji, recenzje, granty, udziat w konferencjach. Trzecim skfadnikiem oceny jest aktywnos¢
organizacyjna, w tym funkcje administracyjne w uczelni i inne dziatalnosci na rzecz spotecznosci
akademickiej.

W polityce kadrowej Uczelni wykorzystuje sie narzedzia motywujgce i stymulujgce nauczycieli
akademickich do rozwoju i doskonalenia warsztatu naukowo-dydaktycznego w postaci nagréd
finansowych. W oparciu o uzyskane wyniki w procedurze dwuletniej oceny (SORK) pracownicy
otrzymujg wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe i opieke promotorskg. Ponadto od roku
akademickiego 2019/2020 Dziekan przyznaje wynagrodzenia za dodatkowg aktywnos$¢ organizacyjng
pracownikéw. Realizowana polityka kadrowa umozliwia tez ksztattowanie kadry prowadzgcej zajecia
poprzez oferty udziatu w programie wymiany miedzynarodowej Erasmus+. Rozwojowi nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia sprzyja tez mozliwosé udziatu w organizowanych
w Uczelni konferencjach naukowych i seminariach. W ostatnich trzech latach zorganizowano
nastepujgce konferencje: Turystyka kulinarna: tradycja i innowacyjnosé, Edukacyjna rola turystyki
kulinarnej w rozwoju regionalnym, Kierunki rozwoju infrastruktury czasu wolnego metropolii
warszawskiej na przyktadzie Dzielnicy Bemowo, Instytucje kultury w budowaniu bezpieczeristwa
spofecznego w dobie zagrozen epidemicznych i militarnych. Pracownicy naukowi i dydaktyczni sg
organizatorami i uczestnikami tych konferencji oraz moga bezptatnie publikowaé swoje wystgpienia
w wydawnictwach pokonferencyjnych. Jako narzedzie motywacyjne wskazano takze dziatalno$¢
Instytutu Turystyki, ktéry wspiera pracownikdw w realizacji projektéw, badan i ekspertyz z zakresu
funkcjonowania rynku ustug turystycznych dla réznych podmiotdw gospodarczych i instytucji (np.
wymieniono przygotowany na zamodwienie Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Rachunku
satelitarnego turystyki dla tego wojewddztwa za rok 2019, wspodtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego).

Rekomenduje sie uzupetnienie systemu motywacyjnego o narzedzia oparte o oceny studentéw
w celu wyrdznienia ponadprzecietnych osiggnie¢ w jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych (np.
nagrody dla najlepszych dydaktykéw roku w plebiscytach studenckich).

W Uczelni wypracowano sposoby postepowania w sytuacji pojawienia sie zagrozen wobec studentéw
i pracownikow. W strukturach Uczelni istnieje stanowisko Petnomocnika Rektora ds. Bezpieczenstwa,
a takze stanowisko Ombudsmana, do ktérego zadan nalezy m.in.: promowanie standardéw
etycznych oraz alternatywnych metod rozwigzywania sporéow w srodowisku akademickim. Zasady
rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz innych cztonkéw
spotecznosci akademickiej zawarte sg w nastepujgcych dokumentach Uczelni: 1) Zarzadzenie Nr
1/12/2020 Rektora z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie powotania Komisji do spraw Etyki
i Antydyskryminacji, z péin. zm.; 2) Zarzadzenie Nr 2/12/2020 Rektora w sprawie wprowadzenia
Procedury przeciwdziatania dyskryminacji w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula; 3)
Zarzadzenie Nr 3/12/200 Rektora z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
antymobingowej w Szkole Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula; 4) Zarzadzenie Nr 4/12/2020
Rektora z dnia 22 grudnia 2020 w sprawie powotania Rzecznika ds. réwnego traktowania
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i przeciwdziatania dyskryminacji w Szkole Gtéwnej Turystki i Hotelarstwa Vistula; 5) Uchwata Senatu
Nr 2/22.12/2020 z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Szkoty Gtdwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula. Wymienione dokumenty zawierajg szczegétowe procedury
postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowych lub réznego typu zagrozen. Pomoc
ofiarom dyskryminacji i przemocy jest udzielana adekwatnie do zdarzenia, np. pomoc psychologiczna,
prawna, czy tez pomoc medyczna.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia na kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy zwigzany z deklarowang dyscypling oraz/lub znaczace
doswiadczenia zawodowe na branzowym rynku ustug turystycznych, co umozliwia prawidtowa
realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Struktura kwalifikacji
oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentdw umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne,
w tym zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
Obcigzenia godzinowe poszczegdlnych cztonkéw kadry nie s nadmierne i zgodne z wymaganiami,
w szczegdlnosci spetniajgce warunek art. 73 ustawy.

Przydziat zaje¢ poszczegdlnym nauczycielom w kilku przypadkach jest nadmiernie zdywersyfikowany,
gdyz obejmuje 9-12 rdinych zajeé. Innym problemem wymagajagcym nowych rozwigzan jest
powierzanie zaje¢ seminaryjnych pracownikom z tytutem zawodowym magistra — pomimo ze s to
specjalisci zewnetrzni z udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym, to jednak nalezy rozwazy¢
zmiane opiekundéw tych prac dyplomowych badZ wprowadzenie dodatkowych promotoréw ze
stopniami naukowymi.

Dobodr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i opiera sie
o sformalizowane zasady. W doborze kadry uwzgledniany jest dorobek naukowy oraz doswiadczenia
dydaktyczne, adekwatne do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zajec.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia s3 zaspokajane
i dopasowane do zgtaszanych potrzeb w zakresie doskonalenia kompetencji dydaktycznych, w tym
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia
zapewnia takze wtasciwie wsparcie techniczne w realizacji zaje¢ e-learningowych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentdow w systemie
cyklicznych ankiet elektronicznych, a zajecia sy hospitowane. Nauczyciele podlegajg rowniez ocenom
okresowym co dwa lata, w systemie wypracowanym w Uczelni SORK, ktéry uwzglednia ocene pracy
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej
ksztatcenie sg wykorzystywane w doskonaleniu i planowaniu indywidualnych s$ciezek rozwojowych.
Uczelnia w polityce kadrowej wykorzystuje gtéwnie finansowe narzedzia motywacyjne, wspierajgce
kadre w rozwoju zawodowym. Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania
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konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub
dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie, a takze formy pomocy
ofiarom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna wykorzystywana do realizacji zaje¢ na kierunku miesci sie w gmachu
Grupy Uczelni Vistula o powierzchni 25 000 m?. Zajecia dla studentéw odbywaja sie w kilku aulach
zlokalizowanych na parterze uczelni (od 120 do ponad 400 miejsc), a takze w salach edukacyjno-
seminaryjnych o zréznicowanej wielkosci (od 15 do 85 miejsc). Aule wyposazone w systemy tablic
przesuwnych oraz profesjonalny system nagtosnieniowy, a ponadto wszystkie sale wyposazone s3
w rzutniki multimedialne, ekrany oraz tablice, w tym jedna mobilna tablica interaktywna.
Wyposazenie sal umozliwia ich adaptacje do réznych metod pracy ze studentami, np. do prac
grupowych, dyskusji, symulacji. W gmachu znajduje sie réwniez petnowymiarowa sala sportowa
z zapleczem (m.in. szatnie z prysznicami) oraz sitownia wyposazona w profesjonalny sprzet, ktére
wykorzystywane s3 na zajeciach z wychowania fizycznego i na zajeciach z rekreacji ruchowe;j.

W budynku znajduje sie ponadto biblioteka oraz strefy socjalne dla studentéw (restauracja,
kawiarnia, gabinet lekarski, szatnia, bankomat, maszyny vendingowe), a takze tzw. Strefa Art.
Studenci moga korzystaé z pracowni laboratoryjnej ,Wiedzy o Zzywnosci”, wyposazonej
w podstawowy sprzet laboratoryjny i odczynniki pozwalajgce na realizacje prostych analiz
dotyczacych zywnosci. Ponadto studenci majg do dyspozycji na poddaszu gmachu wyposazone
standardowo pokoje noclegowe, odpowiadajgce pokojom w obiektach hotelarskich, ktére stuig
praktycznej nauce zawodu podczas przedmiotéw specjalnosciowych z zakresu hotelarstwa
i gastronomii. Uczelnia udostepnia takze zestawy stuchawkowe tour-guide, wykorzystywane w pracy
przewodnikéw turystycznych.

Na terenie catej Uczeni jest dostepna sie¢ bezprzewodowa wi-fi, a sale komputerowe wyposazone sg
w state facze internetowe. W niektérych salach s komputery stacjonarne, a do pozostatych sprzet
komputerowy, tj. specjalistyczne laptopy (10 sztuk) wraz z nagtosnieniem i odpowiednim
oprzyrzagdowaniem (kamery Internetowe, zestawy stuchawkowe, projektor, ekran do telekonferencji,
statywy) jest udostepniane za posrednictwem portierni. Uczelnia dysponuje osmioma pracowniami
komputerowymi w salach 125, 126, 127, 128, 129, 131, 133, 134. Pracownie s3 wyposazone
w stosunkowo nowe komputery (wiekszos¢ z nich zostata wymieniona w ciggu ostatnich trzech lat),
a dwie nowe zostaly udostepnione we wrzesniu 2022 r. Na komputerach zainstalowane jest
oprogramowanie MS Office i Windows. Uczelnia dysponuje rdéwniez specjalistycznym
oprogramowaniem branzowym, realnie wykorzystywanym w przedsiebiorstwach turystycznych takim
jak: Merlin X, System N-Sykon wraz z modutem CRM dla Agenta, KW Hotel. Jest ono uzywane do
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realizacji niektérych zajec¢ specjalistycznych, np. systemy informacyjne i rezerwacyjne w turystyce.
Ponadto w trakcie zaje¢ studenci korzystajg z branzowych symulacji biznesowych — w jezyku polskim
sg to produkty firmy Revas — symulacje biura podrézy, agencji eventowej oraz obiektu noclegowego,
a w jezyku angielskim to produkt firmy Russell Partnership — symulacje zarzadzania przychodami
w hotelu. Uczelnia udostepnia rowniez platformy edukacyjne z kursami i materiatami (MPIl Academy,
Travelifie Sustainability for Tourism czy EventCanvasDesign). Podczas zaje¢ wykorzystywane jest
takze ogdlnodostepne oprogramowanie GIS, pozwalajgce na tworzenie materiatéw kartograficznych
za pomoca narzedzi takich jak Google Maps lub Open Street Map. Udostepniane przez Uczelnie
narzedzia w postaci specjalistycznego oprogramowania komputerowego studenci moga
wykorzystywac réwniez do realizacji prac dyplomowych.

Stanowiska komputerowe sg dostepne dla studentéw réwniez w czytelni, w bibliotece oraz na
korytarzach (jest ich kilkadziesigt) i mogg stuzyé¢ studentom do realizacji zadan i projektow poza
godzinami zaje¢. Dostep do specjalistycznego sprzetu poza zajeciami jest mozliwy np. w trakcie
konsultacji opiekuna Sali lub oséb prowadzacych tam zajecia, zazwyczaj wymaga to od studenta
wczesniejszego umowienia sie. Zwyczajowo prowadzacy zajecia umozliwiajg korzystanie z wolnych
stanowisk komputerowych w pracowniach komputerowych (po 30 stanowisk w kazdej), nawet
podczas trwania innych zajec. Ponadto na terenie catej uczelni studenci za pomoca specjalnego hasta
majg dostep do bezpiecznego szerokopasmowego tacza internetowego.

Infrastruktura Uczelni jest zgodna z zasadami i przepisami BHP — w salach dydaktycznych oraz
w ciggach komunikacyjnych sg odpowiednie oznakowania drég ewakuacyjnych, widoczne wywieszki
z instrukcjami, dobry dostep do sprzetu gasniczego, co zostato potwierdzone podczas spaceru
wirtualnego w czasie wizytacji.

Infrastruktura Uczelni jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Zaréwno
wejscie gtéwne, jak i wejscia do sal wyktadowych sg pozbawione barier architektonicznych, np.
progéw. Ponadto studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ korzystania w aulach ze
specjalnych przenosnych biurek z regulowang wysokoscig. Budynek jest takze wyposazony w windy
i toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami na kazdym pietrze oraz w krzesto ewakuacyjne dla oséb
majacych problem z poruszaniem sie na schodach w razie pozaru i wytgczenia wind. W strefie
sportowej dostosowana toaleta wyposazona jest dodatkowo w prysznic, a w szatniach sportowych
prysznice posiadajg siedzisko i porecz. Uczelnia zakupita takze petle indukcyjne do wykorzystania
w trakcie wykfadéw oraz stanowiskowe petle indukcyjne wykorzystywane w biurach obstugujace
studentéw (np. w dziekanacie). Na terenie catej Uczelni zamontowano réwniez system znacznikow
dla stabowidzacych i niewidomych Totu Point, w celu ufatwienia orientacji i poruszania sie po
budynku (znaczniki znajdujg sie przy: parkingu, wejsciu gtdwnym, gtéwnych ciggach
komunikacyjnych, aulach oraz Dziale Obstugi Niepetnosprawnych). Wszystkie pomieszczenia
posiadajg wypukte czarno-biate tabliczki informacyjne z informacjg w alfabecie Braille’a. Ponadto
ciggi komunikacyjne sg wyposazone w czytelne tablice informujgce o kierunku lokalizacji istotnych
pomieszczen jak i poszczegdlnych sal wyktadowych. Na gtéwnej klatce schodowej zamontowane
zostaty antyposlizgowe z6tte listwy dla oséb stabowidzacych i niewidomych. Istnieje mozliwosc
wypozyczenia dyktafondw na zajecia, wykorzystania systemu indywidualnego nagtosnienia dla
stabostyszacych.

Dla realizacji czesci zaje¢ prowadzonych w e-learningu wykorzystywana jest platforma MS Teams oraz
specjalnie zaprojektowana dla Uczelni Platforma Platon, ktére zastgpity wczesniej uzywane platformy
Moodle i Docebo. Obydwie zapewniajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami
a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia. Platforma Platon jest
zintegrowana z systemem USOS oraz jest przystosowana do wspdtpracy z urzgdzeniami mobilnymi.
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Platforma Platon jest narzedziem wspomagajgcym proces nauczania, a kazdy wyktadowca moze na
niej umiesci¢ materiaty edukacyjne w réznych formach, a takze tworzyé testy i egzaminy, sprawdzac
obecnosci oraz komunikowac sie ze studentami. Platforma Platon znacznie utatwia dostepnosé zajec
i materiatéw dydaktycznych dla studentéw z niepetnosprawnosciami.

Wszyscy studenci i wyktadowcy majg konto w 0365, co daje mozliwos¢ instalacji petnego pakietu
Office dla kazdego studenta i wyktadowcy. Dzieki temu kazdy ma dostep do MS Teams, na ktérym
prowadzone s3 zajecia w kontakcie z wyktadowcg z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Wyktadowcy pracujg zaréwno na kanatach gtéwnych, jak i w zespotach, co pozwata na
samodzielng prace studentéw pod nadzorem prowadzgcego zajecia. Materiaty wspomagajgce nauke
sg zamieszczone wraz z wszelkimi informacjami o przedmiocie na Platformie Platon.
Oprogramowanie np. symulacje biznesowe Revas sg w chmurze, co pozwala korzystaé¢ z niego
studentom z dowolnego miejsca.

Biblioteka znajdujaca sie w gmachu budynku ma powierzchnie 715 m2 i sktada sie z czytelni,
wypozyczalni oraz magazynu ksigzek wraz z zapleczem i punktem ksero. W czytelni znajduja sie
miejsca do pracy (122) oraz stanowiska komputerowe (22) z dostepem do Internetu i petnej
katalogowej bazy danych o zbiorach bibliotecznych w systemie MAK Plus. Czytelnia wyposazona jest
w ksiegozbiér podreczny (8 000 publikacji). Biblioteka oferuje elektroniczne sktadanie zaméwien na
ksigzki, ich rezerwowanie oraz przedtuzanie terminéw zwrotéw. Ksiegozbidr biblioteki obejmuje
w wersji papierowej ponad 100 000 wydawnictw zwartych oraz ponad 850 tytutdw wydawnictw
ciggtych (w tym ponad 200 obcojezycznych). Biblioteka posiada dostep do petnotekstowych baz
elektronicznych wchodzacych w sktad Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz licencjonowanych, do ktérych
optacita dostep: 1. PROQUEST EBOOK CENTRAL, IBUK LIBRA, EBSCO, Elsevier, Springer, Web of
Knowledge, Wiley-Blackwell, Science, Nature, SCOPUS. Biblioteka wspétpracuje z ponad 160
bibliotekami innych uczelni oraz bibliotekami instytucji centralnych w ramach wymiany bibliotecznej.
Ksiegozbidr zawiera takze zbiory specjalne oraz aktualng baze podrecznikéw akademickich IBUK
Libra, przygotowanych na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Przedstawione zbiory biblioteczne nie w petni obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach —
stwierdzono m.in. braki nastepujgcych pozycji literatury obowigzkowej: 1) Siegel W., Efektywnos¢
osobista 4x4. Jak by¢ skutecznym w zyciu i biznesie, MT Biznes, Warszawa 2021, 2) Kwarcinski T.,
Zatoga E. (red.) Pasazerski transport regionalny, PWN, 2019; 3) Getz D., Event Studies: Theory,
research and policy for planned events (Events Management) 4™ Edition, 2020; 4) Kozdron E. (red),
Metodyka rekreacji — warsztat pracy specjalisty. AWF Warszawa, 2019; 5) Siwinski W., Pluta B. (red.),
Teoria i metodyka rekreacji. AWF Poznan; 6) Grabowski, A. (2019). Ekonomia sportu: Zagadnienia
metodologiczne i wybrane doswiadczenia. Warszawa: WN PWN. Z wyjasnien uzyskanych podczas
wizytacji wynika, ze cze$¢ z wymienionych ksigzek jest udostepniana bezposrednio przez
wyktadowcéw na platformie Platon, co réwniez potwierdzili studenci podczas spotkania z ZO.
Rekomenduje sie uzupetnienie zbioréw bibliotecznych o wszystkie pozycje polecane w sylabusach
jako literatura podstawowa.

W ramach Uczelni prowadzony jest ciggty monitoring oraz ocena bazy dydaktycznej i naukowe;j. Jest
to zadanie przede wszystkim Dziatu Administracji, do ktérego obowigzkédw nalezy systematyczny
przeglad wyposazenia, zlecenie ewentualnych napraw oraz modernizacji. Ponadto w okresach
miedzysemestralnych dokonywane sg audyty techniczne i przeprowadzane sg prace remontowe.
Z kolei pracownicy Dziatu IT monitorujg sprzet informatyczny w catym gmachu Uczelni, a takze s3
odpowiedzialni za funkcjonowanie innych narzedzi informatycznych, w tym dostep do poczty
i wirtualnych dyskéw. W biezgcy monitoring zaangazowany jest réwniez Dziat Edukacji Cyfrowej
w zakresie funkcjonowania uczelnianego systemu Platon i jego kompatybilnosci m.in. z systemem
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USOS. Monitorowany jest réwniez stan wyposazenia Uczelni w udogodnienia dla osdb
z niepetnosprawnosciami, np. zostaty w ostatnich latach wdrozone nowe rozwigzania dotyczace
specjalnego oznakowania sal czy przestrzeni wspdlnych. Inicjatywy rozwoju bazy dydaktycznej
i naukowej mogag by¢ na biezgco zgtaszane przez wyktadowcédw. Na ich podstawie Dziekan
w porozumieniu z Rektorem oraz Dyrektorem Finansowym moze podja¢ decyzje o zakupie
dodatkowego sprzetu, licencji, dostepu do specjalistycznych programoéw, czy dodatkowych pozycji do
biblioteki. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ sg unowoczesniane i aktualizowane,
o czym moze sSwiadczy¢ uruchomienie w 2019 r. systemu Platon, ktéry zastgpit wczesniejsze
platformy Moodle i Docebo. W proces monitoringu i oceny infrastruktury zaangazowani sg na
réznych ptaszczyznach studenci, poczgwszy od mozliwosci wyrazenia swoich opinii w anonimowych
ankietach studenckich na koniec kazdego semestru, poprzez biezgce zgtaszania uwag ustnie np. do
portierni (specjalny zeszyt zgtoszen), administracji, albo przez opiekundw rocznikéw na cyklicznych
spotkaniach. Uwzgledniane sg rowniez sugestie Samorzadu Studenckiego w zakresie coraz lepszego
dopasowania infrastruktury do potrzeb studentéw. Jako przyktad z ostatniego roku podano
wyposazenie szatni przy salach gimnastycznych w specjalne szafki dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Proces nauczania na kierunku odbywa sie w nowoczesnych pomieszczeniach dydaktycznych,
wyposazonych w sprzet i infrastrukture informatyczng, umozliwiajgce prawidtowa realizacje zajec.
Studenci majg dostep do odpowiedniego oprogramowania, rowniez w przestrzeni wirtualnej, co
umozliwia im realizacje zadan takze poza godzinami zaje¢ i prowadzenie dziatalnosci naukowej,
a takze nabywania umiejetnosci praktycznej obstugi profesjonalnego oprogramowania dla branzy
turystycznej. Infrastruktura jest zgodna z wymogami BHP oraz jest dostosowana do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia,
jest pofaczona z innymi systemami uczelnianymi. Takie rozwigzania utatwiajg dostepnos¢ materiatéw
dydaktycznych osobom z niepetnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze
formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w branzy
turystycznej. Zbiory niemal w catosci obejmujg literature polecang w sylabusach, a brakujgce ksigzki
sg zazwyczaj uzupetniane przez wyktadowcoéw w formie elektronicznej, na platformie Platon.
Infrastruktura podlega statemu monitoringowi przez specjalne stuzby ogodlnouczelniane
administracyjno-informatyczne. Nauczyciele akademiccy oraz studenci majg mozliwosci zgtaszania
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potrzeb modernizacji i udoskonalania infrastruktury. Przedstawiono przyktady wprowadzonych
udoskonalen w oparciu o zgtoszenia studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na kierunku wpisuje sie w strategie Uczelni, w ktdrej zaktada sie wysoka jakos$é
ksztatcenia praktycznego we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
internacjonalizacje wyrdzniajacg SGTiH Vistula na rynku edukacyjnym (ponad 75% to studenci
zagraniczni, pochodzacy z 30 krajéw).
Studia | stopnia majg charakter praktyczny i przygotowujg studentdw do podjecia pracy
w przedsiebiorstwach turystycznych, hotelarskich, zarzadzajgcych wydarzeniami oraz instytucjach
zajmujgcych sie szeroko pojetg turystyka i rekreacjg, a takze do uruchomienia i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej w obszarze turystyki lub rekreacji. Gtéwne miejsca zatrudnienia
w zaleznosci od specjalizacji to: hotele i inne obiekty noclegowe, biura podrdzy, agencje eventowe,
restauracje, kluby fitness, lokalne i regionalne organizacje turystyczne, wydziaty turystyki jednostek
samorzgdu terytorialnego, jednostki odpowiedzialne za informacje turystyczng i inne w obszarze
turystyki, rekreacji i czasu wolnego.
Uczelnia $cisle wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a zwtaszcza z pracodawcami
zréznych branz, ktérych dziatalno$¢ jest zwigzana z kierunkiem, w giéwnej mierze z branzy
hotelarskiej, gastronomii, turystyki, rekreacji. Konsultacje w zakresie projektowania i realizacji
programu studiéw sg prowadzone gtdéwnie z Radg Biznesu Uczelni, ktéra ztozona jest z przedstawicieli
jednostek gospodarczych reprezentujgcych rdéine sektory turystki i organizacji branzowych —
przedstawiciele biznesu, doradztwa personalnego, instytucji w obszarze zarzadzania i marketingu
w turystyce, hotelarstwie, gastronomii, przemysle spotkan. W tym gronie sg takie podmioty
miedzynarodowe, prowadzgace dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych.
Projektujgc i realizujagc program studidow, Uczelnia wspotpracuje tez z miedzynarodowymi
organizacjami branzowymi, agencjami badawczymi i konsultingowymi w obszarze hotelarstwa,
turystyki, zarzadzania spotkaniami, z uczelniami miedzynarodowymi oraz instytucjami weryfikujgcymi
jakosc ksztatcenia i wspierajgcymi w rozwoju i doskonaleniu oferty edukacyjnej, w tym:

e Society for Incentive Travel Excellence Poland

e Klub Agencji Eventowych / Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR

e International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality Education

e Business and Hotel Management School (BHMS) w Lucernie
Ponadto, kazda specjalnosé posiada partnera strategicznego, ktéry rekomenduje zmiany w programie
studidw, zgtaszajgc sugestie waine z punktu widzenia biznesowego. Specjalnosci na kierunku
prowadzone sg w strategicznym biznesowym partnerstwie z: lzbg Gospodarczg Hotelarstwa
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Polskiego (hotelarstwo i gastronomia), Grupg Hotelowg Orbis (hotelarstwo i gastronomia),
MeetingPlanner.pl (turystyka biznesowa), Polskg lzbg Turystyki (turystyka czasu wolnego i turystyka
biznesowa).

Uczelnia przedstawita szereg przyktadéw zmian i udoskonalen w programie studiéow i realizacji
procesu nauczania dokonanych w wyniku konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i przybiera zréinicowane formy. Gtéwng platforma wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest Rada Biznesu (ktdrej zakres zadan wykracza poza doradztwo w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw) powotana zarzadzeniem Rektora w 2014 r. Obecnie
Rada liczy 50 cztonkdw wywodzacych sie z branzy hotelarskiej, turystycznej, rekreacyjnej,
gastronomicznej oraz jednostek samorzgdowych, w tym m.in. Orbis S.A., Mazurkas Travel, Site
Polska, Swiat Hoteli, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, MeetingPlanner.Pl, Izba
Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Melon Catering, AllowEat, Yoush.

Na podstawie zarzadzenia Rektora zostat réwniez okreslony Regulamin Rady Biznesu. Do zadan Rady
nalezy w szczegdlnosci:

e doradztwo w ewaluacji programow studiow, studiow podyplomowych oraz kurséw
doksztatcajacych,

e organizacja i wspodtorganizacja krotkich form dydaktycznych umozliwiajgcych zdobycie
kwalifikacji pozadanych na rynku pracy, w tym studiéw podyplomowych i kurséw
doksztatcajgcych,

e pozyskiwanie dla kazdej realizowanej na studiach wyzszych w SGTiH Vistula specjalnosci
partnerow,

e organizacja praktyk i stazy dla studentédw SGTiH Vistula,

e przyznawanie nagrdéd za najlepszg prace dyplomowa lub raport badawczy,

e zlecanie tematéw badawczych i wsparcie w realizacji projektéw badawczych SGTiH Vistula,

e pomoc organizacyjna i merytoryczna w organizacji konferencji i seminariow oraz publikacji
naukowych SGTiH Vistula,

e wspieranie transferu wiedzy miedzy SGTiH Vistula a otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym przedsiebiorstwami, organizacjami panstwowymi i samorzgdowymi oraz instytucjami
badawczymi,

e tworzenie platform wymiany opinii akademickie] i biznesowej,

e inicjowanie nowych form wspoétpracy pomiedzy cztonkami Rady a SGTiH Vistula.

Cztonkowie Rady bardzo czesto pracujg z przedstawicielami Uczelni w grupach zadaniowych
powotywanych, najczesciej nieformalnie, do zrealizowania okreslonego zadania czy rozwigzania
konkretnego problemu. Jest to bardzo efektywne podejscie biorgc pod uwage liczebnos¢ Rady
i zréznicowanie merytoryczne jej cztonkdéw.

W zakresie zawodowych praktyk studenckich studia sg realizowane we wspodtpracy z firmami
dziatajgcymi w obszarze hotelarstwa (np. Accor, Sheraton, Regent Warsaw Hotel, Hotel Sobieski czy
obiekty Polskiego Holdingu Hotelowego lub Apartamenty Varsovia), biur podrézy (np. Mazurkas
Travel), restauracji (np. Restauracja Florian Ogien czy Woda), czy wreszcie stowarzyszeniami
i agencjami Swiadczacymi ustugi w zakresie turystyki biznesowej (np. SITE Poland, MPI Poland, Expo
XXI Warszawa, Meeting Planner, Mea Group, Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive Travel i inne).
Na Uczelni organizowane s dla studentéw cykliczne spotkania z przedstawicielami branzy w formie
warsztatéw i prezentacji, wyktadow goscinnych prowadzonych przez cztonkéw Rady Biznesu, oraz
wizyt studentéw w firmach.
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Przyktady wyktadow i warsztatéw prowadzonych przez cztonkéw Rady Biznesu, organizacji i firm
wspotpracujgcych z SGTiH Vistula, ktére odbyty sie w obecnym roku akademickim:
1. Dyrektor zarzadzajacy Royal Catering: Your next steps in the HORECA industry.
2. Cztonek zarzadu SITE Poland: SITE Young Leaders — program for you?
3. Regional HR manager, Orbis SA, Rafat Wasiluk HR hospitality professional, Accor: A moze
hotelarstwo?
4. Business development director, Mazurkas Travel, MPl: When we meet we change the world.
5. Country talent acquisition manager Radisson Blu Krakdéw: Zréwnowazony Rozwdj w Grupie
Hotelowej Radisson.
Przyktady wizyt studyjnych:
1. Mea Group: Jak pracuje agencja eventowa.
2. HRG Polska: Jak pracuje Travel Management Company.
3. Mazurkas Travel: Jak pracuje biuro podrdzy.
4. Wizyty w hotelach i obiektach: Novotel Warszawa Centrum, NYX Warsaw, Marriott Warsaw,
Mercure Warszawa Centrum, Expo XXl Warszawa.
5. Wizyty na targach turystycznych.
Ponad potowa wyktadowcdw i nauczycieli to praktycy (np. hotelarze, wtasciciele lub menadzerowie
biur podrézy, pracownicy agencji eventowych), ktdorzy przekazujg zaréwno wiedze, jak
i doswiadczenie praktyczne.
Uczelnia jest cztonkiem w Polskiej Izbie Turystycznej, Warszawskiej Organizacji Turystycznej i Izbie
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego oraz w organizacjach miedzynarodowych: International Centre
of Excellence in Tourism and Hospitality Education (THE-ICE), International Council on Hotel,
Restaurant and Institutional Education — The Hospitality & Tourism Educators, Meeting Professionals
International (MPI) czy SITE Poland.
Wspodtpraca Uczelni z Radg Biznesu i innymi podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego
analizowana jest dwutorowo — przez Uczelnie oraz przez Uczelnie i przedstawicieli OSG (jest to
okresowy przeglad wspétpracy z OSG). W odniesieniu do realizacji celéw strategicznych Uczelni
i biezacych potrzeb (jak np. wybuch wojny w Ukrainie) inicjatywy, projekty, charakter wspotpracy
analizowane sg dwa razy w roku i omawiane podczas Kolegiow Rektorskich. W ich efekcie m.in. Rada
zostata w 2023 r. rozbudowana. Rada Biznesu natomiast raz w roku podsumowuje i analizuje swojg
dziatalnos$¢ i wspétprace z Uczelnia, dajgc tym samym podstawe do planéw dziatania Rady na kolejny
rok akademicki.
Rekomenduje sie opracowanie i przyjecie systemu oceny wspodtpracy z otoczeniem spoteczno
gospodarczym, ktéry pozwoli dokonywac tej oceny w sposdb obiektywny (zgodnie z kryteriami),
usystematyzowany (okresowo), poréwnywalny (okres do okresu) i z uwzglednieniem opinii wielu
interesariuszy (nie tylko cztonkdw Rady). Pozwoli to wykorzystac tg intensywng wspotprace w sposéb
bardziej efektywny i ewentualnie doskonali¢ tg wspdtprace, a w konsekwencji oferte edukacyjna.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest bardzo szeroki i zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej oraz rynku pracy wifasciwymi dla kierunku. Wspdtpraca
z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty,
w wiekszosci poparta jest pisemnymi porozumieniami i przybiera zrdéznicowane formy, ktére sa
adekwatne do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidow i osiggania
przez studentéw efektédw uczenia sie. Trzeba podkresli¢ bardzo duzg ilos¢ i zréznicowanie podmiotéw
0SG z ktérymi realizowana jest wspotpraca. Sg prowadzone sformalizowane, okresowe przeglady
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ale w ograniczonym zakresie, odnoszace sie do
grupy podmiotow OSG skupionych w Radzie Biznesu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie ksztatcenia stanowi jeden z celdw strategicznych zapisanych w przedstawionej
strategii Uczelni oraz istotny element przedstawionej koncepcji ksztatcenia na kierunku. Zgodnie
z celami strategicznymi Uczelnia oferuje studia na kierunku nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez
w jezyku angielskim, oferuje wspodtprace z uczelniami zagranicznymi w ramach programu Erasmus+,
a takze z wiodacymi organizacjami branzowymi, w tym sieciami hotelowymi o $wiatowym zasiegu
(np. Accor). Znaczna czes¢ studentéw Uczelni 68% to obcokrajowcy, a w przypadku kierunku to 73%
(tj. 459 na 625), co ma znaczenie dla budowania kompetencji interkulturowych, niezbednych
i pozadanych na wspétczesnym rynku pracy w branzy turystycznej. Uczelnia jest cztonkiem organizacji
miedzynarodowych, takich jak: International Centre of Excellence in Tourism and Hospitality
Education (THE-ICE), Meeting Professionals International (MPI), SITE Poland czy International Council
on Hotel, Restaurant and Institutional Education — The Hospitality & Tourism Educators oraz
cztonkiem STR. Inc. Ponadto Uczelnia wspodtpracuje z ponad 100 agentami edukacyjnymi i uczestniczy
w licznych miedzynarodowych targach edukacyjnych (np. ICEF, NET Connference, NAFSA, EAIE).

Na studiach — zaréwno w jezyku polskim i angielskim obligatoryjng czescig programu studidw sg
jezyki obce — jezyk angielski w turystyce, realizowany przez 5 kolejnych semestréw studiéw (od | do V
semestru wtgcznie) oraz drugi jezyk obcy do wyboru, realizowany przez 3 kolejne semestry studiéw
(od 1l do V semestru wtacznie) — w formie kontaktowych zajeé oraz dodatkowych aktywnosci na
platformie e-learningowej Rosetta Stone. Zajecia sg prowadzone i koordynowane przez pracownikéw
Uczelni ze Studium Jezykdéw Obcych i prowadza do osiggniecia wymaganych kompetencji jezykowych,
tj. B2 na studiach I-stopnia i B2+ na studiach ll-stopnia. Ponadto Uczelnia organizuje dla studentéw
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dodatkowe letnie kursy jezykowe, zaréwno przygotowujgce do egzamindéw, ale i w ogdle —
poprawiajgce umiejetnosci jezykowe. Sg one realizowane w kameralnych grupach do 15 osdb,
w wyposazonych, takze w odpowiednie pomoce dydaktyczne, salach wyktadowych, z dostepem do
biblioteki i pozostatej infrastruktury Uczelni.

Przyktadem dziatan w Uczelni, wptywajgcych na proces umiedzynarodowienia ksztatcenia sg
organizowane w Uczelni wydarzenia, ktére przed pandemig covid-19 realizowane byly cyklicznie,
a nastepnie w sposéb hybrydowy: Culture Fest (impreza organizowana przez Social Club dla catej
spotecznosci Grupy Uczelni Vistula), Global Fest (Swieto wiosny, studentow i uczelni), Spring for Life
(konkurs fotograficzno-filmowy animowany przez Samorzad Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula).

Ponadto Studenckie Koto Naukowe Turystyki Biznesowej ,,2B” organizuje spotkania i warsztaty
z reprezentantami zagranicznych organizacji turystycznych, a takze aktywnie reprezentuje SGTiH
Vistula w réznego typu konkursach czy spotkaniach o charakterze miedzynarodowym oraz wtgcza sie
W organizacje réznego typu wydarzen zewnetrznych, np. w centrach konferencyjnych.

Wysoki stopien umiedzynarodowienia charakteryzuje réwniez kadre dydaktyczng, zaréwno pod
wzgledem miedzynarodowych osiggnie¢ naukowych w postaci publikacji, projektéw i udziatu
w konferencjach zagranicznych, jak i ze wzgledu na aktywnos¢ profesjonalng w réznych instytucjach
i gremiach miedzynarodowych. Przyktadem jest udziat jednego z pracownikéw dydaktycznych
w projekcie ERASMUS+, zatytutowanym ,,Blue Tourism Opportunities — Innovative Education for an
Accelarating Industry, we wspodtpracy z partnerami zagranicznymi z Rumunii, Hiszpanii, Portugalii
i Malty. Partnerzy projektu z poszczegdlnych krajow w 2022 r. dwukrotnie goscili w Polsce w gmachu
SGTiH Vistula, odpowiednio na spotkaniu projektowym, jak i w ramach modutu szkoleniowego dla
kadry wyktadowcow i realizatoréw dziatan z uczelni z poszczegdlnych krajow. Kolejnym przyktadem
jest udziat innego pracownika dydaktycznego w projektach zwigzanych z branzg spotkan,
hotelarstwem i turystyka, np. realizowanych z Meeting Professionals International Foundation
z siedzibg w Dallas, czy wspétpraca w ramach projektéw Future Events z Events Industry Council
z siedzibg w Waszyngtonie czy certyfikacja Travelife Sustainability for Tourism Managers z fundacjg
Travelife z Amsterdamu.

Zasieg mobilnosci i wymiany miedzynarodowej studentéw i kadry w ramach programu Erasmus+
obejmuje 23 partneréw w 11 krajach (Chorwacja, Cypr, Francja, Grecja, Wegry, Litwa, Macedonia,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, Hiszpania). W ostatnich 6 latach w ramach programu wyjechato 15
nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i szkoleniowych oraz 83
studentdw. Z kolei na studia do Polski przyjechato 42 studentéw z uczelni partnerskich. W czasie
pandemii mobilno$¢ byta mniej intensywna, np. w roku akademickim 2021/22 nauczyciele wyjechali
w celach badawczych na Cypr i do Hiszpanii, a w ramach szkolen instytucjonalnych do Francji, Turcji,
Malty i do Portugalii. Natomiast w grupie studentdw 8 wyjechato na studia na Cypr, Wegry, do
Portugalii i Hiszpanii oraz Francji, a kolejnych 6 na praktyki zawodowe do Szwecji, Turcji, Wtoch,
Niemiec, Grecji i Hiszpanii. Uczelnia stwarza tez warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
i studentdw, np. poprzez udziat w miedzynarodowych konferencjach on-line.

Uczelnia jest rowniez partnerem w ramach projektu Erasmus+ dla pracownikéw innych uczelni
europejskich docelowo przybywajgcych do Polski. Jako przyktady wskazano przyjazdy wyktadowcéw
zagranicznych m.in. z Portugalii i Hiszpanii, ktérzy brali udziat w realizowanych w danym czasie
przedmiotach kursowych, najbardziej zgodnych z ich profilem zainteresowan.

W celu monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu nauczania oraz doskonalenia
warunkéw  sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia, jak réwniez wptywu rezultatow
umiedzynarodowienia na program studidw i jego realizacje w Uczelni powotano specjalne funkcje
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i komérki organizacyjne — jest to prorektor ds. studentéw anglojezycznych, International Office, Dziat
Wspotpracy z Zagranicg, Dziat Erasmus+. Przedstawiono szczegdtowy zakres zadan poszczegdlnych
komérek, w tym m.in. monitorowanie i ocena procesu umiedzynarodowienia, prowadzenie
dokumentacji  szczegétowej  wspodtpracy  miedzynarodowej,  koordynowanie  proceséw
miedzynarodowych akredytacji. Od roku akademickiego 2021/2022 w strukturze Grupy Uczelni
Vistula funkcjonuje zespdt zadaniowy, tj. Rada ds. Wspdtpracy Miedzynarodowej GUV Vistula, ktérej
cztonkami sg réwniez przedstawiciele Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula, tj. Prodziekan
Wydziatu Turystyki i Rekreacji oraz Koordynator ds. Internacjonalizacji. Spotkania Rady odbywajg sie
raz miesigcu i ich celem jest wymiana doswiadczen poszczegdlnych uczelni zwigzanych
z monitorowaniem, oceng i zwiekszaniem umiedzynarodowienia, a takze podejmowanie tematyki
dotyczacej nowych wyznan, np. wiekszej obecnosci w rankingach miedzynarodowych czy zwiekszenia
oferty praktyk zagranicznych lub podejmowania inicjatyw w ramach nowych projektéw finansowych
z Unii Europejskie;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie ksztatcenia stanowi jeden z celdéw strategicznych oraz istotny element
przedstawionej koncepcji ksztatcenia na kierunku. Uczelnia oferuje studia nie tylko jezyku polskim,
ale rowniez w jezyku angielskim, oferuje wspodtprace z uczelniami zagranicznymi w ramach programu
Erasmus+, a takze z wiodgacymi organizacjami branzowymi, w tym sieciami hotelowymi o swiatowym
zasiegu. Znaczna cze$é studentdw ok. 73% to obcokrajowcy. Uczelnia jest cztonkiem organizacji
miedzynarodowych i uczestniczy w miedzynarodowych targach edukacyjnych. W programie studiow
zaplanowano nauke jezykéw obcych na wymaganym poziomie B2 na studiach | stopnia. Oferowane
sg rowniez dodatkowe kursy jezykowe letnie. Studenci biorg udziat i sg inicjatorami wielu imprez
o charakterze miedzynarodowym. Kadra dydaktyczna posiada znaczne doswiadczenia
miedzynarodowe, zaréwno na polu naukowym, jak i dydaktycznym. W celu monitorowania i oceny
umiedzynarodowienia procesu nauczania oraz doskonalenia warunkéw sprzyjajgcych podnoszeniu
jego stopnia, jak rowniez wptywu rezultatow umiedzynarodowienia na program studidw i jego
realizacje w Uczelni powofano specjalne funkcje i komdrki organizacyjne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie oferowane studentom na kierunku turystyka i rekreacja nalezy oceni¢ jako kompleksowe,
trwate, spdjne oraz przybierajgce zréznicowane formy. Odnosi sie ono do wszystkich najwazniejszych
aspektéw zwigzanych ze wsparciem studentdw podczas procesu nauczania. Kierowane wsparcie
przybiera réznorodne formy z uwzglednieniem konkretnych potrzeb studentéw, spetniajgc przy tym
kryteria icele adekwatne do zapotrzebowania, ktére wynikajg z realizacji programu studiéw na
kierunku turystyka i rekreacja.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentéw w zakresie odpowiedniego przygotowania do dziatalnosci na rynku pracy wtasciwych dla
kierunku. Regulamin studiéw przewiduje istotne z perspektywy wsparcia studenckiego instytucje
w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz indywidualna
organizacja studidw. Studenci moga réwniez konsultowaé aspekty zwigzane ze swoim procesem
nauczania z nauczycielami akademickimi, ktdérzy prowadzg okreslone zajecia. W zwigzku z tym
odbywajg sie regularne dyzury, ktérych harmonogram jest dostepny na platformie USOSweb.
Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami rowniez poza godzinami dyzuréw
i zaje¢, po indywidualnym kontakcie mailowym. Zainteresowane osoby mogg zosta¢ objete réwniez
opieka praktyczng nauczycieli akademickich w celu wsparcia ich w pierwszych krokach dziatalnosci
natury naukowej oraz o charakterze bardziej praktycznym.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego
oraz do dodatkowych aktywnosci, z ktérego studenci mogg korzysta¢ bez ograniczen. Dodatkowo
studenci majg dostep do specjalistycznego oprogramowania, co pozwala im rozwija¢ swoje pasje,
zardwno na gruncie teoretycznym, jak i praktycznym. W tym celu na poczatku studidw organizowane
sg spotkania wprowadzajgce, na ktérych przybliza sie studentom tajniki funkcjonowania Uczelni,
w szczegolnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania na odlegtos¢ oraz z kwestiami
internetowej obstugi studidéw. Dodatkowo studenci majg staty dostep do materiatow szkoleniowych
i poradnikéw zwigzanych z nauczaniem zdalnym i specjalistycznym oprogramowaniem. W razie
problemdéw studenci majg mozliwos¢ uzyskania pomocy technicznej poprzez kontakt z odpowiednig
jednostka. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie w nauczaniu zdalnym ze strony
Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania na wniosek studenta
z infrastruktury Uczelni.

Studenci kierunku sg we wtasciwy sposdb przygotowywani do wejscia na rynek pracy i do dziatalnosci
zawodowej w ramach zaréwno praktyk obowigzkowych, jak i nieobowigzkowych. Oprécz aspektéw
zwigzanych z odpowiednig ofertg programowa Uczelnia dodatkowo organizuje lub wspiera
aktywnosci majgce bezposrednie przetozenie na potencjat zawodowy studentéw. Na Uczelni
funkcjonuje Dziat Karier i Praktyk, ktory zajmuje sie pomocg w zakresie doboru i organizacji stazy,
pracy lub nieobowigzkowych praktyk studenckich. Biuro organizuje réwniez wiele warsztatéw
i szkolen zwiekszajgce kompetencje miekkie studentow i wspomagajgce ich w nabywaniu wiedzy oraz
umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci. Dodatkowo Merytoryczng opieke nad studentami
sprawuje Kierunkowy Opiekun Zawodowych Praktyk Studenckich ktdry stuzy pomocom studentéw
w odpowiednich praktyk, zgodnych z zainteresowaniami i kompetencjami studenta.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendiéw socjalnych, zapomdg, stypendium rektora dla najlepszych
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studentdw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Zainteresowani studenci mogg liczy¢ na
wsparcie materialne w kontekscie udziatu w konferencjach naukowych, publikacjach oraz konkursach
ogoblnopolskich i miedzynarodowych poprzez zapewnianie Srodkéw finansowych i wspodtprace
zwydawcami.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osigganie wysokich wynikéw
w nauce. Oprdcz wspomnianej juz wczesniej indywidualizacji organizacji studidw oraz ustawowego
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, przewidziane zostaty dodatkowe stypendia
w ramach finansowane przez Uczelnie lub partnerdw zewnetrznych oraz opieka nauczycieli
akademickich dla wyrézniajagcych sie w nauce studentéw. Realizowany jest program ,Studencki
Asystent Nauczyciela Akademickiego”, ktérego celem jest zapewnienie sSciezki rozwoju studentom
o $redniej ocen co najmniej 4.2.

Wsparcie zapewnianie przez Uczelnie uwzglednia réznorodne aktywnosci sportowe, organizacyjne
i spoteczne studentow. Studenci majg do dyspozycji szereg réznego rodzaju form pozadydaktycznych,
ktdre sprzyjaja podniesieniu atrakcyjnosci studiowania. Mowa tu, chociazby o aktywnosci sportowej
w ramach funkcjonowania Akademickiego Zwigzku Sportowego czy artystycznej w ramach Choéru
Akademickiego. Studenci majg zapewnione odpowiednie zaplecze infrastrukturalne pozwalajgce im
aktywnie uprawiaé sport. Studenci szczegdlnie uzdolnieni sportowo otrzymujg specjalne stypendium
od Rektora Uczelni.

Wsparcie studentéow uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb réinych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Osoby potrzebujgce majg mozliwos¢ uzyskania odpowiedniego wsparcia
u specjalnie wyznaczonej osoby przez Rektora, odpowiedzialnej za opieke nad osobami
z niepetnosprawnoscia, ktére studiujg na Uczelni. Jej gtdwnym zadaniem jest diagnozowanie potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia, a w konsekwencji organizacje form wsparcia dla takich
interesariuszy oraz nadzér nad realizacjg tych zadan. Do kazdego przypadku petnomocnik podchodzi
indywidualnie i zapewnia odpowiednie wsparcie wymagane w danym przypadku. Dodatkowo
studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiega¢ sie o wsparcie dedykowanego doradcy
zawodowego, ktdrego zadaniem jest wsparcie tej konkretnej grupy interesariuszy wewnetrznych
w ich budowania kariery zawodowe;.

Studenci majg zapewnione wsparcie psychologiczne poprzez mozliwos¢ z darmowej konsultacji
wyksztatconego psychologa.

Na Uczelni funkcjonuje w sposdb prawidtowy system zgtaszania przez studentow skarg i wnioskow.
Kazde ewentualne zgloszenie jest rozpatrywane przez kolegium dziekanskie, a stopien
podejmowanych dziatan odpowiada randze rozpatrywanej sprawy. Dodatkowo oprécz regularnych
spotkan studenci | roku sg zaznajamiani z aktualnymi procedurami dotyczacymi zgtaszania
nieodpowiednich zachowan. Studenci majg mozliwos¢ spotkania sie z wtadzami wydziatu oraz
menedzerem kierunku podczas ich cotygodniowych dyzuréw, a w sprawach niecierpigcych zwtoki —
takze w innych, indywidualnie ustalonych terminach. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku
przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Zasadg jest dgzenie do ugodowego
zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta
formie. Swoje pomysty i uwagi studenci mogg tez zgtasza¢ do samorzadu studenckiego.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentow. Oprocz
wiasciwych zajec z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na stronie internetowej widniejg informuje
0 najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa oraz wskazane sg drogi
postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio przygotowana
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do wspierania osdob dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsrdd spotecznosci
akademickiej oraz problemami natury psychologicznej.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie samorzgdu studenckiego, co pozwala w sposéb efektywny
funkcjonowaé¢ przedstawicielom studenckim. Cztonkowie organdw samorzadu studenckiego
regularnie wspdtpracujg z wtadzami Uczelni. Studentom kierunku stwarza sie warunki do
zaangazowania w dziatalnos¢ két naukowych i innych organizacji studenckich. Zainteresowane osoby
otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie odpowiednich nauczycieli akademickich lub
innych pracownikéw Uczelni do opieki nad dang organizacjg. Uczelnia przekazuje takze srodki na
dziatalnos$¢ studencka samorzadowi studenckiemu oraz organizacjom studenckim (do ktérych nalezy
zaliczy¢ réwniez kota naukowe). Samorzad studencki ma réwniez zapewnione zaplecze
infrastrukturalne w postaci wtasnego budynku, w ktérym znajduje sie jego siedziba. Samorzad
posiada réwniez swojg strone internetows i profile na portalach spotecznosciowych.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skutecznos¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi
i postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni lub poprzez samorzad studencki.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na
Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie nauczania jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie nauczania i osigganiu efektéow uczelni, do odpowiedniego wejscia na rynek pracy
motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. System
opieki i wsparcia mozna okreslic jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych
z perspektywy studenta aspektow. Podejmowane dziatania mozna uzna¢ za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentéw. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez
do réznych grup studentéw, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Wsparcie studentéw
w procesie nauczania podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladow sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych Dobre praktyki, w tym mogace
stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci Ksztatcenia.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Gtéwnymi kanatami dostepu do informacji o studiach na kierunku jest strona internetowa oraz
Biuletyn Informacji Publicznej, co sprawia, ze informacje sg dostepne dla szerokiego grona
odbiorcéw. Dostep do poszczegdlnych informacji jest fatwy, intuicyjny bez zadnych ograniczen
zwigzanych z odpowiednim sprzetem czy oprogramowaniem. Strona internetowa jest przystosowana
zaréowno na komputery, jak i urzadzenia mobilne. Posiada réwniez funkcje pozwalajgce skorzystac
zniej przez osoby z niepetnosprawnoscig. Strona Internetowa zawiera przede wszystkim takie
zaktadki jak: Student, Uczelnia czy Oferta edukacyjna. Zawarte sg na niej szczegdétowe informacje
zwigzane z procesem studiowania dotyczgce w szczegélnosci: programéw studiéw, harmonogramy
zaje¢, plany studiéw, regulamin studiéw, warunki i tryb rekrutacji, wzory podan kierowanych do
wtladz Uczelni, wzory wnioskdw o przyznanie pomocy materialnej, wytyczne do pisania prac
dyplomowych, druki i formularze wykorzystywane w procesie nauczania oraz dane kontaktowe
(telefon, e-mail) do Uczelni. Strona internetowa w catosci prowadzona jest zaréwno w jezyku
polskim, jak i angielskim.

Zaktadka Kandydat zawiera liste oferowanych kierunkdw wraz z najwazniejszymi informacjami takimi
jak: warunki i terminy rekrutacji, tryb i poziom studiowania, opis oraz sylwetke absolwenta, program
studidw wraz z jego sylabusem. Na stronie umieszczona jest réwniez sekcja Q&A, w ktdrej zawarte sg
najwazniejsze pytania i odpowiedzi zwigzane z kierunkiem, jak i catym procesem rekrutacji.
Dodatkowo kandydat ma mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego formularza, w ramach ktérego
moze uzyskac dodatkowe informacje.

Ponadto, na stronie internetowej znajduje sie wiele informacji na temat realizowanej przez Uczelnie
wspotpracy o charakterze naukowo-badawczym: konferencjach, programach miedzynarodowych,
w tym réwniez wymian bilateralnych. Strona informuje takze o rdinych formach aktywnosci
studentéw.

Uczelnia monitoruje aktualnos$é i rzetelnos¢, a takze kompleksowos¢ informacji o studiach poprzez
regularne rozmowy z nauczycielami akademickimi, pracownikami oraz studentami.

Aktualizacja informacji jest prowadzona w sposoéb ciagty, rzetelny i zgodny z potrzebami réznych grup
odbiorcéw, za ktérg odpowiedzialny jest konkretny zespdt pracownikéw. Zobowigzany jest on, do
comiesiecznego przegladu informacji i ewentualnego raportowania zmian.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdora poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacje podane przez Uczelnie sg aktualne i dostepne bez ograniczen zwigzanych z miejscem
i czasem, a takie wykorzystywanym narzedziem. Informacje podane na stronie internetowej
zawierajg potrzebne informacje zwigzane z procesem nauczania, pomocg materialng, a takze
rekrutacja na studia. W Uczelni dokonuje sie okresowego przegladu informacji powszechnie
dostepnych w celu zapewnienia ich kompleksowosci i aktualnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W strategii Uczelni ktadzie sie nacisk na podnoszenie jakosci ksztatcenia na wszystkich kierunkach
i poziomach studidow. Podnoszenie poziomu ksztatcenia odbywa sie poprzez dbatos¢ o jakosé
ksztatcenia na wszystkich etapach: poczawszy od biezgcej realizacji programu studiéw, az po jakos¢
prac dyplomowych (powotana przez Dziekana Wydziatowa Komisja ds. Audytu Prac Dyplomowych
ocenia losowo wybrane prace dyplomowe, formutujgc wnioski i zalecenia uzyskane jako efekt
monitoringu prac) i Sledzenie losdw absolwentéw.

Do realizacji celu podnoszenia jakosci zostat powotany Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
ktory kieruje pracami Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Procedury i procesy stosowane w zakresie jakosci
ksztatcenia zawarte sg dokumencie ,Opis Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
w SGTiH Vistula”.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studidw ujete zostaty
w Zarzadzeniu Nr 5/06/2020 Rektora z dnia 25 czerwca 2020 r. w sprawie zasad tworzenia,
doskonalenia oraz likwidacji kierunkéw studiéw. Osobg merytorycznie odpowiedzialng za program
studidow jest Dyrektor Programu Ksztatcenia dla kierunku studidw Turystyka i Rekreacja. Do zakresu
obowigzkéw Dyrektora nalezy w szczegdlnosci: (1) uczestniczenie w pracach Wydziatowej Komisji
Programowej, (2) zapewnienie witasciwej jakos$¢ ksztatcenia na kierunku studiéw w tym nadzér nad
realizacjg procedur jakoscig ksztatcenia, (3) inicjowanie i koordynacja dziatan w zakresie doskonalenia
programu studiow, (3) przygotowanie dla Dziekana propozycji obsady dydaktycznej, (4) nadzér
merytoryczny i organizacyjny nad zajeciami prowadzonymi na kierunku, (5) nadzér nad opiekunami
zawodowych praktyk studenckich na kierunku, (6) uczestnictwo w procesie przydziatu promotoréw
i recenzentéw prac na kierunku studiow, (7) nadzér nad wymiang studenckag w ramach programu

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 39



Erasmus+ oraz porozumien bilateralnych, (8) wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi, (9)
koordynacja oceny jakosci ksztatcenia przez studentdw oraz realizacja wielu innych zadan zwigzanych
z prowadzeniem ksztatcenia na kierunku studiéw.

Na poziomie uczelnianym za jakos¢ ksztatcenia odpowiedzialna jest Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, dla
ktorej sformutowano szereg wazinych zadan dotyczgcych tworzenia, przeksztatcania i likwidacji
kierunkéw, przygotowanie propozycji projektu programow studidw oraz zmian programow studiow.

Przegladu programu studiéw oraz formutowania propozycji zmian w programie dokonuje Dyrektor
Programu Ksztatcenia na kierunku studiéw.

Na szczeblu Uczelni zarzadzanie jakoscig dokonuje sie poprzez tworzenie nowych kierunkow,
programow studidw i specjalnosci, rozwdj juz istniejgcych programdw, ocene procesu nauczania
zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi standardami. Elementami systemu zapewnienia jakosci sg
takze: okreslanie programu studidéw, w tym efektéw uczenia sie, sylwetki absolwenta i planu studiow.
Proces projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studidw jest realizowany na
podstawie szeregu sformalizowanych procedur przyjetych zarzgdzeniami Rektora.

Na kierunku turystyka i rekreacja analizy i oceny stopnia realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie
w danym roku akademickim dokonuje Dyrektor Programu Ksztatcenia. Przy projektowaniu
i doskonaleniu programu studiéw uwzglednia sie wymagania prawne, ocene tresci, metod i efektow
uczenia sie dokonywang przez wyktadowcéw (coroczne badanie przeprowadzane na Wydziale wsréd
wyktadowcdw), studentdw (sondaz opinii), absolwentéw kierunku oraz interesariuszy zewnetrznych
(przedstawicieli praktyki oraz pracodawcow uczestniczagcych w Radzie Biznesu), a takze wiasne
opracowania danych pozyskanych dzieki wspodtpracy 1z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi (w tym dane z Dziatu Marketingu, Dziatu Karier i Praktyk, International Office, analizy
dostepnych raportéw dotyczacych globalnych, europejskich i krajowych uwarunkowan sytuacji
absolwentéw na rynku pracy). Programy, w tym efekty uczenia sie i plany sg opiniowane przez
Samorzad Studencki. Wszystkie postulaty i uwagi odnosnie do programu studidw studenci moga
sktadac takze u opiekunéw roku.

Waznym elementem weryfikacji efektdw uczenia sie jest analiza programu studiéw, tresci
programowych poszczegdlnych zaje¢ i modutéw, sposobdw weryfikacji. Ocena uzyskanych efektéw
uczenia sie na poziomie zajeé, praktyk i procesu dyplomowania w okresie pandemii byta nie tylko
uzalezniona od rodzaju zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia, seminaria, proseminaria), zakresu merytorycznego
zajet, ale takze od mozliwosci realizacji zaje¢ w trybie zdalnym (np. braku mozliwosci realizacji zajec
terenowych). Wykorzystywano wéwczas wiele narzedzi dostepnych na uczelnianej platformie Platon,
MS Teams i Zoom; na tych platformach dokumentowano tez prace studentéw i przebieg egzaminow
dyplomowych (Zoom). Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie za pomocg pracy dyplomowej
oraz egzaminu dyplomowego, zostata szczegdétowo opisana w Regulaminie procesu dyplomowania,
Praca oceniana jest przez promotora i recenzenta. W roku akademickim 2021/2022 wszystkie
egzaminy dyplomowe odbywaty sie online i byly rejestrowane. Kazdego roku przeprowadzany jest
audyt wylosowanych prac dyplomowych, za ktéory odpowiedzialna jest Wydziatowa Komisja ds.
Audytu Prac Dyplomowych. W roku akademickim 2020/2021 audytem objeto 24 losowo wybrane
prace, w kolejnym roku — 18 prac. Wyniki audytu nie odbiegajg w istotny sposéb od ocen
promotorow i recenzentow. Wyniki audytu s3 omawiane na Kolegium Dziekanskim i sg nastepnie
wykorzystywane do weryfikacji tematyki prac w nastepnych latach.
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Ocena sposobdw weryfikacji dokonywana jest rowniez w trakcie hospitacji. Wyniki hospitacji sg
analizowane przez Dyrektoréw Programoéw Ksztatcenia, Kolegium Dziekanskie i Wydziatowa ds.
Komisje Jakosci Ksztaftcenia, a nastepnie wykorzystywane w doskonaleniu programu studiow
i w polityce kadrowej.

Uczelnia prowadzi réwniez systematyczne badanie ewaluacyjne, majgce na celu ocene realizacji
efektdw uczenia sie przez studentéw. Wyniki tego badania brane sg pod uwage przede wszystkim
przy modyfikacji kierunkowych efektéw uczenia sie. Badaniu podlegaja réwniez losy absolwentéw.

W 2020 r. Uczelnia uzyskata miedzynarodowga akredytacje THE-ICE (The International Centre of
Excellence in Tourism and Hospitality Education) dla kierunku turystyka i rekreacja. W ramach
procesu akredytacji Uczelnia zostata oceniona w 14 obszarach, m.in. jakosci programu studidw
i kadry, systemu wspierania studentéw, wartosci badan naukowych, zarzadzania, wspétpracy
z biznesem i rozpoznawalnosci na swiecie. W ramach cztonkostwa w THE-ICE kazdego roku studenci
biorg udziat w ogdlnoswiatowym badaniu sondazowym obejmujgcym ocene bardzo wielu aspektow
jakosci ksztatcenia (THE-ICE ISBSB Survey), w tym m.in. nauczania, wsparcia studentéw, szans na
zatrudnienie, ogdlnego poziom satysfakcji ze studiow. W 2021 roku w ogdlnoswiatowym badaniu
uczestniczyto ok. 200 tys. Studentéw z 200 uczelni dziatajgcych w 18 krajach. Natomiast w 2022 r.
Uczelnia zostata sklasyfikowana na 1. Miejscu w rankingu THE-ICE/i-graduate Student Satisfaction
Global Index w kategorii ,,virtual onboarding”.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W strategii Uczelni kfadzie sie nacisk na podnoszenie jakosci ksztatcenia poprzez podnoszenie
poziomu ksztatcenia na wszystkich etapach: poczawszy od biezacej realizacji programu studidw, az po
jakos¢ prac dyplomowych i sledzenie losow absolwentéw. Do realizacji celu podnoszenia jakosci
zostat powotany Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéry kieruje pracami Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia. Procedury i procesy stosowane w zakresie jako$¢ ksztatcenia zawarte sg dokumencie
,Opis Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia w SGTiH Vistula”.

Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studidw ujete zostaty
i okreslone w procedurach systemu jakosci ksztatcenia. Osobg merytorycznie odpowiedzialng za
program studiow kierunku jest Dyrektor Programu Ksztatcenia dla kierunku studiow Turystyka
i Rekreacja. W oparciu o wnioski z przeglagdu programu studiéw dokonywne przez interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych stanowig podstawe dla Dyrektora Programu Ksztatcenia na kierunku
studidw do formutowania propozycji zmian w programie studiow.

Uczelnia prowadzi réwniez systematyczne badanie ewaluacyjne, majgce na celu ocene realizacji
efektdw uczenia sie przez studentéw. Wyniki tego badania brane sg pod uwage przede wszystkim
przy modyfikacji kierunkowych efektow uczenia sie. Badaniu podlegajg réwniez losy absolwentéw.
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W 2020 r. Uczelnia uzyskata miedzynarodowa akredytacje THE-ICE (The International Centre of
Excellence in Tourism and Hospitality Education) dla kierunku turystyka i rekreacja.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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