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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr inz. Kinga Kurowska-Wilczyriska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspert PKA

2. dr hab. Michat PrzybyliAski, cztonek PKA

3. tukasz Janiszewski, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Mateusz Kopaczynski, ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek zarzadzanie zostat wyznaczony do oceny programowej w roku akademickim 2022/2023
w zwigzku z uptywem okresu, na jaki wydana byta pozytywna ocena programowa. Dotychczas kierunek
zarzadzanie byt oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng trzykrotnie, a zatem biezgca ocena
programowa jest przeprowadzania po raz czwarty.

Ostatnia ocena programowa na kierunku zarzadzanie zostata przeprowadzona w 2017 roku,
w  wyniku ktdrej wizytowany kierunek otrzymat ocene pozytywng, obowigzujagcg do roku
akademickiego 2022/2023 (Uchwata Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r.).

W powyzszej uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej po zapoznaniu sie z raportem zespotu
oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni, a takze kierujgc sie sprawozdaniem Zespotu nauk spotecznych
w zakresie nauk ekonomicznych, w sprawie jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym
na Wydziale Zarzadzania i Administracji Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci w Watbrzychu na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym stwierdzito, iz Wydziat Zarzadzania i Administracji Wyziszej Szkoty Zarzgdzania
i Przedsiebiorczosci w Watbrzychu spetnia wymagania kadrowe, programowe, w tym dotyczace
osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na kierunku zarzgdzanie studidéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, a poziom prowadzonego ksztatcenia odpowiada
przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajagcym na wydanie oceny pozytywnej. Wszystkie
przyjete przez Polskg Komisje Akredytacyjng kryteria jakoSciowe oceny programowej uzyskaty ocene
,W petni”.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z
uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktdre stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktére postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw. Podczas spotkah omawiano kryteria oceny
oraz raport wstepny zespofu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegbtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat zajecia do
hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej
w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezaco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

nauki o zarzadzaniu i jakosci 75%

ekonomia finanse 22%
filozofia 1%

etnologia i antropologi

jezykoznawstwo 1%

a kulturowa 1%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

1040 godzin, 6 miesiecy/ 28 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

PWNE

publicznej

zarzadzanie przedsiebiorstwem
komunikacja w biznesie
zarzadzanie produkcjg i logistyka
zarzadzanie w administracji

5. zarzadzanie w sektorze publicznym

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

446

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow*

1957

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

70,1

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

114

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktoéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzadzaniu i jakosci 85%
ekonomia finanse 10%

etnologia i antropologia kulturowa 2,5%
historia 1,25%

jezykoznawstwo 1,25%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukoniczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry/ 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

520 godzin, 3 miesigce/ 16 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 1. zarzadzanie zasobami ludzkimi
kierunku studiow 2. zarzadzanie jakoscia
3. rachunkowos$¢ i finanse gospodarcze
4. zarzadzanie organizacjami
publicznymi
Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku ) 275
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 1025
prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidw uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli - 38,2
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne ) 87

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

52

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®

kryterium spetnione/

kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium

niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,

kryterium spetnione

kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz czesciowo

dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, .
kryterium

niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium
niespetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci w Watbrzychu prowadzi ksztatcenie na kierunku
zarzadzanie na studiach pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym w formie niestacjonarne;j.
Koncepcja i cele ksztatcenia sg bardzo ogdlne, sg jednak zgodne ze Strategig Rozwoju Uczelni, ktéra
jest dokumentem bardzo skrétowym. Zgodnie z zapisami strategii “Celem nadrzednym Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu jest uczestnictwo w procesie budowania
gospodarki opartej na wiedzy z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych charakteryzujgcych sie wysokg innowacyjnoscig i stuzgcg podniesieniu jakosci
kapitatu ludzkiego w globalnej gospodarce”. Koncepcja ksztatcenia zaktada takze wtgczenie w proces
ksztatcenia praktyk w gospodarczych, co zapewnia przenikanie do programu ksztatcenia stosowanych
w praktyce dziatan biznesowych.

W celu zapewnienia otwartosci na otoczenie spofeczno-gospodarcze i innowacyjnos¢ absolwentow
w procesie tworzenia koncepcji ksztatcenia (w tym budowie profili kwalifikacyjnych absolwenta)
uczestniczyli, obok pracownikow naukowych, interesariusze zewnetrzni, wspomagajac proces doboru
proponowanych specjalnosci oraz tresci przekazywanych w ramach oferowanych specjalnosci.

Przyjeta koncepcja i cele ksztaftcenia zaktadajg, ze absolwent kierunku zarzgdzanie na pierwszym
stopniu studidow zdobywa realng wiedze i umiejetnosci praktyczne, przygotowany jest do pracy
w instytucjach i organizacjach gospodarczych oraz administracji gospodarczej na stanowiskach szczebla
operacyjnego, do kierowania zespotami ludzkimi, projektami oraz dziataniami w firmach
z roznych branz, a takze jest gotowy do wdrazania innowacyjnych rozwigzan w firmach oraz
podejmowania dziatalno$ci w charakterze samodzielnego przedsiebiorcy.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie na pierwszym stopniu odbywa sie w kazdym roku akademickim
zwykle w ramach dwdch z siedmiu proponowanych przez Uczelnie specjalnosci, ktérych wybér
realizowany jest od semestru V:

e zarzgdzanie przedsiebiorstwem;

e zarzgdzanie w administracji publicznej;

e |ogistyka biznesu;

e komunikacja w biznesie;

e rachunkowosc i podatki w dziatalnosci gospodarczej;
e zarzgdzanie produkcjq i logistykgq;

e rachunkowosc¢ gospodarcza.

Absolwent kierunku zarzadzanie na drugim stopniu studiow ma w zatozeniach opanowane
umiejetnosci: krytycznej analizy, interpretacji i oceny zjawisk i proces w zarzadzania w réznej skali,
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oceny wptywu otoczenia na te zjawiska (procesy) oraz przygotowania i podejmowania decyzji
zarzadczych, zwtaszcza strategicznych w przedsiebiorstwach, instytucjach publicznych, sektorach
gospodarki, jednostkach samorzgdowych, a takze posiadajg zdolnos$¢ petnienia funkcji zarzadczych.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie na drugim stopniu odbywa sie w kazdym roku akademickim zwykle
w ramach dwéch z szesciu proponowanych przez Uczelnie specjalnosci, ktérych wybdr realizowany jest
od semestru lll:

e zarzqdzanie zasobami ludzkimi;

e zarzqdzanie organizacjami publicznymi;
e zarzqdzanie jakosciq;

e rachunkowosc i finanse gospodarcze;

e zarzgdzanie logistyczne;

o Jogistyka w biznesie.

Kierunek zarzadzanie na pierwszym stopniu studidw zostat przypisany do dyscypliny wiodacej w 75%
tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscyplin dodatkowych w 22% do ekonomii i finanséw, a takze po
1% do filozofii, etnologii i antropologii kulturowej, jezykoznawstwa. Na drugim stopniu studiéw za$
odpowiednio 85% nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz 10% ekonomia i finanse, 2,5% etnologia
i antropologia kulturowa, 1,25% historia, 1,25% jezykoznawstwo. Rekomenduje sie ponowng analize
i ocene z interesariuszami koncepcji ksztatcenia pod katem dyscyplin naukowych oraz zmiane
przypisania dyscyplin oraz pominiecie tych, ktére odnoszg sie do pojedynczych zaje¢, a takze
ujednolicenie dyscyplin w uchwale dot. programu studiéw oraz systemie POL-on.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie w petni mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat
przyporzagdkowany, a takze uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej
wtasciwych dla kierunku.

Wobec specyficznego regionu, w ktérym znajduje sie uczelnia oraz mozliwego jej regionalnego
charakteru uwarunkowanego lokalizacjg uczelnia nie wykorzystuje potencjatu, a efekty uczenia sie
w niedostatecznym stopniu sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy.

W tworzeniu i rozwijaniu koncepcji ksztatcenia Uczelnia wykorzystuje ,,obszarowe efekty ksztatcenia;
wytyczne Senatu; misje i Strategie Rozwoju; wyniki badan rynku pracy i konsultacji z pracodawcami;
realia rynku pracy i potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego”. Dokumenty, do ktérych odnosi sie
uczelnia nie majg wymiaru miedzynarodowego, analiz nie oparto na zadnych konkretnych badaniach,
a jedynie okresleniu ,,wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym”. Koncepcja i cele ksztatcenia
zostaly okresSlone we wspodtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
a takze uwzgledniono w nich mozliwos$¢ nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Uczelnia buduje swoje programy w oparciu o zapotrzebowanie rynku pracy, w porozumieniu
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wszelkie zmiany w programach studiéw
wprowadzane s3 jednak z inicjatywy pracownikéw. Koncepcja kierunku zarzadzanie na obu stopniach
studidow ma szczegétowe odniesienie do praktyki zarzgdzania — zaréwno w realizacji przedmiotéw
kierunkowych, jak i specjalnosciowych. Koncepcja Uczelni sprowadza sie do tego, by tresci ksztatcenia
dostarczaty przede wszystkim wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych budujgcych podstawy
przydatne do podejmowania pracy w otoczeniu gospodarczym.
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Warunkiem stworzenia systemu weryfikacji stopnia osiggniecia zaplanowanych efektéw uczenia sie
jest taka translacja efektéw uczenia sie PRK na poziom efektéw kierunkowych, by byty one zrozumiate
(trafne, specyficzne i realistyczne) oraz dostosowane do mozliwosci, jakie w ramach przedmiotéw
(modutéw) sg mozliwe do zastosowania

Efekty uczenia sie (kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zajec) dla kierunku zarzadzanie | i Il stopnia
o profilu praktycznym odnoszg sie do dwéch gtéw dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse. Efekty uczenia sie, co do zasady, sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia
oraz profilem praktycznym zarédwno na |, jak i na Il stopniu studidéw. Nie sg w petni zgodne
z charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK
w zakresie. Pewnym, zdiagnozowanym problemem jest brak odniesien w efektach uczenia sie do
kompetencji praktycznych, co dla studiéw o profilu praktycznym jest decydujgce.

Na studiach | stopnia zidentyfikowano nastepujgce niezgodnosci z charakterystykami drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK w zakresie.

W kierunkowych efektach uczenia sie nie uwzgledniono w zakresie gtebi — kompletnosci perspektywy
poznawczej P6S WG -—zaawansowanego stopnia poznania i rozumienia podstawowej wiedzy
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finansow (Z_WO01, Z W02,Z_W03, Z_WO04,
Z_WO08,. W zakresie uwarunkowan i skutkdéw P6S_WK nie uwzgledniono fundamentalnych dylematéw
wspotczesnej cywilizacji, a jedynie fundamentalng wiedze z zakresu podstawowych pojeé zarzadzania
zwigzanych z wtasnoscig intelektualng, przemystowq oraz prawami autorskimi, potrafi korzystaé z
zasobow informacji patentowej (Z_WO05). W analizowanym obszarze zaproponowano 12 efektéw
kierunkowych. Natomiast tylko jeden z nich Z_W02 ma odniesienie do kompetenc;ji praktycznych.

W zakresie wykorzystania wiedzy — rozwigzywania problemdéw i wykonywania zadan P6S_UW nie
uwzgledniono wykorzystania posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania ztozonych
i nietypowych probleméw oraz wykonywania zadan w warunkach nie w petni przewidywalnych.
W zadnym z efektéw nie znalazt odzwierciedlenia dobdér oraz zastosowanie zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. W obszarze komunikowania sie P6S_UK nie uwzgledniono
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego, a jedynie w obszarze P6S_UW uwzgledniono umiejetnos¢ przygotowania prac
pisemnych réwniez w jezyku obcym, co jest efektem niesatysfakcjonujgcym. Zdecydowanie zbyt stabo
wyeksponowane sg w okreslonych efektach uczenia sie kompetencje praktyczne

W zakresie organizacji pracy P6S_UO wykorzystano niewtasciwe sformutowania, ktdére nie
uwzgledniajg planowania i organizowania pracy indywidualnej oraz w zespole, a jedynie petnienie roli
przywodczej w zespole realizujgcym zadania zawodowe Z_U12 oraz planowanie i przeprowadzanie
eksperymentédw w tym pomiaréw i symulacji komputerowych, interpretowanie uzyskanych wynikéw i
wyciggania wnioskdw obejmujacych przebieg kluczowych zjawisk spoteczno- gospodarczych
zachodzacych w organizacjach i ich otoczeniu —Z_UO03.

Na studiach Il stopnia zidentyfikowano, z kolei nastepujace niezgodnosci z charakterystykami drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK w zakresie.

W kierunkowych efektach uczenia sie nie uwzgledniono w zakresie gtebi — kompletnosci perspektywy
poznawczej P7S_WG — pogtebionego stopnia znajomosci faktow, obiektdw i zjawisk oraz dotyczgcych
ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone zaleznoscim.in. stanowigce zaawansowana wiedze ogélna
z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, bedacej dyscyplina wiodgca. Nie uwzgledniono takze
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zastosowan praktycznych. Dotyczy to wszystkich sformutowanych efektéw uczenia sie. Ponadto w
konteksécie uwarunkowan P7S_WK nie uwzgledniono fundamentalnych dylematéw wspodfczesnej
cywilizacji oraz podstawowych zasad tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci (Z2P_WO01,
Z2P_W02, Z2P_W03, Z2P_W09 i Z2P_W14).

W zakresie wykorzystania wiedzy — P7S_UW przewiduje umiejetnos¢ formutowania i rozwigzywania
ztozonych i nietypowych problemdw oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych
warunkach poprzez umiejetny, kompetentny dobdr zrédet informacji wraz z umiejetnoscig ich oceny,
krytycznej analizy, syntezy, interpretacji twoérczej oraz dostosowania i doboru witasciwych metod
i narzedzi do takiego rozwigzania, w tym zawansowanych zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. W zaproponowanych efektach uczenia sie stwierdzono brak krytycznej oceny
posiadanej wiedzy i tresci (m.in. Z2P_U02, Z2P_UOQ5, Z2P_U10). Jedynie efekt Z2P_U20 uwzglednia
krytyczna analize, interpretacje i ocene zjawisk oraz proceséw zarzadczych. w zakresie tym nie
uwzgledniono takze zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Jedynie w efekcie
Z2P_UO05 wskazano na fakt, ze student powinien posiada¢ umiejetnos$é doboru wtasciwych metod
analitycznych do rozwigzywania problemoéw. W zakresie komunikowania sie P7S_UK uwzgledniono
umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Nie ujeto jednak nie ujeto umiejetnosci postugiwania sie specjalistyczna
terminologia, wtasciwg dla kierunku zarzadzanie Il stopien profil praktyczny. W zakresie uczenia sie
P6S_UU w efektach kierunkowych nie uwzgledniono samodzielnego planowania i realizowania
wtasnego uczenia sie przez cate zycie i ukierunkowywania innych w tym zakresie.

W obszarze kompetencji spotecznych, z zakresie podejscia krytycznego P7S_KK nie uwzgledniono
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci oraz nie dokonano translacji efektu
Zwigzanego z uznawaniem znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych
i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu. Do zakresu tego wpisano natomiast efekt Z2P_KO04 dotyczacy samodzielnego zdobywania
i doskonalenia kompetencji zawodowych, ktéry powinien byé przypisany raczej do efektu P7S_UU.
Natomiast w zakresie rél zawodowych P7S_KR nie ujeto rozwijania dorobku zawodu, podtrzymywania
etosu pracy, a jedynie w efekcie Z2P_K04 uwzgledniono przygotowanie do petnienia réznych rol
zawodowych kierujac sie zasadami etyki.

Uwzgledniajac konstrukcje efektéw uczenia sie przyporzadkowanych do kierunku zarzadzaniu | i Il
stopnia nalezy zauwazy¢, ze efekty przedmiotowe zawierajg analogiczne btedy, jak sformutowane
efekty kierunkowe.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze translacja charakterystyk efektéw uczenia sie
przypisanych PRK do poziomu szdstego i siédmego jest niekompletna, przez co absolwent nie uzyskuje
przewidzianych przez rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018
r. w sprawie charakterystyk 2 stopnia efektow uczenia sie (...). Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze poza
wymienionymi powyzej efekty uczenia sie sg co do zasady specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy oraz jej zastosowaniami w obszarach dziatalnosci zawodowe;j
i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia
o profilu praktycznym. Uwzgledniajg kompetencje spoteczne. Sformutowane efekty uczenia sie s3
sformutowane w sposéb zrozumiaty, s3 mozliwe do osiggniecia. Pozwalajg takze na opracowanie
wiasciwego systemu ich weryfikacji.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia zostata opracowana we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie s3 zgodne z misja, wizja
i strategia Uczelni, a takze z prowadzong politykg jakosci. Wpisujg sie w dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, niemniej
do pozostatych dyscyplin wskazanych juz nie. Efekty uczenia sie co do zasady, sg specyficzne i zgodne
z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz
ekonomia i finanse, studia | i Il stopnia o profilu praktycznym, a takze stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej witasciwych dla kierunku zarzgdzanie. W uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne
oraz w ograniczonym stopniu umiejetnosci postugiwania sie w jezyku obcym. Dla poziomu | studiéw
nie uwzgledniono znajomosci jezyka na poziomie B2, a jedynie umiejetnos¢ przygotowywania
opracowan w jezyku obcym. Dla poziomu Il studidow zatozono umiejetnos¢ jezyka na poziomie B2+,
jednak nie uwzgledniono wiedzy specjalistycznej. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb
zrozumiaty pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Podstawe wystawienia oceny kryterium
spetnione czesciowo stanowig zidentyfikowane ponizej nieprawidtowosci:
1. Brak zgodnosci efektéw uczenia sie z charakterystykami drugiego stopnia dla kwalifikacji na

poziomie 6 PRK, gdyz nie uwzgledniono m.in. zaawansowanego stopnia poznania

i zrozumienia wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, umiejetnosci postugiwania sie

jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, czy

planowania i organizowania pracy indywidualnej

2. Brak zgodnosci efektéw uczenia sie z charakterystykami drugiego stopnia dla kompetencji na
poziomie 7 PRK. Nie uwzgledniono m.in. zastosowan praktycznych czy umiejetnosci
postugiwania sie w jezyku obcym specjalistyczng terminologia, wtasciwa dla kierunku

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie korekte efektow uczenia sie w celu usuniecia wskazanych nieprawidtowosci,
w szczegolnosci zapewnienie zgodnosci efektdw uczenia sie z charakterystykami drugiego
stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK

2. Zaleca sie zapewnienie zgodnosci efektow uczenia sie z charakterystykami drugiego stopnia
dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK.
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3. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan naprawczych, ktére przyczynig sie do wyeliminowania
w przysztosci nieprawidtowosci stanowigcych podstawe obnizenia oceny kryterium.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe, sg co do zasady przypisane do efektéw uczenia sie i zaje¢ uwzgledniajgc wiedze
i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Ponadto
odzwierciedlajg aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku
pracy whasciwych dla kierunku zarzadzanie | i Il stopnia profil praktyczny. Majac na uwadze rozbieznosci
odniesienia efektdw kierunkowych do charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK stwierdza sie, ze tresci programowe tworzgce program studiow,
pomimo ich specyfiki, nie zapewniajg uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie.

Wykazany w programach studiéw naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ wynosi dla kierunku zarzgdzanie na studiach niestacjonarnych pierwszego
stopnia 1957 godz., a dla studiéw drugiego stopnia 1025 godz. wraz z praktykami, wydaje wtasciwie
oszacowane, by student mégt osiggnaé zaktadane efektdéw uczenia sie, z zastrzezeniem klasycznej
formy prowadzenia zaje¢.

Studia pierwszego stopnia podzielone zostaty na sze$¢ semestréw. W pierwszym semestrze
realizowanych jest osiem przedmiotéw, w tym wyktady (76+5 godz. szkolenia BHP), ¢wiczenia (82
godz.) i laboratoria (18 godz.). W drugim semestrze realizowanych jest seidem przedmiotow, w tym
wyktadéw (81 godz.), oraz ¢wiczenia (87 godz.). W semestrze trzecim realizowanych jest osiem
przedmiotow, w tym wyktady (108 godz.), éwiczenia (66) oraz laboratoria (10 godz.). W semestrze
czwartym studenci majg do zrealizowania pie¢ przedmiotéw, w tym wyktady (54 godz.), ¢wiczenia (56
godz.) oraz praktyki zawodowe 520 godz. Harmonogram studiéw dla pigtego semestru zaktada
realizacje szesciu przedmiotow, w tym wyktady (40 godz.), ¢wiczenia (36 godz.), seminarium (30 godz.)
oraz praktyki zawodowe w wymiarze 520 godz. w semestrze szdstym realizowanych jest siedem
przedmiotow, w tym wyktady (59 godz.), ¢wiczenia (79) oraz seminarium (30 godz. W dwdch ostatnich
semestrach realizowane sg przedmioty specjalnosciowe, na semestrze pigtym — trzy przedmioty, a na
szdstym — cztery, ktdre studenci moga samodzielnie wybierad i w ten sposéb ksztattowaé swojg Sciezke
ksztatcenia. W kazdym semestrze student jest zobowigzany do uzyskania 30 pkt ECTS, a liczba
egzaminodw i zaliczen w kazdym z semestrow jest podobna. Takie utozenie harmonogramu studiéw jest
logiczne, oparte o harmonijne i logiczne narastanie wiedzy.

Liczba punktéw ECTS potrzebna do zakonczenia studiow w systemie szeSciu semestralnym wynosi 180.
Zadeklarowana przez Uczelnie w raporcie samooceny liczba punktow ECTS, ktdrg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych
prowadzacych zajecia dla studiéw niestacjonarnych wynosi 70,1, co stanowi 39%. Zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 114 punktéw, co stanowi 63%.

Studia drugiego stopnia podzielone zostaty na cztery semestry. W pierwszym realizowanych jest pie¢
przedmiotow plus szkolenie BHP, w tym wyktady (70 godz.), éwiczenia (55 godz.) oraz seminarium (20
godz.). W semestrze drugim przewidzianych jest osiem przedmiotéw, w tym wyktady (44 godz.),
¢wiczenia (62 godz.) oraz seminarium (20 godz.). Harmonogram semestru trzeciego przewiduje
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realizacje siedmiu przedmiotow, w tym trzech specjalnosciowych oraz praktyke zawodowg (260 godz.)
Liczba wykfadéw wynosi 57 godz., ¢wiczen — 51 godz. oraz seminariow — 20 godz. W ostatnim,
czwartym semestrze zaplanowano realizacje szesciu przedmiotdw, w tym wyktady (62 godz.),
¢wiczenia (44 godz.), seminarium (20 godz.) oraz praktyki zawodowe — 260 godz. Liczba egzaminéw
i zaliczen w kazdym z semestréow jest podobna. Takie utozenie harmonogramu studidéw jest logiczne,
oparte o harmonijne i logiczne narastanie wiedzy.

Liczba punktéw ECTS potrzebna do zakonczenia studiéw w systemie czterosemestralnym wynosi 120.
Zadeklarowana przez Uczelnie w raporcie samooceny liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych
prowadzacych zajecia dla studiéw niestacjonarnych wynosi 38,2 punkty, co stanowi 32%, zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 87 punktédw ECTS, co stanowi 72%.

Zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia przyjety program studiow umozliwia
studentom wybodr zajec, ktérym przypisano 72 punkty ECTS, co stanowi 40% ogdtu punktéw. Ponadto
w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych studenci | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie musza
uzyska¢ 6 punktow ECTS. Jako zajecia praktyczne wskazano zajecia éwiczeniowe, laboratoryjne,
seminarium dyplomowe oraz praktyki zawodowe. Do grupy zajeé¢ praktycznych przypisano takze
zajecia z jezyka obcego.

Liczba punktéw ECTS przypisana do zajec¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
wynosi na studiach | stopnia wynosi 494 godziny (bez uwzglednianie praktyk zawodowych). Zajeciom
tym przypisano 114 punktéw ECTS, co jak skazano stanowi 63%. Natomiast na studiach Il stopnia,
zajecia praktyczne realizowane sg w ramach 307 godzin (bez praktyk zawodowych), co stanowi
odpowiednio 73%. § 6 pkt. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw reguluje uwarunkowania, jakie muszg by¢ spetnione przypadku
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Tak zajecia, przewidziane w programie studiéw
o profilu praktycznym, sg prowadzone: (1) w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej, (2) w sposoéb umozliwiajgce wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.
W takim przypadku ksztatcenie na odlegtos¢ nie jest mozliwe, gdyz § 12 pkt. 2 przywotanego
rozporzadzenia stanowi, ze w przypadku zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne metody
i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ wykorzystywane pomocniczo. Majac na uwadze fakt, ze
tak duza czes¢ zajec konstytuujgcych program ksztatcenia ma charakter praktyczny nalezy wnioskowaé,
Zze system prowadzenia zaje¢ jest niewlasciwy, gdyz zajecia, ktére odbywajg sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie mogag ksztattowac umiejetnosci
praktycznych. Ponadto prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
zgodnie z § 13 pkt. 1 przywotanego rozporzadzenia wskazuje, ze w przypadku studidw o profilu
praktycznym nie wiecej niz 50% punktéw ECTS moze zostal osiggnieta w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W tym przypadku ten warunek nie jest
spetniony. Analiza stanu faktycznego pozwolita stwierdzi¢ ponadto, ze Uczelnia zaktada mozliwosc¢
podpisania ze studentem umowy na ksztatcenie na odlegtos¢ § 11 Umowy o nauke oraz warunkach
pobierania optat zwigzanych z odbywaniem studidow oraz opfat za ustugi edukacyjne.

Udziat punktéw ECTS uzyskiwanych przez studenta w ramach bezposredniego kontaktu w ramach zajeé
prowadzonych w bezposrednim kontakcie w ogdlnej liczbie punkéw jest do zaakceptowania, jednak
blizsza analiza budzi kilka watpliwosci. Dla przyktadu, zajecia z marketingu realizowane na
| roku studiow | stopnia w bezposrednim kontakcie z prowadzgcym w wymiarze 30 godz. (15 godz.
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wyktadu i 15 godz. ¢wiczenia) przypisano az 7 pkt ECTS, co oznacza nakfad pracy wtasnej studenta
w wymiarze 145 godz. W karcie przedmiot 25 godz. zaplanowano na kontakt mailowy
z prowadzacym. Nalezy sie zastanowic, czy taka liczba godzin jest w ogéle realna do zrealizowania,
w sytuacji, kiedy na | rok studidw | stopnia uczeszcza 216 studentdéw. Kontakt mailowy
z prowadzacym w stosunkowo duzej liczbie godzin przewidziano takze w kartach przedmiotéw
z: zarzadzania finansami przedsiebiorstw - 12 godz., logistyka produkcji i zaopatrzenia — 15 godz.,
logistyka w sferze ustug — 10 godz. Na studiach Il stopnia zauwazono analogiczng konstrukcje kart
przedmiotow, w ktdrych przewidziano konsultacje oraz kontakt mailowy z prowadzgcym jako forme
aktywnosci studenta, min. makroekonomia — 10 godz., spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — 12 godz.,
zarzadzanie strategiczne — 10 godz. rachunkowo$¢ zarzadcza — 10 godz. S3 to jedynie przyktady, w
ktorych liczba godzin kontaktu mailowego przekracza 10. W zdecydowanej wiekszosci kart liczba ta
waha sie od 2-5 godz. Nalezy poda¢ w watpliwos¢ zasadnos$¢ kontaktu mailowego
z prowadzacym jako forme aktywnosci studenta. Takowa pojawia sie w kazdej karcie przedmiotu.
W niektdrych kartach przedmiotu (np. finanse, podstawy matematyki w biznesie, mikroekonomia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi—az 15 godz., rachunkowos¢ finansowa — 12 godz.) wskazane sg réwniez
konsultacje jako forma aktywnosci studenta. Nalezy nadmienic, ze wykorzystanie takiej formy kontaktu
ze studentem wymaga réwniez opracowania karty przedmiotu do zajeé realizowanych w tej formie.

Plan studiow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego. Przy czym na studiach | stopnia program studiéw nie uwzglednia osiggniecia przez
studenta kompetencji na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Na
drugim stopniu studiéw kompetencje na poziomie B2+ zostaty uwzglednione. Uczelnia oferuje
studentom ksztatcenie w jezyku obcym, oferujgc na poziomie | jeden przedmiot w jezyku obcym, a na
Il stopniu — dwa przedmioty. Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego wskazujgc, ze osoba
postugujace sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie gtéwnych watkow przekazu zawartego w
ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, oraz potrafi zrozumie¢ dyskusje z uzyciem
jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowej. Tresci programowe przypisane do jezyka
obcego zwigzane sg z czeScig gramatyczng oraz prostymi wypowiedziami dotyczgcymi dziatalnosci
biznesowej, organizowania wyjazdéw oraz prostej prezentacji firmy. Opisy efektéw uczenia sie
przedmiotow z jezyka obcego zaktadajg, ze student kompetencje jezykowe, pozwalajgce na prostg
komunikacje jezykowga w formie ustnej i pisemnej w sytuacjach z zycia codziennego oraz sfery biznesu,
potrafi zrozumiec gtdéwne informacje zawarte w prostych wypowiedziach i potrafi formutowaé proste
wypowiedzi. Kompetencje jezykowe na poziomie B2 opisuje Europejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego wskazujgc, ze osoba postugujgce sie jezykiem na tym poziomie rozumie znaczenie
gtéwnych watkow przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy konkretne i abstrakcyjne, oraz
potrafi zrozumie¢ dyskusje z uzyciem jezyka specjalistycznego, jesli dotyczy tematyki zawodowe].
Przepisanie tak szerokiego zakresu tego efektu do przedmiotu prowadzonego w jezyku angielskim i
lektoratu jezyka obcego wydaje sie utrudniajgce w zakresie wykreowania wspomnianych kompetencji.

Ksztattowanie umiejetnosci jezykowych na poziomie B2 powinno by¢ realizowane szerzej niz tylko
w ramach zajec z jezyka obcego. Wynika to posrednio ze Stanowiska interpretacyjnego nr 2/2020 PKA
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 maja 2020 r. w sprawie realizacji efektéw uczenia
sie w zakresie znajomosci jezyka obcego. Zgodnie z przywotanym Stanowiskiem nr 2/2020 dla
osiggniecia celu nauczania istotne jest to, aby w ramach lektoratu efekty uczenia sie okreslone dla
lektoratu zapewniaty osiggniecie efektéw uczenia sie, wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego i aktdw Uczelni prowadzacej studia na okreslonym kierunku, ponadto zostaty
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okreslone witasciwe metody weryfikacji efektéw uczenia sie (jak prace etapowe na odpowiednim
poziomie trudnosci), grupy studentéw nie byty zbyt liczne, sprawdzany byt poziom znajomosci jezyka
obcego na etapie rekrutacji oraz w razie potrzeby organizowane byly zajecia wyréwnujgce poziom
i studenci mieli umozliwione nabywanie kompetencji w zakresie jezyka specjalistycznego branzowego.
T3 samg argumentacje mozna przywofac do ksztattowania umiejetnosci jezykowych na poziomie B2+.
Na tym poziomie osoba postugujgca sie jezykiem rozumie obszerne specjalistyczne teksty w swojej
dziedzinie oraz specjalistyczne artykuty z innych dziedzin w razie potrzeby z uzyciem stownika. Potrafi
odczytac intencje autora i dostrzec logike tekstu. Potrafi zrozumie¢ gtéwne zagadnienia wyktaddw,
przeméwien i innych ztozonych form prezentacji akademickich, zawodowych, identyfikujgc postawy i
opinie mowcéw. Powtarzajgc za opinig dotyczgcy przydatnosci praktyk zawodowych do ksztattowania
umiejetnosci jezykowych na poziomie B2+ przy przyjetym sposobie ustalania miejsca praktyk oraz
sposobu ich zaliczenia, jak rowniez uwzgledniajac, ze przedmioty specjalnosciowe w swoich kartach
przedmiotu nie przewidujg wykorzystywania literatury obcojezycznej, nalezy uzna¢ ze w trakcie
jednego semestru nauki jezyka obcego w programie studiéw na kierunku zarzadzanie, studia Il stopnia,
wyksztatcenie umiejetnosci jezykowych na pozgdanym poziomie jest trudno osiggalne.

Majac powyzsze na uwadze rekomenduje sie poszerzenie zakresu ksztattowania kompetencji
jezykowych poza te wynikajgce z programu nauczania jezyka obcego na poziomie B2.

Dokumentacja odnoszaca sie do prowadzania praktyk zawodowych jest niekompletna. Brak
dziennikow praktyk studentdw uniemozliwia analize, przez to réwniez potwierdzenie wtasciwych
procedur stosowanych na potrzeby odbywania praktyk. Wszystkie strony zaangazowane w praktyki
(student, uczelnia, podmiot przyjmujacy) wspodtpracujg, dobrze realizujagc swoje zadania
i kompetencje. Uczelnia stworzyta zestawienie instytucji, z ktdrymi ma podpisane wieloletnie
porozumienia o wspdtpracy w ramach realizacji studenckich praktyk zawodowych.

Tresci programowe sg okre$lone dla praktyk, wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami. Zostata
przyporzadkowana wtasciwa liczba punktéw ECTS. Umiejscowienie praktyk w planie studiow, jak
rowniez dobér miejsc odbywania praktyk, zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie
Programy praktyk sg skonstruowane wtasciwie. Umozliwiajg nabycie przez studentéow wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, ktére pozwalajag na swobodne poruszanie sie po rynku pracy. Efekty
uczenia sie zawarte w karcie modutu, dedykowane praktykom, sg odpowiednio dopasowane
i korespondujg z efektami zatozonymi dla pozostatych zajec. Potwierdzajg to karty weryfikacji efektéw
uczenia sie. Metody weryfikacji efektdw uczenia sie dla praktyk sg wtasciwe - nadzér opiekuna i karta
praktyk. Ocena osigganych przez studenta efektow dokonywana jest przez zaktadowego opiekuna
praktyk. Zaliczenie praktyk przez uczelnianego opiekuna nastepuje na podstawie dokumentacji w
postaci: analizy dziennika praktyk, sprawozdania napisanego przez zaktadowego opiekuna praktyk,
oceny karty weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie, samooceny studenta. Wybidrczo stosowane
sg kontrole praktyk oraz hospitacje miejsc ich odbywania z czego sporzgdzane sg sprawozdania.

Z analizy dokumentéw udostepnionych zespotowi oceniajgcemu odnoszacych sie do praktyk juz
odbytych wynika, ze metody weryfikacji osigganych efektéw dokonywane przez przedsiebiorcow sg
wiasciwe i rzetelnie weryfikujg przebieg praktyk. W zwigzku ze stanem epidemii w dniu 30 wrzesnia
2020 roku uchwatg Senatu nr zostato zatwierdzone Zarzadzenie NR 15/2020 Rektora Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu z dnia 27 maja 2020 roku w sprawie
wytycznych dotyczacych organizacji praktyk zawodowych w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z/s w Watbrzychu w roku akademickim 2019/2020 w zwigzku z czasowym
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ograniczeniem funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego i nauki
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 umozliwiajace odbywanie
praktyk zawodowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Zajecia na kierunku zarzgdzanie na studiach | i Il stopnia realizowane sg w formie online, co wydaje sie
niezgodne z zarzadzeniem Rektora 12/2022. Ponadto wskazanie na wykorzystanie ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ uwzgledniono jedynie w kartach trzech
zajec: podstawy logiki— 21 godz., urzednik administracji publicznej — 20 godz. oraz zarzqdzanie kultura
organizacyjng w administracji — 16 godz. wycenione tgcznie na 2,3 punktu ECTS. Na studiach Il stopnia
w tej formie realizowane sg zajecia z komunikacji miedzykulturowej — 16 godz. oraz strategii
logistycznych przedsiebiorstw — 20 godz., ktére wycenione zostaty tgcznie na 1,3 punktu ECTS.
Wykorzystywane przez Uczelnie w czasie pandemii COVID19 metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢
(Cisco Webex) budzg watpliwosci co do mozliwosci osiggniecia zaktadanych dla kierunkéw o profilu
praktycznym efektédw uczenia sie. Wskazuje to na niezgodnos$é sposobu i formy prowadzenia zajeé z
programami studiéw dla | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym oraz zapisami w
raporcie samooceny. Z wypowiedzi studentdw wynika réwniez, ze Uczelnia podpisuje ze studentami
umowy na ksztatcenie online.

Z dostarczonych przez Uczelnie dokumentdw (raport samooceny, programy ksztatcenia dla li Il stopnia
studiow na kierunku zarzadzanie) wynika, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie tradycyjnym,
kontaktowym, w siedzibie Uczelni. Podczas wizytacji okazato sie jednak, ze wszystkie zajecia odbywaja
sie z wykorzystaniem narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co budzi watpliwosci
w zakresie mozliwosci realizacji zatozonych efektow uczenia sie. Tym samym metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢ w przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sg w Uczelni
naduzywane. Konieczne jest, by Uczelnia uporzadkowata syllabusy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Metody ksztatcenia ujete w kartach przedmiotow obejmujg wyktady
(multimedialne, konwersatoryjne), dyskusje, prace z tekstem, metode analizy przypadkdéw, uczenie
problemowe, metody ¢wiczeniowe i w mniejszym stopniu metody podajgce zapewniajg osiggniecie
przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. Analiza kart przedmiotéw wskazuje, ze dobér metod
ksztatcenia, zaktadajac klasyczny, offline sposdb ksztatcenia, jest celowy, uwzgledniajgcy najnowsze
osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu stosowane sg wtasciwie dobrane srodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajace i stymulujgce studentéw do samodzielnosci i osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie. Tak dobrane metody stymuluja studentéw do samodzielnosci
i spetnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowe;j
w taki sposdb, ze umozliwiajg stosowanie wtasciwych metod i narzedzi witasciwych dla dziatalnosci
zarzadczej. Analiza stanu faktycznego pozwolita na stwierdzeni braku wykorzystania na zajeciach
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych wtasciwych dla kierunku zarzadzanie | i Il
stopnia o profilu praktycznym. Uczelnia nie dysponuje zadnym specjalistycznym oprogramowaniem,
wiasciwym dla kierunku zarzadzanie.

Studenci z niepetnosprawnosciami majg wszelkie mozliwosci uczestnictwa we wszystkich

wydarzeniach Uczelni. Uczelnia w sposéb ciggly dostosowuje warunki ksztatcenia dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez niwelowanie barier utrudniajgcych studiowanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)
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W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
Stwierdzono rozbieznosci odniesienia efektéw kierunkowych do charakterystyki drugiego stopnia
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK, co sprawia, ze tresci programowe tworzace
program studiéw nie zapewniajg, pomimo ich specyfiki, uzyskania wszystkich efektow uczenia sie.
Harmonogram realizacji programu studiéw, a takze liczba semestréw jest zgodna z bazowymi aktami
normatywnymi. Forma oraz organizacja zajec jest niezgodna z zapisami Uczelni, wynikajgcymi
z programow studidéw oraz raportu samooceny. Realizacja wszystkich zajeé, w tym przede wszystkim
tych o charakterze praktycznym nie pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Metody
ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie, jednak nie w petni pozwalajg na osiggniecie praktycznych efektdw uczenia sie
i przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku zarzadzanie. Watpliwosci budzg mozliwosci uzyskania kompetencji jezykowych studentéw na
| stopniu studiéw na poziomie B2. Dlatego rekomenduje sie poszerzenie zakresu nauczania jezyka
obcego wykraczajacych poza lektorat. Uczelnia nie wykorzystuje wtasciwie zaawansowanych metod
i technik informacyjno-komunikacyjnych niezbednych do uzyskania szerokiego zakresu kompetencji
i umiejetnosci wiasciwych dla kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym.

Efekty uczenia przypisane dla praktyk zawodowych maja odzwierciedlenie w innych zajeciach
stosownie do profilu praktycznego ocenianego kierunku. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposéb dokumentowania przebiegu
praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie
i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw. Dotyczy rowniez metody weryfikacji
i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, poniewaz praktyki mogg byc
realizowane tymi metodami i technikami. Nad przebiegiem praktyk z ramienia ocenianego kierunku
czuwajg opiekunowie praktyk, zgodnie z formalnie przyjetymi zasadami zawartymi w Regulaminie
Praktyk. Regulamin precyzyjnie okresla zadania praktykanta i opiekuna praktyk. Proces
przeprowadzania praktyk przedstawiony jest chronologicznie. Przed rozpoczeciem praktyk uczelniany
opiekun praktyk odbywa spotkanie ze studentami przedstawiajgc im zasady ich odbywania. Uczelniani
opiekunowie praktyk realizowanych w programie ocenianego kierunku sg nauczycielami
akademickimi. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje  praktyk. Praktyki realizowane sg w przedsiebiorstwach wspdtpracujgcych
z Uczelnig czy organach administracji publicznej. Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane
na praktykach podlegajg systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw (wypetniajg
ankiete), ktérej wyniki sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich
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realizacji. Studenci udajacy sie na praktyki mogg miejsce ich odbywania wybraé sposrdd szerokiej listy
podmiotéw o zrézinicowanym charakterze, z ktérymi Uczelnia posiada podpisane stosowne
porozumienia krdotko i dtugoterminowe. Istnieje rowniez mozliwos¢ odbycia praktyki
W miejscu zaproponowanym przez studenta. Dokonywana jest wtedy analiza miejsca przez
uczelnianego opiekuna praktyk, zapoznaniu sie przedsiebiorcy, do ktérego kierowany bedzie student,
z programem i regulaminem praktyk, jak réwniez w szczegélnosci z podpisaniem oswiadczenia przez
zaktadowego opiekuna praktyk dotyczacego mozliwosci osiggniecia przez studenta wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad
praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria jakosciowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie poszerzenie zakresu ksztatcenia kompetencji jezykowych studentéw poza te
realizowane w ramach zajec z jezyka obcego.

2. Zaleca sie dostosowanie kierunkowych efektdw uczenia sie do charakterystyki drugiego
stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 PRK, tak by tresci programowe
tworzace program studiéw zapewniaty uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie zastosowanie zaawansowanych metod i technik informacyjno-komunikacyjnych
niezbednych do uzyskania szerokiego zakresu kompetencji i umiejetnosci wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym.

4. Zaleca sie zweryfikowanie i zmodyfikowaniu udziatu pracy wtasnej studenta w realizacji
efektow uczenia sie.

5. Zaleca sie dostosowanie formy i organizacji zaje¢ do zapiséw oraz programu studidw, tak aby
umozliwiaty osiggniecie kompetencji praktycznych.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady i kryteria przyjecia na studia | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie sg ujete w Uchwale Senatu Nr
15/2023 z dnia 16.02.2023 Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczo$ci z siedzibg
w Watbrzychu wskazujg jako jedyne kryterium przyjecia na studia | stopnia wniesienie optaty
rekrutacyjnej oraz posiadanie swiadectwa dojrzatosci. Zaktadajg réwniez, w przypadku duzej liczby
kandydatéw ranking $wiadectw dojrzatosci. Uchwata rekrutacyjna na studia | stopnia jest
sformutowana prawidtowo. W przypadku studidw Il stopnia kandydat musi posiada¢ dyplom
ukonczenia studiéw | lub Il stopnia. Przyjete przez Uczelnie warunki nie umozliwiajg: selektywnego
doboru kandydatéw, oceny i doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie kierunku zarzadzanie Il stopnia profil
praktyczny. Nie sformutowano jakichkolwiek ograniczen, np. w zakresie typu ukoriczonych studiéw czy
zakresu uzupetnienia tresci, niezbednych do kontynuowania nauki na Il stopniu na kierunku
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Zarzadzanie. W Uchwale rekrutacyjnej zaréwno na studia | jak i Il stopnia nie uwzgledniono informacji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z
ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w
zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. W raporcie samooceny jest co prawda wskazanie dotyczgce
umiejetnosci cyfrowych umozliwiajgcych przejécie procesu rekrutacyjnego oraz kompetencji
niezbednych na kazdym kierunku studidow oraz pozwalajgcych na realizacje ksztatcenia na odlegtos¢, a
takze wymagania dotyczgce sprzetu niezbednego do uczestniczenia w realizacji programu uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtos¢, nie wskazano natomiast jakie jest wsparcie
uczelni w zapewnianiu dostepu do tego sprzetu. Uwzgledniajac jednak fakt odwotania stanu
epidemiologicznego Uchwata rekrutacyjna na rok 2023/2024 spetnia zapisy Rozdziatu 5- ksztatcenie na
odlegtos$¢ w tym paragrafu 12.1 - rozporzadzenia w sprawie studiéw. Majgc powyzsze na uwadze
rekomenduje sie uzupetnienie wymogdéw kompetencyjnych kandydatéw na studia Il stopnia o opis
kompetencji cyfrowych niezbednych do podjecia procesu uczenia sie
w Uczelni oraz doprecyzowa¢ wymagane typy ukonczonych studidow czy zakres koniecznych do
uzupetnienia tresci.

Potwierdzenie efektédw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw jest zawarte w regulaminie
Organizacji Potwierdzania Efektéw Uczenia sie Uzyskanych Poza Systemem Studiow (Uchwata Senatu
WSZIP Nr 55/2019 z dnia 30 sierpnia 2019 r.). Zgodnie z regulaminem potwierdzenie efektow uczenia
sie moze by¢ przeprowadzone na kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia, ktéry posiada pozytywng
ocene jakosci ksztatcenia. Rektor co roku ogtasza wykaz kierunkdw, dla ktérych moze by¢
przeprowadzona procedura potwierdzania efektéw uczenia sie. Regulamin okresla precyzyjnie, komu
mogg zostaé potwierdzone efekty uczenia sie. Weryfikacji efektéw uczenia sie dokonujg Wydziatowe
komisje ds. weryfikacji efektéw uczenia sie, powotywane kazdorazowo przez Rektora na wniosek
dziekana wydziatu. W sktad komisji wchodzi: (1) nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej
stopnien doktora i wiedze w zakresie studiow, ktorego dotyczg efekty, (2) nauczyciel akademicki
reprezentujgcy obszar wiedzy i dyscypliny naukowe, ktérych efekty uczenia sie dotyczg, (3) nauczyciel
odpowiedzialny za przedmiot (gdyz weryfikacja efektéw uczenia sie dotyczy pojedynczych
przedmiotow). Dodatkowo w sktad komisji moze wejsé nauczyciel akademicki, reprezentujgcy dany
obszar ksztatcenia oraz przedstawiciel otoczenia spoteczno-gospodarczego. Z przeprowadzonego
procesu potwierdzania efektow uczenia sig¢ Komisja sporzadza protokot, w ktérym wpisuje oceng
koncowg z przedmiotu, dla ktorego efekty uczenia sig byty potwierdzane. Decyzja o weryfikacji efektow
wydawana jest w terminie 7 dni od zakonczenia. Kandydatowi przystuguje odwotanie od decyzji komisji
do Rektora. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ kandydatowi nie wiecej niz
50% punktoéw ECTS przypisanych do danego programu uczenia sie okre$lonego kierunku, poziomu i
profilu. Uczelnia nie okreslita warunkow i procedur uznawania efektow Uczelnia nie okreslita
warunkéw i nie stosuje procedur potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw. Uczelnia nie okreslita warunkéw i procedur uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w
innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej. Dlatego rekomenduje sie ustalenie zasad uznawania
efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagraniczne;j.

Uczelnia nie okreslita szczegdtowych zasad i procedur dyplomowania, zasady ogdlne reguluje
regulamin studiéw, bedacy zatgcznikiem do Zarzadzenia Rektora nr 10/2020 z dnia 30.04.2020. Tym
samym nie wskazano zasad pisania prac dyplomowych o profilu praktycznym, na poziomie licencjackim
i magisterskim (i r6zni¢ miedzy nimi) oraz pozwalajacych potwierdzi¢ osiggniecie przez studentéw
kierunku zarzadzanie | i Il stopnia efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Dla usprawnienia
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przebiegu opracowywania prac dyplomowych w Uczelni opracowano przewodniki metodyczne, w
formie wymagan dla Autoréw. Dotycza one jednak pisania prac licencjackich
i magisterskich, nie uwzgledniajac profilu praktycznego. Z raportu samooceny wynika, ze Uczelnia
wdrozyta polityke zmierzajgca do realizacji prac dyplomowych o charakterze praktycznym. Jednak brak
jest stosownych zapiséw w dokumentach Uczelni. Dlatego rekomenduje sie ich uzupetnienie.

Analiza losowo wybranych prac dyplomowych wskazuje na ich stosunkowo niski poziom. W wielu
z nich aspekty praktyczne s niewystarczajgce, a przeprowadzone analizy empiryczne
niedopracowane. W czesci prac brakuje konkretnie sformutowanego problemu badawczego. Nawet w
przypadku realizacji bada ankietowych stwierdzono ogdlnikowosé pytan i trywialnos¢ badan. Prace
czesto nie zawierajg konkretéw i charakteryzujg sie duzym stopniem ogdlnikowosci. Wyniki czesci
prezentowane sg bez wiekszych wnioskéw i refleksji Autora. Wsrdd ocenianych prac znalazly sie takie,
ktére charakteryzowaty sie niskg zgodnoscig z efektami uczenia sie i nie pozwalaty na weryfikacje
kompetencji praktycznych. Wiekszo$¢ ocen byta rdwniez zawyzona

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie ujeto w regulaminie studidow, ktdry okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki
studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw studidw
i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Regulamin okresla réwniez skale stosowanych ocen w ramach
procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. Warunki szczegétowe ujete zostaty w kartach przedmiotow.

Uczelnia nie réznicuje metod stosowanych w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zasady weryfikacji umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w
procesie  oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia,
zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc i przejrzystos¢ procesu oraz wiarygodnosé i porownywalnosé
ocen. Zasady dostosowania procesu ksztatcenia do oséb z niepetnosprawnoscia reguluje Zarzadzenie
nr 2/2023 z dnia 02 lutego 2023. Informacja zwrotna dotyczgca osiggniecia efektow uczenia sie okresla
§ 42 Regulaminu studibw w postaci ocen wpisywanych do indeksu elektronicznego
i protokotu (zaliczeniowego, egzaminacyjnego). W Uczelni opracowano zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie oraz sposoby
zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem. Reguluje to ,Zarzadzenie
Nr  9/2023 Rektora Wyiszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg
w Watbrzychu z dnia 21 lutego 2023 roku w sprawie: powofania Rzecznika Praw i Wolnosci
Akademickich oraz Komisji ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji w Wyziszej Szkole Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu. Rzecznik powotany zostat z dniem 2 marca 2013 r. Jest
on zobowigzany sktadajac rektorowi raz w roku sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, w ramach ktérej
powinien wypetniajgc zadania sformutowanie w Uchwale Nr 13/2023 Senatu z dnia 16.02.2023 r.
w sprawie polityki rownosciowej i antydyskryminacyjnej. Zgodnie z zapisami w uchwale podstawowym
celem Uczelni jest dbanie o jakosc¢ ksztatcenia i zapewnienie bezpiecznego oraz wolnego od przemocy
i dyskryminacji srodowiska pracy i nauki

Przyjete przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w obszarze wiedzy odbywa sie na podstawie
egzamindw/zaliczerh w formie pisemnej, ustnej, kolokwidw, prac projektowych indywidualnych oraz
zespotowych prac pisemnych. Weryfikacja umiejetnosci i kompetencji spotecznych jest realizowana
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poprzez oceng aktywnosci na zajgciach, oceng rozwiazywania zadar praktycznych, oceng projektow,
realizacji prac laboratoryjnych i oceng sprawozdan z jej wynikéw,
a takze poprzez biezacg obserwacje i oceng pracy studenta na zajeciach laboratoryjnych.
W przypadku zaje¢ o charakterze praktycznym, realizowanych w formie online metody te wydajg sie
niewystarczajace. Co do zasady zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie studentéw kierunku zarzadzanie, | i Il stopnia. Jednak dla studiéw o profilu praktycznym
powinny by¢ one traktowane jedynie w sposéb pomocniczy. Uczelnia nie rdznicuje metod weryfikacji
efektdw uczenia stosowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a o sposobie
weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie podejmuje dziekan (Zarzadzenie nr 13/22 w sprawie
funkcjonowania WSZiP w Watbrzychu w warunkach stanu zagrozenia epidemicznego w semestrze
zimowym roku akademickiego 2022/2023 z dnia 01.09.2022).

Majgc powyzsze na uwadze mozna stwierdzi¢, ze co do zasady metody weryfikacji efektow uczenia sie
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie | i
Il stopnia o profilu praktycznym. Watpliwosci budzg mozliwos¢ realizacji efektow uczenia sie dla
kompetencji jezykowych na poziomie B2 i B2+. Z deklaracji Uczelni zawartej
W raporcie samooceny wynika ponadto, ze weryfikacja efektdw uczenia sie jest realizowana na
4 poziomach w odniesieniu: (1) do poszczegdlnych przedmiotéw, dokonywana przez nauczyciela
prowadzacego, (2) do praktyk studenckich, (3) dla catego programu studiéow okreslonego dla procesu
dyplomowania oraz (4) oceny dokonywanej przez absolwentdw oraz pracodawcow.

Uczelnia nie monitoruje i nie prowadzi analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy. Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. a takze prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan nie zawsze sg dostosowane do poziomu i profilu, efektdw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zarzadzanie jest przyporzadkowany. Nie
w petni uwzglednia zasad i praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia profil praktyczny.
Ocena prac etapowych:
* Jogistyka, wyktad/éwiczenia — zaréwno prace etapowe, jak i egzaminacyjne zawierajg wszelkie
elementy pozwalajgce na weryfikacje zatozonych efektéw uczenia sie
e badania marketingowe — prace etapowe stanowig opracowane przez studentéw
kwestionariusz ankietowe, bez jakiegokolwiek raportu z przeprowadzonych badan, co nie
pozwala na zweryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia. Zgodnie z kartg przedmiotu fora
zaliczenia koncowego jest egzamin pisemny. Niestety nie zostat przekazany ani wzoér, ani
napisane prace egzaminacyjne przez studentdw. Oceny s wszystkie bdb, co wskazuje na
niewtasciwy sposdb weryfikacji efektow uczenia sie
e decyzje menedZerskie — przedstawione zostaly prezentacje przygotowane w grupach
dwuosobowych oraz rozwigzania prostych zadan programowania liniowego w arkuszu
kalkulacyjnym. Brak elementdw wskazujgcych na weryfikacje samodzielnosci wykonywanej
pracy. Oceny nie zostaty uzasadnione
e zarzqdzanie projektami — prace etapowe w formie testu jednokrotnego wyboru,
a ¢wiczeniowe w formie projektéw zespotowych. Poprawnie dobrano metody weryfikacji.
Oceny zasadne.
e zarzqdzanie procesami — prace etapowe z wyktaddw nie zostaty przekazane, a z ¢wiczen
stanowity projekty indywidualne. Poprawnie dobrano metody weryfikacji. Oceny zasadne.
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Ocena losowo wybranych prac dyplomowych wskazuje, ze na wiekszos¢ z nich nie spetnia wymagan
stawianych pracom licencjackim i magisterskim o charakterze praktycznym. Studenci nie s3
autorami/wspétautorami publikacji fachowych i nie posiadajg innych osiggnie¢ w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie i i Il stopnia profil
praktyczny.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne zaktadajg jedynie posiadanie
przez kandydatéw na | stopien studidw na kierunku zarzgdzanie $wiadectwa dojrzatosci,
a na studia Il stopnia dyplomu ukonczenia studiow pierwszego stopnia. Rodzaj, forma, tematyka
i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéow itp. a takie prac dyplomowych oraz
stawianych im wymagan nie zawsze sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek zarzadzanie, studia | i Il stopnia profil
praktyczny jest przyporzadkowany. Podstawe do wystawienia oceny kryterium spetnione czesciowo
stanowig zidentyfikowane nastepujace nieprawidtowosci:

1. Warunki rekrutacji na studia Il stopnia nie umozliwiajg selektywnego doboru kandydatow,
oceny i doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku. Ponadto warunki
rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

2. Uczelnia okredlita warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiéw, natomiast nie uwzglednita warunkéw i procedur uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej.

3. W Uczelni nie zostaty opracowane zasady i procedury dyplomowania witasciwe dla kierunku
zarzadzanie | i Il stopnia o profilu praktycznym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie szczegétowego regulaminu (zasad i procedur) dyplomowania dla |'i Il
stopnia studiéw o profilu praktycznym.
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Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku zarzadzanie na obu stopniach zajecia prowadzi 35 nauczycieli akademickich, przy czym
wszyscy zatrudnieni s3 na stanowiskach dydaktycznych.. W liczbie tej znajduje sie jeden profesor,
dwdch doktorow habilitowanych, 15 doktoréw i 17 oséb z tytutem zawodowym magistra. 15 oséb
posiada réznorodne doswiadczenie praktyczne nabyte poza uczelnig, przydatne w nauczaniu na tym
kierunku studiéw, choé nie zawsze aktualne. Sg to cztonkowie zarzaddéw, osoby petnigce funkcje
kierownicze w instytucjach publicznych oraz prowadzace witasng dziatalno$é gospodarcza. Tylko trzy
osoby posiadajg stopien naukowy (doktora) w zakresie dyscypliny wiodacej, dominujg specjalisci
z zakresu dyscypliny ekonomia i finanse. Dorobek publikacyjny kadry jest dosé¢ skromny, dominujg
artykuty wydane w wydawnictwie Uczelni. Nie wszyscy nauczyciele akademiccy oraz inne osoby
prowadzgce zajecia zwigzane z dyscyplinami do ktérych przypisany jest kierunek, posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie tych dyscyplin i/lub doswiadczenie zawodowe,
w obszarach dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej wtasciwych dla kierunku, umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych. Struktura
kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe) nie umozliwia jednak prawidtowe;j
realizacji zajec.

Wsrdd pracownikdéw jest wiele oséb z duzym doswiadczeniem dydaktycznym nabytym takze
w innych uczelniach wyzszych, jednak stosunkowo rzadko towarzyszy temu informacja o nabyciu
odpowiednich kompetencji metodycznych, uzyskanych w ramach kurséw lub studiéw
podyplomowych. Uczelnia rozpoczeta wdrozenie ksztatcenia on-line jeszcze przed pandemia
i nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg odpowiednio przeszkolone
w zakresie korzystania z narzedzi internetowych, analiza stanu faktycznego wykazata jednak, ze
potencjat platform do nauczania zdalnego nie jest odpowiednio wykorzystywany. Poniewaz uczelnia
nie zapewnia zorganizowanych szkoled metodycznych nalezy stwierdzi¢, ze wynika to z braku
wystarczajacych kompetenc;ji kadry dydaktycznej.

Lista nieprawidtowo obsadzonych zajeé przedstawiona jest w zatgczniku 4. Obejmuje ona 32 pozycje
i dotyczy 15 osdb. Jest to duza liczba w stosunku do skali prowadzonej dziatalnosci. Zespét oceniajgcy
zwrdécit m. in. uwage na wyktady prowadzone przez osoby z tytutem zawodowym magistra, co moze
mie¢ miejsce tylko w przypadkach szczegdlnych - tj w sytuacji, kiedy przedmiot ma charakter
praktyczny, a specyfika kierunku studiéw powoduje, ze odwotanie sie do kompetencji tych oséb jest
niezbedne dla osiggniecia efektéw uczenia sie w ramach przyjetej koncepcji ksztatcenia. Wskazane
osoby nie wykazaty takich kompetencji. Zauwazono takze brak odpowiednio udokumentowanych
kompetencji lektoréw w zakresie nauczania jezyka specjalistycznego w przypadku zaje¢ na studiach Il
stopnia.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem
zajec nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne
z wymaganiami ustawowymi. Pracownikow takich wsréd 35 osobowej kadry jest 14, jednak wskaznik
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obliczony zgodnie z zasadg stosowang w systemie POLON pozwala stwierdzié, ze zajecia prowadzone
przez takie wtasnie osoby stanowig ponad 50% zajec.

Monitorowanie jakosci realizacji zaje¢ nie jest w petni sformalizowana i opiera sie na biezgcym
przeptywie informacji pomiedzy wyktadowcami, zespotem pracownikdw Centrum Innowacji,
zabezpieczajgcym zajecia od strony technicznej, studentami i dziekanem. Rekomenduje sie
wprowadzenie bardziej formalnych narzedzi kontrolnych.

Za przydziat zaje¢ odpowiada Dziekan Wydziatu, ktéry kieruje sie wytycznymi Prorektora z 29 czerwca
2021 r. w sprawie zasad obsady zaje¢ dydaktycznych. Zasady tam wymienione uwzgledniajg
w szczegdlnosci dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne pracownikéw. Jak
wykazano w zatgczniku, nie gwarantuje to prawidtowej obsady zajeé.

W uczelni dziatajg dwie jednostki wspierajgce pracownikéw w procesie ksztatcenia na odlegtosé. Sa to
Centrum Innowacji i Centrum Egzaminacyjne. Centrum Innowacji prowadzi instruktaz dla
wyktadowcéw w zakresie wykorzystania platformy edukacyjnej oraz udziela niezbednego wsparcia
wyktadowcom podczas nauczania z wykorzystaniem nowych technologii. Centrum Egzaminacyjne jest
odpowiedzialne za przeprowadzanie instruktazu i udzielanie wskazéwek dotyczacych przeprowadzania
zaliczenn oraz egzamindw w formie testéw zamknietych, otwartych lub prac zadaniowych oraz
egzamindw ustnych.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ sg wiec zaspokajane na biezgco. Zapewnione jest wiasciwie wsparcie
techniczne. Podobnie, na biezgco monitorowane jest zadowolenie nauczycieli akademickich z
funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego. Takie rozwigzanie nie
przynosi jednak zadawalajacych rezultatow, poniewaz wykorzystywane w praktyce metody
dydaktyczne sg mato efektywne, zwtaszcza w przypadku duzych grup studenckich. Monitorowanie
potrzeb w zakresie szkolern metodycznych nie prowadzi do podejmowania dziatarh doskonalgcych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia s3 poddawani ocenie studentéw
w formie ankiet, a takze innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. W dostarczonych przez uczelnie,
wypetnionych formularzach hospitacji hospitujgcy ograniczyli sie do zaznaczenia odpowiednich pdl
i nie pokusili sie o komentarze. Wiecej na temat zaje¢ moina dowiedzie¢ sie z samooceny
prowadzgcego.

W uczelni prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia obejmujgce aktywnos¢ w zakresie dziatalnosci naukowej, dydaktycznej cztonkéw oraz
organizacyjnej kadry prowadzacej ksztatcenie. Elementami oceny sg takze wyniki ocen dokonywanych
przez studentdéw oraz hospitacji, cho¢ nie jest to odpowiednio wyeksponowane
(w miare mozliwosci powinny by¢ uwzglednione w opinii dziekana). Podstawg przeprowadzenia
ostatniej oceny byto zarzadzenie Rektora nr 37/2021 z 1 wrzes$nia 2021 roku. Ocena ta obejmowata
okres 2019-2021. Zarzadzenie to nie precyzuje minimalnych wymagan, ktére powinien spetni¢
pracownik dla uzyskania oceny pozytywnej. Zasady i kryteria oceny za biezgcy okres nie sg znane. Taki
spos6b przeprowadzania ocen nie umozliwia prowadzenia polityki kadrowej sprzyjajacej stabilizacji
zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i stanowi razgce naruszenie zapiséw art.
128 ustawy. Pracownicy nie wiedzg kiedy bedg oceniani, za jaki okres i jakie kryteria powinni spetnic.
Kryteria te nie sg takze okreslone podczas przeprowadzania oceny, komisja nie jest w zaden sposdb
ograniczona przy formutowaniu oceny pozytywnej lub negatywnej.
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Uczelnia deklaruje, zaréwno w raporcie samooceny, jak i w trakcie wizytacji, ze wyniki okresowych
przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentdéw, sg
wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwojowych. Nie przedstawiono jednak zadnych przyktadéow w tym zakresie.

Wsparcie pracownikéw w zakresie rozwoju kariery i kompetencji zawodowych ogranicza sie do
umozliwienia bezptatnej publikacji w wydawnictwie Uczelni oraz udziatu w konferencjach
organizowanych przez Uczelnie. Polityke uczelni w tym zakresie mozna ocenié na przyktadzie awanséw
naukowych. W ciggu ostatnich 5 lat awans taki uzyskato dwoje pracownikéw uczelni (stopien doktora).
Oboje zatrudnieni byli na umowach cywilno-prawnych. Mogli oni skorzysta¢ jedynie z form wsparcia
wspomnianych powyzej. Dopiero po uzyskaniu stopnia doktora uzyskali state zatrudnienie.

Podsumowujac, realizowana polityka kadrowa nie umozliwia ksztattowania kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgcej prawidtowg ich realizacje, nie sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia, nie kreuje warunkéw pracy
stymulujgcych i motywujgcych cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych
potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.

Uchwatag Senatu nr 13/2023 zostaty przyjete ogdlne podstawy i postulaty dla stworzenia zasad
i procedur przeciwdziatania nieréwnemu traktowaniu, mobbingowi i dyskryminacji. W nastepstwie
Rektor powotat zarzagdzeniem nr 9/2023 rzecznika praw i wolnosci akademickich oraz komisje ds.
przeciwdziatania dyskryminacji. Oba akty weszty w zycie 1 marca 2023 r. Przepisy wykonawcze nie
zostaty jeszcze opracowane, tak wiec powotane organy nie majg okreslonych kompetencji i nie znajg
zasad procedowania. Jest to jedyny zestaw dokumentéw odnoszacy sie do rozwigzywania konfliktéw,
a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenistwa Ilub dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkdw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Realizowana
polityka kadrowa, jak na razie, nie obejmuje tego obszaru.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Struktura kwalifikacji nie umozliwia prawidtowej realizacji zaje¢, w tym nabywania przez studentéw
kompetencji z zakresu dyscypliny wiodacej, gdyz zaledwie 3 osoby sposréd 35 prowadzacych zajecia
uzyskato stopien naukowy w tej dyscyplinie. Skutkuje to bardzo duzg liczbg nieprawidtowo
obsadzonych zajec. Lista tych zaje¢, przedstawiona w zatgczniku 4 obejmuje 32 pozycje i dotyczy 15
0sOb. Pewna czes$¢ kadry dydaktycznej nie posiada odpowiednich kompetencji metodycznych
w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie on-line. Wniosek ten zostat sformutowany na podstawie analizy
charakterystyk kadry, hospitacji zaje¢ oraz faktu braku odpowiednich szkolen prowadzonych przez
uczelnie. Aktywnos$¢ uczelni w tym zakresie ogranicza sie do wsparcia technicznego i nauki
podstawowych zasad korzystania z platformy internetowej. Uczelnia prowadzi oceny okresowe
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pracownikéw z razgcym naruszeniem art. 128 ustawy. Pracownicy nie wiedzg, kiedy bedg oceniani, za
jaki okres i jakie kryteria powinni spetni¢. Odpowiednie zarzgdzenie rektora pojawia sie po zakoriczeniu
okresu oceny i nawet wtedy kryteria nie sg okreslone. Uczelnia nie realizuje polityki umozliwiajgcej
ksztattowanie  kadry prowadzacej zajecia zapewniajagcej prawidtowg ich realizacje
i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, nie kreuje
warunkéw pracy stymulujgcych i motywujacych cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do
rozpoznawania wiasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza lokalowa Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci sktada sie z trzech budynkdéw. Budynek
gtowny znajdujacy sie przy ul. Wroctawskiej 10 miesci 7 sal wyktadowych o pojemnosci od 50 do 137
miejsc, 8 ¢wiczeniowych (14 - 47 miejsc) oraz dwie pracownie komputerowe. Pomieszczenia te sg
wyposazone w rzutniki multimedialne, ekrany itp. a pracownie w odpowiednie stanowiska
komputerowe. Wiekszos¢ sal wyposazona jest w krzesta lub fotele z pulpitami.

W budynku przy ul. 1 Maja 131 znajduje sie 8 sal wyktadowych, w tym aula gtéwna nominalnie
obliczona na 290 miejsc (faktycznie 262 fotele z pulpitami) oraz 2 sale o pojemnosci 193 oséb, 7 sal
¢wiczeniowych o pojemnosci od 10 do 34 o0sdb a takze pracownia komputerowa. W budynku przy ul.
Wroctawskiej 10C znajduje sie 12 sal o pojemnosci od 20 do 50 miejsc. W tym budynku odbywaja sie
gtéwnie zajecia w ramach studidw podyplomowych.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Obecnie wszystkie zajecia prowadzone sg on-line. Prowadzacy podczas zaje¢ przebywajg w sali na
terenie uczelni i studenci mogg do nich dotaczy¢, jednak w praktyce nikt z tego nie korzysta. Uczelnia
do prowadzenia zaje¢ w trybie synchronicznym wykorzystuje platforme Cisco Webex, natomiast do
interakcji asynchronicznej — platforme Moodle. Platformy te sg potgczone z programem obstugi
administracyjnej i caty system dziata sprawnie. Studenci majg zapewniony dostep do pakietu Ms Office,
jednak w zakresie specjalistycznego oprogramowania, wykorzystywanego w dziatalnosci zawodowej
widoczne sg wyrazne braki. Uczelnia nie dysponuje kluczowymi dla kierunku zarzadzanie pakietami
klasy ERP, czy tez programami do zarzadzania projektami, optymalizacji oraz pakietami statystycznymi,
wykorzystywanymi np. do badan marketingowych. Zasoby uczelni obejmujg jedynie system finansowo-
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ksiegowy Symfonia z modutami a takze program graficzny, przy czym liczba licencji jest ograniczona i
sg one zainstalowane w salach komputerowych. Brak technologii wirtualnych laboratoriéw wyklucza
mozliwos¢ skorzystania nawet z tych skromnych zasobéw na komputerach domowych studentéw, co
jest niezbedne w przypadku nauczania on-line. W tej sytuacji studenci nie majg kontaktu ze
specjalistycznym oprogramowaniem wykorzystywanym w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku. Wtadze uczelni podkreslajg, ze podczas nauczania on-line studenci nabywaja
umiejetnosci korzystania z zaawansowanych technik informacyjno— komunikacyjnych, jednak w
rzeczywistosci ogranicza sie to do dos¢ podstawowych umiejetnosci wykorzystania platform
internetowych.

Podsumowujgc: liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, jednak jesli chodzi o licencje na specjalistyczne
oprogramowanie warunek ten nie jest spetniony.

Biblioteka znajduje sie w budynku przy ul. 1 Maja 131 i zajmuje powierzchnie 130 m? wraz
z wypozyczalnig i czytelnig. Obecnie, praktycznie nie jest ona wykorzystywana, poniewaz studenci nie
pojawiajg sie na uczelni. Zgodnie z deklaracjg uczelni biblioteka jest czynna we wszystkie weekendy
zjazdowe (w soboty w godz. 8-18, w niedziele w godz. 8-15). Na stronie internetowej nie ma informacji
0 godzinach jej otwarcia, nie jest tez dostepny on-line katalog biblioteczny. Dostep do literatury
realizowany jest dzieki zasobom IBUK Libra z komputerédw prywatnych.

Zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP jest
zapewniona.

Zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej, cho¢ jakos¢ potaczenia nie wszedzie jest
wystarczajgca, co ujawnito sie podczas wirtualnego spaceru po budynkach uczelni. Dostep do
pomieszczenn dydaktycznych, laboratoriow komputerowych, posiadanego specjalistycznego
oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw jest obecnie
mozliwy, cho¢ niewykorzystywany. W przypadku powrotu do ksztatcenia stacjonarnego moze pojawié
sie problem zwigzany z matg liczbe sal komputerowych (3, uczelnia prowadzi 3 kierunki) i licencji.
Rekomenduje sie zwiekszenie tego zasobu.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalno$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej,
a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw, jak réwniez
zaplecza sanitarnego. W budynku przy ul. 1 Maja 131 nie wszystkie pomieszczenia sg dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami ruchowymi, jednak nie stanowi to istotnego mankamentu— zapewniony
jest dostep do biblioteki, gtéwnej auli, toalety. Budynek gtéwny jest w petni dostepny.

Jak wspomniano wyzej, infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng (Cisci Webex)
i asynchroniczng (Moodle) interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia, jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi. Systemy te sg
dostepne dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami. Nie jest zapewniony do wirtualnych laboratoriow i specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.
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Zbiory papierowe obejmujg ponad 12 tys. ksigzek a takze czasopisma naukowe i branzowe oraz
wydawnictwa informacyjne i prace naukowe pracownikéw uczelni. Nie s3 to pozycje najnowsze,
poniewaz uczelnia przestawia sie na wspotprace z platforma IBUK Libra i nie uzupetnia zasobéw
w tradycyjnej formie. W ramach IBUK Libra uczelnia zapewnia dostep do ponad 500 pozycji z zakresu
zarzadzania i nauk pokrewnych. Dodatkowo, od semestru letniego uczelnia oferuje bezptatny dostep
do Multimedialnej Biblioteki Cyfrowej ebookpoint BIBLIO (tgcznie 100 pozycji, w wiekszosci
informatycznych, ale takze z zakresu np. zarzadzania projektami). tacznie, zasoby biblioteczne,
informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu
jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz prawidtowg realizacje
zajec.

Zasoby uczelni obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach, jednak dostepnos$¢ publikacji
papierowych znajdujacych sie w bibliotece jest ograniczona. Wsréd studentéw znajdujg sie osoby
przebywajace w znacznej odlegtosci od Watbrzycha, takze poza granicami kraju, ktére wykorzystuja
mozliwos¢ odbycia studidow w trybie wytgcznie on-line, tymczasem w zasobach elektronicznych IBUK
Libra znajduje sie ok. 1/3 pozycji wskazanych w sylabusach. Uczelnia wykupita licencje obejmujaca
5 jednoczesnych dostepdw, co jest liczbg niewystarczajgcg. Uczelnia deklaruje, ze w razie potrzeby
liczba ta jest zwiekszana ad hoc, gtéwnie na prosbe prowadzacych zajecia. Dodatkowo, od semestru
letniego uczelnia oferuje bezptatny dostep do Multimedialnej Biblioteki Cyfrowej ebookpoint BIBLIO.

Od 2010 roku Biblioteka WSZiP jest uzytkownikiem Wirtualnej Biblioteki Nauki, w ramach ktdrej
studenci, pracownicy i pozostali uzytkownicy majg dostep do licencji akademickich Ebsco, Elseiver,
Springer i Web of Knowledge i innych. Wszystkie kolekcje czasopism elektronicznych, ktérych ilos¢
przekracza 50 tys. petnotekstowych wydan sg dostepne na komputerach w Bibliotece WSZiP
i pracowniach komputerowych. Z wypozyczalni Academica mozna korzystaé na miejscu w bibliotece,
gdzie znajduje sie jedno dedykowane stanowisko. W obecnej sytuacji, gdy zajecia odbywajg sie
w petni on-line, korzystanie z tych zasobdw jest ograniczone.

Pracownicy uczelni umieszczajg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej na
platformie Moodle. Istotng czes¢ zasobdow edukacyjnych stanowig publikacje wydawnictwa uczelni,
umieszczane na ogélnodostepnej stronie internetowej. Zasoby te sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia.

W budynkach Uczelni regularnie przeprowadzone sg kontrole, zaréwno przez specjalistéw
zewnetrznych z wymaganymi przez prawo uprawnieniami, jak i wewnetrzne kontrole przeprowadzane
przez pracownikéw techniczno-administracyjnych uczelni. Przeglady infrastruktury informatycznej
dokonywane sg przez administratora sieci, natomiast zasoby biblioteczne uzupetniane sg gtéwnie na
whiosek wyktadowcow, podczas aktualizacji kart przedmiotow. Realizowane sg takze postulaty
studentédw w tym zakresie.

Podsumowanie przegladu infrastruktury dydaktycznej dokonywane jest przez Wydziatowy Zespdt
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia realizujgc Procedure nr 4 Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakos$ci Ksztatcenia. Uczelnia udostepnita sprawozdanie tego zespotu za rok akademicki 2021/22.
Zawiera ono opis zasobdw uczelni, ktdry z drobnymi uzupetnieniami znalazt sie w raporcie samooceny,
tacznie z akapitem dotyczacym systematycznych przegladow. Brak w nim konkretnych informacji o
aktualnym stanie poszczegdlnych elementédw infrastruktury i dziataniach poczynionych
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w ostatnim roku. Na koncu dokument ten zawiera rekomendacje o bardzo ogdlnym charakterze.
Jednoczesnie uczelnia dostarczyta protokoty z posiedzen zespotu analizy wnioskdw z realizacji procedur
WSZJK. W zespole tym znajduje sie przedstawiciel studentdw oraz cztonkowie kadry dydaktycznej. Jako
przyktady udoskonalen, bedacych wynikiem okresowych przeglagddw uczelnia wymienita:
e zwiekszenie przepustowosci tgczy internetowych biblioteki
e zwiekszenie dostepnosci wybranych publikacji na platformie lbuk Libra w trakcie zajec
(éwiczen) - ze standardowych pieciu réwnoczesnych dostepéw do odpowiedniej liczby
uczestniczacych w zajeciach studentéw.
e na wniosek studentdw powiekszenie ksiegozbioru o zakup dodatkowych pozycji
literaturowych w oparciu o platforme Multimedialnej Biblioteki Cyfrowej Grupy Wydawniczej
Helion.
e przeprowadzenie szkolen na odlegtos¢ z wyktadowcami w zakresie korzystania z platformy
Ibuk Libra
e wyznaczenie ze strony Wydawnictwa PWN statego opiekuna w zakresie rozwigzywania
probleméw technicznych i merytorycznych zwigzanych z funkcjonowaniem platformy Ibuk
Libra

Podsumowujac, wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow,
sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej wyposazenia
technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych, zasobdéw bibliotecznych,
informacyjnych oraz edukacyjnych. System ten okazuje sie jednak nieefektywny w przypadku
specjalistycznego oprogramowania.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Posiadane zasoby w postaci pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwiaja prawidtowa realizacje zajec. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia, jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi. Systemy te s3
dostepne dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami. Zasoby uczelni obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach. Prowadzone
sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej w ktérych uczestniczg nauczyciele akademiccy i
studenci. W oparciu o wyniki okresowych przeglagdéw podejmowane sg dziatania doskonalace,
jednakze przeglad nie jest w petni skuteczny, bowiem nie identyfikuje wszystkich obszaréw
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wymagajacych doskonalenia. Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesSciowo s3
stwierdzone nastepujace nieprawidtowosci:
1. Uczelnia nie dysponuje specjalistycznym  oprogramowaniem, wykorzystywanym
w dziatalnosci zawodowej np. kluczowymi dla kierunku zarzadzanie pakietami klasy ERP, czy
tez programami do zarzadzania projektami, optymalizacji oraz pakietami statystycznymi,
wykorzystywanymi np. do badan marketingowych.
2. Nie jest zapewniony dostep do wirtualnych laboratoridow i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
3. Dostep do biblioteki jest utrudniony poprzez brak katalogu on-line. Jest to szczegélnie istotne
w sytuacji nauczania w trybie zdalnym, kiedy studenci nie majg potrzeby przyjezdzania na
uczelnie, a niektérzy z nich przebywajg na state w znacznej odlegtosci od siedziby uczelni.
4. Literatura dostepna on-line pokrywa mniej niz potowe pozycji wskazanych w sylabusach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom i osobom prowadzgcym zajecia dostepu do
specjalistycznego oprogramowanie, nieodbiegajgcego od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz
umozliwiajgcego prawidtowa realizacje zajed.

2. Zaleca sie zapewnienie studentom mozliwosci korzystania oprogramowania poza zajeciami,
a w takze zapewnienie mozliwosci wykorzystania takiego oprogramowania w przypadku
nauczania zdalnego (jesli bedzie kontynuowane).

3. Zaleca sie zapewnienie studentom petnego i wygodnego dostepu do zasobdw bibliotecznych
uczelni.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dziatalnosc instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérym Uczelnia wspdtpracuje w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku zarzadzanie, jest zgodna z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku. Zasieg wspodtpracy koncentruje sie gtéwnie na
miescie Watbrzych i regionie, jej zakres jest zréznicowany, gtéwnie skupiony na oferowaniu miejsc
praktyk zawodowych dla studentéw oraz wspoétpracy w zakresie doskonalenia programu studiow.

Z analizy zasiegu dziatalno$ci podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego wynika, ze studenci
ocenianego kierunku majg mozliwosé nabycia wiedzy i umiejetnosci pozgdanych na lokalnym rynku
pracy. Zakres funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji, z ktdorymi wspoétpracuje Uczelnia w ramach
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kierunku ekonomia odzwierciedla misje Uczelni, realizowang koncepcje ksztatcenia i nadaje ksztatt
zaktadanym celom zwigzanym z potrzebami regionalnej gospodarki. Podmioty otoczenia spoteczno-
gospodarczego (przedsiebiorstwa i instytucje), wspétpracujgce z ocenianym kierunkiem, reprezentuja
zrdéznicowane spektrum dziatalnosci sektora publicznego, prywatnego i spotecznego wraz
z rozbudowang wspétpracg miedzysektorowa.

Wtadze Uczelni podpisaty umowy o statej wspdtpracy obejmujgce zréznicowany i kompleksowy jej
zakres. Umowy zawierajg m.in. zapisy odnoszace sie do opiniowania programow i planéw studidw, co
przektada sie na wptyw konkretnych podmiotédw na ksztattowanie sylwetki absolwenta ocenianego
kierunku. Ten rodzaj wspotpracy potwierdzony zostat dokumentami w formie pisemnych opinii, ocen
oraz zgtaszanych propozycji przedstawionymi do wgladu zespotu oceniajgcego.

Wiodgce obszary wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, to przede wszystkim
realizacja praktyk zawodowych, wizyty studyjne m.in. w administracji publicznej, angazowanie
praktykéw do prowadzenia zajeé¢ dydaktycznych. Studenci ocenianego kierunku okreslili, ze realizacja
praktyk jest najwiekszym obszarem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sferze
ustalania programéw, celéw i efektow, jakie powinni osiggngé praktykanci, a nastepnie przyszli
absolwenci ocenianego kierunku. Proces wymiany pogladdw i mozliwosci, poszukiwanie najbardziej
pozadanych cech, kompetencji oraz kwalifikacji pracownikéw dokonuje sie najczesciej w trakcie
nieformalnych rozméw, hospitacji lub podsumowan praktyk.

Przydatno$é i skutecznosé praktyk w procesie dydaktyki zostata potwierdzona przez studentéw,
podczas spotkania z zespotem oceniajgcym. Wsréd pracodawcéw obecnych na spotkaniu zespotu
oceniajgcego z otoczeniem spoteczno-gospodarczym byli absolwenci Uczelni i kadra dydaktyczna
prowadzgca wtasne przedsiebiorstwa.

Podczas wizytacji nie zidentyfikowano prac etapowych oraz dyplomowych, ktére bytyby wynikiem
wspotpracy Uczelni z przedsiebiorcami lub powstawaty na zlecenie pracodawcéw. Rekomenduje sie
umozliwienie pracodawcom zlecanie zapotrzebowania na prace dyplomowe, odpowiadajgce
konkretnym problemom badawczym.

Uczelnia zawarta porozumienia z wieloma sygnatariuszami, obrazujgce dziatanie partnerstwa
lokalnego na rzecz promocji mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Dzieki temu Uczelnia moze
w ciggly sposéb monitorowac potrzeby rynku pracy i aktualng oferte zatrudnienia oraz doskonali¢
i poszerza¢ kwalifikacje zawodowe i kompetencje studentéw. Wspdtpraca ta umozliwia wymiane
doswiadczen i dokonywanie analiz podmiotédw odpowiedzialnych za lokalny rynek pracy.

Dtugotrwata wspédtpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia
wiasciwg selekcje i dobdér podmiotdw wspdtpracujacych z ocenianym kierunkiem, pozwala
zorganizowaé zestawienie pracodawcow - przedsiebiorcéw, ktdrzy sg w stanie zagwarantowac
studentom nalezyty przebieg realizacji programu praktyk. Wspétpraca z podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego odbywa sie przez caty proces ksztatcenia, uwzgledniajgc wymiar doradztwa
zawodowego, wchodzenia studenta na rynek pracy, a zwienczona jest monitoringiem loséw
absolwentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)
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W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warto zwréci¢ uwage na rdéznorodne i liczne zestawienie podmiotdw i instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktére wspodtpracuje z Uczelnig. Podmioty sektora publicznego, prywatnego
i spotecznego, posiadajgce heterogeniczne struktury zatrudnienia umozliwiajg praktykantom
autentycznos$é poznania rynku pracy. Ksztatcenie, ktérego celem jest zapewnienie dostepu do kadr na
lokalnym i regionalnym rynku pracy sprawito, ze dtugotrwate partnerstwo z przedsiebiorstwami jest
wiasciwie prowadzone, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zaréwno studentow, jak i pracodawcow.
Obszar i dziatania podmiotéw wspdtpracujgcych z wiadzami kierunku, umozliwiajg ksztatcenie
studenta i ksztattowanie sylwetki absolwenta dobrze poruszajgcego sie w realiach rynku pracy, zgodnie
z przyjetymi celami ksztatcenia. Intencjg niektérych interesariuszy, przyjmujgcych studenta na praktyki
zawodowe, jest stworzenie zasobéw kadrowych pod konkretne stanowiska w swoim podmiocie.
Opiniowanie przez interesariuszy zewnetrznych, programoéw i planow studiéw, odbywanie praktyk
zawodowych, wizyt studyjnych oraz kooperacja Wtadz Uczelni z podmiotami odpowiedzialnymi za
profilowanie lokalnego i regionalnego rynku pracy, zawierajgcych jego pogtebione analizy, pozwalajg
na ciggty monitoring i modyfikacje programu studiéw i zaktadanych efektéw uczenia sie. Umozliwiajg
kreowanie sylwetki absolwenta pozadanego na rynku pracy. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest dobra i daje wymierne efekty w procesie nauczania. Rozpietos¢ organizacyjna
przedsiebiorstw i instytucji, ktore ciggle wspotpracujg
z ocenianym kierunkiem umozliwia niezwtoczne reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku pracy.
Pozwala takie na wfasciwy wybdr miejsc odbywania praktyk, racjonalnych ram wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wspdlnego ustalania efektéw uczenia sie. Ankiety wsréd
studentdw i pracodawcéw potaczone z badaniami loséw absolwentdw i uzupetnione o opinie
otoczenia spoteczno-gospodarczego na temat jakosci ksztatcenia dajg perspektywy dopasowania tresci
programu dydaktycznego, ktéry jest adekwatny do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia nie eksponujg aspektu umiedzynarodowienia studiow,
pojawiajg sie tam jednak elementy wymagajgce podjecia okreslonych dziatan w tym zakresie, np.
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przygotowanie do pracy w korporacjach transnarodowych. Uczelnia w swojej koncepcji koncentruje
sie na lokalnym rynku pracy, nie postrzegajgc swojego przygranicznego pofozenia jako atutu. W tym
sensie aktywnos¢ uczelni w tym zakresie, bliska zeru, jest zgodna z przedstawiong koncepcja. Jednak
osiggniecie zamierzonych celéw i efektéw uczenia sie wymaga nabycia kompetencji potrzebnych do
pracy w konkurencyjnym, miedzynarodowym srodowisku.

W programie studidow pierwszego stopnia przewidziano lektoraty jezykowe w wymiarze 72 godzin,
konczace sie egzaminem po 4 semestrze, oraz jeden przedmiot do wyboru w jezyku angielskim (16
godzin). Student uzyskuje odpowiednio 5 punktdw ECTS za lektoraty oraz 2 za przedmiot do wyboru.
W programie studiow Il stopnia przewidziano lektoraty w wymiarze 30 godzin (3 ECTS) oraz zajecia do
wyboru w jezyku obcym w ramach specjalnosci w wymiarze 9 godzin (2 ECTS). Wybdr ten
w praktyce okazuje sie ograniczony, poniewaz oferowane sg dwa przedmioty o identycznych efektach
uczenia sie, wymaganiach wstepnych, literaturze a takze tresciach ¢wiczen (jedyna rdéznica to inaczej
sformutowane tresci wyktadowe). Sg to zajecia: design and analysis of manufacturing systems oraz
industrial technologies. Dodatkowo, zajecia industrial technologies jest proponowany takie na
pierwszym stopniu (te same karty przedmiotu). Karta drugiego z przedmiotéw oferowanych na
| stopniu, introduction to risk management, sformutowana jest w jezyku polskim i zawiera wytgcznie
literature w jezyku polskim. Studenci majg wiec szczgtkowy kontakt z literaturg obcojezyczng i nie
wykorzystujg jej w pracach dyplomowych. Znalezione w pracach dyplomowych nieliczne odwotania do
literatury obcojezycznej miaty jedynie charakter wtdrnego cytowania za pozycjg w jezyku polskim.
Biorgc dodatkowo pod uwage zastrzezenia wyrazone w ocenie kryterium 2 oraz 4 dotyczace zajec
jezykowych i ich obsady nalezy stwierdzié, ze uczelnia nie stwarza odpowiednich warunkéw do
nabywania kompetencji w zakresie postugiwania sie specjalistycznym jezykiem obcym, co jest istotnym
mankamentem w przypadku studiéw Il stopnia.

Uczelnia nie uczestniczy w programie Erasmus + lub innych programach wymiany miedzynarodowe].
Obecnie Uczelnia posiada porozumienia z trzema uczelniami zagranicznymi: Katolickim Uniwersytetem
w Ruzomberoku na Stowacji, Narodowym Uniwersytetem Pedagogicznym im. Wtadymyra Hanatiuka
w Tarnopolu oraz Panstwowym Uniwersytetem Pedagogicznym im. lwana Franki w Drohobyczu.

W ramach uméw miedzynarodowych nie byta prowadzona wymiana studencka ani nauczycieli
akademickich. Umowy z uczelniami ukrainskimi zostaty podpisane w 2022 roku.

Na kierunku zarzadzanie obcokrajowcy nie prowadzg zaje¢.

W 2022 roku uczelnia zorganizowata konferencje naukowa, w ktdrej wzieli udziat przedstawiciele
wymienionych uczelni partnerskich oraz innych uczelni ukrainskich, a takze Polskiego Uniwersytetu na
Obczyznie. Studenci mieli mozliwos¢ udziatu w tej konferencji jako stuchacze.

Stopien umiedzynarodowienia kierunku zarzadzanie nie jest obecnie oceniany w sposdb formalny.

Uczelnia deklaruje podjecie dziatan w kierunku umiedzynarodowienia ksztatcenia, m. in. dotgczenie do
programu Erasmus+, wtaczenie nauczycieli akademickich z Ukrainy w proces dydaktyczny, czy tez
wprowadzenie systemu monitorowania umiedzynarodowienia na kierunku, lecz nie przedstawita
przyktadéw zainicjowania zmian.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)
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W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

1. Uczelnia nie stwarza odpowiednich warunkéw do nabywania kompetencji w zakresie
postugiwania sie specjalistycznym jezykiem obcym na studiach Il stopnia.

2. Uczelnia nie stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, w tym warunki do mobilnosci
wirtualnej nauczycieli akademickich i studentow.

3. Nie sg prowadzone okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a co za tym
idzie, wyniki takich przegladdw nie sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia
ksztatcenia

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom kierunku zarzadzanie kompleksowe wsparcie, skupiajgce sie na
kluczowych aspektach dla partycypacji w procesie uczenia sie. Dedykowane wsparcie objawia sie na
wielu ptaszczyznach poprzez m.in. wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami, zapewnienie
odpowiednich narzedzi do rozwijania sie studentdw, wsparcie aktywnosci wykraczajgcych poza
program studidw, pomoc materialng oraz animacje ruchu naukowego i spotecznego. Uczelnia ma takze
na uwadze wyrdwnywanie szans edukacyjnych m.in. poprzez opieke nad okreslonymi grupami
studentdw, ktore wymagajg dodatkowych srodkédw materialnych i czasowych. Wsparcie ma charakter
systematyczny istaty, dziatajgc sprawnie w ramach przyjetych wczesniej rozwigzan. Jest ono
dostosowane do zréznicowanych potrzeb.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Regulamin
studidw przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od zaje¢,
egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiow. Studenci mogg konsultowac aspekty
Zwigzane ze swoim procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktdrzy prowadzg okreslone
zajecia. W zwigzku z tym odbywajg sie regularne dyzury, ktére pozostajg dostosowane do plandéw zajec
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na kierunku zarzgdzanie. Dodatkowo studenci majg mozliwos¢ konsultacji z nauczycielami réwniez
poza godzinami dyzuréw i zaje¢, po indywidualnym kontakcie. Uczelnia organizuje lub wspiera
aktywnosci majgce bezposrednie przetozenie na potencjat zawodowy studentéw. Na Uczelni
funkcjonuje Centrum Kreowania Kariery, ktdre realizuje nastepujace dziatania: pozyskiwanie ofert
praktyk, stazy, pracy, posredniczenie miedzy pracodawcami a spofecznoscig akademicka, dziatania
informacyjne dotyczace sytuacji na rynku pracy, organizacja warsztatow i wyktadéw dla studentéw
i absolwentéw, prowadzenie rozméw doradczych umozliwiajgcych wybdr kariery zawodowej,
gromadzenie i rozpowszechnianie informacji o studiach podyplomowych, o kursach i szkoleniach
podwyzszajgcych kwalifikacje zawodowe, pomoc w kierowaniu rozwojem zawodowym, z ktérych moga
korzystaé studenci kierunku.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego oraz
do dodatkowych aktywnosci, w tym naukowych, z ktérego studenci mogg korzysta¢ bez ograniczen.
Dodatkowo studenci majg dostep do specjalistycznego oprogramowania, co pozwala im rozwijaé swoje
pasje, zarowno na gruncie teoretycznym jak i praktycznym. Studenci kierunku s3g
w odpowiedni sposéb przygotowywani do korzystania z oprogramowania do nauczania zdalnego.
W tym celu na poczatku studiéw organizowane sg spotkania wprowadzajace, na ktérych przybliza sie
studentom tajniki funkcjonowania Uczelni, w szczegdlnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania
na odlegtosc oraz z kwestiami internetowej obstugi studiéw. Dodatkowo studenci majg staty dostep do
materiatdw szkoleniowych i poradnikdw zwigzanych z nauczaniem zdalnym i specjalistycznym
oprogramowaniem. W razie problemdéw, studenci majg mozliwo$é uzyskania pomocy technicznej
poprzez kontakt z odpowiednig jednostkg. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie
w nauczaniu zdalnym ze strony Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania
na wniosek studenta z infrastruktury Uczelni.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osigganie wysokich wynikow
w nauce. Oprdécz wspomnianych juz wczesniej indywidualizacji organizacji studidow oraz ustawowego
stypendium rektora dla najlepszych studentéw, przewidziane zostaty dodatkowe stypendia
i konkursy finansowane przez Uczelnie oraz mozliwos$¢ zaangazowania naukowe w dziatalno$¢ kot
naukowych i tym samym partycypacji w konferencjach naukowych, czy wzieciu udziatu w publikacji.

Studentom kierunku zapewniono mozliwos¢ partycypacji w réznorodnych formach aktywnosci
niezwigzanej bezposrednio z programem studiéw kierunku. Przede wszystkim jest to wczesniej juz
wskazana szeroka oferta szkoleniowa i warsztatowa. Centrum Kreowania Kariery. Studenci kierunku
majg rowniez mozliwos¢ udziatu w aktywnosciach sportowych oraz w szerokiej ofercie dodatkowych
zajec i szkolen z zakresu rozwijania przedsiebiorczosci.

Wsparcie studenckie uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb rdéznych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla osdéb
z niepetnosprawnosciami. Dla zapewnienia wtasciwej pomocy osobom z niepetnosprawnosciami na
Uczelni zostato powotana odpowiednia jednostka odpowiedzialna za sprawy o0séb
z niepetnosprawnosciami. Oprécz dedykowane stypendium, studentom z niepetnosprawnosciami
zapewnia sie m.in.: dostosowanie procesu ksztatcenia, wsparcie asystenta, wsparcie ttumacza jezyka
migowego.

Kazdy student ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pomocy z zakresu problemdéw natury
psychologicznej i emocjonalnej. Uczelnia wdrozyta procedure nieodptatnego wsparcia
psychologicznego dla studentdéw, stuchaczy studidéw podyplomowych i pracownikéw Wyzszej Szkoty
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Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu. Wsparcie udzielane jest przez psychologa
zatrudnionego na Uczelni (online lub stacjonarnie), a zakres udzielanej pomocy precyzuje odpowiedni
regulamin.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidow socjalnych, zapomdg, stypendium rektora dla najlepszych
studentdéw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskéw. Zgodnie z deklaracjami i dokumentacjg dostarczong
przez Uczelnie opiera sie on na zasadach: powszechnosci, permanentnosci oraz hierarchicznosci.
studenci mogg zgtaszad skargi i wnioski do wtadz Wydziatu oraz dziekanatu. Skargi i wnioski kierowane
przez studentéw mogg mieé¢ forme pisemna (tradycyjng lub elektroniczng) badz ustng. Uczelnia
prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentéw. Oprécz
wiasciwych zajec z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, dodatkowo Uczelni na stronie internetowe;j
informuje o najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa oraz wskazuje
drogi postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio
przygotowana do wspierania o0sob dotknietych zjawiskiem dyskryminacji. W tym celu
w Uczelni zostata utworzona Komisja ds. przeciwdziatania dyskryminacji

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialna poprzez dziatalnos¢ dziekanatu. Pracownicy sg dostepni dla
studentdw okreslonych godzinach lub po wczesniejszym umdwieniu sie. Informatycznym wsparciem
obstugi jest wirtualna uczelnia.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie samorzadu studenckiego. Zaréwno w aspekcie finansowania
jak organizacyjnym pomoc wiadz pozostaje na odpowiednim poziomie i pozwala
w sposob efektywny funkcjonowaé przedstawicielom studenckim, co potwierdza pozytywna opinia
w tym zakresie uzyskana od przedstawicieli samorzadu studenckiego. Cztonkowie organéw samorzadu
studenckiego regularnie wspdtpracujg z wtadzami Wydziatu i catej Uczelni. Studentom wizytowanego
kierunku studiow stwarza sie warunki do zaangazowania w dziatalno$¢ két naukowych i innych
organizacji studenckich. Zainteresowane osoby otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie
odpowiednich nauczycieli akademickich lub innych pracownikéw Uczelni do opieki nad danag
organizacja.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtaszaé¢ swoje uwagi
i postulaty bezposrednio do wtadz Uczelni i Wydziatu lub poprzez samorzad studencki. Dodatkowo
Uczelnia organizuje cykliczne badanie zwigzane z zadowoleniem studentéow z kierunku studidw,
w tym z oferowanego im wsparcia.

Przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na
Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania.

Dodatkowo Uczelnia i wtadze pozostajg w statym kontakcie z samorzadem studenckim w celu
monitorowania poziomu wsparcia studentéw oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie
negatywnych aspektow, wtadze podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze.
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Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych
z perspektywy studenta aspektdw. Podejmowane dziatania mozna uzna¢ za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentdw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze wsparciu
organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczeniu z wykorzystaniem metod
i technicznych ksztatcenia na odlegtos¢. Proces ksztatcenia jest rowniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng. Uczelnia motywuje i wspiera studentéw wybitnych. Sprawnie dziata
system skarg, prosb i zazalen, w ktérym uczestniczg wtadze Uczelni oraz samorzad studencki. Wszelkie
rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg réwniez do réznych grup studentéw, w
szczegblnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia dokonuje réwniez regularnej ewaluacji
zapewnianego wsparcia i dzieki temu stale je ulepsza

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji zwigzanej z procesem ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie. Dostep do tych informacji jest mozliwy dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ktéry
gwarantuje tatwos$¢ zapoznania sie z nimi bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem czy
uzywanym przez interesariuszy sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb, ktdéry umozliwia
nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Na podmiotowej stronie Uczelni dostepne sg informacje zwigzane z rekrutacjg na studia, realizowanym
nauczaniem na kierunku i o przyznawanych kwalifikacjach, a takze dostepne s3 informacje dotyczace
przyktadowej Sciezki absolwenta kierunku. Na stronie internetowej dostepny jest aktualny, ale
niepetny program studiow. Brak jest w nim dostepnych tresci programowych dla zajec realizowanych
w ramach aktualnego cyklu ksztatcenia. Rekomenduje sie upublicznienie sylabuséw dla wszystkich
interesariuszy bez koniecznosci logowania sie do systemu Uczelni w celu ich sprawdzenia.
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Strona internetowa zawiera informacje dotyczgce ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie oraz
podstawowych wskaznikéw dotyczacych skutecznosci tego ksztatcenia.

Strona internetowa Uczelni nie posiada wersji anglojezycznej, co stanowi udogodnienie dla studentéw
i pracownikdéw z zagranicy. Strona jest dostosowana do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, co przejawia
sie miedzy innymi poprzez mozliwos¢ modyfikacji czcionki oraz ustawiania kontrastu.

Zawarto$¢ strony internetowej jest monitorowana. W efekcie tych dziatarn dokonuje sie niezbednej
modyfikacji tresci, ktdre sg na niej umieszczane.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku zarzadzanie oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia
i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takie o zatrudnieniu absolwentéw. Jakosé informacji
o studiach jest na biezgco monitorowana przez pracownikdw oraz studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zostat zmodyfikowany w Uczelni na mocy uchwaty
nr 43/2022 Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu z dnia 29 wrzesnia
2022 roku w sprawie zmiany Uchwaty Nr 53/2019 Senatu Woyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu z dnia 30 sierpnia 2019 roku w sprawie przyjecia
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Wyiszej Szkole Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu.
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Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem zarzadzanie oraz
odpowiedzialnosci za kierunek, zostaty ujete w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) oraz w Regulaminie Organizacyjnym Wyiszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu. Nadzér nad poprawnym funkcjonowaniem WSZJK
sprawujg Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia (prorektor ds. naukowo-dydaktycznych) oraz
Dziekan Wydziatu Edukacji, Biznesu i Inzynierii. Organizacyjnie i merytorycznie za realizacje programow
studiéw odpowiada Dziekan Wydziatu Edukacji, Biznesu i Inzynierii.

Za jakosc¢ ksztatcenia na Uczelni odpowiada takze Wydziatowy Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdrego
sktad na kazdy rok akademicki okresla Rektor w stosownym zarzadzeniu. W sktad zespotu wchodz3:
Dziekan, wytypowana kadra dydaktyczna, kierownik dziekanatu, przedstawiciele studentéw oraz
doraznie wyznaczone osoby przez Dziekana. Do zadan zespotu nalezy m.in. wspodtuczestnictwo
w tworzeniu i doskonaleniu WSZJK; opiniowanie nowo tworzonych program w studidw oraz zmian
w tych programach; analiza i ocena obsady kadrowej na okreslonym kierunku; biezgca i okresowa
kontrola systemu jakosci ksztatcenia; przedktadanie wnioskéw formutowanych na podstawie opinii
pracodawcow oraz student w konczacych studia; ocena program w studiéw pod katem stosowanych
metod weryfikacji efekt w uczenia sie oraz catkowitego naktadu pracy studenta (ECTS); analiza i ocena
odbywania przez student w praktyk zawodowych; analiza i ocena procesu dyplomowania;
przedstawianie rozwigzan i zalecen stuzgcych poprawie jakosci ksztatcenia.

Proces projektowania programéw studiow na kierunku zarzadzanie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia zostat szczegétowo ujety w WSZJK i odpowiada za niego Dziekan Wydziatu.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

W WSZJK w projektowaniu programu studidow nie uwzgledniono innowacji dydaktycznych, osiggniec
nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspoétczesnej technologii informacyjno-komunikacyjnej, w tym
narzedzi i technik ksztatcenia na odlegto$¢, choé studia realizowane sg w formie zdalnej.

Przyjecie na studia odbywa sie zgodnie z Uchwatg Nr 26/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu z dnia 18.06.2021 r. w sprawie ustalenia warunkdw, trybu
oraz terminu rozpoczecia i zakoniczenia rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2022/2023 w
Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu, w oparciu
o formalnie przyjete warunki, wraz ze wskazaniem kryteriéw kwalifikacji kandydatéw stanowigcych
procedure rekrutacyjng.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw, ktdra przedstawiana jest
w postaci Protokotu Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Analiza prowadzona
przez zespot obejmuje szesé procedur uwzglednionych w WSZJK tj. monitoring oraz okresowy przeglad
programoéw studiow; weryfikacja efektow uczenia sig; weryfikacja jakosci prac dyplomowych;
monitorowanie infrastruktury dydaktycznej; monitorowanie praktyk zawodowych; monitorowanie
systemu gromadzenia i udostepniania informacji studentom. W ramach procedur WSZJK przewidziano
zatem ocene wszystkich elementdw funkcjonowania Uczelni. Protokoty sg jednak dokumentami
bardzo ogdlnikowymi, dotyczg ogdlnie systemu a nie konkretnych koniecznych modyfikacji, czy
propozycji rozwigzan na poszczegdlnych kierunkach. Systematyczna ocena programu studiéw
obejmuje efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji
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i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i stopied osiggniecia przez
studentdéw efektdow uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow.

Systematyczna ocena nie przewiduje natomiast weryfikacji metod ksztatcenia z wykorzystaniem metod
o technik ksztatcenia na odlegtos¢ ani metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie stosowanych w
ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Zdiagnozowana
nieprawidtowos¢ jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia prowadzenia wszystkich zaje¢ w tej
formule.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (wtadze, kadra,
studenci, uczelnia wskazuje tez jednostki m.in.: Wydziatowy Zespdt Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
Dziekanat, Centrum Innowacji, Centrum Kreowania Kariery i inne) oraz interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy, absolwenci kierunku). Dzieje sie to zardwno podczas formalnych posiedzen Rady
Doradczej Przedstawicieli Otoczenia Spoteczno-Gospodarczego, jak i w wyniku analizy badania losow
absolwentow czy tez nieformalnych posiedzen, spotkan z kadrg i rozméw ze studentami. Studenci poza
ankietami dot. poszczegdlnych zajeé, wypetniajg ankiete i dotgczajg jg do dokumentdéw sktadanych w
dziekanacie przed planowanym egzaminem dyplomowym. Na podstawie badan ankietowych
studentdow, ktdrzy uzyskali absolutorium dokonywana jest ocena programu oraz zbierane opinie
wykorzystywane w procesie doskonalenia. Ponadto studenci majg swoich przedstawicieli w organach
doradczych (np.: w skfadzie Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia) oraz decyzyjnych (jako
cztonkowie Senatu Uczelni) i biorg udziat w procesie opracowania i zatwierdzania programu studidw.
Propozycje nauczycieli akademickich dotyczace zmian
w programach studiéw sg zbierane na podstawie wypetnionych kart doskonalenia przedmiotu.

Zgodnie z zatozeniami systemu raporty z badan jakosci ksztatcenia sg dostepne w wersji elektronicznej
(w catosci lub w formie streszczen, badz podsumowan w Internetowym Systemie Obstugi Studenta),
po zalogowaniu. Materiaty dotyczace dziatan zwigzanych z badaniem jakosci ksztatcenia sa
analizowane przez Wtadze Uczelni oraz Wtadze Wydziatu.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na tym kierunku. Sformalizowana
zewnetrzna ocena dotyczy jednak wytgcznie ocen wydawanych przez Polska Komisje Akredytacyjna.
Ostatnia programowa ocena jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie miata miejsce
w 2017 roku i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

W Uchwale Prezydium PKA Nr 321/2017 z dnia 6 lipca 2017 r. nie sformutowano zalecen
o charakterze naprawczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Watbrzychu zostaty formalnie przyjete
zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw. Oceny programu studiéw, oparte
o wyniki analizy nielicznych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych, sg prowadzone systematycznie. Jako$¢ ksztatcenia na
ocenianym kierunku zarzadzanie podlega cyklicznym ocenom, ktérych wyniki sg dostepne, ale nie
w petni wykorzystywane w doskonaleniu nauczania. Podstawe do wystawienia oceny kryterium
spetnione czesciowo stanowig nastepujgce zastrzezenia, zdiagnozowane w wyniku oceny:

1. Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz procedury w nim zawarte dotyczace
programu studiow, metod ksztatcenia, weryfikacji efektéw uczenia sie nie przewiduja
stosowania innowacyjnej dydaktyki oraz wykorzystania metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

2. System nie wykrywa wszystkich nieprawidtowosci w zakresie: konstrukcji programu studiow:
koncepcji, celéw ksztatcenia i efektdw uczenia sie; monitorowania i przeglagdu programu
studiow, w tym efektdw uczenia sie, realizacji programu studiéw: tresci programowych,
weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, przyjecia na studia, zaliczania

poszczegblnych semestréw i lat oraz dyplomowania; kompetencji i liczebnosci kadry
prowadzgcej ksztatcenie, infrastruktury i zasobdw edukacyjnych wykorzystywanych
w realizacji programu studiéw, warunkéw i sposobdow podnoszenia stopnia

umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie do Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz
zawartych tam procedur elementy zwigzane z innowacyjng dydaktykg oraz wykorzystanie
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

2. Zaleca sie zwiekszenie skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,
w szczegdlnosci w odniesieniu do nieprawidtowosci zwigzanych z konstrukcjg programu
studiow: koncepcji, celéw ksztatcenia i efektéw uczenia sie; monitorowaniem i przegladem
programu studiow, w tym efektéw uczenia sie, realizacjg programu studiow: tresciami
programowymi, weryfikacjg osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, przyjecia na
studia, zaliczania poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowania; kompetencjami
i liczebnos$cig kadry prowadzacej ksztatcenie, infrastrukturg i zasobami edukacyjnymi
wykorzystywanymi w realizacji programu studiéw, warunkéw i sposobdéw podnoszenia stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Przewodniczaca zespotu oceniajgcego

Dr inz. Kinga Kurowska-Wilczynska
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