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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Dariusz Dolaniski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Ewa Kujawska-Lis, ekspert

2. dr Matgorzata Krzeminska-Adamek, ekspert

4. Matgorzata Poszwa, ekspert ds. studenckich

4. Beata Opala, ekspert przedstawiciel pracodawcéw

5. Mateusz Piechowski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonej przez Spoteczng Akademie Nauk w todzi
Filia w Warszawie (zwanej dalej “SAN”) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty Nr 576/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
7 lipca 2022 r. w sprawie kierunkéw studiéw wyznaczonych do oceny programowej w roku
akademickim 2022/2023. Polska Komisja Akredytacyjna ocenia jakos¢ ksztatcenie na tym kierunku
studidw po raz trzeci, przy czym oceniany kierunek prowadzony byt wczesniej przez Wydziat Nauk
Humanistycznych w Warszawie.

Uczelnia prowadzi studia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, przy czym na pierwszym stopniu
studenci pozostajg w petnych cyklach ksztatcenia, na drugim stopniu w formie stacjonarnej na Il roku,
a niestacjonarnej na | roku.

Uczelnia otrzymata informacje o wyznaczeniu kierunku do oceny wraz z wraz szesciotygodniowym
terminem przygotowania Raportu samoceny i datg przeprowadzenia wizytacji w dniu 8 listopada 2022
r. Pismo to zawierato takze informacje o mozliwosci ztozenia ciggu 7 dni od jego otrzymania wniosku
o przedtuzenie tego terminu o okres nie dtuzszy niz 3 tygodnie. W dniu 21 grudnia 2022 r. Uczelnia
ztozyta wniosek o przedtuzenie terminu ztozenia raportu samooceny i mimo przekroczenia terminéw
formalnych otrzymata zgode na ztozenie raportu do dnia 5 stycznia 2023 r. Nastepnie 29 grudnia 2022
r. Uczelnia wystgpita z dwoma kolejnymi wnioskami: o zmiane terminu wizytacji oraz zmiane
przewodniczgcego zespotu oceniajgcego, przy czym PKA pozytywnie rozpatrzyta drugi wniosek. Raport
samoceny zostat przekazany przez Uczelnie do PKA w dniu 16 stycznia 2023 r. W tym dniu zaplanowane
tez byto pierwsze spotkanie zespotu oceniajgcego. Dalsze postepowanie ze strony Uczelni odbywato
sie bez zbednej zwtoki i do terminu przeprowadzenia wizytacji przekazata ona zespotowi oceniajgcemu
niezbedne materiaty, w tym prace etapowe ze studiéw | stopnia i dyplomowe. Uczelnia nie miata
mozliwosci przedstawic prac etapowych ze studiéw |l stopnia. Termin dostarczenia tych materiatéw,
bedacy konsekwencjg opdznienia przekazania Raportu samooceny, nie pozwolit na ich ocene przed
rozpoczeciem wizytacji.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona stacjonarnie z wykorzystaniem narzedzi
komunikowania sie na odlegto$é¢, zgodnie z obowigzujgcg procedurg Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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Na jej podstawie, zespdt oceniajacy zapoznat sie z raportem samooceny, zatgcznikami do raportu oraz
pozostatg dokumentacjg udostepniong przez Uczelnie. Podczas wizytacji, zespét odbyt wszystkie
spotkania zgodnie z przyjetym harmonogramem. Przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych i
wizytowano baze dydaktyczng, przy czym w przypadku jednych zaje¢, w zwigzku z niskg jakoscia
transmisji zespdt oceniajacy odstapit od ich oceny. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnej
oceny stopnia spetnienia kryteridow, przy czym —w zwigzku z trwajgcg analizg opdznionych materiatéw
— nie sfomutowano w tej sprawie rekomendacji w odniesieniu do wszystkich kryteriow, o czym
przewodniczgcy zespotu oraz eksperci poinformowali wiadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
filologia

Poziom studiéw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia | stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . - .
studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje

Jezykoznawstwo / 100% ECTS

6/180

150/6 (tylko studia stacjonarne)

praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach |- translatoryka

kierunku studiow - komunikacja miedzykulturowa w biznesie
i reklamie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 161 134

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2133 1510
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 93 93
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

91 60

60 60

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



Nazwa kierunku studiow . .
filologia

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia Il stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . - .
studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

jezykoznawstwo/ 100% ECTS

4/120

- translatoryka

- jezyk w komunikacji miedzykulturowe;j
w biznesie i reklamie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku )5 33

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1525 870
prowadzacych zajecia i studentow?®

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 63 63
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

61 35

47 47

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w warszawskiej filii SAN w todzi uwzglednia
osiggniecie przez studentow:

a) interdyscyplinarnej i kompleksowej wiedzy z zakresu nauk humanistycznych (w szczegélnosci
z zakresu dyscypliny jezykoznawstwo, w tym wiedzy o jezyku, tj.: poznania frazeologii, leksyki,
zasad pisowni i sktadni), wyksztatcenie umiejetnosci filologicznych (w szczegdlnosci analizy
i interpretacji tekstu, tworzenia tekstu pisanego i méwionego oraz rozwigzywania probleméw
badawczych filologii), wyksztatcenie umiejetnosci przektadowych;

b) kompetencji jezykowych na poziomie C1 wg ESOKIJ dla studiéw | stopnia oraz C2 dla studiéw
Il stopnia w zakresie jezyka kierunkowego (angielskiego) oraz odpowiednio B2 i B2+ dla
drugiego jezyka;

c¢) komunikacyjnych i kulturowych kompetencji umozliwiajgcych odnalezienie sie na krajowym
i miedzynarodowym rynku pracy, a takze w obcej kulturze i spoteczenstwie;

d) wiedzy o literaturze, kulturze danego obszaru jezykowego, z uwzglednieniem podstawowych
zagadnien o charakterze spotecznym, historycznym, kulturowym, politycznym.

Koncepcja ksztatcenia koncentruje sie na wyposazeniu studentéw w kompetencje badawcze oraz
translatoryczne lub w zakresie komunikacji w biznesie i reklamie. Dodatkowo koncepcja ksztatcenia
przewiduje przygotowanie fakultatywne studentéw do funkcjonowania na rynku ustug edukacyjnych.
Nie przewiduje ona przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela.

Tak zarysowana koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w misje i strategie Uczelni, ktére zaktadajg m.in.
ksztatcenie specjalistow zorientowanych na potrzeby wspdtczesnego rynku pracy.

Przyporzadkowanie kierunku tylko do dyscypliny naukowej jezykoznawstwo nie odpowiada koncepcji
ksztatcenia, ktéra odnosi sie takze do dyscyplin naukowych literaturoznawstwo i nauki o kulturze
i religii oraz nie jest zgodna z zakresem znaczeniowym terminu ,filologia”, ktory obejmuje co najmniej
badania nad jezykiem i literaturg, ale takze i kulturg jakiego$ narodu lub kregu cywilizacyjnego.
Wskazana tu niezgodnos¢ znajduje swoéj wyraz w wykazie zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek
(o czym szerzej w kryterium 2). Nie w petni wtasciwe jest tez definiowanie w koncepcji ksztatcenia
jezykoznawstwa jako dyscypliny naukowej, poniewaz utozsamiana jest ona w pewnym zakresie z
ksztattowaniem operacyjnych kompetencji jezykowych (np. znajomoscig zasad pisowni i sktadni czy
znajomos¢ srodkéw jezykowych na poziomie zaawansowanym, potrzebnych do postugiwania sie
jezykiem angielskim w okreslonych obszarach tematycznych, takich jak relacje miedzyludzkie i
rodzinne, charakter i osobowos¢, ciekawostki, samopoczucie, kultura osobista), a wiedza o systemie
jezyka jest identyfikowana ze znajomoscig teorii wyjasniajgcych w dyscyplinie naukowej
jezykoznawstwo. Jednoczesnie, z takim rozumieniem dyscypliny naukowej jezykoznawstwo ktéci sie
sposob obsadzania zaje¢ ksztattujgcych kompetencje jezykowe, ktdre sg powierzane m.in. osobom,
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ktére nie posiadajg stopnia naukowego, nie prowadzg badan naukowych, a nawet nie posiadajg
wyksztatcenia filologicznego (o czym szerzej w kryterium 4).

Koncepcja i cele ksztatcenia s3 powigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig badawcza
w dyscyplinie, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany, ale takze z dziatalno$cig badawcza
w dyscyplinie literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, ktére mieszczg sie w zakresie
znaczeniowym terminu ,filologia”. W dyscyplinie jezykoznawstwo badania obejmujg rozwazania
odnoszace sie do kluczowych wspétczesnych zagadnien zwigzanych z szeroko rozumianymi
wspoétczesnymi  uwarunkowaniami  rozwoju  mysli  naukowej w ramach podmiotowych
i przedmiotowych kontekstow jezykoznawstwa. Dotyczy to m.in. socjolingwistyki, analizy dyskursu,
fonetyki i fonologii jezyka angielskiego oraz dydaktyki fonetyki. W przypadku literaturoznawstwa,
prowadzone w Uczelni badania naukowe odnoszg sie do zwigzkéw tej dyscypliny z jezykoznawstwem,
literatury anglojezycznej (gtdwnie amerykanskiej) oraz zagadnien z zakresu teorii literatury. Natomiast
w odniesieniu do nauk o kulturze i religii, prowadzone w Uczelni badania naukowe odnoszg sie do
komunikacji miedzykulturowej, koncentrujagc sie na zastosowaniu retoryki miedzykulturowej
w organizacjach w odpowiedzi na zmieniajace sie relacje zachodzgce we wspdtczesnym swiecie.

Prowadzenie na kierunku specjalnosci translatorycznej oraz z zakresu komunikacji interkulturowej,
ktére moga by¢ fakultatywnie wzbogacone o kompetencje do funkcjonowania na rynku ustug
edukacyjnych, wskazuje na zorientowanie kierunku na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg wynikiem pracy zespotu nauczycieli akademickich, ktérzy konsultowali
je z szerokim kregiem pracodawcéw, tj. przede wszystkim ze szkotami i biurami ttumaczen,
wydawnictwami, przedstawicielami sektora nowoczesnych ustug biznesowych czy branzg turystyczna.
Interesariusze Ci, wraz ze studentami, odegrali szczegdlng role w budowie profili kwalifikacyjnych,
czego wynikiem byto uwzglednienie w koncepcji ksztatcenia dodatkowych kompetencji zwigzanych
z funkcjonowaniem na rynku ustug edukacyjnych.

W zwigzku z prowadzonymi podczas pandemii COVID-19 zajeciami prowadzonymi z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i przeprowadzang ich oceng pojawito sie w Uczelni wiele
gtosdw opowiadajacych sie za utrzymaniem wyktadéw w tzw. formie zdalnej. W zwigzku z tym,
w planowaniu strategicznym w zakresie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, postanowiono uwzgledni¢ takg mozliwosé zwtaszcza w zakresie realizacji wyktadow.
Zaréwno na studiach | jak i Il stopnia koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia zaktada prowadzenie
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, przy czym nie jest jasne, jakie kryteria
w przypadku ocenianego kierunku zawazyty o decyzji przeprowadzania zajec z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, bo obok zaje¢ prowadzonych w formie wyktadowej w ten sposdb
prowadzone sg zajecia w formach aktywizujacych. Rekomenduje sie okreslenie jasnych kryteriéw w
aspekcie osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie, odnoszgcych sie do kwalifikowania zajec¢ jako
zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, sktadajgcymi sie na
filologie, zwtaszcza jezykoznawstwem i literaturoznawstwem. Sformutowane dla kierunku efekty
uczenia sie potwierdzajg nieprawidtowosci zwigzane z definiowaniem zakresu jezykoznawstwa, ktore
zostaty sprecyzowane powyzej. Przyktadowo, dla studidw | stopnia w efekcie K1_WO01 o brzmieniu:
,Zna W zaawansowanych stopniu miejsce filologii w dyscyplinie naukowej jezykoznawstwo, jej
specyfike przedmiotowg i metodologiczng oraz powigzania z dyscyplinami literaturoznawstwo oraz
nauki o kulturze i religii” zatozono, ze filologia niejako zawiera sie w jezykoznawstwie. Nalezy jednak
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jeszcze raz podkresli¢, ze termin filologia obejmuje dyscypliny naukowe, do ktérych zaliczyé mozna
zarowno jezykoznawstwo, jak i literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii, stanowigce
podbudowe teoretyczng filologii, nie odwrotnie. Dodatkowo, w efektach potwierdza sie réwniez
btedne powigzanie wiedzy jezykoznawczej z operacyjnymi kompetencjami jezykowymi. Wsréd
efektdow w kategorii wiedza znalazty sie bowiem efekty powigzane formalnie z dyscypling
jezykoznawstwo poprzez odniesienie ich do charakterystyki PRK o kodzie WG (a wiec powigzanej z
gtebig wiedzy), ktére odnoszg sie de facto do operacyjnej wiedzy jezykowej dotyczgcej zasad tworzenia
spdjnego tekstu czy zasad poprawnej wymowy. Efekty, ktérych dotyczy ta nieprawidtowos¢ to
K1_W16-K1_W-19 (np. ,posiada wiedze niezbedng do postugiwania sie wspodtczesnym jezykiem
studiowanej  specjalnosci w  mowie i piSmie na poziomie Cl, wg ESOKIJ
w rejestrze formalnym i nieformalnym” czy ,,ma wiedze dotyczacg postugiwania sie wybranym drugim
jezykiem w mowie i piSmie na poziomie B2 wg ESOKJ”).

Efekty uczenia sie nie sg zgodne z koncepcja ksztatcenia réwniez dlatego, iz nie uwypuklajg kluczowej
roli dyscypliny jezykoznawstwo, do ktérej w 100% przyporzadkowano kierunek. Wsréd
sformutowanych dla kierunku efektéw dotyczacych stricte tej dyscypliny (np. K1_WO03, K1_W04,
K1_WO07), znalazty sie w niemalze rownej liczbie rowniez efekty dotyczace dyscypliny
literaturoznawstwo, ktére powigzano z charakterystykg PRK o kodzie WG, co sugeruje, ze powinny
dotyczy¢ one wiedzy stanowigcej podstawy teoretyczne dla podanego programu studidow. Przyktadami
takich efektdw na studiach | stopnia sg K1_WO05: ,zna w zaawansowanym stopniu, dorobek literacki
wybranych autoréw obszaru kulturowego jezyka studiowanej specjalnosci” czy K1_WO06: ,ma ogdlng
wiedze o tradycyjnych i wspdtczesnych metodach pracy badacza tekstu” (ten ostatni efekt mozna
odnies¢ zaréwno do dyscypliny jezykoznawstwo, jak i literaturoznawstwo). Jesli chodzi o studia
Il stopnia, przyktadem takiego efektu jest K2_WO02: ,zna w pogtebionym stopniu wybrane metody
i zasady analiz i interpretacji tekstow literackich” czy K2_W03: ,zna w pogtebionym stopniu wybrany
dorobek z zakresu literatury obszaru jezykowego studiowanej specjalnosci.” Innym przyktadem jest
efekt K2_WO06: ,,zna w pogtebionym stopniu cele, zasady dziatania systemdw, organizacji i instytucji
publicznych obszaru jezykowego studiowanej specjalnosci, a takze zna cechy i rozumie potrzeby ich
odbiorcow”, co do ktérego nie ma petnej jasnosci, jakiej dyscypliny majgcej powigzania z filologig
dotyczy, jednak nie odnosi sie do dyscypliny jezykoznawstwo. Réwniez na poziomie umiejetnosci
niektére efekty sugerujg réwnoprawng role dyscyplin jezykoznawstwo i literaturoznawstwo
w ksztatceniu na kierunku, np. K2_UO08: ,potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze z zakresu
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa do formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi
problemami badawczymi wiasciwymi dla studiowanej specjalnosci”.

W przypadku zaje¢ wprowadzonych do programu studiéw, aby umozliwi¢ absolwentom kierunku
funkcjonowanie na rynku edukacyjnym, efekty uczenia sie w niewielkim stopniu prowadzg do realizacji
tego celu zwtaszcza w przypadku ksztatcenia w zakresie psychologii, w ktérym efekty uczenia sie
w ogodle nie s3 powigzane z nauczaniem jezykéw obcych. W przypadku ksztatcenia w zakresie
pedagogiki, jeden na pie¢ efektéw odnosi sie do podstawowej wiedzy o wykorzystaniu zagadnien
z pedagogiki w procesie nauczania jezyka obcego. Zaden z efektéw uczenia sie ramach zaje¢
przygotowujgcych do funkcjonowania na rynku edukacyjnym nie odnosi sie do ksztattowania
kompetycji w zakresie glottodydaktyki. Ponadto, efekty uczenia sie dla zaje¢ podstawy pedagogiki oraz
podstawy psychologii zostaty nieprawidtowo powigzane z ogdélnymi efektami uczenia sie dla kierunku
z uwagi na fakt, ze efekty te w zadnym stopniu nie odnoszg sie do przygotowania studentéw
do funkcjonowania na rynku edukacyjnym, mimo, ze w koncepcji ksztatcenia zatozono taka
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ewentualnosé. Przyktadowo, efekt P_WO01 dla zaje¢ podstawy psychologii (,Posiada wiedze
psychologiczng i pedagogiczng pozwalajgcg na rozumienie proceséw rozwoju, socjalizacji, wychowania
i nauczania — uczenia sie”) w sposéb nielogiczny powigzano z efektami K1_WO01 (,zna
w zaawansowanym stopniu miejsce filologii w dyscyplinie naukowej jezykoznawstwo, jej specyfike
przedmiotowg i metodologiczng oraz powigzania z dyscyplinami literaturoznawstwo oraz nauki
o kulturze i religii”) oraz efektem K1_W15 (,,zna dylematy wspodfczesnej cywilizacji majgce wptyw na
problemy kulturowe obszaru jezykowego studiowanej specjalnosci”’). Rekomenduje sie bardziej Sciste
powigzanie efektdw uczenia sie w zakresie przygotowania studentéw na edukacyjnym rynku pracy z
ksztattowaniem kompetencji w zakresie nauczania jezyka obcego.

Efekty uczenia sie dla kierunku nie sg w petni zgodne z charakterystykami drugiego stopnia typowymi
dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego. Po pierwsze, efekty uczenia sie
zawierajg wiele btednych odniesien do poszczegdlnych charakterystyk drugiego stopnia. Oproécz
nieprawidtowosci opisanych powyzej, dotyczacych m. in. niewtasciwego powigzania z charakterystyka
o kodzie WG efektdow z dyscyplin nie stanowigcych podstaw teoretycznych dla przedstawionego
programu studiéw, w przypadku studiéow | stopnia btednie odniesiono efekty dotyczace operacyjnej
wiedzy jezykowej do charakterystyki o kodzie WG, pomimo, ze postugiwanie sie jezykiem obcym ujete
jest w PRK catosci w charakterystyce o kodzie UK, a wiec dotyczacej komunikowania sie. Z tego punktu
widzenia w zasadzie nie ma potrzeby formutowania w kategorii wiedza efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do komunikacyjnych kompetencji w jezykach obcych. Inne efekty dotyczace
kompetencji jezykowej, zaréwno dla studiow | jak i Il stopnia (np. K1_UO05: posiada umiejetnosci
w zakresie jezyka studiowanej specjalnosci zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, K2_U12: ,postuguje sie szerokim zasobem
leksykalnym jezyka studiowanej specjalnosci, potrafi precyzyjnie wyraza¢ odcienie znaczen,
wykorzystujgc szeroki zakres srodkdw modyfikujgcych znaczenie; potrafi jasno i we witasciwym stylu
prezentowa¢ swoje zdania w kazdym zakresie tematow zaréwno ogdlnych, jak i akademickich
i zawodowych o wysokim stopniu skomplikowania i abstrakcji zgodnie z wymogami poziomu C2
ESOKJ.” i K2_U13: ,potrafi dobiera¢ wtasciwe wyrazenia z szerokiego zasobu srodkéw jezykowych, aby
zabrac gtos i utrzymad sie przy nim oraz umiejetnie odnies¢ sie do wypowiedzi innych oséb, w sposéb
Swiadczacy o opanowaniu konwencji interakcyjnych i spotecznych; potrafi podtrzymac dyskusje na
szerokg game tematéw zgodnie z wymogami poziomu C2 ESOKJ.”) zostaty natomiast btednie opatrzone
charakterystyka o kodzie UW, a wiec dotyczacg wykorzystania wiedzy. Kolejnym przyktadem btednego
odniesienia do charakterystyk drugiego stopnia jest efekt K1_U20 (,samodzielnie planowac
i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie”), ktéry opatrzono kodem UW zamiast UU.

Kolejnym problemem dotyczacym niektdrych efektéw w kategorii wiedzy (gtdwnie w przypadku
studidw | stopnia), odniesionych do charakterystyki o kodzie WG jest nieprawidtowe okreslenie lub
brak okreslenia poziomu opanowania wiedzy, ktdry absolwent ma osiggnaé, co mozna zauwazyé
na przykftadzie nastepujacych efektéw: K1_WO06 (,,ma ogdlng wiedze o tradycyjnych i wspdtczesnych
metodach pracy badacza tekstu.”), K1_W10 (,,posiada ogdlng wiedze historyczng o etapach rozwoju
jezyka studiowanej specjalnosci oraz zna struktury i stownictwo jego historycznych odmian.” czy
K2_W13 (,zna powigzania przedmiotowe i metodologiczne jezykoznawstwa oraz badan
jezykoznawczych z dyscypling literaturoznawstwo”).

Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie jezykoznawstwo oraz
z zakresem dziatalnosci naukowej prowadzonej w Uczelni w tej dyscyplinie. Jesli chodzi o ksztatcenie
w poszczegblnych specjalizacjach, efekty uczenia sie na poziomie wiedzy odnoszg sie w sposdb
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odpowiedni do zagadnien z zakresu translatoryki. Nalezy jednak odnotowaé brak efektéw uczenia sie
jednoznacznie i specyficznie odnoszacych sie do tematyki powigzanej z komunikacjg miedzykulturowa,
bedacej podstawg drugiej oferowanej na kierunku specjalnosci.

Efekty uwzgledniajg kompetencje badawcze i spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Ogdlne
efekty uczenia sie dla studiow | stopnia uwzgledniajg wiedze z zakresu metodologii badan,
umiejetnosci, np. pozyskiwania, dobierania i krytycznej analizy informacji, stosowania metod
badawczych wtasciwych dla jezykoznawstwa, przeprowadzania kwerend bibliotecznych i uzywania
elektronicznych baz danych oraz kompetencji zwigzanych z krytyczng oceng posiadanej wiedzy czy
etykg badawcza. Zakres efektéw sprecyzowanych dla studidw Il stopnia wskazuje na progres
kompetencji badawczych studentéw w poréwnaniu do studidw | stopnia. Przyktadowo, efekty
dotyczace umiejetnosci w zakresie dziatalnosci naukowe] zaktadajg opracowanie nowych metod
i narzedzi badawczych czy formutowanie i testowanie hipotez powigzanych z prostymi problemami
badawczymi.

Efekty uczenia sie dla kierunku uwzgledniajg, w przypadku studidw | stopnia, umiejetnosci
komunikowania sie w wiodgcym jezyku obcym na poziomie C1 wedtug ESOKI. Jesli chodzi o drugi jezyk
obcy, niebedacy jezykiem specjalnosci, w efektach zatozono, ze studenci osiggng poziom B2. Dla
studiow Il stopnia sg to odpowiednio poziomy C2 i B2+.

Ogdlne efekty uczenia sie, szczegdlnie w przypadku studidow | stopnia, nie zostaty sformutowane
w sposob jednoznaczny i w petni zrozumiaty, co znaczaco utrudnia stworzenie skutecznego systemu
ich weryfikacji. Jedng z nieprawidtowosci dotyczacych tych efektdw uczenia sie jest formutowanie ich
w taki sposdb, ze kilka efektéw odnosi sie do tego samego lub bardzo zblizonego zakresu wiedzy lub
umiejetnosci, badz tez efekty sformutowane bardziej szczegdétowo zawierajg sie w tych ujetych
w sposéb bardziej ogdlnikowy. Przyktadowo, efekt K1_W13 (,zna geograficzng i kulturowa
charakterystyke krajéw obszaru jezykowego studiowanej specjalnosci, w tym zwigzki (historyczne,
spoteczne, kulturalne) miedzy krajami tego obszaru jezykowego”) oraz efekt K1_W14 (,,posiada ogdlng
wiedze o kulturze i sztuce obszaru jezykowego studiowanej specjalnosci”) w duzej mierze odnoszg sie
do tych samych lub przynajmniej zachodzacych na siebie zakresow wiedzy. Innym przyktadem jest
efekt K1_WO04 (,zna w zaawansowanym stopniu terminologie i frazeologie specjalistycznych
wariantow jezyka studiowanej specjalnosci z zakresu wybranych zagadnien”), ktory zawiera sie
w ogolniejszym efekcie K1_WO07 (,,zna w zaawansowanym stopniu terminologie i aspekty teoretyczne
dyscypliny jezykoznawstwo”). Podobnie w przypadku efektow w kategorii umiejetnosci, niektére
efekty odnoszg sie do zachodzgcych na siebie obszaréw umiejetnosci, np. efekty K1_UO04 (,,analizuje i
interpretuje zjawiska jezykowe, kulturowe, teksty literackie i naukowe w jezyku studiowanej
specjalnosci, umieszczajac je w kontekscie historycznym, kulturowym”) i K1_U11 (,potrafi dokonac
analizy i interpretacji poznawanych utworéw z uzyciem odpowiedniej terminologii i metod wtasciwych
dla filologii”), czy efekty K1_UO02 (,potrafi w celu sformutowania i analizy filologicznych probleméw
badawczych wykorzysta¢ posiadang wiedze oraz odpowiednie metody wtasciwe dla dyscypliny
naukowej jezykoznawstwo”) i K1_U10 (, potrafi dokonaé analizy i interpretacji poznawanych utworéw
z uzyciem odpowiedniej terminologii i metod wtasciwych dla filologii”). Problem ten jest jednak
najbardziej widoczny w przypadku efektéw dotyczgcych umiejetnosci jezykowych. Na przykfad, efekty
takie jak K1_UO08, K1_U12 i K1_U13, dotyczace postugiwania sie réznymi stylami wypowiedzi oraz
strukturami jezykowymi, a takze stosowania zasad poprawnej wymowy zawierajg sie w efekcie K1_UQ5
(,posiada umiejetnosci w zakresie jezyka studiowanej specjalnosci zgodne z wymaganiami okreslonymi
dla poziomu C1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”).
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Szczegbétowe efekty dla zaje¢ powielajg opisane powyzej nieprawidtowosci. W przypadku zaje¢ z
zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego zauwazalne jest odnoszenie jednego efektu do wielu
zatozonych dla kierunku ogélnych efektdw uczenia sie, co zgadza sie z powyzszg obserwacjg, ze wiele
tzw. efektdw kierunkowych jest de facto rozwinieciem efektu K1_UO5. Przyktadem sg chociazby efekty
w kategorii umiejetnosci podane dla zaje¢ PNJA — integrated skills 1 (studia | stopnia), takie jak P1_U02
(, Student uzywa okreslonego programem zasobu struktur leksykalnych i gramatycznych jezyka
angielskiego”) czy P1_UO03 (,,Student postuguje sie wtasciwymi srodkami jezykowymi w odpowiednich
kontekstach i sytuacjach komunikacyjnych”) odwotujgce sie zaréwno do najogdlniejszego efektu
kierunkowego dotyczacego kompetencji jezykowych w jezyku specjalnosci (czyli K1_UO05), jak i tych,
ktoére sg jego rozwinieciem (czyli K1_U08, K1_U12 i K1_U13). Zacytowane powyzej efekty dla zaje¢ sg
ponadto w zasadzie tozsame, tj. odnoszg sie do bardzo zblizonych obszaréw umiejetnosci. Co wiecej,
efekty te powtarzajg sie réwniez w sylabusach, tych samych zaje¢ realizowanych w dalszych
semestrach studidw, co pozwala stwierdzi¢, ze nie przewidujg one rosngcego poziom kompetencji
jezykowej studentéw. Prowadzi to réwniez do tego, ze studenci ponownie osiggajg efekty uczenia sie,
ktdrych osiggniecie zostato potwierdzone zaliczeniem zaje¢ w semestrze wczesniejszym. Problem
powtarzalnosci efektow w przypadku kurséw wielosemestralnych jest szerszy i pojawia sie rdwniez w
przypadku studiéw Il stopnia (np. elementy pragmatyki jezykoznawczej 1 i elementy pragmatyki
jezykoznawczej 2).

Powszechng praktyka jest przypisywanie pojedynczego efektu uczenia sie dla zajeé do kilku efektéw
kierunkowych, co skutkuje ich uogdlnieniem, podczas gdy — co do zasady — efekty sformutowane dla
zaje¢ powinny uszczegotawiac efekty podane dla kierunku. Oprécz wspomnianych wczesniej zajec
PNJA — integrated skills, problem ten dotyczy duzej wiekszosci kurséw realizowanych zaréwno na
studiach | stopnia, jak i Il stopnia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, zaktadajacg ksztatcenie specjalistow
zorientowanych na potrzeby wspétczesnego rynku pracy. Przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych nie odpowiada koncepcji ksztatcenia, poniewaz ta odnosi sie, oprécz jezykoznawstwa, do
dyscyplin nieobecnych w tym przyporzadkowaniu — przede wszystkim literaturoznawstwa, a takze
nauk o kulturze i religii. Koncepcja ksztatcenia nieprawidtowo definiuje jezykoznawstwo, wigzac je
m.in. z operacyjng kompetencjg jezykowa. Koncepcja ksztatcenia jest powigzana z dziatalnoscig
naukowg prowadzong w Uczelni, jednak uwzglednia badania prowadzone nie tylko w dyscyplinie
jezykoznawstwo, ale rowniez innych dyscyplinach w ramach filologii. Koncepcja i cele ksztatcenia sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy.

Efekty uczenia sie nie odzwierciedlajg przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, poniewaz
odnoszg sie w réownym stopniu do jezykoznawstwa, jak i innych dyscyplin naukowych w ramach

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw rdznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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filologii, gtéwnie literaturoznawstwa. Efekty odpowiadajg profilowi ogdélnoakademickiemu, ale nie
odpowiadajg w petni wtasciwym poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty nie opisujg w sposéb
trafny, specyficzny i realistyczny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez
studentdéw. Efekty sformutowane sg w sposéb nieprawidtowy, poniewaz odnoszg sie kilkukrotnie do
tych samych lub czesciowo zbieznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci, a efekty dla zaje¢ ponadto
powtarzajg sie w sylabusach réznych zajeé. Skutkuje to brakiem mozliwosci stworzenia w petni
efektywnego systemu ich weryfikacji.
Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. niewtasciwego przyporzgdkowania kierunku do dyscyplin naukowych;
2. niezgodnego z przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych sformutowania
ogoblnych zatozonych dla kierunku efektédw uczenia sie;
3. niewtfasciwego powigzania ogdlnych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie
z charakterystykami na odpowiednim poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji;
redundantnego formutowania efektéw ucznia sie;
5. niejasnego formutowania efektdw uczenia sieg;
6. nieuwzgledniania w szczegétowych efektach uczenia sie dla wielosemestralnych zajec
progresu kompetencji studentéw w kolejnych semestrach

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Przyporzadkowanie kierunku do witasciwych dla zakresu znaczeniowego terminu ,filologia”
dyscyplin naukowych z uwzglednieniem, ze zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe
w proporcjonalnym stopniu wspierajg osigganie efektéw uczenia sie w kazdej z dyscyplin, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek.

2. Sformutowanie zatozonych dla kierunku ogdlnych efektéw uczenia sie w sposdb
uwzgledniajacy koncepcje ksztatcenia, w szczegélnosci przyporzadkowanie kierunku do
dyscyplin naukowych.

3. Sformutowanie zatozonych dla kierunku ogdlnych efektdw uczenia sie zgodnie zakresem
poszczegdlnych charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji, z uwzglednieniem zakresu i gtebi
pespektywy poznawczej wiasciwych dla 6. i 7. poziomu PRK w odniesieniu do dyscyplin
naukowych, do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek.

4. Sformutowanie efektéw uczenia sie, tak aby unikac¢ opisywania kilkukrotnie do tych samych lub
czesciowo zbieznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci.
5. Sformutowanie ogdlnych efektdéw uczenia sie oraz efektéw dla poszczegdlnych zaje¢ w sposdb

precyzyjny i jednoznaczny.

6. Sformutowanie szczegétowych efektdéw uczenia sie dla wielosemestralnych zaje¢ w sposdb
zaktadajgcy progres kompetencji studentow.
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7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku filologia (studia | stopnia), obejmuje w obowigzkowe tresci powigzane
z kursami ogdlnouczelnianymi (np. jezyk obcy, przedsiebiorczos¢, podstawy psychologii/pedagogiki czy
technologia informacyjna) oraz tresci zaplanowane w ramach ksztatcenia podstawowego
i kierunkowego (z zakresu praktycznej nauki jezyka specjalnosci, jezykoznawstwa, literaturoznawstwa,
kultury krajow anglojezycznych, przektadu czy komunikacji miedzykulturowej). Oprécz powyzszych
tresci na kierunku oferowane sg dwie specjalizacje zawierajgce zréznicowane tresci programowe:
z zakresu translatoryki oraz jezyka w komunikacji miedzykulturowej w biznesie i reklamie. Analogicznie
do studiéw | stopnia, na studiach |l stopnia oferowane sg zajecia ogdlnouczelniane (np. lektorat jezyka
obcego, przedsiebiorczosc¢), zajecia o charakterze podstawowym i kierunkowym - zajecia
z zakresu jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, przektadu, komunikacji miedzykulturowe;j
i praktycznej nauki jezyka angielskiego) oraz dwa wybieralne moduty specjalizacyjne bedace
kontynuacjg dwéch specjalizacji realizowanych na studiach | stopnia.

Tresci programowe tylko czesciowo odpowiadajg zatozonej dla kierunku koncepcji ksztatcenia,
poniewaz odwotujg sie do réznych dyscyplin tworzgcych teoretyczne podstawy filologii (a wiec
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii), co nie odpowiada przyporzgdkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych. W bloku zaje¢ z zakresu nauk podstawowych i kierunkowych
(obowigzkowych) dla studiow | stopnia do zaje¢ o ewidentnym charakterze jezykoznawczym zaliczy¢
mozna wstep do jezykoznawstwa, historie jezyka angielskiego, gramatyke opisowq i wstep do
przektadu. Dla pordwnania, w programie studidow zaplanowano réwniez cztery kursy z zakresu
literaturoznawstwa (wstep do literaturoznawstwa, literature angielskq, literature amerykariskq oraz
analize tekstu literackiego), a z zakresu nauk oo kulturze — dwa kursy (kultura brytyjska i kultura
amerykarnska). Nalezy przy tym stwierdzi¢, ze wsrdd tresci programowych zajeé jezykoznawczych oraz
literaturoznawczych uwzgledniono zagadnienia bedgce kluczowymi dla tych dyscyplin (np. dotyczacych
opisu zjawisk jezykowych czy analizy literackiej), nie ograniczajac sie chociazby do omodwienia
poszczegdlnych dziet literackich. Natomiast w przypadku zajec o kulturze tresci te powigzane sg jedynie
z faktami i zjawiskami dotyczgcymi kultury anglosaskiej. Powyzsza obserwacja wskazuje, ze podstawy
teoretyczne kierunku stanowi jezykoznawstwo i literaturoznawstwo, przy czym to pierwsze bez
watpienia stanowi dyscypline wiodacg z uwagi na fakt, ze tresci o charakterze jezykoznawczym s3
rowniez kluczowymi tresciami w blokach specjalizacyjnych. Tresci programowe zawarte w programie
studidw potwierdzajg obserwacje poczyniong w kryterium 1 dotyczacy zgodnosci kierunkowych
efektdw uczenia sie z zaproponowang koncepcjg ksztatcenia oraz przyporzadkowaniem kierunku do
dyscyplin naukowych.

W przypadku zaje¢ wprowadzonych do programu studiéw, aby umozliwi¢ absolwentom kierunku
funkcjonowanie na rynku edukacyjnym, tresci programowe w niewielkim stopniu prowadzg do
realizacji tego celu. Program studiow oferuje wybér miedzy zajeciami podstawy pedagogiki a podstawy
psychologii. Tresci programowe obu zaje¢ w ogdle nie odnoszg sie do nauczania jezykéw obcych, co
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w przypadku zaje¢ z pedagogiki skutkuje takze tym, ze nie umozliwiajg osiggniecia efektu uczenia sie
,Ma podstawowg wiedze o wykorzystaniu zagadnien z dziedziny pedagogiki w procesie nauczania
jezyka obcego”. Tresci te odnoszg sie do ogdlnych zagadnien, gtdéwnie pedagogiki szkolnej, przez co nie
w petni odpowiadajg koncepcji ksztatcenia: przygotowania do funkcjonowania na rynku edukacyjnym
poza systemem oswiaty, nie podejmujgc specyficznych dla rynku pozaszkolnych ustug edukacyjnych
zagadnien. Analogiczng ocena odnosi sie do zajec z zakresu psychologii. Rekomenduje sie Scislejsze
powigzanie tresci programowych w zakresie pedagogiki i psychologii ze specyfika pozaszkolnej
dziatalnosci edukacyjnej. Program studidow w ogdle nie zaktada tresci programowych odnoszacych sie
do zagadnien glottodydaktyki. W zwigzku z przygotowywaniem studentdw kierunku do
funkcjonowania na rynku edukacyjnym rekomenduje sie wprowadzenie tresci programowych z
zakresu glottodydaktyki.

Tresci programowe s3g zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie
jezykoznawstwo. Tresci programowe s3g takze kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych
program studiow, oraz uwzgledniajg, oprdcz tresci podstawowych dla dyscypliny (np. dla zaje¢ wstep
do jezykoznawstwa) takze tresci bardziej zaawansowane, dotyczace teorii i metodologii z réznych
subdyscyplin tej nauki (np. jezykoznawstwo kontrastywne, pragmatyka, jezykoznawstwo korpusowe
czy leksykologia). Ponadto, tresci zajec z zakresu jezykoznawstwa przewidzianych w programie studiow
Il stopnia nie powtarzajg tresci z zajec realizowanych na studiach | stopnia, a raczej sg ich kontynuacjg,
co pozwala studentom rozwijac¢ wiedze w réznych obszarach jezykoznawstwa.

Problem powtarzalnosci tresci programowych wystepuje jednak w przypadku innych zajec.
Przyktadowo, tresci programowe dla zajec z przedsiebiorczosci s w duzej mierze tozsame w przypadku
studiow | i Il stopnia. Rekomenduje sie zatem wieksze zrdznicowanie tresci programowych w
przypadku tych kurséw.

Tresci programowe nie umozliwiajg jednak osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie zatozonych dla
zaje¢, poniewaz w wielu przypadkach sformutowane zostaty one jako lista zagadnien realizowanych
chronologicznie podczas kazdych kolejnych zajec. Oznacza to, ze tresci ksztatcenia ograniczajg sie do
elementow zwigzanych z wiedza, a pominiete zostaty elementy pozwalajgce na osiggniecie efektéw
zwigzanych z umiejetnosciami oraz kompetencjami spotecznymi, mimo, ze efekty takie zostaty dla
zaje¢ sformutowane. Przyktadem mogg byc¢ tresci programowe dla zajec literatura postkolonialna
(studia Il stopnia), zawierajgce m. in. takie zagadnienia jak: Literatura indyjska w jezyku angielskim. S.
Rushdie Midnight’s Children, R. P. Jhabvala Heat and Dust, Literatura karaibska w jezyku angielskim.
Wide Sargasso Sea J. Rhys, Jamaica Kincaid, Derek Wallcott, Pisarze afrykanscy piszacy w jezyku
angielskim. Woye Soyinka, Ben Okri, Chinua Achebe, Doris Lessing, Nadine Gordimer, J. M. Coetzee,
Literatura nowozelandzka. Twérczos¢ Katherine Mansfield, Janet Frame, Keri Hulme, Patricia Grace,
Alan Duffa i Witi |himaera'y. Literatura australijska: Patrick White, Kate Grenville, Mudrooroo.
Powyisze tresci programowe nie przyczyniajg sie do osiggniecia przez studentdw takich efektow jak
P_01: ,Umiejetnie stosuje terminologie postkolonialng w analizie literackiej” czy P_UO02: Potrafi
przygotowac prezentacje na zadany temat i przedstawic jg zachowujac rejestr akademicki na poziomie
c2”.

Problemy dotyczace doboru tresci programowych pod wzgledem umozliwienia studentom osiggniecia
zatozonych dla zaje¢ efektdw uczenia sie obecne sg rowniez w przypadku zajeé specjalizacyjnych
na studiach Il stopnia. W przypadku zaje¢ ttumaczenie tekstow specjalistycznych zaproponowane tresci
ksztatcenia obejmujg nastepujace zagadnienia: Rodzaje tekstéw specjalistycznych. Budowa i struktura
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roznych tekstéw specjalistycznych. Teksty techniczne. Strategie i techniki przektadu tekstow
specjalistycznych. Teksty naukowe. Ekwiwalencja w ttumaczeniu tekstéw specjalistycznych. Teksty
prawnicze. Warsztat i narzedzia pracy ttumacza. Teksty ekonomiczne. Terminologia oraz nazwy witasne
w tekstach specjalistycznych. Teksty skonwencjonalizowane. Internacjonalizmy w ttumaczeniu tekstéw
specjalistycznych. Teksty zwigzane z zatrudnieniem. Nie umozliwiajg one osiggniecia efektéw
w kategorii umiejetnosci: P_UO01: , Potrafi dokona¢ przektadu ustnego w oparciu o zdobytg wiedze
z zakresu jezyka specjalistycznego w roznych dziedzinach, w tym kierowad praca zespotu zadaniowego
w tym zakresie” oraz P_U02: ,Wykazuje sie umiejetno$ciami jezykowymi pozwalajgcymi na poprawne
formutowanie witasnych opinii w jezyku angielskim”, poniewaz nie odnoszg sie one do réznych
aspektéw wiedzy z zakresu ttumaczen, a nie ich wykonywania, szczegdlnie zespotowego, a takze nie sg
powigzane z umiejetnoscia wyrazania wtasnej opinii. Tresci tych zajeé¢ nie pozwalajg réwniez na
osiggniecie efektu z poziomu kompetencji spotecznych P_K01: ,,Rozumie potrzebe samoksztatcenia sie
i twoérczej interakcji z innymi, w tym tolerancji wobec odmiennosci kulturowej i jezykowej”.

Ponadto, mimo, ze tresci programowe zajec jezykoznawczych w wiekszosci zapewniajg osiggniecie
efektdw zwigzanych z rozwijaniem wiedzy z zakresu danej dyscypliny i (w mniejszym stopniu) pojec
oraz paradygmatow badawczych, nie przewiduja one ksztattowania umiejetnosci badawczych.
Przyktadowo, tresci zaje¢ wstep do jezykoznawstwa 1 (Jezykoznawstwo — pola badawcze. Jezyk jako
system komunikacji. Cechy charakterystyczne. Poziomy analizy jezykoznawczej. Fonetyka i fonologia.
Dzwieki mowy ludzkiej. Fonem, alofon, cechy dystynktywne. Wyraz i reguty stowotwadrcze. Jednostka
leksykalna. Klasyfikacje. Morfologia. Morfem — podziaty; alomorf. Afiksacja. Analiza morfologiczna.
Sktadnia. Analiza syntaktyczna — reguty generatywne. Semantyka. Znaczenie pojeciowe i asocjacyjne.
Cechy semantyczne — analiza. Role semantyczne. Relacje leksykalne.) nie umozliwiajg osiggniecia
efektu P_UO01: , Potrafi przygotowac i przedstawi¢ w jezyku angielskim (ustnie, na pi$mie, w postaci
prezentacji multimedialnej) problemy badawcze, przy wykorzystaniu réznych zrédet, powotujac sie na
literature przedmiotu”, poniewaz nie zakfada sie w tych tresciach wyksztatcenia u studentéw
umiejetnosci witasciwego zaprezentowania (ustnie czy pisemnie) przegladu literatury opisujacej
badania w obszarach tej dyscypliny.

Harmonogram realizacji programu studidow (plan i kolejnos¢ zaje¢) oraz formy
i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy
studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS dla catego programu studidéw, umozliwiajg studentom
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Czas trwania studiow zostat prawidtowo okreslony
zarowno w przypadku studiow | jak i Il stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych). W ramach zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw dla catego programu
studidw na studiach stacjonarnych | i Il stopnia prawidtowo zostata oszacowana liczba godzin zajec i
przypisana im liczba punktow ECTS, ktéra w na studiach niestacjonarnych zostata proporcjonalnie
zmniejszona. Warunek, by co najmniej potowa punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studidw na
studiach stacjonarnych byta uzyskiwania w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia zostat formalnie spetniony.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze w przypadku nie wszystkich zaje¢ liczba godzin wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw zostata dobrze oszacowana pod
wzgledem osiggniecia celéw ksztatcenia wyznaczonych w koncepcji ksztatcenia. W odniesieniu do
zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem studentéw do funkcjonowania na edukacyjnym rynku pracy nie
jest wystarczajgca do osiggniecia tego celu. Program studiéw stacjonarnych przewiduje na to 30

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 18



godzin, a niestacjonarnych 20 godzin, w ramach ktérych studenci wybierajg zajecia z zakresu
pedagogiki albo psychologii, nie otrzymujgc komplementarnego przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego, a wymiar ten nie umozliwia tez wprowadzenia tresci z zakresu
glottodydaktyki. Rekomenduje sie zwiekszenie wymiaru godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, a co za tym idzie takie liczby punktéw ECTS
przeznaczonych na przygotowanie studentéow do funkcjonowania na edukacyjnym rynku pracy.

Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa. W przypadku studiéw | stopnia zajecia o charakterze
propedeutycznym (np. wstep do jezykoznawstwa, gramatyka opisowa jezyka, wstep do
literaturoznawstwa) umiejscowione sg w semestrach 1-3, poprzedzajac tym samym zajecia o bardziej
szczegdtowym i zaawansowanym charakterze (np. historia jezyka angielskiego, literatura angielska
i literatura amerykariska), tym samym stanowigc dla nich teoretyczng podbudowe. Podobnie, zajecia
wstep do przektadu oraz komunikacja miedzykulturowa zaplanowano do realizacji
w semestrze 3 (w przypadku tych drugich zaje¢ z kontynuacjg w semestrze 4), a wiec przed
rozpoczeciem bloku przedmiotéw specjalizacyjnych, skupiajgcych sie bardziej szczegdétowo na tej
tematyce. W przypadku studiow Il stopnia, zajecia powigzane z dyscypling jezykoznawstwo stanowig
naturalng kontynuacje zaje¢ oferowanych na studiach | stopnia. Sposdb rozplanowania zajec sprzyja
wiec realizacji tresci ksztatcenia i umozliwia osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie
wiasciwych dla kierunku.

Ksztatcenie na kierunku odbywa sie w formie wyktaddéw, ¢éwiczen, konwersatoriow, lektoratéw oraz
praktyk zawodowych (w programie studiéw ujetych jako praktyki dyplomowe). Proporcje zajec
realizowanych w poszczegélnych formach nie wzbudzajg zastrzezen. Zaréwno na studiach |, jak i Il
stopnia przewazajg formy zajec sprzyjajgce aktywnej postawie studenta (stanowig 91% ogdlnej liczby
godzin na studiach stacjonarnych, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, oraz 89% ogétu zajec
w przypadku studiéw Il stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych). Jest szczegdlnie zauwazalne (oraz
uzasadnione) w przypadku zaje¢ z blokéw specjalizacyjnych, stanowigcych przygotowanie studenta do
funkcjonowania na rynku pracy.

Wymag, zgodnie z ktérym program studidw powinien umozliwi¢ studentom wybodr zajec, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do
ukonczenia studiéw na danym poziomie, zostat spetniony. Zajecia do wyboru na studiach | stopnia
stanowig 33% ogdlnej liczby punktéw ECTS (60 ECTS), zaréwno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, a w przypadku studiéw Il stopnia 39% (47 ECTS), zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. W grupie zaje¢ do wyboru dla studidw | stopnia znalazty sie
nastepujgce zajecia: jezyk obcy (lektorat), podstawy pedagogiki/podstawy psychologii, zajecia z bloku
specjalizacyjnego, seminarium dyplomowe oraz praktyki dyplomowe. Tych ostatnich nie mozna jednak
zaliczy¢ do zaje¢ do wyboru, bo w tym przypadku wybdr odnosi sie do miejsca odbywania praktyk
i osoby opiekuna praktyk w zaktadzie pracy, a nie do zaje¢, poniewaz wszyscy studenci osiggajg podczas
tych zajeé te same efekty uczenia sie poprzez te same tresci programowe okreslone we wspdlnym dla
prowadzonych na kierunku specjalnosci, opisanym w sylabusie i Regulaminie studenckich praktyk
dyplomowych, programie praktyk. Wytaczenie tych zaje¢ z grupy zaje¢ do wyboru nie skutkuje
niespetnieniem wyzej wskazanych wymagan. Nie mniej rekomenduje sie wytgczenie praktyk
dyplomowych z grupy zaje¢ do wyboru. W przypadku studidw Il stopnia natomiast do grupy zaje¢ do
wyboru zaliczono: lektorat jezyka nowozytnego, seminarium dyplomowe, dwa wyktady monograficzne
oraz zajecia z bloku specjalizacyjnego.
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Program studiow | i |l stopnia formalnie obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong
w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktdrych zostat przyporzadkowany
kierunek, w wymiarze ponad potowy punktédw ECTS koniecznych do ukoniczenia studiéw. Jednak wykaz
tych zaje¢, zaréwno w przypadku studiéw | jak i Il stopnia oprécz zaje¢ w dyscyplinie jezykoznawstwo
obejmuje zajecia w dyscyplinach literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii oraz historia, do ktérych
kierunek nie jest przyporzadkowany, przy czym w Uczelni nie s3 prowadzone badania naukowe
w dyscyplinie historia. Do tej grupy zaje¢ nie mozna zaliczyé tez praktyki dyplomowej, poniewaz
prowadzone sg one poza uczelnig przez osoby, ktére nie prowadzg badan naukowych, a polegajg one
na szkoleniu na stanowiskach pracy, obserwacji wykonywanej pracy przez pracownikéw i kierownikéw
réznych organizacji w organizacjach o réznym profilu dziatalnosci. Wytgczenie opisanych zajeé skutkuje
niespetnieniem wskazanych wyzej wymagan w przypadku obu pozioméw studidw.

Program studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezyka specjalnosci (jezyk
angielski) do poziomu C1 w przypadku studidw | stopnia, oraz C2 w przypadku studidow Il stopnia.
Dodatkowo, na kierunku oferowane s3g zajecia poswiecone rozwijaniu znajomosci drugiego jezyka
(jezyk niemiecki lub jezyk hiszpanski) prowadzace studentéow do osiggniecia poziomu B2 na studiach
| stopnia oraz poziomu B2+ na studiach Il stopnia. Wymiar tych zaje¢ umozliwia osiggniecie
zaktadanego poziomu ESOKJ.

Program studidw | stopnia obejmuje dwa kursy obowigzkowe z zakresu nauk spotecznych:
przedsiebiorczos¢ (2 ECTS) oraz podstawy prawa i ochrona wtasnosci intelektualnej (2 ECTS).
Dodatkowo, studenci realizujg jeden z kurséw do wyboru: podstawy pedagogiki lub podstawy
psychologii (kazdy oszacowany na 2 ECTS). W przypadku studidw Il stopnia do zaje¢ z dziedziny nauk
spotecznych zaliczono kursy prawo autorskie, ochrona witasnosci intelektualnej i wifasnosci
przemystowej (2 ECTS) oraz przedsiebiorczos¢ (3 ECTS). Tym samym, wymog zapewnienia studentom
kierunku z dziedziny nauk humanistycznych realizacji co najmniej 5 ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny
nauk spotecznych zostat formalnie spetniony w przypadku obu poziomoéw studiow.

Wskazniki dotyczace programu studiow na kierunku filologia na studiach | i Il stopnia przewidujg
prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, na studiach
stacjonarnych pierwszego stopnia w wymiarze 550 punktéw ECTS, niestacjonarnych 330 ECTS
i na studiach drugiego stopnia 495 i 310 ECTS, co jest zgodne z wymaganiami w tym zakresie. Jednak
harmonogram realizacji programu studidw na takie zajecia nie wskazuje. Nie wiadomo wiec ktére
zajecia i w jakiej czesdci godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw
oraz punktéw ECTS zgodnie z programem studidw sg w ten sposdb prowadzone. Posrednio informacja
ta znajduje sie w sylabusach zaje¢, gdzie w rubryce metody dydaktyczne znajduje powtarzana formuta
,Konwersatorium prowadzone zdalnie z wykorzystaniem platformy MS Teams z zastosowaniem
elementow multimedialnych, prezentacja, dyskusja - zajecia synchroniczne”.

Metody ksztatcenia podane w programie studidw sg réznorodne: obejmujg metody podajace jak
rowniez metody problemowe i metody aktywizujgce. Na obu poziomach studiéw metody dydaktyczne
sg rowniez specyficzne dla formy zaje¢, przyktadowo, wyktady przyjmujg forme wyktadu
konwersatoryjnego czy wzbogaconego srodkami multimedialnymi/audiowizualnymi, a podczas zajec
zaktadajgcych aktywne uczestnictwo studentéw, takich jak ¢éwiczenia czy konwersatoria,
wykorzystywane sg takie metody jak dyskusja, burza mdzgdéw, odgrywanie rél, analiza tekstu, praca
w parach i grupach, wykonywanie ¢wiczen pisemnych, rozmowy sterowane, peer-teaching czy studium
przypadku. Stosowanie wielu z wymienionych metod zostato potwierdzone podczas hospitacji zajed.
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Stosowane metody zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektdw uczenia sie oraz
stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. W doborze
metod ksztatcenia zaprezentowanych w programie studidow uwzglednione zostaty najnowsze
osiggniecia dydaktyki akademickiej, takie jak Project/Problem Based Learning, Design Thinking oraz
Flipped Classroom. Nie sg one jednak wymienione wprost w sylabusach zaje¢ jako stosowane metody
dydaktyczne (w sylabusach pojawia sie jedynie metoda problemowa, a projekt uzywany jest raczej jako
narzedzie oceny). Stosowania tych metod nie potwierdzono réwniez podczas hospitacji zajec
dydaktycznych. Rekomenduje sie zatem wprowadzenie do sylabusdw zaje¢, a przede wszystkim
systematyczne stosowanie podczas zaje¢ dydaktycznych, wyzej wymienionych metod ksztatcenia
deklarowanych dokumencie o nazwie "Program studiéw. Kierunek filologia studia pierwszego
i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim”. W nauczaniu i uczeniu sie stosowane sg wtasciwie
dobrane srodki i narzedzia wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie, réwniez
narzedzia ICT (np. korpusy jezykowe, narzedzie CAT).

W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
okreslono w sylabusach nie tyle wykorzystywane metody dydaktyczne, co sam sposdb prowadzenia
zaje¢, poprzez powtarzalng w wielu przypadkach formute: ,Zajecia prowadzone zdalnie
z wykorzystaniem platformy Teams - zajecia synchroniczne” Ilub rozszerzonej formie:
,Konwersatorium prowadzone zdalnie z wykorzystaniem platformy Teams z zastosowaniem
elementow multimedialnych, prezentacja, dyskusja - zajecia synchroniczne”. Jednoczesnie hospitacje
czesci prowadzonych w ten sposéb zaje¢ wskazujg na brak kontaktu prowadzacego ze studentami,
poniewaz majg oni wytgczone kamerki i nie wiadomo czy i w jakim stopniu rzeczywiscie uczestniczg
w zajeciach, niemozliwa jest tez identyfikacja osdéb w tych zajeciach uczestniczacych. Tak wiec nie jest
w sposéb wtasciwy wykorzystywany- potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentdow efektow
uczenia sie.

Przyjete na kierunku formy zaje¢, jak i wykorzystywane metody dydaktyczne umozliwiaja
przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej oraz udziatu w pracach w zakresie dyscypliny
jezykoznawstwo, do ktérej kierunek zostat przyporzadkowany.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
angielskiego na poziomie C1 w przypadku studiéw | stopnia oraz C2 w przypadku studiéw |l stopnia,
a takze drugiego jezyka obcego na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia oraz B2+ w przypadku
studidw Il stopnia.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw
w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych Sciezek
ksztatcenia. Studenci z niepetnosprawnoscig mogg liczy¢ na przygotowanie materiatéw dydaktycznych
w powiekszonej czcionce, dostosowanie tempa zaje¢ do ich mozliwosci czy umozliwienie korzystania z
dodatkowego sprzetu, takiego jak laptop, lupa czy notatnik brajlowski. Metody ksztatcenia pozwalajg
zatem na wigczanie osdb z niepetnosprawnoscia do normalnego procesu ksztatcenia, przy
jednoczesnej indywidualizacji $ciezki dydaktycznej.

Na ocenianym kierunku praktyki prowadzone sg na studiach | stopnia jako praktyki dyplomowe. Ich
zasadniczym celem, zgodnie z przyjetym regulaminem, jest pozyskanie materiatéw do pracy
dyplomowej, odniesienie zdobytej podczas studiéw wiedzy do warunkdéw organizacji, w ktdrej sie ona
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odbywa, a takze uzyskanie w zawodowym Srodowisku pracy kompetencji spotecznych. Celem praktyk
dyplomowych jest nabywanie kompetencji krytycznej oceny i weryfikacji sformutowanych w pracy
dyplomowej zamierzen badawczych w swietle dziatalnosci, celéw i metod pracy w realnych warunkach
organizacji, w tym szczegdétowego poznania funkcjonowania tych dziatéw, ktérych zakres celdw
i dziatan jest powigzany z tematyka pracy dyplomowej. Celem praktyk jest réwniez zapoznanie sie ze
zrédtami informacji odpowiadajgcych zakresowi pracy dyplomowej i zasadami ich pozyskiwania oraz
udostepniania w organizacji, w ktérej praktyka sie odbywa.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk dyplomowych nie umozliwiajg osiggania tych celdw. Dla
przyktadu, nie okreslono efektu/ow, ktére umozliwiatyby realizacje celéw: pozyskania materiatow do
pracy dyplomowej, nabywanie kompetencji krytycznej oceny i weryfikacji sformutowanych w pracy
zamierzen badawczych, zapoznania ze zrédtami informacji odpowiadajgcymi zakresowi pracy
dyplomowej i zasadami ich pozyskania, udziat studentdw w pracach translatorskich i redakcyjnych,
rozwijanie umiejetnosci pracy w zespole oraz umiejetnosci wykorzystywania wyspecjalizowanych
narzedzi informatycznych. Jednoczesnie wyzej wskazanym celom nie odpowiada np. zatozony dla
praktyk efekt odnoszacy sie do osiggniecia wiedzy niezbednej do postugiwania sie wspdtczesnym
jezykiem angielskim w mowie i piSmie na poziomie Cl, zarébwno w rejestrze formalnym, jak
i nieformalnym. Stoi on nawet w sprzecznosci z celami praktyk, ktorych osiggniecie w regulaminie
praktyk jest warunkowane znajomoscig jezyka obcego na poziomie C1, czyli de facto poziom biegtosci
C1 jest wymaganiem wstepnym do realizacji praktyki, a nie osigganym efektem.

Kolejny problem dotyczacy efektéw sformutowanych dla praktyk to ich generyczny charakter,
niejasnosci i brak precyzji w formutowaniu — brak odniesienia do jakiegokolwiek profilu dziatalnosci
zawodowej— mozna tu znalez¢ sformutowania np. ,,wybranych dziedzin”, ,wybranej specjalizacji”, ,ma
0goblng wiedze”. Ponadto, ten sam katalog efektéw obejmuje dwa kolejne semestry studiow, bez
uwzgledniania progresji czy zrdznicowania efektéw w kolejnym semestrze, wiec student osigga
je dwukrotne i dwukrotne te same efekty sg weryfikowane, a komplet efektéw student osigga juz
W pierwszym semestrze przeznaczonym na praktyke.

W dokumentach programowych dotyczgcych praktyk tresci ksztatcenia zostaty przedstawione
w sposob generyczny, uwaga jest wiec analogiczna jak w odniesieniu do generycznych efektéw uczenia
sie. Odnoszg sie jedynie do petnienia blizej nieokreslonych zadan, zaleznych od profilu dziatalnosci
instytucji, przy czym zaktada sie mozliwos¢ realizacji praktyki w kazdej w zasadzie branzy, gdyz zaktady
pracy okresla sie w sposdb ogdlnikowy np.: instytucje biznesowe, kulturalne i edukacyjne,
administracja publiczna itd.

Opisane w sylabusie tresci nie umozliwiajg osiggania petnego katalogu efektéw — np. efektu: ,potrafi
wykorzysta¢ w praktyce wiedze z zakresu dyscyplin naukowych witasciwych dla kierunku”, , posiada
wiedze niezbedng do postugiwania sie wspdtczesnym jezykiem angielskim w mowie i pismie na
poziomie C1, zaréwno w rejestrze formalnym, jak i nieformalnym”, ,jest gotéw do dziatan
przedsiebiorczych”. Nie umozliwiajg réwniez realizacji celéw praktyki, w tym gtéwnego dotyczgcego
pozyskiwania materiatéw do pracy dyplomowej. Przyktadowo, praktyka, ktéra odbyta sie w firmie
zajmujacej sie instalacjg i serwisem ogrzewania nie pozwala na zebranie materiatéw na potrzeby pracy
dyplomowej z zakresu ttumaczenia literackiego.

Generycznie opisane efekty uczenia sie i tresci programowe uzalezniane w programie praktyk od
miejsca ich odbywania prowadzg do sytuacji, w ktérych studenci wykonujg czynnosci, do ktorych nie
sg przygotowani, np. analizujg strategie finansowe przedsiebiorstw, zapoznajg sie z wskaznikami do
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oceny skutecznosci dziatan finansowych, analizujg schemat organizacyjny przedsiebiorstwa oraz
zadania innych dziatéw niz ten, w ktérym odbywajg praktyke, prowadza dziatania z zakresu
ksiegowania faktur.

Umiejscowienie praktyk w planie studiéw jest prawidtowe — to semestry 5 i 6, te same, w ktdrych
zaplanowano seminaria dyplomowe 1 i 2, co w konteks$cie warunkdéw realizacji gtdwnego celu praktyk
powigzanego z przygotowaniem pracy dyplomowej jest uzasadnione. Ich wymiar, 150 godzin i 6 ECTS,
jest niewspodtmiernie wysoki w odniesieniu do tresci programowych. Ponadto, jak wynika z opiséw
czynnosci podejmowanych przez studentdéw w czasie praktyk, blisko potowa ich wymiaru dotyczy
w nieuzasadniony sposéb realizacji tresci zwigzanych z funkcjonowaniem zaktadu pracy (struktury,
regulamindw, pracy dziatow, strategii analizy finansowej itp.). Tresci programowe nie przewidujg takiej
tematyki praktyk dyplomowych, a zatozenia programowe kierunku nie przewidujg przygotowania
studentdéw do ich realizacji.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmuja: dziennik praktyk, zaswiadczenie o odbyciu praktyk biznesowych, potwierdzenie osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia dla praktyk. Miejscem dokumentowania praktyki jest dziennik. Poza
wyzej wymienionymi, stosowana jest dodatkowa weryfikacja — rozmowa weryfikacyjna, jednakze
Uczelnia nie udokumentowata prowadzenia takich rozméw, nie podata kryteriow oceny wystawianej
podczas tej rozmowy ani procedury ich prowadzenia, wymogéw merytorycznych itd. W efekcie,
student nie posiada petnej wiedzy na temat wymogdw dotyczacych zaliczenia zajeé. Rekomenduje sie
uwzglednienie w dokumentach praktyk wszystkich narzedzi weryfikacji w taki sposdéb, aby ich opis
umozliwiat identyfikacje procedury, narzedzia, kryteriow oceny oraz wymogdéw na zaliczenie.
Narzedzia weryfikacji, cho¢ deklaratywnie tradycyjne i wystarczajgce, nie sg efektywne
i skuteczne w ocenie osiggniecia efektdw przez studetédw. W dziennikach zamieszczane sg lakoniczne
wpisy, wielokrotnie powtarzajgce sie sformutowania np. ,wykonanie korekt ttumaczeniowych”,
»,wsparcie pracownikéw biura ttumaczen w pracach zwigzanych z ttumaczeniem pisemnym”,
,Zapoznanie z pamiecig ttumaczeniowa i glosariuszami”, ktdre nie potwierdzajg ani osiggania efektow
uczenia sie, ani celéw praktyki, ani realizacji tresci zawartych w sylabusie. Najlepszym przyktadem
bedzie tu efekt z kategorii wiedzy, o ktérym juz byta mowa, dotyczacy osiggniecia poziomu biegtosci
C1 i braku narzedzi oceny poziomu biegtosci. Kolejne narzedzie pn. ,Potwierdzenie osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia dla praktyk” w duzej mierze nie dotyczy oceny efektow,
a kompetencji osobistych praktykanta (sumiennosci, samodzielnosci itp.), jego formularz jest wiec
nietrafnie dobrany. W czesci drugiej tego dokumentu, wprawdzie, zatgczono liste efektow, gdzie
praktykodawca zaznacza, ktory osiggnieto, jednakze dokument ten nie jest w zaden sposdb koreluje
z wpisami w dzienniczku, czy np. pracami prébnymi. Wobec powyzszego, narzedzia weryfikacji
efektdw uczenia sie tylko na poziomie deklaratywnym pozwalajg na weryfikacje efektéw uczenia sie,
natomiast na poziomie aplikacji taka weryfikacja nie jest mozliwa ze wzgledu na niewtasciwe
stosowanie tych narzedzi oraz brak jasnych regulujacych ich stosowanie zasad. Konsekwentnie, ocena
efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie
odnosi sie do kazdego z efektdw uczenia sie.

Uczelnia nie przewiduje realizacji praktyk z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
stad nie okresla metod weryfikacji efektéw w tym trybie.

Opieke nad studentami odbywajgcymi praktyki dyplomowe sprawuje z ramienia Uczelni nauczyciel
akademicki wyznaczany przez dziekana, posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu takich zaje¢. To

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 23



zatozenie prawidtowe, a jeden opiekun uczelniany jest wystarczajgcy dla liczby studentéw na kierunku.
Z kolei, dobdr opiekunéw zaktadowych jest przypadkowy, raz adekwatny dla przyjetych efektéw, raz
nie. Stosowane przez Uczelnie kryterium jakosciowe wobec takiej osoby — wyksztatcenie wyzsze
i 3-letnie doswiadczenie zawodowe nie gwarantujg witasciwego doboru i posiadania kompetencji
wystarczajacych do weryfikacji efektdw uczelnia sie dla praktyk. Wymagania stawiane opiekunom
praktyk nie odnoszg sie np. do znajomosci jezyka obcego, ich kompetencji do jego nauczania,
W powigzaniu z efektem uczenia sie odnoszgcym sie do osiggniecia przez studentdw wiedzy niezbednej
postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i w piSmie na poziomie C1, w rejestrze formalnym
i nieformalnym.

Analogiczny problem dotyczy infrastruktury i wyposazenia miejsc odbywania praktyk — Uczelnia
wprawdzie okreslita kryteria wyboru takich miejsc, ale nie odpowiadajg one wymogom wynikajgcym
z przyjetych dla praktyk efektéw uczenia sie.

W Uczelni obowigzuje regulamin praktyk dyplomowych dotyczacy ocenianego kierunku na studiach
| stopnia. Okredlono w nim cele praktyk, obowigzki studenta, zadania praktykodawcy, procedure
organizacji praktyk, zasady ich zaliczania, a takze kryteria wyboru instytucji. Dokument odnosi sie do
miejsc praktyk, ale tylko czesciowo uszczegdtowia te miejsca w kontekscie profilu dziatalnosci
wymieniajgc branze turystyczng i ustugi ttumaczeniowe. Pozostate miejsca opisano generycznie jako
np. organizacje pozarzgdowe, organizacje, instytucje, co oznacza, ze praktyka moze miec¢ miejsce de
facto w kazdym zaktadzie pracy. Kryteria doboru instytucji okre$lone w regulaminie nie odnoszg sie
jakosciowo do celdw praktyki oraz warunkéw i mozliwosci osiggania efektéw uczenia sie oraz tresci
programowych. W dokumencie nie okreslono warunkéw kwalifikowania na praktyke, trybu i formy
przeprowadzania hospitacji praktyk, zasad wspdtpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku
z opiekunami praktyk, a takze ich sposobéw komunikowania sie. Nie odniesiono sie réwniez w sposéb
jakosciowy do rozmowy weryfikacyjnej, jednego z narzedzi weryfikacji efektdw uczenia sie — brak trybu
i formy tej procedur, kryteriow oceny, wymogdédw merytorycznych (nie okreslono ich réwniez
w sylabusie zajec).

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, jednakze dobdr ten nie jest zawsze prawidtowy. Nie
okreslono jasno i kompletnie, zakresu dziatalnosci zawodowej czy branz, w jakich praktyka moze sie
odbywac¢, co uniemozliwia identyfikacje rodzaju dziatalnosci praktykodawcy. Dobdr miejsc odbywania
praktyk odnosi sie tylko do poziomu biegtosci jezykowej wymaganego przez praktykodawce — C1, czyli
moze de facto mie¢ miejsce w kazdym zaktadzie czy instytucji, gdzie oczekiwane s3 kompetencje
pracownika na takim wtasnie poziomie. Student ma mozliwos¢ samodzielnego wskazania miejsca
odbywania praktyki, ale jakosSciowe kryteria doboru nie zostaty jednoznacznie wskazane. Efektem jest
przypadkowos¢ doboru tych miejsc, o czym juz byta mowa.

W ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia obowigzuje procedura jakosciowa,
odnoszaca sie do sposobéw zapewnienia poprawnego toku postepowania w zakresie realizacji praktyk.
Procedura stanowi sui generis uszczegétowienie regulaminu praktyk, uwypuklajgce niektdre ich
elementy. Bardzo zaweza kwestie monitoringu praktyk, odnoszac sie wyfgcznie do monitorowania
studenta odbywajgcego praktyke oraz miejsca praktyk, a nie do monitoringu osiggania celéw oraz
efektdw praktyk. Brak tutaj rowniez zakresu oraz ram czasowych stosowanych do prowadzenia oceny
jakosciowej praktyk. W regulaminie zadeklarowano, ze w ocenie praktyk biorg udziat studenci za
pomocg kwestionariusza oceny praktyk, nie wiadomo jednak w jaki sposdb wyniki dziatan
ewaluacyjnych i monitoringowych sg wykorzystywane do doskonalenia programu praktyk, w tym
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efektdw uczenia sie. Przyjete procedury, w tym narzedzia ewaluacyjne, nie umozliwiajg rzetelnej
oceny. W efekcie, nie skutkujg doskonaleniem programu praktyk i jego realizacji. W Swietle wyzej
stwierdzonych nieprawidtowosci, procedury oceny praktyk przewidzianych dla ocenianego kierunku
nie dziatajg skutecznie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie, tj. rozplanowanie zajec jest zgodna z zasadami higieny
pracy, umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie i pozwala studentom na réwnomierne roztozenie
wysitku w czasie. W harmonogramie zaje¢ przewidziano realizacje zajeé w trybie stacjonarnym w inne
dni niz zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Czas przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a okres przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektdw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informaciji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci ksztatcenia sg nie w petni zgodne ze sposobem przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych oraz efektami uczenia sie dla kierunku. Tresci programowe odwotujg sie w znaczagcym
stopniu nie tylko do dyscypliny jezykoznawstwo, ale réwniez do innych dyscyplin konstytutywnych dla
filologii, przede wszystkim literaturoznawstwa. Tresci programowe na ocenianym kierunku
odpowiadajg prowadzonym w Uczelni badaniom naukowym. Tresci ksztatcenia dla dyscypliny
jezykoznawstwo (jak rowniez z innych wymienionych wyzej dyscyplin) charakteryzujg sie aktualnoscia,
sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ wchodzgcych w sktad programu studidw. Tresci programowe
nie zapewniajg jednak osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie, ktére okreslono dla poszczegdlnych
zaje¢. Nie zapewniajg réwniez w petni mozliwosci ksztattowania umiejetnosci i kompetencji
badawczych.

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw, wraz z oszacowaniem naktadu pracy w punktach ECTS dla programu studiow 1 i Il
stopnia, pozwala na osiggniecie kierunkowych efektéw uczenia sie, z wyjgtkiem zajec¢ stanowigcych
przygotowanie studentdw do funkcjonowania na edukacyjnym rynku pracy. Program studiéw,
zarédwno | jak i Il stopnia, nie uwzglednia zajeé¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia
naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek, w wymiarze
nie mniejszym niz 50% punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidw na danym poziomie.
Program studidow nie wskazuje tez jednoznacznie na zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc. Sekwencja zajeé¢ na kierunku jest wtasciwa.

Metody ksztatcenia wskazane w sylabusach sg w wiekszosci réznorodne, zorientowane na studentéw,
motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, a takze sg wtasciwe dla
zapewnienia osiggniecia przez studentéw zaplanowanych do realizacji efektdw uczenia sie,
z wyjatkiem zajec realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Metody
dydaktyczne umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny,
do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej dziatalnosci.
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Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw nie w petni
zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie
w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych. Wymiar praktyk jest
niewspotmiernie duzy do zaplanowanych w ich programie efektow i tresci, przy czym efekty uczenia
sie oraz tresci nie zostaty wtasciwie okreslone. Organizacja i nadzér nad realizacjg praktyk, dobdr miejsc
odbywania, a takze kompetencje opiekunéw praktyk w zaktadach pracy nie zapewniajg osiggniecia
przez wszystkich studentéw efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane nabywaniem
kompetencji badawczych. Uczelnia nie zapewnia wiasciwych miejsc praktyk wszystkim studentom, a
przyjete zasady nie gwarantujg witasciwego doboru miejsc praktyk i opiekunéw praktyk w zaktadach
pracy.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. doboru tresci programowych nie odpowiadajacych przyporzadkowaniu kierunku do
dyscyplin naukowych;
2. doboru tresci programowych, ktéry nie zapewnia osiggniecia przez studentow
wszystkich efektdw uczenia sie sformutowanych dla zajeg;
3. nieuwzglednienia w programie studidw zaje¢ zwigzanych z prowadzong
w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktdérych zostat
przyporzadkowany kierunek, w wymiarze nie mniejszym niz 50% punktow ECTS
koniecznych do ukonczenia studiéw na danym poziomie;
4. nieokreslenia w programie studiéw zajec realizowanych z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢;
5. nieprawidtowosci dotyczgcych programu i realizacji praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Zapewnienie tresci programowych odnoszacych sie prawidtowo do przyporzadkowania
kierunku do dyscyplin naukowych.

2. Zapewnienie tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych dla
poszczegdlnych zajec efektéw uczenia sie.

3. Uwazglednienie w wykazie zaje¢ zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek wytacznie zajec
w tej dyscyplinie lub tych dyscyplinach.

4. Jednoznaczne i tatwe w identyfikacji wskazanie w programie studiow zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wraz z przypisang im liczbg godzin
zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentdéw i liczbg punktéw ECTS.
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5. Zapewnienie prawidtowej realizacji praktyk zawodowych poprzez:

a) ustalenie programu praktyk, w tym efektéw uczenia sie oraz tresci umozliwiajgcych ich
osigganie, w taki sposdb, aby pozwalaty na realizowanie zatozonych celéw praktyk;

b) okreslenie dla kazdego etapu praktyk odrebnych efektdw uczenia sie oraz tresci
programowych;

c) dostosowanie metod weryfikacji efektéw uczenia sie w taki sposdb, aby umozliwiaty
weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie;

d) dostosowanie regut, w tym kryteriow jakosciowych, zatwierdzania miejsc praktyk i
opiekunow praktyk w zaktadach pracy w sposéb umozliwiajgcy ich wiasciwy dobér;

e) zapewnienie na podstawie regut, o ktérych mowa w pkt. d), wtasciwego doboru miejsc
i opiekunow praktyk;

f) dostosowanie systemu monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposéb, aby
umozliwiat doskonalenie programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie
nieprawidtowosci i ich naprawe.

6. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na wszystkie kierunki studidw reguluje uchwata Senatu SAN. Na kierunku filologia
angielska prowadzi sie rekrutacje na studia | i Il stopnia, stacjonarne i niestacjonarne. W przypadku
studidw | stopnia odbywa sie ona na podstawie wynikéw uzyskanych na egzaminie maturalnym.
Wedtug informacji podanych w raporcie samooceny, przedmioty brane pod uwage w procesie
rekrutacji to: jezyk obcy nowozytny, jezyk polski, historia lub wiedza o spoteczenstwie, a jesli egzamin
z danego przedmiotu zdawany byt na dwdch poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy.
Nie znajduje to jednak potwierdzenia w rzeczonej uchwale Senatu, w ktérej zapisano, ze
w rekrutacji kandydatdw na studia | stopnia uwzglednia sie wyniki trzech najlepiej zdanych
przedmiotow z czesci pisemnej, przeliczone wedtug podanych w uchwale zasad. Z rozméw z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny jednoznacznie wynika, ze poziom studentédw rozpoczynajgcych
studia jest zréznicowany i oscyluje wokdt poziomu B1-Bl+. Tak sformutowane zasady rekrutacji
zapewniajg kandydatom bezstronny i rowny dostep do studiéw. Nie sg jednak przejrzyste, poniewaz
nie stwierdzajg jasno, jakie przedmioty maturalne brane sg pod uwage w rekrutacji oraz na jakim
poziomie jezykowym w zakresie jezyka specjalnosci (jezyka angielskiego) powinni by¢ kandydaci.
W konsekwencji, zasady rekrutacji nie sg réwniez w petni selektywne. Nie prowadzg bowiem do
zrekrutowania kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze oraz umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia zaktadanych efektéow uczenia sie. O tym, ze cze$¢ kandydatéw takiej wiedzy
i umiejetnosci jezykowych nie posiada swiadczy opisywane w raporcie samooceny i potwierdzone
podczas wizytacji w Uczelni zjawisko odptywu studentéw w pierwszych semestrach studiéw
spowodowanego nieradzeniem sobie przez studentdw z obcigzeniami wynikajgcymi z duzego naktadu
pracy koniecznego do realizacji programu studidw. Zasady rekrutacji umozliwiajg réwniez podjecie
studidw cudzoziemcom. Wedtug uchwaty rekrutacyjnej, cudzoziemcy ubiegajacy sie na studia | stopnia
powinni potwierdzi¢ znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie B2, jednak ten wymdg nie dotyczy
kandydatéw na studia na kierunku filologia. Takg informacje otrzymujg réwniez kandydaci na stronie
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Uczelni. Oznacza to, ze réwniez w przypadku cudzoziemcdw proces rekrutacji nie jest w petni
selektywny, poniewaz dopuszcza przyjecie na studia kandydatéw bez znajomosci jezyka polskiego,
w przypadku ktérych osiggniecie niektérych efektdw uczenia sie (odnoszgcych sie do kompetencji
w jezyku polskim, zaplanowanych dla zaje¢ prowadzonych w jezyku polskim badz dla specjalizacji
translatorycznej) nie bedzie mozliwe lub bedzie bardzo utrudnione.

Jesli chodzi o studia Il stopnia, o przyjecie mogg ubiegac sie absolwenci studiéw | stopnia z zakresu
filologii, specjalnos¢ filologia angielska. W przypadku tych kandydatéw stosuje sie wstep wolny.
Absolwenci kierunkéw z dyscyplin pokrewnych (nauki o kulturze i religii, literaturoznawstwo) sa
zobligowani do potwierdzenia znajomosci jezyka angielskiego na poziomie C1. Kandydaci spoza
preferowanych dyscyplin naukowych mogg stara¢ sie o przyjecie pod warunkiem potwierdzenia
znajomosci jezyka angielskiego na poziomie C1 oraz uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci w zakresie
wskazanym przez Uczelnie. Tak sformutowane zasady rekrutacji nie zapewniajg kandydatéw
o kwalifikacjach wstepnych umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, wychodzg
bowiem z fatszywego zatozenia, ze mozliwe jest uzupetnienie kompetencji osigganych podczas
szesSciosemestralnych studiow | stopnia obejmujgcych w zaawansowanym stopniu wiedze
w odniesieniu do wybranych faktéw, obiektéw i zjawisk oraz dotyczgcych ich metod i teorii
wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigcych podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
dyscyplin naukowych tworzgcych podstawy teoretyczne kierunku w niezdefiniowanym krétkim okresie
poprzedzajgcym zajecia w zakresie tych dyscyplin naukowych objetych programem studiow Il stopnia.

Na kierunku prowadzone sg zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Informacja ta nie jest uwzgledniona w warunkach rekrutacji, przy czym ogélne zasady rekrutacji dla
wszystkich kierunkdw studiow uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw i wymaganiach sprzetowych niezbednych do studiowania w Uczelni. Nie powigzano
jednak przyjecia na studia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ ze
zgoda na udostepnianie wizerunku (wykorzystywanie kamer) podczas synchronicznie w ten sposéb
prowadzonych zaje¢. Rekomenduje sie powigzanie przyjecia na studia ze zgodg na udostepnianie
wizerunku (wykorzystywanie kamer) podczas synchronicznie prowadzonych zajeé¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Na kierunku prowadzi sie przyjecia na studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiow. Procedure potwierdzania efektdw uczenia sie regulujg akty
wewnetrzne Uczelni (Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie bedgcy zatacznikiem do Uchwaty
Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi Nr 6 z dnia 24 marca 2015 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu potwierdzania efektdw uczenia sie w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi).
Dokument ten odnosi sie jednak nieprawidtowo do nieaktualnej Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2017 poz. 2183). Rekomenduje sie aktualizacje aktu prawnego do
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z pdzn.
zm.). Potwierdzania efektow uczenia sie dokonuje Wydziatowa Komisja ds. potwierdzania efektéw
uczenia sie. Na podstawie rekomendacji wydanej przez Komisje dziekan wydziatu podejmuje decyzje
o przyjeciu kandydata.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej, opisane zostaty w Regulaminie studiow SAN. W wyniku uznania efektow uczenia sie
student uzyskuje takg liczbe punktéw ECTS jaka przypisana jest efektom uczenia sie uzyskiwanym
w toku realizacji tych zaje¢ w uczelni przyjmujacej. Warunkiem uznania efektéw uczenia sie przez
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powotanego przez rektora koordynatora ds. europejskiego systemu transferu punktéw ECTS jest
stwierdzenie zbieznosci w zakresie tych efektéw miedzy zajeciami w programie studiéw a zajeciami
zrealizowanymi przez studenta w innej uczelni.

Zasady i procedury dyplomowania zostaty okreslone w dokumencie Zasady dyplomowania na kierunku
filologia — profil ogélnoakademicki. Zasady dyplomowania okreslajg m. in. sposéb wyboru seminarium
dyplomowego i wyznaczenie promotoréw, merytoryczne wymogi stawiane pracom dyplomowym
(z uwzglednieniem progresu kompetencji miedzy poziomami studiéw) oraz warunki przygotowania
i zatwierdzania prac, a takze forme i przebieg egzaminu dyplomowego. Przygotowaniu studentéw do
napisania pracy dyplomowej na studiach | stopnia stuzg dwa zajecia: proseminarium oraz seminarium
dyplomowe. Cele proseminarium obejmujg m. in. wyposazenie studenta w niezbedne umiejetnosci
badawcze i rozwijanie umiejetnosci pracy z tekstem naukowym. Z kolei seminarium dyplomowe stuzy
omoéwieniu teorii naukowych z zakresu translatoryki oraz komunikacji miedzykulturowej oraz
przygotowaniu pracy licencjackiej. Na studiach Il stopnia przygotowanie studentéw do opracowania
pracy dyplomowej odbywa sie w ramach jednego kursu: seminarium dyplomowego. Zasady i procedury
dyplomowania sa-trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentow efektéw
uczenia sie na zakonczenie studiow.

Regulamin studiéw okresla podstawowe zasady systemu weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym m.in.
skali ocen stosowanej w Uczelni, warunkdéw uzyskania zaliczenia, sposobu ustalania terminarza zaliczen
i egzamindw, w tym zaliczen i egzamindw poprawkowych oraz zasad przyznawania i ustalania terminu
egzaminu komisyjnego. Okreslono w nim rowniez warunki zaliczania i powtarzania semestréw, sposéb
obliczania semestralnej sredniej z uzyskanych ocen, a takze warunki skreslenia z listy studentéw np. ze
wzgledu na brak uczestnictwa w zajeciach obowigzkowych czy brak postepdw w nauce. W Regulaminie
studidw okreslono réwniez wytyczne dotyczace dostosowania formy egzamindéw i zaliczen do
mozliwosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag. Ponadto Regulamin ustanawia sposéb
przekazywania studentom informacji o uzyskanych ocenach na kazdym etapie studiéw (obliguje
prowadzacych zajecia do okreslenia podczas pierwszych zaje¢ szczegdtowych warunkéw zaliczenia,
a takze do informowania studentéw o uzyskanej ocenie za pomocga systemu informatycznego Uczelni)
oraz na ich zakonczenie. Powyisze zapisy umozliwiajg réwne traktowanie studentdw w procesie
weryfikacji efektow uczenia sie, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos$¢ i przejrzystosc¢ tego procesu,
a takze wiarygodnos¢ i porownywalno$¢ ocen. Regulamin studiow okresla zasady postepowania
(postepowanie dyscyplinarne) w przypadku stwierdzenia zachowan nieetycznych lub uchybiajgcych
godnosci studenta, w tym takich jak przypisanie sobie przez studenta autorstwa czesci lub catosci
cudzego utworu czy $cigganie na egzaminie lub zaliczeniu.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie gwarantujg
w petni identyfikacji studenta i bezpieczeristwa danych dotyczacych studentdéw. Weryfikacja ta oparta
jest o narzedzia komunikacji zdalnej. Jednakze biorgc pod uwage fakt, ze podczas zajeé nie wszyscy
studenci majg wigczone kamery (co potwierdzity hospitacje zajec), biezgca ocena studentéw nie moze
by¢ przeprowadzona w sposdb wtasciwy i rzetelny, poniewaz osoba prowadzgca zajecia nie ma de facto
pewnosci co do tego, kto jest w momencie rozmowy oceniany.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie sg, w zatozeniu Uczelni, roznorodne i dopasowane do typu zajeé, metod ksztatcenia oraz
konkretnych efektow, ktére majg zosta¢ zweryfikowane. Na poziomie wiedzy metody weryfikacji
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obejmujg egzamin lub zaliczenie pisemne lub ustne, esej czy referat. Na poziomie umiejetnosci ocena
osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana jest poprzez wypowiedzi ustne, wykonanie projektu
indywidualnego i zespotowego, prezentacje, esej, referat czy portolio. Kompetencje spoteczne s3
sprawdzane za pomocg obserwacji czy oceny pracy w grupie. Metody weryfikacji efektdw uczenia sie
zawarte w kartach kurséw budza jednak zastrzezenia w odniesieniu do ich dopasowania do
konkretnych efektow uczenia sig, ktdrych osiggniecie majg sprawdzac. Przyktadowo, w przypadku zajec
PNJA - integrated skills 2 (studia | stopnia), wszystkie efekty z zakresu wiedzy i umiejetnosci sprawdzane
sg za pomocg egzaminu ustnego. Nie jest jednak mozliwa za pomoca tego narzedzia weryfikacja efektu:
P1_UO04: ,Student potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze z wykorzystaniem réznych jej zrédet oraz
wykorzystac jg w pracy grupowej, dyskus;ji i dtuzszej wypowiedzi ustnej”, poniewaz nawet jesli student
wykorzystuje podczas egzaminu uzyskang wiedze, nie da sie ustali¢, czy zdobyt ja samodzielnie.
Podobnie, w przypadku zaje¢ komunikacja miedzykulturowa (studia Il stopnia) zatozono, ze jedyna
uzyta metoda weryfikacji, jakg jest egzamin ustny pozwoli na sprawdzenie osiggniecia przez studentow
wszystkich efektéw uczenia sie, w tym efektu P_UO1 o brzmieniu: ,potrafi samodzielnie wyszuka¢,
zanalizowaé¢, oceni¢, wybra¢ i wykorzysta¢ zrdznicowane informacje dotyczace zjawisk
spotecznokulturowych z réznych zrédet pisanych i elektronicznych”, co nie jest mozliwe, poniewaz
podczas egzaminu ustnego od studentéw nie oczekuje sie wyszukiwania informacji w réznorodnych
zrédtach, a raczej przedstawienia wczesniej nabytej wiedzy z zakresu tresci programowych dla zajec.
Kolejnym przyktadem niewtasciwego doboru metody weryfikacji do efektdw uczenia sie jest préba
oceny za pomocg egzaminu pisemnego stopnia osiggniecia efektu: P_UO1: ,Potrafi przygotowac i
przedstawi¢ w jezyku angielskim (ustnie, na piSmie, w postaci prezentacji multimedialnej) problemy
badawcze, przy wykorzystaniu réznych zrodet, powotujac sie na literature przedmiotu” (wstep do
jezykoznawstwa 1, studia | stopnia). W sylabusach zaje¢ na studiach | stopnia obecna jest
nieprecyzyjnie sformutowana metoda weryfikacji efektéw o nazwie zadania/praca samodzielna.
Z uwagi na brak opisu, czym jest ta metoda w odniesieniu do konkretnych zajeé nie jest jasne, w jaki
sposob za jej pomocg weryfikuje sie takie efekty jak P_U02: ,student potrafi operowa¢ omoéwionymi
strukturami gramatyki angielskiej zarowno w jezyku méwionym, jak i pisanym” czy P_U03: ,student
potrafi postugiwac sie rejestrem formalnym i nieformalnym w sposéb dostosowany do charakteru
sytuacji komunikacyjnej (PNJA — practical grammar 1) czy P_UO03: ,Potrafi planowad uczenie sie przez
cate zycie, kultywuje nawyk systematycznego zdobywania i pogtebiania wiedzy” (literatura angielska).

Czesto wymienianymi metodami weryfikacji efektéw w kazdej kategorii, a wiec wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych jest ocena aktywnosci na zajeciach i ocena udziatu w dyskusji (pojawia sie
m. in. w sylabusach nastepujgcych zajeé¢ studidow | stopnia: jezyk niemiecki, jezyk hiszpariski,
przedsiebiorczos¢, podstawy pedagogiki, podstawy psychologii, PNJA integrated skills, oraz
nastepujacych zajeé¢ na studiach Il stopnia: podstawy teoretyczne ttumaczenia, powies¢ angielska,
Elementy gotyku w XX wiecznej literaturze amerykanskiej czy corpus-assisted language studies).
Metody te s3 w duzym stopniu tozsame, poniewaz odnoszg sie do aktywnosci, bedacej kompetencja
spoteczng i jako takie nie sg dobrym wyborem stuzgcym sprawdzaniu wiedzy lub umiejetnosci, tym
bardziej, ze w sylabusach zaje¢ nie wskazano w jaki sposdb aktywnos¢ ta jest obiektywizowana i jaki
jest jej rzeczywisty udziat w ocenie studenta. Aktywnos¢ w dyskusji nie jest ponadto wartoscig samg
w sobie, poniewaz moze by¢ ona podparta wiedzg i umiejetnosciami, ale moze tez niewiele do dyskusji
wnosi¢ a nawet jg burzy¢, szczegdlnie jesli uczestnik dazy do jej monopolizowania czy wypowiadania
sie nie posiadajac zaktadanej dla zaje¢ wiedzy.
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Powyzsze nieprawidtowosci powodujg, ze na kierunku nie zapewniono w petni skutecznej weryfikacji
i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie, co zostato rédwniez potwierdzone
W procesie oceny prac etapowych.

Stosowane metody weryfikacji i oceny w ograniczonym stopniu pozwalajg na sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Na zajeciach, ktore
z zatozenia powinny stuzyé przygotowaniu do dziatalnosci naukowej, czyli proseminarium czy
seminarium dyplomowe podstawowymi metodami weryfikacji stopnia przygotowania do dziatalnosci
naukowej stosowanymi na kierunku sg praca proseminaryjna i praca dyplomowa, ktére stanowig
adekwatne metody weryfikacji. W przypadku pozostatych zaje¢ z zakresu jezykoznawstwa, ktére
w zatozeniu powinny przygotowywac¢ studentdw do prowadzenia dziatalnosci naukowej,
najpopularniejszymi metodami weryfikacji efektéw uczenia sie sg egzamin pisemny/ustny, test czy
zaliczenie ustne, ktore weryfikujg przegotowanie studentéw w sposéb bardzo ograniczony, skupiajgc
sie gtéwnie na elementach wiedzowych. Metoda projektowa, bedgaca jedng z najbardziej odpowiednich
metod weryfikacji stopnia przygotowania studenta do dziatalnosci naukowej, stosowana jest tylko
w przypadku niektérych zaje¢ ukierunkowanych na rozwdj umiejetnosci badawczych, gtéwnie na
studiach Il stopnia, np. corpus-assisted language studies czy elementy pragmatyki jezykoznawczej.
Rekomenduje sie dokonywanie bardziej starannego doboru metod sprawdzenia i oceny
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci w przypadku zajec
z zakresy dyscypliny jezykoznawstwo.

Wsrod metod stuzacych weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie jezyka obcego (w tym drugiego
jezyka) znalazty sie takie metody jak egzamin ustny i pisemny, test czy prezentacja, ktére formalnie
umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka. Jednak ocena prac etapowych wykazata, ze
w przypadku jezyka angielskiego, bedacego jezykiem specjalnosci, zastosowana metoda weryfikacji
poziomu jezykowego na wyjsciu nie pozwala na trafng i rzetelng ocene kompetencji jezykowej na
poziomie C1, ktéry zatozono w efektach uczenia sie dla studidw | stopnia. Egzamin ustny korfczacy
zajecia integrated skills w semestrze 6 polega na udzieleniu odpowiedzi na jedno losowo wybrane
pytanie. Nie ulega watpliwosci, ze taki sposéb oceny nie pozwala skutecznie okresli¢ globalnego
poziomu kompetencji jezykowych studenta, poniewaz do tego celu stosuje sie o wiele bardziej
rozbudowane narzedzia uwzgledniajgce rdzine sprawnosci i podsystemy jezykowe, w szczegdlnosci
egzaminy w formie testu biegtosci. Dobdér tej metody jest dodatkowo nietrafiony
z uwagi na charakter zajeé skupiajgcy sie na integrowaniu sprawnosci jezykowych. Ponadto, dla
egzaminu tego nie okreslono adekwatnej skali oceniania uwzgledniajgcej obiektywne kryteria oceny,
co dodatkowo budzi uzasadnione zastrzezenia co do jakosci tego narzedzia.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych oraz dziennikéw praktyk. Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych sg dostosowane do poziomu i profilu, oraz
dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Tematyka oraz forma tych prac sg zgodne
z tresciami zapisanymi w sylabusach zaje¢. W przypadku wiekszosci prac etapowych potwierdzono
jednak sformutowane powyzej zastrzezenia dotyczgce doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie.
Przedtozone prace $swiadczg o tym, ze dobrane metody weryfikacji tylko czesciowo pozwalajg na
weryfikacje zatozonych dla zaje¢ efektdw uczenia sie. Potwierdzajg to np. prace etapowe z zajec
ttumaczenia pisemne, w ktérych studenci dokonujg ttumaczenia z jezyka angielskiego na jezyk polski,
co nie jest zgodne z efektami dla tych zajeé, w ktérych zatozono tworzenie w procesie ttumaczenia
tekstéw w jezyku angielskim: P_UO1: ,Potrafi tworzy¢ w jezyku angielskim spdjne ttumaczenia wiernie
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odzwierciedlajace tres¢, styl, intencje, oraz rejestr jezykowy oryginatu” i P_U02: ,Student ma ogélne
umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego i potrafi operowa¢ omdwionymi strukturami gramatyki angielskiej
i stownictwem na poziomie zaawansowanym w jezyku pisanym”. Popularng praktyka jest stosowanie
testéw, niejednokrotnie o charakterze zamknietym, do weryfikacji efektéw uczenia sie z kategorii
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych, podczas gdy metoda ta jest wtasciwym wyborem
w przypadku weryfikowania efektéw w kategorii wiedzy. Przyktadem mogg by¢ prace etapowe z zajec
gramatyka opisowa (fonetyka i fonologia) w formie egzaminu pisemnego z zadaniami o charakterze
zamknietym, ktéry poprawnie weryfikuje efekty w kategorii wiedzy, ale nie nastepujgce efekty
w zakresie umiejetnosci: P_UO01: , Potrafi wiasciwie korzystac ze zdobytej wiedzy przedmiotowej w celu
formutowania i analizy problemdéw badawczych, wykonywania zadan z zakresu filologii angielskiej
dobierajgc i stosujgc wtasciwe metody i narzedzia, w tym, techniki informacyjno-komunikacyjne (ICT)”
oraz P_U02: ,Potrafi komunikowa¢ sie w mowie i piSmie w jezyku polskim i angielskim uzywajac
specjalistycznej terminologii z zakresu anglojezycznego jezykoznawstwa oraz nauk pomocniczych
i pokrewnych w ramach filologii angielskiej”.

Tematyka prac dyplomowych powstajgcych na kierunku filologia oraz stawiane im wymagania sg w
wiekszosci dostosowane do poziomu i profilu oraz dyscypliny, do ktérej przyporzgdkowano kierunek.
Wiekszos¢ prac dyplomowych przygotowywanych na kierunku odnosi sie do szeroko pojetej dyscypliny
jezykoznawstwo, a bardziej szczegétowo do takich jej subdyscyplin jak translatoryka, glottodydaktyka
(w ostatnich latach poprzedzajgcych wizytacje na kierunku byta prowadzona specjalnosé
nauczycielska) czy socjolingwistyka. Wsrdd prac sporadycznie pojawiajg sie rowniez takie, ktore nie sg
osadzone w dyscyplinie jezykoznawstwo, a w innych dyscyplinach powigzanych z filologia, np. nauki o
kulturze i religii, dla ktérych na przyktad program studiow | stopnia nie przewiduje tresci
programowych obejmujgcych zaawansowang wiedze w odniesieniu do wybranych faktéw, obiektow i
zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Nawet jesli
te prace dyplomowe odpowiadajg wtasciwym poziomom PRK, to wymagajg od studentédw znacznie
wiekszego naktadu pracy, niz przewidziany w programie studiéw. Forma i metodyka niektdrych
przedtozonych prac nie spetniajg wymagan stawianych pracom dyplomowym. Prace te zawierajg liczne
btedy metodologiczne, w niektérych przypadkach wrecz brak im metodologicznej podbudowy, w
zwigzku z czym nie potwierdzajg spetnienia zaktadanych efektéw uczenia sie i przygotowania
studentdw do prowadzenia badan naukowych. Ponadto, prace nie potwierdzajg spetnienia przez
studentdw efektdw uczenia sie w odniesieniu do jezyka specjalnosci. Jezyk prac w wielu przypadkach
zawiera btedy, nie charakteryzuje sie odpowiednim stopniem zaawansowania i nie nosi cech dyskursu
akademickiego. Z uwagi na powyzsze nieprawidtowosci dotyczgce warstwy metodologicznej, a takze
jezykowej przedtozonych prac, nalezy stwierdzi¢, ze oceny wystawione za prace dyplomowe s3
zawyzane.

Studenci kierunku okazjonalnie biorg udziat w badaniach naukowych prowadzonych przez nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku, jednak nie sg oni autorami lub wspdtautorami
publikacji wynikajgcych z tych badan. Studenci uczestniczyli w konferencjach naukowych
organizowanych przez Spoteczna Akademie Nauk (International Conference on Communication across
Cultures) w roku 2015, 2016 i 2018, jednak ta aktywnos$¢ naukowa ustata i nie zostata reaktywowana
w ostatnim czasie. W ostatnich pieciu latach studenci nie majg wiec osiggnie¢ naukowych
potwierdzajgcych osigganie na kierunku efektéw uczenia sie w dyscyplinie, do ktdérej kierunek zostat
przyporzadkowany. Studenci sg autorami utwordw literackich zawartych w publikacji bedacej efektem
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ich dziatalnosci w kole Creative Writing Club, jednak teksty te nie sg publikacjami o charakterze
naukowym. Rekomenduje sie zatem aktywizacje studentéw do angazowania sie w dziatalnos¢
naukowga w dyscyplinie jezykoznawstwo.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki rekrutacji, zapewniajgce
kandydatom bezstronny i rowny dostep do studiéw. Kryteria kwalifikacji na studia | i Il stopnia nie sg
jednak selektywne i nie zapewniajg kandydatéw o kompetencjach wstepnych umozliwiajgcych
osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektdw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow sg przejrzyste i zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Procedura uznawania
efektow nie zostata jednak zaktualizowana zgodnie z ustawig Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie oraz postepoéw
w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji efektéw
uczenia sie, oraz dajg mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie sy odpowiednio zréznicowane i nie
pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie sformutowanych dla poszczegdlnych
zajeé, poniewaz nie sg specyficzne dla wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (w szczegdlnosci
umiejetnosci). Niektore metody nie sg ponadto precyzyjnie okreslone, przez co nie sg specyficzne dla
zajec.

Prace etapowe i egzaminacyjne, a takze dzienniki praktyk potwierdzaja sformutowane wyzej
zastrzezenia dotyczace metod weryfikacji. Prace etapowe $wiadcza o ograniczonym osiggnieciu
efektéw uczenia sie sformutowanych dla ocenianego kierunku, przede wszystkim w zakresie
wyjsciowej kompetencji jezykowej w zakresie jezyka specjalnosci. Znajduje to takie potwierdzenie
w czesci prac dyplomowych, ktére dodatkowo sg tez w czesciowo obarczone btedami
metodologicznymi, a ich oceny bywajg zawyzane. Prace dyplomowe sg w wiekszosci zgodne
z koncepcjg ksztatcenia i przyporzgdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:
1. nieprecyzyjnych, niespéjnych i nieselektywnych zasad rekrutacji, ktére nie zapewniajg
kandydatéw o kompetencjach wstepnych w zakresie jezyka angielskiego umozliwiajgcych
osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektdw uczenia sie;
2. braku jasnej informacji dla kandydatéw na studia, ze na kierunku prowadzone s3 zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;
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3. niedostosowania metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
do odpowiedniej kategorii tych efektow;

4. nieodpowiednio dobranych metod weryfikacji poziomu wyjsciowego kompetencji w jezyku
specjalnosci;

5. pracdyplomowych niezgodnych z przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych oraz
tresciami programowymi;

6. zawyzanych ocen prac dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Ujednolicenie w réznych dokumentach oraz przede wszystkim uscislenie kryteriéw
rekrutacyjnych w sposéb zapewniajgcy kandydatdw z potwierdzong s$wiadectwem
maturalnym znajomoscig jezyka angielskiego na odpowiednim poziomie.

2. Zamieszczenie jasnej informacji dla kandydatéw, ze na kierunku prowadzone s3g zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

3. Powigzanie metod weryfikacji efektdw uczenia sie z kategoriami wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, a takze doprecyzowanie ich w odniesieniu do poszczegdlnych zajed.

4. Zapewnienie rzetelnej i trafnej oceny wyjsciowego poziomu biegtosci jezykowej studentéw
w zakresie jezyka specjalnosci.

5. Zapewnienie prac dyplomowych w dyscyplinach stanowigcych podstawy teoretyczne
kierunku, w zakresie ktdrych studenci uzyskujg wiedze obejmujgcg w zaawansowanym stopniu
wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone
zaleznosci miedzy nimi.

6. Zapewnienie rzetelnej oceny prac dyplomowych, uwzgledniajacej poziom osiggniecia przez
studentow efektéw dotyczacych kompetencji jezykowej w jezyku specjalnosci oraz poziom
spetnienia wymogoéw stawianych pracom w warstwie metodologicznej.

7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Proces dydaktyczny na kierunku filologia jest realizowany przez 26 nauczycieli akademickich. Wsréd
nich 4 osoby posiadajg stopien naukowy doktora habilitowanego, 12 oséb stopien doktora, a pozostate
tytut zawodowy magistra. Nauczyciele akademiccy posiadajgcy co najmniej stopien doktora
reprezentujg nastepujace dyscypliny naukowe: jezykoznawstwo (10 o0sob), literaturoznawstwo
(3 osoby), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (1 osoba), ekonomia i finanse (1 osoba), historia
(1 osoba). Wsrdod zatrudnionych pracownikéw jest 16 anglistéw (jedna osoba ukonczyta studia
neofilologiczne). Pozostate osoby ukonczyty rozmaite kierunki studiéw: psychologie, historie,
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politologie, dziennikarstwo, informatyke, germanistyke, socjologie i filozofie oraz wychowanie
fizyczne. Z kierunkiem wspoétpracuje takze 3 profesorow (obcokrajowcow), ktdrzy reprezentujg
dyscypline jezykoznawstwo (2 osoby) i dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (1 osoba). Nie prowadzg
oni obecnie zajec dla studentow kierunku filologia. Sposréd 16 nauczycieli akademickich posiadajacych
stopnie naukowe, 6 0sdb posiada aktualny dorobek naukowy w dyscyplinach jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz historia. Aktywnos$¢ naukowa
pozostatych  oséb  datuje sie na drugg dekade XXI  wieku - rok 2018
(2 osoby), 2016, 2014, 2013 (po 1 osobie). Dorobek jednej osoby nie jest aktualny — datuje sie na rok
2009. W przypadku tego nauczyciela brak aktualnego dorobku nie zapewnia nabywania przez
studentéw kompetencji badawczych (osoba ta prowadzi seminaria dyplomowe).

Osoby prowadzace zajecia na kierunku w wiekszosci przypadkéw posiadajg doswiadczenie zawodowe
w zakresie dyscyplin, z ktérymi powigzane sg prowadzone przez nich zajecia. Wyjatkiem sg osoby
reprezentujgce dyscypline literaturoznawstwo, ktére prowadzg zajecia historia Wielkiej Brytanii
i historia USA. Nauczyciele ci nie posiadajg dorobku publikacyjnego powigzanego z dyscypling historia,
ani publikacji dotyczacych historii wymienionych krajéw. Biorgc pod uwage fakt, ze w celu
doskonalenia $ciezki ksztatcenia studiow | stopnia postanowiono od roku akademickiego 2022/2023
dokonac podziatu zajec historia Anglii i USA na dwa osobne wyzej wymienione zajecia ze wzgledu na
niskie oceny otrzymywane przez studentéw oraz dazenie do rozszerzenia i uszczegdtowienia
przekazywanej studentom wiedzy, a przede wszystkim dazenie do profesjonalizacji i doskonalenia
programu studidow, powierzenie prowadzenia tych zaje¢ osobom, ktérych dziatalno$é naukowa nie jest
powigzana z dyscypling historia nie zapewnia prawidtowej realizacji tych zaje¢. Ponadto nie zawsze
wiasciwe dobierane s3 osoby uczestniczace w procesie dyplomowania. Zdarzajg sie sytuacje, gdy
tematyka seminarium i w konsekwencji prac dyplomowych nie jest powigzana z potwierdzonym
publikacjami naukowymi dorobkiem naukowym opiekuna prac dyplomowych, a takze recenzenta.
Rekomenduje sie scislejsze powigzanie kompetencji nauczycieli akademickich uczestniczacych
w procesie dyplomowania z tematyka seminariéw dyplomowych i prowadzonych prac dyplomowych.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowg realizacje zajec. Jesli chodzi
o strukture kwalifikacji, to, jak wskazano wyzej w odniesieniu do dyscyplin, nie zapewnia ona
prawidtowej realizacji zaje¢ we wszystkich przypadkach. Jesli chodzi o zajecia z praktycznej nauki jezyka
angielskiego, to majgc na uwadze, ze s3 to zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe, w wiekszosci
przypadkdéw zostaty one prawidtowo obsadzone: zajecia te prowadzone sg przez osoby posiadajace co
najmniej tytut zawodowy magistra filologii angielskiej. Wyjatkiem jest powierzenie prowadzenia zajec
PNJA — General English pracownikowi nauczycielowi, ktory jest natywnym uzytkownikiem jezyka, ale
nie posiada formalnego przygotowania do nauczania jezyka angielskiego jako obcego. Pracownik ten
ukonczyt studia w zakresie socjologii i filozofii, posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
i mentoringu dla studentow studidw licencjackich zapisanych na zajecia wprowadzenie do filozofii,
wprowadzenie do etyki i wprowadzenie do krytycznego myslenia na uczelniach zagranicznych
(szkolenia odbywane online). Nie gwarantuje to prawidtowego nauczania jezyka angielskiego, jako
jezyka obcego, zatem nie zapewniona jest prawidtowa realizacja zaje¢. Ponadto powierzenie zajec
wstep do przektadu oraz problematyka przektadu specjalistycznego pracownikowi, ktérego dorobek
badawczy sytuuje sie w obrebie glottodydaktyki, nie gwarantuje prawidtowej realizacji wskazanych
zaje¢. W przypadku oséb prowadzacych seminaria dyplomowe brak jest stabilnosci zatrudnienia.
Sposrdd promotordw prac w latach 2020/2021 i 2021/2022 obecnie zajeé nie prowadzi az 8 oséb.
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Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé. Wielu z nich to pracownicy z dtugim stazem
zawodowym zwigzanym z pracg dydaktyczng na uczelniach wyzszych, ale takze jako nauczyciele
zatrudnieni w szkotach oraz lektorzy w szkotach jezykowych i firmach. Dwie osoby sg takze autorami
podrecznikdw dydaktycznych i skryptow dla studentéw. Czesé oséb pracuje takze aktywnie w zawodzie
ttumacza, co zwigzane jest z prowadzonymi przez nich zajeciami. Nauczyciele posiadajg odpowiednie
kompetencje do prowadzenia zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Zostali
przeszkoleni w zakresie korzystania z uzywanej przez Uczelnie platformy internetowej, a takie w
zakresie stosowania alternatywnych form oceniania i dostosowywania metod oceniania postepow w
nauce do pracy zdalnej. Jak wykazaty hospitacje zajeé, nauczyciele akademiccy prawidtowo dobierajg
metody i pomoce dydaktyczne do prowadzonych zajeé. Umiejetnie korzystajg z infrastruktury
dydaktycznej, a takze narzedzi informatycznych wykorzystywanych w trakcie zaje¢ prowadzonych
synchronicznie na odlegtosé. Sg dobrze przygotowani do prowadzonych zaje¢ pod wzgledem
jezykowym i merytorycznym. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy, ze w trakcie zaje¢ prowadzonych
synchronicznie z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢ nauczyciele nie wymagaja od
studentow wiaczenia kamer, zatem nie sg w stanie skontrolowag, ilu studentéow aktywnie uczestniczy
w zajeciach. Uwidocznito sie to szczegdlnie w momentach, gdy podczas wyktadéw podawczych a
elementami konwersatorium nauczyciele zadawali konkretnym studentom pytania, a wywotywani
studenci nie reagowali. Rekomenduje sie wyposazenie nauczycieli akademickich w narzedzia
umozliwiajgce egzekwowanie wigczania przez studentédw kamerek internetowych.

Jak wskazano wyzej, przydziat zaje¢ nie w kazdym przypadku umozliwia ich prawidtowa realizacje.
Podobnie jest rowniez jesli chodzi o obcigzenie godzinowe nauczycieli. Jednej osobie przydzielono 990
godzin, przy czym s3 to rézne zajecia (semestr zimowy na studiach | stopnia: PNJA — Pronunciation —
40 éw. nst. / 90 ¢w. st., PNJA - Practical Grammar — 40 éw. nst., PNJA - Integrated Skills — 180 ¢w. st.,
Gramatyka opisowa — 40 ¢éw. nst., na studiach Il stopnia: PNJA — Pronunciation — 40 ¢w. nst.; semestr
letni na studiach | stopnia: PNJA — Pronunciation — 40 ¢w. nst., / 90 ¢w. st., PNJA - Practical Grammar
— 120 ¢éw. nst., / 90 ¢w. st., PNJA - Integrated Skills — 120 éw. st., Gramatyka opisowa — 40 ¢w. nst.,
Business English — 20 ¢w. nst., na studiach Il stopnia: PNJA — Pronunciation — 40 ¢w. nst.). Biorac pod
uwage roznorodnos$¢ zaje¢ oraz to, ze pracownik zatrudniony jest jeszcze w innej uczelni, takie
obcigzenie godzinowe nie gwarantuje wysokiej jakosci zaje¢. W tym kontekscie warto mie¢ na uwadze,
ze przeprowadzona przez Uczelnie analiza, wykazata, ze studenci otrzymywali najnizsze oceny m.in.
z zaje¢: PNJA - Pronunciation oraz PNJA — Intergrated Skills. Innym przypadkiem nadmiernego
obcigzenia godzinami dydaktycznymi jest pracownik badawczo-dydaktyczny, ktéremu przydzielono
705 godzin (semestr zimowy na studiach | stopnia: PNJA - Integrated Skills — 180 ¢w. nst., PNJA -
Practical Grammar — 135 ¢w. st.; semestr letni na studiach | stopnia: PNJA - Integrated Skills — 60 ¢w.
nst., / 180 ¢éw. st., PNJA - Practical Grammar — 150 ¢w. st.). Biorgc pod uwage, ze pracownik powinien
jednoczesnie prowadzi¢ dziatalno$¢ naukowa, takie obcigzenie jest zbyt duze. Rekomenduje sie
bardziej zbilansowane obcigzenie pracownikéw godzinami dydaktycznymi, aby zapewnié¢ prawidtowg
realizacje zaje¢. W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, nauczyciele nie s3 nadmiernie obcigzeni godzinami, co zapewnia ich prawidtowg realizacje.
Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ podlegajg systematycznej kontroli.
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Zatrudnienie w Uczelni nastepuje w drodze otwartego konkursu, ktérego procedure reguluje Statut
oraz stosowna procedura. Decyzje o wszczeciu postepowania konkursowego podejmuje rektor po
dokonaniu oceny wniosku dziekana uwzgledniajgcego potrzeby dydaktyczne, naukowe i organizacyjne
Uczelni. Warunki otwartego konkursu podawane sg do publicznej wiadomosci w gmachu i na stronie
internetowej Uczelni. Za wtasciwy dobdr pracownikédw do prowadzenia poszczegdlnych zajeé
dydaktycznych oraz ocene kompetencji pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych
i dydaktycznych odpowiedzialny jest dziekan. Odpowiedni dobér pracownikdw ma stuzy¢ osiggnieciu
zaktadanych w programie efektéw uczenia sie. Dziekan jest takze odpowiedzialny za dokonanie zmian
w propozycji obsady kadrowej. Co do zasady, kryteria doboru nauczycieli akademickich s3
transparentne (otwarty konkurs). Jednak jak wskazano wyzej, nie w kazdym przypadku doboér
pracownikéw jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowg realizacjg zaje¢ (na przyktad brak
pracownika z udokumentowanym dorobkiem w zakresie historii Wielkiej Brytanii i USA stosownie do
nowowprowadzonych do programu studidw zajec i zaprojektowanych dla nich efektéw uczenia sie,
zatrudnianie pracownika bez formalnie udokumentowanych kwalifikacji w zakresie nauczania jezyka
jako jezyka obcego). Nie zawsze réwniez polityka kadrowa uwzglednia aktualny dorobek naukowy
pracownikéw, zwtaszcza w przypadku zajeé¢ prowadzgcych do rozwijania umiejetnosci badawczych
przez studentdéw, takich jak seminaria dyplomowe.

Uczelnia zaspokaja potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych, a takze ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik na odlegtosé,
poprzez organizacje i dofinansowywanie udziatu w szkoleniach. Sg to m.in. takie szkolenia jak: Metoda
projektébw w pracy dydaktycznej nauczyciela, Komputerowe wspomaganie nauczania -
wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie, Technologie mobilne w edukacji proceséw
komunikacji, Zarzadzanie informacjg w procesie nauczania. Uczelnia zapewnia pracownikom wsparcie
techniczne (nauczycieli akademickich wpierajg pracownicy dziatu IT, ktdrzy reagujg na problemy
techniczne). Nauczyciele majg bezptatny dostep do pakietu biurowego, w tym do platform do zaje¢
zdalnych. Obecnie Uczelnia nie monitoruje stopnia zadowolenia nauczycieli akademickich
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego. Rekomenduje sie
monitorowane zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform
i narzedzi do nauczania zdalnego i wykorzystywanie uzyskanych wynikoéw w ich doskonaleniu.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatlceniem za pomocg badania ankietowego
przeprowadzanego pod koniec kazdego semestru lub roku akademickiego oraz przez hospitacje zajec,
ktore stanowig cze$s¢ okresowej oceny pracownika. Hospitacjom podlegajg wszyscy pracownicy,
a odbywajg sie one nie rzadziej niz raz na dwa lata w przypadku pracownikéw etatowych. Zgodnie
z odpowiednig procedurg, o czestotliwosci hospitacji pracownikdow nieetatowych decyduje kierownik
zaktadu, katedry lub instytutu. W przypadku kierunku filologia jest to kierownik katedry - opiekun
merytoryczny kierunku. W Uczelni funkcjonujg dwa rodzaje hospitacji: planowane oraz interwencyjne,
gdy nauczyciel otrzymat niskg ocene w ankietach przeprowadzanych wsrdd studentéw, lub gdy
zgtaszali oni skargi. Hospitacjom podlegajg rowniez zajecia prowadzone z wykorzystaniem technik
nauczania na odlegtos¢.

Pracownicy kierunku filologia podlegajg ocenie okresowej nie rzadziej niz raz na cztery lata lub na
whiosek kierownika jednostki. Ocena okresowa moze by¢ wyrdzniajgca, pozytywna , warunkowa lub
negatywna. W zaleznosci od zajmowanego stanowiska ocenie podlegaja:
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1. dziatalnos¢ dydaktyczna - 1) stopien realizacji efektéw uczenia sie okreslonych w kartach zajec¢,
2) poziom i aktualnos$é¢ przekazywanych tresci nauczania, 3) rzetelno$¢ wykonywania
obowigzkéw dydaktycznych, 4) autorstwo i wspétautorstwo podrecznikdw, skryptéw i innych
pomocy naukowych, 5) udziat w organizacji procesu dydaktycznego;

2. dziatalno$¢ naukowa - 1) wyniki prowadzonej dziatalnosci naukowo-badawczej, 2) organizacja
i uczestnictwo w konferencjach naukowych, 3) recenzowanie prac naukowych, 4)
pozyskiwanie srodkéw ze zrédet zewnetrznych na dziatalno$¢ naukowa, 5) podnoszenie
kwalifikacji, 6) ksztatcenie mtodej kadry;

3. dziatalnosé¢ organizacyjna.

W ocenie uwzgledniane sg opinie bezposredniego przetozonego oraz studentéw wyrazonych w formie
anonimowych ankiet, a takze wyniki hospitacji. Zgodnie z obowigzujgca procedurg cenie okresowej
podlegajg nauczyciele akademiccy zatrudnieni na petnym etacie. Rekomenduje sie objecie oceng
okresowg wszystkich pracownikdéw prowadzgcych zajecia na kierunku.

Wyniki okresowych przegladéw kadry brane sg pod uwage przy planowaniu obsady zajeé
dydaktycznych oraz w polityce awansu. W przypadku oceny negatywnej analizowane s3 jej przyczyny.
Uczelnia moze rozpoczgé dziatania prowadzace do nieprzedtuzenia umowy o prace z danym
nauczycielem akademickim, jak réwniez dziatania dyscyplinujace. Wyniki omawiane sg z danym
pracownikiem, a Uczelnia moze podja¢ dziatania wspierajgce doskonalenie warsztatu dydaktycznego
nauczyciela akademickiego oraz wspieranie go w rozwoju naukowym jak i zawodowym. W wyniku
prowadzonych przegladdw kadry nie nastgpity radykalne zmiany, jesli chodzi o aktualno$¢ dorobku
publikacyjnego w przypadku kilku pracownikdw. Rekomenduje sie wprowadzenie skutecznych metod
mobilizacji pracownikéw badawczo-dydaktycznych, ktérzy prowadza zajecia powigzane z rozwojem
umiejetnosci badawczych (seminaria dyplomowe), aby systematycznie pomnazali dorobek naukowy.

Nauczyciele prowadzacy ksztatcenie na kierunku w przewazajgcej wiekszosci stopnie naukowe uzyskali
w drugiej dekadzie XXI wieku, co wskazuje na dbatos¢ o rozwdj kadry pod wzgledem naukowym
(stopnie doktora habilitowanego uzyskane zostaty w latach 2005-2020, a doktora w wiekszosci po 2010
roku). Uczelnia wspiera podnoszenie kompetencji naukowych i dydaktycznych pracownikéow m.in.
poprzez finansowanie publikacji i udziatu w konferencjach naukowych, finansowanie projektow
i grantéw wewnetrznych, wspieranie opracowywania wnioskdéw o granty zewnetrzne, wspieranie
finansowe konferencji naukowych o charakterze ogélnopolskim, sSrodowiskowym i miedzynarodowym
inicjowanych przez SAN, udzielanie stypendidw naukowych, finansowanie szkolern podwyzszajgcych
kompetencje dydaktyczne, w tym kompetencji cyfrowych w ksztatceniu zdalnym, oraz zawodowe,
finansowanie zagranicznych i krajowych stazy zawodowych. Dla miodej kadry prowadzone s3
doskonalace kursy pedagogiczne oraz seminaria naukowe, ktdrych celem jest doskonalenie rozwoju
dydaktycznego i naukowego pracownikéw. Dziatania te sprzyjajg wszechstronnemu rozwojowi
pracownikéw. Niemniej jednak, jak wskazano wyzej, realizowana polityka kadrowa nie w petni
zapewnia prawidtowa realizacje zaje¢, a takie nie w petni sprzyja stabilizacji zatrudnienia.
Rekomenduje sie podjecie dziatan stuzgcych wiekszej stabilizacji zatrudnienia pracownikow.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, w szczegdlnosci jesli chodzi
o skargi i wnioski zgtaszane przez pracownikéw. Opracowane zostaty zasady prowadzenia polityki
antymobbingowej, jak rdwniez zasady przeciwdziatania zachowaniom dyskryminacyjnym
i nierébwnego traktowania.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami nie w kazdym przypadku zapewniajg prawidtowg realizacje zajec
oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady, jednak nie zawsze umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. nieprawidtowej obsady czesci zaje¢;
2. prowadzenia polityki kadrowej, ktéra nie w petni zapewnia prawidtowg obsade zaje¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Zapewnienie prawidtowe]j obsady zaje¢.

2. Bardziej sciste powigzanie polityki kadrowej z realnymi potrzebami zwigzanymi z realizacjg
zajec.

3. Podjecie dziatah naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidow oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne dla studentéw ocenianego kierunku odbywajg sie w nalezgcym do Uczelni
budynku zlokalizowanym w centrum Warszawy. W budynku tym znajdujg sie sale dydaktyczne,
pomieszczenia obstugi administracyjnej kierunku, gabinety kadry akademickiej, a takze biblioteka.
Budynek i jego pomieszczenia sg wystarczajgco dostosowane do potrzeb wspotczesnej dydaktyki na
kierunku filologia. W obrebie posesji zapewniony jest powszechnie dostep do internetu bez
jakichkolwiek ograniczen. Wszystkie sale wyposazone sg w sprzet multimedialny — rzutniki, ekrany,
niektére w komputery, a sale audytoryjne w sprzet nagtasniajacy. Zajecia wychowania fizycznego dla
studentdéw studidw stacjonarnych organizowane sg w pomieszczeniach sportowych — sitowni oraz sali
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do ¢wiczen, ktére mieszczg sie w innej lokalizacji w Warszawie, w drugim nalezagcym do Uczelni
budynku petnigcym funkcje domu studenckiego, a takie w wynajmowanych pomieszczeniach
w miejskich halach sportowych.

Pomieszczenia stuzgce dydaktyce na ocenianym kierunku obejmujg 3 przestronne sale audytoryjne,
2 sale wyktadowe, 3 laboratoria specjalistyczne: dwa ttumaczen pisemnych i multimedialng pracownie
jezykowa, sale ¢wiczeniowe oraz seminaryjne. Sale dydaktyczne sg wyposazone nowoczesnie i zgodnie
z potrzebami procesu ksztatcenia. Kazde laboratorium do nauki ttumaczen pisemnych oferuje 20
samodzielnych miejsc pracy dla studenta oraz stanowisko dla nauczyciela. Laboratoria te wyposazone
s3 w komputery z dostepem do specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego w pracy
zawodowej ttumacza pisemnego, w tym do programoéw typu CAT, pamieci ttumaczeniowych
i korpuséw. Pracownia jezykowa, natomiast, zorientowana jest na nauczanie jezyka, w tym fonetyki
i wykorzystuje w tym celu telewizor interaktywny, tablice multimedialng z pakietem oprogramowania,
system nagto$nieniowy umozliwiajgcy zaawansowane ¢wiczenia wymowy. Opisana infrastruktura
umozliwia osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidiowa realizacje zajeé. Sale
i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw zaréwno
przysztej pracy badawczej, jak i zawodowe;.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, aparatura badawcza,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne i nie odbiegajg od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. s3 dostosowane do
liczby studentéw oraz liczebnosci grup. Warunki te umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz
zapewniajg warunki do samodzielnej pracy badawczej studenta, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Zasoby biblioteczne wykazane dla kierunku sg wspétdzielone pomiedzy siedzibg gtéwnag Uczelni,
mieszczacy sie w todzi oraz jej filig w Warszawie, gdzie ulokowany jest oceniany kierunek. Na miejscu,
w Warszawie, w budynku Uczelni, zlokalizowana jest biblioteka $wiadczgca ustugi gromadzenia
i udostepniania zbioréw dla filii. To jedno pomieszczenie nieduzych rozmiaréw (ok. 60 m?2), w ktérym
zorganizowano zaréwno wypozyczalnie, jak i dwa skomputeryzowane miejsca do korzystania z baz
petnotekstowych. Warunki lokalowe, w tym fakt, ze jednocze$nie odbywa sie w tym samym ciasnym
pomieszczeniu wypozyczanie ksigzek, przeglady ksiegozbioru itp., nie zapewniajg komfortu pracy na
tych stanowiskach.

Pomieszczenie czytelni to powierzchnia niespetna 20 m2 Znajdujg sie tu standardowe stoliki
dwuosobowe i krzesta oraz pdtka z czasopismami niedotyczgcymi kierunku. Pomieszczenie nie posiada
okien i dostepu do Swiatta dziennego ani do swiezego powietrza — nie stwarza wtasciwych warunkéw
do komfortowej pracy wtasnej studentéw. Miejsca czytelnicze przy dwuosobowych biurkach, dla 16
osbb, znajdujg sie w innym niz wypozyczalnia/magazyn pracownik biblioteki pomieszczeniu, bez
dostepu do ksiegozbioru, student wiec najpierw wypozycza publikacje w wypozyczalni, a nastepnie
udaje sie z nig do czytelni, co utrudnia przeglgdanie pétek na biezgco i dobieranie na przyktad kilku
publikacji jednoczesnie w celu weryfikacji pod katem wykorzystania na miejscu.

Godziny otwarcia biblioteki s dogodne dla studentéw i kadry — umozliwiajg korzystanie ze zbioréw
w wersji tradycyjnej i elektronicznej zaréwno studentom studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
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w  zréznicowanych  godzinach ze  zwiekszong  intensywnoscia ~w  okresie  sesji
egzaminacyjnych. Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczern bibliotecznych, ich
wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni oraz udogodnienia dla uzytkownikdw w niskim
stopniu spetniajg wymagania jakosciowe i umozliwiajg korzystanie z zasobdw.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa oraz biblioteczna oraz zasady korzystania z niej przez studentow
i kadre sg zgodne z przepisami BHP.

Infrastruktura informatyczna jest wystarczajgco rozwinieta. Studenci posiadajg dostep do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zajeé, w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw, itp.

Infrastruktura naukowa, dydaktyczna i biblioteczna jest w bardzo niskim stopniu dostosowana do
potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Bariery dla oséb z niepetnosprawnosciami
uniemozliwiajg ich petne korzystanie z infrastruktury i wyposazenia, a takze z zasobdw bibliotecznych.
Osoba poruszajgca sie na wozku praktycznie nie ma mozliwosci samodzielnego wejscia do budynku —
wjazd na parking zamykany jest szlabanem, ktéry wymaga dziatann ze strony portiera, aby osoba
z niepetnosprawnoscig mogta wjechac na teren parkingu przy budynku. Na parkingu nie wydzielono i
nie oznakowano miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami. Podjazd dla oséb z niepetnosprawnos$ciami
miesci sie z tytu budynku i prowadzi do drzwi, ktére sg na co dzied zamkniete. Skorzystanie z nich
wymaga powiadomienia portiera. Z frontu wejscie wymaga skorzystania ze schodofazu, jednakze
w celu jego uruchomienia potrzebne s3 ponownie czynnosci ze strony portiera.
W siedmiokondygnacyjnym budynku znajduje sie wprawdzie winda, ktérej wielkos¢ jest dostosowana
do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozku, jednakze dostepnosé infrastruktury dzieki tej windzie jest
jedynie pozorna, gdyz toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie wytgcznie na parterze.
Analogiczna ocena dotyczy dostepnosci dla oséb z innymi rodzajami niepetnosprawnosci — nie
przewidziano oznakowania ciggdéw komunikacyjnych, sal, toalet dla oséb z dysfunkcjami wad wzroku,
nie zaplanowano dostosowan dla oséb niedostyszacych ani dla tych z dysfunkcjami koiczyn gérnych
czy z dysfunkcjami mentalnymi. Najlepszym przyktadem niedostosowania do wszystkich rodzajow
niepetnosprawnosci jest pomieszczenie dziekanatu — wysoka lada uniemozliwia komunikacje z osobg
na woézku, informacje pisane nie s3 wtasciwie eksponowane, a osoba z dysfunkcjg narzadu mowy ma
do pokonania bariere w postaci szyby. Dostepnosc¢ biblioteki jest nieznacznie lepsza, cho¢ jej ciasne
pomieszczenie uniemozliwia wygodne korzystanie przez osoby poruszajace sie na wodzku
z udostepnianych w nim komputerdw, nie ma oznakowanych, dostosowanych i wydzielonych miejsc.
Dla osdb niedowidzgcych i niedostyszacych jest mozliwy dostep do programu powiekszajgco-
mowigcego oraz klawiatury z kontrastowymi klawiszami, a takze do mobilnej petli indukcyjne;j.
W czytelni oraz w salach dydaktycznych i laboratoriach nie przewidziano natomiast zadnych
dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami — brak oznakowanych, dostosowanych miejsc,
urzadzen wspomagajacych itd.tatwy i powszechny dostep do nowoczesnych technologii
informatycznych i multimedialnych w bardzo nieznacznym stopniu niweluje te niedostosowania.

W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ studenci majg zapewniony dostep do wszelkich koniecznych
elementow struktury informatycznej. Uczelnia tworzy, rozwija i dostosowuje wtasng infrastrukture do
nauczania na odlegtos¢ — wykorzystuje w tym celu witasng platforme oraz rynkowe rozwigzania
spersonalizowane do potrzeb Uczelni. Uczelnia dobrze rozwineta wykorzystywanie narzedzi ICT
w ksztatceniu i badaniach, jak réwniez w zarzadzaniu innymi procesami na Uczelni. Stosowane
narzedzia i oprogramowanie w zakresie nauczania na odlegto$¢ umozliwiajg synchroniczng
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i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzacymi zajecia. Infrastruktura ta jest dostepna dla studentdéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, w tym studentdéw z niepetnosprawnosciami. W okresie COVID-19 w realizacji procesu
ksztatcenia na odlegtos¢ wykorzystywano specjalistyczne oprogramowanie. Stworzono rozwigzania
pozwalajace wykorzystywanie z programéw w formule zdalnej, w tym oprogramowanie do nauki
ttumaczen.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg wystarczajace. Jednakze pamieta¢ nalezy, ze sg
w duzej mierze wspdtdzielone z Uczelnig macierzystg w todzi, co ogranicza ich dostepnos¢. Biblioteka
w Warszawie dysponuje bardzo skromnym ksiegozbiorem liczagcym ok. 3000 wolumindw i liczba ta
zawiera zarowno ksiegozbior udostepniany na miejscu, jak i do wypozyczenia do domu. De facto
biblioteka filii to wiec rodzaj ksiegozbioru podrecznego, a nie biblioteka akademicka. Rekomenduje sie
poszerzenie i uporzgdkowanie ksiegozbioru w taki sposdb, aby zapewniat nie tylko realizacje zaje¢ na
kierunku, ale réwniez prowadzenie badan przez kadre akademickg i studentéw. Problemem
powigzanym jest brak aktualnych naukowych i specjalistycznych czasopism w zasobach bibliotecznych.
W ksiegozbiorze znajdujg sie pojedyncze numery takich publikacji, najczesciej z lat 2009-2014, brak
ciggtosci publikacji i numerdw z ostatnich blisko 10 lat. Rekomenduje sie systematyczne gromadzenie
przez biblioteke specjalistycznych czasopism naukowych, w szczegdlnosci w obrebie dyscypliny, do
ktorej przyporzadkowano kierunek. Wprawdzie zasoby biblioteczne obejmujg piSmiennictwo
podstawowe zalecane w sylabusach, jednakze w zdecydowanej wiekszosci publikacje te wystepujg w
jednym egzemplarzu, co oznacza faktyczng ich niedostepnos$é i brak mozliwosci wypozyczenia do
domu. Co wiecej, odnotowano sytuacje, w ktdrej nauczyciel akademicki wypozycza wszystkie
specjalistyczne pozycje, ktérych zakup zleca bibliotece, pozbawiajgc w ten sposdb studentéw
i pozostatych badaczy dostepu do nich. Rekomenduje sie wprowadzenie polityki gromadzenia
zasobow bibliotecznych i takiego zarzadzania zasobami, ktéry umozliwi korzystanie z nich zaréwno na
miejscu w czytelni, jak i wypozyczenie do domu. Zasoby s3 zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg realizacje zajeé
dydaktycznych, problem ich dostepnosci jest jednak znaczny w kontekscie koniecznosci kilkudniowego
oczekiwania na dostarczenie z uczelni w todzi. Analogiczny problem dotyczy dostepnosci czasopism
zgodnych z profilem badand i dziatalnosci dydaktycznej, uwzgledniania w nich wydawnictw
prestizowych, $wiatowych osrodkéw badan nad jezykiem. Rekomenduje sie poszerzenie zasobdéw
jednostki prowadzacej kierunek w taki sposéb, aby niezaleznie od siedziby gtdwnej Uczelni, gromadzita
i udostepniata peten katalog literatury niezbednej do zaje¢ oraz do prowadzenia badar naukowych na
kierunku.

Zasoby biblioteczne udostepniane s3 w formie tradycyjnej, a takie -elektronicznej. Zasoby
elektroniczne dostepne sg na miejscu lub z komputeréw prywatnych. Mozliwe jest korzystanie z bazy
EBSCO, w tym eBook Academic Collection oraz EBSCOhost, a takze z zasobéw Wirtualne] Biblioteki
Nauki. Istnieje rowniez mozliwos¢ korzystania z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek
i czasopism naukowych Academica, ktéra umozliwia uzyskanie dostepu do zasobdéw cyfrowych, w tym
wspotczesnych ksigzek i periodykow naukowych ze wszystkich dziedzin wiedzy. Uczelnia przystgpita do
projektu ibuk.pl, dzieki ktéremu studenci majg mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek droga
elektroniczng. W sytuacji spowodowanej pandemig, biblioteka udostepniata zbiory poprzez
wyktadowcdw, ktdrzy zapewniali materiaty do zajec¢ online dla studentow.
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W bibliotece funkcjonuje system biblioteczno-informacyjny, umozliwiajgcy szybki dostep do
aktualnych zasobow informacji naukowej w formie elektronicznej. Dodatkowo, za pomocg innego
systemu mozliwe jest wyszukiwanie zasobdéw dostepnych w bibliotece Uczelni macierzystej.

Korzystanie z zasobdéw bibliotecznych nie jest w petni mozliwe przez osoby z niepetnosprawnoscia —
dostep ,,open-space” do zasobow w czytelni nie jest zapewniony, zdalny dostep do zasobdow obejmuje
jedynie ograniczony katalog. Procedury bezposredniego wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami przez
biblioteke nie zostaty opisane i sformalizowane ani podane do publicznej wiadomosci np. w serwisie
internetowym biblioteki. Uczelnia deklaruje indywidualng pomoc dla oséb z niepetnosprawnosciami
w przygotowaniu materiatéw opracowanych w formie elektronicznej, udostepnianych w ramach
ksztatcenia z wykorzystywaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Rozwigzan systemowych nie
przewidziano.

Procedury w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni przewidujg prowadzenie okresowych
przegladéw infrastruktury dydaktycznej, w tym stosowanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, infrastruktury naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace ocene
sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, liczby studentdw, potrzeb osdb niepetnosprawnoscia. Przeglady takie sg przeprowadzone
regularnie, z udziatem wtadz kierunku, a takze majg miejsce dodatkowe przeglady interwencyjne lub
takie, inicjowane przez nauczycieli akademickich czy studentéw. Wyniki przegladéow s3
wykorzystywane w rozwoju infrastruktury, jednakze sg mato efektywne w odniesieniu do stopnia
dostosowania do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze dostepnosci zasobdw bibliotecznych
w celu realizacji ksztatcenia oraz prowadzenia badan, zaréwno przez studentdw, jak i kadry badawczo-

dydaktycznej. infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ s3 unowoczesniane
i aktualizowane Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ sg systematycznie unowocze$niane
i aktualizowane.

Procedury przyjete w Uczelni przewidujg udziat nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia, jak rowniez studentéw, w okresowych przegladach infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i sSrodkéw dydaktycznych,
aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych. Studenci i nauczyciele akademiccy majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat
infrastruktury w regularnie przeprowadzanych ankietach, jak réowniez zgtasza¢ sugestie odnosnie
infrastruktury, w szczegdlnosci zasobow bibliotecznych, w dowolnym czasie.

Wyniki okresowych przegladow, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentow, s3
wykorzystywane do doskonalenia kluczowych elementéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej
i bibliotecznej, a takze pozostatych elementéw wyposazenia, pomocy, $rodkow dydaktycznych,
aparatury, oprogramowania i zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 43



Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia s3
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.
Infrastruktura nie jest jednak wystarczajgco dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia —
nie zapewnia tym osobom petnego udziatu w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Dziatania te sg jednak nieefektywne
w zakresie doskonalenia infrastruktury pod katem dostosowania jej do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z:
1. niewystarczajagcego dostosowania infrastruktury i wyposazenia do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami i, w konsekwencji, braku mozliwosci uczestniczenia takich oséb
w petni w procesie ksztatcenia i prowadzeniu dziatalnosci naukowej;
2. braku skutecznosci prowadzonych przez Uczelnie przegladdéw infrastruktury w zakresie
dostosowania jej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:
1. Zwiekszenie dostepnosci infrastruktury, w tym infrastruktury bibliotecznej dla osdb

Z niepetnosprawnosciami poprzez:

a) wydzielenie i oznakowanie w kazdej sali dydaktycznej, laboratorium, pracowni, sali
wyktadowej, bibliotece i czytelni co najmniej jednego miejsca dla osoby
z niepetnosprawnoscig oraz adekwatne dostosowanie i wyposazenie tych miejsc, aby
osoby z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajace sie na wézku, mogty brac¢ peten udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu badan;

b) dostosowanie sanitariatow do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami przynajmniej na co
drugiej kondygnacji budynku dydaktycznego;

c) oznakowanie ciggdw komunikacyjnych, w tym windy, sal oraz pomieszczen obstugi
kierunku w sposéb umozliwiajgcy poruszanie sie w budynku przez osoby
z dysfunkcjami narzadu wzroku;

d) wydzielenie i oznakowanie miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami;
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e) wydzielenie i dostosowanie do obstugi osoby z niepetnosprawnosciami miejsca
w dziekanacie kierunku;
f) opracowanie i upublicznienie przez biblioteke form bezposredniego wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
2. Przeprowadzanie w petni skutecznych diagnostycznie okresowych ocen infrastruktury.
3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej udziat podmioty
réznych branz. Przewaza wsrdd nich dziatalnos¢ ustugowa, ttumaczeniowa i lokalizacyjna, adekwatna
dla dyscypliny jezykoznawstwo do ktdérej zostat przyporzadkowany kierunek, zardwno
na studiach |1, jak i Il stopnia. Pozostata grupa interesariuszy to branze, ktére wprawdzie wprost nie
wpisujg sie te dyscypline, jednakze ich dziatalno$¢ operacyjna koncentruje sie wokét zadan i czynnosci
wymagajgcych biegtego postugiwania sie jezykiem angielskim, w tym specjalistycznym, umiejetnosci
wykonywania ttumaczen, tworzenia tekstdw oraz korzystania z pogtebionych kompetencji
interkulturowych, co zgodne jest z koncepcjg ksztatcenia oraz zakresem kompetencji, w jakie
wyposazony jest absolwent ocenianego kierunku. Wymieni¢ tu mozna firme $wiadczacg ustugi
outsourcingowe, firme call center, marketingowg, czy tez wsparcia sprzedazy, agencje reklamowg oraz
firme doradczg w zakresie strategii marketingowych i PR dla organizacji turystycznych. Jezyk angielski
stanowi w tych firmach narzedzie warunkujace ich funkcjonowanie na rynku, zaréwno krajowym, jak
i miedzynarodowym, a zatrudnione w nich osoby to czesto absolwenci studidw filologicznych. Dobér
interesariuszy jest zatem zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku
pracy wiasciwymi dla kierunku. Wséréd pracodawcéw, w tym praktykodawcdw, nie znaleZli sie jednak
pracodawcy ktérych profil dziatalnosci wynika z ogdlnoakademickiego profilu kierunku. Brak tutaj
instytucji badawczych, jasno powigzanych z kierunkiem o takim profilu. Rekomenduje sie poszerzenie
grona wspotpracujacych interesariuszy o instytucje badawcze.

Wspdtpraca Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona
systematycznie i ma charakter staty. Interesariusze zasiadajg w Radzie Biznesu utworzonej na
Wydziale, ktérej zadaniem jest m.in. weryfikacja programéw studidéw pod katem potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego, rekomendowanie nowych kierunkéw/specjalnosci  studidow do
uruchomienia, wsparcie merytoryczne w procesie dyplomowania.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem przybiera urozmaicone formy, w tym przede wszystkim dotyczy
konsultowania i opiniowania elementéw programu studiéw oraz organizacji praktyk. Wspodtpraca ta
jest zacie$niana rowniez w ramach petnienia przez interesariuszy oraz przez Uczelnie misji spotecznej
otwartosci na srodowisko zewnetrzne. Wspétpraca z otoczeniem przynosi wymierne efekty. W jej
wyniku zostata mi.in. sformutowana i sformalizowana, co prawda wadliwie zrealizowana w programie
studidw, koncepcja praktyk dyplomowych, ktéra zaktada powigzanie praktyki z seminarium
dyplomowym oraz z tresciami pracy dyplomowej w jej czesci empirycznej. Ponadto, w wyniku
wspotpracy dokonano zmian w zakresie zasad realizacji i weryfikacji tych praktyk. Pracowano rowniez
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nad merytoryczng zawartoscig tych zajec. Pracodawcy rekomendowali zmiany w programach zajeé
specjalizacyjnych dotyczacych komunikacji miedzykulturowej i biznesu. Opiniujg i konsultujg efekty
uczenia sie, stosowane metody dydaktyczne, metody weryfikacji efektéw uczenia sie. Pracodawcy
wspotpracujg z Uczelnig réwniez w zakresie organizacji i realizacji praktyk dyplomowych. We
wspotpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego (np. Polskim Towarzystwem Ttumaczy
Przysiegtych i Specjalistycznych TEPIS) pracownicy i studenci organizujg spotkania i debaty z praktykami
oraz specjalistami z zakresu filologii. Tylko wiosng 2022 roku miaty miejsce dwa takie przedsiewziecia
o tematyce pracy ttumacza przysiegtego, etyki w zawodzie ttumacza, narzedzi CAT i ttumaczen
maszynowych, aktualnych i waznych kwestii dla oséb zamierzajgcych zwigzaé¢ swojg przysztosé
zawodowag z zawodem ttumacza, czy to publicznego, czy przysiegtego. Zagadnienia funkcjonowania na
rynku pracy, w tym z wykorzystaniem praktycznych symulacji online podejmowano podczas szkolen na
odlegtosé organizowanych przez Uczelnie przy wspdtudziale interesariuszy podczas okresu ograniczen
wynikajgcych z COVID-19. Wszystkie wyzej opisane aktywnosci w ramach wspodtpracy Uczelni
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ich zakres i formy, sg
adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez
studentdéw efektow uczenia sie.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni w zwigzku z sytuacjg pandemii,
Uczelnia prawidtowo zapewniata udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych
formach wspédipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow. Wykorzystywano w tym celu efektywnie metody i narzedzia
komunikacji na odlegtos¢, co potwierdzajg pracodawcy. Aktualnie, dobre praktyki ustalone w wyniku
dtugookresowej wspotpracy zdalnej sg wykorzystywane w kontynuowaniu tej wspotpracy.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw, ktére obejmujg ocene poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, a takze skutecznosci tej wspdtpracy w aspekcie rozwoju programu studiéw. Ocena
w tym zakresie prowadzona jest przez dziatajgcg na Wydziale komisje programowa. Dokonuje ona
oceny zakresu i efektéw wspodtpracy z interesariuszami, a wnioski z tej oceny majg wptyw na dobér
grona interesariuszy. Ewaluacjg wspétpracy zajmuje sie réwniez Rada Biznesu, ktéra rekomenduje
dziatania majgce na celu intensyfikacje wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Studenci biorg udziat w tej ocenie poprzez swoich przedstawicieli w Komisji
Programowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Brak

7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Wspédtpraca miedzynarodowa w odniesieniu do kierunku filologia obejmuje programy mobilnosci,
umozliwiajgce udziat studentéw i nauczycieli akademickich w wymianach miedzynarodowych
w ramach programu Erasmus+ i umow bilateralnych. Programy dotyczg takze realizacji minimum
3-miesiecznych praktyk studenckich w firmach i uczelniach zagranicznych. Praktyki te majg charakter
stazy. Prowadzone sg badania naukowe oraz warsztaty dydaktyczne z zagranicznymi o$rodkami
akademickimi , a takze w ramach programu Erasmus. Programy miedzynarodowe, w ktérych udziat
brali pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku filologia, dotyczyty podnoszenia kompetencji
dydaktycznych oraz promocji wielojezycznosci, m.in. Erasmus + LEXIS - Supporting English Language
Teachers to Upgrade Teaching and Learning of Children with Dyslexia through the Integration of
Emerging Technologies and the Acqusition of Digital Skills, Erasmus + Multilingual Families Club,
Erasmus + Multicultural Schools — Enhancing Cultural and Linguistic Treasure of Europe through
Teachers, Erasmus + ARTIinLAN — A Global Virtual Village for Languages and Art. W ramach projektu
Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of people with fewer opportunities through the
development of mentorships programme for HEs students uczelnia uzyskata miedzynarodowg
akredytacje Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci ksztatcenia w sektorze
szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze
oraz University of Valladolid z Hiszpanii. Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku brali udziat
w opracowaniu miedzynarodowego projektu badawczego ,Towards understanding scholarly
communication in multi-cultural contexts”, a takie wygtaszali prelekcje podczas Wroctawsko-
Lwowskiej Miedzynarodowej Szkoty Letniej w zakresie lingwistyki stosowanej w Europejskim Obszarze
Edukacyjnym: Using corpora in discourse analysis: techniques and tools, maj-czerwiec 2021 (Polska-
Ukraina). Nauczyciele akademiccy sg cztonkami miedzynarodowych stowarzyszen naukowych,
a w ramach swojej dziatalnosci naukowej uczestniczg w miedzynarodowych konferencjach. Studenci
maja mozliwo$¢ uczestniczenia i pomocy w organizacji konferencji miedzynarodowych,
np. Miedzynarodowej Konferencji Finalnej w ramach projektu Erasmus+ ESTET pt. ,,Edukacja i szkolenia
na rzecz zréwnowazonej turystyki w Europie", a takze cyklu konferencji poswieconych tozsamosci
kulturowej i lingwistycznej, stylow komunikowania sie oraz translatoryce - Conference
On Communication Across Cultures (COCAC). Zakres i cele umiedzynarodowienia powigzane s3
z celami ksztatcenia na kierunku.

Uczelnia posiada oferte podpisanych uméw w oparciu o program Erasmus+. Dzieki wspotpracy
realizowanej w ramach tego programu pracownicy i studenci majg mozliwosé pobytu na uczelniach
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zagranicznych takich jak: University of Central LancashireUCLan University in Cyprus (Cypr), University
of Valladolid (Hiszpania), Vilnus University (Litwa), Rezekne Academy of Technologies (Lotwa), Trnava
University (Stowacja), Bahcesehir University (Turcja), University of Debrecen (Wegry), Széchenyi Istvan
University (Wegry), University of Miskolc (Wegry), Suor Orsola Benincasa University in Naples
(Wtochy), University of Perugia (Wtochy). Liczba uczelni partnerskich jest wyraznie mniejsza dla
kierunku filologia w poréwnaniu z petng ofertg uczelni w odniesieniu do innych kierunkéw, a ich dobér
nie uwzglednia uczelni z anglojezycznych krajow, ktére bytyby bardziej wtasciwe dla kierunku filologia.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku uczelni i firm oferujgcych praktyki zagraniczne, gdzie
przewazajg firmy z krajow nieanglojezycznych. Rekomenduje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do
rozszerzenia oferty umoéw bilateralnych z uczelniami oraz instytucjami i firmami, ktére oferujg miejsca
praktyk, z uwzglednieniem krajow anglojezycznych. Mozliwosci aktywnosci miedzynarodowej nie
obejmujg obecnie mobilnosci wirtualnej. Rekomenduje sie podjecie dziatan w celu stworzenia
warunkéw mobilnosci wirtualnej dla studentdéw i nauczycieli akademickich.

Studenci informowani sg o mozliwosci aplikowania na studia w ramach programu Erasmus+ poprzez
strone internetowa, zawierajgcg wszystkie niezbedne informacje, kanat na MS Teams, wewnetrzne
kanaty informacyjne - Konsultacje Erasmus+, newsletter Erasmus + oraz cykliczne spotkania
z Uczelnianym Koordynatorem Programu Erasmus+, a takze drogg mailowa. Z mozliwosci wyjazdu na
studia zagraniczne skorzystato w ostatnich szesciu latach pietnascie oséb. Z mozliwosci realizowania
praktyk zagranicznych skorzystato niemal czterdziesci oséb.

Okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, z udziatem studentéw, obejmujgce ocene
skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej, a takze stopnia satysfakcji studentéw z wyjazdéw
na studia, staze i praktyki oraz ich wptywu na rozwdj kariery zawodowej i osobisty, sg prowadzone na
poziomie Uczelni, a takze w ramach dziatania Komisji Programowej dla kierunku filologia. Ponadto
okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia przeprowadzane sg przez Zespédt
ds. umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia, w ktdrego sktad wchodzg nauczyciele i studenci
reprezentujacy kazdy kierunek studiow prowadzony w Uczelni. Dodatkowo powotywane mogg by¢
sekcje robocze w ramach ww. Zespotu dla poszczegdlnych kierunkéw. Wyniki takich badan
wykorzystywane sg do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia, na przyktad podjecia decyzji
dziatan w celu rozwiniecia wirtualnych form wspétpracy miedzynarodowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Nie w petni przektadajg sie jednak one na
poszerzanie oferty o mozliwosci wymiany miedzynarodowej z krajami anglojezycznymi, wtasciwymi dla
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kierunku filologia. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace
zdiagnozowanych uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywna ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku filologia zostali objeci systemem wsparcia w uczeniu sie, rozwoju spotecznym oraz
rozwoju naukowym. Wsparcie to objawia sie na wielu ptaszczyznach poprzez m.in. uwzglednienie
potrzeb réznych grup studentdéw, zapewnienie odpowiednich narzedzi do rozwijania sie studentdw,
wsparcie aktywnosci wykraczajacych poza program studiow, pomoc materialng oraz motywowanie
studentéw do dodatkowych dziatan. Wsparcie obejmuje rézne obszary i realizowane jest w formach
dostosowanych do potrzeb studentéw. Dla nowoprzyjetych studentéw Uczelnia organizuje spotkania
organizacyjne, podczas ktdrych przekazywane sg im informacje o zasadach studiowania, opiekunach
kierunku, systemie wsparcia, w tym o pomocy materialnej, dziatalnosci Samorzadu Studenckiego SAN.
Ponadto studenci odbywajg szkolenie z praw i obowigzkdédw studenta. Warto w tym miejscu
wspomnieé, ze na pierwszych zajeciach studenci sg zapoznawani z trescig sylabusa oraz zasadami
zaliczenia. Studenci mogg skorzystac z konsultacji u nauczycieli akademickich podczas wyznaczonych
przez nich godzin dyzuréw, takze w formie zdalnej. Uczelnia nie zapewnia studentom mozliwosci
kontaktu osobistego ze wszystkimi nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wobec czego rekomenduje sie
wyznaczenie termindéw konsultacji osobistych ze wszystkimi nauczycielami akademickimi
prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku.

W przygotowaniu do wejscia na rynek pracy wspiera studentéw Biuro Karier Studenckich. Biuro
zajmuje sie m.in. zapewnianiem konsultacji z doradcg zawodowym, prowadzeniem szkolen
i warsztatow, czy tez udostepnianiem ofert pracy. Podczas zawieszenia funkcjonowania uczelni
w zwigzku z epidemia koronawirusa, Uczelnia organizowata dla studentdw warsztaty i webinaria
w formie zdalnej, obejmujagce m.in. tematyke komunikacji, probleméw jezykowych, czy
przedsiebiorczosci. W organizacji praktyk zawodowych wspiera studentéw opiekun praktyk
powotywany przez rektora.

Studenci ocenianego kierunku, mimo funkcjonowania na nim dwdch két naukowych, nie s3
angazowani do podejmowania i prowadzenia badan naukowych, projektéw badawczych, czy tez
tworzenia publikacji naukowych. Uczelnia oferuje studentom wsparcie w organizacji konferencji
naukowych oraz innych inicjatyw studenckich, ale ich do tego skutecznie nie zacheca. Studenci
ocenianego kierunku dziatajgcy w kotach naukowych majg rowniez mozliwos¢ ubiegania sie o granty
naukowe. Rekomenduje ozywienie studenckiego ruchu naukowego na kierunku filologia. Uczelnia
wspiera inicjowanie oraz organizacje innych inicjatyw studenckich. Studenci kierunku filologia
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realizowanego w Filii SAN w Warszawie majg mozliwos¢ zaangazowania sie w dziatalnosé samorzadu
studenckiego oraz Akademickiego Zwigzku Sportowego. Studenci w ramach dziatalnosci
w organizacjach studenckich tworzg wydarzenia kulturalne, sportowe, edukacyjne, promocyjne oraz
o charakterze spotecznym. Na Uczelni funkcjonuje z udziatem studentéw projekt pod nazwg
SANCharity, ktérego celem jest m.in. organizacja wydarzen charytatywnych oraz wsparcie studentéw
Uczelni dotknietych m.in. chorobg nowotworowsa.

Studenci majg mozliwosé korzystania z sal Uczelni, w ktérych zapewniony jest sprzet komputerowy
z odpowiednim oprogramowaniem. Dodatkowo Uczelnia zapewnia wsparcie studentom wykluczonym
cyfrowo, oferujgc mozliwos¢ wypozyczenia niezbednego sprzetu. Uczelnia stwarza studentom
mozliwosé nabywania kompetencji cyfrowych poprzez organizacje szkolen, a takze wspiera studentéw
w razie probleméw technicznych, poprzez pomoc pracownika Dziatu IT, odbywajgcego dyzury.

Uczelnia wspiera studentow wybitnych poprzez stypendia rektora, czy tez umozliwienie ubiegania sie
o Indywidualny Program Studidw, na zasadach okreslonych w Regulaminie studidw, ktéry zapewnia
studentom opieke dydaktyczno-naukowg oraz mozliwos¢ realizacji programu uwzgledniajgcego
rozszerzenie i wzbogacenie wiedzy w ramach studiowanego kierunku. Dla najlepszych studentow
Uczelnia przygotowuje takze oferte motywacyjng w postaci darmowego kursu specjalistycznego
rozszerzajgcego kompetencje zawodowe, znizki czesnego w przypadku podjecia studiéw Il stopnia,
mozliwos$¢ publikowania w wydawnictwach uczelnianych oraz mozliwos¢ bezptatnego udziatu
w seminariach doktorskich.

Uczelnia zwraca uwage na dostosowanie wsparcia do potrzeb réznych grup studentdéw oraz do ich
indywidualnych potrzeb. Studenci znajdujgcy sie w trudnej sytuacji losowej, osobistej, itp., na zasadach
okreslonych w regulaminie studidéw, moga staraé sie o studiowanie wedtug Indywidulnej Organizacji
Studiéw oraz o udzielenie urlopu. Uczelnia dba o zapewnienie pomocy studentom
z niepetnosprawnosciami. Na Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnoscia, do ktérego zadan nalezy m.in. dziatanie w obronie intereséw o0sdb
z niepetnosprawnosciami, pomoc w rozwigzywaniu ich biezgcych probleméw, posredniczenie
w kontaktach miedzy studentami z niepetnosprawnosciami, a administracjg uczelni, czy tez pomoc
w dostosowaniu formy egzamindw do potrzeb tej grupy studentéw. Studenci znajdujgcy sie w trudnej
sytuacji materialnej, zyciowe] oraz studenci z niepetnosprawnosciami mogg korzystac z réznych form
pomocy materialnej oferowanej przez Uczelnie, w tym: stypendium socjalnego, stypendium dla oséb
niepetnosprawnych oraz zapomogi. Uczelnia wspiera takze studentki samotnie wychowujgce dzieci
poprzez stworzenie mozliwosci skorzystania przez nich z Indywidualnej Organizacji Zaje¢. W Uczelni
funkcjonuje Koordynator ds. pomocy materialnej dla studentéw. Uczelnia oferuje wsparcie dla
studentdw zagranicznych poprzez zapewnienie im opiekuna dla studentéw z Ukrainy oraz studentéw
anglojezycznych.

Na Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw Studentéw, do ktérego zadan nalezy przyjmowanie skarg
i wnioskdw wnoszonych anonimowo przez studentdw, ktére nastepnie kieruje do odpowiedniej
jednostki Uczelni. Rzecznik Praw Studenta moze takze zwrdcié sie do jednostek Uczelni z prosba
o przekazanie potrzebnych materiatéw oraz wyjasnien. Skargi muszg zostac rozpatrzone najpdziniej
w terminie dwdéch miesiecy. Petna procedura przeprowadzania postepowania w sprawie skarg
i wnioskdéw zgtaszanych przez studentdw zostata opisana w dokumencie dostepnym dla studentéw.
Ponadto, studenci mogg zgtasza¢ skargi i wnioski do rektora, dziekana, petnomocnika rektora
ds. Jakosci Ksztatcenia, Samorzadu Studentdw czy opiekuna roku. Dodatkowo studenci podczas
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pierwszego spotkania z opiekunami roku informowani sg o dziataniach, jakie nalezy podjgé
w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowej. Do dyspozycji studentéw jest takze ,skrzynka skarg
i wnioskow”, do ktdrej mogg oni anonimowo wrzucaé notatki z wnioskami, uwagami czy skargami.

Uczelnia dba o zapewnienie studentom ksztatcenia w warunkach bezpieczenstwa. Studenci odbywaja
spotkania informacyjne i edukacyjne z udziatem opiekuna kierunku oraz Rzecznika Praw Studentdéw lub
Prorektora ds. Miodziezy w zakresie bezpieczeristwa, a takze biorg udziat w wydarzeniach dotyczgcych
bezpieczenstwa w Internecie. Na Uczelni wprowadzona zostata procedura antymobbingowa oraz
przeciwdziatania dyskryminacji i nieréwnemu traktowaniu, zgodnie z ktérg wszelkie przejawy
mobbingu, dyskryminacji, czy nierédwnego traktowania powinny by¢ zgtaszane w formie skargi do
rektora, ktory nastepnie powotuje komisje antymobingowa rozpatrujagcg sprawe. Na Uczelni
funkcjonuje kolezeniski Wewnetrzny Zespdt Wsparcia Psychologicznego, ktérego cztonkami sg studenci
Kota Naukowego kierunku psychologia. Nie istnieje jednak profesjonalne wsparcie psychologiczne,
w ramach ktérego studenci moga skorzystac z konsultacji ze specjalistg, wobec czego rekomenduje sie
wprowadzenie mozliwosci odbycia bezptatnych konsultacji psychologicznych z osobami posiadajgcymi
odpowiednie uprawniania zawodowe.

Gtéwnym mechanizmem zachecajgcym studentdéw do osiggania wyrdzniajgcych sie wynikdéw w nauce,
rowniez osiggnie¢ naukowych, artystycznych i sportowych jest stypendium rektora, ktére jest
Swiadczeniem ustawowym. Uczelnia przewiduje takze nagrody dla studentdw za wybitne prace
dyplomowe.

Uczelnia wspiera mobilnosé¢ studencka o charakterze miedzynarodowym w ramach programu
Erasmus+ oraz uméw bilateralnych. Studenci sg informowani o mozliwosciach wyjazdéw na
spotkaniach z opiekunem kierunku, ktére organizowane sg dwa razy w semestrze, a takze drogg
mailowa, poprzez media spotecznosciowe i strone internetowa Uczelni. Studenci maja mozliwos¢
wziecia udziatu w wydarzeniu pn. #ErasmusDays. S3g to spotkania, wystawy oraz debaty, w trakcie
ktérych mozna dowiedziec sie wszystkiego o efektach projektdw Erasmus+.

Kadra wspierajgca posiada kompetencje odpowiadajace potrzebom studentdw, ktére umozliwiaja
wszechstronne wsparcie w rozwigzywaniu spraw studenckich w trakcie procesu nauczania i uczenia
sie. Studenci mogg korzysta¢ z pomocy pracownikéw dziekanatéw w kazdy dzien roboczy oraz
w weekendy zjazdowe w godzinach dostosowanych do ich potrzeb. Pracownicy kadry wspierajacej
proces nauczania i uczenia sie uczestniczg w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje.

Uczelnia wspiera merytorycznie oraz finansowo organizacje studenckie, w tym samorzad studencki.
Studenci dziatajgcy w organizacjach studenckich majg mozliwos$¢ korzystania z infrastruktury Uczelni
w celu realizacji swoich zadan oraz projektéw. Studentéw Uczelni reprezentuje Samorzad Studencki
SAN, ktérego cztonkowie zasiadajg w organach i ciatach kolegialnych Uczelni, jak np. senat,
ogodlnouczelniane komisje tematyczne, czy tez komisje i zespoty dziatajgce w ramach wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Studenci w trakcie procesu studiowania mogg bra¢ udziat w ewaluacji wsparcia udzielanego przez
Uczelnie. Na Uczelni przyjeta zostata procedura dotyczaca okresowego przegladu i oceny wsparcia
studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym, zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwoju i doskonalenia form wsparcia. Studenci poprzez badanie ankietowe majg mozliwos¢ oceny
m.in. jako$¢ obstugi administracyjnej, oferte pomocy materialnej, oferte Biura Karier Studenckich, czy
tez tryb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw. W wyniku tych ocen na Uczelni zachodzg
zmiany majgce na celu doskonalenie systemu wsparcia studentdw, jak np. zwiekszenie elastycznosci
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pracy jednostek administracyjnych, czy tez dostosowanie godzin konsultacji nauczycieli do potrzeb
studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentdw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikédw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Z dostepnej publicznie strony internetowej warszawskiego osrodka SAN mozna korzysta¢ w sposdb
intuicyjny bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem
i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Daje ona mozliwos¢ powiekszenia czcionki, posiada wersje kontrastowg oraz
prowadzona jest w zatozeniu dodatkowo jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim, przy czym nie
wszystkie wersje jezykowe sie otwieraja.

Dostepne publicznie informacje na dzien 17.01.2023 r. ograniczaty sie do aktualnosci z zycia Uczelni,
ogoblnych danych o Uczelni, jej strukturze i kierownikach jednostek, regulaminéw, w tym Regulaminu
studidw i Regulaminu swiadczen dla studentéw oraz oferty kierunkéw studiéw, w tym kierunku
filologia, ktéra zawierata informacje o prowadzonych specjalizacjach, materiaty promocyjne, wykaz
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wybranych zaje¢, z zastrzezeniem, ze moze on ulec zmianie, informacje o wymaganych dokumentach
i opfatach. W zaktadce zycie studenckie udostepnione byly na bardzo wysokim stopniu ogdlnosci
informacje o stypendiach i stazach, wyjazdach zagranicznych w tym w ramach programu Erasmus+ (ale
bez informacji dla studentéw przyjezdzajacych), funkcjonowaniu Biura Karier oraz o warunkach
korzystania z biblioteki. Uczelnia w wiekszosci przypadkdéw ograniczata dostep do rzeczowej informacji
o warunkach i zasadach studiowania odsytajgc do wewnetrznych serwisdw dostepnych po
zalogowaniu. Kandydaci na studia oraz inni interesariusze zewnetrzni nie mieli mozliwosci zapoznania
sie z tym zakresem informacji bez osobistego, mailowego lub telefonicznego kontaktu z odpowiednimi
komérkami Uczelni. W publicznym dostepie nie zamieszczono informacji dotyczacych rezultatéow
ksztatcenia oraz warunkéw jakie Uczelnia zapewnia studentom =z niepetnosprawnosciami.
Interesariusze zewnetrzni, w tym kandydaci na studia, nie mieli mozliwosci uzyskania za
posrednictwem strony internetowe]j informacji o kadrze prowadzgcej zajecia, zasadach zapewnienia
jakosci ksztatcenia i rezultatach wewnetrznej oceny tej jakosci.

Uczelnia nie umozliwiata publicznego dostepu do informacji o programie studiow, w tym efektach
uczenia sie, opisu procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyki systemu
weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie oraz zasad dyplomowania. Dostepna na stronie zaktadka
Biuletynu Informacji Publicznej kieruje do strony gtéwnej Uczelni w todzi, na ktdrej znajdowaty sie:
,Program studidw na studiach | stopnia dla kierunku: filologia” oraz ,Program studidw na studiach
Il stopnia dla kierunku: filologia”. Nie wiadomo od kiedy i w ktérym osrodku Uczelni one obowigzuja.
Oba dokumenty nie spetniaty wszystkich wymagan okreslonych w § 3 ust. 3 i 4 Rozporzgdzenia MNiSW
z dn. 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. 2018 poz. 1861 z pézn. zm.), nie okreslajac:
a) przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych;
b) zajec lub grup zajec¢ lub niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich
efektdw uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw;
c) sposobow weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego
cyklu ksztatcenia.
Co jednak najwazniejsze opublikowane programy studiéw nie odpowiadaty programom studiéw
przedstawionym przez Uczelnie do oceny programowej PKA.

W dniu przeprowadzenia wizytacji (dostep 23.01.2023) na stronie internetowe]j Uczelni:

a) w zaktadce oferta studidw osrodka SAN w Warszawie znajdowat sie wtasciwy program studiow,
spetniajacy wyzej wskazane wymagania, przy czym nadal widniata informacja, ze program
studidw moze ulec zmianie;

b) w BIP znajdowat sie wskazany wyzej pogram studiéw, przy jednoczesnym usunieciu wczesniej
widniejgcych programow, co rozwigzato problem w odniesieniu do ocenianego kierunku i cyklu
ksztatcenia, ale ciggle w BIP nie ma informacji w odniesieniu do kompletnej oferty studiéw SAN
w todzi, w szczegdlnosci na kierunku filologia, w przypadku tego programu studiéw nie wynika
tez jasno, w ktédrym osrodku SAN on obowigzuje;

c) w BIP zostat udostepniony jedynie program studidow przyjety w roku 2022 dla filologii
w warszawskim osrodku SAN i nie umozliwia sie dostepu do biezgcego programu lub
programow studiow dla wczesniejszych cykli ksztatcenia;

d) znajdowaty sie informacje o kadrze prowadzace] zajecia na kierunku, w czesci przypadkow
z krdtka charakterystyka, w czesci polegajgce na podaniu tylko tytutu zawodowego lub stopnia
naukowego oraz imienia i nazwiska;
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e) znajdowat sie katalog ECTS na rok akademicki 2019/2020 dla studentéw przyjezdzajacych
w ramach programu Erasmus+, w ktorym czes$é ogdlna przygotowana zostata w jezyku
angielskim, a cze$¢ szczegdétowa obejmujgca programy zaje¢ w jezyku polskim, przy czym nie
obejmuje on oferty dla kierunku filologia.

Strona internetowa zawiera ogdlne informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktdre nie dotyczg bezposrednio kierunku filologia. Co wiecej
wsrdd kierunkéw w ten sposdb prowadzonych kierunek filologia nie zostat wymieniony w ofercie
ksztatcenia. Na stronie zamieszczone sg szczegétowe informacje dotyczace instalowania i korzystania
z platformy internetowej oraz informacje o wsparciu merytorycznego i technicznym.

Ogdlne zatozenia monitorowania i oceny publicznego dostepu do informacji o programie studidw,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach i sposobie wykorzystywania wynikéw tych badan do
doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach okresla specjalna procedura. Jej celem jest
zapewnienie publicznego dostepu do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach poprzez monitorowanie, ocene i wykorzystywanie ich wynikdw do
doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Oceny publicznego dostepu do informacji
dokonujg potencjalni studenci Filii SAN w Warszawie podczas spotkan z uczniami szkét srednich
realizowanych przez pracownikdw Dziatu Promocji Uczelni. Podczas prezentacji SAN, uczniowie
wypowiadajg sie na temat dostepnosci informacji dotyczacych oferty ksztatcenia, w tym prowadzonych
kierunkéw, programdéw studidw, zasad rekrutacji, systemu wsparcia studentéw, wtgcznie z osobami
z niepetnosprawnosciami. Oceny dostepnosci informacji na stronie internetowej oraz jej czytelnosci
dokonujg rowniez kandydaci rekrutujgcy sie do SAN. Informacje dotyczace odbioru strony
internetowej i jej czytelnosci pozyskiwane sg w ramach cyklicznych spotkan z pracodawcami. Uczelnia
ocenia system informacyjny poprzez badania ankietowe realizowane co dwa lata wsrdd studentéw.
Badanie to nie w petni pozwala oceni¢ zakres publicznego dostepu do informacji, poniewaz studenci
posiadajg dostep do informacji wymagajacych logowania sie do systemu SAN, ktdry zawiera informacje
niedostepne publicznie. Ewaluacja ta ma poméc ocenié przydatnos$¢ systemu informacji, jego zakres,
aktualnosé publikowanych tresci oraz wiarygodnos¢. W przeprowadzanym badaniu, studenci oceniajg
m.in. stopien swojego zadowolenia z dostepnosci informacji zwigzanych z tokiem studiow (w tym
niedostepne publicznie: harmonogram zaje¢, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o
odwotanych zajeciach, itd.), a takze uzytecznosc¢ strony internetowej Uczelni. Ewaluacji podlega takze
zakres uzytecznosci, funkcjonalnosci, wiarygodnosci zamieszczanych informacji oraz estetyki strony.
Ten rozbudowany system pozyskiwania opinii i danych nie poskutkowat jednak zdiagnozowaniem
braku w dostepie publicznym, przewidywanych przez procedury, aktualnych i petnych informacji o
programie studiéw, warunkach jego realizacji — w tym w odniesieniu do studentéw z
niepetnosprawnosciami — i osigganych rezultatach, a podejmowane przez Uczelnie w okresie
poprzedzajgcym wizytacje i podczas jej trwania dorazne dziatania naprawcze nie rozwigzaty wyzej
zdiagnozowanych problemow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach
przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Nie
zostat w petni zapewniony publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania
i uczenia sie na kierunku.

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, co nie prowadzi on jednak do zdiagnozowania brakéw
w publicznym dostepie do informacji i wprowadzenia skutecznych dziatan naprawczych.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1) braku publicznego dostepu do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidéw i realizacji procesu nauczaniai uczenia
sie na kierunku;

2) nieskutecznosci ocen zakresu przedmiotowego i jakosci informacji udostepnianej publicznie
informacji i podejmowanych dziatan naprawczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Zapewnienie publicznego dostepu do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidow i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku filologia.

2. Przeprowadzanie diagnostycznie skutecznych ocen zakresu przedmiotowego i jakosci
udostepnianej publicznie informacji i wprowadzanie na tej podstawie adekwatnych zamian
naprawczych.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zasady zapewniania jakosSci ksztatcenia zostaty okreslone przez Wewnetrzny System Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia. Nadzér nad zarzadzaniem jakoscig ksztatcenia i jej doskonaleniem na poziomie
Uczelni sprawuje senat i rektor SAN. Nadzér nad oceng jakosci ksztatcenia, realizacjg procedur
wspomagajgcych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad procesami doskonalgcymi na poziomie Uczelni
prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia.
Nadzor nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig na poziomie jednostki
organizacyjnej uczelni petni odpowiedni dziekan oraz petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia.
Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem filologia prowadzonym w Filii
SAN w Warszawie sprawuje dziekan. Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci dziekana obejmuje
tworzenie i doskonalenie programoéw studidow zgodnie z przyjetymi procedurami, a takze za realizacje
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programu studidw prowadzonych kierunkéw, w tym kierunku filologia. Jest on takze odpowiedzialny
za wyznaczanie o0séb lub zespotdéw dokonujgcych przegladu zaje¢ pod katem osiggania przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie, a takze wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje
dziatan korygujacych, naprawczych, doskonalgcych oraz okresla harmonogram tych dziatan oraz
przyjmuje i kieruje do wdrozenia odpowiedni program studidw. Prace nad projektowaniem,
przegladem i doskonaleniem programu studidw, w tym kierunku filologia prowadzi Komisja
Programowa.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.

W projektowaniu programoéw studidéw sg brane pod uwage innowacje dydaktyczne, osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej i wspdtczesna technologia informacyjno-komunikacyjna.
Na ocenianym kierunku uwzglednia sie wprowadzenie wspodtczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych tj. specjalistycznego oprogramowania. Zaktada sie, iz sposéb realizacji
poszczegdlnych zaje¢ ma uwzglednia¢ innowacje dydaktyczne i zwiekszenie czynnego uczestnictwa
studentdw w zajeciach wykorzystujgcych technologie informatyczne i mozliwosci jakie dajg narzedzia
i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ (np. wykorzystanie sztucznej inteligencji w nauczaniu i pracy
ttumacza, suplementarnego oprogramowania, sposdb przekazanie i odtwarzanie tresci,
skoncentrowanie na potrzebach studenta).

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, w postaci odpowiedniej uchwaty senatu. Przy czym w Uczelni funkcjonujg dwie wersje
uchwaty Senatu, o tym samym numerze, dacie i nazwie: Uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk
z siedzibg w todzi nr 8 z dnia 24 czerwca 2021 roku w sprawie: warunkéw i trybu rekrutacji na Studia
w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w todzi na rok akademicki 2022/2023 wraz z zatgcznikiem nr 1,
w ktérym raz w § 15 zostaty uwzglednione wymagania w odniesieniu do kompetencji cyfrowych
kandydatéw (wersja stanowigca zatgcznik do Raportu samooceny), a raz nie (wersja na stronie
internetowej Uczelni, dostep 05.02.2023).

Przyjete w Uczelni procedury przewidujg dokonywanie okresowych przeglagdéow programu studiow
kierunku, ktére obejmujg ocene ich zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi aktami prawnymi, ocene
efektdw uczenia sie, systemu ECTS, wymiaru godzin poszczegdlnych zajec i ich sekwencji, zgodnosci
tresci ksztatcenia z zaktadanymi efektami uczenia sie, jak i aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w zakresie dyscypliny, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, spetnianie standardéw okreslonych
dla prac dyplomowych, dobdr metod dydaktycznych i metod weryfikacji efektow uczenia sie, praktyki
zawodowe, wyniki uzyskiwane przez studentow w sesji egzaminacyjnej, identyfikacje zajeé, w ktorych
osiggane studenci osiggajg najnizsze oceny. W ocenie tej brane sg pod uwage specyficzne potrzeby
wynikajgce z prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zrédtem informacji w przegladzie i ocenie programu studidw s3: opinie studentéw, kadry,
pracodawcow i absolwentdw, pozyskiwane w ramach ankietyzacji lub spotkan isystemu ELA; sylabusy,
wskazniki ksztatcenia wynikajgce z programu studiéw, dokumentacja praktyk zawodowych, prace
zaliczeniowe, prace dyplomowe, struktura ocen. Dodatkowo w roku akademickim 2021/2022,
na kierunku filologia zostato przeprowadzone na kierunku badanie majace na celu zdiagnozowanie
stopnia znajomosci przez studentéw terminologii zwigzanej z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz
tego, czy efekty zdefiniowane dla kierunku sg dla nich zrozumiate.
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W systematycznej ocenie programu studidw uwzglednia sie opinie réznych grup interesariuszy,
jednoczesnie zapewniajgc w niej bezposredni udziat poprzez cztonkostwo w Komisji Programowej
i odpowiednich zespotach roboczych przedstawicieli nauczycieli akademickich i studentéw. Program
studidw podlega tez opiniowaniu przez Samorzad Studentédw. W pracach nad projektowaniem
i przeglagdem programu studidw kierunku filologia uczestniczy réwniez, z gtosem doradczym
w szczegdlnosci, kadra prowadzaca badania naukowe w dyscyplinie jezykoznawstwo, ktéra realizuje
zajecia na kierunku filologia a jednoczesnie prowadzi dziatalnos¢ ekspercka, jak i zawodowag znajgc przy
tym dobrze oczekiwania pracodawcédw. Spotkania Komisji Programowej kierunku filologia Filii SAN
w Warszawie podczas trwania pandemii koronawirusa odbywaty sie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej.

Podjete w ramach tych procedur oceny jakosciowe nie doprowadzity jednak do zdiagnozowania m.in.
niewtasciwego w kontekscie nazwy, ale i koncepcji ksztatcenia, przyporzadkowania kierunku do
dyscyplin naukowych, interpretacji przedmiotu dyscypliny naukowej jezykoznawstwo, co znalazto
odbicie w sformutowaniu efektéw uczenia sie; niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi w prawie
powszechnie obowigzujgcym w odniesieniu do wymagan dla programu studidéw, programu i zasad
przeprowadzania praktyk zawodowych, doboru metod weryfikacji efektdw uczenia sie, jakosci prac
dyplomowych, czy nieselektywnych zasad rekrutacji.

Whioski z oceny programéw studiéw wykorzystywane s3 do wprowadzania zamian programowych,
majgcych na celu jego doskonalenie. Na przyktad ostatnia analiza z roku akademickiego 2021/2022
wykazata, ze w przypadku prowadzonych na studiach pierwszego stopnia zajeé historia Anglii i USA
(wyktad), wstep do jezykoznawstwa (wyktad), praktyczna nauka jezyka angielskiego - Pronunciation
(¢wiczenia), gramatyka opisowa (wyktad), praktyczna nauka jezyka angielskiego - Writting, (wyktad)
oraz praktyczna nauka jezyka angielskiego — Intergrated Skills (¢wiczenia) studenci uzyskujg najnizsze
noty. W zwigzku rekomendowano mato zwigzane z tg diagnoza dziatania jak rozwijanie umiejetnosci
badawczo-naukowych poprzez zachecanie studentéw do publikacji wtasnych badan, w tym m.in.
z zakresu problematyki przektadu dziet literackich, specyfiki ttumaczen filméw czy seriali, strategiach
ttumaczeniowych, socjolingwistycznych aspektéw dotyczgcych reklam oraz wykorzystywanie narzedzi
ttumacza. W przypadku zajeé historia Anglii i USA w celu doskonalenia Sciezki ksztatcenia studidw
| stopnia postanowiono od roku akademickiego 2022/2023 dokonaé podziatu na zajecia historia
Wielkiej Brytanii i historia USA. Podziat ten ma pozwala¢ na rozszerzenie i uszczegoétowienie
przekazywanej studentom wiedzy, a wiec profesjonalizacje i doskonalenie programu studiéw, przy
czym podejmujac te decyzje nie wzieto pod uwage zasobéw kadrowych Uczelni.

Procedury USZJK uwzgledniajg rowniez wykorzystanie wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia
w doskonaleniu programu studidw. Uczelnia poddata sie na kierunku filologia miedzynarodowej
akredytacji wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid
z Hiszpanii Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci ksztatcenia w sektorze
szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces akredytacji byt realizowany w ramach projektu
Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of people with fewer opportunities through the
development of mentorships programme for HEs students oraz miat na celu ocene przygotowania
i realizacji zadan w zakresie jakosci ksztatcenia w uczelniach, a takze materiatéw szkoleniowych
przygotowanych w projekcie. Uczelnia wskazuje jednak, ze najwiekszg wage przyktada do ocen Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Kazdorazowo po wizytacji PKA, przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (lub wyznaczona przez niego osoba) przedstawia sprawozdanie oraz wnioski na
spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej. Na podstawie
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analizy tych sprawozdan Komisje proponujg wspdlnie przygotowanie programu dla dziatan
doskonalgcych. Wnioski z oceny programowej omawiane sg takze na poziomie Uczelni na dorocznej
konferencji dydaktycznej, w ktdrej bierze udziat kadra akademicka i studenci. W doskonaleniu
programu studiéw kierunku filologia z poprzedniej oceny wykorzystano uwagi Polskiej Komisji
Akredytacyjnej dotyczace procesu dyplomowania m.in. uwzglednienia w ocenie poprawnosci
stosowanych metod, poprawnosci terminologicznej oraz jezykowo-stylistycznej oraz zasadnosci ocen
pracy dyplomowej, wystawionych przez opiekuna oraz recenzenta. Jak wynika z oceny prac
dyplomowych dziatania naprawcze w tym zakresie nie zawsze okazaty sie w petni skuteczne,
a w poprzednim raporcie znajdowaty sie takze zalecenia dotyczgce przygotowania studentéow do
funkcjonowania na edukacyjnym rynku pracy (w kontekscie prowadzonej wéwczas specjalizacji
nauczycielskiej), doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie, organizacji praktyk zawodowych
(nieprecyzyjne okreslenie obowigzkdw opiekuna praktyk) w czesci pokrywajace sie z diagnozg w
biezacej ocenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidow oraz prowadzone s3g systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia, przy czym na ocenianym kierunku
procedury wewnetrznego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia nie s3 w petni wdrozone, co ma
wyraz w czesciowym braku ich skutecznosci diagnostycznej, a w sytuacjach, gdy zostaje postawiona
prawidtowa diagnoza, podejmowaniu dziatan naprawczych, ktére w czesci przypadkow w
ograniczonym stopniu przyczyniajg sie do poprawy sytuacji.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne, ale nie w petni wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1) niepetnego wdrozenia na kierunku procedur i zada uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w odniesieniu do okresowej oceny programu studidw i jego doskonalenia;
2) niepetnego wykorzystania wynikdéw zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia do wprowadzenia
trwatych zmian doskonalgcych studia na kierunku filologia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Zaleca sie:
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1. Petne wprowadzenie na kierunku filologia, skuteczne diagnostycznie oraz naprawczo, zasad
i procedur wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w odniesieniu do oceny i doskonalenia
programu studiow.

2. Wykorzystanie wynikéw zewnetrznej oceny do wprowadzenia trwaty zmian skutkujgcych
poprawag jakosci ksztatcenia.

3. Podjecie dziatarh naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajec, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studiow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regufami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki sg uwzglednione
w programie studiow), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektow uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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