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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Jakub Brdulak, cztonek PKA
cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jacek Szottysek, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspert PKA

3. mgr Tomasz Mrozek, ekspert ds. pracodawcéw

4. Rafat Koziotek, ekspert ds. studenckich

5. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Wyzszg Szkote Handlu i Ustug
w Poznaniu, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz kolejny
oceniata jakosc¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Poprzednia ocena na tym kierunku wygladata nastepujaco:

Uchwatg nr 844/2021 z dnia 2 wrzesnia 2021 r. w sprawie oceny programowej kierunku zarzadzanie
prowadzonego w Wyzszej Szkole Handlu iUstug w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
i drugiego stopnia o profilu praktycznym Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej wydato ocene
pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat.

Prezydium PKA stwierdzito, ze proces ksztatcenia realizowany w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu nie w petni umozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie dla studidow pierwszego idrugiego stopnia o profilu praktycznym. Sposréd kryteridw
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787), uszczegétowionych w zatgczniku
nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm., kryteria: 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie, 2. realizacja programu studiéw: tresci programowe,
harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu hauczania i uczenia sie, 3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie,
4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj
i doskonalenie kadry, 10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw — zostaty spetnione czesciowo. Pozostate kryteria zostaty spetnione.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej w aplikacji MS Teams (Uchwata Nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
zdnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
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programowej w roku akademickim 2022/2023). Raport zespotu oceniajgcego zostat opracowany po
zapoznaniu sie z nastepujgcymi zrédtami informacji, zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie
raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on
oraz na stronie internetowej Uczelni, atakze na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz
dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez spotkan irozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku
i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Jednakze Uczelnia utrudnita przeprowadzenie oceny programowej, w szczegdlnosci, zaszty
nastepujgce okolicznosci:

e nie zapewnita odbycia spotkania z przedstawicielami studentéw ocenianego kierunku
w postaci reprezentatywnej grupy tych interesariuszy, tj. ze wszystkich rocznikéw, profili,
poziomdw i form ksztatcenia — nie byto przedstawicieli studentéow ze studiéw drugiego stopnia,
a takze przedstawicieli studentéw ze Sciezki z wyktadowym jezykiem angielskim;

e nie zapewnita odbycia spotkania z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym pracodawcami oferujgcymi praktyki zawodowe dla studentdw ocenianego kierunku
w postaci reprezentatywnej grupy tych interesariuszy, tj. jedna z osdb, ktére uczestniczyty w tym
spotkaniu brata udziat takze w spotkaniu wczesniejszym, tj. z przedstawicielami nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiéw i realizujgcych badania
naukowe, co uniemozliwito uzyskanie w petnym zakresie obiektywnej informacji od
przedstawicieli reprezentujgcych otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Wszystkie powyzsze spotkania ihospitacje zostaty zaplanowane w harmonogramie z wizytacji
zaakceptowanym przez Uczelnie.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiéw (studia pierwszego stopnia/studia

drugiego stopnia/ jednolite studia magisterskie) studia pierwszego stopnia

Profil studiéw praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne / niestacjonarne

wg raportu:

¢ nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodgca) - 66%
Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat e ekonomia i finanse - 27%
przyporzadkowany kierunek? e nauki prawne - 7%

wg POLon/radon:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci - 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow / 184 ECTS
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom 420 godzin / 6 miesiecy / 29 ECTS
zawodowym

1. handel i ustugi
2. zarzadzanie przedsiebiorstwem
3. rachunkowos¢ i finanse w firmie

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 100 23
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2555 godzin 2007 godzin

prowadzacych zajecia i studentow?*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim

102 ECT ECT
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 02 ECTS 8O ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
Laf:zn.a liczba pun!(tow ECTS' p')rzypc,)r'zqdkowana 110 ECTS 110 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 61 ECTS 61 ECTS

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdélnej liczbie punktéw ECTS wymagane;j
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéw (studia pierwszego stopnia/studia
drugiego stopnia /jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne / niestacjonarne
wg raportu:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodgca) - 52%
e ekonomia i finanse - 31%

e nauki prawne - 17%

wg POLon/radon:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci - 60%
e ekonomia i finanse - 25%

e nauki prawne - 5%

e jezykoznawstwo - 3%

e psychologia - 3%

o filozofia - 2%

e matematyka - 2%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry / 134 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

360 godzin / 3 miesiecy / 14 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

1. zarzadzanie przedsiebiorstwem
2. zarzadzanie zasobami ludzkimi

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 34 40
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1355 godzin 1095 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 67 ECTS 67 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
Lq-czn.a liczba pun!<tow ECTS- r?rzyp(?r-zadkowana 89 ECTS 89 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czba! punktow ECTS objf;t\'/ch programem studiow 67 ECTS 67 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie | i Il stopien, profil praktyczny, studia stacjonarne oraz
niestacjonarne wpisuje sie w strategie Uczelni. Kierunek zarzadzanie jest prowadzony przez Uczelnie
od momentu jej uruchomienia, przeszedt pozytywng ocene PKA w 2014 oraz w 2021 roku.

Uczelnia posiada strategie (Uchwata Senatu nr 4/12/2020 z dn. 1012.2020 r. dotyczaca Strategii
Rozwoju Uczelni na lata 2021-2024), dostepng na stronach internetowych. Strategia podkresla
orientacje na dydaktyke, a misja Uczelni brzmi: Wyzsza Szkota Handlu i Ustug aspiruje do miana uczelni
otwartej na nowe wyzwania i potrzeby edukacyjne, promujgcej idee uczenia sie przez cate zycie
(lifelong & lifewide learning) oraz ksztafcenia zgodnego z oczekiwaniami rynku pracy. Ksztatcenie
w zakresie zarzadzania w ocenie ZO PKA wpisuje sie w powyzsze zatozenia strategiczne.

Zgodnie zraportem samooceny, kierunek na | stopniu studiéw byt przypisany do nastepujgcych
dyscyplin:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci —66%
e ekonomiaifinanse -27%
e nauki prawne -7%

Na Il stopniu byt przypisany:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci  —52%
e ekonomiaifinanse -31%
e nauki prawne -17%

W POL-onie na dzien wizyty studia | stopnia byty przyporzadkowane tylko do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, a studia Il stopnia do nastepujacych dyscyplin: matematyka (2%), psychologia
(3%), ekonomia ifinanse (25%), jezykoznawstwo (3%), nauki prawne (5%), filozofia (2%) i nauki
0 zarzadzaniu i jakosci (60% - dyscyplina wiodaca). Od wizytacji w 2021 roku zapisy w POL-onie nie
zostaty skorygowane, pomimo istniejacych juz wéwczas rozbieznosci.

W ramach programu studiow na | stopniu wystepujg trzy specjalnosci: (1) handel iustugi,
(2) zarzgdzanie przedsiebiorstwem i(3) rachunkowosc ifinanse w firmie, ana |l stopniu dwie
specjalnosci: (1) zarzgdzanie przedsiebiorstwem i (2) zarzqdzanie zasobami ludzkimi. W ocenie ZO PKA
specjalnosci mogg odpowiadac kierunkowi zarzadzanie.

Uczelnia realizuje angielskojezyczng Sciezke kierunku, adresowang gtéwnie do niepolskojezycznych
studentdw. Jednakze informacje otej Sciezce nie zostaty przedstawione w raporcie samooceny.
Uczelnia deklaruje, ze jej koncepcja jest tozsama ze Sciezkg polskojezyczng. Ze wzgledu na brak
informacji o tej Sciezce nie jest mozliwa jej ocena.

Kierunek jest zorientowany na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci
zawodowego rynku pracy, o czym Swiadczy miedzy innymi powotanie Rady Pracodawcow. Rada
Pracodawcéw posiada wptyw na ksztattowanie kierunku.
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Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym natomiast nie
sg w petni zgodne z szdstym i sioddmym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji dla studiéw koriczacych
sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata i magistra. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218)
w kategorii efektow uczenia sie ,wiedza: zna i rozumie” w kontekscie uwarunkowania zgodnie
z zapisem P6S_WK (student zna i rozumie fundamentalne dylematy wspétczesnej cywilizacji) powinien
znalezé swoje odzwierciedlenie przynajmniej w jednym z osSmiu efektéw kierunkowych (K_W11 do 18).
W kategorii ,umiejetnosci: potrafi: “w translacji efektu P6S_UW utracony zostat aspekt warunkdéw nie
w petni przewidywalnych w kontekscie wykorzystania posiadanej wiedzy oraz ominieto formutowanie
i rozwigzywanie problemdéw oraz wykonywanie zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem studiéw o profilu praktycznym w translacji do przynajmniej jednego efektu kierunkowego
w zakresie K_UO1 do 11. Translacja efektu P6S UK na efekty kierunkowe K U12-13 pomija
umiejetnosci brania udziatu w debacie przedstawienie i oceniania w réznych opinii i stanowisk oraz
dyskutowanie o nich. Podobnie translacja efektu P6S_UO (organizacja pracy — planowanie i praca
zespotowa) na efekt K_U14 pomija indywidualng prace w zespole oraz wspoétdziatanie w kontekscie
interdyscyplinarnym. Blizszym kontekscie zawartosci jest mylnie przypisany do P6S_KO w kwestii
odpowiedzialnosci — wypetnienia zobowigzan spotecznych w polskiej ramy kwalifikacji efekt
kierunkowy K _KO4, przewidujacy czesSciowo zasady i warunki aktywnego uczestnictwa w pracy
grupowej, organizowania i kierowanie niewielkimi grupami, wspdtdziatania z grupa otrzymujgc w niej
rozne role. Ten efekt kierunkowy bardziej spetnia wymogi P6S_UO. W kategorii , kompetencji
spotecznych: jest gotow do:” w translacji na co najmniej 1 z efektow kierunkowych (K_K01 do 03) omija
krytyczng ocene posiadanej wiedzy (by¢ moze zastepujac to pojecie ,Swiadomoscig poziomu swojej
wiedzy i umiejetnosci”) oraz omija aspekt zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzaniem problemu. W translacji na efekty kierunkowe efektu P6S_KO bardzo
stabo badZ wcale wybrzmiewajg aspekty wypetnienia zobowigzan spotecznych, wspétorganizowanie
dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego i inicjowanie dziatan na rzecz interesu publicznego.
Podobnie w translacji efektu P6S_KR na efekt kierunkowy K_K09 pominieto dbatos¢ o tradycje
i dorobek zawodu.

Kolejnym miejscem uchybien jest sposéb translacji efektéw kierunkowych na efekty modutowe
(przedmiotowe). Przyktadowo: P6S_WG (w zaawansowanym stopniu zna, podstawowe zagadnienia
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich miejsce w systemie nauk oraz relacjach miedzy dyscypling
nauk o zarzadzaniu i jakosci a innymi dyscyplinami) przetransponowano doktadnie na K_WO01:
»W zaawansowanym stopniu zna podstawowe zagadnienia z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich
miejscu w systemie nauk oraz relacje miedzy dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci a innymi
dyscyplinami” i z niego stworzono efekt przedmiotowy dla filozofii EK_WO01 o brzmieniu: , objasnia¢
usytuowanie filozofii w kulturze, przedstawic jej istoty jakg dziedzing kultury, okresli¢ jej strukture,
problematyke oraz miejsce wsrdd innych dziedzin kultury” i EK_WO02 ,,scharakteryzowac ogdlny zarys
historii filozofii, przestawic¢ rozwdéj mysli filozoficznej na przestrzeni dziejow, oraz wskazac istotne dla
rozwoju spotecznego poglady i koncepcje wybranych autoréw”.

Podobnie efekt P6S_UW (wykorzysta¢ posiadang wiedze: formutowac i rozwigzywac ztozone i nie
typowe problemy oraz wykonywac zadanie w warunkach nie w petni przewidywalnych przez wtasciwy
doboér zrddet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych
informacji, dobdr oraz stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
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informacyjno-komunikacyjnych, formutowac i rozwigzywac problemy oraz wykonywac zadania typowe
dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw o profilu praktycznym) przetozono na efekt
kierunkowy K_UO1 o brzmieniu: potrafi postugiwal sie podstawowg terminologia z zakresu
poszczegdlnych dziedzin bedacych przedmiotem studidéw, potrafi wykorzystywad i integrowaé wiedze
teoretyczng z zakresu zarzadzania oraz powigzanych z nig dyscyplin” i wdrozono do realizacji w ramach
filozofii w efekcie EK_UO03: ,wskaza¢ uwarunkowania ksztattowania sie mysli filozoficznej na
przestrzeni dziejéw, oraz jej wptyw na wybrane aspekty rozwoju cywilizacyjnego panstwa”. Z efektu
PRK o symbolu P6S_KK (krytyczna ocena posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w
przypadku trudnosci w samodzielnym w rozwigzaniu problemu) otrzymano efekt kierunkowy K_K01
,ma $wiadomosé poziom swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego
i zawodowego, jest przygotowany do podjecia studidw drugiego stopnia” i w ramach filozofii
przetransponowano na efekt EK_K04: ,,ma swiadomos¢ potrzeby podejmowania historycznej analizy
dotychczasowego dorobku cywilizacyjnego, takze w dziedzinie filozofii, do oceny ztozonej
wspotczesnej rzeczywistosci oraz podejmowanie dziatan w jej zmienianiu i ksztattowaniu”.

Podobne uchybienia stwierdzono w wypetnieniu dyspozycji ww. rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji dla poziomu 7 (studnia
magisterskie). W kontekscie zakresu i gtebi — kompletnosci perspektywy poznawczej i zaleznosci dla
poziomu siddmego wskazuje sie na pogtebiony stopien w przeciwieristwie do zaawansowanego
stopnia przewidzianego do poziomdéw szdstego. Zatem w zakresie wiedzy (zna i rozumie) P7S_WG
translacja na efekty kierunkowe musi pozosta¢ na stopniu pogtebionym, tymczasem w: K_WO01,
K_W04, K_ W06 planowana jest wiedza zaawansowana. Moze wynika to z mylnego interpretowania
pojecia zakresu zaawansowanego w opisie kodéw P7S WG - mowa jest bowiem o zakresie
zaawansowanej wiedzy szczegdtowej nie zas o gtebi wiedzy. P7S_WK przetransponowano na 12
efektow kierunkowych K_WO08 do K_W19 pomijajac ekonomiczne, etyczne i inne uwarunkowania
rozwoju réznych form dziatalnosci zawodowej. K W09 odnosnie uwarunkowania polityczne,
ekonomiczne, prawne do instytucji spotecznych krajowych i miedzynarodowych, czyli do poziomu
makro skali gospodarki i polityki, nie zas do wymiaru uwarunkowan dziatalnosci zawodowej. K_ W17
natomiast odnosi wiedze do pojeé¢ prawa, bez kontekstu dziatalnosci zawodowej. Nadto K_ W08
powinien by¢ skutkiem przetozenia na potrzeby kierunku efektu P7S_UK, gdyz znajomos$¢ jezyka
obcego nie jest tu elementem wiedzy, lecz umiejetnosci. W kategorii umiejetnosci P7S_UW
przetransponowanych na 9 efektéw kierunkowych ominieto kwestie innowacyjnego wykonywanie
zadan w nieprzewidywalnych warunkach oraz wymogt wtasciwego doboru Zrédet oraz informacji.
W ramach P7S_UK przetozonego na 3 efekty kierunkowe K_U10 do 12 pominieto aspekty prowadzenia
debat, zas w P7S_UO przetozonego na K_U13 i 14 ominieto kierowanie pracg zespotu i podejmowanie
wiodacej roli. W zakresie kompetencji spotecznych P7S_KK przetransponowany na 3 efekty kierunkowe
(K_KO1 do 3) pominieto znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemdw.

Kwestia przetozenia efektow kierunkowych na efekty przedmiotowe rowniez budzi szereg zastrzezen,
podobnie jak w przypadku studiéw pierwszego stopnia przy charakterystykach dla széstego poziomu.
Przyktadowo: efekt P7S KO przewiduje wypetnienie zobowigzan spotecznych, Inspirowanie
i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego, inicjowanie dziatan na rzecz interesu
publicznego, myslenia i dziatania sposéb przedsiebiorczy. Jeden z efektéw kierunkowych (K_K04)
stanowi: ma pogtebiong swiadomos¢ zmiennosci potrzeb spotecznych jest gotdw do wypetnienia
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zobowigzan spotfecznych, inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego.
Ten efekt ma byé realizowany w ramach éwiczen etyki w zarzadzaniu, rachunkowosci zarzadczej,
nowoczesnych metod zarzadzania, metod i technik pozyskiwania i doskonalenia pracownikdw,
zarzadzania ustugami, zarzgdzania w jednostkach samorzadu terytorialnego, warsztatach negocjacji,
studenckich praktykach zawodowych i 3 innych przedmiotach. Ten efekt kierunkowy sktada sie
z nastepujacych efektow przedmiotowych: EK_U04 , wykorzystywaé zdobytg wiedze i stosujgc zasady
etyczne rozstrzyga¢ dylematy pojawiajgce sie w pracy zawodowe;j”; EK_KO5 , w logiczny i zrozumiaty
dla oséb nie bedacych specjalistami przedstawi¢ wybrane zagadnienia rachunkowosci zarzadczej”,
K_KO06 ,student potrafi wspétpracowaé w grupie w celu odnalezienia rozwigzania dla zadanego
problem z zakresu =zarzadzania”; K_KO7: ,student jest otwarty na zastosowanie nowych,
niestandardowych rozwigzan dopasowanych do sytuacji”; K _KO08: ,pojmowac zaleznos¢ miedzy
kosztem kapitatu efektywnosci inwestycji i odpowiedzialni stosowaé¢ metody ich oceny”; K_KO6:
,potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy, jest kreatywny, ale uwzgledniajacy potrzeby
rozwoju zrownowazonego odniesieniu do podmiotdw gospodarczych”; K_KO5 ,student potrafi
rozwigzywac sytuacje problem mowe wykorzystujgc wiedze z zakresu negocjacji wykazujgc aktywng
postawe w procesach negocjacyjnych”, K_K11 ,z zainteresowaniem i kreatywnoscig podejmuje sie
wykonywania polecen, jest zaangazowany w dziatania projakosciowe”. Wszystkie te efekty (nawet je
sumujac), nie realizujg w petni efektu ,,ma pogtebiong sSwiadomosé zmiennosci potrzeb spotecznych
jest gotow do wypetnienia zobowigzan spotecznych, inspirowanie i organizowanie dziatalnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego”.

Przetozenie efektéw kierunkowych, o ile sg wtasciwe w stosunku do efektéw Polskiej Ramy Kwalifikacji,
na niekompletne, badz odbiegajgce formalnie, zaniza potencjalny poziom kwalifikacji w stosunku do
okreslonego w Polskiej Ramie Kwalifikacji i nie gwarantuje uzyskania przez absolwentéw kompletu
oczekiwanych przez dany poziom (szosty badz siodmy) kwalifikacji. Podobnie, konstrukcja efektéw
uczenia sie nie zapewnia opanowania umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym i kompletu
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku.
Uwzgledniajac nieaktualng literature proponowang w ramach czesci modutéw nalezy stwierdzié, ze
efekty uczenia sie, szczegdlnie w zakresie wiedzy, nie uwzgledniajg w czesci przedmiotéw wiedzy
aktualnej oraz stanu praktyki zawodowej.

Ponadto efekty przedmiotowe, jak réwniez kierunkowe efekty uczenia sie, nie sg czesto sformutowane
w sposob zrozumiaty tak, by pozwoli¢ na stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji.

Rekomenduje sie dokonanie przegladu wszystkich efektéw uczenia sie, zaréwno przedmiotowych
w kontekscie jednoznacznosci (sformutowane w sposdb zrozumiaty), umozliwiajgcej stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji stopnia osiaggniecia tych efektéw, jak réwniez systemowe
kontrolowanie czy wszystkie efekty przedmiotowe wypetniajg tres¢ efektéw kierunkowych.

Koncepcja ksztatcenia wraz z jej celami powstata w wyniku wspdlnych prac Uczelni oraz interesariuszy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Ponadto istotnym Zrédtem ksztattowania koncepcji s konferencje
naukowe (krajowe i zagraniczne), w ktérych biorg udziat zaréwno wyktadowcy, jak i studenci. Uczelnia
informuje, ze zagadnienia zwigzane z doskonaleniem programu studidéw i dopasowanie go do potrzeb
biezgcych jest tez rezultatem spotkan z Radg Pracodawcdéw. Zatem mozna stwierdzi¢, ze ta koncepcja
jest specyficzna i zgodna z aktualnym stanem wiedzy i zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauk
0 zarzadzeniu i jakosci, jak i pozostatych dyscyplin do ktérych kierunek jest przypisany, a takie ze
stanem praktyki oraz dziatalnosci zawodowe] wtasciwej dla kierunku zarzadzanie.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze

postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 1 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia

Ocena realizacji
zalecenia
(zalecenie zrealizowane
/ zalecenie
niezrealizowane)

1. Wdrozenie skutecznych dziatan
zapewnienia jakosci ksztatcenia
zapobiegajgcych

nieprawidtowosciom w zakresie
konstrukcji programu studiow,
w tym w szczegdlnosci
zapobiegajgcym
nieprawidtowym opisom
zaktadanych efektéw uczenia

sie.

Konstrukcja programu studiow podlega

corocznemu przegladowi,
dokonywanemu w oparciu o System
Jakosci Ksztatcenia WSHIU. Do r.a.

2021/2022 ocena koncepcji ksztatcenia
odbywata sie w oparciu o wyniki ankiet
wyktadowcow i studentow dotyczacych

poszczegdlnych przedmiotow

prowadzonych na studiach, atakze
sprawozdania Rady  Pracodawcow.
Wazinym elementem dziatan byly

rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych,

a takze studenckich praktyk

zawodowych, ktére pozwolity przygladac
sie realizacji tresci zamieszczonych
w sylabusach. Odrebnie odbywaty sie
konsultacje  w gronie pracodawcow
(Rada Pracodawcow Uczelni dla kierunku
w efekcie

zarzadzanie), ktorych

sprawozdania Przewodniczacego Rady

Pracodawcow otrzymywat Dziekan.
Dokumentacja ta w formie raportu
sktadana byta Prorektor ds. jakosci

ksztatcenia wraz z propozycjami
wprowadzenia zmian. Odr. a. 2022/2023
na Uczelni utworzona zostata Rada

Programowa, ztozona zaréwno

z dydaktykédw, jak ireprezentantow
otoczenia spoteczno-gospodarczego —
0s6b posiadajacych wiedze
i kompetencje potrzebne do statego

doskonalenia programéw studiow.

zalecenie cze$ciowo
zrealizowane -

w zakresie
nieprawidtowego
opisu efektéw uczenia
sie zalecenie nie
zostato zrealizowane

2. Wprowadzenie mechanizmow

zapewniajacych skuteczny
system  weryfikacji efektow
uczenia sie  na poziomie
kierunku oraz w ramach

poszczegdlnych zajeé.

Skuteczng weryfikacje efektéw uczenia

sie  zapewniajg  hospitacje  zajec

dydaktycznych, atakize studenckich
praktyk zawodowych, co semestralny
przeglad

egzaminacyjnych,

prac etapowych,

araz w roku

akademickim takze prac dyplomowych.

zalecenie czesciowo
zrealizowane
—wdrozono
mechanizmy oraz
odpowiedzialne
organa Uczelni, brak
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Do r.a. 2021/2022 dziatania te byly natomiast efektéw
podejmowane przez Dziekana oraz w tym zakresie
osoby przez niego wyznaczone. Wr. a.
2022/2023 utworzono Rade
Programowg, ktdra poza przegladem
programu studidw i efektdw uczenia sie,
dokonuje réwniez przegladu prac
zaliczeniowych ietapowych. Z tych
dziatan  sporzadzane s3  wnioski
i podejmowane odpowiednie dziatania
wobec oséb, ktére np. weryfikujg efekty
uczenia sie  wsposob  niezgodny
z sylabusem przedmiotu. W przypadku
praktyk studenckich dziatania
sprawdzajgce prowadzone s3 przez
koordynatora praktyk i opiekuna praktyk
ze strony Uczelni, w porozumieniu
z przedstawicielem pracodawcy. Wr. a.
2022/2023 utworzono Komisje ds.
dyplomowania, ktéra zastepuje dziatania
dotychczas podejmowane na wniosek
Dziekana przez wyznaczone osoby. Nowy
zespot ma staty sktad, s3 to
przedstawiciele nauki  (wyktadowcy
Uczelni),  ktérzy  wkazdym  roku
akademickim dokonujg przegladu
tematow prac dyplomowych
prowadzonych na seminariach pod
katem zgodnosci z kierunkiem studiéw,
mozliwosci realizacji zatozonych efektow
uczenia sie, jak réwniez praktycznego ich
wykorzystania. To gremium dokonuje
rowniez losowego sprawdzenia prac
dyplomowych przed egzaminem
dyplomowym, w celu kontroli zawartosci
merytorycznej prac, jak réwniez
przegladu raportéw z systemu
antyplagiatowego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja icele ksztatcenia s3 zgodne ze strategig Uczelni. Koncepcja icele ksztatcenia sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy - jesli chodzi o $ciezke polskojezyczng.

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Wystepujg rozbieznosci pomiedzy informacjami zawartymi w raporcie samooceny oraz
informacjami dostepnymi w POL-onie w zakresie przypisania kierunku do dyscyplin
naukowych.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami oraz profilem praktycznym natomiast cze$ciowo nie
sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji w kontekscie prawidtowosci translacji
efektdow uczenia sie na efekty kierunkowe iprzedmiotowe. W tym zakresie sporzadzono
rekomendacje. Efekty uczenia sie, zaréwno przedmiotowe, jak réwniez kierunkowe, s czesto
sformutowane w sposéb mato zrozumiaty, a zatem moga utrudniac ich jednoznaczne odczytanie,
wdrozenie oraz uniemozliwi¢ skuteczne ocenianie stopnia opanowania przez studentéw tych efektow.
W tym obszarze sporzgdzono rekomendacje stworzenia skutecznego systemu weryfikacji tych
efektow.

2. Efekty uczenia sie czesSciowo nie sg zgodne z szdstym isiédmym poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji dla studiéw konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata i magistra.
W szczegdélnosci zidentyfikowano znieksztatcanie badZz niepetng translacje efektéw PRK na
efekty kierunkowe i przedmiotowe. Taki stan jest niezgodny z obowigzujacymi w kraju aktami
normatywnymi, a ponadto obniza zakres wymaganej od absolwenta wiedzy.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zlikwidowal rozbieznosci pomiedzy informacjami zawartymi w raporcie samooceny oraz
informacjami dostepnymi w POL-onie w zakresie przypisania kierunku do dyscyplin
naukowych.

2. Podja¢ dziatania korygujgce i zapewaniajgce prawidtowosé przetozenia efektéw uczenia sie,
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, na efekty kierunkowe inastepnie na efekty
przedmiotowe, sprawdzié¢ sensownosc¢ przypisania tych efektéw do konkretnych przedmiotéw
oraz wdrozy¢ system monitorujgcy kompletnos¢ efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe sg czesciowo zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie na pierwszym i drugim stopniu studiow zostat przypisany.
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Efekty uczenia sie sg specyficzne, lecz w niektérych przypadkach nie sg zgodne z aktualnym stanem
wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci czy innych pokrewnych dyscyplinach. Dla studiéw
| stopnia: przyktadowo zajecia bezpieczeristwo i higiena pracy z elementami ergonomii odnosi sie do
literatury krajowej z lat: 1979, 1997, 1999, 2007 w zakresie literatury podstawowej i z lat: 1993, 1995,
1997, 1980, 2002 roku w zakresie literatury uzupetniajacej. Brak pozycji obcojezycznych. Psychologia
oferuje w zakresie literatury podstawowej podreczniki z 2010 i 2012, natomiast uzupetniajgco — z lat
2003, 2007. Brak literatury obcojezycznej. Podstawy prawa i ochrona wtasnosci intelektualnej —
literatura podstawowa z lat: 1994 i 2002, uzupetniajgca z 1998, 2000, 2002 i 2004. W tym przedmiocie
bardzo istotna jest wiedza najnowsza wobec dynamiki zmian w obszarze prawa. Zachowania
organizacyjne — literatura podstawowa z 2004 i 2007, uzupetniajgca z lat: 1999, 2000, 2003, 2004,
2005, 2009, brak literatury w jezyku obcym. Zarzgdzanie projektami — literatura podstawowa z lat:
2001 i 2009, uzupetniajgca 2000 i 2009. Brak literatury obcojezycznej. Prawo celne i dewizowe (istotna
jest najnowsza literatura) — podstawowa z lat 2003-2012, uzupetniajgca z 2008 i 2009, brak literatury
obcojezyczne;j.

Dla studidéw Il stopnia przyktadowo: koncepcje zarzqdzania — literatura podstawowa z lat: 1999-2010,
uzupetniajgca — 1998-2011. Brak literatury obcojezycznej. Prawo cywilne (istotna jest tu aktualnos¢) —
literatura podstawowa z lat 1997-2011, uzupetniajgca z lat 1999-2011. Logistyka — literatura
podstawowa z lat 1999-2005, uzupetniajgca z 1999-2005. Brak literatury obcojezycznej. Prawo
handlowe (istotna jest aktualno$c¢) — literatura podstawowa z lat 1997-2012, uzupetniajgca 2011-2012.
Zarzadzanie strategiczne — literatura podstawowa z lat 2003-2011, uzupetniajgca 2001-2021. Brak
literatury obcojezycznej. Nowoczesne metody zarzqdzania — literatura podstawowa z lat 2003-2009,
uzupetniajgca 1999-2007. Brak literatury obcojezyczne;.

Rekomenduje sie uzupetnienie literatury zawartej w kartach programowych przedmiotédw o pozycje
obcojezyczne, publikacje wtasne wyktadowcéw WSHiU ANS w Poznaniu, by wyposazy¢ studentéw
w niezbedny zakres wiedzy aktualnej i uwzgledniajgcej dynamiczny rozwdj teorii i praktyki szeroko
rozumianej sfery zarzadzania i dyscyplin pokrewnych.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne, zatem tworzg program studidw uzgodniony
z interesariuszami i w przypadku prawidtowego ustalenia kompleksowych i odpowiadajgcych Polskiej
Ramie Kwalifikacji kierunkowych i przedmiotowych efektéw uczenia sie i powinny zapewnié uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie. Ponadto sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studiow.

Program studidow dla kierunku zarzadzanie, studia pierwszego stopnia, bazuje na Uchwale Senatu nr
20/09/2022 i zaktada realizacje przewidzianych efektéw uczenia sie i zdobycie 184 punktow ECTS.
Studia | stopnia obejmujg modutf podstawowy, na ktéry sktada sie 12 przedmiotéw, modut kierunkowy,
sktadajacy sie z 10 przedmiotéw oraz modut przedmiotéw specjalnosciowych, obejmujacy 34
przedmioty. Kazda ze specjalnosci: zarzqdzanie przedsiebiorstwem, rachunkowosc i finanse w firmie,
handel i ustugi, uzyskuje z zaje¢ do wyboru 33% punktéw (61 pkt) ECTS z ogdlnej liczby 184. Na
zajeciach stacjonarnych studenci uzyskujg ponad 50% punktéow ECTS (102) z zaje¢ w kontakcie
z prowadzacym (2555 h), nieco mniej uzyskajg studenci studiéw niestacjonarnych 43% punktéw ECTS
(80) z zaje¢ w kontakcie z prowadzgcym (2007 h). Liczba punktow uzyskiwanych z zaje¢ praktycznych
wynosi 110 ECTS zaréwno dla studiow w trybie stacjonarnym, jak niestacjonarnym, co stanowi ponad
50% wymaganych. Program studiéw w tym zakresie spetnia wymogi § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiow. W ten sposéb Uczelnia dazy
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do zréwnowazenia i urealnienia naktadu pracy studenta, szczegdlnie stosunku czasu pracy podczas
zajec do pracy wtasnej studenta.

Program studiéw dla kierunku zarzadzanie, studia drugiego stopnia, zaktada realizacje przewidzianych
efektdw uczenia sie i zdobycie 134 punktéw ECTS. Studia Il stopnia sktadajg sie z modutu
podstawowego, obejmujgcego 12 przedmiotdw, modutu do wyboru podzielonego na specjalnosci,
obejmujgcego 12 przedmiotow. Kazda ze specjalnosci: zarzgdzanie przedsiebiorstwami, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi uzyskuje z zaje¢ do wyboru 50% punktéw (67 pkt) ECTS z ogdlnej liczby 134. Na
zajeciach stacjonarnych studenci uzyskujg ponad 50% punktow ECTS z zaje¢ w kontakcie
z prowadzacym (1355 h), nieco mniej uzyskajg studenci studidéw niestacjonarnych 40% punktéw ECTS
z zaje¢ w kontakcie z prowadzgcym (1095 h). Liczba punktéw uzyskiwanych z zajeé praktycznych wynosi
89 ECTS zardwno dla studidw w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym, co stanowi ponad 50%
wymaganych.

W przypadku studiéw | stopnia, tgczna liczba punktow ECTS uwzglednia wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady,
a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej, do ktérych przyporzgdkowany jest
kierunek studiéw, wynosi 122 co stanowi 66% udziatu w tacznej liczbie punktow ECTS dla catego
programu.

W przypadku studiéw Il stopnia, tgczna liczba punktéw ECTS przypisana do zaje¢ uwzglednia wiedze
i jej zastosowania w zakresie dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany,
normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej, do ktdrych
przyporzadkowany jest kierunek studidw i wynosi 68, co stanowi 52% udziatu w tacznej liczbie punktéow
ECTS dla catego programu.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego, przy czym
w zdecydowanej wiekszosci sg to zajecia (lektoraty) z jezykdw obcych, natomiast w ramach
pozostatych przedmiotéw bardzo rzadko wskazuje sie na publikacje zagraniczne jako Zrédto wiedzy
(sylabusy), jak rowniez zdarzajg sie prace promocyjne, w ktérych studenci nie siegali do zrédet
zagranicznych. W obecnych uwarunkowaniach uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2 i B2 + jest utrudnione.

Rekomenduje sie dokonanie aktualizacji w programach na kierunku oraz realizowanych pracach
promocyjnych (magisterskich i licencjackich), zwiekszenia udziatu Zzrédet obcojezycznych w celu
uaktualnienia przekazywanych tresci przedmiotéw oraz doskonalenia znajomosci jezykéw obcych
(dotyczy obu stopni studiow).

Mimo, ze program studidow przypisany jest do dyscyplin w obszarze nauk humanistycznych, obejmuje
zajecia prowadzone w obszarze nauk spotecznych, wycenione na nie mniej niz 5 ECTS. Program studiéw
|'i Il stopnia obejmuje zajecia z zakresu nauk humanistycznych. Zaréwno w przypadku I, jak i Il stopnia
studidw, przyporzagdkowano tym zajeciom 14 ECTS. Liczba ta jest okreslona Uchwatg Senatu nr
20/09/2022 (studia I st.) oraz Uchwatg Senatu nr 21/09/2022 z dn. 30.09.2022 r. (studia Il st.).

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wykorzystywane w przypadku zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne. Nie sg natomiast stosowane na kierunku nawet jako pomocnicze, nagrane
wyktady czy polecenia wykonania okreslonych zadan, albo umieszczanie na wirtualnych platformach
gotowych projektow studenckich do sprawdzenia dla wyktadowcy.
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Jesli zajecia odbywaja sie zdalnie wyktadowca moze realizowaé wyktad konwersatoryjny, prowadzi¢
dyskusje czy nawet zorganizowaé ,,wewnetrzng” konferencje, studenci mogg prezentowac projekty,
przedstawiaé prezentacje multimedialne w czasie rzeczywistym. Platforma Zoom daje tez mozliwosci
udostepniania ekranu, dzielenia sie na zespoty, w tym réwniez w taki sposéb, zeby komunikacja byta
mozliwa w obrebie zespotéw osobno badZz wspdlnie. Uczelnia w semestrze zimowym 2022 roku
zorganizowata dla nauczycieli akademickich i zainteresowanych studentéw, darmowe szkolenie
z obstugi programu MS Teams, dajgc mozliwos¢ poszerzenia znajomosci narzedzi zdalnych i dokonania
wyboru wiasciwego dla siebie.

Dla osiggania efektéw z obszaru wiedzy, wykorzystywane sg réznorodne i specyficzne metody
ksztatcenia, majgce na celu zapewnienie studentom osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.
Metody dydaktyczne obejmuja: wyktady z uzyciem narzedzi multimedialnych (wspomagane
prezentacjg), wyktady konwersatoryjne, problemowe, informacyjne, dyskusje, prace z tekstem,
metody analizy przypadkdéw, uczenie problemowe, gry dydaktyczne i symulacyjne, metody
¢wiczeniowe, metody warsztatowe, projektowe, aktywizujgce. Taki dobdor metod i narzedzi
dydaktycznych stymuluje studentdw do samodzielnosci, oraz petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie.

Przygotowanie do pracy zawodowej realizowane jest zarowno w ramach nauki w Uczelni, jak réwniez
w trakcie praktyk zawodowych. Praktyki zawodowe sg dzielone na kierunkowe i specjalnosciowe, na
kazdym etapie student realizuje inne zdania, aby osiggna¢ zaktadane efekty uczenia sie. Mozliwosé
obserwacji jest ograniczona do minimum, a praktyka opiera sie na realizacji konkretnych zadan. Katalog
zadan jest specyficzny dla rdinych etapdw praktyk, a takze indywidualny dla poszczegdlnych
specjalnosci studidw, aby jak najlepiej przygotowadé studenta do petnienia wybranej przez niego roli juz
w zyciu zawodowym. W tym zakresie metody ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej, w sposob umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw,
stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Szeroki katalog metod ksztatcenia umozliwia dostosowanie procesu ksztatcenia do indywidualnych
potrzeb studentéw zaréwno osdb z niepetnosprawnoscia, jak réwniez posiadajgcych indywidualne
Sciezki ksztatcenia. Zdaje sie, ze w tym procesie mozliwos¢ korzystania z narzedzi zdalnego ksztatcenia
jeszcze ten proces utatwia. Studenci WSHiU ANS mogg zgtaszac swoje indywidualne potrzeby Wtadzom
Uczelni. Szczegdlng troska i wsparciem objeci sg studenci ze stwierdzonym orzeczeniem stopnia
niepetnosprawnosci. Nie tylko majg prawo do dostosowania zaje¢ do indywidualnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci, a w szczegdlnosci do: otrzymania w formie pisemnej
materiatéw dydaktycznych od prowadzacych zajecia (w przypadku studentéw niedostyszacych lub
gtuchych); nagrywania przebiegu zaje¢ na urzadzenia rejestrujgce dzwiek (w przypadku studentéw
niedowidzacych lub niewidomych). W przypadku gdy zajecia odbywajg sie zdalnie student
niedowidzacy lub niewidomy moze poprosié¢ o nagrania z zaje¢; wyznaczonego statego miejsca w sali
w trakcie trwania zaje¢ (dotyczy studentéw niepetnosprawnych ruchowo, niedowidzgcych lub
niewidomych). W zasadnych przypadkach studenci z niepetnosprawnoscia mogg ubiegac sie
o dostosowanie zaliczen i egzamindéw, w zaleznosci od stopnia i rodzaju ich niepetnosprawnosci
poprzez: wydtuzenie czasu pisania do 50%; zamiany formy; uzywanie komputera; przygotowanie
materiatéw egzaminacyjnych (zaliczeniowych) w powiekszonej czcionce; kopiowanie foliogramoéw
(prezentacji) studentowi; mozliwo$¢ zdawania materiatdw w mniejszych partiach. Metody i techniki
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ksztatcenia na odlegto$¢ stwarzajg rowniez mozliwosé komunikacji w czasie rzeczywistym studenta,
ktéry nie moze przybyc¢ do Uczelni, a chce uczestniczy¢ w zajeciach.

Zajecia nie umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studidw drugiego stopnia.

Praktyki zawodowe realizowane sg zgodnie z Regulaminem Studenckich Praktyk Zawodowych,
zatwierdzonym Uchwatg Senatu nr 5/09/2022 zdn. 30.09.2022 r. Regulamin okreSla zasady
i organizacje praktyk dla studiéw | ill stopnia. Za prawidtowg realizacje praktyk, zgodnie z planem
studidow oraz programem praktyk, ze strony Uczelni odpowiada wskazany przez Rektora, Opiekun
Praktyk. Natomiast nadzér nad prawidlowag organizacjg istrong formalng praktyk sprawuje
koordynator studenckich praktyk, powotany przez Dziekana. Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie
Opiekuna Praktyk, umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk dla studentéw polskojezycznych. Dla
studentdw anglojezycznych doswiadczenie Opiekuna Praktyk jest niewystarczajgce o czym Swiadczy
fakt dokonywania zaliczen praktyk pomimo nie osiggniecia wszystkich zaktadanych efektédw uczenia
sie. Ze strony jednostki osobg odpowiedzialng za praktyki jest zaktadowy Opiekun Praktyk. Praktyka
zawodowa realizowana dla studidw | stopnia podzielona jest na dwa etapy. | etap jest to praktyka
kierunkowa, trwajgca 3 m-ce w wymiarze 360 godzin. Dla praktyk kierunkowych przypisano 14 ECTS,
co oznacza ponad 25 godziny na punkt, a wiec jest to ilo$¢ prawidtowa. Il etap jest to praktyka
specjalnosciowa, trwajgca 3 m-ce w wymiarze 360 godzin. Dla praktyk specjalnosciowych przypisano
15 ECTS, co oznacza 24 godziny na punkt, a wiec jest to ilos¢ nieprawidtowa. Dla studiéw Il stopnia
praktyka realizowana jest w okresie 3 m-cy izostata podzielona na praktyke kierunkowa oraz
specjalnosciowq po 180 godzin. Dla praktyk na Il stopniu przypisano tgcznie 14 ECTS, co oznacza ponad
25 godziny na punkt, a wiec jest to ilos¢ prawidtowa. Efekty uczenia sie dla praktyk sg zgodne
z kierunkowymi efektami uczenia sie. Sylabusy zawierajg metodologie oceniania oraz warunki
zaliczenia przedmiotu. Opiekunem Praktyk jest osoba bedaca jednoczesnie przedstawicielem
pracodawcow z kilkunastoletnim doswiadczeniem na stanowiskach menadzerskich oraz kilkuletnim
doswiadczeniem na stanowisku opiekuna praktyk. Umiejscowienie praktyk w planie studiéw, na
drugim, trzecim, czwartym oraz pigtym semestrze, jest prawidtowe. Podstawowym zatozeniem praktyk
zawodowych jest stworzenie warunkéw do pogtebiania wiedzy uzyskanej podczas zajec
i konfrontowania jej z praktyka, umozliwienie bezposredniego pozyskiwania informacji, zdobywania
umiejetnosci idoswiadczenia, ktére bedg pomocne w osiggnieciu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych cechujacych sylwetke absolwenta kierunku zarzadzanie. Cele szczegétowe praktyk to:

e przygotowanie do praktycznego wykonywania podstawowych czynnosci zawodowych,
wtasciwych dla absolwenta danego kierunku (specjalnosci) studiow,

e zdobycie przez studentéw nawykow i umiejetnosci zawodowych,

e poznanie miejsc pracy oraz zaznajomienie sie z réznymi stanowiskami i systemami pracy,

e zdobywanie nowych doswiadczen tak w samodzielnym, jak izespotowym wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych,

e weryfikowanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie dotychczasowych studiow,

e ksztattowanie szeregu cech i wtasciwosci pozgdanych przez pracodawcéw, m.in. kreatywnosci
zawodowej, radzenia sobie w sytuacjach trudnych (konfliktowych, stresowych), podnoszenia
kultury zawodowej,

e poznanie srodowiska zawodowego, w ktédrym studenci beda zatrudnieni po ukorczeniu
studidw,
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e osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie okreslonych sylabusem praktyk zawodowych
kierunkowych i specjalnosciowych.

Zaktadane cele prowadzenia praktyk sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Praktyke
zawodowg studenci realizujg w przedsiebiorstwach, organizacjach iinstytucjach zwigzanych
z kierunkiem  studiéw. Studenci majga mozliwos$¢ skorzystania zbazy praktykodawcéw
wspotpracujacych z Uczelnig. Przedstawiony wykaz miejsc odbywania praktyk dla studentéw
anglojezycznych nie daje mozliwosci dokonania oceny pod katem osiggania wszystkich efektéw
uczenia sie. Studenci majg réwniez mozliwos¢ znalezienia i wskazania firmy/przedsiebiorstwa we
wiasnym zakresie. W takim przypadku Opiekun Praktyk weryfikuje przedsiebiorstwo dokonujac
sprawdzenia wpisu w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze
Sadowym, gdzie dokonuje sprawdzenia zakresu dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Na dokumentacje zwigzang z odbywaniem praktyk sktadajg sie nastepujace dokumenty:

skierowanie na praktyke,
umowa o organizacje praktyki,
whniosek o odbycie praktyki,

e

karta przebiegu praktyki.

Realizacja praktyk podlega hospitacjom przez Opiekuna Praktyk. Z przeprowadzonych hospitacji
sporzadzany jest protokdt. ZO PKA zapoznat sie z dokumentacjg przeprowadzonych hospitacji.
Weryfikacja iocena efektéw uczenia odbywa sie na podstawie ztozonych dokumentéw
potwierdzajgcych odbycie praktyki oraz rozmowy z Opiekunem Praktyk. Ocena osiggniecia efektéw
uczenia sie jest kompleksowa i odnosi sie do wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Taki system
daje mozliwos¢ dokonania oceny izapewnia prawidtowy proces weryfikacji zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Praktyki dla studentéw anglojezycznych zaliczane sg przez Opiekuna Praktyk, pomimo nieosiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie. Uczelnia przedtozyta jedynie trzy kompletne dokumentacje
ukonczonych praktyk przez studentéw anglojezycznych z ponad stu oséb studiujgcych.

Sekwencja zaje¢, atakie dobdér form zaje¢ iproporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na pierwszym stopniu studidow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz na
drugim stopniu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pozwalajg na osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie poprzez rGwnomierne roztozenie obcigzenia zajeciami w trakcie wszystkich semestréw
studidow, wyrdwnang liczbe egzaminéw izaliczen oraz logiczng sekwencje zaje¢. Ponadto
rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzianie iocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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Zalecenia dotyczace kryterium
Lp. 2 wymienione we wskazanej
wyzej uchwale Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia

Ocena realizacji
zalecenia
(zalecenie

zrealizowane /
zalecenie
niezrealizowane)

1. Wprowadzenie mechanizmoéw
zapewniajacych ocene
skutecznosci  wprowadzonych

zmian  w obszarze  systemu

praktyk oraz zapewniajacych
ciggte doskonalenie systemu

praktyk.

W r. a. 2021/2022 wprowadzono zmiany
zwigzane z obowigzywaniem nowego

Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych, w ktérym wprowadzony
rozdziat dotyczacy hospitacji

W dziatania

z hospitowaniem

zostat

praktyk. zwigzane
zaangazowany byt
uczelniany opiekun praktyk dla kierunku
zarzadzanie, za$ wnioski z hospitacji,
a takze przeglad planu praktyk i kwestie
ewentualnej modyfikacji efektow
uczenia sie okreslonych dla studenckich
praktyk zawodowych byly powierzane
Rady

Przewodniczacy

ocenie Pracodawcow.
Rady
sprawozdanie dla Dziekana Wydziatu.
W r. a. 2022/2023 wprowadzono dalsze

korekty

sporzgdzat

w mechanizmie oceny

studenckich  praktyk  zawodowych.
Utworzona zostata funkcja koordynatora
praktyk, ktéry jest tez cztonkiem Rady
Pracodawcow, podobnie jak opiekun
praktyk. Dokumentacja praktyk wraz
efektami uczenia podlega ocenie nie
tylko Rady Pracodawcéw, ale rdwniez
Rady

prowadzone  s3

Programowej. Hospitacje

tylko  w oparciu
Rady

rekomendowani s3

o opiekuna praktyk. Do
Pracodawcéw
studenci

przedsiebiorcy, u ktoérych

odbywajg lub odbywali studenckie
praktyki zawodowe. Studenci nie maja
mozliwosci  zaliczenia  praktyk na
podstawie doswiadczenia zawodowego.
W wyborze miejsc, w ktérych studenci
realizujg studenckie praktyki zawodowe
nie ma przypadkowosci, zasady doboru
pracodawcow u ktérych odbywane sg
praktyki zawodowe zostaty okreslone
w Zarzadzeniu

1.03.2021r,,
doprecyzowanego Zarzadzeniem nr
01/09/2022 z dn. 15.09.2022 r., a takze

Regulaminem

jasnymi kryteriami

Rektora zdn.

studenckich  praktyk

zalecenie
zrealizowane
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zawodowych przyjetym Uchwatg Senatu
WSHIU nr 05/09/2022 zdn.
30.09.2022r. Zataczono  Regulamin
studenckich praktyk  zawodowych,
Zarzadzenie Rektora, a takze Regulamin
Rady Pracodawcéw z dn. 24.05.2021 r.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium czesciowo spetnione
Uzasadnienie

Realizacja programéw studiéw — tresci programowe, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych, | i Il stopnia, sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie nie budzg wiekszych zastrzezen. Czas trwania
studidw, naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw, naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajeé¢ sg poprawnie
oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektéw uczenia sie. Liczba punktéw ECTS,
przypisana do godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw okreslona w programie studidw zapewnia osiggniecie przez studentéow efektdédw uczenia
sie i jest zgodna z wymaganiami na obu poziomach studiéw. Na drugim poziomie studiéw zapewniono
mozliwos¢ wyboru zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na tym poziomie, wedtug zasad, ktére umozliwiajg
studentom elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia.

Sekwencja zaje¢, a takie dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na pierwszym stopniu studidow stacjonarnych i niestacjonarnych oraz na
drugim stopniu studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie poprzez réwnomierne roztozenie obcigzenia zajeciami w trakcie wszystkich semestréow
studidw, wyréwnang liczbe egzaminéw i zaliczed oraz logiczng sekwencje zaje¢. Ponadto
rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzianie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Stwierdzono czesciowg zgodnosc z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci
oraz pozostatych dyscyplin, do ktérych kierunek zarzadzanie na pierwszym i drugim stopniu studiéw
zostat przypisany. Efekty uczenia sie, szczegdlnie w zakresie wiedzy nie uwzgledniajg w czesci
przedmiotow wiedzy aktualnej oraz komunikowania sie w jezyku obcym. W tym zakresie sporzgdzono
rekomendacje.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego, przy czym
w zdecydowanej wiekszosci sg to zajecia (lektoraty) z jezykdw obcych, natomiast w ramach
pozostatych przedmiotdw bardzo rzadko wskazuje sie na publikacje zagraniczne jako Zrédio wiedzy
(sylabusy), jak réwniez zdarzajg sie prace promocyjne, w ktérych studenci nie siegali do Zrddet
zagranicznych. W obecnych uwarunkowaniach uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego na poziomie B2 i B2 + jest utrudnione. W tym zakresie sformutowano rekomendacje.
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Dla osiggania efektéw z obszaru wiedzy, wykorzystywane sg réznorodne i specyficzne metody
ksztatcenia, majgce na celu zapewnienie studentom osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

Na kierunku przygotowanie zawodowe odbywa sie w warunkach, ktdre nalezy uznaé za wiasciwe dla
zakresu dziatalnosci zawodowej oraz umozliwiajgcych nabycie umiejetnosci praktycznych, niezbednych
do poruszania sie na rynku pracy.

1. Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie opiekuna praktyk, umozliwiajg prawidtowa realizacje
praktyk przez studentéw polskojezycznych, ale nie zapewniajg prawidtowej realizacji praktyk przez
studentdw angielskojezycznych.

2. Dla sciezki anglojezycznej nadzdr i zaliczanie praktyk jest nieprawidtowe.

Pracodawcy wskazujg na bardzo dobre merytoryczne przygotowanie studentéw do odbywania
praktyk. Dzieki praktykom studenci nabywajg umiejetnosci pracy w zespole jak réwniez rozwijajg
kompetencje spoteczne niezbedne na rynku pracy, na ktdre szczegélna uwage wskazujg pracodawcy.
Praktyki zawodowe umozliwiajg studentom zapoznanie sie z zasadami funkcjonowania firm i instytucji,
w ktérych odbywa sie praktyka jako potencjalnego miejsca zatrudnienia. Praktyki zawodowe odbywajg
w przedsiebiorstwach iinstytucjach posiadajagcych odpowiednig infrastrukture iwyposazenie
umozliwiajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie. Organizacja i nadzér nad realizacjg
praktyk zawodowych odbywa sie w oparciu o sformalizowane zasady.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie prawidtowego nadzoru i zaliczania praktyk dla studentéow S$ciezki
angielskojezycznej.

2. Zalecasie powierzenia nadzoru i zaliczania praktyk osobie posiadajgcej wieksze doswiadczenie
w zakresie weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie oraz pracy ze studentami
anglojezycznymi.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia okreslajg dokumenty wyszczegdlnione w raporcie samooceny,
a w szczegdlnosci Uchwata Senatu nr 02/06/2022 zdn. 29.06.2022 r. w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji na studia w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu dla kierunkow studiow: zarzadzanie,
ekonomia, finanse irachunkowos¢, logistyka — studia pierwszego idrugiego stopnia, profil
profilaktyczny.

O przyjecie na studia w WSHIU Akademii Nauk Stosowanych mogg sie ubiega¢ obywatele polscy
i cudzoziemcy, ktérzy posiadajg kwalifikacje petng na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (ustawa
zdnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z2020 r. poz. 226),
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potwierdzong swiadectwem dojrzatosci. Postepowanie kwalifikacyjne sktada sie z dwéch etapdw.
W etapie pierwszym kandydaci sktadajg dokumentacje rekrutacyjng, w etapie drugim Komisja
Rekrutacyjna powotana przez Rektora na podstawie konkursu swiadectw maturalnych dokonuje
wytonienia tych, sposréd kandydatéw, ktérzy otrzymali liczbe punktdw pozwalajgcych na przyjecie na
studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie. O przyjecie na studia drugiego stopnia mogg sie
ubiega¢ kandydaci, ktérzy posiadajg co najmniej tytut zawodowy licencjata lub réwnorzedny.
Postepowanie kwalifikacyjne dla absolwentéw studiéw kierunku zarzadzanie odbywa sie bez
dodatkowych wymagan, natomiast dla absolwentéw innych kierunkéw studiéw (nie osadzonych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci) sktada sie z dwéch etapdw. W etapie pierwszym kandydaci
sktadaja dokumenty rekrutacyjne, w etapie drugim przystepuja do egzaminu wstepnego
przygotowanego w formie testu. Obejmuje on zagadnienia wtasciwe dla studiéw pierwszego stopnia
na kierunku zarzadzanie. Osiggniecie 50% punktow zaktadanych dla egzaminu wstepnego decyduje
o przyjeciu kandydatéw na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie.

Bez dodatkowych wymagan przyjeci zostang absolwenci studiéw pierwszego stopnia na kierunkach:
zarzadzanie, finanse irachunkowosé, ekonomia, logistyka iinnych umiejscowionych w zakresie
wiodacych dyscyplin nauki o zarzadzaniu ijakosci lub ekonomia ifinanse w dziedzinie nauk
spotecznych w rozumieniu przepisdw rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 11 pazdziernika
2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. 2022
poz. 2202) albo dziedziny nauk ekonomicznych wedle unormowan zawartych we wczesniejszym
rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw
wiedzy, dziedzin nauki isztuki oraz dyscyplin naukowych iartystycznych (Dz.U.2011 nr 179
poz. 1065).

Uwzgledniajac czesciowe funkcjonowanie Uczelni w trybie nauczania zdalnego z wykorzystaniem
metod i technik nauczania na odlegtos¢, zaréwno kadra uczaca, jak i studenci, powinni by¢ wyposazeni
w odpowiedni sprzet oraz kompetencje w zakresie obstugi stosownego oprogramowania. Odnosnie do
wymagan sprzetowych, zwigzanych z ksztatceniem na odlegtos¢, Uczelnia stara sie zapewnié
odpowiednie srodki techniczne iprogramy, aby wspiera¢ swoich studentéw w ich akademickich
dziataniach. W zwigzku z tym kazdy student moze wypozyczy¢ laptop z dostepem do Wi-Fi do pracy na
terenie Uczelni, czy tez na zajecia wdowolnej sali wyktadowo-¢éwiczeniowej. Informacji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych oraz zakresie
wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu nie umieszczono w informacji wstepnej
towarzyszacej rekrutacji.

Rekomenduje sie informowanie kandydatéw na studia o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych,
wymaganiach sprzetowych oraz potencjalnym wsparciu Uczelni w zakresie umozliwienia im petnego
uczestnictwa w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

W Uczelni funkcjonuje Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie zorganizowanego lub
niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studidw, zatwierdzonym Uchwatg Senatu nr
07/09/2022 z dn. 30.09.2022 r. Regulamin okresla zasady potwierdzania efektéw uczenia sie, w tym
tryb powotywania Komisji ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia sie i Komisji Odwotawczej ds.
Potwierdzania Efektéw Uczenia sie oraz procedury postepowania w sprawie potwierdzania efektow
uczenia sie. Efekty uczenia sie mogg zosta¢ potwierdzone: 1) osobie posiadajgcej Swiadectwo
dojrzatosci i co najmniej pie¢ lat doswiadczenia zawodowego - w przypadku ubiegania sie o przyjecie
na studia pierwszego stopnia; 2) osobie posiadajgcej tytut zawodowy licencjata lub rdwnorzedny i co
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najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego po ukonczeniu studidw pierwszego stopnia —
w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia drugiego stopnia; 3) osobie posiadajgcej tytut
zawodowy magistra lub rownorzedny i co najmniej dwa lata doswiadczenia zawodowego po
ukonczeniu studidw drugiego stopnia — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na kolejny kierunek
studidw pierwszego lub drugiego stopnia.

Zgodnie z § 4 Regulaminu, okreslajgcym organy prowadzace postepowanie potwierdzenia efektéow
uczenia sie: 1. Decyzje w sprawie potwierdzenia efektéw uczenia sie podejmuje Rektor; 2. Ciatem
doradczym Rektora jest Komisja ds. Potwierdzania Efektdw Uczenia sie, ktdérg powotuje Rektor,
niezwtocznie po otrzymaniu Wniosku o potwierdzenie efektdw uczenia sie zdobytych w systemie
zorganizowanym lub niezorganizowanym instytucjonalnie poza systemem studiéw; 3. Merytorycznej
oceny efektéw uczenia sie dokonujg grupy robocze ds. potwierdzania efektow uczenia sie; 4. Grupy
robocze ds. potwierdzania efektdw uczenia sie mogg by¢ powotywane dla przedmiotéw lub grup
przedmiotow przez Rektora na wniosek przewodniczgcego Komisji ds. Potwierdzania Efektéw
Uczenia sie; 5. W pracach grup roboczych ds. potwierdzania efektéw uczenia sie mogg uczestniczy¢
nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia, o zaliczenie ktdrych, ubiega sie wnioskodawca; 6. Do
zadan Komisji ds. Potwierdzania Efektdw Uczenia sie nalezg m.in.: przedstawianie Rektorowi efektéw
prac grup roboczych; monitorowanie procesu potwierdzania efektéw uczenia sie; nadzorowanie prac
grup roboczych ds. potwierdzania efektéw uczenia sie; ocena jakosci prac grup roboczych ds.
potwierdzania efektéw uczenia sie; 7. Organem odwotawczym od decyzji Rektora jest Komisja
Odwotawcza ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia sie, ktérej przewodniczy Rektor. Cztonkéw Komisji
Odwotawczej ds. Potwierdzania Efektdw Uczenia sie powotuje Rektor sposréd nauczycieli
akademickich w ilosci trzech osob.

Uczelnia przyjeta ponadto Regulamin Konwersji Ocen (obowigzujacy dla programu Erasmus+ oraz
innych programdéw wymiany studenckiej) w WSHIU ANS, zatwierdzony Uchwatg Senatu nr 17/09/2022
z dn. 30.09.2022 r. Warunki i procedury zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajacym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiéw.

Kandydaci na studia na kierunku zarzadzanie, studia | stopnia prowadzone w jezyku angielskim,
otrzymujg informacje na temat obowigzujgcych w Polsce przepiséw dotyczacych uznawalnosci
wyksztatcenia. Przyjecie kandydata na studia wyzsze pierwszego stopnia na Uczelni uzaleznione jest od
posiadania $wiadectwa, ktére zostato w Polsce uznane na podstawie uméw miedzynarodowych lub
W oparciu o przepisy ustawy o systemie o$wiaty. Kandydaci sg informowani o mozliwosci wszczecia
postepowania administracyjnego w Kuratorium Oswiaty. Kurator oswiaty moze uznaé, ze Swiadectwo
zagraniczne jest dokumentem potwierdzajagcym wyksztatcenie Srednie.

Kandydaci na kierunek zarzadzanie, studia Il stopnia realizowane w jezyku angielskim, sg informowani,
ze w sytuacji, gdy ich dyplom nie uprawnia do kontynuacji ksztatcenia w Polsce z uwagi na fakt, ze
instytucje, w ktérych prowadzone byto ksztatcenie nie byty akredytowanymi uczelniami w dniu
wydania dyplomu lub realizowaty program studiow nieposiadajacy akredytacji w dniu wydania
dyplomu, otrzymujg informacje o mozliwosci ztozenia wniosku do Narodowe] Agencji Wymiany
Akademickiej.

Podstawe prawng procesu dyplomowania stanowig przepisy zawarte w Regulaminie studiéw oraz
Regulaminie dyplomowania, w ktérych zawarty jest (oprdcz szczegétowego opisu procesu
dyplomowania) m.in. wzor edycji pracy dyplomowej, opinii i recenzji pracy dyplomowej oraz protokot
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egzaminu dyplomowego. Od roku akademickiego 2018/2019 Uczelnia zgodnie z ustawg z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym inauce (t.j. Dz. U. 2023 poz. 742) sprawdza prace
dyplomowe z wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Wprowadzono zatem zmiany
do regulaminu dyplomowania uwzgledniajgce koniecznos$¢ sprawdzania prac dyplomowych w celu
wykrycia nieetycznego postepowania tworczego. Aby uporzadkowac zasady korzystania z systemu
i dostosowac je do wewnetrznych uwarunkowan Uczelni, wprowadzono odrebny dokument -
Regulamin Antyplagiatowy. Prace dyplomowg przygotowuje student pod kierunkiem promotora
w ramach realizacji zaje¢: proseminarium dyplomowe (studia | stopnia, IV semestr) oraz seminarium
dyplomowe (na studiach | stopnia V i VI semestr, na studiach Il stopnia - II, Il i IV semestr). Lista
promotordw z terminem zapisu na seminaria dyplomowe jest udostepniana studentom na stronie
Wirtualnego Dziekanatu, a takze w wersji wydrukowanej w Dziale Obstugi Studenta w Uczelni. Studenci
moga dokonywad wyboru promotora, a ostateczny sktad grup seminaryjnych ustala Dziekan i podaje
do wiadomosci promotoréw oraz studentdw nie pdzniej niz do poczatku semestru, w ktérym
rozpoczyna sie realizacja przedmiotu seminarium dyplomowe. Student wraz z promotorem ustalajg
wspdlnie propozycje tematu pracy dyplomowej, kierujac sie zainteresowaniami naukowymi studenta
oraz promotora. Temat pracy dyplomowej musi jednak miesci¢ sie w obszarze wiedzy odpowiadajace;j
kierunkowi studidéw. Lista tematow prac dyplomowych jest przesytana do Dziekana, a nastepnie
podlega weryfikacji przez wyznaczone osoby. W kolejnym semestrze, Dziekan przeprowadza odrebne
spotkanie metodyczne tylko z nauczycielami wyznaczonymi na promotoréw prac dyplomowych, w celu
omowienia Regulamindw dyplomowania i badania antyplagiatowego, a takze przypomnienia zasad
przeprowadzania egzaminu dyplomowego.

Kazda praca dyplomowa przed egzaminem dyplomowym jest sprawdzana z wykorzystaniem programu
antyplagiatowego. Nastepnie sg weryfikowane przed ich ostateczng akceptacjg przez promotordéw.
Losowo wybrane prace dyplomowe sg sprawdzane pod kagtem prawidtowej konstrukcji, przestrzegania
zasad okreslonych Regulaminem dyplomowania i antyplagiatowym. W sytuacji, gdy w danej pracy
zostang wykryte nieprawidtowosci, Dziekan decyduje o przeprowadzeniu kontroli innych prac tego
promotora. Przeprowadza w obecnosci Prorektora ds. jakosci ksztatcenia rozmowe z promotorem
i wskazuje, jakie zmiany nalezy wprowadzic. Ze spotkania jest sporzadzana notatka. Jesli promotor nie
wprowadza zmian badz w kolejnym roku jego prace sg realizowane w sposdb, ktéry wczesniej zostat
zakwestionowany, Dziekan nie wyznacza go na promotora w kolejnym roku akademickim.

Egzemplarze pracy dyplomowej w postaci drukowanej sktadane sg wraz z pisemng akceptacja
promotora w dziekanacie do konca ostatniego semestru studiéw. Warunkiem przyjecia pracy
dyplomowej od studenta jest zdanie wszystkich egzaminéw i zaliczenie wszystkich przedmiotéw
i studenckich praktyk zawodowych przewidzianych w planie studidw.

Oceny pracy dokonujg niezaleznie promotor oraz recenzent. Praca dyplomowa pozytywnie oceniona
przez promotora oraz recenzenta podlega obronie w trakcie egzaminu dyplomowego. Warunkiem
dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest spetnienie wszystkich wymagan wynikajacych
z programu ksztatcenia oraz otrzymanie pozytywnej oceny promotora i recenzenta z pracy
dyplomowej. Termin egzaminu wyznacza Dziekan i powiadamia o nim cztonkdw komisji oraz
dyplomanta, z wyprzedzeniem poprzez strone internetowg - system ProAkademia oraz informacje na
tablicy ogtoszen wydziatu. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg powotang przez Dziekana,
sktadajacg sie z przewodniczgcego oraz dwédch cztonkdw, z ktérych przynajmniej jeden jest
promotorem lub recenzentem pracy dyplomowej.
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Egzamin dyplomowy ma forme ustng i sktada sie z obrony pracy dyplomowej oraz egzaminu
koncowego. Student sposrdd roztozonych na stole zagadnien (odpowiednio majgcych na celu
ostatecznie zweryfikowac osiggniecie efektdw uczenia sie na studiach | badz Il stopnia) losuje dwa
pytania, nastepnie po udzieleniu na nie odpowiedzi pytanie dotyczace pracy dyplomowe] zadaje
recenzent. Ztozenie egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym jest warunkiem ukorczenia
studidow. Dokumentacje z przebiegu egzaminu dyplomowego przekazuje do dziekanatu
przewodniczacy komisji w dniu egzaminu. Absolwent otrzymuje w ciggu 30 dni od dnia ztozenia
egzaminu dyplomowego dyplom ukornczenia studidw wyzszych, potwierdzajacy uzyskanie
odpowiedniego tytutu zawodowego i suplementu do dyplomu.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentéow efektéw uczenia sie na zakonhczenie studidw pod warunkiem ich wtasciwego
sformutowania. Praktyka funkcjonowania wymienionych zasad i procedur wskazuje na szereg uchybien
w zakresie jakosci przygotowanych prac dyplomowych. Oceniajgc losowo wybrane prace dyplomowe
cztonkowie zespotu oceniajgcego zwrdcili uwage na czesto zawyzone oceny wystawiane przez
promotoréow i recenzentdéw, nieumiejetnosé¢ formutowania hipotez, powszechne niedociggniecia
metodologiczne, brak reprezentatywnosci préb badawczych, brak informacji o sposobie doboru préb,
brak refleksji w zakresie wnioskowania, czesto brak Zrédet obcojezycznych w wykazach literatury.
W praktyce prace licencjackie i magisterskie niewiele sie r6znig. W dokumentacji brak jest odniesienia
do efektow uczenia sie, wskazanych w kartach przedmiotéw, przypisanych do procesu dyplomowania
i do samego dyplomu. Rekomenduje sie wdrozenie do procedury dyplomowania procesu sprawdzenia
efektdw uczenia sie, przypisanych do pracy dyplomowe;.

W Uczelni formalnie nie ustalono zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach uczenia sie, te kwestie regulowane sg indywidualnie przez kazdego prowadzgcego, zatem
konieczne jest ustalanie indywidualnie bgdz grupowo z prowadzgcymi zasad i termindw uzyskiwanie
informacji o uzyskanych ocenach. Rekomenduje sie sformalizowanie zasad i terminéw przekazywania
studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach uczenia sie we wszystkich rodzajach prac
kontrolujgcych postepy w nauce i realizacji efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidw.

Uczelnia nie ma odrebnej procedury potwierdzania wszystkich efektéw uczenia sie na zakonczenie
studidw. Uczelnia wychodzi z zatozenia, ze student, ktdry przystepuje do egzaminu dyplomowego ma
juz zaliczone wszystkie wczesdniejsze etapy studidw, niezaleznie od tego czy miat wpisy warunkowe,
urlopy, powtdrzenia przedmiotéw czy lat studidw, nie przystgpi do egzaminu dyplomowego, jesli
cokolwiek z planu studiéw nie zostato zrealizowane — a zatem nie moze mie¢ nie osiggnietych efektéw
uczenia sie. Egzamin dyplomowy jest ich ostateczng weryfikacjg. Zaleca sie stworzenie i wdrozenie
procedury zapewniajgcej skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia.

WSHIU ANS dba o réwne traktowanie wszystkich studentéw w tym studentdw z niepetnosprawnoscis.
Regulacje wewnetrzne Uczelni w tym zakresie okre$la: Zarzadzenie Rektora nr 07/2019 z dn.
30.12.2019 r. oraz Uchwata Senatu nr 02/11/2021 z dn. 5.11.2021 r. Zadania Pethomocnika Rektora
ds. 0séb niepetnosprawnosciami. Poza tym narzedziem usprawniajgcym rowne traktowanie wszystkich
studentéw sg wprowadzone przez Uczelnie, a przyjete Uchwatg Senatu nr 22/09/2020 w 2020 roku
Procedury antymobbingowe i ochrony przed molestowaniem seksualnym w miejscu
studiowania/pracy w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu, a takze Regulamin wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego i socjologicznego dla studentéw WSHIU w Poznaniu (Uchwata
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Senatu z dn. 30.09.2020 r.), a takze Zarzadzenie Rektora nr 10/2021 - Zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych.

Ogdlne zasady weryfikacji efektéw uczenia sie zostaty zamkniete w katalog mozliwosci sprawdzania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw wszystkich kierunkéw prowadzonych w Wydziale
Spoteczno-Ekonomicznym. Podczas spotkan metodycznych, ktére odbywajg sie w Uczelni regularnie
dwa razy w ciggu roku akademickiego z prowadzacymi zajecia, Dziekan przypomina o zasadach
wynikajgcych z katalogu metod weryfikacji i daje mozliwos$¢ dyskutowania wprowadzenia nowych form
weryfikacji efektéw uczenia sie. Po wprowadzeniu zdalnego nauczania w czasie pandemii odniesiono
istniejgce formy réowniez do mozliwosci zdalnych. Metody stosowane w Uczelni opierajg sie
o stworzenie réwnych szans oceny i zaprezentowania zdolnosci przez kazdego studenta w takim
stopniu.

Stosowane metody weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegto$¢ gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych. Podczas zajeé realizowanych
zdalnie obowigzuje zasada obligatoryjnego wtaczania kamerki, jesli podczas zaje¢ przedstawiane s3
prezentacje multimedialne, projekty, realizowane sg zadania w grupach. Zaréwno studenci, jak
i wyktadowcy wiedzg, Ze zajecia s3 nagrywane, nagrywane sg réwniez zaliczenia i egzaminy, a student
logujac sie na dany przedmiot podaje swoje nazwisko. W sytuacji egzaminu czy zaliczenia ustnego, jest
ono takze nagrywane, a studenci do wirtualnej sali logujg sie pojedynczo w odstepach czasu
okreslonych przez wyktadowce. Pytania egzaminacyjne badz numery pytan sg wyswietlane na ekranie,
a student moze je wylosowac. W przypadku egzamindw pisemnych, jesli mamy do czynienia z testem,
najczesciej wykorzystywang platforma jest Testportal. Nauczyciel udostepnia link do testu studentom,
wyznacza zasady, ktére zapobiegajg nieuczciwemu rozwigzywaniu testu (np. przerwanie testu, jesli
student bedzie w trakcie rozwigzywania przefaczat karty), losowy uktad wyswietlanych w tescie pytan
i ograniczony czas na odpowiedz powoduje, ze studenci nie skomunikujg sie miedzy sobg w trakcie
rozwigzywania testu. Wynik testu moze by¢ dla studenta od razu widoczny, a jednoczesnie pozostaje
niewidoczny dla innych piszacych test. Brak natomiast informacji o bezpieczeistwie danych
dotyczacych studentéw. Rekomenduje sie sformalizowanie procedury zapewniajgcej zachowanie
danych studentéw w systemie nauczania z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtos¢.

Stosowane w Uczelni metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie
i postepéw w procesie uczenia sie zapewniajg sprawdzenie opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenie dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwe dla kierunku zarzgdzanie. W tym zakresie Uczelnia wskazata na konkretne przedmioty oraz
metody weryfikacji zgodne z zapisami w kartach przedmiotéw tudziez sposoby weryfikacji. R6znorodne
sposoby weryfikacji stopnia osiggniecia konkretnych efektéw uczenia sie weryfikowano w trakcie
wypowiedzi ustnych w ktérych konfrontowano wiedze teoretyczng i doswiadczenia praktyczne
studentdw, rozmowy w zakresie dzielenia sie doswiadczeniem zawodowym pozyskanym w ramach
praktyk studenckich, w trakcie pracy zespoftowej realizowanej w ramach ¢éwiczen. Doswiadczenie
nauczyciela akademickiego i opiekuna praktyk pozwala na stwierdzenie czy student opanowat
przypisane efektéw uczenia sie do konkretnych przedmiotéw traktowanych jako przedmioty uczace
zawodu.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2 lub B2+
przebiega zgodnie z kartg przedmiotu jezyk obcy (odpowiednio na studiach | i Il stopnia). Cele
ksztatcenia i efekty uczenia sie sg okreslone przez prowadzgcego przedmiot. Student, ktdry zalicza
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kolejne semestry studidéw i zdat egzamin z przedmiotu zrealizowat zaktadane efekty uczenia sie, co
zostato zweryfikowane przez prowadzacego zajecia. Posrdd metod prowadzenia zaje¢ mozemy
znalez¢: dyskusje, prace z tekstem, analize przypadkdw, prezentacje multimedialng, lecz réwniez:
dialogi sytuacyjne, techniki komunikacyjne, czy ttumaczenia. Niemniej karty przedmiotu jezyk obcy na
pierwszym stopniu studidw nie zawierajg elementdéw zwigzanych z zarzgdzaniem w kontekscie jezyka
zawodowego. Lektorat jezyka obcego na drugim studiéw odnosi sie do niewielkiego wycinka tresci
zarzadzeniowych, koncentruje sie na tworzeniu umiejetnosci miekkich - negocjacje, komunikacja
interpersonalna. Braku oferty przedmiotédw w jezyku obcym, literatury zalecanej studentom w kartach
przedmiotu w jezyku obcym, braku obcojezycznej literatury wykorzystywanej w pracach etapowych
badz dyplomowych — stad nalezy stwierdzi¢, ze stosowane w Uczelni metody weryfikacji oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepu w procesie uczenia sie nie umozliwiaja
sprawdzenia i oceny opanowanie jezyka obcego na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego
stopnia lub B2 + na poziomie studidw drugiego stopnia. Rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowych
(poza lektoratami jezykow obcych) Zrodet kontaktu studentéw z jezykiem obcym, by nabycie
kompetencji jezykowych byto zapewnione na stosownych do stopnia studiéow poziomie.

Efekty uczenia sie osiggnieta przez studentéw s uwidocznione w postaci: prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikdw, projektow, prac dyplomowych, dziennikdw praktyk.
Przedstawione do wygladu przez Uczelnie prace etapowe reprezentowaty rézny poziom, poczawszy od
prac wymagajacych duzego naktadu pracy zaréwno ze strony studentéw jak i nauczycieli,
wykonywanych zaréwno indywidualnie, jak i grupowo. Zdarzaty sie tez prace w zakresie takich
przedmiotow, w ktdrych zaprezentowano wytacznie prace zbiorowe, a zasady oceny byty mocno
liberalne. Jesli chodzi o prace dyplomowe to tematyka ich byta dostosowana do nurtu zarzadzania,
szczegblnie w tych specjalnosciach, ktére sg zwigzane z umiejetnosciami miekkimi. Wysoko oceniono
prace magisterskie, zrealizowane w jezyku angielskim przez studentdéw obcokrajowcéw, na Sciezce
anglojezycznej. Duza cze$é prac polskojezycznych nie spetnia wymagan dla prac dyplomowych —
w szczegoblnosci nieprawidtowosci sg zwigzane z wykorzystywang metoda badawcza.

Studenci kierunku zarzadzanie, zaréwno studiow | jak Il stopnia, sg zapraszani na konferencje naukowe
i fora dyskusyjne, ktore lezg w obszarze studiowanego kierunku. O ile obecnos¢ na konferencjach, czy
nawet wygtoszenie referatu nie stanowig dla nich ktopotu, o tyle z uzyskanie obszerniejszego tekstu
dotyczacego wygtoszonego referatu, czy artykutu naukowego przygotowanego na podstawie badan
przeprowadzonych do pracy dyplomowej stanowi dla studentéw solidne wyzwanie. Dlatego studenci,
mimo swojej aktywnosci, nie sg autorami wspétautorami publikacji fachowych, ale posiadajg inne
osiggniecia w postaci uczestnictwa w konferencjach tematycznych, wygtaszania referatow itp.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecenn nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji

- . . - . zalecenia
Lp. 3 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia )
L . (zalecenie
wyzej uchwale Prezydium PKA )
zrealizowane /
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zalecenie
niezrealizowane)

1. Wprowadzenie skutecznych
mechanizméw weryfikacji prac
egzaminacyjnych, etapowych,

dyplomowych pozwalajgcych na

spetnienie  stawianych im
wymagan  w odniesieniu  do
poziomu iprofilu, efektéw

uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscyplin, do

ktérych kierunek jest

przyporzgdkowany, norm

i zasad, a takze praktyki

w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz

zawodowego  rynku  pracy

wtasciwych dla kierunku.

Zarzadzenie Rektora z dn. 19.04.2021 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu

postepowania z pisemnymi pracami
studenckimi iinnymi zapisami
potwierdzajagcymi  osiggniecie  przez

studenta efektéw ksztatcenia w ramach

konkretnego przedmiotu wraz ze

spotkaniami metodycznymi
przeprowadzanymi przez Dziekana WSE
spowodowaty, ze nauczyciele w sposdb
zorganizowany gromadzg prace etapowe
oraz egzaminacyjne. Po zakonczeniu
semestru studiow lista przedmiotéw,
z ktérych ztozone zostaty prace etapowe
jest przekazywana Dziekanowi Wydziatu,
ktory wybiera przedmioty, zktdérych
prace sg kontrolowane pod wzgledem

zaréwno formalnym (m.in. czy sposdb

weryfikacji efektéw uczenia sie jest
zgodny z okreslonym w sylabusie
przedmiotu, czy zostaly osiggniete

wszystkie zatozone efekty uczenia sie?),
jak i merytorycznym (m.in. zawartos¢
pracy w stosunku do oceny otrzymanej
sprawiedliwosci

przez studenta,

zastosowanej skali ocen, czytelnosci
wymagan prowadzgcego zajecia).

Bardzo podobnie wyglada postepowanie
w przypadku prac dyplomowych. Lista
tematow dyplomowych

prac jest

przesytana do Dziekana, a nastepnie
podlega weryfikacji przez wyznaczone

osoby. W kolejnym semestrze, Dziekan

przeprowadza odrebne  spotkanie
metodyczne  tylko Z nauczycielami
wyznaczonymi na promotoréw prac

dyplomowych, w celu omowienia

Regulamindéw dyplomowania
i antyplagiatowego, a takze
przypomnienia zasad przeprowadzania
egzaminu dyplomowego. Nastepnym
krokiem jest weryfikacja prac przed ich
ostateczna akceptacja przez
promotoréw. Losowo wybrane prace
dyplomowe sg sprawdzane pod katem
prawidtowej konstrukcji, przestrzegania
zasad

okreslonych Regulaminem

zalecenie czesciowo
zrealizowane
—w zakresie
niespetnionym
sporzgdzono
zalecenia
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dyplomowania i antyplagiatowym.

W sytuacji, gdy w danej pracy zostana

wykryte  nieprawidtowosci, Dziekan
decyduje o przeprowadzeniu kontroli
innych prac tego promotora.

Przeprowadza w obecnosci prorektor ds.

jakosci ksztatcenia rozmowe

z promotorem i wskazuje, jakie zmiany
nalezy wprowadzié. Ze spotkania jest
sporzgdzana notatka. Jesli promotor nie

wprowadza zmian, badz w kolejnym

roku jego prace s3 realizowane

w sposob,  ktory  wczesniej  zostat

zakwestionowany, Dziekan nie wyznacza
roku

go na promotora w kolejnym

akademickim.

2. | Wprowadzenie skutecznych
dziatan projakosciowych, ktére
zapobiegna powstawaniu
zdiagnozowanych

nieprawidtowosci w przysztosci.

W ramach dziatan projakosciowych,
do
kontroli

prowadzgcych pogtebienia

mozliwosci zarbwno metod
weryfikacji efektow uczenia sie, jak i
podniesienia jakosci ksztatcenia
powotana zostata Rada Programowa.
Zapewnia Dziekanowi silne wsparcie
w zakresie realizacji efektow uczenia sie
w odniesieniu do

na kierunku, m.in.

monitorowania prac etapowych.

Powofanie statej Rady Programowej
pozwala takie na zwiekszenie liczby
badanych prac etapowych, a nawet na
hospitacje egzamindw i zaliczen. Rada
Programowa w sprawozdaniu
zamieszcza wnioski z podejmowanych
dziatan. Kolejnym krokiem jest rozmowa
z prowadzacym zajecia, zktérej jest
sporzadzana notatka. W kolejnym roku
akademickim, sprawdzenie jest
ponawiane ijesli nadal wykrywane sg
nieprawidtowosci, Dziekan zgtasza to
Prorektorowi ds. jakosci ksztatcenia oraz
Rektorowi.

W r. a.2022/2023 utworzono Komisje ds.
dyplomowania, ktéra zastepuje dziatania
dotychczas podejmowane na wniosek
Dziekana przez wyznaczone osoby. Nowy
staty sktad, sg to

zespot  ma

przedstawiciele nauki (wyktadowcy

Uczelni), ktérzy  wkazdym  roku

akademickim dokonuja przegladu

tematow prac dyplomowych

Zalecenie cze$ciowo
zrealizowane
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prowadzonych na seminariach pod
katem zgodnosci z kierunkiem studiow,
mozliwosci realizacji zatozonych efektow
uczenia sie, jak réwniez praktycznego ich
wykorzystania. To gremium dokonuje
réowniez losowego sprawdzenia prac
dyplomowych przed egzaminem
dyplomowym, w celu kontroli zawartosci
merytorycznej  prac, jak rowniez
przegladu raportow z systemu
antyplagiatowego. W biezagcym  roku
akademickim wprowadzono réwniez
zasade konsultowania tematyki prac
dyplomowych z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, aby przedstawiciele m.in.
Rady Pracodawcow  wptywali na
tematyke podejmowanych prac
dyplomowych, woéweczas badania
podejmowane w ramach seminariow
dyplomowych w petni odzwierciedlatyby
potrzeby rynku. Zataczono zasady

dziatania Komisji ds. dyplomowania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W zakresie procedury rekrutacji stwierdzono, ze spetnia ona wymogi, przypisane tego typu
postepowaniom. Niemniej, uwzgledniajgc funkcjonowanie Uczelni w trybie nauczania zdalnego
z wykorzystaniem metod i technik nauczania na odlegtos¢, odpowiedni sprzet oraz kompetencje
w zakresie obstugi stosownego oprogramowania powinny by¢ zagwarantowane w trakcie tego
postepowania. Uczelnia w petnym zakresie wspiera tych studentéw, ktdrzy z réznych powoddéw nie
posiadajg witasciwego sprzetu badZz umiejetnosci obstugi programéw. Informacji o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych oraz zakresie wsparcia Uczelni
w zapewnieniu dostepu do sprzetu nie umieszczono w informacji wstepnej towarzyszacej rekrutacji.
W tym zakresie sformutowano rekomendacje.

W Uczelni warunki dotyczace procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studidw, jak réwniez w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, sg wtasciwe i zapewniajg
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym programie studiow.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw pod warunkiem ich wtasciwego
sformutowania. W tym zakresie sporzadzono rekomendacje.

W zakresie sposobdw weryfikacji stopnia opanowania przez studentéw efektdow uczenia sie
zastrzezenie budzi czeSciowo niezgodnosé sposobdw weryfikowania i oceniania efektéw uczenia sie
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osigganych przez studentéw z zatozonymi sposobami i zakresami tych weryfikacji w kartach
przedmiotow (sylabusach). W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

W Uczelni formalnie nie ustalono zasad przekazywania studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach uczenia sie, te kwestie regulowane sg indywidualnie przez kazdego prowadzacego, zatem
konieczne jest ustalanie indywidualnie bgdZz grupowo z prowadzacymi zasad i termindw uzyskiwanie
informacji o uzyskanych ocenach. W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie zapewniajg réwne
traktowanie studentéw, bezstronnos¢, rzetelno$é, przejrzystosé i wiarygodnos$é oraz poréwnywalnosé
ocen oraz okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych. Ponadto nie gwarantujg
bezpieczenstwa danych dotyczacych studentéw w sytuacji weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentéow efektéw uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Metody weryfikacji oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepu w procesie
nauczania sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
zarzgdzanie. Natomiast jedynie czesciowo umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego
na poziomie B2 przypadku studiéw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego stopnia.
W tym zakresie sporzgdzono rekomendacje.

Studenci nie sg autorami publikacji fachowych, ale posiadajg inne osiggniecie w obszarach dziatalnosci
naukowej i zawodowej wtasciwych kierunku zarzgdzania.

1. Jednoczesnie stwierdzono nieprawidtowosé polegajacg na tym, ze Uczelnia nie ma odrebnej
procedury potwierdzania wszystkich efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zaleca sie stworzenie i wdrozenie procedury zapewniajacej skuteczng weryfikacje i ocene
stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do efektéw
kierunkowych i efektéw w ramach zaje¢.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Liczba petnoetatowych pracownikéw dydaktycznych oraz wyktadowcdw zatrudnionych na podstawie
umow cywilnoprawnych jest wystarczajaca dla realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie. Kwalifikacje
naukowe, praktyczne doswiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje dydaktyczne pracownikéw
prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie w zasadzie odpowiadajg wymaganiom, wynikajagcym
z siatki iprogramoéw ksztatcenia. Zespdt stanowig pracownicy o rdéznorodnych kompetencjach,
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reprezentujgcy rozne dyscypliny naukowe. Niemniej obsada zaje¢ nie zawsze dostosowana jest do
wiedzy i kompetencji pracownikow.

Zajecia na kierunku zarzadzanie na studiach | ill stopnia prowadzi 17 pracownikéw, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy (w tym 14 doktorow i3 magistréw) oraz 27 oséb,
z ktéorymi  Uczelnia wspodtpracuje w ramach uméw cywilno-prawnych (w tym 3 doktoréw
habilitowanych, 11 doktoréw i 13 magistréw). Dorobek naukowy oséb prowadzgcych zajecia na
kierunku zarzadzanie sytuuje sie w przewazajgcej czesci w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu ijakosci, ekonomia ifinanse, nauki prawne oraz wobszarze nauk
komplementarnych. Tematyka publikacji obejmuje bardzo szerokie spektrum zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem i naukami pokrewnymi.

Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe, stopnie i tytuty naukowe, doswiadczenie naukowe
oraz praktyczne) przy dotychczasowej obsadzie zaje¢ nie gwarantuje uzyskania zaktadanych efektéw
uczenia sie. Natomiast z punktu widzenia liczebnosci kadry w stosunku do liczby studentéw
(na jednego nauczyciela akademickiego przypada 10 studentdw) zajecia mogg by¢ prawidtowo
realizowane; nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg kompetencje
dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajeé. Z kart pracownikéw wynika, ze posiadajg oni
doswiadczenie zawodowe, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢, wtym nabywanie przez
studentdw umiejetnosci praktycznych. Ws$réd kadry dydaktycznej sg praktycy gospodarczy,
reprezentujacy rdézine obszary zycia spofeczno-gospodarczego, m.in. menager sprzedazy
w przedsiebiorstwie Ewpol Sp. J. Wroctaw, PR menager w Centrum Medycznym Diagnosis, menager
departamentu w firmie Decathlon. Niemniej wiedza ta nie jest wiasciwie wykorzystana, co skutkuje
niewtasciwg obsadg zaje¢ dydaktycznych. Pomimo znacznych zmian kadrowych, ktérych dokonata
Uczelnia, nadal nie zawsze uwzgledniana jest zgodno$¢ dorobku naukowego i/lub dydaktycznego
osoby prowadzacej z zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktérg ten przedmiot jest
zwigzany. W odniesieniu do niektérych oséb (o$miu) stwierdzono brak dorobku naukowego zgodnego
z zakresem merytorycznym prowadzonych zajec. Stwierdzono przypadki, w ktérych prowadzenie
wyktadéw powierzane jest osobom z tytutem zawodowym magistra, co uznaé nalezy za uchybienie.
Ponadto, niektére ztych oséb nie posiadajg dorobku ani naukowego, ani praktycznego
uzasadniajgcego powierzenie im prowadzenia wyktadéw. Uwagi szczegdtowe, dotyczace obsady zajed,
ujeto w zataczniku 4.

Z uwagi na profil praktyczny, Uczelnia doktada staran, aby uzyska¢ zgodnos¢ doswiadczenia
zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza Uczelnig z zakresem prowadzonych zajec
oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw uczenia sie. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne nie zawsze prowadzg wytacznie osoby z doswiadczeniem zawodowym
zdobytym poza Uczelnig. Pewnym niedociggnieciem jest nieuwzglednianie w literaturze przedmiotu,
zawartej w sylabusie, dorobku osoby prowadzacej zajecia. Prowadzenie seminariéw powierzane jest
osobom z co najmniej stopniem doktora, z dorobkiem naukowym idoswiadczeniem zawodowym
zwigzanym z zakresem ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Ponadto kadra jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé, co w zwigzku
z pandemia stato sie koniecznoscig. Do gtéwnych platform wykorzystywanych do komunikacji,
realizacji zaje¢, a takze pracy ze studentami wykorzystywana jest platforma Zoom. Uczelnia zapewnia
wsparcie techniczne prowadzacym i studentom w catym okresie dydaktycznym.
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Przydziat zaje¢ oraz obcigzenie godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy oraz innych oséb prowadzacych zajecia (w tym obcigzenie zwigzane
z prowadzeniem zajec¢ z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc) sg zgodne z wymaganiami.
Za obsade zaje¢ dydaktycznych odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu Spoteczno-Ekonomicznego.
Nauczyciele akademiccy zatrudniani sg przez Zatozyciela-Kanclerza WSHIU ANS lub Rektora WSHIU
ANS, na wniosek Dziekana, po dokonaniu oceny kwalifikacji kandydata na nauczyciela akademickiego
przez Rektora.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, jest
na biezgco monitorowana. Kadra dydaktyczna podlega ocenie poprzez hospitacje zajeé, ktore
prowadzone sg przez Dziekana Wydziatu lub inng wyznaczong przez niego osobe. Po przeprowadzonej
hospitacji osoba hospitujgca przedstawia hospitowanemu nauczycielowi akademickiemu uwagi
pozytywne oraz negatywne. W wypadku uwag negatywnych przedstawia sie zalecenia w przedmiocie
poprawy jakosci realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Ocena hospitowanych zaje¢ dydaktycznych jest
uwzgledniana przy okresowej ocenie nauczyciela akademickiego.

Ponadto prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich podsumowujace jego dziatalnos¢
dydaktyczng (liczba wypromowanych prac dyplomowych, liczba przeprowadzonych wyktadéw,
¢wiczen, seminariéw), naukowg (wykaz opublikowanych prac naukowych) i badawczg (plan badawczy)
w danym okresie rozliczeniowym. Na okresowe oceny nauczycieli akademickich wptywajg tez
ewentualne uwagi dotyczgce danego pracownika naukowo-dydaktycznego, poczynione przez Rade
Programowag, po przegladzie prac etapowych, egzaminacyjnych oraz prac zaliczeniowych, a takze przez
Komisje ds. Dyplomowania, po weryfikacji tematyki prac dyplomowych na studiach | ill stopnia,
przegladzie prac dyplomowych realizowanych podczas seminariow dyplomowych na studiach | ill
stopnia. W ocenie jakosci kadry uczestnicza takze studenci, dokonujac oceny nauczyciela
akademickiego poprzez wypetnienie ankiety. Ankiety s3 anonimowe, a system ankietyzacji powtarzany
jest tak dtugo, dopdki nie osiggnie sie wskaznika 60-70%. Ankietyzacja wsrdd studentéw pozwala na
okreslenie przecietnej oceny danego nauczyciela akademickiego w kontekscie prowadzonego przez
niego przedmiotu. Nauczyciele akademiccy oceniani sg rowniez przez absolwentéw. Zespotowi
oceniajgcemu udostepnione zostaty kwestionariusze ankiet oraz raporty sporzgdzone przez Prorektora
ds. jakosci ksztatcenia. Wynika z nich, ze pracownicy sg oceniani przez studentéw pozytywnie, a ich
oceny stanowig sktadowg oceny okresowej nauczycieli akademickich.

Wsparcie nauczycieli akademickich realizowane jest poprzez zachecanie ich do udziatu
w konferencjach naukowych (w tym zagranicznych) oraz do publikowania w wydawnictwach
towarzyszgcych miedzynarodowym konferencjom naukowym organizowanym przez WSHIU ANS.
Elementem motywujgcym jest rowniez nagradzanie i wyrdznianie najlepszych pracownikéw podczas
oficjalnych uroczystosci uczelnianych (np. statuetki dla najlepiej ocenianych przez studentéw
wyktadowcdw, wreczane podczas Absolutorium). Uczelnia nie ma opracowanego systemu
motywacyjnego dla pracownikéw realizujgcych zajecia w jezyku obcym. Pracownicy mogg uczestniczy¢
w réznego rodzaju szkoleniach organizowanych przez jednostki zewnetrzne. W Uczelni prowadzone sg
ponadto szkolenia z funkcjonowania platformy MS Teams. Szkolenia te organizowane sg z inicjatywy
pracownikéw. Nalezy jednak wskazaé, ze zajecia w trybie online realizowane sg na platformie Zoom.
Tym samym realizowana w Uczelni polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej
zajecia zapewniajgce prawidtows ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce kadre
do rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.
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W ramach realizowanej polityki kadrowej Uczelnia posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym w Uczelni izapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Uczelnia stworzyta narzedzia stuzgce sprawnemu reagowaniu na
zachowania majgce cechy naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji badz przemocy wobec kadry
naukowo-dydaktycznej, w postaci procedury antymobbingowej iochrony przed molestowaniem
seksualnym w miejscu studiowania/pracy, przyjetej Uchwatg Senatu nr 22/09/2020 z dn. 30.09.2020 r.
W Uczelni funkcjonuje rowniez Zarzadzenie Rektora nr 10/2021 z dn. 10.05.2021 r. w sprawie zasad
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych ze sprawdzaniem i oceng efektdw uczenia sie
oraz sposobow zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Reasumujac, Uczelnia podejmuje szereg dziatan zwigzanych z dostosowaniem polityki kadrowej do
potrzeb dydaktycznych, umozliwiajacych realizacje zatozonych efektéw uczenia sie. Niemniej ciaggle
jeszcze widoczne sg niedociggniecia zwigzane zobsadg zaje¢ dydaktycznych, zgodnie
z kompetencjami, dorobkiem naukowy oraz/lub do$wiadczeniem zawodowym.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace kryterium zalecenia
- . . S . zalecenie
Lp. 4 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia ( )
.. . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA )
zalecenie

niezrealizowane)

1. Wprowadzenie mechanizméw Uczelnia  podjeta  szereg  dziatan | zalecenie czesciowo
zapewniajacych skuteczng zwigzanych z dostosowaniem kadry do zrealizowane

obsade zajec. potrzeb  dydaktycznych. Rozwigzata
stosunek pracy z wieloma pracownikami,
pozostawiajgc z poprzedniego sktadu
jedynie pie¢ oséb. Zatrudniono szereg
nowych pracownikow, w tym
obcokrajowcéw, co wzmocnito kadre.
Niemniej jednak dalej wiele
przedmiotdw prowadzonych jest przez
osoby o nieudokumentowanym dorobku
naukowym i/lub dosdwiadczeniem

zawodowym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, jednak nie zawsze jest on zgodny z prowadzonymi zajeciami.
Struktura kwalifikacji oraz liczebno$¢ kadry sg wtasciwe, a nauczyciele akademiccy posiadajg
kompetencje do prowadzenia zajeé¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc.
Przydziat zajeé oraz obcigzenia godzinowe sg réwnomierne i zgodne z wymaganiami. Realizacja zajeé
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jest na biezagco monitorowana poprzez hospitacje zaje¢ oraz ankietyzacje. Wyniki przegladdéw
wykorzystywane sg do podnoszenia jakosSci ksztatcenia. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzgcych zajecia sg zaspokojone. Pracownicy podlegajg ocenie
okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczgcych ich zatrudniania. Realizowana
polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji dydaktycznych, a takze
w rozwoju naukowym, z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych. W Uczelni funkcjonuja
rowniez zasady rozwigzywania konfliktdw oraz regulowane sg w przypadku naruszania bezpieczenstwa
i dyskryminacji.

Zidentyfikowano nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niewtasciwa obsada zaje¢ dydaktycznych, nie zawsze uwzgledniany jest dorobek naukowy,
kompetencje oraz doswiadczenie wyktadowcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

1. Zalecasie stworzenie systemu weryfikacji kompetencji kadry prowadzacej do wtasciwej obsady
zaje¢ dydaktycznych.

2. Zaleca sie niepowierzanie prowadzenia zaje¢ wyktadowych osobom ze stopniem zawodowym
magistra.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia zlokalizowana jest w jednym budynku przy ul. 28 czerwca 1956 r. 217/219. Budynek ten
stanowi duze i zmodernizowane zaplecze dydaktyczne. Sale dydaktyczne oraz pozostate, niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Uczelni, pomieszczenia zlokalizowane sg na dwodch pietrach. WSHiU
dysponuje tgcznie 42 salami ¢wiczeniowo-wyktadowymi, wtym czterema salami wyktadowo-
konferencyjnymi, 3 pracowniami komputerowymi z 20 stanowiskami kazda oraz sala biblioteczng,
wyposazong w stanowiska dla 0séb z niepetnosprawnosciami (m.in. monitor dotykowy LED 24, myszka
specjalistyczna Big Track, stuchawka z mikrofonem, socjalna klawiatura z kontrastowymi, duzymi
klawiszami, ktéra wspdtpracuje z programem Magic Plus). Sale i dydaktyczne pracownie
specjalistyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie oraz sg
adekwatne do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowe;j. Infrastruktura dydaktyczna Uczelni
pozwala na prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne witasciwe dla zakresu
dziatalnosci zawodowej. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen oraz
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne i nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej. Pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Nalezy wskazad takze, ze liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen
wraz z ich wyposazeniem technicznym oraz liczba stanowisk w pracowniach sg dostosowane do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup, co pozwala na prawidtowa realizacje zaje¢, w tym o charakterze
praktycznym.
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W budynku Uczelni znajduje sie takze sitowania, sala do cardio, miejsca rekreacyjne dla studentéw oraz
pomieszczenia socjalne. Niestety w budynku Uczelni nie zostato wydzielone osobne pomieszczenie dla
Samorzadu Studenckiego. tgczna powierzchnia budynku wynosi niespetna 10 tys. m2. W ostatnim
okresie w budynku Uczelni przeprowadzono szereg prac modernizacyjnych, zwigzanych m.in.
z przystosowaniem do o0séb z niepetnosprawnosciami. Na kazdym pietrze przystosowano toalety,
zmodernizowano takze wyposazenie biblioteki w sprzet dostosowany do 0séb z niepetnosprawnoscia.

Warto wspomnieé, ze na ten moment Uczelnia dysponuje stosunkowo niewielkim pomieszczeniem
bibliotecznym (120 m?), znajdujgcym sie na parterze. Jednak prowadzone sg prace remontowe,
w wyniku ktérych ma zostaé przygotowane pomieszczenie na potrzeby biblioteki o powierzchni
450 m?%. Uczelnia oferuje studentom réwniez dostep do licencjonowanych baz danych, takich jak:
Elsevier, Springer, Wiley, a takze baz czasopism naukowych Scopus i WoS. W Uczelni istnieje mozliwos¢
korzystania z zasobéw biblioteki internetowej EBSCOhost, w skfad ktdrej wchodzi 16 baz danych.
Ponadto studenci WSHiU maja mozliwos¢ korzystania z zasobdow biblioteki Raczynskich w Poznaniu
oraz mogg korzysta¢ z wypozyczalni miedzybibliotecznej. Pomimo szerokiej oferty biblioteki w jej
zasobach nie znajdujg sie wszystkie pozycje literatury (szczegdlnie obcojezycznej) podstawowej
i uzupetniajacej, zawarte w kartach przedmiotéw. Dlatego rekomenduje sie uzupetnienie zasobdéw
bibliotecznych tak, by studenci mieli petny dostep do polecanej przez wyktadowcéw bibliografii. Warto
wspomnieé, ze na potrzeby realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku Uczelnia zakupita kilka filméw
edukacyjnych. W czytelni zlokalizowane sg ogdlnodostepne terminale komputerowe, zapewniajace
studentom dostep do szerokopasmowego Internetu.

W kazdej z sali oraz w catym budynku Uczelni studenci mogg korzystac z sieci Wifi, posiadajg rowniez
dostep do pomieszczen dydaktycznych i laboratoryjnych poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania
zadan i realizacji projektéw. Oprogramowanie dostepne w salach dydaktycznych (laboratoriach
komputerowych) to: Comarch ERP Optima (petna wersja dla celéow szkoleniowych - licencje
bezterminowe); Sage Symfonia (petna wersja dla celéw szkoleniowych - licencje bezterminowe);
Microsoft Office 2019 Professional (licencje bezterminowe); Pakiet biurowy Libre Office, ktory stuzy do
przygotowania takich dokumentéw, jak: Ewidencja przebiegu pojazdu - 12 arkuszy na kazdy miesigc
roku + zestawienie, Przekazanie $rodka trwatego na potrzeby dziatalnos$ci gospodarczej, Dokument OT
- przyjecie Srodka trwatego, Obliczenie kwartalnej zaliczki na podatek dochodowy; Microsoft Office 365
- 40 licencji sal wirtualnych, w ktérych istnieje mozliwos¢ odbywania zajec za posrednictwem platformy
Zoom - petna wersja (pojemnos¢ spotkan 300 uczestnikow na kazdg sale). Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
umozliwiajg synchroniczna i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia. Jest takie dostepna dla studentéw
z niepetnosprawnosciami.  Uczelnia zapewnia studentom dostep do specjalistycznego
oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie na odlegto$¢. Pomimo dysponowania przez Uczelnie
oprogramowaniem dedykowanym dla kierunku zarzgdzanie jego zastosowanie w trakcie zajec¢ jest
stosunkowo niewielkie. Nie znajduje rowniez odzwierciedlenia w pracach dyplomowych.

W Uczelni prowadzone sg biezgce przeglady infrastruktury dydaktycznej, w tym wykorzystywanej
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przeglady te dokonywane sg
zgodnie z przepisami prawa budowlanego. Potrzeby w zakresie infrastruktury dyskutowane sg réwniez
w trakcie spotkan z wyktadowcami i z samorzadem. Zespotowi oceniajgcemu nie zostaty udostepnione
raporty z monitorowania infrastruktury.
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Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne s3g nowoczesne,
umozliwiajg prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym
opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku zarzgdzanie. Zasoby sg dostosowane
do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajagcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu. Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna iinformatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja
uzupetnianiu i wymianie na podstawie uwag zgtaszanych doraznie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspdipraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

WSHiU ANS w Poznaniu wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez instytucje
i firmy oraz przedsiebiorstwa komercyjne dziatajgce w branzy zgodnej zkierunkiem studiow.
Wspotpraca ta odbywa sie w réznych wymiarach: naukowo-badawczym, eksperckim, doradczym czy
edukacyjnym. Waznga role we wspdtpracy Wydziatu z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych
petni Rada Pracodawcéw. Rada Pracodawcow funkcjonuje w oparciu o przyjety Uchwatg Senatu
nr 10/05/2021 z dn. 25 maja 2021 r., Regulamin Rady Pracodawcow.

Wydziat wspétpracuje z Radg na ptaszczyznie naukowej, edukacyjnej oraz biznesowej. Spotkania
odbywaijg sie cyklicznie. Do podstawowych zadan Rady nalezy:

e opiniowanie planéw i programdéw nauczania,

e kreowanie koncepcji ksztatcenia,

e dostarczanie informacji na temat aktualnych potrzeb rynku pracy i zapotrzebowania biznesu
na konkretne kompetencje i umiejetnosci (w tym zgtaszanie pomystéw powotfania nowych
kierunkéw i specjalnosci, w tym studiéw podyplomowych),

e okresowy monitoring i ocena programéw oraz efektéw uczenia sie w kontekscie wymagan
otoczenia spoteczno-gospodarczego,
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e inspirowanie i wspomaganie istotnych dziatan doradczych, konsultacyjnych oraz stuzgcych
rozwojowi Uczelni w regionie,

e dostarczanie pracodawcom wiedzy o profilach ksztatcenia w WSHiU w Poznaniu,

e zgtaszanie i wspdtrealizacja wspdlnych projektéw naukowo-badawczych,

e sprawowanie opieki nad studentami podczas realizacji praktyk zawodowych,

e podejmowanie zadan promujacych idee rozwoju wspdtpracy dwustronnej np. konferencje,
meetingi, konkursy, eventy,

e podejmowanie dziatan wizerunkowych na rynku pracy,

e transfer wiedzy miedzy réznymi podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego a Uczelnia.

Uczelnia prowadzi wspodtprace z gronem statych interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow,
z ktérymi ma podpisane umowy o wspodtpracy. Do grona statych interesariuszy zewnetrznych nalezg
m.in.: Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Departament Edukacji i Nauki Urzedu Wojewdédztwa
Wielkopolskiego, Powiat Grodziski z siedzibg w Grodzisku Wielkopolskim, Centrum Szkolenia Wojsk
Lagdowych im. Hetmana Polnego Koronnego Stefana Czarneckiego w Poznaniu, OUR PASSION
Management s.c. w Poznaniu, Firma Orzechowski Transport Towarowo Osobowy Ewa Orzechowska
w Przezmierowie, PROTECTOR FIDES Sp. z 0.0. zsiedzibg w Poznaniu, Hotel ,,ORBIS” w Poznaniu,
Agencja Reklamowa ,,Propaganda”, ,Energa” Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku, Zespdt Szkét nr 2
im. Noblistéw Polskich w Choszcznie, Zaktad Poprawczy w Poznaniu, Zespdt Szkdét Spotecznych
w Jarocinie, Szkota Podstawowa nr 88 im. Poznanskich Koziotkdw, Zespét Szkét Handlowych im.
Bohateréw Poznanskiego Czerwca 56. Dobér firm i instytucji, z ktdrymi Uczelnia posiada zawarte
umowy o wspotpracy, jest prawidtowy a ich zakres dziatalnosci jest zgodny z koncepcjg ksztatcenia.

Spotkania zinteresariuszami majg staty charakter, ktérych celem jest tworzenie warunkéw do
wymiany  wiedzy, inicjowanie  wspdlnych projektéw  naukowych i wdrozeniowych,
uzgodnienia/konsultacji efektéw uczenia sie, dostarczanie wiedzy o najnowszych praktykach
stosowanych w biznesie, wspieranie dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia, warunkéw
przyjmowania studentéw na praktyki zawodowe istaze, szkolen oraz wizyt studyjnych. Uczelnia
posiada kilkadziesigt (ponad 40) umdéw o wspdtpracy z przedsiebiorstwami dotyczgcych organizacji
praktyk zawodowych, stazy, szkoled oraz wizyt studyjnych. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego biorg udziat w opiniowaniu programow studiéw, ktére podlegajg systematycznym
ocenom w ramach Rady Programowej kierunku. Ze wzgledu na nowo powotany sktad RP brak jest
przyktadéw wprowadzonych zmian do programu studiéw oraz udziatu pracodawcédw w procesie
powstawania prac dyplomowych. W trakcie wizytacji ZO PKA zapoznat sie z protokotami ze spotkan
Rady. Rada Pracodawcow pracuje nad zagadnieniami dla nowych specjalnosci kierunku zarzadzanie
oraz tematyka prac dyplomowych, ktére mogtyby by¢ realizowane z pracodawcami. Ponadto, we
wspotpracy z przedsiebiorcami zorganizowano spotkania iwyktady majgce na celu zapoznanie
studentdw z szeroko rozumiang praktyka z zakresu zarzadzania.

Pracodawcy wspbétpracujg z Uczelnia w zakresie organizacji praktyk, zatrudniania absolwentéw,
prowadzenia zajeé¢, seminariow, warsztatow oraz projektdéw rowniez w czasie ograniczonego
funkcjonowania Uczelni wynikajgcej z obostrzen epidemicznych, poprzez spotkania oraz wyktady
prowadzone online. Pracodawcy bardzo dobrze oceniajg przygotowanie studentéw do wejscia na
rynek pracy i wskazujg na duze zapotrzebowanie specjalistéw z zakresu zarzadzania.

Przedstawiciele pracodawcéw bardzo mocno podkreslili otwartosé Uczelni na wspétprace z biznesem
oraz tworzenie warunkéw do wymiany doswiadczen, ktére majg przynosi¢ obopdlne korzysci.
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Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega okresowym przeglagdom podczas spotkan
Rady Pracodawcow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada podpisane umowy o wspodtpracy z wieloma firmami w zakresie organizowania
praktyk zawodowych, prowadzenia zaje¢ przez praktykdw oraz wspdlnych dziatarn majgcych na celu
przygotowanie studentéw do wejscia na rynek pracy. Pracodawcy potwierdzili Scistg wspdtprace
z Uczelnig, mocno akcentujgc elastycznosc¢ i otwartosé Uczelni.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym daje studentom mozliwo$é przygotowania do
wejscia na rynek pracy oraz wtasciwego ich przygotowania do rozpoczecia pracy zawodowe;.

Uczelnia wspotpracuje z pracodawcami w zakresie organizacji spotkan otwartych studentéw oraz
kadry naukowo-dydaktycznej zzaproszonymi przedsiebiorcami i przedstawicielami instytucji
wspierania biznesu. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym odbywa sie zaréwno
w ramach formalnych, jak inieformalnych spotkan, ktérych celem jest wskazywanie kierunkéw
potrzeb rynku pracy. Dobér firm iinstytucji do wspdtpracy przygotowany zostat pod katem potrzeb
wizytowanego kierunku, dajac mozliwo$é zapoznania sie studentdw z tematyka z zakresu zarzadzania,
a wspotpraca z przedstawicielami wpisuje sie w realizacje programu studiow.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia ma dfugoletnie doswiadczenia w zakresie umiedzynarodowienia. Wspiera doskonalenie
jakosci ksztatcenia idoskonalenie kompetencji zawodowych poprzez mobilnos¢ studentéw
i pracownikéw, co sprzyja rozwojowi spoteczno-kulturowemu, zawodowemu, wymianie
i rozpowszechnianiu doswiadczedn miedzynarodowych. Uczelnia stara sie implementowaé¢ do
programu studiow przedmioty w jezyku angielskim, co znajduje wyraz w anglojezycznej Scieice
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Realizowany program studiow w jezyku angielskim jest tozsamy
z programem studiow w jezyku polskim, z tg réznicy, ze jezyk obcy do wyboru na studiach w jezyku
polskim to angielski lub niemiecki, a w jezyku angielskim jest to lektorat z jezyka polskiego.
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WSHiU ANS ma podpisanych szereg uméw partnerskich z uczelniami niemieckimi (Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Fachhochschule Hof, Baltic College University of Applied Science
w Schwerinie, Fachhochschule Dresen, Best-Sabel Hochschule Berlin). Ponadto wspétpracuje
z uczelniami w Turcji (m.in. Istambul Commerce University, Mersin University, Maltepe University),
Portugalii (University of Lusophone Humanities and Technology, Instituto Superior de Comunicacao
Empresarial), na Wegrzech (Szolong College) i Norwegii (Hogskulen | Song og Fjordane). Ponadto
Uczelnia rozwija partnerstwo Wschodnie. Jedynie w roku 2022 podpisanych zostato 11 umoéw
z uczelniami ukrainskimi.

Uczelnia realizuje takze mobilnos¢ w ramach Programu Erasmus+. Wyjazdy w ramach programu
pozwalajg Uczelni poréwnac ioceni¢ realizowane programy ksztatcenia, poznawaé wykorzystane
metody nauczania, co przyczynia sie do podnoszenia poziomu ksztatcenia, atakie utatwia
implementacje studiéw anglojezycznych. W ramach Programu Erasmus+ nauczyciele akademiccy
prowadzg zajecia dydaktyczne w uczelniach partnerskich (m.in. Istambul Commerce University,
(Szolong College), co pozwala im na poszerzenie wiedzy iwymiane doswiadczen naukowych.
W wymianie w ramach Programu Erasmus+ chetnie uczestniczg studenci ocenianego kierunku, o czym
Swiadczy ilo$¢ wyjazdoéw. W latach 2019-2023 w programie uczestniczyto 24 studentow.

W ramach uméw partnerskich Uczelnia przyjmuje rowniez studentdw zagranicznych, z uczelni
ukrainskich. W roku akademickim 2022/2023 Uczelnia przyjeta 7 studentéw.

Ocena wymiany miedzynarodowej studentdw dokonywana jest w oparciu o raport Koordynatora ds.
wspotpracy z miedzynarodowe] nt. wspdtpracy z uwzglednieniem wptywu jej czynnikdw na proces
dydaktyczny, w tym formutowanie i realizacje programoéw przedmiotowych i efektdw uczenia sie oraz
nt. wymiany miedzynarodowej studentéw poszczegdlnych kierunkdéw i poziomdw ksztatcenia.

W WSHiU ANS w Poznaniu realizowana jest takze wirtualna mobilnos¢ pracownikéw poprzez udziat
w miedzynarodowych konferencjach, realizowanych w trybie online.

Uczelnia umozliwia studentom podjecie studidow licencjackich imagisterskich takze w jezyku
angielskim. Na kierunku zarzgdzanie uruchomiono sciezke anglojezyczng, na ktdrej zajecia prowadzone
sg przez wyktadowcow Uczelni oraz praktykéw z wieloletnim doswiadczeniem. W Uczelni
organizowane sg rowniez wykfady gosci zagranicznych. W latach 2018-2022 w WSHiU goscito
kilkunastu wyktadowcéw (m.in. z Narodowego Uniwersytetu Lotniczego w Kijowie oraz z Istanbul
Gelisim University), ktorych przyjazdy odbywaty sie w ramach programow oficjalnych lub cyklicznej
wspotpracy z uczelniami partnerskimi.

W celu podniesienia kompetencji jezykowych studentéw w programie studiow na kierunku
zarzadzanie program zajec dydaktycznych obejmuje dla studidw | stopnia 180 godzin jezyka obcego na
studiach stacjonarnych i108 godzin dla studentéw studidw niestacjonarnych oraz na studiach
Il stopnia odpowiednio 60 godz. oraz 36 godz.

Proces umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku jest monitorowany. Dokonuje sie to w kilku
wymiarach, tj. kwantytatywnym i kwalitatywnym - obejmuje ocene skale, zakres i zasieg aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentdw, zaczyna sie od poziomu poszczegdlnych oséb zaangazowanych
w proces umiedzynarodowienia do poziomu ogdlnouczelnianego zwigzanego zraportowaniem.
Raport ten raz wroku przygotowuje zespdt zaangazowany w proces umiedzynarodowienia pod
przewodnictwem Petnomocnika Rektora ds. wspdtpracy z zagranicg i wspotudziale Koordynatora ds.
wspotpracy miedzynarodowej. Koordynator odpowiedzialny jest za przygotowanie raportu nt.
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wymiany miedzynarodowej studentdw poszczegdlnych kierunkéw i pozioméw ksztatcenia (zatacznik
nr 14 wchodzgcy w sktad Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia WSHIU ANS).

Proces doskonalenia i internacjonalizacji dokonuje sie m.in. przez dyskusje, analizy i wnioski cztonkdéw
Rady Pracodawcéw, ktérych uwagi znaczaco wptywajg na program ksztatcenia, zgodnie z najnowszymi
trendami obowigzujgcymi réwniez w zagranicznych przedsiebiorstwach.

Waznym elementem sprzyjajgcym monitorowaniu procesu umiedzynarodowienia sg dyskusje
i wnioski podczas konferencji miedzynarodowych, realizowanych przez srodowisko naukowe,
w ktorych Uczelnia bierze czynny iczesty udziat. Konferencje te sg doskonatym sposobem do
przeanalizowania m.in. programéw ksztatcenia w uczelniach zachodnich, polskich, jak i ukrainskich.
Dziatania te stwarzajg wyktadowcom i studentom realng mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen,
pozyskiwanie kontaktéw z zagranicznych srodowisk naukowych.

Poza tym proces doskonalenia i internacjonalizacji prowadzony jest, np. przez wywiady dokonujace sie
na poziomie miedzynarodowej agencji zarzadzajacej Programem Erasmus+ (dodatkowo
monitorowanie procesu doskonalenia iinternacjonalizacji opiera sie na wspominanym raporcie
Koordynatora ds. wspdtpracy miedzynarodowej nt. wymiany miedzynarodowej studentow
poszczegdlnych kierunkéw i poziomow ksztatcenia (zatgcznik nr 14 SZJK w WSHIU ANS) oraz analize
sktadanych wnioskow przez Uczelnie do NAWA).

Poza tym, stosowana jest analiza biezgca. Jej zadaniem jest ocena trendu procesu
umiedzynarodowienia Uczelni. Oceniany kierunek studidéw jest otwarty i przyjazny dla cudzoziemcéw.
Ponadto Uczelnia zostata wpisana na liste zatwierdzonych, na potrzeby przyjmowania cudzoziemcdéw,
jednostek prowadzacych studia. Taki stan rzeczy sprzyja procesowi umiedzynarodowienia, adepci
zarzadzania majg mozliwo$¢ zapoznania sie zterminologig ifachowym stownictwem zzakresu
zarzadzania.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres izasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg icelami
ksztatcenia. Zaréwno studentom, jak i pracownikom stwarzane sg mozliwosci rozwoju aktywnosci
miedzynarodowej, zwigzanej z ksztatceniem, w tym warunki do mobilnosci wirtualnej. W Uczelni
prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, a wyniki tej oceny wykorzystywane
sg do intensyfikacji kontaktéw miedzynarodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

WSHiU ANS w Poznaniu zapewnia studentom odpowiednie wsparcie majgce charakter kompleksowy
w trakcie catego toku studidw na kierunku zarzgdzanie. Wiekszos¢ elementéw wsparcia studentéw
tworzy jednolity system organizacyjny w Uczelni. WSHiU ANS w Poznaniu zapewnia odpowiednie
i rowne zasady oferowanego wsparcia dla wszystkich studentéw wizytowanego kierunku w réznych
aspektach procesu ksztatcenia. Pomoc studentom kierunku zarzgdzanie przybiera zréznicowane formy
w zakresach wsparcia materialnego, ale tez organizacyjnego i merytorycznego. Wsparcie przebiega
rowniez w kontekscie wykorzystania nowoczesnych technologii, takich jak platformy do kontaktu
z nauczycielami akademickimi (ProAkademia) czy narzedzi informatycznych do przekazywania wiedzy.

Wsparcie przebiega takze w zakresie przygotowania do wejscia, dziatania i wspdétpracy w obszarze
rynku pracy z uwagi na fakt, iz wizytowany kierunek zarzgdzanie jest utworzony w oparciu o profil
praktyczny. W Uczelni istnieje Biuro Karier i Praktyk, ktérego zadaniem jest m.in. obstuga studentéw
w zakresie pomocy w wejsciu na rynek pracy. Jednostka ta wspomaga studentéw poprzez m.in.:
udostepnianie ofert pracy, biezgcg pomoc w przygotowaniu dokumentéw do pracy, takich jak CV czy
list motywacyjny, Swiadczenie ustug doradczych czy organizowanie szkolen, ktdre podnoszg
kwalifikacje zawodowe studentéw.

Uczelnia swiadczy wsparcie takze w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia przy uzyciu metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé. W ramach systemu e-dziekanat
udostepniane sg informacje odpowiednie instrukcje do obstugi narzedzi e-learningowych w postaci
poradnikdéw.

WSHiU ANS w Poznaniu na kierunku zarzadzanie obejmuje wsparciem takze studentéw wybitnych.
W ramach tego wsparcia, na wniosek studenta, Uczelnia moze wyrazi¢ zgode na realizacje studiéw
w ramach indywidualnego toku studiéw. Tryb ten pozwala na indywidualizacje procesu ksztatcenia
zgodnie z zainteresowaniami naukowymi studenta, nad ktdrym opieke obejmuje opiekun naukowy.
Uwzgledniono takze odpowiednie wsparcie materialne studentéw wybitnych w postaci otrzymywania
stypendium czy tez finansowaniem udziatu w konferencjach naukowych.

Uczelnia wspiera dodatkowe formy aktywnosci studentéw. Tym samym studenci mogg sie rozwijac
w ramach kota praktycznej nauki zawodu, zrzeszajacego studentdédw chcacych poszerzaé swoje
zainteresowania w obszarze zarzadzania. Uczelnia wspiera kota m.in. finansowo (w postaci
finansowania konferencji) czy tez merytorycznie (poprzez opiekuna naukowego). Studenci mogg
rozwija¢ swoje pasje takze w innych, poza dydaktycznych zakresach. Duzym uznaniem i wsparciem
organizacyjnym ifinansowym przez Uczelnie cieszg sie takze sportowcy iosoby zainteresowane
istniejgcym w Uczelni Akademickim Zwigzkiem Sportowym.

Nalezy takze zaznaczy¢, iz formy wsparcia oferowane studentom kierunku zarzadzanie sa
przystosowane do zréznicowanych grup studentow ze wzgledu na ich stan czy biezgce potrzeby.
Wsparcie w procesie ksztatcenia dla oséb z niepetnosprawnosciami jest rozbudowane i przebiega
w kilku istotnych aspektach. Pomoc w zakresie pozamaterialnym oferowana jest m.in. poprzez biezgce
dziatania Petnomocnika ds. osdb niepetnosprawnych, ktéry pomaga osobom z niepetnosprawnosciami
zarowno podczas rekrutacji na studia, jak i wtrakcie toku studiéw poprzez udostepniania
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odpowiedniego sprzetu studentom czy udzielanie porad zwigzanych z przebiegiem studidow. Poza tym,
osoby z niepetnosprawnosciami mogg takze ubiegaé sie m.in. o zmiane formy egzamindw i zaliczen,
wypozyczanie sprzetu niezbednego w przypadku wybranych niepetnosprawnosci czy wydtuzenie czasu
pisania egzaminéw. W ramach wsparcia materialnego studenci mogg ubiegac sie o stypendium dla
0s0b z niepetnosprawnoscia czy zapomoge.

W kwestii wsparcia studentéw o zréznicowanych potrzebach nalezy tutaj takze ponownie przytoczy¢
indywidualizacje procesu ksztatcenia, ale za posrednictwem Indywidualnej Organizacji Studiow (10S),
ktéra ma szeroki katalog wspomagania réznych grup studentéw w procesie ksztatcenia. 10S tym
samym oferowany jest m.in. takze osobom wychowujgcym dzieci, studentkom w cigzy, ale takze
osobom z niepetnosprawnosciami, by mogli oni w odpowiedni sposdéb uczestniczy¢ w procesie
uczenia sie.

Uczelnia oferuje takze wsparcia dla studentéw zzagranicy. W ramach Petnomocnika rektora ds.
wspotpracy z zagranicg oferowane sg dyzury dla studentéw, ktorzy potrzebujg biezgcego wsparcia
w zakresie procesu ksztatcenia. Dodatkowo Uczelnia zapewnia wszystkim chetnym darmowy kurs
jezyka polskiego.

WSHiU ANS w Poznaniu do spraw studenckich podchodzi indywidualne. Kwestie dotyczace réznego
rodzaju wnioskdw czy skarg rozpatrywane sg poprzez odpowiednio stworzone zasady w Uczelni. Skargi
i wnioski mogg by¢ ztozone w formie pisemnej badz elektronicznej lub ustnej. Ewentualnie zaistniate
problemy mogg by¢ zgtoszone w pierwszym kroku do opiekuna kierunku, ktérego zadaniem jest
udzielanie biezgcej pomocy w ramach probleméw z zakresu realizacji procesu dydaktycznego, ale
takze w kwestiach spornych. Kolejnymi $ciezkami w tego typu sprawach sg m.in. starosta roku,
samorzad studencki lub bezposrednio Dziekan lub Rektor.

W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozwigzania problemu za pomoca wyzej wymienionych
narzedzi, student moze skorzysta¢ takze z ustawowych Sciezek rozwigzywania problemu — m.in.
postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez rzecznikdw dyscyplinarnych, a takze wtasciwego
postepowania dyscyplinarnego dokonywanego przez odpowiednie komisje dyscyplinarne.

WSHiU ANS prowadzi takze dziatania w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Uczelnia uchwalita Procedury antymobbingowe i ochrony
przed molestowaniem seksualnym w miejscu studiowania/pracy w Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu. Procedury majg na celu ochrone studentéw oraz pracownikow Uczelni przed
niepozgdanymi sytuacjami, takimi jak mobbing czy molestowanie seksualne w przejrzysty ijasny
sposob.

Uczelnia dziata takze w aspekcie informowania i edukowania studentéw o procedurach zwigzanych
z bezpieczedstwem i procedurami antydyskryminacyjnymi. Na poczatku roku akademickiego
organizowane jest spotkania z opiekunami roku, starostami i Wiadzami Uczelni, podczas ktérego
studenci nie tylko otrzymujg pakiet informacji dot. procesu ksztatcenia, ale takze informacje dotyczace
procedur antymobbingowych i antyprzemocowych.

Uczelnia realizuje takze inng istotng z perspektywy studenckiej pomoc. Studenci majg mozliwos¢
otrzymania wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego — kazda osoba studiujgca moze zgtosic¢ sie do
psychologa dostepnego bezptatnie w ramach Uczelni.

Studenci kierunku zarzadzanie s motywowani do osiggania dobrych wynikdw w nauce poprzez
réoznego rodzaju wsparcie. Dzieki istniejgcemu systemowi stypendiéw dla studentéow zwieksza sie
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w Uczelni aktywno$¢ naukowg, artystyczng, sportowg lub spoteczng poprzez otrzymywanie
dodatkowych punktéw decydujgcych o przyznaniu wsparcia finansowego. Motywowanie to dziata
takze poprzez komunikacje mniej formalng za posrednictwem nauczycieli akademickich oraz
opiekundw poszczegélnych lat, ktdrzy zachecajg w bezposrednich kontaktach ze studentami do
prowadzenia przez nich wtasnych badan czy tez zdobywania jak najlepszych wynikdédw w nauce. Nalezy
takze wspomnieé, iz Uczelnia motywuje studentdw poprzez stosowanie nagréd medalowych czy
dyplomdéw potwierdzajacych ich wybitne osiggniecia.

Kadra administracyjna obstugujgca studentéw jest w odpowiedni sposéb przygotowana do udzielania
koniecznych informacji z zakresu toku studidw czy poszczegdlnych elementéw systemu wsparcia
studentéw. Dodatkowo pracownicy dziekanatu, bedacy wyjgtkowo istotnym elementem wsparcia
studentdw, posiadajg grafik stworzony z myslg takze o studentach niestacjonarnych, w zwigzku z czym
pracujg takze w weekendy. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz kadra administracyjna zajmujaca sie obstugg
studentéw, musi mieé szerszy dostep do podnoszenia swoich kompetencji w celu Swiadczenia ustug na
jak najwyzszym poziomie, a takze statym rozwoju. Dlatego tez rekomenduje sie wigczenie sie Uczelni
w podnoszenie kompetencji kadry administracyjnej obstugujacej studentéow (zaréwno dziekanat, jak
i inne jednostki), np. poprzez organizacje odpowiednich szkolen.

W WSHiU ANS w Poznaniu dziata takze samorzad studencki, ktdry spetnia swoje ustawowe zadania
m.in. reprezentujgc spotecznos¢ studenckg w zakresie spraw studenckich, zaréwno socjalno-
bytowych, jak ikulturalnych. Wtadze wspdtpracuja zsamorzagdem m.in. w zakresie procesu
studiowania, w tym zapewniania jakosci i doskonalenia ksztatcenia. Zapewniane sg takze odpowiednio
wydzielone srodki na potrzeby dziatan prowadzonych przez cztonkéw samorzadu studenckiego. Nalezy
jednak zaznaczyé, iz wsparcie samorzadu studenckiego nie przebiega odpowiednio w zakresie
zapewnienia infrastruktury — Uczelnia powinna przekazaé¢ samorzgdowi odpowiednio wyposazone
biuro, w ramach ktérego studenci dziatajgcy w organach samorzadu mogliby organizowac spotkania
czy posiedzenia, sktadowaé¢ odpowiednia dokumentacje zwigzang z dziatalnoscia w samorzadzie,
a takze powinni oni mie¢ zapewniony dostep do komputera.

Na Uczelni prowadzone sg dziatania na rzecz przeprowadzania przeglagdéw wsparcia studentow, ktére
organizowane s zich udziatem. W WSHiU ANS istnieja przede wszystkim nieformalne procedury
monitorowania, oceny i doskonalenia poszczegdlnych aspektéw wsparcia studentéw. Ewaluacja ta jest
dokonywana na biezgco na podstawie informacji zwrotnej. Biezgce wnioski sktadane przez studentéw
grupowane sg w ramach odpowiedniej tematyki w aplikacji MS Excel, a nastepnie analizowane przez
Witadze Uczelni. Nalezy jednak wyrazZnie zaznaczyd, iz przeglady wsparcia studentow powinny przybrac
forme systematyczng, statg izaplanowang. W odréznieniu od mozliwosci doraznego zgtaszania
probleméw, przeglady systemdéw wsparcia studentédw powinny mieé charakter okresowej, cyklicznej
ewaluacji. Rekomenduje sie wdrozenie okresowych isystematycznych przegladéw wsparcia
studentdw przy ich udziale. Powinna by¢ to przede wszystkim ewaluacja, ktéra obejmuje mozliwosc¢
oceny oferowanych przez Uczelnie form wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia — systemdéw lub
poszczegdlnych elementéw wsparcia czy opieki studentdw. Badania zadowolenia z oferowanego
wsparcia powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem studentdéw ocenianego kierunku. Ewaluacja ta
jest bardzo istotna z perspektywy dalszego doskonalenia licznie oferowanych przez Uczelnie
elementow wsparcia studentéw.
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Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie studentdow wizytowanego kierunku w catym procesie
ksztatcenia, a takze przygotowuje ich do wejscia na rynek pracy. Instrumenty wsparcia studentéw
oferowanego przez Uczelnie wystepujg w aspektach organizacyjnych, finansowych, merytorycznych,
a takze w zakresie zdalnego nauczania i $wiadczg o poprawnym przygotowaniu systemu. Procedury, za
posrednictwem ktdorych monitoruje sie iocenia poszczegélne elementy wsparcia studentow
oferowanego przez Uczelnie, dziataja w zadowalajgcy sposdb, cho¢ w ramach systemu ewaluacji
wsparcia studentoéw, zapewnieniu odpowiednich szkolen dla kadry administracyjnej czy infrastruktury
dla samorzadu studenckiego wskazuje sie na potrzebe dodatkowych dziatann doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia posiada strone internetowg, w ramach ktérej umieszczane sg wszelkie istotne informacje
dotyczace procesu ksztatcenia. Cata strona jest dostepna bez ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem czy uzywanym przez uzytkownika narzedziem do jego obstugi. Strona uczelniana jest
w wiekszosci czytelna, informacje sg tatwo dostepne, atresci zorganizowano w przystepnych dla
studentéw zaktadkach. Informacje dostepne na stronie w zaktadce ,Studenci” nie obejmujg kwestii
dotyczacych wsparcia studentdw w procesie uczenia sie. Rekomenduje sie, aby w odpowiednigj
zaktadce znalazly sie informacje dotyczace systemu wsparcia, ktéry Uczelnia oferuje studentom.

Strona jest odpowiednio dostosowania do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, a w szczegélnosci
dla oséb stabowidzacych lub niewidzgcych poprzez mozliwosé dostosowania rozmiaru czcionki na
stronie WWW. Zamieszczone informacje na stronie sg przystosowane takze do potrzeb studentéw
cudzoziemcéw — Uczelnia udostepnia mozliwos¢ zmiany jezyka przedstawianych informacji na jezyk
angielski. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz Uczelnia powinna ujednolici¢ strone anglojezyczng w stosunku
do strony w jezyku polskim. Dlatego tez rekomenduje sie uzupetnienie na stronie anglojezycznej
informacji, ktére sg przekazywane studentom za posrednictwem polskojezycznej wers;ji strony.

Na stronie gtdéwnej zainteresowani, w ramach klikniecia zaktadki ,zarzadzanie” przyszli studenci mogga
znalez¢ informacje dotyczace procesu rekrutacji na studia, w tym kompetencje oczekiwane od osdéb
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kandydujacych, warunki ikryteria kwalifikacji kandydatéw oraz harmonogram rekrutacji,
charakterystyke warunkéw studiowania, przyznawanych kwalifikacji i tytutéw zawodowych. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, iz dostep do tej strony nie jest oczywisty, gdyz po najechaniu na hasto
,zarzadzanie” wyswietla sie kontekstowe menu pod, co sugeruje, iz nic wiecej w ramach tej zaktadki
nie istnieje. Rekomenduje sie przeniesienie informacji zawartych w ramach zaktadki ,zarzagdzanie”
takze w menu kontekstowe wyswietlane po najechaniu zakfadki. Uczelnia udostepnia takze informacje
dot. zasad dyplomowania w postaci regulaminu w zaktadce ,regulacje wewnetrzne”. Strona
internetowa zwigzana z rekrutacjg takze jest przystosowana dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Uczelnia udostepnia publicznie program studiéw dla kierunku zarzadzanie (takze w jezyku angielskim),
zgodnie z zatozonymi poziomami oraz formami, w ramach ktérych prowadzone sg studia. W programie
studidw udostepnione informacje obejmujg m.in.: informacje o poszczegdlnych zajeciach, w tym
liczbie godzin danych przedmiotdw czy punktach ECTS. Udostepnione informacje obejmujg takze karty
przedmiotow (sylabusy) wraz z efektami uczenia sie i tresciami programowymi. Nalezy jednak zwrdcic
uwage, iz Uczelnia nie udostepnia publicznie istotnych informaciji, ktore zostaty zawarte w programie
studidw, udostepnionym na potrzeby wizytacji, tj. wskazniki dotyczace programu studiow zgodnie
z rozporzadzeniem — m.in. tgczna liczba godzin zajeé czy tez taczna liczba pkt ECTS, jakg student musi
uzyskaé w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich. Wszystkie
te dane zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie studiow (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 661) powinny by¢ udostepnione publicznie. Przez
nadmierne rozdzielenie dokumentacji programoéw studidw na stronie informacje te nie znalazty sie
w publicznym dostepie. Dlatego tez rekomenduje sie udostepnienie publicznie na stronie internetowe;j
Uczelni programéw studiéw obejmujgcych wymagania zawarte w ww. rozporzadzeniu ws. studiow.

Na Uczelni prowadzone jest takze monitorowanie aktualnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
informacji prezentowanych na stronie internetowej. Informacje sg weryfikowane pod katem zgodnosci
z potrzebami réznych grup interesariuszy wewnetrznych — studentéw oraz pracownikdw. Ewaluacja ta
przebiega w duzej mierze poprzez organizowane spotkania ze studentami i pracownikami.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Informacja o studiach jest dostepna publicznie bez ograniczen dotyczgcych czasu, miejsca czy rodzaju
uzywanego oprogramowania. Wiekszos¢ tych danych znajduje sie na stronie podmiotowej Uczelni.
Uczelnia udostepnia publicznie wszystkie materiaty dotyczace procesu rekrutacji i procesu ksztatcenia,
a takze informuje o czesci elementdw wsparcia studentéw zapewnianych w instytucji. Uczelnia
prowadzi ewaluacje w zakresie Swiadczenia jakosci ustug zwigzanych z dostepem do informacji. Strona
internetowa wymaga jednak kilku usprawnien, ktére zostaty opisane powyzej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

System jakosci ksztatcenia w Uczelni funkcjonuje na podstawie Uchwaty Senatu WSHiU nr 12/09/2022
zdn. 30.09.2022 r. — ,System zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug
w Poznaniu”. Za polityke jakosci, i tym samym za nadzdér nad procesem ksztatcenia na ocenianym
kierunku, odpowiada Prorektor ds. jakosci ksztatcenia. Monitorowanie jakosci realizuje Petnomocnik
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia - Prorektor ds. Jakosci Ksztatcenia.

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Wydziale obejmuje ocene nastepujgcych elementéw
procesu dydaktycznego: ocene efektdéw uczenia sie na poszczegdlnych kierunkach ipoziomach
ksztatcenia, ocene procesu ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach i poziomach ksztatcenia, ocene
jakosci zaje¢ dydaktycznych iwarunkéw ich prowadzenia, ocene jakosci realizacji studiéw
podyplomowych, ocene badan naukowych, ocene nauczycieli akademickich, ocene wymiany
miedzynarodowej studentdéw, ocene praktyk studenckich, ocene jakosci i dostepnosci informaciji
o ofercie dydaktycznej i przebiegu studidow, badanie przygotowania zawodowego absolwentéw, ocene
pracy administracyjnej dziekanatu, ocene zasobdéw bibliotecznych.

W ciggu ostatnich dwodch lat do systemu wtaczono przedstawicieli Rady Pracodawcow, nowo
stworzonej Rady Programowe] oraz wydziatowej Komisji ds. dyplomowania. Podjeto rowniez decyzje
o objeciu sprawdzaniem wiekszej liczby przedmiotéw, prac etapowych, prac dyplomowych oraz
praktyk zawodowych, wzmocniono nadzér i wsparcie kadry dydaktyczne;j.

Powyzsze dziatania charakteryzujg sie ograniczong skutecznoscig na co wskazujg nieprawidtowosci
zidentyfikowane w kryteriach 1, 2, 3 i4. W szczegdlnosci nie jest nadal wystarczajgco skuteczne
monitorowanie prac dyplomowych. Jednakze, zdaniem zespotu oceniajacego, podjete zmiany
w Systemie zapewniania jakosci ksztatcenia na Wydziale powinny prowadzi¢ do ograniczenia
nieprawidtowosci w realizacji ocenianego kierunku.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, co zostato szczegdétowo opisane w kryterium 3.

Monitorowanie programu studiéw nadal nie identyfikuje ryzyk zewnetrznych, zwigzanych z realizacjg
programu studidw, przyktadowo Uczelnia nie rozpoznata skutkdw ostatniej nowelizacji ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2023 poz. 742). Brakuje réwniez
w petni skutecznego mechanizmu umozliwiajgcego wdrazanie zalecern irekomendacji PKA,
sformutowanych podczas wczesniejszych ocen (przyktadowo, w ciggu 2 lat Uczelnia nie poprawita
informacji zawartych w systemie POL-on odnosnie przypisania kierunku do dyscyplin naukowych).

W systematycznej ocenie programu studiéw nie biorg w wystarczajgcym zakresie interesariusze
zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku), na co wskazuje niewielka liczba reprezentantéw
otoczenia spoteczno-gospodarczego na spotkaniu z ZO PKA.
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Ksztatcenie zdalne zwigzane z pandemig COVID-19 odbywa sie, a Wtadze Uczelni podejmujg w tym
obszarze decyzje, ktére skutkujg realizacjg programu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecenn nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace kryterium Ocena realizacji

zalecenia

Lp. 10 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia ) )
(zalecenie zrealizowane /

wyzej uchwale Prezydium PKA . .
zalecenie niezrealizowane)

1. Prowadzenie skutecznej polityki | Uczelnia pracuje nad wdrazaniem zalecenie czesciowo
jakosci zapewniajacej | skutecznej polityki jakosci ksztatcenia, zrealizowane
prawidtowe realizowanie | ktora pozwoli nie tylko sprawdzi¢ — uczelnia poprawita
programu studiow. rezultaty podejmowanych dziatan skutecznos¢ polityki

w zakresie prowadzenia ksztatcenia jakosci, jednakze na
na wszystkich stopniach studidw, lecz | moment wizyty system
rowniez wprowadzac nowe nie jest w petni
rozwigzania, doskonalgce obecny skuteczny, na co
system. Obowigzujgcy w WSHIU ANS wskazujg
system jakosci ksztatcenia podlega zidentyfikowane
weryfikacji, a powotanie Rad nieprawidtowosci

Programowych na poszczegdlnych
kierunkach, czy Komisji ds.
dyplomowania ma na celu biezacy
przeglad systemu w szerszym niz
dotychczas gronie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studidw zostaty przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania
i zmiany programu studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte
o wyniki jakosciowej analizy danych iinformacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym
studentdw oraz w niewielkim zakresie zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiow, atakze monitorowany jest stopien
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie na podstawie cyklicznie zbieranych danych.

1. Prowadzone przeglady, mimo iz diagnozowaty nieprawidtowosci, nie prowadzity do podjecia w
petni skutecznych dziatan naprawczych, szczegdlnie w odniesieniu do prac etapowych
i dyplomowych.

2. W trakcie wizytacji stwierdzono, ze polityka jakosci nie jest w petni skuteczna, na co wskazujg
stwierdzone przez zespot oceniajgcy nieprawidtowosci w kryteriach 1, 2, 3, 4.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
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Zalecenia

1. Zaleca sie prowadzenie polityki jakosci uwzgledniajacej zaréwno aktualne wymogi prawne, jak
rowniez mechanizmy projakosciowe.

2. Zaleca sie osiaggniecie petnej skutecznosci polityki jakosci zapewniajgcej prawidtowg realizacje
programu studidw.
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