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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA

2. dr hab. Katarzyna Szczepanska-Woszczyna, cztonek PKA
3. Sabina Borejsza-Wysocka, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Monika Adamiec, ekspert PKA ds. studenckich

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym w Warszawskiej Szkole Zarzadzania
— Szkole Wyiszej (dalej rowniez: WSZ-SW) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2022/2023. W zwigzku ze stanem epidemii ogtoszonym w Polsce od dnia 20.03.2020 r. do odwotania,
wizytacja przeprowadzona zostata przez zespot oceniajgcy w formie zdalne;j.

PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyta
sie w roku akademickim 2020/2021. Na mocy uchwaty nr 1017/2021 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 21 pazdziernika 2021 roku w sprawie wniosku Warszawskiej Szkoty Zarzadzania
— Szkoty Wyiszej o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowe] kierunku zarzgdzanie
w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym Prezydium PKA podtrzymato ocene pozytywng z okresem
obowigzywania skréconym do 2 lat, jednoczesnie zobowigzujgc Uczelnie do realizacji okreslonych
zalecen w ramach kryteriow 2 i 4.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespot oceniajgcy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczes$niej harmonogramem.
W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym raport samooceny,
osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji
o programie studidw, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi.
Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczaca zespotu
oceniajgcego poinformowata wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiéw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia pierwszego stopnia

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarn . . . .
orma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia stacjonarne / studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek - nauki o zarzadzaniu i jakosci (75%)

- ekonomia i finanse (25%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

6 semestrow / 180 punktéw ECTS

960 h / 6 miesiecy / 32 punkty ECTS

zarzgdzanie przedsiebiorstwem, zarzqdzanie
sieciami handlowymi, zarzqdzanie klastrami,
zarzgdzanie  innowacjami,  zarzqdzanie
projektami, zarzgdzanie jakoscig,
zarzgdzanie w administracji, zarzqdzanie
finansami i bankowos¢, zarzqdzanie w
logistyce, zarzgdzanie personelem,
zarzqdzanie bezpieczeristwem, zarzgdzanie
biurem, rachunkowosg, coaching,
marketing, innowacje w biznesie, menager
sportu, zarzqdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym, zarzgdzanie w hotelarstwie i
gastronomii

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 66 505

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2079 h 1374 h
prowadzacych zajecia i studentéow!

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

90 punktéw ECTS 46 punktow ECTS

118 punktéw ECTS | 118 punktéw ECTS

1 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéow
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 58 punktéw ECTS 58 punktow ECTS

Nazwa kierunku studiow .
zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéow

studia drugiego stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) - .
studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

orzyporzadkowany kierunek - nauki o zarzadzaniu i jakosci (75%)

- ekonomia i finanse (25%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych/liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

4 semestry / 120 punktow ECTS

480 h / 3 miesigce / 16 punktéw ECTS

zarzqdzanie przedsiebiorstwem, zarzqdzanie
sieciami handlowymi, zarzgdzanie klastrami,
zarzqdzanie  innowacjami,  zarzqdzanie
projektami, zarzqdzanie jakoscig,
zarzqdzanie w administracji, zarzgdzanie
finansami i bankowos¢, zarzqdzanie w
logistyce, zarzgdzanie personelem,
zarzgdzanie bezpieczeristwem, zarzqdzanie
biurem, rachunkowosg, coaching,
marketing, innowacje w biznesie, menager
sportu, zarzgdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym, zarzgdzanie w hotelarstwie i
gastronomii

Tytut zawodowy nadawany absolwentom .
magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku ) 358

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 705 h
prowadzacych zajecia i studentéow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

- 28 punktéw ECTS

2 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

- 73 punkty ECTS

- 47 punktow ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, kryterium
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz niespetnione
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji | kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw czesciowo

na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

kryterium
niespetnione

kryterium
niespetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
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Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Strategia (zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej) to zatgcznik do uchwaty nr 1 Senatu WSZ-
SW z dnia 17 marca 2015 r.: Strategia Rozwoju Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania — Szkoty WyzZszej
w latach 2015-2025 Tradycja, Misja, Wizja i Cele. W dziale Wizja czytamy: , Kolejne lata rozwoju Uczelni
cechowalé bedzie tworzenie nowej jakosSci ksztatcenia sprzyjajgcego wyposazeniu absolwentéw
w umiejetnosci praktyczne poparte badaniami naukowymi i wspétpracg z otoczeniem biznesowym
i spotecznym”.

WSZ-SW przyjetg misje i wizje ksztatcenia realizuje poprzez nastepujgce cele strategiczne m.in:
wyposazenie studentow we wszechstronng wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
aktywnego uczestnictwa w praktycznym zyciu gospodarczo spotecznym, indywidualne i podmiotowe
podejscie do studentéw dajgce im mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci, krytycznego
myslenia, odpowiedzialnego przywddztwa oraz zaangazowania obywatelskiego, przekazanie wiedzy
i praktycznych umiejetnosci w zakresie dyscyplin zarzadzania i jakosci oraz ekonomii i finanséw,
jak rowniez stymulowanie przedsiebiorczej i aktywnej postawy studentdw i absolwentow
dostosowujacych sie do wyzwan wspodfczesnych organizacji, podnoszenie jakosci i warunkéw
ksztatcenia praktycznego zgodnie z przyjeta polityka jakosci w zakresie oferowanego kierunku studiéw,
ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci, otwartosci, gotowosci do wspoétdziatania, innowacyjnego
podejscia do rozwigzywania probleméw i koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji oraz
samodzielnego zdobywania i uzupetnienia wiedzy oraz uwrazliwienie studentéw na znaczenie etyki
i porzagdku w procesie zarzadzania. Przechodzac do oceny, koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze
strategig Uczelni.

Przyjety praktyczny profil ksztatcenia w rzeczywistych dziataniach nie wyposaza absolwentow
w umiejetnosci pozwalajgce: organizowac i planowac dziatania w organizacji, rozwigzywac problemy
zwigzane z zarzadzaniem organizacjg, podejmowac dziatania niezbedne do samodzielnego rozpoczecia
dziatalnosci  gospodarczej, wykorzystywac¢ techniki informacyjno-komunikacyjne w celu
prognozowania i modelowania ztozonych proceséw zachodzgcych w organizacji.

W przygotowanym raporcie samooceny (dalej rowniez: RS) Uczelnia przedstawia podwodjne informacje
dotyczace powigzania kierunku z dyscyplinami naukowymi. Pierwszy opis jest nastepujacy: studia
| stopnia: nauki o zarzadzaniu i jakosci — jako dyscyplina wiodaca (75%) oraz ekonomia i finanse — jako
dyscyplina dodatkowa (25%). Ponizej w przedstawionym raporcie znajduje sie tabela: dyscypliny
wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci 80% oraz pozostatych dyscyplin: ekonomia i finanse — 14%, nauki
prawne — 2%, psychologia — 2%, nauki socjologiczne — 2%.

Analogicznie dla studiow Il stopnia mamy zapis: nauki o zarzadzaniu i jakosci — jako dyscyplina wiodaca
(75%) oraz ekonomia i finanse — jako dyscyplina dodatkowa (25%). A ponizej znajduje sie tabela:
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dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci 80% oraz pozostatych dyscyplin: ekonomia i finanse
—14%, nauki prawne — 2%, psychologia — 2%, nauki socjologiczne — 2%.

Ocena w zakresie problematyki czy koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest jednoznacznie przyporzgdkowany w zwigzku z powyzszym jest
niemozliwa.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na obu poziomach studiéw o profilu praktycznym ma
na celu uzyskanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie dyscyplin zarzadzania i jakosci oraz
ekonomii i finanséw, jak réwniez stymulowanie przedsiebiorczej i aktywnej postawy studentéw
i absolwentéw dostosowujacych sie do wyzwan wspodtczesnych organizacji, zaréwno z sektora
rynkowego, publicznego i tzw. trzeciego.

Na studiach | stopnia Uczelnia wiekszy nacisk ktadzie na zdobycie umiejetnosci praktycznych
zawodowych, zas na studiach |l stopnia na zréwnowazenie wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami
praktycznymi. Warszawska Szkota Zarzgdzania — Szkota Wyzsza ksztatci na studiach | stopnia oraz
Il stopnia na kierunku zarzadzanie o profilu praktycznym miedzy innymi w nastepujacych
specjalnosciach: zarzqdzanie przedsiebiorstwem, zarzqdzanie sieciami handlowymi, zarzgdzanie
klastrami, zarzgdzanie innowacjami, zarzgdzanie projektami, zarzqdzanie jakoscig, zarzqdzanie
w administracji, zarzqdzanie finansami i bankowos¢, zarzgdzanie w logistyce, zarzqdzanie personelem,
zarzgdzanie bezpieczeristwem, zarzqdzanie biurem, rachunkowosc, coaching, marketing, innowacje
w biznesie, menager sportu, zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, zarzqdzanie w hotelarstwie
i gastronomii.

Analiza stanu faktycznego pozwala na ocene, ze zbyt liczne i rozproszone specjalnosci proponujgce
ksztatcenie w waskim zakresie merytorycznym, wynikajacym z proponowanej struktury ksztatcenia,
zaréwno na poziomie 6 i 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji nie uwzglednia postepu w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz gospodarczej wtasciwych dla kierunku zarzadzanie.

Koncepcja ksztaftcenia na studiach | i Il stopnia jest czesciowo zgodna z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego i rynku pracy. Praktyczny profil ksztatcenia wyposaza absolwentéw
w umiejetnosci pozwalajgce organizowacd i planowac dziatania w organizacji, rozwigzywaé problemy
zwigzane z zarzgdzaniem organizacja, podejmowac dziatania niezbedne do samodzielnego rozpoczecia
dziatalnosci  gospodarczej, wykorzystywac¢ techniki informacyjno-komunikacyjne w celu
prognozowania i modelowania ztozonych proceséw zachodzgcych w organizacji. Liczne specjalnosci
oraz ich realna realizacja stojg w sprzecznosci z opisang w raporcie samooceny koncepc;ja.

Uczelnia w RS stwierdza, ze fundamentem doskonalenia koncepcji ksztatcenia na studiach | i Il stopnia
jest aktywny udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie dostosowywania
ksztatcenia do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wprowadzane zmiany w procesie
nauczania czyli tworzenie nowej specjalnosci, bez wygaszania innej, sg efektem wspétpracy, dyskusji
z kadrg Uczelni, studentami i kadrg zarzadzajacg przedsiebiorstwami i instytucjami wspdétpracujgcymi.
Wsrod interesariuszy wewnetrznych wskazaé nalezy przede wszystkim studentéw, ktorzy sygnalizowali
potrzebe praktycznego ksztatcenia w zakresie zarzgdzania odnoszgcego sie do rdznych aspektow
funkcjonowania organizacji. Uwagi te pochodzity gtéwnie od studentow studiéw niestacjonarnych,
ktdrzy juz pracujgc w réznego typu organizacjach odczuwajg brak specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z zarzadzaniem w specyficznych obszarach dziatalnosci organizacji. W RS czytamy,
Ze interesariusze zewnetrzni to przedstawiciele organizacji wspotpracujgcych z Uczelnig. Uczelnia nie
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uszczegbtawia tego zagadnienia poprzez przedstawienie stosownej dokumentacji. Absolwenci WSZ-
SW zajmujacy kierownicze stanowiska takze przyczyniajg sie do udoskonalania procesu ksztatcenia.

Analizujgc zwigzek koncepcji ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
wiasciwymi dla kierunku zarzadzania, mozna wskaza¢, ze WSZ-SW ksztatci studentéw w obszarze
realnej wiedzy dotyczacej uwarunkowan i zasad funkcjonowania podmiotéw tworzacych system
gospodarczy, jak rodwniez umiejetnosci praktycznych dajgcych kompetencje zarzadcze, biznesowe
i cyfrowe Scisle zwigzane z réznymi dziedzinami dziatalnosci zawodowo-gospodarcze;.

Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stagd uwarunkowania.

Kierunkowe efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
profilem praktycznym. Sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz
uwzgledniajg odpowiedni poziom zaawansowania wiedzy na studiach | stopnia oraz wtasciwy poziom
pogtebienia wiedzy na studiach Il stopnia. S zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do
ktérych przyporzadkowano kierunek. Odpowiadajg zakresowi dziatalnosci naukowej prowadzonej
przez Uczelnie oraz potrzebom zawodowego rynku pracy. Uwzgledniajg kompetencje w zakresie
komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie B2 (studia | stopnia) i B2+ (studia Il stopnia).
Na poziomie efektéw zatozonych dla kierunku sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb
zrozumiaty. Efekty uczenia sie zatozone dla zajeé na studiach | i Il stopnia w wiekszosci przypadkéw sg
kopig efektéw kierunkowych lub stanowig ich bardzo niewielka modyfikacje. Tym samym nie oddajg
specyfiki zaje¢, sg niespdjne z celami zajeé i tresciami programowymi oraz nie umozliwiajg stworzenia
spojnego systemu weryfikacji efektow uczenia sie. Przyktadami dla studiéow | stopnia sg zajecia:
cyberbepieczeristwo w przedsiebiorstwie, budowa kontaktu w coachingu, kierowanie zmianami
w przedsiebiorstwie, kreatywnosc¢ i innowacyjnos¢ w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Przyktadami dla
studidw |l stopnia sg zajecia: kontrola zarzqdcza i audyt wewnetrzny w administracji publiczne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie studia | stopnia profil praktyczny jest zgodna ze
strategiag Uczelni. Ocena w zakresie problematyki czy koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany jest niemozliwa ze wzgledu
na brak spéjnych danych. Analizujgc zwigzek koncepc;ji ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowe;j
i gospodarczej wtasciwymi dla kierunku zarzadzania, mozna wskazaé, ze WSZ-SW ksztatci studentéw
w obszarze realnej wiedzy dotyczacej uwarunkowan i zasad funkcjonowania podmiotéw tworzacych
system gospodarczy. Koncepcja i cele ksztatcenia nie uwzgledniajg nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stagd uwarunkowania.
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Efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ na studiach | i Il stopnia w wiekszosci przypadkéw sg kopia
efektow kierunkowych lub stanowig ich bardzo niewielkg modyfikacje. Tym samym nie oddajg one
specyfiki zaje¢ oraz nie umozliwiajg stworzenia spéjnego systemu weryfikacji efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie opracowanie efektéw uczenia sie dla wszystkich zaje¢ znajdujacych sie w programie
studidw li Il stopnia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia w wiekszosci zajec sg zgodne z efektami
uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, a takze uwzgledniajg normy i zasady, stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku zarzadzanie.
Zdarzajg sie jednak przypadki rekomendowania studentom studiéw | i Il stopnia przestarzatej
literatury, nawet z lat 90. XX wieku (np. kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w ZZL, kontrola zarzgdcza i audyt
wewnetrzny w administracji publicznej, miedzynarodowe uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej,
zarzadzanie zmiang i etapy wprowadzania zmian w innowacjach, badania marketingowe). Tresci
programowe czesciowo nie s3 kompleksowe, poniewaz w matym stopniu uwzglednia sie w nich
dynamiczne zmiany w zarzadzaniu wynikajgce z proceséw typowych dla przemystu 4.0 i 5.0, np.
masowej cyfryzacji, automatyzacji, robotyzacji, zmian modeli przywddztwa organizacyjnego. Tresci
programowe sg specyficzne dla zajeé tworzacych program studidw | i Il stopnia. Zdarzaja sie przypadki,
w ktérych tresci programowe sg czesciowo nieadekwatne do nazwy zajec i ich celéw oraz zatozonych
efektéw uczenia sie. Na przyktad wyktad zarzgdzanie innowacjami (studia | stopnia) obejmuje tresci
programowe zwigzane gtéwnie z perswazjg, negocjacjami oraz stresem i emocjami w zespole.
W niektérych przypadkach (np. socjologia proceséw decyzyjnych) ocena tresci programowych jest
niemozliwa z uwagi na ich brak w odniesieniu do ¢éwiczen.

Na studiach Il stopnia tresci programowe czesciowo nie uwzgledniajg progresu wiedzy i umiejetnosci
w stosunku do studiéw | stopnia. W programie studiéw Il stopnia znajdujg sie liczne zajecia
o identycznej lub bardzo podobnej nazwie, jak w programie studidw | stopnia. Zmieniono jedynie
efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ pozostawiajgc takie same tresci programowe (np. audyt systemu
zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001, cyberbezpieczeristwo w przedsiebiorstwie, spoteczna
odpowiedzialnos¢ w przedsiebiorstwie — studia | stopnia, spofeczna odpowiedzialnos¢ w biznesie —
studia Il stopnia).

TresSci programowe na studiach | i Il stopnia nie zapewniajg osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

Studentom studidéw | stopnia nie zapewniono osiggniecia efektéw uczenia sie:
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e K1P_UO02 ,Potrafi dokonywaé¢ wtasciwego doboru metod i narzedzi, w tym innowacyjnie
korzysta¢ z zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, postugiwaé sie
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (IT) w pracy zawodowej oraz dobierac
narzedzia i techniki IT adekwatnie do potrzeb procesu decyzyjnego”. Zajecia nowoczesne
systemy IT w zarzqdzaniu to zajecia z grupy ,,do wyboru”. W przypadku innych zajeé w tresciach
programowych nie przewidziano ksztattowania u studentéw umiejetnosci stosowania
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. W niektérych przypadkach
przewiduje sie jedynie zademonstrowanie specjalistycznego oprogramowania (bez
ksztattowania umiejetnosci postugiwania sie nim). W warunkach zaliczenia zaje¢ okreslonych
w sylabusach nigdzie nie stwierdzono wymogu potwierdzenia umiejetnosci postugiwania sie
zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi, w tym specjalistycznym
oprogramowaniem wykorzystywanym w zarzgdzaniu.

e K1P_U12,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego i potrafi uzywaé go w sytuacjach zwigzanych z dziatalnoscig
zawodow3g”. Uczelnia nie oferuje zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym innych niz lektoraty, co
uniemozliwia zapoznanie sie ze specjalistycznym stownictwem zawodowym.

Studentom studidw Il stopnia nie zapewniono osiggniecia efektdow uczenia sie:

e K2P_UO5 ,Potrafi dobiera¢ oraz stosowaé wifasciwe metody i narzedzia gromadzenia,
przetwarzania, analizy i interpretacji danych wykorzystywanych w procesach decyzyjnych
w organizacji (w tym technikach badan statystycznych), szczegdlnie w obszarze zarzgdzania
strategicznego, marketingowego, miedzynarodowego, finansowego, operacyjnego
i zarzadzania kapitatem ludzkim”. W niektérych przypadkach przewiduje sie jedynie
zademonstrowanie specjalistycznego oprogramowania pozwalajgcego na gromadzenie,
przetwarzanie, analize i interpretacje danych (bez ksztattowania umiejetnosci postugiwania sie
nim). W warunkach zaliczenia zaje¢ okreslonych w sylabusach nigdzie nie stwierdzono wymogu
potwierdzenia umiejetnosci stosowania wtasciwych metod i narzedzi gromadzenia,
przetwarzania, analizy i interpretacji danych wykorzystywanych w procesach decyzyjnych
w organizacji (w tym technikach badan statystycznych).

e K2P_U13 ,Potrafi postugiwad sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia i stosowaé go w praktyce
biznesowej”. Uczelnia nie oferuje zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym innych niz lektoraty, co
uniemozliwia ksztattowanie umiejetnosci postugiwania sie zaawansowanym stownictwem
zawodowym.

Czas trwania studiow oraz naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktdw ECTS konieczny do ukonczenia
studidw zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie. Studia | stopnia na kierunku
zarzadzanie trwajg 3 lata (6 semestrow). Przyporzgdkowano im 180 ECTS. Program obejmuje facznie
3199 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych i 2111 godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych. Studia
Il stopnia na kierunku zarzadzanie trwajg 2 lata (4 semestry). Przyporzadkowano im 120 ECTS. Program
studidw na kierunku zarzadzanie Il stopnia obejmuje 1185 godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych.
W roku akademickim 2022/2023 nie uruchomiono ksztatcenia na studiach stacjonarnych Il stopnia.

Na studiach Il stopnia liczba ECTS przyporzadkowana do poszczegdlnych zajeé jest czesciowo
nielogiczna i nieadekwatna do naktadu pracy studenta. Na przyktad zajeciom badania operacyjne
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¢wiczenia (60 godzin zajec) przyporzadkowano tylko 2 ECTS, a zajeciom makroekonomia Il ¢wiczenia

(30 godzin) 3 ECTS. Wyktad strategie przedsiebiorstw w wymiarze (30 godzin) ma 1 ECTS, a wyktad

zarzgdzanie procesami (25 godzin) az 3 ECTS.

Nakfad pracy studentéw studiéw | i Il stopnia realizowanych w formie niestacjonarnej niezbedny do

osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ jest oszacowany nieprawidtowo i nie zapewnia

osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zwtaszcza z zakresu wiedzy.

Przyktady dla studiéw | stopnia:

cyberbezpieczeristwo w przedsiebiorstwie — zajecia realizowane wytgcznie w formie éwiczen.
Naktad pracy studenta mierzony liczbg ECTS to 2 (10 godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
40 godzin pracy wtasnej polegajacej na ,przygotowaniu sie do éwiczen audytoryjnych”).
W ramach tak zaprojektowanych zaje¢ student ma osiggnac nastepujace efekty uczenia sie
z obszaru wiedzy: E1: Ma zaawansowang wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze
rozumie zwigzki z dyscyplinami uzupetniajgcymi (ekonomia i finanse, nauki prawne,
psychologia, nauki socjologiczne); E2: W stopniu zaawansowanym posiada wiedze na temat
faktéw, obiektéw i zjawisk ekonomicznych, w tym wiedze obejmujacg wpltyw relacji
ekonomicznych na zarzadzanie oraz gtéwnych nurtach ekonomii, wiedze te stosuje w praktyce;
E3: Posiada zaawansowang wiedze na temat struktur podmiotéw gospodarczych i innych
organizacji i instytucji oraz relacji zachodzgcych miedzy przedsiebiorstwem/organizacjg,
a otoczeniem spoteczno-gospodarczym i rynkowym.

spotfeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa — zajecia realizowane wytgcznie w formie
¢wiczen. Nakfad pracy studenta mierzony liczbg ECTS to 2 (10 godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
40 godzin pracy wtasnej polegajacej na ,przygotowaniu sie do éwiczen audytoryjnych”).
W ramach tak zaprojektowanych zaje¢ student ma osiggnac nastepujace efekty uczenia sie
z obszaru wiedzy: E1: Ma zaawansowang wiedze z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci, a takze
rozumie zwigzki z dyscyplinami uzupetniajgcymi (ekonomia i finanse, nauki prawne,
psychologia, nauki socjologiczne); E2: Ma wiedze na temat etycznych, spotecznych,
psychologicznych uwarunkowan z zakresu zarzgdzania w biznesie; E3: Zna podstawowe zasady
tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci oraz posiada zaawansowang wiedze na
temat roli przedsiebiorcéw i przedsiebiorczosci w gospodarce i spoteczeristwie.

Przyktady dla studiéw Il stopnia:

kontrola zarzgdcza i audyt wewnetrzny w administracji publicznej — zajecia realizowane
wytgcznie w formie ¢éwiczen. Naktad pracy studenta to mierzony liczbg ECTS to 2 (10 godzin
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw oraz
32 godzin pracy wtasnej polegajacej na , przygotowaniu sie do éwiczen audytoryjnych” oraz
6 godzin przygotowania do sprawdzianu). W ramach tak zaprojektowanych zaje¢ student ma
0siggnac nastepujace efekty uczenia sie z obszaru wiedzy: E1: Zna i rozumie w pogtebionym
stopniu fakty i zjawiska z psychologii organizacji i mozliwosci ich odniesienia do realnych
problemdw zarzgdzania w praktyce, w tym efektywnego budowania wizerunku organizacji; E2:
Ma rozszerzong wiedze o informacji i o jej elementach, sktadajgcych sie na proces i system
informacyjny, a w szczegélnosci zna w zakresie pogtebionym metody i narzedzia zarzadzania
informacjg, analizy oraz syntezy procesow i systemoéw informacyjnych; E3: Zna i rozumie
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w pogtebionym stopniu zasady ochrony wifasnosci przemystowej i prawa autorskiego oraz
koniecznos$é zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualne;j.

— metody i narzedzia badawcze w finansach — zajecia realizowane wytgcznie w formie éwiczen.
Naktad pracy studenta mierzony liczbg ECTS to 2 (10 godzin zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw oraz 20 godzin pracy wiasnej
polegajgcej na ,,przygotowaniu sie do ¢éwiczen audytoryjnych” oraz 13 godzin przygotowania
do sprawdzianu i 5 godzin konsultacji). W ramach tak zaprojektowanych zaje¢ student ma
osiggnac nastepujgce efekty uczenia sie z obszaru wiedzy: E1: Ma pogtebiong wiedze z zakresu
zarzadzania i finansow; E2: Ma pogtebiong wiedze na temat metod i narzedzi gromadzenia,
przetwarzania, analizy i interpretacji danych zasady i narzedzia analizy transakcyjnej
i finansowej, systemowego zarzadzania ryzykiem Rozumie specyfike wybranych obszaréw
badawczych oraz potrafi je interpretowac; E3: pogtebiong wiedze na temat fundamentalnych
dylematéw wspodtczesnej cywilizacji i rozumie ich wptyw na zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studiow w przypadku studidw stacjonarnych oraz liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami. Uczelnia osiggneta ten wskaznik
wytgcznie dzieki duzej liczbie godzin praktyk. Rekomenduje sie odejscie od wliczania do puli godzin
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw godzin
przeznaczonych na konsultacje, poniewaz jest to niezgodne z obowigzujagcym porzgdkiem prawnym.
Z dokumentacji przedtozonej w trakcie wizytacji wynika, ze na studiach stacjonarnych | stopnia
faktyczna liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub innych oséb
prowadzacych zajecia (bez praktyk zawodowych) to 2079 godzin, a na studiach Il stopnia to 1374
godziny. Ponadto Uczelnia niezgodnie ze stanem faktycznym wlicza do puli zaje¢ realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia dodatkowe
godziny na egzaminy i zaliczenia, mimo ze jak wynika z tresci sylabuséw, sg one przeprowadzane na
ostatnich zajeciach. Uczelnia w sposdb nieprawidtowy do godzin z bezposrednim udziatem wlicza: na
studiach stacjonarnych | stopnia 238 godzin konsultacji i udziatu studentéw w egzaminach, na studiach
stacjonarnych Il stopnia 111 godzin konsultacji i udziatu studentéw w egzaminach.

Sekwencja zajec jest prawidtowa.

Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w ramach réznych form na studiach I i Il
stopnia sg nieprawidtowe. W przypadku wielu zaje¢ catkowicie zrezygnowano z wyktadéw lub
konwersatoriéw, jednoczesnie zatozono dla tych zaje¢ liczne i rozbudowane efekty z zakresu wiedzy,
tym samym nie zagwarantowano mozliwosci ich osiggniecia. Ponadto formy zaje¢ wskazane w planie
studidw majg w wielu przypadkach charakter deklaratywny, poniewaz zajecia zaliczane do ¢wiczen
realizowane sg czesciowo w formie wyktadow. Na przyktad na studiach | stopnia: prawo pracy
(éwiczenia) — w sylabusie wsrod metod i form dydaktycznych wskazano: , wyktad konwersatoryjny
i problemowy, prezentacja multimedialna”; zarzqdzanie transportem i spedycjq (éwiczenia) — wsrod
metod i form zaje¢ wskazano ,wyktady realizowane s metodg wyktadu informacyjnego
i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych”. Na studiach Il stopnia kampanie
reklamowe w social media (¢wiczenia) — wsrdd metod i form dydaktycznych wskazano: , wyktad
problemowy, wyktad konwersatoryjny”.
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Na studiach | i Il stopnia Uczelnia oferuje ksztatcenie na 20 specjalnosciach na kazdym poziomie
studidw. Kazida ze specjalnosci to zaledwie 4 zajecia w petnym cyklu ksztatcenia, ktédrym
przyporzadkowano na studiach | stopnia facznie 8 ECTS (4 x 2 ECTS), a na studiach Il stopnia 12 ECTS
(4x 3 ECTS). Zajecia specjalnosciowe realizowane s3 w formie cwiczen, ktére na studiach
niestacjonarnych obejmujg zaledwie 10 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajecia (w tym — jak wynika z sylabuséw — zaliczenie zajec).
Taka forma realizacji zaje¢ specjalno$ciowych nie umozliwia osiggniecia efektéw uczenia sie oraz
ksztattowania petnego katalogu kompetencji zawodowych oczekiwanych w ramach danej specjalnosci.

W trakcie zaje¢ nie wykorzystuje sie specjalistycznego oprogramowania wtasciwego dla dziatalnosci
zawodowej typowe] dla absolwenta kierunku zarzgdzanie o specjalnosci np. zarzgdzanie
bezpieczeristwem czy zarzqdzaniem w hotelarstwie i gastronomii. Praca wtfasna studenta polegajgca
na ,przygotowaniu sie do ¢wiczen” w wiekszosci przypadkow nie ma charakteru praktycznego i nie jest
realizowana w warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowe] typowej dla danej specjalnosci.

Program studiéw formalnie obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS. Na studiach | stopnia do tej puli zaje¢ Uczelnia zalicza ¢wiczenia, ktérym
przyporzadkowano tgcznie 66 ECTS (w semestrze 1 — 10 ECTS, w semestrze 2 — 14 ECTS, w semestrze 3
— 10 ECTS, w semestrze 4 — 11 ECTS, w semestrze 5 — 12 ECTS, w semestrze 6 — 9 ECTS) oraz praktyki
zawodowe, ktorym przyporzgdkowano 32 ECTS. Stanowi to 54,4% wszystkich punktéw ECTS. Na
studiach Il stopnia do tej puli zaje¢ Uczelnia zalicza éwiczenia, ktérym przyporzadkowano facznie 49
ECTS (w semestrze 1 — 17 ECTS, w semestrze 2 — 14 ECTS, w semestrze 3 — 10 ECTS, w semestrze 4 — 8
ECTS) oraz praktyki zawodowe, ktérym przyporzadkowano 16 ECTS. Stanowi to 54,2% wszystkich
punktédw ECTS. Praktyczny charakter zaje¢ cwiczeniowych w wielu przypadkach jest tylko
deklaratywny. Na podstawie hospitacji zaje¢ oraz analizy sylabuséw stwierdzono, ze na zajeciach
¢wiczeniowych  wykorzystuje sie ,Metody problemowe: wyktad problemowy; wyktad
konwersatoryjny”, a praca wtasna studenta, ktéra na studiach niestacjonarnych stanowi czesto wiecej
niz 50% ECTS zatozonych dla zaje¢ to w wiekszosci przypadkdéw ,przygotowanie do ¢wiczen”, ktdre nie
ma charakteru praktycznego.

W programie studiéw | i ll stopnia na ocenianym kierunku nie uwzgledniono zajec¢ przyporzagdkowanych
do dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze co najmniej 5 ECTS. Na studiach | stopnia nie ma
zadnych zaje¢ humanistycznych, na studiach Il stopnia uwzgledniono etyke w zarzqdzaniu, ktérej
przyporzadkowano 2 ECTS.

Program studiow | i Il stopnia nie umozliwia wyboru zaje¢, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze
nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studidw na danym poziomie.
Jedynym elementem elastycznego ksztattowania $ciezki kariery jest wybér specjalnosci. Zaréwno na
studiach |, jak i na studiach Il stopnia kazda z nich obejmuje 4 zajecia, ktérym przypisano tacznie 8 ECTS
na studiach | stopnia i 12 ECTS na studiach Il stopnia. Ustalono, ze pozostate zajecia wskazane przez
Uczelnie jako te z puli ,,do wyboru” sg narzucane przez Uczelnie. Studenci nie majg Swiadomaosci, ze sg
to zajecia do wyboru.

Uczelnia deklaruje, ze aktualnie nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Metody ksztatcenia na studiach | i Il stopnia sg rézinorodne. Uczelnia wykorzystuje wyktady
problemowe i konwersatoryjne, studia przypadkéw, dyskusje, symulacje biznesowe, dramy, prace
w zespole, autodiagnoze studentdéw z wykorzystaniem kwestionariuszy testowych, metody pokazowe
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i demonstracyjne. Metody ksztatcenia w wielu przypadkach nie sg specyficzne dla zaje¢. Bez wzgledu
na forme zajec i specyfike tresci programowych w sylabusach deklarowany jest ten sam zestaw metod
ksztatcenia (np. controling finansowy, marketing w hotelarstwie i gastronomii, nowe trendy w zkl).

W doborze metod ksztatcenia najczesciej uwzgledniane s3 tradycyjne narzedzia dydaktyki
akademickiej (gtéwnie wyktady wsparte prezentacjami). W nauczaniu i uczeniu sie sporadycznie sg
stosowane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia
sie, na przykfad tablica interaktywna. Zdarzaja sie przypadki wykorzystywania mato atrakcyjnych
materiatdw w postaci prezentacji na przestarzatych szablonach, bez elementéw utatwiajgcych
skupienie uwagi. Metody ksztatcenia na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia w ograniczonym
stopniu stymulujg studentéw do samodzielno$ci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Metody ksztatcenia nie zapewniajg przygotowania do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie wiasciwych metod i narzedszi,
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie, a zwtaszcza wtasciwych dla specjalnosci. W matym stopniu
wykorzystywane jest profesjonalne specjalistyczne oprogramowanie, a jesli jest, to w formie
demonstrowania mozliwosci narzedzia, a nie ksztattowania umiejetnosci postugiwania sie nim
w rozwigzywaniu probleméw typowych dla kierunku zarzadzanie.

Metody ksztatcenia nie umozliwiajg uzyskania kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw | stopnia oraz B2+ na poziomie studiéw Il stopnia.
Jedyng forma zajec ksztattujgcych kompetencje jezykowe sg lektoraty w jezyku angielskim. Brak oferty
nauczania innych jezykdw obcych dla oséb, ktére nie posiadajg poziomu biegtosci jezykowej z jezyka
angielskiego na poziomie B1l. Nie ma oferty zaje¢ w postaci wyktadéw prowadzonych w jezykach
obcych.

Zgodnie z Regulaminem studidw na ocenianym kierunku metody ksztatcenia umozliwiajg
dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw,
w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami oraz oséb bedgcych rodzicami, jak rdwniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zajec. Zostaty zdefiniowanie odmienne efekty uczenia sie na | i Il stopniu studidow. Nie zostaty one
jednak zréznicowane na przestrzeni lat studiéw, mimo ze zaliczenie dokonywane jest po zakonczeniu
kazdego semestru. Student realizujgcy praktyke na studiach | stopnia, w semestrze 3., 4., 5. i 6.
powinien uzyskac te same efekty uczenia sie czterokrotnie, na studiach Il stopnia w semestrze 3. i 4.
efekty uczenia sie rowniez sg powielone. W zwigzku z tym mimo rozwoju wiedzy i umiejetnosci
studenta podczas realizacji programu studidw, nie oczekuje sie od niego rozwoju umiejetnosci
i kompetencji w ramach praktyk zawodowych, podczas kolejnych lat studiow.

TresSci programowe okreslone dla praktyk uwzgledniajg dziatania umozliwiajgce studentom osiggniecie
efektdw uczenia sie okreslonych dla zajeé.

W programie ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie na poziomie studidw | stopnia o profilu praktycznym
przewidziano praktyki zawodowe w wymiarze 960 godzin (6 miesiecy, 24 tygodnie), przyjmujac liczbe
8 godzin dziennie przez okres 5 dni w ujeciu miesiecznym, co odpowiada 32 punktom ECTS.
W programie ksztatcenia na poziomie studiow Il stopnia o profilu praktycznym przewidziano praktyki
zawodowe w wymiarze 480 godzin (3 miesigce, 12 tygodni), przyjmujac liczbe 8 godzin dziennie przez
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okres 5 dni w ujeciu miesiecznym, co odpowiada 16 punktom ECTS. Umozliwia to osiggniecie przez
studentdw efektow uczenia sie, zgodnie z sylabusem.

Do instytucji, ktore wspodtpracujg z Uczelnig nalezg instytucje zwigzane z realizowanymi przez Uczelnie
specjalnosciami, np. Magdalenka Agrotustyka, Centrum Logistyczne, Bur Doradztwo Podatkowe sp.
z 0.0., Santander Bank Polska. Dobdér miejsc odbywania praktyk uwzglednia weryfikacje zakresu
wykonywanej dziatalnosci, jak i wyposazenie placowki.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie sg trafnie
dobrane. Dokumentacja praktyk przewiduje, iz student w celu zaliczenia praktyk powinien dostarczy¢:

e dziennik praktyk — analiza stanu faktycznego wskazuje, iz dziennik praktyk nie zawiera
informacji, ktére umozliwiajg przypisanie realizowanych zadan do poszczegélnych efektéow
uczenia sie. Wzor dokumentu umozliwia studentom bardzo ogdlny opis zadan, w sposob
niewykazujacy uzyskiwanych w ramach zaje¢ umiejetnosci i kompetencji spotecznych, co nie
daje mozliwosci na dokonanie miarodajnej oceny zaje¢ przez opiekuna praktyk z ramienia
Uczelni. Dodatkowo dokument nie stanowi zatacznika do dokumentacji regulujacej zasady
realizacji zaje¢, co moze utrudnia¢ studentom zapoznanie sie ze stawianymi przed nimi
oczekiwaniami. Rekomenduje sie uzupetnienie dokumentu o catos¢ informacji niezbednych do
efektywnej realizacji zaje¢.

e zaswiadczenie/potwierdzenie o odbyciu praktyki i osiggnieciu efektow uczenia sie umozliwia
dokonanie oceny w zakresie uzyskania/nieuzyskania efektow uczenia sie, a co za tym idzie nie
daje opiekunowi praktyk z ramienia Uczelni szansy na dokonanie oceny jakosciowej zajeé
(np. od 1 do 5). Analiza stanu faktycznego wykazata, iz dokument ten dotychczas nie byt
dostarczany przez studentéw ze wzgledu na fakt, iz wymog ten pojawit sie w dokumentaciji
w pazdzierniku 2022 roku. Ze wzgledu na zaliczanie zaje¢ na ocene rekomenduje sie
zrewidowanie czy okreslenie, iz dany efekt uczenia sie jest spetniony/niespetniony jest
wystarczajgce do dokonania oceny zaje¢ przez opiekuna praktyk.

W przypadku zaliczenia praktyki w catosci, w etapie lub w czesci, na podstawie wykonanej lub
wykonywanej pracy zawodowej, student dostarcza dokumentacje potwierdzajgcg wykonywanie
rzeczonej pracy zawodowej wraz z opisem zadan, wskazujacych na osiggniecie wymaganych efektéw
uczenia sie. Ocena z zajec zostata w tym przypadku uzalezniona od lat doswiadczenia zawodowego
studenta oraz poswiadczonej jakosci realizowanych obowigzkéw. Dokumentacja otrzymywana od
studentdw zaliczajacych praktyki na postawie zatrudnienia, dziatalnosci gospodarczej, petnienia funkgji
nadzorczych lub zarzadczych lub praktyk realizowanych w ramach innej uczelni, nie przewiduje jednak
powigzania realizowanych zadan z oczekiwanymi efektami uczenia sie.

Ocena osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi
sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Dokumentacja praktyk nie daje mozliwosci dokonania
szczegodtowej analizy uzyskanych przez studenta efektéw uczenia sie (ze wzgledu na to, ze uwzglednia
ogolnikowe opisy, realizowanych w ramach poszczegélnych dni praktyk, zadan), a co za tym idzie
dokonania oceny zaje¢ na skali ocen. Analiza stanu faktycznego wykazata, ze ocena w przypadku
studentéw aktywnych zawodowo jest powigzana z zajmowanym stanowiskiem, a nie z wymaganiami
stawianymi przed studentem w ramach zajec.
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Opieke nad praktykantem z ramienia instytucji przyjmujgcej powinien sprawowac dyrektor, prezes lub
kierownik, badZ osoba przez niego/nig wskazana (minimum specjalista). Po zawarciu umowy
z zaktadem przeprowadza sie wstepng kontrole miejsca odbywania praktyk, ktéra uwzglednia
weryfikacje kwalifikacji kadry. W przypadku odbywania praktyk zawodowych w zaktadzie pracy
wybranym przez studenta, uczelniany opiekun praktyk wystepuje z wnioskiem o potwierdzenie
kompetencji wyznaczonego do opieki nad studentem, zaktadowego opiekuna praktyk. Uczelnia
wykorzystuje w tym celu formularz weryfikacji kompetencji zaktadowego opiekuna praktyk.
W przypadku opiekuna praktyk z ramienia Uczelni, biorgc pod uwage liczbe studentdow, jak
i specjalnosci realizowane w ramach studiéw, prowadzenie zajec¢ przez dwie osoby na wszystkich latach
studiodw licencjackich i magisterskich nie gwarantuje kompetentnego wsparcia studentéw w zakresie
realizacji zajeé, jak i dokonania szczegdtowej ewaluacji uzyskanych przez studentéw efektow uczenia
sie.

Podczas doboru miejsc realizacji praktyk, instytucje sa weryfikowane pod katem infrastruktury
i wyposazenia zaktadu pracy. Infrastruktura oraz wyposazenie miejsc praktyk sg zgodne z potrzebami
uczenia sie, biorgc pod uwage efekty uczenia sie okreslone dla zaje¢.

Na kierunku zarzadzanie studenci nie realizowali, ani nie realizujg praktyk w trybie zdalnym.

Formalna dokumentacja dotyczaca zasad realizacji praktyk studenckich, zawiera przyjete zasady
dotyczace zajec praktyka zawodowa. Dokumenty sg udostepniane studentom w wirtualnej przestrzeni.
Materiaty uwzgledniajg takie kwestie, jak:

e kryteria, ktére muszg spetni¢ placowki przyjmujgce zostaty jasno okreslone: profil i zakres
dziatalnosci, wiarygodnos¢, mozliwos¢ osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, cele dziatania firmy zgodne z kierunkiem, infrastruktura firm umozliwiajaca
osiggniecie efektéw uczenia sie, jak i dostosowanie do wspodtczesnych wymagan
technologicznych;

e reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta —
zaktadajg one, ze miejsce odbywania praktyk powinno przejs¢ wstepng kontrole, ktéra jest
realizowana po zawarciu umowy z zaktadem pracy. Wyjagtkiem sg sytuacje, kiedy na przestrzeni
dwéch ostatnich lat zostata dokonana pozytywnie oceniona hospitacja w danym miejscu
praktyk. Wstepna kontrola miejsca odbywania praktyk powinna by¢ realizowana przed
zawarciem umowy z zaktadem przyjmujgcym studenta i stanowi¢ warunek jej podpisania, stagd
rekomenduje sie, aby traktowaé jg jako element wptywajacy na decyzje o podjeciu wspodtpracy
z danym pracodawcom, a co za tym idzie zmiane kolejnosci dziatan podczas doboru
praktykodawcy;

e okreslone zostaty warunki kwalifikowania na praktyke — jako wymagania wstepne okreslone
wzgledem studenta realizujgcego praktyke wskazano potrzebe rozumienia koniecznosci
nabywania umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem dotychczas zdobytej wiedzy,
gotowos¢ do podjecia wspdtpracy w ramach zespotu, jak i prezentowanie takich postaw jak:
uczciwo$é, odpowiedzialnosé, wytrwatosé, ciekawos$¢ poznawcza, kreatywnos$é, kultura
osobista, podejscie etyczne do wykonywania obowigzkéw. Rekomenduje sie
przeformutowanie warunkdw kwalifikowania na praktyke w sposéb umozliwiajgcy ich
weryfikacje oraz realizacje przez studenta dopuszczeniem do realizacji zaje¢;

e wskazanie osdb odpowiadajgcych za organizacje praktyk;
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e brakuje informacji o zakresie wspétpracy oséb nadzorujacych praktyki — opiekuna z ramienia
Uczelni oraz opiekuna z zaktadu pracy. Rekomenduje sie uwzglednienie w zakresie
obowigzkéw opiekundw realizacji dziatan, umozliwiajgcych efektywng wspodtprace pomiedzy
Uczelnig a instytucjg przyjmujgca studentdw;

e zadania opiekuna praktyk z ramienia Uczelni uwzgledniajg dziatania umozliwiajgce efektywna
realizacje zaje¢;

e wymagania wzgledem osdb petnigcych role opiekuna praktyk z ramienia zaktadu pracy s3 jasno
okreslone i umozliwiajg efektywng realizacje zajeé. Sg weryfikowane (w przypadku odbywania
praktyki zawodowej w zaktadzie pracy) poprzez formularz weryfikacji kompetenc;ji
zaktadowego opiekuna praktyk;

e procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w miejscu praktyk i okreslania ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie, okreslonych dla praktyk —
w aktualnie obowigzujgcym Regulaminie praktyk, wprowadzonym w zycie w pazdzierniku
2022 roku zaktada sie, ze warunkiem zaliczenia praktyki jest dostarczenie zaswiadczenia
o odbyciu praktyki i osiggnieciu efektéw uczenia sie przez studenta, jak i dziennika praktyk;

e reguty przeprowadzania hospitacji praktyk zaktadajg mozliwos¢ ich prowadzenia w formie
telefonicznej, a w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci réwniez osobiscie. Czestotliwosé
dziatan nie powinna by¢ rzadsza niz raz na cztery lata. Celem hospitacji praktyk jest
podnoszenie jakosci realizacji zajeé, dlatego rekomenduje sie wprowadzenie progu
minimalnego procentu hospitowanych placdwek w danym semestrze. Ponadto aktualny wzor
raportu z hospitacji praktyk nie daje mozliwosci przeprowadzenia analizy poréwnawczej
poszczegdlnych miejsc praktyk. Rekomenduje sie weryfikacje dokumentacji pod katem
mozliwosci jej wykorzystania w ramach dziatan na rzecz rozwoju ksztatcenia, realizowanego
w ramach zajeé.

Wielo$¢ dokumentéw uwzgledniajacych zasady realizacji praktyk (zarzadzenie nr 24-2021/2022,
zarzadzenie nr 38-2020/2021, Regulamin praktyk zawodowych, zarzgdzenie nr 29-2020/2021),
jak i pokrywajace sie tresci uniemozliwiajg studentom czy praktykodawcom dokonanie efektywnej
weryfikacji oczekiwan stawianych przed interesariuszami. Stagd rekomenduje sie uspdjnienie tresci
dokumentacji i zmniejszenie liczby Zrédet informacji.

Uczelnia oczekuje od studenta samodzielnego znalezienia miejsca realizacji praktyk zawodowych,
co wedtug Uczelni jest ¢wiczeniem aktywnosci w poszukiwaniu pracy na rynku. W przypadku
pojawienia sie trudnosci, student moze skorzysta¢ z oferty Uczelni. Analiza stanu faktycznego
wykazata, iz Uczelnia nie jest w stanie wesprze¢ studentdw w zakresie zapewnienia im miejsc praktyk
we wszystkich realizowanych specjalnosciach. Mozliwosci wsparcia w zakresie realizacji zajeé
w ramach takich specjalnosci, jak zarzqdzanie projektami, zarzqdzanie innowacjami, zarzqdzanie
jakoscig czy coaching sg ograniczone. Rekomenduje sie rozwijanie oferty miejsc praktyk, zgodnie
z ofertg specjalnosci realizowanych w ramach kierunku.

Zgodnie z regulacjami Uczelni student po odbyciu praktyk zawodowych wypetnia ewaluacje praktyki,
ktdra uwzglednia pytania odnosnie studenta, jak i oferty zapewnionej przez praktykodawce. Dokument
stanowi element dziennika praktyk, bedgcego podstawg do oceny. Uczelnia nie wykazata realizacji
powyzszych zapiséw. Dodatkowo miarodajnosé ewaluacji wykonywanej przed uzyskaniem zaliczenia
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z oceng z zaje¢ moze byé podwazona. Stad rekomenduje sie dokonywanie ewaluacji zaje¢ po jego

zaliczeniu.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych jest wtasciwa,

poniewaz rozplanowanie zaje¢ pozwala na efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat

w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

oprogramowanie komputerowe

na zajeciach.

funkcjonalnosciami:

zalecenia
kryterium 2 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Stwierdzono, nieprawidtowosci | Na studia | i Il stopnia Uczelnia oferuje
1. wynikajace z przyjetego opisu | ksztatcenie na 20 specjalnosciach na | Zalecenie
specjalnosci [ zaje¢ | kazdym poziomie studiéw. Kazda z nich | Niezrealizowane
specjalnosciowych. to zaledwie 4 zajecia w petnym cyklu
ksztatcenia, ktorym przyporzadkowano
facznie 8 ECTS. Zajecia specjalnosciowe
realizowane sg w formie ¢wiczen, ktére
na studiach niestacjonarnych obejmuja
zaledwie 10 godzin zajec z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego lub
innej osoby prowadzacej zajecia (w tym
— jak wynika z sylabuséw - zaliczenie
zajec). Praca wtasna studenta polegajgca
na ,przygotowaniu sie do c¢wiczen” w
wiekszosci  przypadkéw  nie  ma
charakteru praktycznego i nie jest
realizowana w warunkach wtasciwych
dla dziatalnosci zawodowej typowej dla
danej specjalnosci. Taka forma realizacji
zaje¢ specjalnosciowych nie umozliwia
osiggniecia efektéw uczenia sie oraz
ksztattowania petnego katalogu
kompetencji zawodowych oczekiwanych
w ramach danej specjalnosci.
Stwierdzono nieprawidtowosci | Uczelnia deklaruje zakup
2. wynikajace z tresci | specjalistycznego oprogramowania, Zalecenie
programowych. Na kierunku w | miedzy innymi: niezrealizowane
niewielkim stopniu —  zajecia rachunkowos¢:
wykorzystuje sie | FINKA FK (finanse i ksiegowosc), z
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petna ksiegowos¢, ewidencja VAT,
rozrachunki, kasa i bank, bilanse,
deklaracje podatkowe, JPK
SYMFONIA (finanse i ksiegowo$¢) — z
funkcjonalnosciami:
petna ksiegowos¢, ewidencja VAT,
rozrachunki, kasa i bank, bilanse,
deklaracje podatkowe, JPK
Studenci na zajeciach zapoznajg sie z
programami ksiegowymi:
- Sage Symfonia ERP - Finanse i
Ksiegowos¢ Extra dla Edukacji
- Sage Symfonia 50Cloud Finanse i
Ksiegowosc¢ dla Edukacji
- Sage Symfonia — Mata Ksiegowos¢ dla
Edukacji
- Sage Symfonia 2.0 — Srodki Trwate dla
Edukacji
- Sage Kadry i Ptace One Payroll dla
Edukacji
RAKS SQL — wersja EDU.
Petna ksiegowos¢. Finanse i ksiegowos¢,
kasa, bank, bilanse.

—  zajecia zarzqdzanie projektami:
- MS Project — zawierajacy m.in. funkcje
upraszczajace zarzadzanie projektami,
sprawne prowadzenie Zzmudnych
projektéw, dotrzymywanie terminow
projektow,
- Gantter - oprogramowanie do
zarzgdzania projektami w trybie on-line
przy uzyciu wykreséw Gantta
zintegrowane z Google,
- Trello — oprogramowanie stuzgce do
zarzadzania projektami, organizowania
zadan.

—  zajecia logistyka:
- Firmao - Program do obstugi magazynu,
- FlexSim - Oprogramowanie
stanowigce wsparcie dla procesow
logistycznych,
- Spedtrans —  oprogramowanie
logistyczne dla firm,
- Optidata — demo - zarzadzanie
magazynem i produkcja.

WSZ-SW we wrzesniu 2022 roku za
kwote 463 300 zt zakupita i wdraza
platforme e-learningowa.
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Analiza stanu faktycznego: ocena bazy
dydaktycznej, sylabuséw, prac
etapowych i prac dyplomowych, a takze
hospitacje zaje¢ nie potwierdzajg, by
oprogramowanie to byto szeroko
wykorzystywane w procesie ksztatcenia
na studiach I i Il stopnia na kierunku
zarzadzanie. Ponadto Uczelnia nie
posiada oprogramowania koniecznego
do ksztattowania kompetencji
zawodowych wynikajacych z szerokiego
wachlarza specjalnosci (np. zarzgdzanie
w hotelarstwie i gastronomii,
zarzgdzanie  sieciami  handlowymi,
zarzqdzanie bezpieczeristwem,
zarzqdzanie  projektami).  Jedynym
programem merytorycznym
wykorzystywanym w procesie
ksztatcenia jest Exel.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stwierdzono razace naruszenie standarddw jakosci ksztatcenia:

1.

Tresci programowe czesciowo nie sg kompleksowe, poniewaz w matym stopniu uwzglednia sie
w nich dynamiczne zmiany w zarzadzaniu wynikajace z rozwoju gospodarki 4.0 i 5.0, np.
masowej cyfryzacji, automatyzacji, robotyzacji, zmian modeli przywddztwa organizacyjnego.
W przypadku czesci zajec zalecana jest studentom nieaktualna literatura (nawet z lat 90. XX
wieku). Zdarzajg sie przypadki, w ktorych tresci programowe sg czesciowo nieadekwatne do
nazwy zajec i ich celéw oraz zatozonych efektéw uczenia sie.

Na studiach Il stopnia tresci programowe czesciowo nie uwzgledniajg progresu wiedzy
i umiejetnosci w stosunku do studiéw | stopnia (w programie studiéw | i Il stopnia znajdujg sie
zajecia o identycznej nazwie i takich samych tresciach programowych).

Tresci programowe na studiach | i Il stopnia nie zapewniajg osiggniecia wszystkich zatozonych
efektdw uczenia sie. Na studiach | stopnia dotyczy to efektéw: K1P_UO02 , Potrafi dokonywaé
wiasciwego doboru metod i narzedzi, w tym innowacyjnie korzysta¢ z zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych, postugiwa¢ sie technologiami informacyjnymi
i komunikacyjnymi (IT) w pracy zawodowej oraz dobieraé narzedzia i techniki IT adekwatnie do
potrzeb procesu decyzyjnego” oraz K1P_U12 ,Potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego i potrafi uzywaé go
w sytuacjach zwigzanych z dziatalnoscig zawodowg”. Na studiach Il stopnia: K2P_UQ5 ,,Potrafi
dobiera¢ oraz stosowac wtasciwe metody i narzedzia gromadzenia, przetwarzania, analizy
i interpretacji danych wykorzystywanych w procesach decyzyjnych w organizacji (w tym
technikach badani statystycznych), szczegdlnie w obszarze zarzadzania strategicznego,
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marketingowego, miedzynarodowego, finansowego, operacyjnego i zarzgdzania kapitatem
ludzkim” oraz K2P_U13 ,Potrafi postugiwa¢ sie jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz specjalistyczng terminologia
i stosowac go w praktyce biznesowej”.

4. Na studiach Il stopnia liczba ECTS przyporzadkowana do poszczegdlnych zajec jest czesciowo
nielogiczna i nieadekwatna do naktadu pracy studenta. Na przyktad zajeciom badania
operacyjne c¢wiczenia (60 godzin zaje¢) przyporzadkowano tylko 2 ECTS, a zajeciom
makroekonomia Il ¢wiczenia (30 godzin) 3 ECTS. Wyktad strategie przedsiebiorstw w wymiarze
30 godzin ma 1 ECTS, a wyktad zarzqdzanie procesami (25 godzin) az 3 ECTS. Cele zajeé
i przyporzadkowane im efekty uczenia sie nie uzasadniajg takich rozbieznosci.

5. Naktad pracy studentédw studiéw | i Il stopnia realizowanych w formie niestacjonarnej
niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ jest oszacowany
nieprawidtowo i nie zapewnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zwtaszcza
z zakresu wiedzy.

6. W przypadku wielu zaje¢ catkowicie zrezygnowano z wyktadéw Ilub konwersatoriow,
jednoczesnie zatozono dla tych zajec liczne i rozbudowane efekty z zakresu wiedzy, tym samym
nie zagwarantowano mozliwosci ich osiggniecia.

7. Formy zajec¢ wskazane w planie studiéw majg w wielu przypadkach charakter deklaratywny,
poniewaz zajecia zaliczane do ¢wiczen realizowane sg czesciowo w formie wyktaddéw.

8. Zajecia specjalnosciowe realizowane sg w formie 4 ¢wiczen, ktére na studiach niestacjonarnych
obejmuja zaledwie 10 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub
innej osoby prowadzacej zajecia (w tym — jak wynika z sylabuséw — zaliczenie zaje¢). Taka
forma realizacji zaje¢ specjalnosciowych nie umozliwia osiggniecia efektéw uczenia sie oraz
ksztattowania petnego katalogu kompetencji zawodowych oczekiwanych w ramach danej
specjalnosci.

9. W trakcie zaje¢ nie wykorzystuje sie specjalistycznego oprogramowania wtasciwego dla
dziatalnosci zawodowej typowej dla absolwenta kierunku zarzadzanie o specjalnosci np.
zarzgdzanie bezpieczeristwem czy zarzqdzaniem w hotelarstwie i gastronomii. Jedynym
merytorycznym programem wykorzystywanym w procesie ksztatcenia na studiach i Il stopnia
jest MS Excel.

10. Praca wtasna studenta polegajagca na ,przygotowaniu sie do ¢wiczen” w wigkszosci
przypadkéw nie ma charakteru praktycznego i nie jest realizowana w warunkach wtasciwych
dla dziatalnosci zawodowej typowej dla kierunku zarzadzanie i danej specjalnosci.

11. W programie studidéw | i Il stopnia nie uwzgledniono zaje¢ przyporzadkowanych do dziedziny
nauk humanistycznych w wymiarze co najmniej 5 ECTS. Na studiach | stopnia nie ma zadnych
zaje¢ humanistycznych, a na studiach Il stopnia uwzgledniono tylko etyke w zarzgdzaniu, ktorej
przyporzadkowano 2 punkty ECTS.

12. Program studiéw | i Il stopnia nie umozliwia wyboru zajeé, ktdrym przypisano punkty ECTS
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studidow na
danym poziomie. Jedynym elementem elastycznego ksztattowania sciezki kariery jest wybor
specjalnosci. Zaréwno na studiach |, jak i na studiach Il stopnia kazda z nich obejmuje 4 zajecia,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ktdrym przypisano tacznie 8 ECTS. Ustalono, ze pozostate zajecia wskazane przez Uczelnie jako
,do wyboru” sg narzucane przez Uczelnie.

Metody ksztatcenia w wielu przypadkach nie sg specyficzne dla zaje¢. Bez wzgledu na forme
zajec i specyfike tresci programowych w wielu sylabusach deklarowany jest ten sam zestaw
metod ksztatfcenia.

Metody ksztatcenia nie zapewniajg przygotowania do dziatalnosci zawodowej, w sposéb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, stosowanie wiasciwych
metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku zarzadzanie oraz wtasciwych
dla specjalnosci. W matym stopniu wykorzystywane jest profesjonalne specjalistyczne
oprogramowanie, a jesli jest, to w formie demonstrowania mozliwosci narzedzia, a nie
ksztattowania umiejetnosci postugiwania sie nim w rozwigzywaniu problemoéw typowych dla
kierunku zarzadzanie.

Metody ksztaftcenia nie umozliwiajg uzyskania kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw | stopnia oraz B2+ na poziomie
studiow Il stopnia. Jedyng forma zajec¢ ksztattujgcych kompetencje jezykowe sg lektoraty
prowadzone w jezyku angielskim. Brak oferty nauczania innych jezykéw obcych dla oséb, ktdre
nie posiadajg poziomu biegtosci jezykowe z jezyka angielskiego na poziomie B1. Nie ma oferty
zajec innych niz lektoraty prowadzonych w jezykach obcych.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk zawodowych zostaty powielone na czterech
semestrach studidw licencjackich. Taka sama sytuacja ma miejsce na dwdch semestrach
studidw magisterskich.

Sposdb dokumentowania osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie w ramach zajec
praktyki zawodowe nie dajg mozliwosci dokonania oceny osiggnietych w ramach zaje¢ efektow
uczenia sie. Dotyczy to zaréwno studentéw w realizujacych praktyke zawodowsa, jak i tych,
ktorzy zaliczajg na jej poczet doswiadczenie zawodowe. Co za tym idzie ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie nie jest realizowana w sposdb kompleksowy i nie odnosi sie do
poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Praktyka zawodowa jest prowadzona przez dwéch opiekundw praktyk, co biorgc pod uwage
liczbe studentow, jak i liczne specjalnosci realizowane w ramach studiéw, nie daje mozliwosci
kompetentnego wsparcia studentéw w zakresie realizacji zaje¢, jak i dokonania szczegétowej
ewaluacji uzyskanych przez studentéw efektdw uczenia sie.

Studenci nie sg angazowani w ocene programu praktyk, oséb sprawujgcych nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacji praktyk, efektéw uczenia sie
osigganych na praktykach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji kandydatéw na studia na rok akademicki 2022/2023 okresla uchwata nr 1 Senatu
WSZ-SW z dnia 9 czerwca 2021 r. w sprawie ustalania warunkéw, trybu oraz terminu rozpoczecia
i zakonczenia rekrutacji na studia w roku akademickim 2022/2023 w Warszawskiej Szkole Zarzadzania
— Szkole Wyzszej.

Uczelnia prowadzi rekrutacje na kierunek zarzadzanie na studia | i Il stopnia o profilu praktycznym
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Kandydaci przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszen.
Uczelnia nie respektuje przyjetego limitu przyjec¢ (300 oséb na | rok studidw) okreslonego w uchwale
Senatu na dany rok akademicki i przyjmuje wszystkich kandydatéw (w roku akademickim 2022/2023
przyjeto 340 osdb). O przyjecie na studia | stopnia moze ubiegaé sie kazdy kandydat posiadajgcy
Swiadectwo maturalne lub swiadectwo dojrzatosci, a w przypadku ukonczenia szkoty s$redniej za
granica — S$wiadectwo lub inny dokument uznany za réwnowazny odpowiedniemu polskiemu
Swiadectwu dojrzatosci. Jedyne kryteria kompetencyjne dotyczg obcokrajowcow. Kandydat
nieposiadajacy polskiego obywatelstwa ubiegajacy sie o przyjecie na studia w jezyku polskim
zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomos¢ jezyka polskiego na poziomie B2. W przypadku, gdy
znajomosci jezyka polskiego nie potwierdza swiadectwo dojrzatosci, nalezy przedtozy¢ dokument
potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka polskiego lub uzyskac potwierdzanie WSZ-SW, ze przygotowanie oraz
stopien znajomosci jezyka polskiego pozwala na podjecie studiéw w tym jezyku. Kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne na studia | stopnia sg przejrzyste i tylko czesciowo selektywne, poniewaz
jedynym wymogiem wstepnym jest posiadanie kwalifikacji na poziomie 4 PRK.

O przyjecie na studia Il stopnia moze ubiegac sie kandydat posiadajgcy tytut licencjata, inzyniera,
magistra lub réwnorzedny. Po przyjeciu na studia osoby, ktére ukonczyty studia na innym kierunku sg
zobowigzane przez Dziekana do zaliczenia zaje¢ uzupetniajgcych. Wyznaczajac zajecia uzupetniajace,
Dziekan bierze pod uwage koniecznos¢ uzyskania przez kandydata efektéw uczenia sie niezbednych do
kontynuowania ksztatcenia na studiach Il stopnia na kierunku zarzadzanie. Nie okreslono gérnej
granicy réznic akceptowanej przez Uczelnie. Dziekan jest zobowigzany poinformowac kandydata
0 zajeciach uzupetniajgcych oraz terminie ich zaliczenia. Kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne
na studia Il stopnia nie sg przejrzyste i selektywne, poniewaz jedynym wymogiem wstepnym jest
posiadanie kwalifikacji na poziomie 6 PRK. Ponadto decyzja o przyjeciu kandydata jest podejmowana
jednoosobowo przez Dziekana.

Uchwata rekrutacyjna w paragrafie 6 zwiera wymagania dotyczgce przyjecia na studia w jezyku
angielskim. Studia w tym jezyku nie sg prowadzone w WSZ-SW w Warszawie, dlatego jest to
informacja, ktéra moze wprowadzic w bfad potencjalnego kandydata. Rekomenduje sie
doprecyzowanie informacji w tym zakresie.

Uczelnia nie prowadzi zaje¢ zdalnych, dlatego kryteria rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Uczelnia umozliwia potwierdzanie efektdw uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.
W tym celu zostata opracowana i przyjeta uchwata Senatu nr 10 z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



regulaminu potwierdzania efektéw uczenia sie. Zasady te zaktadajg, iz w wyniku potwierdzenia
efektdw uczenia sie mozna zaliczy¢ nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych
programem studidow. O kolejnosci przyje¢ na studia decyduje wynik potwierdzenia efektéw uczenia sie.
Liczba studentéw, ktdrzy zostali przyjeci na studia na podstawie potwierdzenia efektéow uczenia sie,
nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby studentéw na danym kierunku, poziomie i profilu, co jest
zgodne zistniejgcymi w tym zakresie wymogami. W przypadku ocenianego kierunku zarzadzanie
kandydaci nie wykorzystuja tej Sciezki przyjecia na studia.

Kryteria kwalifikacyjne i warunki rekrutacji zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow uczenia sie oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw na kierunku zarzadzanie studia | i Il stopnia, tym samym umozliwiajg przeniesienie sie z innej
uczelni, w tym uczelni zagraniczne;j.

Ogdlne zasady zwigzane z weryfikacjg i oceng osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie okreslone zostaty w Regulaminie studiéw. Okreslajg one prawa
i obowigzki studentéw zwigzane z zaliczaniem zajeé, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw
studidow i ich zakonczeniem. Przewidujg one, ze poszczegdlne zajecia ujete w programie studidw
koncza sie zaliczeniem badz egzaminem. Warunkiem uzyskania oceny pozytywne] jest osiggniecie
przez studenta wszystkich efektow uczenia sie przyjetych dla danych zaje¢. Regulamin studiéw okresla
stosowang w Uczelni skale ocen w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta, w tym zasady
obliczania ocen na dyplomie. W sylabusach do poszczegdlnych zaje¢ okreslone zostaty kryteria oceny
osiaggnietych efektdw uczenia sie. Odniesiono je do wszystkich przyjetych dla danych zaje¢ efektéw
uczenia sie ze wskazaniem powigzania oceny ze stopniem osiggniecia danego efektu uczenia sie. Wsréd
metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie dominujg testy jednokrotnego wyboru, prezentacje
przygotowywane indywidualnie lub w grupach, eseje, referaty, analizy przypadkdéw, ocena biezace
aktywnosci ma zajeciach. Umozliwiajg one réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Zapewniajg bezstronnosc,
rzetelnosc i przejrzystosc¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i poréwnywalnos¢ ocen. Okreslajg
zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. Szczegétowe informacje dotyczagce wymagan
w tym zakresie zawierajg sylabusy. W Uczelni okreslono zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Jako okres rozliczeniowy efektéw uczenia sie przyjeto semestr. Warunkiem jego zaliczenia jest
uzyskanie wszystkich obowigzujgcych zaliczenn i zdanie wszystkich egzamindw przewidzianych
w programie studiéw danego semestru. Regulamin studiéw okresla zasady postepowania w razie
nieobecnosci na zaliczeniu/egzaminie i przedtuzania terminu ich uzyskania. Studentowi przystuguje
prawo do jednego zaliczenia/egzaminu poprawkowego z kazdej formy zaje¢ z kazdych zaje¢ w danym
semestrze. Student, ktory nie uzyskat zaliczenia lub nie ztozyt egzaminu w terminie poprawkowym,
moze ubiegac sie o wpis warunkowy (z maksymalnie 3 zajec) lub powtarzanie semestru.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie. Na przyktad metodg stosowang do oceny stopnia osiggniecia umiejetnosci jest ,egzamin
teoretyczny pisemny” (badania marketingowe, efekt K1P_UO6 ,Potrafi wykorzysta¢ nabyte
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umiejetnosci z zakresu marketingu w procesie planowania i realizacji przedsiewzieé biznesowych oraz
prowadzenia badan marketingowych” — studia | stopnia).

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia sg czesciowo nieadekwatne do
specyfiki tych efektéw (np. ilosciowe techniki w zarzgdzaniu — ¢wiczenia). W czesci sylabuséw na
studiach | i Il stopnia zaréwno efekty z zakresu wiedzy, jak i efekty z grupy umiejetnosci weryfikuje sie
przy wykorzystaniu tych samych metod (np. na studiach | stopnia ryzyko w innowacji, na studiach
Il stopnia zarzqdzanie zmiang i etapy wprowadzania zmian w innowacjach). Oceny za prace etapowe
na studiach Il stopnia sg czesciowo zawyzone, np. na wysokie oceny (bardzo dobre i dobre) oceniono
prace oparte na bardzo przestarzatej literaturze (psychologia w zarzgdzaniu, wyktad).

Weryfikacja kompetencji jezykowych przypisanych lektoratom odbywa sie na drodze zastosowania
takich form sprawdzania jak egzamin pisemny, ¢wiczenia, zadania, symulacja i udziat w dyskusji.

Zarzadzeniem Rektora nr 30-2020/2021 z dnia 8 czerwca 2021 roku zobligowano nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia do stosowania metod weryfikacji efektéw uczenia sie,
ze szczegdlnym uwzglednieniem ich dopasowania do umiejetnosci praktycznych studentéw poprzez
wieksze ich zréznicowanie. Zarzadzenie nie zostato skutecznie wdrozone. Metody weryfikacji efektéow
uczenia sie w wielu przypadkach nie sg specyficzne. Bez wzgledu na cele zajeé i tresci programowe
czesto wskazywana metoda na studiach | i Il stopnia to: ,Ocena zawartosci merytorycznej pracy
zadanej etapowej pisemnej w postaci rozwigzania problemu w biznesie, zidentyfikowanie
i rozstrzygniecie problemu (case study lub wiasny przyktad z zycia)”.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie nie zawsze sg zgodne z sylabusem. Na przyktad w sylabusie
zadeklarowano, ze efekty z obszaru umiejetnosci osiggane w ramach ¢wiczen beda weryfikowane przez
,0cene pracy zadanej etapowej pisemnej w postaci rozwigzania problemu w biznesie,
zidentyfikowanie i rozstrzygniecie problemu (case study lub wtasny przyktad z zycia)”, a zaliczono je na
podstawie pisemnego kolokwium, ktdre dotyczyto wytacznie aspektéow teoretycznych (koncepcje
zarzgdzania, ¢wiczenia).

Egzamin dyplomowy na studiach | i Il stopnia student zdaje przed 3-osobowa komisjg egzaminacyjng,
w sktad ktérej wchodzg: przewodniczacy (Dziekan, Prodziekan lub osoba wyznaczona przez Dziekana,
ktéra posiada co najmniej stopien doktora) oraz promotor i recenzent pracy dyplomowej. W trakcie
egzaminu dyplomowego sktadajgcego sie z dwdch czesci, student powinien wykazaé sie wiedzg oraz
umiejetnosciami z zakresu programu studiow. W pierwszej czesci dyplomant przedstawia krotka
charakterystyke pracy dyplomowej ukazujgc temat, cel pracy i kluczowe osiggniecia lub wnioski
uzyskane w pracy. W kolejnej czesci, student udziela odpowiedzi na dwa pytania (egzamin dyplomowy
licencjacki) oraz trzy pytania (egzamin dyplomowy magisterski) komisji egzaminacyjnej: dwa pytania
problemowe z zakresu kierunkowych efektéw uczenia sie (zagadnienia stanowigce podstawe dla tych
pytan podane s3g studentom do wiadomosci na poczatku roku akademickiego), trzecie zwigzane
ztematykg pracy dyplomowej oraz ewentualnie na pytania dodatkowe cztonkéw Komisji
(nieprotokotowane, dotyczace tematyki pracy).

Na studiach | i Il stopnia metodyka prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan nie sg w petni
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny
lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Prace dyplomowe i magisterskie s3
nieadekwatne do profilu praktycznego studiéw. Dominujg w nich tresci wyraznie teoretyczne.
Brak diagnozowania praktycznych probleméw zarzadzania oraz rekomendacji o charakterze
doskonalgcym procesy zarzadcze. Studenci nie korzystajg z zaawansowanych narzedzi analitycznych,
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w tym statystycznych. Wnioskowanie zawarte w zakornczeniu pracy jest ogdlnikowe i dos¢ oczywiste.
W wielu pracach studenci bazujg na przestarzatej literaturze (nawet z lat 80. i 90. XX wieku).

Kazda ztozona do obrony praca dyplomowa podlega sprawdzeniu antyplagiatowemu w systemie JSA
(Jednolity System Antyplagiatowy) oraz recenzji. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ osoba
posiadajgca tytut naukowy Ilub stopien naukowy doktora. Nie jest przestrzegana zasada,
ze recenzentem jest osoba posiadajgca dorobek naukowy zwigzany z zakresem tematycznym
recenzowanej pracy dyplomowej. Uczelnia nie okreslita granicznych warunkdéw jakie musi spetnié
wynik oceny antyplagiatowej. Ocena raportu z oceny w systemie JSA jest obowigzkiem promotora,
ktdry na tej podstawie podejmuje decyzje o dopuszczeniu pracy do obrony. Przeglad dokumentacji
procesu dyplomowania na kierunku zarzadzanie wskazuje, ze do obrony dopuszczane sg prace
z wynikiem 28% podobienstwa, bez uzasadniania promotora z czego wynika tak wysoki wskaznik
zapozyczen.

Przeglad prac dyplomowych wskazuje na niewystarczajgcy poziom opieki promotorskiej, poniewaz
dopuszczone zostaty do obrony prace ewidentne nie spetniajgce obowigzujgcych w tym zakresie
wytycznych uczelnianych.

Studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w konferencjach naukowych oraz publikowania prac
naukowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stwierdzono nastepujace uchybienia:

1. Kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne na studia Il stopnia nie sg przejrzyste
i selektywne, poniewaz jedynym wymogiem wstepnym jest posiadanie kwalifikacji na
poziomie 6 PRK. Ponadto decyzja o przyjeciu kandydata jest podejmowana jednoosobowo
przez Dziekana.

2. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie. Na przyktad metoda stosowang do oceny stopnia osiggniecia
umiejetnosci jest ,egzamin teoretyczny pisemny”.

3. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia sg czesciowo nieadekwatne
do specyfiki tych efektow (np. ilosciowe techniki w zarzgdzaniu — ¢wiczenia).

4. W czesci sylabuséw na studiach |i Il stopnia zaréwno efekty z zakresu wiedzy, jak i efekty
z grupy umiejetnosci weryfikuje sie przy wykorzystaniu tych samych metod (np. na studiach
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| stopnia ryzyko w innowagji, na studiach Il stopnia zarzgdzanie zmiang i etapy wprowadzania
zmian w innowacjach).

5. Oceny za prace etapowe na studiach Il stopnia sg cze$ciowo zawyzone, np. na wysokie oceny
(bardzo dobre i dobre) oceniono prace oparte na bardzo przestarzatej literaturze (psychologia
w zarzqdzaniu, wyktad).

6. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w wielu przypadkach nie sg specyficzne. Bez wzgledu
na cele zajec i tresci programowe czesto wskazywana metoda na studiach | i Il stopnia to:
,0cena zawartosci merytorycznej pracy zadanej etapowej pisemnej w postaci rozwigzania
problemu w biznesie, zidentyfikowanie i rozstrzygniecie problemu (case study lub wtasny
przyktad z zycia)”.

7. Na studiach | i Il stopnia metodyka prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan nie sg
w petni dostosowane do poziomu i profilu studiéw, efektéw uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Prace
dyplomowe i magisterskie sg nieadekwatne do profilu praktycznego studiéw. Dominujg w nich
tresci wyraZnie teoretyczne. Brak diagnozowania i/lub rozwigzywania praktycznych
problemdéw zarzadzania oraz rekomendacji o charakterze doskonalgcym procesy zarzadcze.
Studenci piszac prace, nie korzystajg z zaawansowanych narzedzi analitycznych, w tym
statystycznych. Wnioskowanie zawarte w zakoniczeniu pracy jest ogdlnikowe i dosé oczywiste.
W wielu pracach studenci bazujg na przestarzatej literaturze.

8. Proces dyplomowania zawiera uchybienia polegajgce na tym, ze promotorem i recenzentem
pracy dyplomowej na studiach | i Il stopnia moze by¢ osoba, ktdra nie posiada dorobku
naukowego zwigzanego z zakresem tematycznym recenzowanej pracy dyplomowej.

9. Uczelnia nie opracowata procedury okreslajgcej maksymalny dopuszczalny poziom zapozyczen
badany w systemie JSA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 45 nauczycieli akademickich (w tej grupie 9 oséb [1 stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 7 doktoréw i 1 magister] jest zatrudnionych w Uczelni w ramach
umowy o prace jako podstawowym miejscu pracy), w czesci zwigzanych poprzez udokumentowane
wyksztatcenie i dorobek naukowy z dyscypling wiodaca, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci — 12 osdb.
Z dyscypling ekonomia i finanse zwigzanych jest 8 pracownikéw. W sktadzie kadrowym s3g réwniez
reprezentanci nauk o bezpieczenstwie i nauk wojskowych (7), prawa (5), nauk o polityce, psychologii,
matematyki. Niektérzy nauczyciele wskazali rowniez dyscypliny, z ktérymi sg zwigzani poprzez
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zainteresowania praktyczne i/lub wyksztatcenie, np. turystykg i rekreacjg. W sktad kadry wchodzi
rowniez 3 lektorow jezyka angielskiego. Dorobek naukowy i dydaktyczny zwigzany z wymienionymi
dyscyplinami badZ specjalizacjami pokrywa tresci realizowane w ramach programu studidw na
ocenianym kierunku i pozwala na osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie okreslonych dla
kierunku.

W wielu przypadkach nauczyciele akademiccy wykazali aktualny dorobek naukowy, w kilku
przypadkach dorobek naukowy sprzed kilku lat (tj. publikacyjny, projektowy, konferencyjny) w zakresie
reprezentowanej dyscypliny, a takze praktyczne doswiadczenia zawodowe, zwigzane z aktywnoscig
w obszarach dziatalnosci gospodarczej wiasciwych dla kierunku, natomiast ich biezgca aktywnos¢ to
doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych. Posiadany przez nauczycieli dorobek
umozliwia prawidtowa realizacje powierzonych im zajeé.

Czesc os6b prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie i realizujgcych wtasne badania naukowe,
opublikowato ich efekty w postaci monografii, podrecznikéw akademickich i artykutéw naukowych,
np.: ,Innowacyjna budowa scenariuszy strategii rozwojowych" Oficyna Wydawnicza WSZ-SW,
Warszawa 2016 r., s. 323;; , Technical, information and innovation risks of industry 4.0 in small and
medium-sized enterprises - case of Slovakia and Poland”, ,Journal of Business Economics and
Management”; , Systemy sztucznej inteligencji jako wyzwanie dla sfery bezpieczenstwa i obronnosci
RP” Zeszyty Prawnicze BAS 2021, nr 2; , Administracja publiczna, procesy jej europeizacji. Modern
Aspects of Management. Scientific Monograph” Wyd. CK Komprint. Odessa-Kiev, 2018 r. Wykfadowcy
uczestniczyli m.in. w nastepujgcych konferencjach: Gtdwne rodzaje zagrozern w dziedzinie ochrony
obywatelskich praw informacyjnych, Prawne i organizacyjne aspekty ochrony mienia, Prywatyzacja
bezpieczeristwa. Wybrane aspekty administracyjnoprawne i ekonomiczne.

Elementem rozwoju kompetencji naukowych kadry dydaktycznej sg takze awanse naukowe, nie sg one
jednak strategicznym obszarem wsparcia przez Wfadze Uczelni. Istnieje takie mozliwosé
dofinansowania uczestnictwa w konferencjach naukowych.

W strukturze kadry przewazajgcg grupe stanowig nauczyciele ze stopniem doktora —jest ich 23, w tym
siedmiu inzynierow. Ponadto jest jeden profesor i czterech doktoréw habilitowanych, a pozostali majg
tytuty magistra. Nauczyciele akademiccy posiadajg réwniez doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
systemem szkolnictwa wyzszego. Wsrdd nauczycieli prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie sg
osoby petnigce funkcje cztonkéw zarzadéw spétek, pracownikédw administracji samorzgdowej,
menedzeréw, radcéw prawnych, ekspertéw, audytoréw czy doradcow podatkowych. Struktura
kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, nalezy jednak zwrdcic¢
uwage, iz znaczaca czes$¢ zajec stanowigcych kanon kierunku jest prowadzonych przez nauczycieli,
ktdrzy kolejne etapy kariery naukowej realizowali w innych dyscyplinach, np. nauki o bezpieczenstwie,
nauki wojskowe (przyktadowo zajecia: strategie przedsiebiorstwa, zarzqdzanie sprzedazqg i markg,
zarzgdzanie kampaniq reklamowgq w social mediach, ryzyko i kryzys w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
systemy logistyczne przedsiebiorstw). Analiza obsady zaje¢ wykazata przypadki powierzenia zajec
osobom, ktére nie posiadajg osiggnieé¢ naukowych/zawodowych odpowiadajgcych tresciom zajec.

Nauczyciele akademiccy w wiekszosci posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé (ktdre byty
wykorzystywane w okresie pandemicznym, poniewaz obecnhie Uczelnia nie realizuje zajeé z ich
wykorzystaniem), umozliwiajgce prawidtowg realizacje powierzonych im zajec. Niektdrzy z nauczycieli
byli uczestnikami projektéw edukacyjnych czy szkolen finansowych ze srodkéw zewnetrznych.
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Obcigzenia godzinowe nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawie umowy o prace mieszczg
sie w przewidzianych limitach dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych
(dotyczy wszystkich nauczycieli). Przydziat zaje¢ obejmuje na ogét 4-6 zajeé, jednak w przypadku kilku
prowadzacych nalezy stwierdzi¢ nadmierng dywersyfikacje zajeg¢, tj. prowadzg po 7-11 réznych zajec,
a nawet 15 i 19 odrebnych zajeé. Taka obsada nie gwarantuje poprawnosci realizacji zajeé ze wzgledu
na czas potrzebny na przygotowanie materiatéw do kazdych z tych zajeé, nie gwarantuje takze
stabilnosci obsady zaje¢, prowadzi do sytuacji, w ktérej jeden wyktadowca prowadzi wszystkie zajecia
w ramach jednej specjalnosci.

Nie wszystkie z zajeé zostaty obsadzone zgodnie z kompetencjami nauczyciela.

Tylko 20% kadry prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku jest zatrudniona w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy — dotyczy to 9 nauczycieli akademickich, ktorzy realizujg wymagane min.
50% zaje¢ dydaktycznych. Pracownikom zewnetrznym powierzono pozostate zajecia zaplanowanych
w programie. Spetniony jest wiec warunek z art. 73 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742).

Za zatrudnienie w WSZ-SW jest odpowiedzialny Rektor. Obsada zaje¢ pozostaje w kompetenc;ji
Dziekana. Obsada jest stata od wielu lat, tylko w przypadku pojawiajgcych sie wakatéw (rezygnacja
z pracy, wiek emerytalny) zatrudniani sg nowi nauczyciele. Poprawnos$¢ obsady zajeé jest
weryfikowana m.in. przez hospitacje zajec (zajecia do hospitacji wybierane sg przez Zespoét ds. jakosci
po analizie raportow haromonogramow odbytych juz hospitacji). Przy obsadzie zaje¢ Dziekan kieruje
sie przede wszystkim ciggtoscig realizacji zajeé¢ (zajecia realizowane przez danego nauczyciela
w minionych semestrach), dorobkiem naukowym poszczegdlnych pracownikéw Jednostki,
doswiadczeniem dydaktycznym oraz zgodnoscig w zakresie dyscypliny naukowej, z ktérg zwigzane sg
planowane do obsady zajecia.

Uczelnia nie realizuje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich opiera sie o ustalone zasady
dotyczace zatrudniania pracownikéw dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych, a takze w oparciu
o Ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz Statut WSZ-SW. Nie prowadzi sie konkurséw na
stanowiska, rekrutacja realizowana jest w oparciu o analize ofert pracy lub aktywne poszukiwanie
kandydatéw do prowadzenia zaje¢. Proces rekrutacji uwzglednia warunki zwigzane z prawidtowg
realizacjg zaje¢, takie jak dorobek naukowy i doswiadczenie oraz osiggniecia dydaktyczne kandydatéw.
Z kolei obsada poszczegélnych zaje¢ dydaktycznych ustalana jest bezposrednio przez Dziekana.
Podstawg majg by¢ (zgodnie z deklaracjg Pani Dziekan) kompetencje nauczycieli akademickich, tj.
wyksztatcenia odpowiadajgcego zakresowi zajec i przypisanych do nich efektéw uczenia sie, a takze
dorobek naukowy i doswiadczenie dydaktyczne w realizacji zaje¢ oraz praktyczne doswiadczenie
zawodowe, jednak — jak juz wskazano wczesniej — zdarzajg sie przypadki odstepstwa od tej zasady.
Prowadzona polityka kadrowa przewiduje powierzanie zaje¢ w pierwszej kolejnosci pracownikom
Uczelni zatrudnionym w niej na podstawowym miejscu pracy oraz majgcym doswiadczenie praktyczne
w danej dziedzinie.

Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan w zakresie wsparcia nauczycieli akademickich
w rozwoju ich kompetencji dydaktycznych, np. poprzez organizacje udziatu w szkoleniach i kursach.
Udziat w szkoleniach jest incydentalny. Wraz z poczatkiem pandemii i przejscia na formy zdalne
ksztatcenia wszyscy dydaktycy uzyskali wsparcie z obstugi platform ksztatcenia online.
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W zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia opracowata i upublicznita
na stronie internetowej filmy instruktazowe dotyczgce wykorzystania narzedzi do komunikacji zdalnej
i prowadzenia zajec z wykorzystaniem platform ZOOM, MS Teams i Moodle. Przeprowadzone zostaty
szkolenia dla nauczycieli. Pracownicy majg mozliwosé bezptatnego dostepu do pakietu Office 365,
w tym platformy MS Teams. Ponadto Uczelnia dysponuje 40 kanatami dostepu do platformy ZOOM,
co umozliwia realizacje zaje¢ zdalnych w kontakcie synchronicznym.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania obowigzkéw
dydaktycznych w ramach cyklicznych ankiet elektronicznych, ktérych wyniki sg wykorzystywane
w procedurze oceny okresowej. Informacja zwrotna dla nauczycieli o wynikach ankiet studenckich jest
przekazywana za posrednictwem dziekanatu. W przypadku stwierdzenia ocen negatywnych Dziekan
i bezposredni przetozony podejmujg rozmowy wyjasniajace zaistniatg sytuacje i uzgadniane sa
odpowiednie rozwigzania, a takze podejmowane sg dziatania wspierajace nauczycieli w doskonaleniu
ich warsztatu dydaktycznego.

Prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku podlegajg tez ocenie przeprowadzanej przez innych
nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Plany hospitacji zaje¢ sg ustalane z poczatkiem nowego roku
akademickiego i sg znane nauczycielom przed rozpoczeciem roku akademickiego. Zasady i procedury
hospitacji zaje¢ sg uregulowane — jasne jest kto podlega hospitacji i w jakim terminie, z jaka
czestotliwoscig sg prowadzone hospitacje i kto jest hospitujgcym. Znany jest protokét z hospitacji, ktéry
obejmuje szereg elementow podlegajgcych ocenie, m.in. punktualnos¢ zajeé, wykorzystanie pomocy
dydaktycznych, zgodno$¢ z sylabusem, uwzglednienie aspektéw praktycznych zajeé, zaangazowanie
studentdw. Protokét zawiera réwniez ocene merytoryczng zaje¢ oraz uwagi izalecenia. Wyniki
hospitacji sg omawiane przez hospitujacego zajecia z osobg, ktérej zajecia podlegaty hospitacji. Wyniki
hospitacji sg brane pod uwage w ocenie okresowej.

Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenie okresowej raz na 2 lata lub na wniosek Dziekana. Ocena
okresowa obejmuje dziatalno$¢ dydaktyczna, organizacyjng i naukowa. W ocenie uwzglednienia sie
wyniki z ankiet studenckich. W dotychczas prowadzonych postepowaniach wszyscy dydaktycy
zaangazowani w ksztatcenie na ocenianym kierunku uzyskali oceny pozytywne.

Celem polityki kadrowej Uczelni jest stabilizacja zatrudnienia kadry dydaktycznej, zatrudnionej w niej
na podstawowym miejscu pracy. Uczelnia ze srodkdw wtasnych wspiera (cho¢ nie jest to znaczaca
intensywnos¢ dziatan) ich rozwdj naukowy iszkoleniowy poprzez finasowanie: publikacji, udziatu
w konferencjach i szkoleniach, przewodéw doktorskich i postepowan habilitacyjnych (incydentalnie).
Oferowane wsparcie sprzyja stabilizacji zatrudnienia i dodatkowo motywuje cztonkéw kadry do
rozpoznawania wifasnych potrzeb rozwojowych, co zostato potwierdzone podczas spotkania
z nauczycielami akademickimi w trakcie wizytacji. Realizowana polityka kadrowa w ocenie
pracownikéw daje im poczucie prestizu, nowoczesnosci, dynamicznego rozwoju, pracownicy majg
poczucie, iz s3 wspomagani w rozwoju, cenig mozliwos¢ finansowania publikacji.

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie na podstawie zaproszenia do wspodfpracy, oceny dorobku
naukowego i doswiadczenia dydaktycznego. Ocena pracownika naukowo-dydaktycznego obejmuje
zarowno samoocene pracownikéw za aktywno$¢ dydaktyczng, naukowg i organizacyjna,
jak i weryfikacje dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego. Warunkiem uzyskania przez
pracownika naukowo-dydaktycznego pozytywnej oceny okresowej jest zdobycie tgcznej oceny
pozytywnej. Wysoko oceniane jest prowadzenie zaje¢ zgodnie z najwyzszymi standardami, wdrazanie
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innowacyjnych metod ksztatcenia. Ocena dokonywana jest w oparciu o kwestionariusz oceny
pracownika.

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze realizowana polityka kadrowa nie obejmuje formalnych zasad
rozwigzywania konfliktdéw, reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa czy tez
wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, ma raczej
charakter zwyczajowy zwracania sie z problemem do bezposredniego przetozonego. Nie przewiduje
systemowych rozwigzan oraz form pomocy ofiarom. Nauczyciele akademiccy mieli mozliwos¢
podnoszenia kompetencji dydaktycznych przez m.in. szkolenia z obstugi platformy Office 365, szkolenia
z zakresu zarzadzania procesem ksztatcenia o0sdéb z niepetnosprawnosciami oraz technologii
wspierajgcych edukacje oséb z niepetnosprawnosciami. Rekomenduje sie organizacje szkolen dla
nauczycieli akademickich w zakresie innowacyjnych metod dydaktycznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace

W przypadku zajec: logistyka, systemy
logistyczne przedsiebiorstw, zmieniono
wyktadowce z dr. hab. D. Hryszkiewicza

zalecenia
kryterium 4 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. zmiane obsady zaje¢ | W przypadku zaje¢ prawne aspekty | Co do zasady
dydaktycznych funkcjonowania podmiotu leczniczego | Uczelnia
przedstawionych w zafaczniku | zmieniono wykfadowce z dr B. Lubas na | zareagowata na
nr 1 zgodnie z dorobkiem | prawnika E. Trawiniskiego. zalecenie i zmienita
naukowym i doswiadczeniem obsade zaje¢ -
zawodowym 0sob | Do zaje¢ zwigzanych z logistykg | zalecenie zatem
prowadzacych zatrudniono 3 nowych wyktadowcéw. nalezy uzna¢ za
zrealizowane.

Natomiast wskazac
nalezy, ze w ramach

nadr. inz. J. Berny. realizacji tego
zalecenia — zajecia
Zajecia zarzgdzanie logistykq | sztuka negocjacji
zaopatrzenia — zmieniono wyktadowce z | zamieniono na
dr. hab. D. Hryszkiewicza na dr. inz. K. | planowanie i
Lewandowskiego. optymalizacja
kampanii
W przypadku zajeé logistyczne systemy | reklamowych w
informatyczne zmieniono wyktadowce z | Internecie i
dr. hab. D. Hryszkiewicza na dr. M. | powierzono do

Mroza.

Zajecia logistyka marketingowa
prowadzona przez dr. S. Wozniaka
zostata zmieniona na zajecia Zarzgdzanie

prowadzenia dr. P.
Olszewskiemu, ktory
nie posiada dorobku
w tym zakresie.
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przez jakos¢ w marketingu prowadzone
przez dr. inz. D. Ktosowskiego.

Zajecia  zarzqdzanie  zapasami i
gospodarkq magazynowq prowadzony
przez dr. S. Wozniaka zostat zmieniony

na zajecia zarzqdzanie
miedzynarodowymi projektami
logistycznymi i powierzono je
prowadzenia dr. inz. K.

Lewandowskiemu.

W ramach zajeé zarzqdzanie logistykq
produkcji zmieniono wyktadowce z dr.
hab. inz. T. Satacinskiego na dr. inz. J.
Berny.

Dr M. Matek zostat zastgpiony w
prowadzeniu seminaridw przez innych
wyktadowcéw niekwestionowanych w
raporcie PKA.

Rola i zadania wspdfczesnego menedzera
— zmieniono wyktadowce z dr. M. Matka
na mgr. J. Wasilewskiego.

Zajecia sztuka negocjacji zamieniono na
planowanie i optymalizacja kampanii
reklamowych w internecie i powierzono
do prowadzenia dr. P. Olszewskiemu.

W przypadku zajeé¢ sztuka kierowania
ludzmi zmieniono wyktadowce z dr. M.
Matka na mgr. D. Terendija.

W przypadku zaje¢ metody i techniki
zarzqdzania personelem oraz
zarzqdzanie  zespotami  zmieniono
wyktadowce z dr. M. Matka na mgr. J.
Wasilewskiego, a zajecia zarzqdzanie
zasobami ludzkimi prowadzg mgr D.
Terendij i mgr M. Czub.

Mgr. E. Trawinskiemu powierzono do
prowadzenia zajecia prawne aspekty
funkcjonowania podmiotu leczniczego.

2. ograniczenie zrdéznicowania
merytorycznego zajec
prowadzonych przez jednego
nauczyciela akademickiego Ilub

Brak

Co do

dokonano
nieznacznych zmian
w obsadzie zajec,

zasady —

inng osobe prowadzacg zajecia. niemniej nie
usunieto wszystkich
przypadkow
nadmiernego
zréznicowania
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merytorycznego
zaje¢ prowadzonych
przez jednego
prowadzgcego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Zaréwno sumaryczna liczba pracownikdw prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie, jak rowniez
wyksztatcenie i doswiadczenie oraz liczba godzin zajeé¢ przypisana poszczegdlnym nauczycielom
gwarantuje prawidtowg realizacje zajeé. Nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek naukowy lub
zawodowy uzyskany poza systemem szkolnictwa wyzszego oraz doswiadczenie dydaktyczne.
Kwalifikacje kadry umozliwiaja nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele
prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie majg zapewnione warunki podnoszenia swoich
kompetencji. W czasie pandemii i pracy w systemie zdalnym nauczyciele byli przeszkoleni do nowych
warunkéw realizacji procesu dydaktycznego, otrzymujgc na biezgco wsparcie techniczne. Uczelnia
w tym obszarze wypetnia oczekiwania pracownikéw. Ocena pracownikéw, w kontekscie ich jakosci
pracy dydaktycznej odbywa sie za pomocg hospitacji, ma charakter kontrolno-diagnostyczny i skutkuje
formutowaniem zalecenl o charakterze usprawniajgco-doskonalgcym. Pracownicy etatowi podlegaja
pracowniczym ocenom okresowym. Uczelnia podejmuje dziatania motywujace. Polityka kadrowa
realizowana na Uczelni sprzyja rozwojowi nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia.

Stwierdzone nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Powierza sie zajecia stanowigce kanon kierunku nauczycielom, ktérzy kolejne etapy kariery
naukowej realizowali w innych dyscyplinach, np. nauki o bezpieczenstwie, nauki wojskowe.

2. Stwierdzono nadmierng dywersyfikacje tresci powierzanych zajeé, tj. niektdrzy nauczyciele
prowadzg po 7-11, a nawet 15 i 19 rdznych zajec.

3. Stwierdzono powierzanie zaje¢ niezgodnie z kompetencjami nauczyciela.

4. Uczelnia nie wdrozyta systemowych rozwigzan w zakresie podnoszenia kompetencji
zawodowych nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposob
zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Baza dydaktyczna Uczelni, w ktérej prowadzone sg zajecia dla studentéw kierunku zarzadzanie
zlokalizowana jest w budynku przy ulicy Siedmiogrodzkiej 3A — budynek jest odrestaurowany
i przystosowany do wymogow dziatalnosci uczelni wyzszej. Dla realizacji procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku przeznaczonych jest tgcznie 17 pomieszczen dydaktycznych, w tym 6 sal
wyktadowych (75, 80, 85, 2x100, 220 miejsc), 10 sal wyktadowo-¢éwiczeniowych (14-40 miejsc), 2 sale
komputerowe (po 20 miejsc).

Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe na kierunku wyposazone sg w tablice oraz w projektory multimedialne,
wizualizery, laptopy dla wyktadowcdw. Sale wyktadowe sg wyposazone w systemy nagtasniajgce.

Na terenie budynku Uczelni zapewniony jest dostep do Internetu bezprzewodowego poprzez tacze
Swiattowodowe o przepustowosci 150 Mb/s dostarczone przez NASK. Studenci — précz dostepu
w laboratoriach — moga korzysta¢ ze stanowisk komputerowych tzw. ,wolnego dostepu”, ktére
znajduja sie w bibliotece uczelnianej. Zostaty one wyposazone w systemy operacyjne i pakiety biurowe.

WSZ-SW posiada licencje do standardowego oprogramowania biurowego MS Office. Jest to zasadnicze
oprogramowanie dydaktyczne, jakim dysponuje Uczelnia. Analiza stanu faktycznego wykazata,
ze brakuje oprogramowania specjalistycznego — niezbednego zwtaszcza w ksztatceniu w zakresie zajec
z rachunkowosci, logistyki czy tez zarzgdzania projektami. Analiza stanu faktycznego wykazata,
Ze nauczyciele akademiccy czasami podajg na zajeciach nazwy oprogramowania specjalistycznego
w wersjach darmowych lub demo (jak np. Trello, Gantter, MS Project do zarzadzania projektami),
jednak na Zzadnych z zaje¢ nie jest ono wdrozone systemowo iwykorzystywane w sposéb
systematyczny. Stwierdzono brak specjalistycznych pracowni dydaktycznych adekwatnych do
rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy zawodowej.

Dostep studentédw do laboratoridéw komputerowych poza godzinami zaje¢ jest mozliwy w godzinach
konsultacji wyznaczonych przez nauczycieli.

Czesc¢ przestrzeni budynku Uczelni zostata przeznaczona na wtasng biblioteke z czescig przeznaczong
na czytelnie. Biblioteka jest czynna dla czytelnikdw cztery dni w tygodniu.

Zbiory biblioteczne liczg ponad 10 tys. wolumindw ksigzek, w tym z zakresu zarzgdzania i ekonomii oraz
innych dziedzin wymaganych podczas procesu nauczania i uczenia sie. Biblioteka Uczelniana oferuje
dostep do podrecznikéw akademickich i ksigzek naukowych, w tym okoto stu pozycji w jezyku
angielskim. Uczelnia prenumeruje réwniez czasopisma fachowe, takie jak Przeglagd Organizacji czy
Marketing. Biblioteka zapewnia dostep na 2 stanowiskach do serwisu Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz
Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych ACADEMICA, w tym wspodtczesnych ksigzek, czasopism
naukowych oraz innych dokumentéw ze wszystkich dziedzin wiedzy.
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Ksiegozbidr uzupetniany jest na biezgco w oparciu o sylabusy poszczegélnych zaje¢ przewidzianych
w planach studidw oraz zalecenia oséb prowadzacych zajecia jako literatura podstawowa lub
uzupetniajgca. Zbiory biblioteczne obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie
egzemplarzy dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentéw.

Ksiegozbiodr zostat skatalogowany w programie LIBRA.NET i jest dostepny on-line. Program pozwala na
rezerwowanie ksigzek, a kazdy student posiada wtasne konto. System rezerwacji on-line pozwala
zarejestrowanemu uzytkownikowi zarezerwowaé wybrane publikacje na okreslong godzine
w wybranej bibliotece. Infrastruktura biblioteki zostata wyposazona w zestawy komputerowe
z oprogramowaniem MS Office potgczone z drukarka.

Podczas wizytacji i spaceru wirtualnego po Uczelni stwierdzono, ze zapewniona jest zgodno$é
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Infrastruktura Uczelni jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Strone internetowg
Uczelni przystosowano dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dla nauczycieli akademickich
zorganizowano szkolenia z zakresu dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. Uczenia zostata wyposazona w laptopy dla oséb niewidomych, program
Speech2Go do zamiany tekstu na mowe, klawiature dla oséb stabo widzacych i niedowidzacych
VisionBoard 2. Ponadto w celu realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem procesu ksztatcenia
studentdéw z niepetnosprawnosciami w Uczelni powotano Petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych,
ktéry czuwa nad warunkami ksztatcenia studentéw z niepetnosprawnoscia i podejmuje dziatania
wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig w dostepie do zaje¢ dydaktycznych, a takze udziela pomocy
pracownikom prowadzgcym zajecia dydaktyczne, w ktdrych biorg udziat studenci
z niepetnosprawnoscia. Biuro Petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych znajduje sie w miejscu bez
barier architektonicznych.

Od 2020 roku w okresie zawieszenia zajec¢ stacjonarnych zajecia dydaktyczne prowadzone byty
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, zapewniajgcych synchroniczng
i asynchroniczng interakcje wykfadowcéw i studentéw. Uczelnia zostata wyposazona w kamery
Sledzgce do wszystkich 6 auli, licencje ZOOM — system umozliwiajgcy zdalne prowadzenie zajec dla
duzych grup studentéw (do 300 oséb w grupie), wraz z udostepnianiem studentom prezentacji oraz
mozliwoscig moderowania dyskusji, a takze monitor dotykowy DTEN o przekatnej 75” z mozliwoscig
pracy w trybie tablicy interaktywnej dotgczanej do sesji ZOOM. Za pomocg grupowych adreséw e-mail
wyktadowcy udostepniajg studentom materiaty do zajec. Zajecia sg uruchamiane i monitorowane
przez pracownikdow Uczelni. Wyktadowcy i studenci w trakcie zaje¢ mogg liczy¢ na pomoc techniczng
ze strony informatyka — pracownika Uczelni. Uczelnia wdrozyta takze platforme e-learningowa
przystosowang dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze w ramach zapewnienia jakosci ksztatcenia powotana zostata
komisja ds. przegladu rocznego infrastruktury badawczo-dydaktycznej. Dokonywana jest ocena
dostosowania infrastruktury do wymogu programéw studidow (kierunkéw) ksztatcenia oraz
zapotrzebowania na doposazenie infrastruktury. W przeglad infrastruktury nie sg angazowani
przedstawiciele studentéw Uczelni. Rekomenduje sie wigczenie do procesu przegladu infrastruktury
przedstawicieli studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA).

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sy dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, w sposéb zapewniajgcy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnos$ci naukowej. Infrastruktura dydaktyczna,
naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, $rodki i pomoce
dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura badawcza podlegajg
systematycznym przegladom, w ktérych nie uczestniczg studenci. Wyniki tych przegladéw sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Stwierdzone nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Do procesu ksztatcenia nie wdrozono systemowo programéw komputerowych wtasciwych dla
poszczegdlnych zaje¢. Brak specjalistycznych pracowni dydaktycznych adekwatnych do
rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy zawodowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie stwierdzono

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie do procesu ksztaftcenia programéw komputerowych wtasciwych dla
poszczegdlnych zajec¢ (np. CRM, oprogramowanie dla rachunkowosci, zintegrowane systemy
zarzadzania, BI, oprogramowanie do zarzgdzania projektamiiin.).

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia podejmuje wspodtprace z firmami prywatnymi, innymi uczelniami, jak i placéwkami
edukacyjnymi np. licea i szkoty jezykowe. Rodzaj i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw nie odpowiada wszystkim specjalnosciom realizowanym przez Uczelnie. Uczelnia nie realizuje
wspotpracy z instytucjami wspierajgcymi realizacje programu studiow w zakresie m.in. zarzqdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym, zarzqdzanie w hotelarstwie i gastronomii. Znaczgca cze$¢ wspotpracy
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z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter biznesowy — promowanie Uczelni wsrdd
potencjalnych studentéw. Wspodtpraca w tym zakresie nie ma wptywu na konstruowanie, realizacje czy
doskonalenie programu studiéw. Poza tym Uczelnia podejmuje wspdtprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w obszarze:

e dziatalnosci Zespotu doradczo-opiniotwdrczego, ktdry jest powotywany zarzagdzeniem Rektora
WSZ-SW. Zespdt tworzy siedmiu cztonkdw — nauczyciele akademiccy, jak i przedstawiciele
interesariuszy zewnetrznych. Zespét ten ma bezposredni wptyw na realizowany program
studidw — opinie w tym zakresie wyraza raz do roku. Poza tym opiniuje plany studiow, w tym
zajecia specjalno$ciowe, wskazuje nowe specjalnosci. W celu efektywne] realizacji zadan
stawianych przed zespotem, w jego sktad powinni wchodzi¢ przedstawiciele branz zwigzanych
z oferowanymi przez uczelnie specjalnosciami;

e wigczania w proces dydaktyczny osdb z doswiadczeniem praktycznym, dzielgcych sie w ramach
zaje¢ swoim doswiadczeniem zawodowym;

e realizacji praktyk zawodowych, w wyniku ktérej sg realizowane réwniez dziatania w zakresie
posrednictwa w zatrudnianiu absolwentéw;

e wspotpracy przy organizacji wydarzen, badz wystgpienia ekspertow w ramach spotkan ze
studentami czy konferencji organizowanych przez Uczelnie. Jako przyktad mozina podac:
konferencje: , Optymalny model cyber bezpieczenstwa dla Polski i koordynacja stuzb”,
,Wyzwania w zarzadzaniu miedzynarodowym obrotem towarowym w 2021r — brexit, e-
commerce, podatki, pochodzenie towaréw”.

W czasach pracy zdalnej wspdtpraca z pracodawcami byta kontynuowana.

Sposdb i zakres wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego podlega przegladowi
raz w roku. Kwestie te sg uymowane w sprawozdaniu z funkcjonowania Uczelni, zatwierdzanym przez
Senat i Rade Patronacka. Ocena wspdtpracy dotyczy poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych,
oceny skutecznosci form wspdtpracy i jej wptywu na doskonalenie studiéw. Kryteriami stosownymi do
analizy doboru instytucji uczestniczacych w dziataniach Zespotu doradczo-opiniotwdrczego sa: udziat
w realizacji zaje¢ dydaktycznych i wyktadéw otwartych, zaangazowanie w przygotowanie programu
studidw, konferencji, seminariow czy w pomoc studentom w innej dziatalnosci, jak réwniez
zatrudnienie absolwentdéw kierunku zarzgdzenie. Rekomenduje sie uwzglednienie w dokonywanej
ocenie wspotpracy branz, ktérych firmy reprezentujg inne gatezie zarzadzania, dotychczas nieobecne
w pracach Zespotu (nalezy zauwazy¢, ze dla efektywnej dziatalnosci Zespotu powinien on uwzgledniaé
przedstawicieli posiadajgcych wiedze merytoryczng we wszystkich realizowanych na kierunku
specjalnosciach), jak i jakos¢ oferowanej wspotpracy. Przegladu wspédtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, jak i oceny poprawnosci doboru sktadu instytucji wspotpracujacych dokonuje
Koordynator ds. relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Rekomenduje sie rozszerzenie zrodet
informacji wspierajacych analize o dokumentacje umozliwiajgcg dokonanie oceny poprawnosci
wspotpracy wraz z biegiem jej realizacji, np. ankiet realizowanych wsréd studentéw po praktykach.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie konstruowania
programu studidw, jego realizacji oraz doskonalenia. Jednak nie uwzglednia ona przedstawicieli
wszystkich realizowanych w ramach kierunku specjalnosci. Instytucje wspodtpracujgce z Uczelnia
stanowig w znacznej mierze wsparcie biznesowe, poza tym uczestnicza w Zespole doradczo-
opiniotwdrczym, wspierajg realizacje praktyk, jak i (w ograniczonym zakresie) uczestniczg, badz
wspotorganizujg wydarzenia realizowane przez Uczelnie. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym byta kontynuowana w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.
Przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg realizowane raz w roku przez
Koordynatora do spraw relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a ich wyniki sg prezentowane
Komisji ds. jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dywersyfikacje dziatan realizowanych w ramach wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym — podjecie dziatan majacych realny wptyw na realizacje
i doskonalenie programu studiow (z uwzglednieniem wszystkich specjalnosci) poprzez
realizacje wspdtpracy umozliwiajgcej upraktycznienie kierunku.

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan naprawczych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia stwarza jedynie w podstawowym zakresie warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu
ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz umozliwiajgce studentom wtigczenie sie do
miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego. Uczelnia podpisata kilkanascie umoéw z uczelniami
z zagranicznych osrodkéw akademickich, gtownie z uczelniami z Ukrainy (8), Stowacji (2), a takze
z Litwy, Chin, Gruzji i San Marino. Na podstawie uméw bilateralnych Uczelnia przyjmuje na studia
studentdw zagranicznych — w 2017 r. w Uczelni studiowato 15 studentéw z zagranicy, w 2018 r — 34
studentdéw, 2019 r. — 36 studentéw, 2020 —34, 2021 — 32 i w 2022 — 26 studentéw. Jest to wymiana
jednostronna, mimo iz zawarte umowy z uczelniami zagranicznymi dajg mozliwosci studiowania za
granicg studentom polskim, to jednak studenci z nich nie korzystajg. Uczelnia nie organizuje aktywnosci
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w ramach tzn. umiedzynarodowienia w domu, ktére moze by¢ alternatywa dla bezposrednich
mobilnosci miedzynarodowych studentéw.

Jako gtéwng aktywnos¢ w zakresie umiedzynarodowienia Uczelnia wymienia wyjazd nauczycieli
akademickich na coroczng konferencje naukowa. W ramach podpisanych umoéw Uczelnia organizuje
takze wizyty delegacji z zagranicznych osrodkéw partnerskich — w ostatnich 4 latach WSZ-SW
odwiedzito 4 delegacje z uczelni chiniskich, 6 ze Stowacji, 14 delegacji z Ukrainy i 6 z Litwy (w tym dwie
delegacje w okresie od ostatniej oceny programowej PKA). Uczelnia deklaruje, ze podczas wizyt
zagranicznych podejmowane sg dyskusje dotyczace programoéw studidw, jakosci zaje¢ dydaktycznych
oraz przystosowania tresci przekazywanych studentom do wymagan nowoczesnej nauki i praktyki
zawodowej. W ramach wizyt w Uczelni przedstawiciele zagranicznych osrodkéw akademickich
prowadzg zajecia dla studentéw, majg one charakter ogélnouczelniany i nie stanowig obowigzkowego
elementu programu studiow. W ostatnich latach takie wyktady wygtosito 5 profesoréow wizytujacych
z nastepujacych uczelni: University of Maryland, School of Economics and Business Kaunas University
of Technology, Lviv Polytechnic National University, Technical University Metinvest Polytechnic,
Belotserkovsky Institute of Continuous Professional Education of the State Institution of Higher
Education "University of Education Management" (nie odnotowano poszerzenia tego grona w okresie
od ostatniej oceny programowej PKA).

Istotnym aspektem umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia jest nauka jezykdw obcych. Uczelnia
realizuje na kierunku zarzadzanie lektoraty, na studiach | stopnia w wymiarze 240 godzin w pierwszych
4 semestrach w trybie stacjonarnym i 80 godzin w trybie niestacjonarnym. Na studiach Il stopnia jest
to 40 godzin w trybie niestacjonarnym. Powyzsze rozwigzania pozwalajg osiggngé efekt uczenia sie
zwigzany z opanowaniem przez studentéw jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego na studiach | stopnia (efekt uczenia sie K1P_U12) oraz B2+ na studiach
Il stopnia (efekt uczenia sie K2P_U13). W programie studiéw Uczelnia nie oferuje innych zaje¢ niz
lektoraty prowadzone w jezyku angielskim. Przeprowadzona analiza sylabuséw wskazuje, ze literatura
zalecana studentom w ramach poszczegélnych zaje¢ nie obejmuje pozycji w jezyku obcym.
Rekomenduje sie zalecanie literatury anglojezycznej w ramach wybranych zaje¢, by zwiekszyc
umiejetnosci studentéw w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym specjalistycznym, a tym samym
wspiera¢ aktywnos$¢ i komunikacje w Srodowisku miedzynarodowym. W pracach dyplomowych
literatura w jezykach obcych jest wykorzystywana incydentalnie.

Realizujgc zalecenia PKA Uczelnia sfinalizowata w 2022 r. umowe z FRSE dotyczgca uczestnictwa
w Programie Erasmus+, jednak zastrzega, ze wobec wysokiego odsetka studentéow studiéw
niestacjonarnych (w znacznej mierze studentéw pracujgcych) nie przewiduje znaczacego
zainteresowania mobilnosciami. Rekomenduje sie podjecie dziatann zachecajgcych studentéw do
wyjazdéw krétkoterminowych (ktdre stajg sie coraz bardziej popularne i rekomendowane przez FRSE),
a takze intensyfikowanie udziatu w wyktadach profesoréw wizytujgcych zza granicy.

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia odbywa sie w Uczelni w oparciu
o coroczne sprawozdania Rektora z funkcjonowania Uczelni. Analiza i ocena umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia wraz ze wspdtpracg zagraniczng przedstawiana jest Radzie Patronackiej i Senatowi
do zatwierdzenia. Innych form analizy stanu i kierunkéw rozwoju umiedzynarodowienia nie
stwierdzono.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie stwarzane sg warunki podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, zaréwno wobec studentéw, jak i wyktadowcdw. Studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa
w programie Erasmus+ (od roku 2022), wyjazdéw na studia lub praktyki, wyktadowcy — na zajecia.
Studenci sg wigczeni w proces umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia przez nauke jezykdw obcych
w formie lektoratéw. Na ocenianym kierunku nie przewidziano mozliwos¢ realizacji wybranych zajec
kierunkowych oraz specjalnosciowych w jezyku angielskim. Wsréd innych form umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia wskazuje sie na np. organizacje konferencji naukowych w zagranicznych osrodkach
akademickich, realizacje badan naukowych kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie
z partnerami zagranicznym, ich miedzynarodowe publikacje naukowe, udziat w miedzynarodowych
wydarzeniach naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie rodzaju, form i zakresu umiedzynarodowienia, by zapewnié
studentom realne warunki podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie, ktére Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyisza kieruje do studentéw kierunku
zarzadzanie ma charakter staty oraz przybiera zréznicowane formy, z uwzglednieniem indywidualnych
i specyficznych potrzeb réznych grup studentéw. Wsparcie to odnosi sie do wszystkich aspektow
zwigzanych z procesem uczenia sie, jest adekwatne do zatozonych celéw ksztatcenia oraz
zapotrzebowania, ktére wynika z realizacji programu studiéw na wizytowanym kierunku zarzgdzanie
zarowno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Kierowane wsparcie i dziatania
podejmowane przez Warszawskg Szkote Zarzadzania — Szkote Wyzszg majg systemowy charakter,
co umozliwia studentom osigganie efektéw uczenia sie oraz wptywajg na ich rozwdj i ptynne
wchodzenie na rynek pracy.

Studenci rozpoczynajacy nauke w WSZ-SW na pierwszym roku studidw na kierunku zarzadzanie
otrzymujg wsparcie juz od pierwszego dnia, kiedy to majg mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniu
organizacyjno-informacyjnym, gdzie zostajg zapoznani z systemem dziekanatowym czy bibliotecznym
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oraz Regulaminem obowigzujgcym na Uczelni. Dodatkowo kolejng forma wsparcia jest powotany przez
Uczelnie opiekun studentéw, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie studentom porad
zwigzanych z procesem ksztatcenia, wspieranie studentéw w kontaktach z wtadzami Uczelni oraz
opiniowanie indywidualnych spraw studentéw zwigzanych z tokiem studidw.

Istotnym aspektem wsparcia studentdw podczas procesu uczenia sie sg konsultacje z nauczycielami
akademickimi, realizowane w wyznaczonych terminach. Informacje o konsultacjach sg dostepne dla
studentdw na Uczelni oraz sg oni powiadamiani o nich na zajeciach dydaktycznych. Podczas nauki
realizowanej na odlegto$é mozliwosé skorzystania z konsultacji réwniez zostata utrzymana.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia stypendialnego w tym z stypendium socjalnego,
stypendium dla oséb niepetnosprawnych czy z zapomogi oraz stypendium Rektora dla najlepszych
studentdw. Podczas nauki realizowanej na odlegtos¢ studenci byli wspierani w korzystaniu z narzedzi
e-learningowych poprzez udzielane im wsparcie techniczne i szkolenia, a Ci, ktérzy zmagali sie
z wykluczeniem technologicznym mogli skorzystaé z infrastruktury badz sprzetu, ktérym dysponuje
Uczelnia.

Studenci wizytowanego kierunku sg wspierani we wchodzeniu na rynek pracy poprzez dziatania
podejmowane Biuro Karier, do ktérego zadan nalezy prowadzenie szkoler, organizowanie praktyk czy
zbieranie mozliwych ofert pracy. Biuro Karier organizuje rowniez spotkania i wykfady
z przedstawicielami $wiata biznesu, doradztwo zawodowe czy szkolenia z umiejetnosci miekkich —
te dziatania maja na celu wspieranie studentéw w ptynnym wchodzeniu na rynek pracy oraz rozwijanie
ich kompetencji. Dziatania Biura Karier nie sg jednak powszechnie znane wsrdd studentéw, dlatego
rekomenduje sie zwiekszenie promocji oferowanych dziatan, tak aby docieraty one do jak najszerszego
grona odbiorcéw.

Uczelnia stara sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom réznych grup studentéw, w tym studentdéw
z niepetnosprawnosciami czy studentkom bedgcym w cigzy. Studenci z niepetnosprawnosciami sg
wspierani przez Petnomocnika ds. osdb niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest inicjowanie
i koordynowanie dziatah wspierajgcych tych studentéw.

Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez
indywidualng organizacje studidw, mozliwos¢ dostosowania formy egzaminu i zajeé do swoich potrzeb,
otrzymania materiatow dydaktycznych w formie dostosowanej do rodzaju niepetnosprawnosci czy
wypozyczenia sprzetu specjalistycznego. Studentki w cigzy, badz studenci samotnie wychowujacy
dziecko réwniez otrzymujg wsparcie ze strony Uczelni, poprzez mozliwosé otrzymania zgody na udziat
w zajeciach w formie zdalnej, przesuniecia danego egzaminu czy zmiany terminu egzaminu
dyplomowego.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania skarg badZ wnioskéw z zakresu zaje¢ dydaktycznych, pracy
wyktadowcdw, pracownikow administracji czy infrastruktury Uczelni, a takze dostepnosci materiatow
naukowych. Student takg skarge badz wniosek moze zgtosi¢ bezposrednio do opiekuna roku, Dziekana
lub tez zgtosié jg za posrednictwem Samorzadu Studentéw. Dodatkowo, aby zachowa¢ anonimowosé
student ma mozliwos¢ zgtoszenia swojej uwagi za posrednictwem specjalnej skrzynki, z ktérej
zgtoszenia trafiajg do Dziekana i Opiekuna. Wszelkie wnioski oraz skargi sg rozpatrywane najszybciej
jak to mozliwe.

Studenci Warszawskiej Szkoty Zarzadzania — Szkoty Wyzszej majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia
psychologicznego, ktdrego udziela doswiadczony psycholog. Studenci mogg umoéwi¢ sie na
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indywidualne konsultacje psychologiczne, ktére odbywajg sie stacjonarnie bgdz online, w zaleznosci
od preferencji studenta.

Warszawska Szkota Zarzgdzania — Szkota Wyzsza opracowata procedury przeciwdziatania konfliktom,
dyskryminacji i przemocy oraz reagowania na zagrozenie bezpieczenstwa, dzieki czemu studenci mogg
ubiegac sie o wsparcie. W sytuacji wystgpienia mobbingu rowniez reaguje sie w oparciu o odpowiednie
zarzadzanie w sprawie wewnetrznej polityki antymobbingowe;.

Podczas procesu uczenia sie studenci sg wspierani przez pracownikdw administracyjnych, ktérzy na
biezgco podnoszg swoje kwalifikacje i kompetencje poprzez uczestniczenie w odpowiednich
szkoleniach np. przygotowujgcych do pracy ze studentem z niepetnosprawnosciami. Godziny pracy
dziekanatédw sg dostosowane do potrzeb studentéw zaréwno studiéw stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych. Sprawy administracyjne w dziekanacie mozna réwniez zatatwia¢ telefonicznie
badz mailowo.

Studenci ocenianego kierunku zarzadzanie majg mozliwo$é dziatania zaréwno w Samorzadzie
Studentdw, jak i w Kole Naukowym. Przedstawiciele dziatajagcy w Samorzadzie Studenckim wchodza
w sktad Senatu Uczelni oraz Komisji Stypendialnej. Rekomenduje sie jednak wtgczenie studentéw
w prace Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, co pozwoli na petniejszy udziat studentéw w jej pracach oraz
pozwoli im na poruszanie ze studenckiej perspektywy istotnych kwestii zwigzanych z catym procesem
studidw. Samorzad Studentdow jest wspierany przez Uczelnie zaréwno organizacyjnie, finansowo jak
i merytorycznie.

Dziatajgce w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej Koto Naukowe TNOIiK réowniez jest
wspierane merytorycznie, organizacyjnie i finansowo. Studenci dziatajagcy w kole majg mozliwosc
realizowania projektéw naukowych, uczestniczenia w seminariach naukowych czy publikowania
swoich prac w Zeszytach Naukowych WSZ-SW.

Uczelnia stara sie uzyskiwaé informacje dotyczaca ksztatcenia oraz sposobie prowadzenia zajeé na
kierunku zarzadzanie prowadzonym w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej poprzez
cykliczng ankietyzacje. Student ma mozliwos¢ ocenienia miedzy innymi przygotowanie nauczyciela
akademickiego do zaje¢, podejscie nauczyciela akademickiego do studentdw czy przejrzystos¢ zasad
zaliczenia. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, aby ankiety te byly w petni anonimowe, tak aby studenci
bioracy udziat w ankiecie mogli wyrazi¢ swoje opinie bez skrepowania. Rekomenduje sie prowadzenia
tej ankiety w taki sposdb, aby dane wypetniajgce jg studenta byly w petni zanonimizowane, bez
mozliwos¢ ewentualnego ich zapisania, nawet ze strony studenta. Uczelnia stara sie réwniez
pozyskiwa¢ informacje od studentdw na temat infrastruktury Uczelni w tym wyposazenia sal
dydaktycznych czy biblioteki, pracy Dziekanatu, dostepnosci Wtadz Uczelni czy strony internetowe;j
Uczelni. Pozyskiwane informacje sg analizowane przez Zespdt ds. Jakosci ksztatcenia i omawiane
z przedstawicielami studentéw na spotkaniach z Samorzgdem.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warszawska Szkota Zarzgdzania — Szkota Wyzsza stara sie w kompleksowy sposdb udziela¢ wsparcia
W procesie uczenia sie podczas catego toku studidw na kierunku zarzgdzanie.

Studenci otrzymujg wsparcie zaréwno z zakresu dydaktyki, jak i z zakresu spraw socjalno-bytowych.
Wsparcie kierowane przez Uczelnie dostosowywane jest do rdéinych grup studentéw i ich
specyficznych potrzeb, przez co studenci majg mozliwos$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, rozwoju
naukowego w ramach kota naukowego czy tez dziatalnosci w Samorzadzie Studentéw. W trudnych
i czesto niespodziewanych sytuacjach zyciowych studentom tworzy sie warunki do skorzystania ze
wsparcia psychologicznego oferowanego ze strony Uczelni.

Uczelnia prowadzi dziatania majgcych na celu biezgce monitorowanie wsparcia studentdw, a kolejno

analizuje pozyskane wyniki w celu skutecznego rozwijania wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje dotyczace studidw w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole Wyzszej na wizytowanym
kierunku zarzadzanie sg dostepne publicznie oraz dostosowane do szerokiego grona odbiorcow.
Sq przedstawione w sposéb przejrzysty i gwarantujgcy fatwosé zapoznania sie z nimi, niezaleznie od
miejsca, czy uzywanego przez odbiorcdw sprzetu i jego oprogramowania. Strona jest réwniez
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnoprawnosciami poprzez mozliwosé zwiekszenia czcionki,
wigczenia odpowiedniego kontrastu czy wigczenia podswietlania linkow.

Uczelnia publikuje tresci kluczowe dla interesariuszy takie jak informacje na temat:

e dziatalnosci biura karier;

kierunkowych efektéw uczenia sie;

e aktualnego programu studidw;

e sylabuséw zajeg;

e zasad przeprowadzania praktyk zawodowych,
e regulaminu studiow;

e regulaminu $wiadczen dla studentow;
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e regulaminu opfat za studia;

e procesu dyplomowania;

e wsparcia kierowanego do oséb z niepetnosprawnosciami;

e godzinach konsultacji nauczycieli akademickich;

e zasad potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w ramach systemu szkolnictwa wyzszego;
e zasad potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskiwanych poza systemem szkolnictwa wyzszego;
e programu Erasmus+;

e wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;

e warunkow i trybu rekrutacji;

e deklaracji dostepnosci.

Za aktualizacje informacji o warunkach realizacji programu ksztatcenia odpowiada Dziekan, natomiast
administrator sieci jest odpowiedzialny za aktualno$¢, rzetelnosé i kompleksowosc¢ informacji, miedzy
innymi poprzez obowigzek prowadzenia cyklicznego przegladu zawartych na stronie informacji.
Uczelnia prowadzi przeglad dostepnosci informacji zawartych na stronie poprzez spotkania
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Nalezy dodatkowo zwrdéci¢ uwage, ze strona internetowa Uczelni, bedgca narzedziem komunikacji
z interesariuszami procesu ksztatcenia oraz umozliwiajgca publiczny dostep do informacji ma réwniez
mozliwos¢ przetgczenia na inne wersje jezykowe niz polski, miedzy innymi na jezyk ukrainski, niemiecki,
francuski czy angielski.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia potencjalnym odbiorcom publiczny dostep do informacji zwigzanych
Z najwazniejszymi aspektami dotyczgcymi procesu ksztatcenia. Prezentowane informacje sg dostepne
publicznie, dla szerokiego grona odbiorcéw, w sposdb gwarantujgcy mozliwos$¢ zapoznania sie z nimi
niezaleznie od miejsca, czasu czy uzywanego przez odbiorcéw sprzetu oraz oprogramowania. Uczelnia
prowadzi przeglad dostepnosci informacji publicznej poprzez spotkania zaréwno z interesariuszami
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzsze] zostat
wprowadzony uchwatg Senatu z dnia 5 czerwca 2020 r. W Uczelni za planowanie i biezgcg realizacje
procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie odpowiedzialny jest Dziekan. Dziekan odpowiada réwniez
za monitorowanie i sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad
prowadzonym na Uczelni kierunkiem zarzgdzanie. Obowigzkiem Dziekana jest ponadto wdrazanie
procedur Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Dziekan na posiedzeniu Senatu
przedstawia dokumentacje programowa, ktdra jest opiniowana przez Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia.

Zasady dotyczace projektowania programow studiéw | i Il stopnia na kierunku zarzadzanie zostaty
okreslone w uchwale nr 10 Senatu Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania-Szkoty Wyzszej z dnia 5 czerwca
2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania programoéw studidw wyzszych
w Warszawskiej Szkole Zarzadzania — Szkole Wyzszej. W przypadku zgtoszenia nowej specjalnosci
procedura jest uruchamiana w momencie zgtoszenia propozycji do Dziekana. Zgodnie z wyjasnieniami
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyziszego w piSmie z dnia 25 stycznia 2019 r. (nrref.
BM.Z1.162.67.2018) Warszawska Szkota Zarzadzania — Szkota Wyzsza organizuje specjalnosci na
kierunku zarzadzanie, z zastrzezeniem, ze wszystkie specjalnosci, ktére moze student wybrac stanowig
nieodtgczny element programu studiow dla kierunku zarzadzanie.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ nie sg uwzglednione
w projektowaniu programu studiéw, ktdry obejmuje grupe 4 nowych zajec dla kolejnej specjalnosci.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w uchwale Senatu. Aktualny dokument regulacyjny to uchwata nr 1 Senatu
Warszawskiej Szkoty Zarzgdzania — Szkoty Wyzszej podjeta na posiedzeniu w dniu 28 czerwca 2022 r.
w sprawie ustalania warunkdéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakoniczenia rekrutacji na studia
w roku akademickim 2023/2024 w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole Wyzsze;j.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca co najmniej
efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym metody ksztatcenia
z wykorzystaniem metod o technik ksztatcenia na odlegtosé, metody weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie, w tym stosowane w ksztatceniu w wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, praktyki zawodowe, w tym realizowane z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej (jesli sa
uwzglednione w programie studiéw), wyniki nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie, w tym wyniki i stopien osiggniecia efektow uczenia sie nabywanych przez studentéw
w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, wyniki monitoringu
loséw zawodowych absolwentéw.
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Zgodnie z zatozeniami wskazanymi w Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
modyfikowane lub wdrazane nowe programy powinny:

1. zapewniac zgodnos$c¢ z misjg i strategig rozwoju WSZ-SW;

2. zapewnia¢ zgodno$¢ z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi w sprawie warunkéw
prowadzenia studiéw;

3. zapewniad zgodnos$¢ z uchwalong przez Senat WSZ-SW polityka jakosci;

4. uwzglednia¢ wzorce i doswiadczenie krajowe i miedzynarodowe;

5. uwzgledniaé wnioski z analiz potrzeb rynku pracy;

6. uwzgledniac ocene posiadanych zasobéw kadrowych i infrastrukturalnych.

Uczelnia w USZJK zidentyfikowata procesy ksztatcenia jako procesy: gtéwne, pomocnicze i zarzadcze.
W ramach proceséw gtéwnych zidentyfikowano nastepujace procedury: PG-1-prl procedura
monitorowania i analizowania programéw ksztatcenia na studiach | i Il stopnia, PG-1-pr2 procedura
planowania i modyfikowania programéw na studiach podyplomowych, PG-1-pr3 procedura
koordynacji zaje¢, PG-2-prl procedura rekrutacji, PG-2-pr2 procedura potwierdzenia efektdw uczenia
sie dla kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie na studia | i Il stopnia w WSZ-SW, PG-3-prl procedura
okreslona w dokumentacji studidw wraz z sylabusami, PG-3-pr2 regulamin studiéw, PG-3- pr3
regulamin zaliczen i egzamindéw, PG-3-prd regulamin praktyk studenckich, PG-3-pr5 procedura
przechowywania prac egzaminacyjnych i dyplomowych, PG-3-pr6 standard pisania prac dyplomowych,
PG-4-prl procedura wypetniania i kontroli sylabuséw, PG-4-pr2 procedura przeprowadzania hospitacji
zaje¢, PG-4-pr3 procedura przeprowadzania badan ankietowych o procesie ksztatcenia, PG-5-prl
procedura badan ankietowych karier absolwentow.

Uczelnia przedstawita dokumenty potwierdzajgce wykonywanie planowanych ocen: Raport
Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia z Oceny Jakosci Ksztatcenia w latach 2021-2022 w WSZ-
SW. Z raportu wynikaja omawiane zmiany w programie studidow, analiza ankiet studenckich, realizacja
hospitacji zajec.

Analiza stanu faktycznego pozwala na stwierdzenie, Ze podejmowanie decyzji korygujacych
i doskonalacych proces ksztatcenia na podstawie informacji z systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia
dokonywana jest przy uruchamianiu kolejnej specjalnosci. W odniesieniu do catego programu studiéw,
ocena programu studidow nie stanowi elementu kluczowego w odniesieniu do dziatann podejmowanych
przez Wtadze Uczelni w procesie doskonalenia jakosci nauczania, zwtaszcza w odniesieniu do
proponowanego praktycznego profilu studidw w zgodzie z wymogami okreslonymi przez akty
normatywne. Niezaleznie od tresci nowych zajec¢ realnie realizowane formy zajec oraz tresci zajec nie
sg zgodne z profilem praktycznym studidow. Zespot oceniajacy stwierdza, ze realizowane zajecia majg
forme podawczg nawet w przypadku formalnie ujetej w programie nazwy ¢wiczenia.

Biezgce monitorowanie programu studiow w Warszawskiej Szkole Zarzgdzania — Szkole Wyzszej
dotyczy raczej dziatan opartych na analizie opinii studentow na temat oceny nauczycieli akademickich,
niz jakosci i efektdow uczenia sie. Studenci nie wypowiadajg sie w innych obszarach (przyktadowo:
efekty uczenia sie, infrastruktura). Przeprowadzenie analizy ztozonych anonimowych ankiet
studenckich przez Zespdt powotany przez Dziekana z udziatem przewodniczgcego Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci ksztatcenia koniczy sie opracowaniem przez ten Zespdt wnioskdw i propozycji
wynikajgcych z materiatu pochodzacego z ankiet. Przeprowadza sie planowe hospitacje zajec.
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W skfad systemu oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie zalicza sie nastepujgce
oceny uzyskane z poszczegdlnych etapdw ksztatcenia: oceny koricowe wystawiane z poszczegélnych
zaje¢; ocena z praktyk zawodowych, zgodnie z zasadami przyjetymi w programie studiéw; ocena
z pracy dyplomowej; ocena z egzaminu dyplomowego. Podejmuje sie przeglad kluczowych wskaznikéw
ilosciowych postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie.

Nie podejmuje sie oceny prowadzonych prac etapowych oraz dyplomowych w kontekscie
prowadzonego profilu studidw — profil praktyczny. Efektem braku refleksji w tym obszarze jest brak
oceny jakosci i kompletnosci uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie profil praktyczny.

W wyniku dokonywanych przeglagdéw podejmuje sie dziatania majace na celu aktualizacje procedur
funkcjonujgcych w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci. Jako$¢ ksztatcenia na kierunku
jest poddawana cyklicznej ocenie przez interesariuszy wewnetrznych (nauczyciele akademiccy,
studenci) i zewnetrznych (absolwenci, pracodawcy).

W przegladzie programu studiéw biorg udziat réwniez wyktadowcy oraz interesariusze zewnetrzni,
ktérzy w nastepstwie podejmujg zajecia na nowych specjalnosciach jako nauczyciele akademiccy.
Okresowy przeglad programu studidw uwzglednia rowniez analize potrzeb rynku pracy, analize
wynikéw rekrutacji, analize wynikéw wyboru specjalnosci.

Efekty z pozyskiwanych informacji przetozyty sie na modyfikowanie planéw studiow. Nowe
specjalnosci sg dostosowywane do rynku pracy. Nie zaobserwowano w modyfikowanym programie,
dla wprowadzenia nowej specjalnosci zmian charakteru zaje¢. Doskonalenie programu studiéw nie
obejmuje elementéw dostosowania programu do wykorzystania najnowszych osiggniec
dydaktycznych dla uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie profil praktyczny studia li
stopnia.

System wewnetrznego zapewniania jakosci nie byt dostatecznie skuteczny w obszarze monitorowania
i ustawicznego doskonalenia programu, jak rdwniez w planowaniu strategicznym w zakresie
korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, najnowszych
osiggnie¢ dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej.

Kierunek zarzadzanie byt poddany ocenie PKA w 2021, zakoriczony pozytywng uchwatg na okres 2 lat.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium czeSciowo spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
formalnie jest ukierunkowany na ocene realizacji osiggania efektéw uczenia sie i doskonalenie
programu ksztatcenia, a takze podniesienie jakosci nauczania. Jako$¢ ksztatcenia na ocenianym
kierunku zarzadzanie podlega systematycznej walidacji, ale nie wszystkie wymogi ustawowe sg
spetnione. Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan ocenia sie czesciowo tylko jako zadowalajacy, btedy
i uchybienia sg nastepujace:

1. Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosSci w obszarze monitorowania
programu praktycznego profilu studiow. Ocena programu studiéw nie stanowi elementu
kluczowego w odniesieniu do dziatan podejmowanych w procesie doskonalenia jakosci
nauczania, zwtaszcza w odniesieniu do proponowanego praktycznego profilu studidéw
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w zgodzie z wymogami okreslonymi przez akty normatywne. Ocena programu studiéw ma
charakter dostosowawczy do wprowadzenia nowej specjalnosci. Niezaleznie od tresci nowych
zaje¢ proponowane formy oraz tresci, w tym brak zaje¢ oprogramowaniem odpowiednim dla
kierunku, nie sg zgodne z profilem praktycznym studiéw.

Brak dostatecznej skutecznos$ci systemu zapewniania jakosci w obszarze jakosci prac
etapowych i dyplomowych na kierunku zarzadzanie profil praktyczny. Nie podejmuje sie oceny
prowadzonych prac etapowych oraz dyplomowych w kontek$cie prowadzonego profilu
studiow — profil praktyczny. Efektem braku refleksji w tym obszarze jest brak oceny jakosci
i kompletnosci uzyskania efektdéw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie profil praktyczny.

Brak dostatecznej skutecznosci systemu zapewniania jakosci z zakresie doskonalenia programu
studidw nie obejmuje elementéw dostosowania programu do wykorzystania najnowszych
osiggnie¢ dydaktycznych, nie uwzgledniajg postepu w obszarach dziatalnosci zawodowej
wtasciwych dla kierunku, dla uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzgdzanie profil
praktyczny studia | i Il stopnia.

Interesariuszami zewnetrznymi majgcymi wptyw na ksztattowanie, realizacje i doskonalenie programu

ksztatcenia sg przedstawiciele pracodawcéw. Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania

i doskonalenia programoéw studidw okreslono w obowigzujacych w Uczelni aktach wewnetrznych

i procedurach przyjetych w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
1. Zaleca sie wprowadzenie w ramach istniejgcych procedur Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia systematycznych ocen programu studiéw, aby dokonaé
szczegdtowego przegladu i wprowadzenia zmian dla profilu praktycznego | i Il stopnia studiow.
1. Zaleca sie przeprowadzanie okresowych przeglagdédw ocen prac etapowych i dyplomowych
celem sprawdzania uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku zarzadzanie profil praktyczny
studia | i Il stopnia.
2. Zaleca sie wprowadzenie w ramach istniejgcych procedur Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia

i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia dziatan stuzgcych dostosowaniu programu do wykorzystania
najnowszych osiggnie¢ dydaktycznych, celem uwzglednienie postepu w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwych dla kierunku, dla uzyskania efektéw uczenia sie na kierunku
zarzadzanie profil praktyczny studia | i Il stopnia.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 51
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