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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. dr hab. Tadeusz Stanistawski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Iwona Niewiadomska — ekspert PKA
2. prof. dr hab. Janusz Zdebski — ekspert PKA

3. Norbert Napieraj — ekspert ds. pracodawcéw
4. Karol Krélikowski — ekspert ds. studenckich

5. Zaneta Komos-Czeczot — sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena programowa kierunku psychologia prowadzonym w Collegium Humanum — Szkota Gtéwna
Menedzerska w Warszawie Filia we Wroctawiu zostata przeprowadzona na wniosek Ministra Edukacji
i Nauki. Kierunek ten zostat utworzony 31 maja 2021 r. W zwigzku z powyzszym ocena nie
obejmowata catego cyklu ksztatcenia. Byta to pierwsza ocena jakosci ksztatcenia przeprowadzana
przez Polskg Komisje Akredytacyjng na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej
przeprowadzanej stacjonarnie z wykorzystaniem narzedzi komunikowania sie na odlegtosc
i przebiegata zgodnie z wczes$niej ustalonym harmonogramem.

W trakcie wizytacji zespdt oceniajgcy (ZO PKA) odbyt spotkania z wtadzami Uczelni, z osobami
odpowiedzialnymi za przygotowanie raportu samooceny, wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia, a takie z przedstawicielami studentéw, nauczycieli akademickich oraz otoczenia
spoteczno-gospodarczego. Ponadto ZO PKA przeprowadzit wizytacje bazy dydaktycznej, hospitacje
zajec¢ oraz ocene prac etapowych.

Przed zakonczeniem wizytacji cztonkowie zespotu oceniajgcego dokonali oceny spetnienia kryteriow
oceny programowej oraz kryteriéw szczegdtowych i standardéw jakosci ksztatcenia okreslonych dla
profilu praktycznego. Ponadto sformutowano uwagi, ktére zostaly przedstawione przez zespédt
oceniajgcy na spotkaniu podsumowujgcym z wtadzami Uczelni koriczagcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

jednolite magisterskie

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

psychologia — 81%
nauki medyczne — 10%
pedagogika — 6%

nauki socjologiczne —3%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

10 semestrow

300 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy, tj. 900 godzin (w tym 720h
bezposrednio w instytucji oraz 180h pracy
wtasnej studenta) / 36 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

e psychologia kliniczna
e psychoterapia

e psychologia rodziny

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 206 451
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 4315 godz. 3118 godz.
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 172 ECTS 128 ECTS
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne 223 ECTS 223 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 124 ECTS 124 ECTS

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajgcy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca 2z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku psychologia wpisujg sie w misje i strategie Uczelni na lata
2018 —2025, ktéra realizowana jest m.in.: “poprzez przyczynianie sie do podwyzszania jakosci zycia
Polakéw”, odpowiadajg réwniez polityce jakosci ksztatcenia ukierunkowanej na uzyskanie przez
absolwentéw wysokiego poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Celem ksztatcenia
na omawianym kierunku jest rdwniez wszechstronne przygotowanie absolwentéw do
profesjonalnego petnienia spotecznej roli psychologa w warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie
zapotrzebowania na wiedze i umiejetnosci psychologa. Wroctawska Filia Collegium Humanum
prowadzi jednolite studia magisterskie o profilu praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarne;j.
Kierunek zostat przyporzagdkowany w 81% do nauk psychologicznych, w 6% do pedagogiki, w 3 % do
nauk socjologicznych i w 10% do nauk medycznych. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie
w dyscyplinach do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany. Program studiéw na kierunku
psychologia jest rezultatem doswiadczenia zawodowego psychologéw zatrudnionych w Uczelni oraz
interesariuszy zewnetrznych. Uwzglednia on aktualne tendencje w obszarze aktywnosci zawodowe;j
psychologdw w szczegdlnosci w specjalnosciach objetych programem: w psychologii klinicznej,
psychoterapii i psychologii rodziny. W ramach wspétpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego funkcjonuje w Uczelni Rada Konsultacyjna Biznesu jako organ opiniodawczo-
doradczy. Rada odgrywa istotng role w ksztattowaniu koncepcji i celow ksztatcenia, tak aby
odpowiadaty potrzebom otoczenia spoteczno-gospodarczego i zawodowego rynku pracy. Program
studiow obejmuje w sumie 53 efekty uczenia sie zaréwno dla studidow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych. 22 efekty dotycza wiedzy, 21 efektdw umiejetnosci a 10 efektéw kompetencji
spotecznych. Efekty uczenia sie s3 zgodne z koncepcja, jak rowniez celami ksztatcenia i odpowiadajg
profilowi praktycznemu. Odnoszg sie one do 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, s3 wiec zgodne
z odpowiednim poziomem PRK. Efekty uczenia sie sg specyficzne dla kierunku psychologia
i uwzgledniajg aktualny stan wiedzy a w szczegdlnosci odnoszg sie do dziatalnosci praktycznej
w zakresie prowadzonych przez Uczelnie specjalnosci. Efekty uczenia uwzgledniajg rowniez
umiejetno$¢ komunikowania sie w jezyku obcym. Efekty uczenia sie sformutowano w sposdb
zrozumiaty, np.: K W16 “Ma poszerzong wiedze z zakresu emocji i motywacji. Zna teorie emocji
i motywacji oraz biologiczne, psychologiczne, spoteczne i kulturowe uwarunkowania emocji
i ekspresji emocjonalnej. Rozumie zwigzek emocji i motywacji z procesami poznawczymi
i zachowaniem”. Sformutowane efekty s3 mozliwe do osiggniecia i pozwalajg na opracowanie
systemu obiektywnej oceny poziomu ich osiggniecia.
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Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia ukierunkowane na rozwdj zasobdéw ludzkich zgodnie z potrzebami
Srodowiska spoteczno-gospodarczego odpowiadajg w petni strategii i polityce jakosci Collegium
Humanum. Koncepcja i cele ksztalcenia sg zwigzane z problematykg badan psychologicznych
podejmowanych w Uczelni. Koncepcja ksztatcenia zostata wypracowana przez doswiadczonych,
posiadajgcych bogatg praktyke nauczycieli akademickich przy wspétpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. W Uczelni funkcjonuje Rada Konsultacyjna Biznesu, ktéra konsultuje
i opiniuje dziatania Uczelni, aby odpowiadaty potrzebom s$rodowiska lokalnego. Efekty uczenia sie
odpowiadajg koncepcji i celom oraz profilowi praktycznemu, sg zgodne z witasciwym — 7 PRK —
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacyjnej. Sg specyficzne dla kierunku psychologia, odzwierciedlajg
aktualny stan wiedzy w tej dyscyplinie, odpowiadajg réwniez tematyce badan psychologicznych
prowadzonych w Uczelni. Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne studentéw,
wymagany poziom znajomosci jezyka obcego i kompetencji spotecznych niezbednych dla praktyki
zawodowej wtasciwej dla kierunku. Efekty zostaty opisane w jasny zrozumiaty sposdéb, s mozliwe do
osiggniecia, jak rowniez stworzenia systemu oceny stopnia ich osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia®

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe zaprojektowane dla kierunku psychologia odpowiadajg sformutowanym efektom
uczenia sie, odzwierciedlajg tez aktualny stan wiedzy, jak rdwniez praktyki w aktywnosci wiasciwej
dla prowadzonych specjalnosci. Aktualizacjg tresci zajmujg sie koordynatorzy przedmiotowi lub
modutowi. Dobér tresci programowych charakteryzuje sie réznorodnoscig, jest powigzany
z mozliwoscig osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Tresci programowe s3
specyficzne dla zaje¢ ujetych w programie studiow.

Czas trwania studiéw w obu trybach stacjonarnym i niestacjonarnym okreslono na 10 semestréw
(5 lat). Ukonczenie studidw wymaga zdobycia 300 punktéw ECTS. Wtasciwie oszacowano naktad
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pracy niezbedny do osiggniecia przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie. Liczba godzin
dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi
4315 dla studiéw stacjonarnych, co jest iloscig odpowiednig, natomiast dla studiéw niestacjonarnych
— 3118. Uktad zaje¢ dobdr ich form, jak réwniez proporcje godzin, np. miedzy wyktadami
a ¢wiczeniami sg wtasciwe i zapewniajg studentom mozliwosé osiggniecia wymaganych efektéw
uczenia sie. Zajecia do wyboru obejmujg 124 punkty ECTS (41% ogdtu punktow), co umozliwia
studentom mozliwosé elastycznego ksztattowania swojej Sciezki ksztatcenia. Zajecia zwigzane
z umiejetnosciami praktycznymi obejmujg 223 punkty ECTS. Zajecia te prowadzone sg warunkach
wilasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, a takze umozliwiajg studentom
wykonywanie czynnosci praktycznych. Studenci majg w programie do wyboru lektorat z 3 jezykdéw
obcych, realizowanych w semestrach 2,3,4 i 6 w wymiarze 300 godzin za ktére otrzymujg 12 punktéw
ECTS.

W procesie dydaktycznym na zajeciach prowadzonych w formie wyktaddéw, seminaridw, éwiczen,
praktyk zawodowych wykorzystuje sie nastepujagce metody: wyktad z prezentacjg, wyktad
problemowy, burza mdzgdw, praca w grupie, éwiczenia symulowane, rozwigzywanie zadan, dyskusja,
czy tei przygotowanie pracy pisemnej. Cwiczenia s3 realizowane w formie warsztatowej lub
treningowej. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg realizowane w sposdb umozliwiajacy
studentom wykonanie konkretnych czynnosci. Przygotowujg oni prezentacje, projekty indywidualne
lub grupowe, wykonujg zadania praktyczne, na przyktad opinie lub diagnozy. Stosowane metody
ksztatcenia majg na celu aktywizacje studentéw, przygotowanie do przysztej samodzielnej pracy
zawodowej. Spetniajg wymadg réznorodnosci, uwzgledniajg aktualne osiggniecia dydaktyki stwarzajg
warunki umozliwiajgce osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Ponadto stosowane metody
ksztatcenia pozwalajg na opanowanie znajomosci jezyka obcego na poziomie B2+. Uczelnia stworzyta
studentom warunki umozliwiajgce dostosowanie procesu uczenia sie do indywidualnych mozliwosci
studentédw w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami. Pomocg stuzy im Petnomocnik Rektora.
Studenci mogg starac sie o indywidualng organizacje studiéw zgodnie z 9 rozdziatem Regulaminu
Studidow, stworzono im warunki realizowania wtasnej Sciezki ksztatcenia. Program studiow nie
przewiduje prowadzenia zajeé online.

Praktyki zawodowe s3 realizowane w module ksztatcenia praktycznego i stanowig integralng czes¢
programu nauczania. Efekty uczenia sie przyporzagdkowane praktykom sg zgodne z efektami uczenia
sie dla pozostatych zaje¢. Wymiar czasowy praktyk jest jednakowy dla obu trybéw studidw. Efekty
uczenia sie przypisane praktykom sg zgodne z efektami uczenia sie dla pozostatych zajeé. Praktykom
zawodowym przypisano 36 punktéw ECTS. S3 realizowane w ciggu 6 miesiecy czyli 900 godzin. Z tej
liczby 720 godzin jest odbywanych bezposrednio w danej placéwce a 180 godzin to praca wtasna
studenta. Praktyki odbywane sg w formie zaje¢ srédrocznych, bez odrywania od zaje¢ dydaktycznych
oraz praktyk wakacyjnych czyli ciggtych. Praktyki zaplanowano w 4, 6 i 8 semestrze, w tym ostatnim
realizowana jest praktyka specjalnosciowa. Miejsce odbywania praktyk uzaleznione jest od
specjalnosci. Uczelnia ma podpisane umowy z wieloma instytucjami, co pozwala na wtasciwy doboér
miejsc praktyk. Praktyka zaliczana jest na podstawie dziennika praktyk, w ktérym znajduje sie
szczegdtowa opinia o studencie wydana przez bezposredniego opiekuna praktyki w danej placéwce.
Ocena ta ma charakter kompleksowy i odnosi sie do wszystkich efektow, ktére student ma osiggngc
podczas praktyki. Powyzsza opinia stanowi podstawe do zaliczenia praktyki przez b Koordynatora ds.
Praktyk z ramienia Uczelni. Nadzér i merytoryczng kontrole nad przebiegiem praktyki petni
wyznaczony przez Rektora opiekun praktyk. Wskazana metoda weryfikacji efektdw uczenia sie jest
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skuteczna i pozwala na ocene stopnia ich osiggniecia przez studenta. Uczelnia dobiera miejsca
odbywania praktyk przez studentédw kierujac sie wyposazeniem i strukturg danej Instytucji oraz
kwalifikacjami oséb bezposrednio opiekujgcymi sie studentami. Zapewnia to warunki osiggniecia
zaktadanych efektdw uczenia sie. Szczegdtowg organizacje praktyk oraz nadzér nad ich realizacjg
okresla Zarzadzenie Rektora. Uczelnia zapewnia studentom miejsce odbywania praktyk. Moga oni
rowniez odbywacd praktyke we wskazanej przez siebie instytucji, jednak wymaga to weryfikacji przez
Koordynatora ds. Praktyk, ktory ocenia czy dana placéwka spetnia odpowiednie kryteria. Program
praktyk oraz kwalifikacje oséb sprawujgcych opieke i nadzér nad jej przebiegiem systematycznie jest
oceniany przez studentéw. Wyniki tej oceny majg stuzy¢ doskonaleniu programu praktyk i sposobu
ich realizacji.

Na studiach stacjonarnych zajecia prowadzone sg od poniedziatku do pigtku, natomiast na studiach
niestacjonarnych w soboty i niedziele. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia studentom efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielng nauke. Wiasciwe
rozplanowanie czasu zaje¢ pozwala réwniez wyktadowcom na weryfikacje wszystkich efektéw
uczenia sie i przekazywanie informacji zwrotnej studentom.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Tresci programowe sg odpowiednie dla efektéw uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualne osiaggniecia
w zakresie wiedzy psychologicznej oraz pozostatych dyscyplin do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Tresci te odzwierciedlajg aktualny stan praktyki w zakresie wtasciwym dla
kierunku, sg kompleksowe, odpowiednie dla zajeé objetych programem studiéw stwarzaja mozliwos¢
osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie. Czas trwania studiéw oraz naktad pracy studenta
zostaty oszacowane poprawnie i gwarantujg uzyskanie zaktadanych efektéw uczenia sie. Czas trwania
studidw oraz nakfad pracy studenta zostaty poprawnie oszacowane. Liczba godzin zajec
wymagajgcych bezposredniego udziatu studentow oraz wyktadowcéw jest wihasciwa dla studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Studenci mogg realizowac indywidualng $ciezke ksztatcenia.
Proporcje godzin pomiedzy poszczegdlnymi formami zaje¢, rowniez zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne sg odpowiednie, przyjazne studentom, stwarzajgce warunki osiggniecia wymaganych
efektdw uczenia sie. W programie zaprojektowano we wifasciwym wymiarze czasowym zajecia
ksztattujgce znajomosc¢ jezyka obcego. Metody ksztatcenia charakteryzujg sie réznorodnoscig
odpowiadajg specyfice przedmiotu uwzgledniajg aktualne osiggniecia dydaktyczne, sprzyjajg
osiaggnieciu przez studentow wszystkich efektéw uczenia sie. Aktywizujg studentdw, ksztattujg
samodzielnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw, wiasciwe przygotowujg studentdw do aktywnosci
zawodowej. Wymiar godzin przeznaczonych na nauke jezyka obcego gwarantuje uzyskanie
sprawnosci jezykowej na poziomie B2+. Metody ksztatcenia uwzgledniajg indywidualne potrzeby
studentdw w szczegdlnosci zwigzane z niepetnosprawnosciag. Osobom tym udziela tez pomocy
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i wsparcia Petnomocnik Rektora. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk odpowiadajg programowi
studiow. Tresci programowe praktyk, umiejscowienie w planie studiow, przyporzgdkowana im liczba
godzin i punktéw ECTS sg wiasciwe. Réwniez dobdr miejsc odbywania praktyk jest odpowiedni
i zapewnia osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny uzyskania przez
studentdw wymaganych efektéw uczenia sie sg trafne. Sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk
oraz ich oceny jest przejrzysty. Zostat on okreslony w Zarzgdzeniu Rektora. Opiekunowie praktyk ze
strony pracodawcy oraz Uczelni mogg w kompleksowy sposdb dokonaé oceny kazdego z zaktadanych
efektdw uczenia sie. Collegium Humanum zapewnia studentom miejsce odbywania praktyk
aw przypadku samodzielnego wskazania miejsca przez studenta dokonywana jest weryfikacja
placéwki pod katem spetniania odpowiednich kryteriéw. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie
jest odpowiednia i zapewnia studentom efektywne wykorzystanie czasu na prace wtasng
a wyktadowcom na dokonanie weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie i przekazanie informacji
zwrotnej studentom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Procedura rekrutacji na studia wymaga spetnienia warunkéw formalnych i nie obejmuje innych
wymagan wstepnych. Zasady rekrutacji corocznie wprowadzane s3 Uchwatg Senatu w sprawie
warunkow i trybu rekrutacji na | rok studiéw. Wymég formalny w przypadku jednolitych studiéw
magisterskich na kierunku psychologia, to pozytywny wynik egzaminu maturalnego lub egzaminu
dojrzatosci. Wynik koncowy kandydata to srednia arytmetyczna ze wszystkich, przeliczonych na
punkty rekrutacyjne, ocen z egzaminu dojrzatosci. Na tej podstawie tworzona jest lista rankingowa
w malejgcej kolejnosci uzyskanych punktow. Laureaci i finaliSci olimpiad stopnia centralnego
i regionalnego przyjmowani s3 na pierwszy rok studidw pierwszego stopnia z pominieciem
postepowania kwalifikacyjnego. Proces ten zapewnia, ze kandydaci posiadajg wiedze i umiejetnosci
niezbedne do osiggniecia wymaganych efektow uczenia sie. Rekrutacja odbywa sie za pomoca
systemu Rekrutacji Elektronicznej. Warunki rekrutacji sg bezstronne i rdwne dla wszystkich. Uczelnia
nie posiada uprawnien do potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem szkolnictwa
wyzszego. Regulamin studidw okresla zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie, okreséw
ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni réwniez zagranicznej. Procedury te s3
odpowiednie i stwarzajg mozliwosci identyfikacji efektow uczenia sie z efektami obowigzujgcymi
w Uczelni. Przeniesienie studentow z innej uczelni po zaliczeniu pierwszego roku studiow jest
mozliwe po uzyskaniu zgody prorektora, ktéry stwierdza zgodnosé efektéw uczenia sie z tresciami
programowymi obowigzujgcymi w Uczelni. Szczegétowe zasady procesu dyplomowania sg okreslone
w Zarzadzeniu Rektora . Praca dyplomowa wykonywana jest pod opiekg promotora, ktéry prowadzi
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seminarium magisterskie. Po jej ztozeniu, przyjeciu przez promotora i weryfikacji przez system
antyplagiatowe], praca zostaje skierowana do recenzenta. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed
komisjg w sktadzie trzyosobowym. Student odpowiada na trzy pytania: kierunkowe, specjalnosciowe
oraz zwigzane z pracg dyplomowa. Warunkiem ukonczenia studidw jest osiggniecie wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie, pozytywna ocena pracy dyplomowej oraz pozytywny wynik
egzaminu dyplomowego. Przedstawione zasady i procedury zwigzane z procesem dyplomowania s3
wiasciwe i gwarantujg weryfikacje osiggniecia przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie.

Zasady weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie sg zawarte w kartach
przedmiotow. S one jednakowe dla wszystkich, dostosowane dla potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie w trzech etapach: podczas
zaje¢, na koniec semestru, na koncu cyklu ksztatcenia. Dotyczy ona aktywnosci studentéw oraz
wykonanych przez nich prac. Na konicu semestru studenci zdajg egzamin lub kolokwium zaliczeniowe.
Zwienczeniem procesu weryfikacji efektdw uczenia sie jest egzamin dyplomowy. Studenci maja
dostep do ocen z zaliczen i egzamindw. W przypadku watpliwosci moga zgodnie z Regulaminem
Studiow wystgpi¢ o egzamin komisyjny. Regulamin Studidow reguluje réwniez sytuacje zwigzane
z nieetycznym postepowaniem studentéw. Weryfikacja i ocena realizacji efektdw uczenia sie nalezy
do kompetencji nauczyciela akademickiego, ktdry prowadzi dany przedmiot. Zapoznaje on studentéw
z metodami sprawdzenia i oceny poziomu osiggnietych efektdw uczenia sie. Weryfikacje efektéw
uczenia sie przeprowadza sie gtdwnie stosujgc egzaminy testowe, rzadziej ustne. W modutach
praktycznych wykorzystuje sie eseje, recenzje, projekty analizy opinii psychologicznych i raportow
z badan ewentualnie kolokwia pisemne. Stosowane metody majg umozliwi¢ sprawdzenie poziomu
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej.
Sprawnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2+ kontroluje sie poprzez oceny
umiejetnosci konwersacji, czytania, pisania i stuchania. Uczelnia nie prowadzi studiéw
z wykorzystaniem systemu nauczania na odlegtosc.

Efekty uczenia sie studentéw w postaci prac pisemnych, testéw, projektéw s3 zgodnie
z Zarzadzeniem Rektora przechowywane przez 12 miesiecy Wyniki egzamindéw ustnych s3
dokumentowane w postaci protokotéw zawierajgcych szczegétowe informacje. Dzienniki praktyk,
dokumentacja egzaminu dyplomowego znajdujg sie w teczce akt osobowych studenta. Prace
egzaminacyjne, etapowe czy projektowe odzwierciedlajg poziom ipraktyczny profil studiéw
i odpowiadajg zaktadanym efektom uczenia sie. Studenci majg mozliwos¢ publikowania swych prac,
gdyz Uczelnia posiada witasne wydawnictwo i wydaje swoje czasopismo. Uczelnia prowadzi
monitoring loséw absolwentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Warunki rekrutacji na studia, jak réwniez kryteria kwalifikacji sg przejrzyste, jednakowe dla
wszystkich, umozliwiajg dobdr odpowiednich kandydatéw. System uznawania efektdw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni pozwala na identyfikacje efektéw uczenia, tak aby odpowiadaty efektom
obowigzujgcym w Collegium Humanum. Proces dyplomowania zaprojektowany jest wtasciwie,
spetnia wymagane kryteria i skutecznie weryfikuje osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw
uczenia sie. Stosowane zasady weryfikacji, jak rOwniez oceny poziomu osiggniecia efektéw uczenia
sie sg rowne dla wszystkich studentéw i uwzgledniajg potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. Sa
bezstronne, wiarygodne i umozliwiajg porownywalno$é ocen. Studenci otrzymujg informacje zwrotne
o swych postepach w uczeniu sie, majg tez mozliwos¢ odwotywania sie, gdy czujg sie skrzywdzeni.
Metody weryfikacji poziomu osiggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie sg skuteczne
i pozwalajg na sprawdzenie umiejetnosci praktycznych niezbednych na zawodowym rynku pracy,
w tym sprawnosci postugiwania sie jezykiem obcym na wymaganym poziomie. W Uczelni s3
gromadzone materialne dowody osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie w postaci prac
etapowych, testow, dziennikdw praktyk. Wymienione prace odpowiadajg poziomowi i praktycznemu
profilowi studidw. Studentom stworzono warunki rozwoju ich kompetencji poprzez mozliwosc
uczestnictwa w kotach naukowych czy publikowania swych prac.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami na kierunku psychologia, zapewniajg prawidtowa realizacje zajec
oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny, adekwatny
do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi 29 nauczycieli
akademickich, a dla 8 z nich Collegium Humanum Filia we Wroctawiu jest podstawowym miejscem
pracy. W tym gronie znajduje sie 7 doktordow i 1 magister. Z dokumentacji przedstawionej w trakcie
wizytacji wynika, ze kadra posiada aktualny i udokumentowany dorobek naukowy ze wskazaniem na
zwigzek z dyscypling psychologia (10 najwazniejszych pozycji z ostatnich 10 lat), a takze
doswiadczenie zawodowe w tym obszarze.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zaspokajane sg gtéwnie poprzez finansowanie przez Uczelnie
zewnetrznych szkolen oraz podejmowanych przez kadre dydaktyczng studidw podyplomowych.
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Uczelnia proponuje réwniez obnizenie kosztow uczestniczenia w studiach podyplomowych
prowadzonych przez Uczelnie.

Uczelnia zapewnia wtasciwe wsparcie techniczne prowadzonych zaje¢. Monitorowanie zadowolenia
w tym zakresie odbywa sie poprzez bezposredni kontakt z nauczycieli akademickich Dyrektorem
Instytutu Psychologii Filii we Wroctawiu. Wyniki monitorowania wsparcia technicznego
prowadzonych zajeé¢ sg wykorzystywane w ich doskonaleniu przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia sg oceniani w zakresie spetniania
obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem przez innych nauczycieli akademickich w formie hospitacji,
a takze przez studentow w formie ankiety.

Hospitacje zaje¢ oraz oceny dokonywane przez studentéw majg charakter cykliczny i sg czescig
przeprowadzanych okresowych ocen nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia.

Wykazy planowych hospitacji sktadane sg na poczatku semestru przez Dyrektora Instytutu
Psychologii do Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Po przeprowadzeniu hospitacji, osoba
hospitujgca zobowigzana jest do sporzgdzenia protokotu, w ktédrym odnotowywane s3g informacje
dotyczace sposobu prowadzenia zaje¢ oraz realizacji efektéw uczenia sie. Szczegdlne znaczenie maja
zawarte w protokole wskazéwki i zalecenia dla osoby prowadzacej zajecia.

Wyniki okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia zaje¢ prowadzonych przez poszczegdlnych
cztonkéw kadry i do planowania ich indywidualnych Sciezek rozwojowych. Ankietyzacja dotyczaca
zrealizowanych przez studentéw zajeé ma na celu poznanie opinii studentdw na temat przedmiotéw
umieszczonych w planie studidw oraz wywigzywania sie nauczycieli akademickich z obowigzkéw
zwigzanych z ksztatceniem. Wyniki ankiet dostepne sg dla nauczyciela prowadzacego zajecia. Do
analizy tresci ankiet zobowigzani sg Dyrektorzy Instytutéw i Prorektor ds. Ksztatcenia i Dydaktyki.
Z wynikami sposobu prowadzenia zaje¢ s zapoznawani pracownicy naukowo-dydaktyczni na
zebraniu Instytutu przed rozpoczeciem kolejnego roku akademickiego. Informacje sg takze
przekazywane interesariuszom zewnetrznym oraz przedstawicielom interesariuszy wewnetrznych —
Samorzgdowi Studenckiemu.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia dobdr kadry prowadzacej ksztatcenie zapewniajacej
prawidtowq realizacje zaje¢, ponadto sprzyja ona stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia. Dzieki prowadzonej polityce
kreowane sg warunki pracy stymulujgce i motywujgce cztonkéw kadry do rozpoznawania wtasnych
potrzeb rozwojowych, i wszechstronnego doskonalenia. W polityce kadrowej zwraca sie uwage na
rozwdj stopni naukowych, dorobku naukowego (m.in. w postaci publikacji naukowych i udziatu
w konferencjach naukowych), dorobku praktycznego (np. w postaci zwiekszania uprawnien
zawodowych, odbytych kurséw), uzyskiwania certyfikatow, znajomosci jezykdw obcych. Ponadto
w polityce tej dominuje zasada harmonijnego faczenia aktywnosci badawczej z edukacyjng (tym
umiejetnosci cyfrowych i prowadzenia zaje¢ w j. obcym) oraz przygotowania z zakresu praktyki
psychologicznej. W polityce kadrowej uwzgledniana jest rowniez zasada projakosciowosci, ktéra
polega na uzyskiwaniu kolejnych stopni naukowych oraz certyfikatéw poswiadczajgcych zwiekszanie
kompetencji o charakterze zawodowym.

Kadra dydaktyczna jest motywowana do witasnego rozwoju naukowego poprzez wprowadzenie
systemu stypendialno-grantowego. Stypendia przyznawane s3 nauczycielom akademickim
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wykazujgcym sie szczegdlng aktywnoscig naukowg, ktorej wynikiem sg opublikowane wyniki
dziatalnosci naukowej (m.in. opublikowane monografie lub artykuty, wygtoszone referaty na
konferencjach naukowych, realizacja projektéw badawczych w ramach przygotowywanych rozpraw
doktorskich, habilitacyjnych lub dorobku profesorskiego. Uczelnia finansuje réwniez koszty procedury
uzyskania stopni i tytutéw naukowych.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje takze zasady rozwigzywania konfliktdw oraz reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji
i przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Szczegdlng
role w tym aspekcie petni Dyrektor Instytutu Psychologii.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowaq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidtowa realizacje zajeé¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Sale, specjalistyczne pracownie dydaktyczne i laboratoria naukowe oraz ich wyposazenie sg zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkow przysztej pracy
zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Zaréwno informacje zawarte w raporcie samooceny, jak
rowniez wizytowanie pomieszczen dydaktycznych wskazujg, ze zostaty spetnione standardy
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ksztatcenia dotyczace infrastruktury dydaktycznej. Obejmuje ona pietro w budynku o powierzchni ok.
1100 m?, ktdre zostato przeznaczone na 5 sal dydaktycznych o zréznicowanej iloéci miejsc siedzacych,
aule na 200 miejsc siedzacych, pracownie testéw psychologicznych, pracownie komputerows,
biblioteke, czytelnie, strefe relaksu dla studentéw, a takze pomieszczenia administracyjno-biurowe.
W planach na 2023 rok uwzgledniono zwiekszenie powierzchni uzytkowej o kolejne pietro
dotychczasowego budynku. Planowane sg tam nastepujgce pomieszczenia: aula na 150 osdb, 8 sal
dydaktycznych, pracowania komputerowa na 30 stanowisk, gabinety dla kadry dydaktycznej,
pomieszczenia dla administracji.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne,
aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci dydaktyczno-zawodowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Filia
Collegium Humanum we Wroctawiu jest wyposazona m.in. w: nowoczesny sprzet audiowizualny
(projektory, ekrany, mikrofony, gtosniki), tablice multimedialne, zestawy do wideokonferenciji.

Liczba, wielkos$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk komputerowych
oraz licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do liczby studentdw oraz liczebnosci
grup. Umozliwiajag one prawidtowa realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
zwigzanych z nabywaniem umiejetnosci praktycznych przez studentéw.

Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, a takze godziny otwarcia
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobéw bibliotecznych w formie tradycyjnej
i cyfrowej. Od 1.10.2022 roku w bibliotece jest zatrudniony pracownik biblioteczny.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna, a takie zasady korzystania z niej zostaty
zaplanowana z uwzglednieniem przepiséw BHP.

Studenci i kadra dydaktyczna majg zapewniony dostep do bezptatnej sieci bezprzewodowej oraz do
pomieszczenn dydaktycznych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania, pracowni
praktycznych poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw, itp.

Dostosowano infrastrukture dydaktyczng, naukowa i biblioteczng do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami fizycznymi, stuchowymi i wzrokowymi. Przede wszystkim poprzez
zniwelowania barier architektonicznych, wyposazenie sal w specjalistyczny sprzet (m.in. stoliki
z mozliwoscig dostosowywania wysokosci do wézkow inwalidzkich), zakup specjalistycznych urzadzen
technicznych (m.in. notebooki, sprzet dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych, programy
powiekszajgco-mowigce).

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi i jest dostepna dla
studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Standard ten wprowadzono zaréwno w salach dydaktycznych, jak réwniez w pomieszczeniu
bibliotecznym. Uczelnia jest przygotowana do ksztatcenia zdalnego w formie zaje¢ online przy
zastosowaniu aplikacji MS Teams. Dodatkowo w kontaktach ze studentami sg rdéwniez
wykorzystywane ogdlnodostepne narzedzia takie jak Google Documents, Google Forms, YouTube,
Zoom oraz USOS czy Skype.
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Uczelnia zapewnia dostep do wirtualnych laboratoriéw i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
z uwzglednieniem specyfiki kierunku psychologia. W Filia dysponuje e-pracownig zawierajacej
w swoich zasobach narzedzia pomiaru zmiennych psychospotecznych certyfikowanych przez
Pracownie Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz w formie
Pracowni Wirtualnej Rzeczywistosci (VR).

E-Pracownia zostata wyposazona w narzedzia psychologiczne w postaci kompletéw 84 testow
psychologicznych (m.in. testy mierzace inteligencje — WISCR, WAISR, Test Matryc Ravena), testy
przydatne w psychologii zdrowia, pracy, testy stuzagce do pomiaru osobowosci i temperamentu —
EPQ-R, NEO-FFI, NEO-PI-R, testy projekcyjne — np. test Rorschacha) oraz kompleksowe aparaty
stuzgce badaniom psychologicznym na uzytek medycyny pracy oraz badania kierowcow (m.in. aparat
Piérkowskiego, aparat krzyzowy, aparat do badania czasu reakcji, tablice Poppelreutera).

Pracownia Wirtualnej Rzeczywistosci (VR) stanowi wirtualne laboratorium, w ktérym studenci
realizujg zajecia z zakresu psychologii poznawczej. Aktualnie pracownia VR posiada czesciowag
funkcjonalnosé. Petny zakres dziatania laboratorium VR zostanie osiggniety w 2023 roku poprzez
uzyskanie programu, ktéry aktualnie jest opracowywany w ramach projektu NCBIR.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej oraz prawidiowg realizacje zaje¢. Zgodnos¢ zasobow
bibliotecznych z wymogami procesu ksztatcenia sprawdzono poprzez pordwnanie dostepnosci pozycji
bibliograficznych (w wersji stacjonarnej i w wersji elektronicznej) z literaturg zawartg w kartach
przedmiotdow. Stwierdzono réwniez, ze pismiennictwo zalecane w sylabusach jest dostepne dla liczby
studentdw uczestniczgcych w zajeciach.

PiSmiennictwo jest dostepne w formie tradycyjnej (dostepnos$é¢ do tradycyjnych ksiegozbioréw
Bibliotek Collegium Humanum - biblioteki gtéwnej oraz bibliotek filialnych, Biblioteki PTPN,
Pedagogicznej Biblioteki KEN, Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego, Biblioteki Gtownej UKSW,
Publicznej Biblioteki Pedagogicznej w Poznaniu) oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych,
w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobéw informacji naukowej — w raporcie samooceny
wykazano dostepnosc¢ do takich baz danych, jak: EBSCO, Scopus, PsycArticles oraz ScienceDirect.

Wyposazenie biblioteki jest dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobow. Wdrozenie tego standardu stwierdzono
w trakcie wizytacji.

Studenci majg zapewniony dostep do materiatdw dydaktycznych opracowanych w formie
elektronicznej. Materiaty sg udostepniane na platformie MS Teams.

W raporcie samooceny wskazano, ze dwa ostatnie lata w znaczacym stopniu wptynety jednak na
zakres i sposéb wykorzystania technik ksztatcenia na odlegtos¢. Pracownicy Instytutu Psychologii
prowadzili zajecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wytycznymi gtéwnie w trybie
synchronicznym poprzez MS Teams, zgodnie z planem zaje¢ ustalonym na poczatku kazdego
z semestrow. Korzystali rdwniez z pozostatych aplikacji MS Office 365. Zajecia zorganizowane byty
w sposéb umozliwiajgcy realizacje zatozonych celéw i obejmowaty m.in. prace indywidualng
i grupowgy, dyskusje problemowe, studia przypadkéw, symulacje i inne metody aktywne. Egzaminy
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oraz zaliczenia przedmiotowe, a takze egzaminy magisterskie w tym okresie przeprowadzane byty
zdalnie poprzez MS Teams (ustne) lub MS Teams (pisemne) zgodnie z obowigzujgcymi w Uczelni
regulacjami. Aktualnie program studiéw nie przewiduje prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, jednak doswiadczenia ostatnich lat dajg podstawe do umieszczania
materiatdw na platformie MS Teams. Prowadzone s3 okresowe przeglady infrastruktury
dydaktycznej, w tym wykorzystywanej w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢, infrastruktury bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $rodkéw
dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych.

Okresowe przeglagdy obejmujg ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci,
dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw, potrzeb oséb
niepetnosprawnoscig. W przeglgdach okresowych zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich,
innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw.

Wyniki okresowych przegladédw sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej,
naukowej i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
aparatury badawczej, specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych. Przyktad okresowych przeglagdéw stanowi procedura dotyczaca procesu ewaluacji
zasobdw bibliotecznych, ktdry polega na tym, ze Dyrektor Biblioteki ma obowigzek przedstawiania co
semestr sprawozdanie dotyczgce aktualnych zbioréw bibliotecznych. Komisja ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia przeprowadza co semestralny przeglad zasobdow bibliotecznych pod katem zgodnosci
z sylabusami przekazujagc swoje uwagi do Dyrektora Biblioteki. Dyrektorzy Instytutéw raz
w semestrze na spotkaniu robig przeglad aktualnosci poszczegdlnych pozycji ksigzkowych zachowujac
czasookres nie dtuzszy niz 10 lat wstecz przekazujagc uwagi do Dyrektora Biblioteki. Studenci
w ankietach oceniajg infrastrukture i zasoby biblioteczne wskazujac swoje spostrzezenia i uwagi,
ktore sg przekazywane do Dyrektora Biblioteki). Dodatkowo zapotrzebowanie mogg zgtaszaé¢ na
biezgco wyktadowcy co jest uwzgledniane w semestralnych raportach Dyrektora Biblioteki.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne i edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg
realizacje zaje¢ i osiggniecie przez studentéow efektdow uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajagcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu
i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz aparatura
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badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktdérych uczestniczg studenci, a wyniki tych
przeglagddw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Odnosnie do kierunku psychologia, Uczelnia prowadzi Scistq wspétprace z licznymi podmiotami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, wsréd ktérych znajdujg sie m.in.: podmioty Swiadczace ustugi
w zakresie opieki zdrowotnej, osoby prowadzace zawodowg dziatalnos¢ psychologiczng
i psychoterapeutyczng w ramach praktyki prywatnej, organizacje pozarzagdowe, urzedy i instytucje
organdw administracji publicznej r6znego szczebla, podmioty gospodarcze, zwigzku sportowe.

Zakres dziatalno$ci podmiotéw, z ktérymi jest prowadzona wspodtpraca jest zbiezny z zakresem
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Nie ulega watpliwosci, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci
instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z ktédrymi Uczelnia wspdtpracuje
w zakresie projektowania i realizacji programu studiow jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwymi dla kierunku. Dobdr podmiotow wspdtpracujgcych przektada sie na jakos¢ ksztatcenia,
w tym na mozliwos¢ osiggania efektéw uczenia sie, zaktadanych dla kierunku psychologia, réowniez
w odniesieniu do oferowanych specjalnosci.

Wspotpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego ma charakter staty,
sformalizowany i przybiera réznorodne formy, zaréwno w oparciu o model wspétpracy bilateralnej,
jak i wspotpracy wielostronnej w ramach Rady Konsultacyjnej Biznesu, ktdéra jest organem
opiniodawczo-doradczym Uczelni.

Udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia
i programu studiéw jest znaczny. Postulaty zgtaszane przez przedstawicieli pracodawcéw sg brane
pod uwage przy konstruowaniu programu studiéw. Jako przyktad moze postuzy¢ wprowadzenie do
programu czwartego semestru studiéw zaje¢ z Podstaw metodologii badan psychologicznych oraz
Analizy statystycznej w badaniu psychologicznym. Oprdcz powyiszego, do celdw wspdtpracy
w ramach Rady Konsultacyjnej Biznesu naleza: orientowanie tresci programowych i aktywnych form
zaje¢ na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw, oferowanie pomocy w nawigzaniu
kontaktéw z praktyka biznesu, a takze instytucjami spotecznymi, pozyskiwanie miejsc realizacji
praktyk studenckich.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami przybiera
zréznicowane formy, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.
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Jedyng z podstawowych form wspodtpracy jest realizacja praktyk zawodowych przez studentéw
kierunku psychologia. Zaréwno dobdr instytucji, w ktérych odbywaja sie praktyki, tryb przygotowania
studentédw do praktyki, przebieg samej praktyki oraz sposdb jej dokumentowania, sposdb oceny
praktyki przez pracodawce oraz procedura zaliczenia praktyk w Uczelni, pozwalajg na osiggniecie
w petni efektéw uczenia zaktadanych dla tego przedmiotu.

Dzieki wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, zapewniony jest udziat
praktykéw w prowadzeniu zaje¢ ze studentami ocenianego kierunku. Podkresli¢ nalezy, ze przedmiot
oraz zakres prowadzonych przez praktykéw zajeé koreluje z przedmiotem i zakresem ich
profesjonalnej dziatalnosci zawodowej, co umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
zaktadanych dla tych przedmiotéw.

Cze$¢ prowadzonych na kierunku zaje¢ przybiera charakter praktyczny. Organizowane sg rowniez
wizyty studyjne i zajecia terenowe w instytucjach pracodawcéw.

Ze wzgledu na krétki czas prowadzenia kierunku psychologia, nie byt jeszcze mozliwy udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie dyplomowania. Uczelnia jest jednak
przygotowana do wspotpracy w tym zakresie. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego
zobowigzali sie wspiera¢ badania prowadzone na potrzeby napisania prac dyplomowych, m.in.
umozliwiajgc dostep do specyficznych grup oséb badanych (np. pacjenci, pracownicy korporacji,
seniorzy itd.). Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego realizujacy praktyki zobowigzujg
sie do umozliwienia studentom aktywnego uczestnictwa w swojej biezgcej dziatalnosci oraz do
wsparcia procesu przygotowania projektow i prac dyplomowych.

We wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego organizowane s3
konferencje tematyczne, seminaria i warsztaty, ktére pozwalajg studentom kierunku psychologia na
pogtebienie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy zawodowej. Jako przyktady mogg
postuzyé: Naukowa Konferencja Studencka ,,Serce czy rozum”? Jakie sq granice zawodu psychologa?
lub Debata ekspercka ,,Komunikacja w systemie ochrony zdrowia”.

Elementem wspdtpracy Uczelni z pracodawcami, akcentujgcym spoteczng odpowiedzialno$¢, sa
przedsiewziecia o charakterze wolontaryjnym, angazujgce studentéw kierunku. Oprécz oczywistego
wymiaru spotecznego oraz rozwoju kompetencji miekkich, w wyniku udziatu w tych
przedsiewzieciach studenci wzmacniajg réwniez kompetencje w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
niezbedne do podjecia w przysztosci aktywnosci na rynku pracy, co przektada sie na doskonalenie
ksztatcenia na kierunku praca socjalna. Wsréd przedsiewzieé¢ opartych na wolontariacie studenckim
wymienic nalezy warsztaty pomocowe dla uchodzcow wojennych z Ukrainy.

Pomimo znaczacych ograniczen w funkcjonowaniu Uczelni zwigzanych z pandemia COVID-19
zapewniono nieprzerwany udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdznych
formach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw. Poza utrzymaniem dotychczasowych form wspdtpracy w okresie
ograniczen pandemicznych, organizowane byly spotkania online z udziatem praktykdw, ktdrzy
przedstawiajg profesje, rodzaje aktywnosci i dziatalnosci istotne dla studentéw kierunku psychologia.

Regularny, sformalizowany, a przede wszystkim efektywny charakter majg przeglady wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Formutowane w wyniku przeglagdéw oceny i wnioski majg
istotny wptyw na doskonalenie samej wspotpracy oraz jakosci ksztatcenia.
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Przegladéw wspdtpracy w odniesieniu do programu studidw, poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy, wptywu wspodtpracy na program studidw
i doskonalenie jego realizacji, a takze osiggania przez studentéw efektéow uczenia sie dokonywany
jest w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Konsekwencjg wnioskéw
ptyngcych z tych przegladdw jest optymalizacyjna korekta listy podmiotéw, z ktérymi prowadzona
jest wspotpraca. Do przeglagddéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wigczani sg
studenci, ktérych opinie gromadzone s3 w formie ankiet oraz w ramach prowadzonych
indywidualnych rozmdw.

W wyniku przegladéw wspdtpracy korektom podlega m.in. lista podmiotéw, z ktérymi podpisano
umowy o wspodtpracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nie budzi watpliwosci, ze rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym pracodawcéw, z ktdrymi Uczelnia wspdtpracuje w zakresie projektowania
i realizacji programu studiow jest zgodny z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich
obszarami dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku
psychologia.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy, wsrdd ktdrych wyrdzni¢ mozemy praktyki, akcje wolontaryjne,
wizyty studyjne, udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé,
analizy potrzeb rynku pracy, a w przysztosci w przysztosci realizacja prac dyplomowych
i monitorowanie loséw absolwentéw kierunku. Powyzsze dziatania podejmowane sg adekwatnie do
celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw
efektdw uczenia sie.

Zapewniony jest udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni w zwigzku z pandemig COVID-19.

Prowadzone sg okresowe przeglagdy wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wptywu jej rezultatdw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie i losy
absolwentéw, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych.
W biezgcym roku akademickim (2022/2023) studenci mieli mozliwos¢ uczestniczenia w catym
programie zaje¢ na kierunku psychologia w jezyku angielskim. Nie uruchomiono jednak tego
programu ze wzgledu na zbyt matg liczbe chetnych. W biezgcym roku akademickim studenci studiow
jednolitych magisterskich w trybie niestacjonarnym realizujg lektoraty z jezykdédw obcych w wymiarze
120 godzin (4 semestry), natomiast w trybie stacjonarnym 160 godzin (4 semestry). Studenci
dokonujg wyboru jezyka na etapie rekrutacji (Uczelnia oferuje ksztatcenie w jezyku rosyjskim,
niemieckim, angielskim, hiszpanskim, wtoskim). Zajecia z jezykdw obcych, sg ukierunkowane na
zdobycie umiejetnosci jezykowych na poziomie min. B2+, aby umozliwi¢ korzystanie z literatury
obcojezycznej (szczegdlnie w ramach prac, magisterskich, publikacji psychologicznych), swobodne
komunikowanie sie, podejmowanie praktyk, a pdzniej pracy zawodowej za granicg. W trakcie studiow
kompetencje jezykowe studentéw kierunku psychologia sg weryfikowane w ramach lektoratéw
w formie odpowiedzi ustnych, sprawdzianéw, kolokwiéw, prac pisemnych (szczegoéty przedstawiono
w karcie przedmiotu). W ramach przygotowania przysztych prac dyplomowych studenci powinni
wykazaé sie znajomoscig pi$miennictwa naukowego obcojezycznego, dlatego tez rekomenduje sie
wykorzystywanie w bibliografii literatury obcojezyczne;j.

W Uczelni wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentdw i nauczycieli akademickich.
Wspieranie umiedzynarodowienia w tym aspekcie potwierdza fakt, ze 2022 r. Uczelnia otrzymata
karte Erasmus+, ktdra umozliwia wymiane miedzynarodowg z 30 uczelniami posiadajgcymi zblizone
profile ksztatcenia, z ktérymi Collegium Humanum posiada podpisane umowy.

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Swiadczy o tym fakt, ze umiedzynarodowienie stanowi integralng czes$¢ strategii
edukacyjnej Uczelni oraz tworzonych przez nig filii. Potwierdzeniem wdrazania polityki
umiedzynarodowienia jest to, ze Uczelnia uzyskata uprawnienia do prowadzenia studidw na kierunku
psychologia w 2 filiach zagranicznych (w Bratystawie i Pradze). Jednoczesnie pracownicy sg zachecani
do publikowania w czasopismach zagranicznych poprzez uruchomienie systemu grantowego.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Nadzér nad ksztatceniem w jezykéw
obcych sprawuje Kierownik Studium Jezykdw Obcych. W trakcie studidw kompetencje jezykowe
studentdow kierunku psychologia sg weryfikowane w ramach lektoratow (w formie odpowiedzi
ustnych, sprawdzianow, kolokwidow, prac pisemnych — szczegoty przedstawiono w karcie przedmiotu)
oraz w ramach przygotowania prac dyplomowych (gtéwnie poprzez korzystanie z literatury
obcojezycznej).
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Ewaluacja zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich w jezykach obcych jest zwigzana
ztrzema rodzajami ocen. Pierwszg z nich jest hospitowanie zaje¢. Druga forma oceny polega na
wypetnianiu ankiet przez studentéw odnoszacych sie do jakosci prowadzonych zajec¢. Trzecia forma
ewaluacji jest zwigzana ze $cistg wspoétpracg wyktadowcdéw na kierunku psychologia z organizacjami
psychologicznymi w zakresie wymiany informacji dotyczacych najnowszych trendéw w ksztatceniu na
kierunku psychologia — m.in. z IUPsyS (Miedzynarodowg Unig Nauk Psychologicznych), EFPA
(Europejska Federacjg Stowarzyszen Psychologicznych), APA (American Psychological Association),
FESN (Federacjg Europejskich Towarzystw Neuropsychologicznych).

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zgodnie z przyjeta koncepcjg ksztalcenia zostaty stworzone warunki  sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do
nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé
studentdw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co
skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentow i kadry.
Rekomenduje sie wykorzystywanie w bibliografii literatury obcojezyczne;.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zréinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentow poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do
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osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc
pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Uczelnia zapewnia merytoryczne wsparcie w przygotowaniu do dziatalnosci zawodowej w obszarze
rynku pracy wtasciwego dla kierunku psychologia, powigzanego z wroctawskim rynkiem. Uczelnia
gwarantuje studentom opieke nauczycieli akademickich podczas regularnych dyzuréw, odbywajgcych
sie w sposob odpowiedni zarowno dla studentéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ponadto
gwarantuje mentoring pod katem zawodowym z uwagi na otwarto$é nauczycieli akademickich
bedacych réwnoczesnie przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wsparcie udzielane
studentom zapewnia im odpowiednie przygotowywanie do podjecia pracy zawodowej po studiach
z uwagi na ciggtg opieke takze podczas praktyk.

Uczelnia zapewnia materialne wsparcie w przygotowaniu do dziatalnosci zawodowej. Kota naukowe,
jak i indywidualni studenci majg mozliwos¢ wnioskowania o sfinansowanie przez Uczelnie
odpowiednich szkolen, wyjazdow a takze projektédw. Uczelnia wspiera rozwéj naukowy studentdw;
prowadzi nie tylko czasopismo punktowane z listy ministerialnej, w ktérym studenci majg mozliwos¢
publikacji swoich badan, lecz takie czasopismo studenckie. Ponadto kota naukowe obecne na
wizytowanym kierunku majg mozliwos¢ organizacji studenckich konferencji naukowych a takze
czynnego oraz biernego udziatu w konferencjach uczelnianych.

Uczelnia zapewnia organizacyjne wsparcie w przygotowaniu do dziatalnosci zawodowej. W Filii we
Wroctawiu funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk Zawodowych. Wazing instytucjg jest Akademicki
Inkubator Przedsiebiorczosci bedacy jednostka ogdlnouczelniang w zakresie wspierania dziatalnosci
gospodarczej pracownikéw Uczelni i studentow. W ramach tej jednostki mozliwy jest bezptatny
udziat w organizowanych konferencjach, seminariach, szkoleniach, kursach doksztatcajgcych,
warsztatach.

Wykorzystanie przez Uczelnie oprogramowania i infrastruktury do nauczania zdalnego jest szczegélne
z kilku powoddw. Po pierwsze, Uczelnia stworzyta unikatowa platforme Humanum. Petni ona funkcje
nie tylko platformy e-learningowej, ale takze za jej posrednictwem mozna wypetni¢ wszystkie wnioski
wysytane do Dziatu Obstugi Studiéw, zdawa¢ egzaminy, mie¢ wglad w swdéj harmonogram zajeé oraz
zyska¢ dostep do kontaktu bezposredniego z wyktadowcami. Po drugie, Uczelnia wdraza takze
ksztatcenie z wykorzystaniem e-pracowni wykorzystujgcych wirtualng rzeczywisto$é¢ VR. W ramach
technologii VR stworzono wirtualne laboratorium, w ktdrym studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia
w eksperymentach i do$wiadczeniach prezentujacych wybrany wycinek, zwigzany z prowadzonym
przedmiotem, wiedzy z zakresu psychologii poznawczej. W Filii we Wroctawiu pracownia jeszcze nie
funkcjonuje, z uwagi na to ze to dopiero drugi rok funkcjonowania Filii, a wizytacja odbyta sie
niespetna 2 miesigce po otwarciu nowego budynku Filii, jednak pracownia bedzie funkcjonowac
jeszcze w biezgcym roku akademickim. Po trzecie, studenci Filii we Wroctawiu majg przewidziane
rozwigzania wspierajgce ich w przypadku wykluczenia cyfrowego. Uczelnia posiada nowoczesne,
mobilne komputery w duzej liczbie, wystarczajacej dla ogdtu studentdw Filii, ktédre mogg stuzyé
zarowno jako stanowiska do pracy online na Uczelni, jak i mogg by¢ uzyczone studentowi. Po
czwarte, Uczelnia w odpowiedni sposéb przygotowuje studentdow do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania poprzez udostepnienie odpowiednich informacji na stronie internetowe] oraz
w specjalnie przygotowanym przewodniku dla studentéw (w ktérym sg takze dane kontaktowe do
konkretnej oséb odpowiadajgcych za problemy techniczne).
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Dodatkowo Uczelnia zapewnia szerokie wsparcie studentom. Uczelnia gwarantuje stypendium
rektora dla najlepszych studentéw przyznawane przez komisje stypendialng oraz stypendium
oferowane przez miasto Wroctaw. Uczelnia wspiera studentéw wybitnych poprzez mozliwosé
nadania im Medalu Collegium Humanum. Uczelnia gwarantuje mozliwos¢ indywidualizacji toku
ksztatcenia kazdemu studentowi oraz organizuje liczne konferencje eksperckie (w ramach ktérych
studenci mogg by¢ biernymi uczestnikami) i studenckie (z czynnym uczestnictwem studentéw).

Uczelnia wspiera organizacyjnie i finansowo Akademicki Zwigzek Sportowy. Na Uczelni studiuja
czynni sportowcy, korzystajgcy z indywidualizacji organizacji studiéw, dzieki ktérej mogg sie zaréwno
rozwija¢ zawodowo i reprezentowaé¢ Uczelnie we wszystkich zawodach sportowych. Uczelnia
zapewnia studentom mozliwos$¢ korzystania z infrastruktury sportowej poza zajeciami poprzez
zapewnienie okazyjnych znizek do karnetdw na sitownie znajdujgcej sie w tym samym budynku co
siedziba Filii.

Uczelnia organizuje dodatkowe webinaria w ramach cyklu Humanum Talks, ktére sg dostepne
publicznie na popularnych serwisach streamingowych i ksztattujg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne powigzane bezposrednio z ocenianym kierunkiem studidw, biznesem oraz wazinymi
wydarzeniami spofecznie.

Wsparcie udzielane studentom Uczelni jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez: mozliwos¢ udzielenia im indywidualnej organizacji studiow,
dostosowania form weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie do ich zindywidualizowanych potrzeb
(np. poprzez zmiane formy egzaminu lub zaliczenia z pisemnej na ustng), a takie mozliwosé
przydzielenia im asystenta (ktéry towarzyszy studentowi na Uczelni oraz wspomaga w transporcie
z domu na Uczelnie). Pozostate grupy studentdw sg takze wspierane przez Uczelnie przede wszystkim
poprzez indywidualne reagowanie na konkretne potrzeby studenta.

Zgtaszanie skarg i wszelkiego rodzaju wnioskéw przybiera w gtéwnej mierze charakter nieformalny.
Opiekun roku i wtadze Uczelni pozostajg w statym kontakcie ze studentami. Kazdy student ma
mozliwoéé nawigzania bezposredniego kontaktu z prowadzacymi. Kluczowa jest w tym obszarze
aktywnos$¢ samorzadu studenckiego, ktory zbiera wszelkie zapotrzebowania od studentéw
i przekazuje je jednostkom Uczelni. Wszelkie zgtaszane watpliwosci i wnioski spotykajg sie ze znaczna
responsywnoscia. Przyktadowo studenci zwrdcili sie do wtadz Uczelni z prosbg o zakup drukarki na ich
potrzeby, co zostato natychmiastowo. dokonane.

W Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw Studenta, do obowigzkéw ktérego nalezy m.in. przyjmowanie
od studentow skarg, wnioskéw, zapytan, reprezentowanie spraw studentéw przed nauczycielami
akademickimi i wtadzami. W Uczelni prowadzone s dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim formom przemocy i dyskryminacji.
Uczelnia wdrozyta takze procedure mediacyjna.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy Biura Obstugi Studiow s3 przygotowani
merytorycznie do petnienia swoich funkcji, Uczelnia dba o ciggte podnoszenie ich kompetencji
poprzez dodatkowe szkolenia. Godziny funkcjonowania BOS s3 odpowiednie z perspektywy
studenckiej idostosowane do harmonogramu zaréwno studentow stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych.
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Uczelnia zapewnia wsparcie zwigzane z dziatalnoscig samorzadu studenckiego zaréwno finansowe,
infrastrukturalne, jak i organizacyjne. Cztonkowie samorzadu studenckiego regularnie wspétpracujg
z wladzami Wydziatu i catej Uczelni. Odpowiednie organy samorzadu studenckiego opiniujg projekty

programéw studidw, wskazuja ewentualne zastrzezenia lub propozycje, ktére zawsze s3
poddawane pod dyskusje przez wiasciwe osoby z Uczelni zajmujgce sie konstruowaniem okreslonych
programow studidw. Ponadto wspdtpraca samorzadu studenckiego z wtadzami Filii cechuje sie
pewng charakterystyka, z uwagi na oddanie w tym roku akademickim nowego budynku Filii do uzytku
— podczas wyposazania i konstruowania tego budynku cato$¢ byta konsultowana z przedstawicielami
studenckimi, ktorych wszystkie postulaty w tym aspekcie zostaty wdrozone w zycie — byly to: wiecej
zieleni w budynku, automaty do kawy, wygodne pufy. Organy samorzadu studenckiego nie majg
jeszcze w petni wlasnego pomieszczenia, jednak wsparcie infrastrukturalne jest obecne nawet mimo
ograniczonej przestrzeni uzytkowej — do statego uzytku samorzad studencki posiada sale
konferencyjng i mozliwos¢ rezerwacji innych sal w razie potrzeby. Stata siedziba zostanie oddana w
przysztym roku akademickim, w momencie, gdy Filia zagospodaruje inne pietro budynku, w ktérym
ma siedzibe.

Uczelnia przy uwzglednieniu udziatu studentdw monitoruje i dokonuje ewaluacji szeroko pojetego
wsparcia, w tym skutecznosci funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia
studenckiego. Studenci podczas przeprowadzanych ankiet ewaluacyjnych majg mozliwo$¢ wyrazic
opinie na temat pracy poszczegdlnych dziatéw administracji oraz kadry dydaktycznej realizujacej
okreslone przedmioty. Badanie oceny zaje¢ dydaktycznych wszystkich pracownikéw oraz form
prowadzonych zaje¢ odbywa sie dwa razy w roku z zastosowaniem kwestionariusza ankiety
internetowej. Ankiety sg dostepne na koncie kazdego studenta na platformie eHumanum.
Dodatkowo przedstawiciele studentéow zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci
ksztatcenia na Uczelni, a tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich
rozwigzania.

Uczelnia i Wydziat pozostajg w statym kontakcie z samorzagdem studenckim w celu monitorowania
poziomu wsparcia studentow oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie negatywnych aspektéw

wtadze podejmuja odpowiednie dziatania naprawcze.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc
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pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie studentéw
W procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci,
a wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

W zakresie polityki aktualizacyjnej Biuletynu Informacji Publicznej, Collegium Humanum
w Warszawie, Filia we Wroctawiu przestrzega przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jak
rowniez prawa wewnetrznego. Uczelnia na biezgco publikuje na stronach BIP akty prawne,
ogtoszenia o konkursach i przetargach, oferty pracy a takze programy studiéw oraz inne wymagane
prawem dokumenty. Publiczne udostepnianie informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiggnietych rezultatach, jak takze informacji o warunkach przyjeé na studia i inne istotne
informacje dotyczace ksztafcenia odbywa sig kilkoma kanatami takimi jak wirtualny dziekanat, strona
BIP Uczelni, strona internetowa Uczelni, HelpDesk, fanpage Uczelni na Facebook, czy gabloty
informacyjne, biblioteka, rektorat, koordynator ds. organizacji i toku studiéw — dostep do sylabuséw,
programoéw, regulaminéw, uchwat, zarzadzen, dokumentacji zwigzanej z jakoscig ksztatcenia, wzoréw
umow itp.

Po przyjeciu na studia studenci majg dostep do wszystkich informacji poprzez platformg eHumanum.
Kandydaci na studia maja mozliwosé uzyskania odpowiedzi na dodatkowe pytania poprzez
pracownikéw Biura Obstugi Studenta w ramach kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Dodatkowo upubliczniane s3 informacje o wszelkich planowanych lub
dokonanych wydarzeniach, tj. konferencjach naukowych, seminariach, dniach otwartych,
szkoleniach, debatach, forach két naukowych, wizytach studyjnych, wydarzeniach kulturalnych,
inicjatywach studenckich czy informacjach o osiggnieciach studentéw i pracownikéw. W strefie DLA
STUDENTA znajduje sie zaktadka eHumanum, gdzie publikowane sg dane niezbedne do studiowania,
m.in.: plany zaje¢, wytyczne dotyczace praktyk zawodowych i prac dyplomowych, terminy
konsultacji, organizacja roku akademickiego, opiekunowie kierunkéw. Ponadto w strefie DLA
STUDENTA znajdujg sie nastepujgce informacje: samorzad studencki, kota naukowe, Biuro Karier
i Praktyk Zawodowych, Studium Jezykdw Obcych, Pomoc materialna i kredyty studenckie, Pomoc
psychologiczna, uczelniany Klub AZS, Petnomocnik ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia, mLegitymacja
studencka, Biblioteka i Cyfrowe Zasoby Wiedzy, IBUK Libra — nowoczesna platforma dla edukacji
i rozwoju, Bezpieczne Collegium Humanum, Indywidualna Organizacja Studiéw, Instytuty naukowe
i badawcze, Gazeta Studencka ,,Discipulus”, Przewodnik Studenta / Stuchacza, e-Pracownia.

W strefie ,Dla Kandydata” zainteresowani ksztatceniem majg zapewniony kompleksowy dostep do
informacji o warunkach rekrutacji, tj.: do charakterystyki kierunkdw wtgcznie z opisem sylwetki
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absolwenta, obowigzujgcych optat i promocji oraz do procedury przyjecia, ktére sg podstawowym
zrodtem informacji o programie ksztatcenia. Rekrutacja odbywa sie zdalnie poprzez strone
internetowg, za pomocy, ktérej Uczelnia kontaktuje sie z kandydatem w celu poinformowania go
o statusie i wyniku naboru. Dodatkowym, wainym i coraz bardziej popularnym kanatem
informacyjnym sg wspomniane media spotecznosciowe: Instagram, Facebook, Twitter, Spotify, oraz
LinkediIn.

Dziatalnos¢ zmierzajagca do monitorowania aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci oraz
kompleksowosci informacji o studiach odbywa sie wielotorowo i wieloetapowo. Odpowiedzialnymi
za ten proces sg kierownicy badawczo-dydaktycznych jednostek organizacyjnych, ktérzy cyklicznie
dokonujg przegladu informacji dotyczacych oferty ksztatcenia i dokonujg jej aktualizacji. Dziatania te
poprzedzone sg pracami zwigzanymi z opracowywaniem nowych programoéw studidow lub aktualizacjg
obecnych poprzez udziat interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych. Miarodajnym czynnikiem
wskazujgcym kierunek zgodnosci informacji zamieszczonych na stronach internetowych oraz
informatorze, s3 uwagi zgtaszane przez studentdéw, jak réwniez uwagi uczestnikéw targéw
edukacyjnych, w ktérych uczestniczg przedstawiciele Filii we Wroctawiu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu ksztatcenia na kierunku
psychologia. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom,
w ktérych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W procesie wdrozenia Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia (WSZJK), Collegium
Humanum Szkota Gtéwna Menedzerska, Filia we Wroctawiu zidentyfikowata procesy majgce wptyw
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na WSZJK i jego zastosowanie w Uczelni, okreslita kolejnos¢ i wzajemne oddziatywanie tych
proceséow, okredlita kryteria i metody uzywane do zapewnienia efektywnosci dziatania i kontroli tych
procesow, zapewnita zasoby i informacje konieczne do wspierania dziatan operacyjnych i kontroli
tych proceséw, monitoruje, mierzy i analizuje te procesy, wdraza dziatania konieczne do osiggniecia
zamierzonych celéw, podejmuje dziatania doskonalgce procesy.

Procesy te sg zarzadzane przez Uczelnie, zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi oraz
w odpowiedzi na zmiany rynku szkolnictwa wyzszego. Uczelnia zaplanowata proces Swiadczenia
ustugi edukacyjnej poprzez opracowanie dokumentacji WSZJK tak, aby osiggngé wymagang jakosé
oferowanych ustug edukacyjnych na poziomie szkolnictwa wyzszego. W udokumentowanych
procedurach opisujgcych procesy gtéwne organizacji wyszczegdlniono punkty kontrolne, ktére
pozwalajg na prowadzenie procesu zgodnie zzaplanowanymi wymaganiami. Dowodem na
prowadzenie nadzoru nad procesem i przeprowadzanie kontroli w wyznaczonych punktach kontroli
sg zapisy jakosci prowadzone i nadzorowane zgodnie z procedurg SYS:CH-02 Nadzdr nad zapisami.

Wszystkie zmiany w WSZJK sg rozpatrywane przez najwyzisze kierownictwo Uczelni i wdrazane
w sposéb niewptywajgcy negatywnie na jego integralnosc i efektywnos¢. Collegium Humanum Szkota
Gtéwna Menedzerska przygotowata i utrzymuje udokumentowane procedury opracowywania oraz
nadzorowania wszystkich dokumentéw WSZJK. Dokumenty oraz dane zwigzane z systemem sg
przegladane oraz zatwierdzane przez upowaznione osoby przed ich wydaniem i wprowadzeniem
zmian. Nadzdr zapewnia, ze:

1. Odpowiednie wydania wymaganych dokumentéw s3 dostepne we wszystkich miejscach,
gdzie wystepujg dziatania istotne dla efektywnego wdrozenia WSZIJK,

2. Nieaktualne i/lub przedawnione dokumenty sg natychmiast usuniete ze wszystkich miejsc
wydawania lub uzytkowania, lub w inny sposdb zabezpieczone przed przypadkowym
wykorzystaniem,

3. Wszystkie nieaktualne wersje dokumentdw przechowywane s3 zgodnie z okreslonymi
zasadami,

4. Dokumenty sg przechowywane przez okreslony okres czasu zalezny od wymagan przepiséw
prawa lub wymagan wewnetrznych,

5. Wprowadzane zmiany w dokumentach sg odpowiednio zidentyfikowane w dokumentach lub
w odpowiednich zatgcznikach.

Collegium Humanum Szkota Gtéwna Menedzerska, Filia we Wroctawiu stale monitoruje i bada
poziom zadowolenia studentéw w celu okreslenia i spetnienia ich wymagan w odniesieniu do oferty
edukacyjnej i realizowanego procesu dydaktycznego. Aby sprosta¢ temu zadaniu podejmowane
w tym kierunku dziatania zostaty usystematyzowane i opisane w procedurze PROC:CH-09Ewaluacja
zaje¢, monitorowanie opinii studentéw i stuchaczy.

WSZJK jest poddawany przeglagdom ze strony wtadz Uczelni raz do roku — po zakonczeniu kazdego
roku akademickiego. Celem przeglagdu jest zapewnienie aktualnosci i skutecznosci wdrozonego WSZJK
oraz okres$lenie obszaréw mozliwych do doskonalenia i wyznaczenie celéw jakosciowych na nastepny
rok akademicki. Ponadto celem przegladu jest sprawdzenie efektywnosci systemu w stosunku do
ustanowionej polityki jakosci, celéw jakosci i strategii Uczelni. Przeglad jest opisany w procedurze
SYS:CH-07-Przeglad WSZJK. Dane wejsciowe do przegladu systemu sg nastepujace:

1. Whyniki audytéw wewnetrznych i zewnetrznych,
2. Wyniki w zakresie celéw jakosci, w tym:
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e wyniki ankiet studentéw i absolwentéw oraz stuchaczy studidow podyplomowych,

e wyniki hospitacji, ewaluacji zaje¢ dydaktycznych,

e zidentyfikowane niezgodnosci w procesie $wiadczenia ustug edukacyjnych na poziomie
szkolnictwa wyzszego,

e podjete i wdrozone dziatania korygujace i zapobiegawcze,

e wykonywanie zadan wynikajgcych z wnioskéw z poprzednich audytéow i przegladdéw,

o wszelkie zmiany moggce wptywacd na funkcjonowanie WSZJK w Uczelni,

e whnioski kadry zaréwno nauczycieli akademickich, jak i kadry administracyjnej, ocena
zasobow pod katem zadan ustalonych w zakresie WSZJK.

Wtadze Uczelni sg czynnie zaangazowane w state podnoszenie profesjonalizmu kadry dydaktycznej
poprzez okredlanie wymaganych kompetencji, ich weryfikacje oraz zapewnianie s$rodkdéw
wymaganych do rozwoju kadry naukowo — dydaktycznej oraz administracyjnej. Dziatania zwigzane
ztym zagadnieniem opisuje procedura PROC:CH-003-Zatrudnianie, motywowanie, rozwdj oraz
ocenianie kadry naukowo — dydaktycznej oraz PROC:CH-010Rozwdj umiejetnosci dydaktycznych
kadry naukowej i nauczycieli akademickich.

Infrastruktura niezbedna dla osiggniecia zgodnosci oferowanych ustug edukacyjnych z okreslonymi
wymaganiami jest okre$lana, dostarczana i utrzymywana zgodnie z procedurg PROC:CH-011 Rozwdj,
utrzymanie i serwis infrastruktury i zasobow dydaktycznych.

Srodowisko pracy niezbedne do osiggniecia zgodnosci $wiadczonego procesu dydaktycznego
z wymaganiami jest okreslone i utrzymywane w Collegium Humanum Szkole Gtdwnej Menedzerskiej,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Ochrony
Przeciwpozarowej i Ochrony Srodowiska. Odpowiedzialnoéci w zakresie okre$lania i kontrolowania
wymaganego Srodowiska pracy wskazane zostaty w procedurze PROC:CH-011 - Rozwdj i utrzymanie
infrastruktury i zasobéw dydaktycznych.

Collegium Humanum Szkota Gtéwna Menedzerska prowadzi studia na podstawie odpowiednich
przepisbw prawnych o szkolnictwie wyzszym. Aby realizowa¢ proces dydaktyczny zgodnie
z ustalonymi standardami i wymaganiami Uczelnia zaplanowata, utrzymuje i rozwija niezbedne
procesy jego realizacji. Procesy te obejmujg wszelkie dziatania poczynajgc od okreslenia potrzeb
i wymagan studentéow (Klientéw), poprzez zaplanowanie realizacji procesu dydaktycznego,
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez odpowiednio dobrang kadre nauczycieli akademickich, az po
ich ocene i doskonalenie. Dokumentacja opisujgca poszczegdlne procesy zawiera jasno okreslone
wymagania odnosnie Swiadczonych ustug edukacyjnych. Wzorcowy przebieg realizacji procesu
dydaktycznego jest zaplanowany w odpowiednich dokumentach procedur.

W procedurze PROC:CH-01-Projektowanie, zatwierdzanie, ocena i przeglad programéw ksztatcenia,
okreslono strukture procesu decyzyjnego, w tym organy i osoby odpowiedzialne za tworzenie
i prowadzenie kierunkow studiéw w Collegium Humanum Szkole Gtéwnej Menedzerskiej, wskazano
na wymagania wzgledem wiedzy, kompetencji i odpowiedzialnosci zespotu projektowego ds.
tworzenia i modyfikacji kierunkow studiow. Wytyczne w obszarze planowania i realizacji procesu
dydaktycznego opisane zostaty w procedurze PROC:CH-05-Organizacja i prowadzenie zajec
dydaktycznych.

Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie, przeprowadzenie i zweryfikowanie wynikdw audytow spoczywa
na Petnomocniku Rektora ds. WSZJK oraz na wyznaczonym i wykwalifikowanym personelu:
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nauczycielach akademickich i pracownikach administracyjnych. Dziatania zwigzane z planowaniem,
przeprowadzaniem oraz oceng audytéw wewnetrznych zostaty usystematyzowane i opisane
w procedurze SYS:CH-03-Wewnetrzne audyty jakosci.

Collegium Humanum Szkofa Gtéwna Menedzerska, Filia we Wroctawiu monitoruje i dokonuje
pomiaréw procesdow w celu wykazania zdolnosci proceséw do osiggania zaplanowanych wynikéw.
Wyniki monitorowania sg zapisywane w sposob okre$lony i zalezny od rodzaju kontroli i dziatu,
w ktorym jest wykonywana. Dokumenty $wiadczgce o przeprowadzeniu kontroli s3 przechowywane
we wiasciwych dziatach zgodnie z procedurg SYS:CH-02-Nadzér nad zapisami i potwierdzajg fakt
przeprowadzenia kontroli.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji. Program studiéw na kierunku psychologia podlega cyklicznym
zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane
w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajgcego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie,
w szczegdlnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami
i wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw ilat studidow, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regufami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom pefny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spoftecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktdérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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