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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Mirostaw Sadowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Tomasz Demendecki, cztonek PKA

2. dr hab. Marcin Jurgilewicz, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczyniski, ekspert PKA ds. studenckich
4. Tomasz Kocot, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. Natalia Nyt, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu (dalej réwniez: WSB) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. W zwigzku
ze stanem epidemii ogloszonym w Polsce od dnia 20.03.2020 r. do odwotania, wizytacja
przeprowadzona zostata przez zespot oceniajgcy w formie zdalne;j.

PKA po raz kolejny oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia ocena programowa na
kierunku odbyta sie w roku akademickim 2016/2017. Prezydium PKA uchwatg nr 43/2017 z dnia
9 lutego 2017 r. wydato ocene pozytywna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg zdalnej oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej w aplikacji MS Teams. Zespot oceniajacy zapoznat sie
z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania
z wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem.
W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem przygotowujgcym raport samooceny,
osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji
o programie studidw, pracownikami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia,
przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi.
Ponadto przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac
dyplomowych, a takze przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego poinformowat wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

administracja

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

- nauki o polityce i administracji (60%)

- nauki prawne (40%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym

960 h / 36 punktéw ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- zarzgdzanie kryzysowe w administracji
publicznej,

- administracja gospodarcza,
- administracja w wymiarze sprawiedliwosci,
- administracja publiczna,

- administracja i finanse samorzgdowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

- 290

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1166 h (bez praktyki
zawodowej)

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

- 70 punktéw ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

- 126 punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

- 83 punkty ECTS
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie ¥ P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | Kryterium spefnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyisza Szkota Bankowa (WSB) w Poznaniu to preznie rozwijajgcy sie osrodek naukowy posiadajacy
zréznicowang oferte dydaktyczng dedykowang do ksztatcenia przysztych kadr w réznych obszarach
zycia publicznego. Uczelnia bowiem prowadzi edukacje, poza wizytowanym kierunkiem studiéw, takze
na innych kierunkach jak przyktadowo: finanse i rachunkowos$é, Informatyka, logistyka, psychologia
w biznesie, turystyka i rekreacja, zarzadzanie, bezpieczernstwo wewnetrzne, handel miedzynarodowy,
inzynieria zarzadzania czy tez prawo i psychologia. Wizytowany kierunek studiow ma charakter
wielowymiarowy i interdyscyplinarny. Program bowiem obejmuje — poza wiodacg problematyka
dotyczacg funkcjonowania administracji w panstwie — takze aspekty prawne i ekonomiczne, co jest
pomocne przy uswiadamianiu studentow w wielowymiarowych zwigzkach zaleznosci istotnych we
wspotpracy administracji samorzadowej i rzadowej z organizacjami gospodarczymi, a takze
obywatelami. Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiéw jest zgodna ze strategig Uczelni
oraz jej misjg, ktdrej istotg jest rozwdj kompetencji przysztosci poprzez najlepsze doswiadczenia
edukacyjne, a przewodnim hastem odzwierciedlajgcym wyzwania strategii, jest ,,otwartos¢”, ktéra jest
rozumiana jako wrazliwo$¢ na oczekiwania i potrzeby, czujnos¢ wobec sygnatéw zmian oraz
adaptacyjnos¢ i gotowosé dostosowywania sie do nich, szeroko rozumiang gotowos¢ do
wspottworzenia, dialogu, partnerstwa, a takze brak uprzedzen wobec odmiennych ujeci réznorodnych
perspektyw. Ksztatcenie na ocenianym kierunku studidw stanowi nastepstwo wdrazania strategii
Uczelni i realizacji jej misji, tym samym koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w misje, strategie oraz
polityke jakosci Uczelni. Uczelnia wprowadza takze do oferty edukacyjnej nowe rozwigzania, opierajac
sie w ich konstruowaniu na wspotpracy z otoczeniem administracyjnym, biznesem oraz uwzgledniajac
potrzebe rozwoju kompetencji na réznych szczeblach ksztatcenia z wykorzystaniem alternatywnych
metod prowadzenia zaje¢ jak m.in.: wykorzystywanie aktywnych metod ksztatcenia jak case study,
zwiekszanie wizyt studyjnych — study visits, poszerzanie kurséw i kontentow e-learningowych, co jest
realizowane na ocenianym kierunku studiow. Oferta ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow
jest doskonalona takze przez interesariuszy zewnetrznych, posrdd ktdrych sg przedstawiciele Urzedu
Miasta Poznan, Urzedu Miejskiego w Sremie, Zarzadu Drég Miejskich w Poznaniu, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych czy firmy — Poznanskie Inwestycje Miejskie sp. z 0.0. Celem Uczelni na wizytowanym
kierunku studidw jest przygotowanie absolwentéw zaréwno do wykonywania zadan w administracji
publicznej, jak i na rzecz administracji publicznej z uwzglednieniem zmieniajgcych sie trenddw na rynku
pracy. Studenci majg mozliwosé nabycia m.in.: zaawansowanej wiedzy z zakresu organizacji
administracji rzgdowej i samorzagdowej, podstawowej znajomosci narzedzi cyfrowych w administracji,
umiejetnosci interpretowania podstawowych dokumentdw prawnych czy tez kompetencji do
przyjmowania postaw spotecznych w zakresie zdolnosci do efektywnej pracy zespotowej, gotowosci
do zaangazowanej pracy w pracy zespotowej, gotowosci do ciggtego rozwoju zawodowego i osobistego
przy zachowaniu powszechnie przyjetych standardow etycznych.

Oceniany kierunek studiéw na poziomie studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
przyporzadkowany zostat do wiodgcej dyscypliny naukowej: nauki o polityce i administracji— 108 ECTS
(60%) oraz dyscypliny nauki prawne — 72 ECTS (40%). Koncepcja i cele ksztatcenia mieszcza sie
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w dyscyplinie wiodacej i dodatkowej, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany, jak réwniez sg
zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowag w tych dyscyplinach, a tym samym sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy i zostaty okreslone we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi przy wspétudziale interesariuszy wewnetrznych
odgrywa zasadniczg role stanowigc wyrazng odpowiedz na intensyfikujace sie zapotrzebowanie rynku
pracy na absolwentéw kierunku administracja. Program studidow obejmuje grupe zaje¢ podstawowych
i kierunkowych, ukazujacych istote funkcjonowania administracji publicznej w kraju, a takze grupe
zajec specjalizacyjnych pozwalajgcych dokonaé wyboru okreslonej Sciezki zawodowej. Program zaktada
mozliwosé wyboru pieciu specjalnosci: zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej, administracja
gospodarcza, administracia w wymiarze sprawiedliwosci, administracja publiczna oraz administracja
i finanse samorzgdowe.

Tresci programowe ocenianego kierunku sg efektem systematycznych konsultacji, jak réwniez
obejmujg m.in. analize aktualnych standardéw ksztatcenia, a takze wzorce zagraniczne w ramach
wspotpracy z zagranicznymi uczelniami partnerskimi. Tresci programowe, ktére sg poszerzane oraz
modyfikowane umozliwiajg studentom ocenianego kierunku studiéw zdoby¢ potrzebne na rynku pracy
kompetencje zawodowe. Cele ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw zwigzane sg z sylwetka
absolwenta. Studia na wizytowanym kierunku przygotowujg absolwentéw do pracy w jednostkach
administracji publicznej oraz przedsiebiorstwach wspodtpracujacych ze sferg publiczng. W trakcie
studiow student pozyskuje wiedze i nabywa umiejetnosci w dziedzinie nauk spotecznych zaréwno
z zakresu nauk o polityce iadministracji, nauk prawnych, ekonomii i finanséw, ale takze
z uwzglednieniem aspektéw psychologicznych. Absolwent kierunku ma rozumiec znaczenie panstwa
i samorzadu, zna¢ problemy funkcjonowania i organizacji administracji publicznej, podstawy nauki
o panstwie w warstwie teoretycznej i praktycznej czy tez zasady i przepisy prawa administracyjnego,
cywilnego, jak tez posig$¢ umiejetnosci menadzerskie w budowaniu efektywnego miejsca pracy
i wspotpracy oraz dostrzegac koniecznos$¢ rozwijania kompetencji komunikacyjnych i negocjacyjnych.

Struktura zaje¢ na ocenianym kierunku zapewnia wszechstronnos$¢ wyksztatcenia, dlatego tez
w programie studiéw zostaty przewidziane zaréwno zajecia wprowadzajgce studenta w podstawy
prawne, jak i system jej tradycyjnych wartosci oraz zajeci, ktére wskazujg na rozwdj administracji,
a takze jej unowoczesniany charakter. Ksztatcenie oraz cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie
i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a co za tym idzie wynikajace
stad uwarunkowania. Efekty uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw sg zgodne z koncepcja,
celami ksztatcenia i profilem praktycznym, jak tez wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Dla ocenianego kierunku studiéw przypisano efekty uczenia sie: z zakresu wiedzy — 16 efektdw,
umiejetnosci — 18 i kompetencji spotecznych — 6. Zaletg ich opisu jest ich komunikatywnos¢ i zwieztos¢.
Zaktadane dla ocenianego kierunku studidow efekty uczenia sie okreslajg zakres wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych, ktére student nabywa w toku studidw, a takie kompetencje
komunikowania sie w jezyku obcym na wifasciwym poziomie (wg kryteriow biegtosci jezykowej
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy). Efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg zwigzane z koncepcjg ksztatcenia oraz dziedzing nauk
spotecznych i wiodgcg dyscypling nauki o polityce i administracji. Efekty uczenia sie okreslone dla
ocenianego kierunku sg jasno i zrozumiale sformutowane. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie
zostaty ujete w sylabusach do poszczegdlnych zaje¢. Zapewnia to mozliwosé osiggniecia przez
studentdw efektdw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku, a takze mozliwos¢ sprawdzenia
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stopnia ich osiggniecia przez studentéw. Zaréwno efekty, jak i cata koncepcja ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidow zostaty podporzadkowane gtdwnemu celowi, jakim jest przekazanie kompleksowej
wiedzy z zakresu dyscypliny wiodgcej (nauki o polityce i administracji) i wspomagajgcej (nauki prawne)
w dziedzinie nauk spotecznych z uwzglednieniem sylwetki specjalisty wykonujacego prace w ramach
struktur administracji publicznej, posiadajgcego szeroki zakres wiedzy dotyczacej funkcjonowania
zarowno administracji rzagdowej, jak i samorzagdowej, jak tez przygotowanie do postugiwania sie
technologiami informacyjnymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii stosowanych przez
administracje publiczng. Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, uwzgledniajg w szczegdélnosci
kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne
w dziatalnosci naukowej, jak tez sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty,
pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty uczenia sie dla kierunku administracja
zostaty sformutowane zgodnie z terminologia wtasciwa dla dyscypliny nauki o polityce i administracji
oraz dyscypliny nauki prawne, wtasciwie okreslajgc zakres istopien zaawansowania wiedzy.
Sformutowane efekty definiujg umiejetnosci, co pozwala na weryfikacje stopnia ich osiggania iich
ocene przy zastosowaniu zasad weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych w Wewnetrznym Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we (zalecenie

Lp- wskazanej wyzej uchwale Opis realizacji zalecenia zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw wpisuje sie w strategie oraz misje Uczelni —
dynamicznie rozwijajgcego sie osrodka naukowego kreujgcego wspdtczesne trendy oraz ksztatcgcego
wykwalifikowane kadry stosownie do zapotrzebowania regionu, w ktérym funkcjonuje. Uczelnia
wspiera rozwoj regionu, wpisujac sie w jego koncepcyjne zatozenia rozwojowe ksztatcgc mtodziez wraz
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z zapewnieniem wszechstronnego przygotowania do pracy w sektorze administracji publicznej
umozliwiajgc absolwentom skuteczne konkurowanie na lokalnym i krajowym rynku pracy.

Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w opracowywaniu oraz udoskonalaniu programu
studidow i efektéw uczenia sie ma sformalizowany charakter, co znajduje przetozenie na propozycje
ewentualnych zmian lub modyfikacji tresci programowych. Struktura przyjetych i przyporzadkowanych
do poszczegdlnych obszaréw efektéw uczenia sie odpowiada wymaganiom profilu praktycznego,
a tres¢ poszczegdlnych efektow odpowiadajg aktualnym potrzebom branzowego rynku pracy. Efekty
uczenia sie dla ocenianego kierunku sg spdjne z efektami wtasciwego poziomu PRK. Zaktadane dla
kierunku efekty uczenia sie okreslajg zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére
student nabywa w toku studiéw, a takze ktérych nabycie zapewnia kompetencje komunikowania sie
w jezyku obcym, kompetencje spoteczne oraz przygotowanie do konkurowania na rynku pracy oraz
dalszej edukacji. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych zostaty
sformutowane tak, aby student nabyt przygotowanie do rozpoczecia pracy zawodowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na ocenianym kierunku stanowig przyktad wyodrebnionego zaréwno organizacyjnie, jak tez
programowo etapu studidw wyzszych. Program studidow stanowigcy odzwierciedlenie praktycznego
profilu ksztatcenia zostat skorelowany z potrzebami wynikajgcymi ze zmieniajacych sie uwarunkowan
w funkcjonowaniu administracji publicznej, stanowigc odpowiedz na potrzeby uzyskania odpowiedniej
wiedzy z tego zakresu. Treéci programowe co do zasady wynikajg z efektéw uczenia sie, uwzgledniajac
wiedze z zakresu dyscyplin, do ktérych oceniany kierunek zostat przypisany. Projektowanie, dobdr
tresci i modyfikacja programéw ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowane sg w odniesieniu do
okreslonego w programie studiéw profilu absolwenta studiéw. Opracowana koncepcja ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidw uwzglednia wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne potrzebne do
wykonywania pracy w ramach struktur administracji publicznej — rzagdowej i samorzadowe;j.
Odpowiednio do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz facznie z uwzglednieniem dynamiki
zmian zachodzacych w sektorze administracji publicznej wtgczani sg w proces tworzenia i modyfikacji
programow ksztatcenia interesariusze zewnetrzni.

Tresci programowe definiujg zakres tematyczny zapewniajgcy wtasciwy przebieg procesu
edukacyjnego, akoncepcja kierunku oparta zostata na rozwoju tresci od zagadnien ogdlnych
i teoretycznych do szczegdétowych i praktycznych. Kierunkowe efekty uczenia sie sg podstawg
wyznaczania zakresu tresci programowych, ich usytuowania w zajeciach i ich sekwencyjnosci. Tresci
programowe sg zwigzane bezposrednio z podstawowymi zagadnieniami szeroko rozumianej
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administracji publicznej, w tym tj.: administracja rzgdowa i samorzagdowa, zamowienia publiczne,
ekonomia, postepowanie administracyjne, nauka o panstwie i wprowadzenie do polityki. Program
studidw i realizowane tresci ksztatcenia s3 typowe dla zakresu dyscypliny nauki o polityce
i administracji, jednoczesnie w programie studiéw uwzgledniona zostata specyfika uwarunkowan
prawnych, co jest skorelowane z przypisaniem kierunku do dwdch dyscyplin naukowych. Matryca
efektdw uczenia sie, ktdra stanowi integralng czes¢ programu studiow wskazuje efekty realizowane
w ramach poszczegdlnych zajeé. Za opracowanie, weryfikacje oraz aktualizacje programu studiéw na
ocenianym kierunku odpowiada menedzer kierunku. Do jego obowigzkéw nalezy uaktualnienie listy
zawartych w programie zajeé, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwigzanych z nimi efektéw uczenia sie.
Znaczaca cze$c¢ decyzji programowych wynika z ustalen oraz rekomendacji stanowigcych efekt spotkan
Rady Programowe;j.

Program studiéw gwarantuje studentom mozliwos¢ zdobywania szerokiej wiedzy poprzez ksztatcenie
obejmujacej roznorodne formy. Pozwala tez na nabycie specjalistycznych umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, dzieki temu tworzy on mozliwos¢ dostosowania sie do szerokiego i zréznicowanego
zbioru interesariuszy zewnetrznych, zapewniajac realizacje specyficznych dla zajec oraz kierunkowych
efektow uczenia sie. Zajecia w wiekszosci sg prowadzone przez osoby z doswiadczeniem praktycznym,
a wiekszos¢ efektdw uczenia sie jest osigganych na éwiczeniach i podczas projektdw realizowanych
w matych grupach na poszczegdlnych zajeciach, tym samym program studiéw ocenianego kierunku
obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw
ECTS. Wybér metod ksztatcenia dokonywany jest pod katem umozliwienia studentom zdobycia
wszystkich przewidzianych programem efektéw uczenia sie, jak rowniez zalezy m.in. od formy zaje¢,
sformutowanych celdw nauczania, planowanych szczegdlnych zadan dydaktycznych. W procesie
dydaktycznym obok wyktaddéw audytoryjnych, na ktérych przekazywana jest cze$é teoretyczna wiedzy,
istotne znaczenie ma aktywizacja studenta przejawiajgca sie w formie dyskusji, analizy przypadku czy
zadawania pytan. Gtéwnym celem aktywizacji studentéow w procesie dydaktycznym jest przetwarzanie
przez nich wiedzy z odniesieniem do ich osobistych kontekstéw. Wyktadowca prowadzgcy dane zajecia
wspotpracuje z menedzerem kierunku, z ktérym ustala zwigzek danych zaje¢ z koncepcjg kierunku,
w tym celu korzysta z materiatéw opisujgcych ksztatcenie na danym kierunku. Uczelnia ktadzie nacisk
na samodzielng oraz zespotowg prace studenta w formie opracowywania projektéw, referatéw,
prezentacji lub rozwigzywania studiow przypadku. Ksztattowanie umiejetnosci, w tym postugiwania sie
jezykami obcymi, nastepuje na zajeciach odpowiednio w formie ¢wiczen i lektoratéow oraz
z wykorzystaniem internetowej platformy Moodle, gdzie studenci majg dostep do zadan i quizéw
stuzacych, jako materiat do samodzielnej edukacji. Platforma Moodle, ktéra dostepna jest z poziomu
extranetu studenckiego stanowi portal e-learningowy wspierajacy proces ksztatcenia i komunikacji
pomiedzy wyktadowcg a studentem. Jest ona podstawg do ksztatcenia zdalnego w formie
asynchronicznej. Przyjete metody ksztatcenia umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie, zwigzanych z wymaganiami rynku pracy, sg one takze dostosowane do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnosciami. Od studentéw wymaga sie samodzielnosci i kreatywnosci,
a takze umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy zdobytej podczas zaje¢ teoretycznych.
Program studiow jest tak przygotowany by tresci zajeé, jak tez zastosowane formy i metody ksztatcenia
umozliwiaty realizacje kierunkowych efektéw uczenia sie. Na ocenianym kierunku realizowana jest
nauka jezyka obcego na poziomie nie nizszym niz B2 (wg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego), uwzgledniajgca nauczanie jezyka specjalistycznego, zgodnego z kierunkiem studiéw.
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Studia na ocenianym kierunku koncza sie uzyskaniem kwalifikacji pierwszego stopnia i tytutu
zawodowego licencjata. Trwajg one 6 semestrow, a tgczna liczba punktdw, ktéra jest niezbedna do ich
ukonczenia wynosi 180 ECTS. Dla studiéw niestacjonarnych przewidziano tacznie 2126 godzin
zorganizowanych, z czego 330 godzin to wyktady, 532 godziny — ¢wiczenia i laboratoria, 304 godziny —
e-learning, a 960 godzin stanowia praktyki. Liczebnos¢ grup studenckich zostata skorelowana
z formami zaje¢ i metodami pracy oraz niezbedng do realizacji infrastrukturg. | tak, wyktady
realizowane sg w grupach do 100 oséb, éwiczenia realizowane sg w grupach do 35 osdb, z wyjgtkiem
lektoratow jezykowych (wéwczas grupa liczy ok. 15 osdb), laboratoria — realizowane w grupach do
24 0sbb, e-learning oraz zajecia realizowane poza Uczelnig, w tym wychowanie fizyczne i praktyki
zawodowe.

Harmonogram zaje¢ dostepny jest dla studentéw w extranecie, przy czym Uczelnia doktada staran, aby
zjazdy nie odbywaty sie czesciej niz dwa razy w miesigcu. Wyjgtkowo moze zdarzy¢ sie, ze zajecia
realizowane sg w ramach trzech zjazdéw w miesigcu. Warunkiem ukonczenia studiéow i uzyskania
dyplomu studiéw pierwszego stopnia jest uzyskanie wymaganej liczby punktéw ECTS, pozytywna
ocena pracy licencjackiej i ztozenie egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym.

Praktyki zawodowe stanowig integralng cze$é¢ programu studidéw ocenianego kierunku. Praktyki
organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk, ktore wspiera studentéw i absolwentdw w wejsciu na
rynek pracy oraz pomaga w znalezieniu zatrudnienia, odpowiadajgcego ich kwalifikacjom i aspiracjom.
Podstawowym zadaniem tej jednostki jest organizacja praktyk studenckich, poszukiwanie ofert pracy
dla studentdw i absolwentow, a takze pomoc w nawigzywaniu kontaktow z pracodawcami.

Organizacje praktyk zawodowych reguluje Regulamin praktyk. Studenci ocenianych studiow realizujg
praktyki zawodowe w wymiarze 960 h w semestrach od IlI-VI, za co otrzymujg 36 pkt ECTS. Student
decyduje, w ktérym okresie zrealizuje praktyke. Moze jg zrealizowa¢ jednorazowo lub podzieli¢ jg na
okresy miesieczne. Efekty uczenia sie sformutowane dla praktyk zostaty okreslone w sylabusie zajec.
Zaliczenie praktyki zawodowej nastepuje po zrealizowaniu catosci praktyk.

Nadzdr nad organizacjg praktyk sprawuje opiekun praktyk studenckich, ktéry dokonuje rédwniez
weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Opiekunem jest nauczyciel akademicki
prowadzacy zajecia na ocenianych studiach. Posiada on kompetencje i doswiadczenie, ktére pozwalajg
na prawidtowg organizacje praktyk oraz weryfikacje stopnia uzyskania przez studentéw efektéw
uczenia sie. Aspekty organizacyjne praktyk na ocenianych studiach ocenia sie pozytywnie.

Uczelnia wymaga realizacji praktyki w Scisle okreslonych podmiotach. Ich dobdr jest prawidtowy
i zapewnia uzyskanie przez studentéw efektdw uczenia sie. Studenci mogg realizowaé praktyke
w instytucjach, z ktdrymi Uczelnia posiada state porozumienia o wspodtpracy, takimi jak dziaty
finansowe, rozwoju, administracyjne, gospodarki komunalnej, inwestycji, zarzgdzania kryzysowego
urzeddw miast, gmin, powiatéw czy wojewddztwa, dziat rozliczen, Swiadczen, administracji ZUS
i urzedéw skarbowych, piony administracyjne w przedsiebiorstwach i organizacjach, kancelarie
prawne. Zakres dziatalnosci tych instytucji zostat zweryfikowany pod katem mozliwosci uzyskania przez
studentéw zaktadanych efektow uczenia sie. Studenci majg mozliwos$¢ zorganizowania praktyk
W miejscu przez siebie wybranym, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody opiekuna praktyk
studenckich, jakkolwiek rekomenduje sie, aby praktyki odbywane przez studentéw byty realizowane
przede wszystkim w podmiotach, z ktérymi Uczelnia posiada stosowne porozumienia w tym zakresie.
Uczelnia zapewnia studentom wystarczajgca liczbe miejsc odbywania praktyk.
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Zwrdcié nalezy uwage, ze w ramach programu studiéw Uczelnia prowadzi kilka specjalnosci, a studenci
nie sg zobowigzani do realizacji praktyk w podmiotach, ktérych profil dziatalnosci zbieiny jest
w wybrang przez nich specjalnoscig. Rekomenduje sie wprowadzenie takiej zaleznosci, co docelowo
umozliwi studentom jeszcze lepsza specjalizacje i rozwdj w wybranej Sciezce kariery.

Uczelnia stosuje ustandaryzowane wzory dokumentdw dotyczacych realizacji praktyk w postaci:
dziennika praktyk, a w przypadku zaliczenia praktyki na podstawie aktywnosci lub pracy studenta —
wzoru wniosku okreélajgcego zakres wymaganych dokumentdw. Zaden z wymienionych dokumentéw
nie zawiera jednak w swej tresci odniesienia do efektéw uczenia sie specyficznych dla zajec¢ jakimi jest
praktyka zawodowa, ktére student powinien uzyskaé. Instytucja przyjmujgca studenta na praktyke nie
potwierdza wiec, ze w istocie student te efekty uzyskat. Ponadto, instytucja, ktéra wyraza chec
przyjecia studenta na praktyki nie ma mozliwosci zweryfikowania zapewnienia studentowi uzyskania
zaktadanych efektow uczenia sie. Rekomenduje sie wprowadzenie do dokumentacji zwigzanej
z praktykami zawodowymi odniesienia do okreslonych dla zaje¢ efektdw uczenia sie. Ponadto, dziennik
praktyk nie przewiduje pozycji, w ktorej mozliwe bytoby przedstawienie opinii o pracy praktykanta.
Celem pozyskiwania uwag dotyczacych przygotowania studentéw do realizacji praktyk, rekomenduje
sie wprowadzenie takiej pozycji.

Sposbéb weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk okreslony zostat
w Regulaminie praktyk oraz w karcie zaje¢. Zgodnie z zatozeniami, zaliczenie praktyk dokonywane jest
przez opiekuna praktyk. Uczelnia przewiduje dwa sposoby zaliczenia praktyki. Pierwszy, tzw.
modelowy, w ktdrym student realizuje praktyke. Drugi ma charakter szczegélny i polega na zaliczeniu
praktyki na podstawie aktywnosci, pracy zawodowej lub prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wiekszos¢ studentdw zalicza praktyki na podstawie aktywnosci i pracy zawodowej,
co wynika z faktu, iz studenci studiujgcy niestacjonarnie faczg edukacje z zatrudnieniem.

Student zobowigzany jest opisa¢ w dzienniku praktyk zrealizowane zadania. Wzér dziennika praktyk
oraz pozostata dokumentacja dotyczaca praktyk nie przewidujg mozliwosci wskazania przez studenta
uwag, obserwacji czy wnioskéw dotyczgcych przebiegu praktyki. Uczelnia tym samym pozbawia sie
mozliwosci oceny jakos¢ realizacji praktyk w danej instytucji. Rekomenduje sie umozliwienie
studentom dokonania oceny jakosci zrealizowanych praktyk.

Uczelnia prowadzi hospitacje praktyk i dokonuje wyrywkowej kontroli realizowania praktyk przez
studentdw, co pozytywnie wptywa na motywacje studentéw do rzeczywistego wywigzywania sie
z obowigzkéw zwigzanych z praktykami. W roku akademickim 2021/2022 przeprowadzono dwie
hospitacje praktyk.

Uczelnia wykazata, ze sylabus praktyki zawodowej zostat ustalony przy wspdtpracy z przedstawicielami
otoczenia spofeczno-gospodarczego. Sylabus praktyki, osoby sprawujace nadzér nad praktykami
zramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg
systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia programu studiow z udziatem przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentéow. Weryfikacji podlega lista podmiotéw
wspotpracujgcych z Uczelnig w zakresie praktyk zawodowych. W procesie tym, brakuje jednakze opinii
studentdw wyrazanych w formie pisemne;.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 2 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studiéw na ocenianym kierunku, jak rowniez jego organizacja oraz zaprojektowany przebieg
procesu ksztatcenia umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, ktére sg
zgodne z aktualnym stanem wiedzy, majg kompleksowy charakter oraz realizowane sg w nalezytej
kolejnosci. Program studiéw pozwala studentom na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie,
a poszczegoblne, kierunkowe efekty uczenia sie zostaty rozwiniete na poziomie specjalnosci
i realizowane sg na rdézinych zajeciach, za$ ich osigganie umozliwiajg uszczegdtowione tresci
programowe i metody nauczania adekwatne do efektow i tresci ksztatcenia. Sekwencja zajec jest
poprawna, a metody ksztatcenia zostaty wtasciwie dobrane.

Praktyki sg realizowane stosownie do zatozen profilu kierunku studidw oraz w miejscach
odpowiadajgcych specyfice tego kierunku. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyki zawodowej majg
charakter specyficzny, sg dostosowane do celéw ksztatcenia, a ich weryfikacja jest mozliwa. Tresci
programowe okreslone dla praktyki, ich wymiar, a takze ich umiejscowienie w planie studiéw,
jak rowniez dobdér miejsc odbywania praktyk, zapewniajg mozliwos¢ osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie. Uczelnia w sposéb prawidtowy zalicza praktyki na podstawie doswiadczenia
zdobytego poza systemem studiow. Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan nie umozliwiajg skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie przez studentdw, poniewaz przyjete wzory dokumentéw nie zawierajg odniesienia do tych efektow.
Powoduje to, ze ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma
charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.
Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje
praktyk. Specyfika miejsc odbywania praktyk jest zgodna z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie,
a tym samym umozliwia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowsq realizacje
praktyk. Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu weryfikacje czy studenci realizuje
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praktyke w rzeczywistosci. Uczelnia prowadzi hospitacje praktyk. Sylabus praktyki zawodowej, osoby
sprawujgce nadzor nad praktykami z ramienia Uczelni, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane
na praktykach podlegajg systematycznej ocenie w ramach procesu doskonalenia programu studiéw
z udziatem przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz studentdw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

W Uczelni warunki i tryb rekrutacji na studia okreslone zostaty w wewnetrznym akcie normatywnym —
uchwale nr 69/2022 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 29 marca 2022 r.
Przeprowadzona analiza potwierdza, ze proces rekrutacji realizuje zasade réwnych szans. Kandydat na
studia przechodzi procedure rekrutacyjng, a po jej dokonaniu ma obowigzek ztozy¢ komplet
wymaganych dokumentéw rekrutacyjnych. Nadzér nad przebiegiem procesu rekrutacji (realizowanym
przez Biuro Rekrutacji i Komisje Rekrutacyjng) sprawuje Dziekan, ktéry monitoruje i kontroluje liczbe
przyjetych kandydatéw w zakresie przestrzegania limitéw przyjetych na dany rok akademicki. Przyjecia
na studia, na semestry inne niz pierwszy, nastepujg na podstawie dokumentacji przebiegu studidw
zinnej uczelni oraz oceny stopnia zgodnosci osiggnietych dotychczasowo i udokumentowanych
efektdw uczenia sie z efektami uczenia sie przewidzianymi w programie (planie) studiow Uczelni dla
danego rocznika, przy czym dopuszczalny zakres rdznic programowych nie powinien przekraczac liczby
zaje¢ przypadajacych na jeden semestr studidw przy zatozeniu, ze uzupetnienie brakdédw z nich
wynikajgcych nastgpi w ciggu dwéch semestréow. W przypadku przyjec na studia na wyzsze semestry
na ocenianym kierunku studidw jest mozliwosc¢ spotkania z wtasciwym Prodziekanem, ktéry dokonuje
wstepnej oceny mozliwosci przyjecia kandydata na dany semestr na podstawie przedstawionej
dokumentacji. Zasady i warunki potwierdzania efektow uczenia sie poza systemem studiéw okreslajg
wewnetrzne akty normatywne Uczelni, zgodnie z ktérymi wnioskodawca powinien posiada¢ okreslony
staz zawodowy. Potwierdzanie efektow uczenia sie dotyczy okreslonych zajeé kierunkowych, z ktérych
wytgczono zajecia okreslone jako niezbedne w procesie ksztatcenia (np. metodyka projektu
dyplomowego czy seminaria). Liczba punktéw ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektéw uczenia sie
dla danego wnioskodawcy nie moze przekroczy¢ 50% puli punktéw ECTS przypisanych do danego
programu studidw, z kolei liczba studentéw przyjetych na studia na podstawie najlepszych wynikow
uzyskanych w procesie potwierdzania efektéw uczenia sie nie moze by¢ wieksza niz 20% ogdlnej liczby
studentdw na danym kierunku. Decyzje o potwierdzeniu efektéw uczenia sie podejmuje Dziekan.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci Dziekan ma prawo podjg¢ decyzje o przeprowadzeniu
egzaminu weryfikujgcego efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studiéw. Od decyzji Dziekana
przystuguje odwotanie do Rektora. Zaliczenie zaje¢ w wyniku potwierdzenia efektdw uczenia sie
dokumentowane jest w protokotach zaliczenia zaje¢ oraz w karcie okresowych osiggnie¢ studenta.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



O uznaniu certyfikatéw jezykowych decyduje Prodziekan na podstawie opinii wtasciwego
koordynatora jezyka obcego.

Model dyplomowania na ocenianym kierunku studiéw zaktada prace dyplomowe w formie projektu
przygotowywanego przez zespoty studentdow, co regulujg wewnetrzne akty normatywne, jakkolwiek
rekomenduje sie, aby w przypadku pracy zespotowej nad projektem dyplomowym okreslony byt wktad
kazdej z oséb w tworzone opracowanie. Ukonczony projekt, ztozony w uczelnianym Elektronicznym
Systemie Obron (ESO), akceptuje promotor po uprzednim zatwierdzeniu raportu z Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego. Promotorem pracy dyplomowej jest osoba tgczgca doswiadczenia
praktyczne z wiedzg akademickg, a obowigzujgcy model dyplomowania sprzyja terminowemu
zakonczeniu procesu dydaktycznego i rozwojowi kompetencji miekkich przydatnych w pracy
zawodowej absolwentdow. Istotg projektu dyplomowego jest koncepcja rozwigzania problemu
praktycznego lub teoretycznego z zakresu studiowanego kierunku, a efektem jest dla przyktadu: analiza
potencjatu rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego; analiza przepiséw i procedur prawnych, itp.
Obrona pracy dyplomowej jest sformalizowana, a jej komponentem jest odpowiedZ na pytania
z zakresu problematyki opracowywanego zagadnienia przez osoby, ktére dany projekt przygotowaty.

Funkcjonujgce w Uczelni zasady weryfikacji i oceniania osiggniecia przez studenta zamierzonych
efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie odnoszg sie do kazdego z etapdw
ksztatcenia. Zasady oceny studentdow reguluje ramowy system, ktory opisuje szczegétowe wymagania
dotyczace zajec¢ konczacych sie egzaminem czy zaliczeniem, a takze kryteria ilosciowe przy ocenie
egzaminodw i prac kontrolnych oraz stosowang skale ocen. Sposéb weryfikacji efektow uczenia sie jest
kazdorazowo okreslony w sylabusie. Karta zaje¢ precyzuje metody walidacji efektéw uczenia sie,
uwzgledniajgc zgodnos¢ metody weryfikacji z tresciami i efektami uczenia sie okreslonymi dla
poszczegdlnych zajed. | tak, efekty uczenia sie sprawdzane sg przy pomocy: pytan otwartych (dotyczy
to efektéw uczenia sie z obszaru wiedzy); pytan zamknietych (dotyczy to efektdw uczenia sie z obszaru
wiedzy i umiejetnosci) oraz zadan problemowych (dotyczy to efektéw uczenia sie z obszaru
umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Koncepcja metodyczna danych zaje¢, ktéra jest zgodna ze
standardem dydaktycznym Uczelni zaktada, ze student zdobywa efekty uczenia sie systematycznie
w ciggu semestru i systematycznie w trakcie jego trwania sprawdzane sg jego postepy. Koordynator
zaje¢ ustala zestaw zadan zaliczeniowych do wykonania w ciggu semestru, przypisujgc kazdemu
zadaniu okreslong liczbe punktéw, ktére sumujg sie do 100, przy czym ocene pozytywng uzyskuje sie
przy zebraniu min. 50 punktéw. Zasady zaliczenia poszczegélnych zajeé okreslone zostaty w kartach
zaje¢. Podstawowg formg weryfikacji efektow uczenia sie sg zaliczenia na ocene kazdych z zajec.
W przypadku wszystkich form weryfikacji efektéw uczenia sie ocene wystawia prowadzacy zajecia
zgodnie ze skalg ocen, ktdrg okresla Regulamin studidw. Egzaminy sg przeprowadzane w formie
pisemnej i ustnej. Zaliczenia, egzaminy i bilans semestralny odbywajg sie wedtug harmonogramu
zgodnego z organizacjg roku akademickiego. Na ocenianym kierunku studiow realizowany jest egzamin
semestralny (w formie jednego arkusza egzaminacyjnego), jako dodatkowy sposdb weryfikacji efektow
uczenia sie obejmujacy wiekszos¢ zaje¢ z grupy zajec¢ kierunkowych z danego semestru. Celem
egzaminu semestralnego jest sprawdzenie i zmierzenie stopnia osiggniecia okreslonych efektéw
uczenia sie przez studentéw danego kierunku. Monitorowanie i ocena postepow studentéw w obszarze
dydaktyki realizowana jest przez nauczycieli akademickich i obejmuje szeroki zakres dziatan, przede
wszystkim polegajgcych na weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie przez poszczegdlnych studentow.
Wsrod wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektdw uczenia naleza:
kolokwia, prace pisemne, quizy na platformie Moodle (w zakresie wiedzy); kolokwia, projekty
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indywidualne i grupowe, zadania realizowane podczas zaje¢ (np. case study), aktywnos¢ studentow
podczas zajec np. udziat w merytorycznej dyskusji (w zakresie umiejetnosci); aktywnos$é na zajeciach
(np. gotowos¢ do wyrazenia wtasnych opinii podczas dyskusji), ocena prezentacji wynikéw pracy,
ocena zaangazowania w prace zespofu (w zakresie kompetencji spotecznych). Dodatkowo ocena
osiggania efektdw uczenia sie w obszarze umiejetnosci praktycznych dokonywana jest w zakresie
kompetencji jezykowych, za pomocg nastepujgcych metod: odpowiedz ustna (w formie m.in.
prezentacji na okreslony temat, krotkiej odpowiedzi na pytanie z puli), zadania na platformie Moodle
(w tym w formie quizéw), kolokwium czastkowe, kolokwium zaliczeniowe, a w przypadku praktyk
zawodowych: na podstawie analizy dokumentacji, w tym: dziennika praktyk (w ktérym opisane s3
wykonywane przez studenta zadania), zaswiadczenia o odbyciu praktyk (wraz z oceng efektéw uczenia
dokonywang przez opiekuna praktyki zramienia przedsiebiorstwa), raportu po praktyce
(zawierajgcego samoocene studenta w zakresie osiggniecia efektéw uczenia). W procesie weryfikacji
efektow uczenia sie Uczelnia utrwala zespotowg aktywnos¢ studentéw w trakcie realizacji zadan
problemowych i analizowania konkretnych przypadkdw, co umozliwia nie tylko przygotowanie
studentdw do analizowania konkretnych zjawisk gospodarczych, ale tez udoskonala umiejetnosci
wspotpracy w grupach zadaniowych. Prace studenckie, potwierdzajgce osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie podlegaja gromadzeniu i przechowywane sg na platformie Moodle. Dokumentacja
potwierdzajgca odbycie praktyki zawodowe] przechowywana jest w Biurze Karier i Praktyk. Praktyke
zawodowq zalicza merytoryczny opiekun praktyk, na podstawie przedstawionych dokumentéw:
dziennika praktyki i sprawozdania uzupetnionego przez studenta i zaswiadczenia o odbyciu praktyki,
ktore wypetnia zaktadowy opiekun praktyki.

Obcigzenie rygorami w poszczegdlnych semestrach jest prawidtowe, a liczba zdobytych punktéw
rownomiernie roztozona na wszystkie semestry. Uwzglednienie w kartach zajeé sposobdw weryfikacji
efektdw uczenia sie umozliwia dokonanie oceny stopnia ich osiggniecia. Studenci, w tym studenci
z niepetnosprawnosciami, moga realizowa¢ studia w formie indywidualnej organizacji studiow
polegajgcej na wustaleniu z prowadzgcymi indywidualnych terminéw realizacji obowigzkéw
dydaktycznych dotyczgcych form rozliczenia zajec i uzyskania zaliczen, wynikajgcych z planu studiéw.
Metody sprawdzania i oceny zostaty zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji
zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Przy egzaminach i zaliczeniach stosuje sie oceny w skali od bardzo dobry (5,0)
do oceny niedostatecznej (2,0). Ocena z zaje¢ powinna uwzgledniaé, oprécz wiedzy, takze umiejetnosci
i kompetencje spoteczne ujete w karcie zaje¢. Egzamin przeprowadza prowadzacy zajecia. Oceny
i zaliczenia sg podawane do wiadomosci studentdw za posrednictwem systemdéw informatycznych.
Student ma prawo do zaliczenia poprawkowego kazdych z zaje¢, a takze ma prawo do zaliczenia
w trybie komisyjnym, co okresla Regulamin studidw. Studentom zapewniono mozliwos¢ uzyskania
informacji zwrotnej w sposéb umozliwiajgcy zrozumienie popetnionych btedéw i wycigganie wnioskow
na przysztosé. Studenci majg tez zapewnione wsparcie w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych
zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie.

W Uczelni okreslono zasady prowadzenia zaje¢ oraz przeprowadzania zaliczen i egzamindw poza jej
siedzibg z wykorzystaniem technologii informatycznych. Uczelnia zapewnia przejrzysto$é sposobdéw
i procedur weryfikacji oraz sprawdzalnosci osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie przez studenta
na kazdym etapie ksztatcenia w formie zdalnej. W Uczelni obowigzujg procedury weryfikacji
osiggnietych efektéw uczenia sie w formie zdalnej dotyczace: przeprowadzania zaliczen i egzamindw,
form i warunkéw dopuszczenia do egzaminu lub zaliczenia, pracy dyplomowej i egzaminu
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dyplomowego. Procedura dotyczgca przeprowadzania zaliczerh i egzamindw obejmuje okreslenie
w sylabusie do kazdych z zaje¢ szczegdétowych warunkdw i sposobdédw weryfikacji osiggania
zamierzonych efektdw uczenia sie przez studenta przez wskazanie poszczegdlnych sktadowych oceny
koncowej (etapdw realizacji zamierzonych efektdw uczenia sie), formy przeprowadzania zaliczen
i egzamindw (ustna lub pisemna), przecietnego naktadu pracy studenta potrzebnego do osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie, zakresu materiatu koniecznego do opanowania na poszczegdlne
oceny. Informacje dotyczace stosowanych metod i zasad weryfikacji oraz sposobu ustalania ocen
podawane sg w sylabusach, a takze prezentowane podczas pierwszych zaje¢. Wytyczne dotyczgce
zaliczania poszczegdlnych zaje¢ ujeto w karatach. Sposdb oceniania jest sprawiedliwy i réwny dla
wszystkich, a jego wyniki s3 wiarygodne i poréwnywalne. Zasady oceniania cechujg sie stabilnoscia
i obiektywizmem. Zapewnione jest takze sprawdzenie i ocena opanowania jezyka obcego na
odpowiednim poziomie przez weryfikacje poszczegdlnych sprawnosci jezykowych studentdw. Rodzaj,
forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, a takze projektéw dyplomowych
i stawianych im wymagan zasadniczo sg dostosowane do poziomu i profilu oraz efektéw uczenia sie.
Prace studentdw sg archiwizowane w celu dokonywania cyklicznych ich przegladéw, dodatkowo
przeprowadzane sg w kazdym semestrze analizy uzyskiwanych przez studentdéw ocen, analizy
terminowosci ukoniczenia studidw i przyczyn niepowodzern studentéw. Projekty dyplomowe s3
dostosowane do poziomu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow i charakteryzujg sie
zroznicowang tematyka. Projekty dyplomowe, pomimo zdarzajgcych sie w niektorych przypadkach
drobnych uchybien jezykowych lub edycyjnych, potwierdzajg umiejetno$é potgczenia teorii z praktyka,
poniewaz studenci wykazujg sie przy ich opracowywaniu znajomoscia literatury przedmiotu, jej
wiasciwego wykorzystania, samodzielnoscia w formutowaniu obszaru badan, analizie sytuacji
problemowej oraz formutowaniu wnioskéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 3 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobdr kandydatéw do podjecia ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztatcenia, jak tez uwzgledniajg zasade zapewnienia im
rownych szans w podjeciu ksztatcenia. Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych na
innych uczelniach jest kompletna i klarowna. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektéw uczenia sie podczas studiéw sg rozbudowane i czytelne umozliwiajgce réwne traktowanie
studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwo$¢ adaptowania metod
i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.
Zapewniajg one bezstronnosc i rzetelnos¢ procesu weryfikacji, jak tez wiarygodnos$é i poréwnywalnosé
ocen. Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg obiektywne i sprawiedliwe ocenianie stopnia
ich osiggniecia z uwzglednieniem przekazywania informacji zwrotnej studentom. Metody weryfikacji
oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie
zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia ich osiggniecia. Zapewnione jest tez sprawdzenie
i ocena opanowania jezyka obcego na odpowiednim poziomie. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka
prac etapowych, a takze projektéw dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do
poziomu i profilu, efektdow uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktorych kierunek
jest przyporzadkowany, jakkolwiek rekomenduje sie, aby w przypadku pracy zespotowe] nad
projektem dyplomowym okreslony byt wktad kazdej z oséb w tworzone opracowanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W sktad kadry Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu wchodzg nauczyciele akademiccy oraz
wyktadowcy-praktycy z otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni.

Na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi 48 pracownikédw naukowych, w tym 2 profesorow,
11 doktoréw habilitowanych, 20 doktoréw i 15 magistréw. Sposréd wszystkich zatrudnionych,
6 pracownikdw reprezentuje nauki o polityce i administracji, a 18 prawne. Inne nauki reprezentuje
24 pracownikéw. Ponadto WSB w Poznaniu zatrudnia lektoréw jezykdw obcych, prowadzacych zajecia
na studiach pierwszego stopnia na kierunku administracja.

Zainteresowania naukowe oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku dotyczg bardzo
roznorodnej problematyki zwigzanej przede wszystkim z dyscypling — nauki prawne; jednakze ich
dorobek naukowy, a przede wszystkim doswiadczenie zawodowe, pozostajg rowniez w zwigzku
z dyscypling, do ktdrej kierunek powinien zosta¢ przyporzadkowany. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy i doswiadczenie w pracy
naukowej oraz dydaktycznej umozliwiajagce prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez
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studentédw kompetencji badawczych. W procesie ksztatcenia uczestniczg takze praktycy z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym. Niewatpliwie struktura kwalifikacji (posiadane tytuty zawodowe,
stopnie i tytuty naukowe) oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajeé. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg
szerokie i udokumentowane doswiadczeniem kompetencje dydaktyczne, w tym takie zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia dba
o systematyczne doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych oséb prowadzacych zajecia. Niewatpliwie
kompetencje kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Zespdt oceniajgcy nie ma zastrzezen
w odniesieniu do przydziatu zaje¢ oraz obcigzenia godzinowego poszczegdlnych nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia (w tym obcigzenia zwigzanego z prowadzeniem
zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢). Obcigzenia sg wtasciwe i umozliwiaja
prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osigganie zaktadanych efektéw dziatalnosci dydaktycznej. Zajecia
dydaktyczne przydzielane sg poszczegdlnym nauczycielom akademickim z uwzglednieniem ich
specjalizacji naukowej, doswiadczenia dydaktycznego, doswiadczenia zawodowego oraz
przygotowania specjalistycznego — w przypadku zaje¢ warsztatowych. Istotne znaczenie ma posiadany
dorobek naukowy oraz prowadzone prace naukowo-badawcze. Wyktady prowadzone s3 przez
pracownikdw naukowych posiadajgcych tytut naukowy lub stopien naukowy, zas ¢wiczenia,
konwersatoria, warsztaty oraz pracownie praktyczne przez osoby posiadajgce stopiern naukowy
doktora. Kazda osoba wskazana do prowadzenia zaje¢ zobowigzana jest do przedstawienia koncepcji
ksztatcenia, w tym sylabusa, a takize przedtozenia wykazu publikacji i informacji
o doswiadczeniu/dorobku praktycznym. Przy obsadzie zaje¢ uwzglednia sie wyniki hospitacji, w tym
hospitacji elektronicznych prowadzonych w drodze nagran video oraz ankiet studentow.

W rekrutacji pracownikdw bierze sie pod uwage potrzeby danego kierunku oraz dorobek naukowy
i kompetencje dydaktyczne kandydatéw, takze te zwigzane z ksztatceniem na odlegtos¢. Metody
i sposoby rekrutacji nauczycieli akademickich okres$la szczegétowo zarzadzenie nr 5/2015 Kanclerza
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia procedury
rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. W ramach
naboru pracownikdw stosuje sie kryteria: ilosciowe — zatrudniajac pracownikéw w ramach jednostek
wykazujgcych najwieksze zapotrzebowanie oraz jakosSciowe — zatrudnianie pracownikéw poprzez
organizowanie konkursow otwartych. Procedura ma charakter konkursowy.

Pracownicy naukowi, jak i administracyjni Wydziatu sg poddawani badaniom ankietowym
dokonywanym przez studentéw. W przypadku nauczycieli akademickich badanie takie odbywa sie dwa
razy w kazdym roku akademickim — pod koniec semestréw: zimowego oraz letniego. Ankietowani
studenci majg mozliwos¢ wystawienia ocen, odpowiadajac na poszczegdlne pytania, a takze wyrazenia
swoich opinii w komentarzach. Ponadto ocena kadry dydaktycznej odbywa sie w ramach badan BAM
(Badania Atrybutéw Marki) przez absolwentéw Uczelni oraz poprzez gtosowanie w cyklicznym
konkursie na najlepszego wyktadowce.

Cata kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne podlega hospitacjom. Wyniki prowadzonych ocen
wykorzystywane sg motywacyjnie w procesie rozwoju poszczegolnych grup pracownikéw — zaréwno
nauczycieli akademickich, jak i pracownikow administracji. Uczelnia stwarza dobre warunki
stymulujace kadre do ustawicznego rozwoju, co jest potwierdzone opiniami pracownikéw. Uczelnia
zapewnia wsparcie finansowe udziatu nauczycieli w postepowaniach awansowych, a takze
w konferencjach, seminariach i wyjazdach studyjnych, jak réwniez finansuje wydawanie publikacji
naukowych.
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Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu zapewnia mozliwos¢ doskonalenia warsztatu dydaktycznego
poprzez panele dyskusyjne, warsztaty metodyczne i technologiczne, szkolenia wdrozeniowe,
konsultacje osobiste, nauczanie kolezenskie poprzez forum dyskusyjne w mediach spotecznosciowych,
Akademickie Kursy Online i Biblioteke Cyfrowa. Organizacjg i przeprowadzaniem wiekszosci
wymienionych dziatan edukacyjnych zajmuje sie Dziat Metodyki Nauczania.

Niewatpliwie realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia
zapewniajgc prawidtowg ich realizacje, sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, kreuje warunki pracy stymulujgce
i motywujace cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie do rozpoznawania witasnych potrzeb
rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Uczelnia opracowata odpowiednie procedury
w zakresie rozwigzywania konfliktéw dotyczacych kadry oraz odpowiedni system postepowan
dyscyplinarnych, uwzgledniajacych potrzeby ewentualnych ofiar naruszen prawa oraz obowigzujacych
standardéw zachowan.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 4 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra dydaktyczna prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku jest liczna, a dorobek naukowy
nauczycieli akademickich jest w odpowiednim stopniu zwigzany z dyscyplinami, do ktérych kierunek
zostat przyporzadkowany. Kompetencje dydaktyczne kadry takze nie budzg zastrzezen. Przydziat zajec
oraz obcigzenia pracownikdow sg witasciwe. Polityka kadrowa jest prowadzona przez Rektora.
Rekrutacja pracownikow ma charakter konkursowy i jest wtasciwie dostosowana do specyfiki oraz
potrzeb kierunku. Nauczyciele akademiccy sg hospitowani w zakresie prowadzonych zajeé, a takze
regularnie poddawani ocenom, w ktére zaangazowani sg rowniez studenci poprzez dobrze
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funkcjonujacy system ankiet. Uczelnia wspiera rozwdj pracownikéw, realizuje sukcesywnie programy
szkolen, dofinansowuje procedury awansowe, wyjazdy naukowe oraz publikacje kadry. Polityka
kadrowa niewatpliwie sprzyja zaréwno stabilizacji zatrudnienia, jak réwniez zorientowana jest na
doskonalenie kadry i eliminacje niepozgdanych zachowan. Procedury rozwigzywania konfliktéw
rowniez zostaty prawidtowo opracowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasng, nowoczesng i dobrze dostosowang do potrzeb ksztafcenia na
wizytowanym kierunku baza dydaktyczng. Wydziat Finanséw i Bankowos$ci WSB w Poznaniu posiada
baze sktadajgca sie z 5 budynkdéw, zlokalizowanych w centrum Poznania i w bliskiej odlegtosci od siebie.
Wszystkie budynki Wydziatu zostaty dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Dostepna baza dydaktyczna obejmuje 4 sale wyktadowe, ¢wiczeniowe i seminaryjne, a takze 23
laboratoria komputerowe i 5 innych laboratoriéw specjalistycznych (fgcznie 199 pomieszczen, w tym
81 zlokalizowanych w budynkach WSB). Wszystkie sale wyposazone sg w projektory multimedialne,
tablice suchoscieralne i flipcharty, a wybrane pomieszczenia posiadajg zautomatyzowany system
nagtosnienia, regulacji oswietlenia i klimatyzacji. We wszystkich budynkach studenci i pracownicy
Uczelni majg staty dostep do Internetu za posrednictwem zabezpieczonej sieci WiFi. W budynkach
Wydziatu znajduja sie takze: biblioteka, szatnia, toalety, bufet.

Uczelnia zapewnia infrastrukture informatyczng i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Stosowane platformy internetowe
umozliwiajg synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia (MS Teams i Moodle). Wskazane systemy s3
skorelowane z innymi systemami uczelnianymi oraz adresami mailowymi, a takze sg dostepne dla
studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Sale
wyktadowe i ¢wiczeniowe sg wtasciwie wyposazone, takze w niezbedny sprzet multimedialny. Liczba
i wielkos¢ sal dydaktycznych nie budzi zastrzezen zespotu oceniajgcego. W relacji do liczby studentéw
oraz potrzeb dydaktycznych liczba sal oraz ilos¢ miejsc w tych salach sg w petni wystarczajgce.
W pracowniach komputerowych i bibliotece znajduje sie wystarczajgca liczba komputeréow z dostepem
do bezptatnego Internetu. Sprzet komputerowy jest nowoczesny i znajduje sie w dobrym stanie
technicznym. Zasoby infrastrukturalne i techniczne sg adekwatne do rzeczywistych warunkow przysziej
pracy badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie, w tym
przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowg
realizacje zaje¢. W budynkach studenci mogg korzysta¢ z dostepu do bezptatnego Internetu
bezprzewodowego. Uczelnia posiada odpowiednig infrastrukture do prowadzenia zaje¢ e-
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learningowych. Zasoby biblioteczne i informacyjne znajduja sie w bibliotece o powierzchni ok. 400 m2,
Biblioteka posiada zbiory prawie 58 tys. wolumindw (w tym 1516 egzemplarzy z dziedziny nauk
o polityce i administracji) oraz ponad 100 tytutdéw czasopism (w tym 14 z dziedziny nauk o polityce
i administracji). Biblioteka oferuje dostep do baz danych przez system Han (Ebsco, Prolib, LexOmega,
Legalis, Infor Lex, Ibuk, Nasbi, Scopus, Pearson, Elsevier, Wiley, Nature, Web of Science, Emerald,
Taylor&Francis).

Zauwazone braki biblioteczne sg w miare mozliwosci uzupetniane, a egzemplarze uszkodzone —
naprawiane przez pracownika biblioteki, badZ podmiot zewnetrzny.

W czytelni bibliotecznej znajduje sie specjalne stanowisko dla studentéw z niepetnosprawnosciami,
wyposazone w stét z elektrycznie regulowanym blatem, do ktérego zamocowane sg podpdrki do rgk
ERGOREST utatwiajgce prace przy komputerze. Do dyspozycji studenta jest komputer All in One
ze specjalistyczng klawiature komputerowa i myszka oraz przenosny powiekszalnik ReadDesk z funkcjg
czytania tekstu na gtos. W grudniu 2021 roku, w ramach przyznanej Uczelni dotacji Ministerstwa
Edukacji i Nauki na wsparcie procesu ksztatcenia i prowadzenia badan oséb z niepetnosprawnosciami
wyposazenie czytelni zostato wzbogacone o stacjonarny powiekszalnik tekstu TOPAZ. W maju 2021
roku Wyzsza Szkota Bankowa zakoniczyta realizacje projektu ,,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla
wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, O$ Priorytetowa lll Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych), ktérego celem jest pomoc i wsparcie
studentdw z niepetnosprawnosciami. Realizacja wskazanego projektu obejmowata dziatania
skoncentrowane miedzy innymi na niwelowaniu barier dostepnosci infrastruktury i wyposazenia,
a takze realizowane w obszarach proceduralnym (zatrudnienie eksperta ds. przygotowania procedur
bezpieczenstwa, obstuga zdalna interesariuszy) i technologii wspierajacych (utworzenie wypozyczalni
sprzetu dla studentéw niepetnosprawnych).

Uczelnia zapewnia studentom dostep do odpowiedniej liczby stanowisk komputerowych w celu
wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu w badaniach. Pracownicy
w ramach dostepnej infrastruktury majg mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem srodkéw
multimedialnych, a takze prowadzenia badan naukowych. Ocena infrastruktury dydaktycznej jest
poddawana ewaluacji przez studentdéw kierunku w ramach ankiet.

Wydziat prowadzi staty monitoring infrastruktury wspierajgcej realizacje zadan dydaktycznych
i naukowych. Wyniki przeglagdéw, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez nauczycieli oraz
studentdw, sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i $srodkéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA).

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji
kryterium 5 wymienione we . o . zalecenia
Lp. L Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale (zalecenie
Prezydium PKA zrealizowane /
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zalecenie
niezrealizowane)

1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada wtasng, nowoczesng i funkcjonalng baze dydaktyczng. Liczebnos¢ i wielkosé sal
dydaktycznych w petni odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Uczelnia
zapewnia studentom na wizytowanym kierunku baze dydaktyczng, nowoczesng i dobrze dostosowang
pod wzgledem infrastrukturalnym, technicznym i informatycznym do potrzeb uczenia sie. Dotyczy to
takze infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu na odlegtosé. Zasoby biblioteki (zaréwno
tradycyjne, jak i cyfrowe) sg wystarczajgco liczne a dostepnos¢ zasobdw adekwatna do potrzeb.
Budynki Uczelni sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych i zgodne z wymogami BHP.
Infrastruktura podlega wtasciwym przeglagdom z uwzglednieniem opinii kadry dydaktycznej oraz
studentdw i jest sukcesywnie udoskonalana.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidw. Zasady tej wspoétpracy okreslaja dokumenty regulujace
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Prowadzona wspdtpraca ma
charakter rzeczywisty, a jej rezultatem sg zmiany wprowadzone do programu studiéw w zakresie
upraktycznienia ksztatcenia. Uczelnia, z uwagi na stan pandemii, w sposéb sprawny przeniosta
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na tryb zdalny. Zmieniona organizacja wspoétpracy
nie wptyneta negatywnie na jej jakos¢.
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Proces doskonalenia programu studiow we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego prowadzony jest w ramach ,,Programu Partnerstwa Biznesowego”, polegajgcego na
wspotpracy w zakresie opiniowania programu studidow, oferowania miejsc praktyk i stazy oraz
prowadzenia zajec praktycznych przez pracownikéw zatrudnianych przez ,Partneréw Biznesowych”.
Wspotpraca w zakresie pierwszego z wymienionych elementdw ma miejsce w ramach posiedzen Rady
Programowej ocenianych studiéw, ktérej cztonkami sg przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wiaczenie przedstawicieli interesariuszy w sktad Rady Programowej pozwala Uczelni
na biezgce konsultowanie pomystéw dotyczgcych doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dobér instytucji
wspotpracujacych jest prawidtowy. Na dzief wizytacji, Uczelnia wspdtpracuje Scisle z Urzedem Miasta
Poznan, Urzedem Miejskim w Sremie, Urzedem Miasta i Gminy Krotoszyn, Urzedem Miasta i Gminy
Grodzisk Wielkopolski, Urzedem Gminy Suchy Las, Urzedem Miasta w Koninie, Urzedem Gminy
Tarnowo Podgdrne, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i Sgdem Rejonowym w Koninie.

Whioski i uwagi, dotyczace ksztatcenia na ocenianych studiach, przedktadane przez pracodawcéw,
wynikajg w szczegdlnosci z obserwacji wiedzy i umiejetnosci studentéw oraz absolwentdéw ocenianego
kierunku studiéw podczas nieobowigzkowych stazy, a takze z innych form kontaktu i wspétpracy tych
podmiotéw ze studentami. Uwagi i opinie zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi
nawigzano wspotprace sg analizowane przez wtadze Uczelni i brane pod uwage przy projektowaniu
zmian programu studiow.

Wspébtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przyniosta zmiany w programie studidow
w odniesieniu do wprowadzenia nowych zaje¢ oraz zmian form realizacji niektorych zajeé. Przyktadowo
wprowadzono nowe specjalnosci takie jak: administracja gospodarcza, administracia w wymiarze
sprawiedliwosci, administracja publiczna, administracia i finanse samorzqdowe. Ponadto,
odpowiadajgc na potrzeby nowoczesnej administracji dodano nowe zajecia metodyka pracy
projektowej. Dodano takze zajecia majgce na celu wprowadzenie studentéw w perspektywe prawa
administracyjnego i holistyczne spojrzenie na zagadnienia z nim zwigzane — wprowadzenie do prawa
administracyjnego. Dodano takie dwa nowe zajecia o charakterze aplikacyjnym: ochrona danych
osobowych i zamowienia publiczne. Zlikwidowano natomiast zajecia zarzqdzanie ludzmi, rozbudowujac
tym samym tres$ci programowe zajeé umiejetnosci menadzZerskie, a jednoczesnie tworzgc zajecia pod
nazwa rozwaéj umiejetnosci menadzerskich.

Innym wymiarem wspotdziatania z partnerami instytucjonalnymi jest zapraszanie ich przedstawicieli
na spotkania ze studentami oraz wizyty studyjne, jak réwniez organizacja licznych konferencji
naukowych z udziatem praktykéw. Na uwage zastuguje réwniez znaczna aktywnos¢ Biura Karier, ktére
koordynuje wspdtprace z pracodawcami na rzecz rozwoju zawodowego studentéw.

Na spotkaniu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z zespotem oceniajgcym obecni byli
przedstawiciele kilku instytucji wspdtpracujgcych z Uczelnig tj. Urzedu Miasta Poznania, Urzedu Miasta
Srem, Urzedu Miasta Jarocin, Urzedu Gminy Zaniemysl oraz kancelarii prawnej. Spotkanie pozwolito
na pozyskanie obiektywnych opinii na temat wysokiej jakosci wspdtpracy Uczelni z gronem
interesariuszy zewnetrznych. Trudno jednakze wyjasni¢, obecnos¢ tylko pieciu reprezentantow
pracodawcow w zestawieniu z bogatym opisem wspétpracy Uczelni i pracodawcéw przedstawionym
przez Uczelnie.

Uczelnia korzysta z wynikdw monitorowania loséw zawodowych absolwentéw ELA. Uczelnia prowadzi
takze wtasne badania loséw zawodowych absolwentdw w ramach ugruntowanego juz systemu
Badania Atrybutow Marki (BAM). Celem badan jest pozyskanie informacji na temat tego, jak
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absolwenci Uczelni oceniajg studia, w jaki sposdb ukonczone studia wptywajg na ich sytuacje
zawodowg oraz w jaki sposdéb studia przygotowujg ich do pracy. Badania loséw zawodowych
absolwentéw analizowane sg przez wiadze Uczelni. Wynikiem wskazanej analizy sg modyfikacje
programu studiow. Zwiekszono m. in. wymiar zaje¢ praktycznych — warsztaty w zakresie tworzenia
i stosowania prawa | i Il z 16 do 20 h dla trybu niestacjonarnego. Wprowadzono zajecia
specjalnosciowe w jezyku obcym, aby zwieksza¢ docelowo kompetencje jezykowe studentéw. Dodano
nowe zajecia np. wprowadzenie do prawa administracyjnego, Ecology i metodyka pracy projektowe;.

Uczelnia prowadzi i dokumentuje cykliczne przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w zakresie oceny poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatédw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, co umozliwia jej
podsumowanie dotychczasowych dokonan. Dziatania te wykonuje Biuro Karier. Pod wzgledem
merytorycznym, wspétprace koordynuje i monitoruje Menedzer kierunku, ktéry pozostaje w statym
kontakcie w przedstawicielami instytucji partnerskich. Menedzer kierunku podejmuje rdowniez
inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy instytucji partnerskich, zapraszajgc wybrane organizacje
do wspodtpracy na rzecz rozwoju zarzadzanego przez siebie kierunku. Dziatania na tym polu s3
skuteczne.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 6 wymienione we (zalecenie

Lp- wskazanej wyzej uchwale Opis realizacji zalecenia zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1 Zwiekszy¢é  wspotprace  z | Uczelnia obecnie prowadzi zrealizowane
otoczeniem gospodarczym. intensywng wspotprace z
otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktorymi Uczelnia stale wspdtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest
zgodny z dyscypling, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Wspédtpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie i przybiera formy adekwatne do celéw

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw
uczenia sie.

Okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu
studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru instytucji wspoétpracujacych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatédw na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentédw efektéw uczenia sie i losy absolwentdw, sg przeprowadzane na podstawie formalnie
przyjetych zatozen. Uczelnia podsumowuje sposdb realizacji przyjetych celdow na pfaszczyznie
wspotpracy z otoczeniem spotfeczno-gospodarczym, co pozytywnie wptywa na skutecznosé
podejmowanych dziatan doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Koncepcja internacjonalizacji na kierunku administracja w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu jest
zgodna z zatozeniami i celami ksztatcenia. Wydziat Finansow i Bankowosci oferuje bogaty oferte
mobilnosciowg adresowang zaréwno do kadry akademickiej, jak i do studentéw (ERASMUS,
ERASMUS+). Jednoczesnie Uczelnia posiada mechanizm oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry, a takze
studentéw.

WSB w Poznaniu posiada akredytacje IACBE (The International Assembly for Collegiate Business
Education), umozliwiajgcg miedzynarodowg wymiane doswiadczen w zakresie programow ksztatcenia.
Uczelnia realizuje wspdlne projekty dydaktyczne z podmiotami zagranicznymi. Na Wydziale
prowadzony jest program podwdjnego dyplomowania; w szczegdlnosci, w ramach studiéw
podyplomowych wspdlny dyplom uzyskujg absolwenci programu MBA (Franklin University) oraz EMBA
(Swiss Business School).

Na Wydziale Finanséw i Bankowosci WSB w Poznaniu organizowane sg kursy jezykowe dla
pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych. W roku akademickim 2019/2020 uruchomiono dwa
projekty: ,,Welcome to WSB — rozwéj zdolnosci instytucjonalnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
do obstugi zagranicznych studentéw i kadry akademickiej z zagranicy” (PPI/WTP/2018/
1/00031/U/001) oraz ,,WSB w Poznaniu — atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej
— ATRAK" (PPI/WTP/2019/1/00044). Z kolei w roku akademickim 2021/2022, przeprowadzono
z udziatem nauczycieli akademickich interaktywny kurs online ,Cultural Diversity: Inspiration in the
Classroom” prowadzony w ramach projektu ,,MOCAT — Modern competences of academic teachers -
the key to modern HEI”.
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Pracownicy dydaktyczni Uczelni, w ramach swojej dziatalnosci naukowej, zachecani sg do aktywnosci
na polu miedzynarodowym, ktéra przejawia sie m.in. poprzez publikacje miedzynarodowe, udziat
w konferencjach miedzynarodowych, realizacje badan naukowych z partnerami zagranicznymi, udziat
w miedzynarodowych seminariach naukowych, redakcje miedzynarodowego czasopisma Studia
Periegetica wydawanego przez Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (ISSN: 1897-9262,
E-ISSN: 2658-1736, ICV: 100, MNiSW: 20 pkt).

Elementem przygotowania przysztych absolwentéw WSB w Poznaniu do funkcjonowania
w Srodowisku miedzynarodowym jest ksztattowanie kompetencji i umiejetnosci jezykowych
studentdw poprzez nauke jezykdw obcych i realizacje wybranych zaje¢ w jezyku angielskim.
W przypadku wizytowanego kierunku, w programie studiéw pierwszego stopnia obowigzkowo
realizowana jest nauka jednego jezyka obcego. Obowigzkowym jezykiem obcym jest do wyboru jezyk
angielski lub jezyk niemiecki. Na prowadzonych obecnie studiach w trybie niestacjonarnym lektorat
realizowany jest w wymiarze 152 godzin (w tym 120 godzin z wykorzystaniem technik ksztatcenia na
odlegtosé), dwusemestralnie. W programie studidw stacjonarnych przewidziano 240 godzin zajec
jezykowych trwajacych przez cztery semestry. W celu doskonalenia kompetencji jezykowych
studentédw kierunku administracja, do programu studidéw zostaty réwniez wprowadzone zajecia
anglojezyczne Ecology. Zajecia sg realizowane jako jedne z obowigzkowych zaje¢ kierunkowych przy
wykorzystaniu formuty e-learningowe]j oraz zaje¢ kontaktowych z wyktadowca (facznie 26 godzin).
Ponadto studenci kierunku administracja mogg w ramach realizacji zaje¢ specjalnosciowych wybieraé
te prowadzone w jezyku angielskim, tym samym rozwijaé znajomos¢ jezyka branzowego i wzmacniac
umiejetnosci interpersonalne. Grupa zaje¢ specjalnosciowych realizowana jest w formie zajec
¢wiczeniowych, w wymiarze 16 h dla trybu niestacjonarnego i 20 h dla trybu stacjonarnego. W ofercie
zajec specjalnosciowych prowadzonych w jezyku angielskim wymieniono: Business Law, Psychology in
Management, a takze Intercultural Communication.

Monitorowanie i ocena umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz doskonalenia warunkdéw

sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia odbywa sie cyklicznie.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 7 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku administracja w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu prowadzone sg systematyczne
dziatania majace na celu wzrost zakresu i zasiegu umiedzynarodowienia. Sg one zgodne z koncepcjg
i celami ksztatcenia. Podpisana jest znaczaca liczba uméw w ramach programu Erasmus i Erasmus+.
Pracownicy naukowi Uczelni brali udziat w réznych miedzynarodowych projektach, takze w czasie
pandemii. Prowadzona jest ocena stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, a jej wyniki s3
implementowane na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie oferowane studentom w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na kierunku administracja
nalezy ocenié jako kompleksowe, trwate, spdjne oraz przybierajgce zréznicowane formy. Odnosi sie
ono do wszystkich najwazniejszych aspektéw zwigzanych ze wsparciem studentéw podczas procesu
uczenia sie. Kierowane wsparcie przybiera réznorodne formy z uwzglednieniem konkretnych potrzeb
studentdw, spetniajgc przy tym kryteria i cele adekwatne do zapotrzebowania, ktére wynikajg
z realizacji programu studiow na kierunku administracja.

Uczelnia oferuje zréinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach rynku pracy
wiasciwych dla kierunku administracja. Regulamin studiéow przewiduje istotne z perspektywy wsparcia
studenckiego instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz
indywidualna organizacja studidw. Studenci mogg réwniez konsultowac aspekty zwigzane ze swoim
procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone zajecia. W zwigzku
z tym odbywajg sie regularne dyzury. Dodatkowo studenci majg mozliwos$¢ konsultacji z nauczycielami
rowniez poza godzinami dyzuréw i zajeé¢, po indywidualnym kontakcie mailowym. Zainteresowane
osoby mogg zosta¢ objete rowniez opiekg naukowg nauczycieli akademickich w celu wsparcia ich
w pierwszych krokach dziatalnosci natury naukowej oraz o charakterze bardziej praktycznym.

Uczelnia zapewnia studentom niezbedne oprogramowanie i infrastrukture do nauczania zdalnego oraz
do dodatkowych aktywnosci, z ktérego studenci mogg korzystac bez ograniczen. Dodatkowo studenci
majg dostep do specjalistycznego oprogramowania, co pozwala im rozwija¢ swoje pasje, zaréwno na
gruncie teoretycznym, jak i praktycznym. Studenci kierunku sg w odpowiedni sposéb przygotowywani
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do korzystania z oprogramowania do nauczania zdalnego. W tym celu na poczatku studiéw
organizowane sg spotkania wprowadzajace, na ktérych przybliza sie studentom tajniki funkcjonowania
Uczelni, w szczegdlnosci zwigzane z obstugg narzedzi do nauczania na odlegtos¢ oraz z kwestiami
internetowej obstugi studiéw. Dodatkowo studenci majg staty dostep do materiatdw szkoleniowych
i poradnikdw zwigzanych z nauczaniem zdalnym, a takze specjalistycznym oprogramowaniem. W razie
probleméw studenci majg mozliwo$¢ uzyskania pomocy technicznej poprzez kontakt z odpowiednig
jednostka. Wykluczeni cyfrowo studenci mogg liczy¢ na wsparcie w nauczaniu zdalnym ze strony
Uczelni. W tym celu gwarantuje sie studentom mozliwos¢ korzystania na wniosek studenta
z infrastruktury Uczelni.

Studenci kierunku sg we witasciwy sposdb przygotowywani do wejscia na rynek pracy i do dziatalnosci
zawodowej. Oprocz aspektédw zwigzanych z odpowiednig ofertg programowg Uczelnia dodatkowo
organizuje lub wspiera aktywnosci majace bezposrednie przetozenie na potencjat zawodowy
studentéw. Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktdre zajmuje sie pomocyg w zakresie doboru
i organizacji obowigzkowych lub nieobowigzkowych praktyk studenckich. Biuro organizuje réwniez
wiele warsztatéw i szkolen zwiekszajgcych kompetencje miekkie studentdw i wspomagajgcych ich
w nabywaniu wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci. Dodatkowo studenci mogg wzigc
udziat w programie mentoringowym, w ramach, ktérego otrzymujg praktyczne doradztwo zwigzane
z funkcjonowaniem otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zainteresowani studenci otrzymujg opieke
mentora, ktérym jest doswiadczona osoba z rynku pracy — przedstawiciele firm wspdtpracujgcych
z Uczelnig i Wydziatem.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos¢ uzyskiwania stypendidéw socjalnych, zapomdg, stypendium Rektora dla najlepszych
studentédw oraz stypendium dla oséb niepetnosprawnych. Zainteresowani studenci mogg liczy¢ na
wsparcie materialne w kontekscie udziatu w konferencjach naukowych, publikacjach oraz konkursach
ogolnopolskich i miedzynarodowych.

Uczelnia zapewnia wsparcie dla oséb wybitnych oraz motywuje do osiggania wysokich wynikéw
w nauce. Oprdcz wspomnianej juz wczesniej indywidualizacji organizacji studidow oraz ustawowego
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw, przewidziane zostaty dodatkowe stypendia
finansowania przez Uczelnie lub partnerow zewnetrznych oraz opieka nauczycieli akademickich dla
wyrdzniajgcych sie w nauce studentéw. Realizowany jest program VIS (Very Important Student), gdzie
nowoprzyjeci studenci mogg ubiegac sie o obnizenie czesnego na kolejny semestr za bardzo dobre
wyniki w nauce. Do programu mogg rowniez dotgczy¢ studenci kierunku administracja, ktérych wyniki
W nauce sg wyrdzniajgce w pierwszym semestrze. Studenci wybitni mogg ubiegac sie specjalng
nagrode Dziekana lub aplikowac¢ o udziat w programie rozwojowym Gramy o Najlepszych, w ramach
ktorego student z wysokimi osiggnieciami otrzymuje statg opieke mentora oraz mozliwos¢ udziatu
w dedykowanych kursach. Osoby zainteresowane tym programem mogg wybraé jedng z dwdch Sciezek
rozwoju: naukowg albo biznesowqa. Oprdcz powyzszego osoby wyrdzniajagce sie w dziatalnosci
spotecznej, naukowej i osiggajgce wysokie wyniki w nauce mogg zostac zwolnione z catosci albo czesci
opfat za studia, w tym przyznawane sg im znizki na kolejne studia, jezeli byliby zainteresowani
kontynuowaniem nauki w Uczelni.

Wsparcie zapewnianie przez Uczelnie uwzglednia réznorodne aktywnosci sportowe, organizacyjne
i spoteczne studentow. Studenci majg do dyspozycji szereg réznego rodzaju form pozadydaktycznych,
ktdre sprzyjajg podniesieniu atrakcyjnosci studiowania. Mowa tu, chociazby o aktywnosci sportowe;.
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Odpowiedzialne jest za to Studium Wychowania Fizycznego i Sportu. Jednostka prowadzi zajecia
obowigzkowe w zakresie wychowania fizycznego, ale we wspdtpracy z Klubem Uczelnianym AZS,
umozliwia tez dodatkowg aktywnosc¢ fizyczng, nieuwzgledniong w programie studidow. Studenci
kierunku majg takze mozliwos¢ udziatu w rdéznych wydarzeniach, ktére organizowane sg przez
Samorzad studencki, organizacje studenckie i Uczelnie. Przyktadami sg szkolenia pierwszej pomocy
przedmedycznej, z zakresu bezpieczenstwa, debat oksfordzkich, przedsiebiorczosci czy z réinych
obszarow prawa. Dodatkowo stwarza sie mozliwos$¢ studentom udziatu w konkursach rozwijajacych
cechy artystyczne takich jak: konkurs fotograficzny oraz o charakterze spotecznym jak: Szlachetna
Paczka czy Dni Krwiodawstwa.

Wsparcie studentéw uwzglednia i jest dostosowane do potrzeb réinych grup interesariuszy
wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Uczelnia zapewnia szeroki zakres wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Osoby potrzebujgce majg mozliwos¢ uzyskania odpowiedniego wsparcia
u Petnomocnika Rektora ds. studentdw z niepetnosprawnoscig, ktérego gtéwnym zadaniem jest
diagnozowanie potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig i w konsekwencji organizacja form wsparcia
dla takich interesariuszy wewnetrznych oraz nadzér nad realizacjg tych zadan. Do kazdego przypadku
Petnomocnik podchodzi indywidualnie i zapewnia odpowiednie wsparcie wymagane w danym
przypadku. Dodatkowo studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegaé sie o wsparcie
dedykowanego doradcy zawodowego, ktdrego zadaniem jest wsparcie tej konkretnej grupy
interesariuszy wewnetrznych w ich budowania kariery zawodowe;.

Studenci majg zapewnione wsparcie psychologiczne poprzez mozliwos¢ skorzystania z zaplecza
Centrum Unitas w Poznaniu, z ktérym Uczelnia ma zawartg umowe wspotpracy. Kazdy student moze
korzysta¢ z dedykowanego telefonu wsparcia (od poniedziatku do pigtku), a takze zapisaé sie na
spotkania z wybranych psychologiem, psychoterapeuty. Spotkania odbywajg sie stacjonarnie oraz
zdalnie — w zaleznosci od preferencji studenta i dostepnosci.

Na Uczelni funkcjonuje w sposdb prawidtowy system zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskow.
Kazde ewentualne zgloszenie jest rozpatrywane przez kolegium dziekanskie, a stopien
podejmowanych dziatan odpowiada randze rozpatrywanej sprawy. Dodatkowo oprécz regularnych
spotkan studenci | roku s3g zaznajamiani z aktualnymi procedurami dotyczacymi zgtaszania
nieodpowiednich zachowan. Studenci majg mozliwo$¢ spotkania sie z wtadzami Wydziatu oraz
menedzerem kierunku podczas ich cotygodniowych dyzuréw, a w sprawach niecierpigcych zwtoki —
takze w innych, indywidualnie ustalonych terminach. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku
przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Zasadg jest dgzenie do ugodowego
zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta formie.
Swoje pomysty i uwagi studenci moga tez zgtasza¢ do Samorzadu studenckiego.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczenstwa studentéw. Oprécz
wiasciwych zajec z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na stronie internetowej widniejg informacje
0 najwazniejszych aspektach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa oraz wskazane s drogi
postepowania, jezeli takie bezpieczenstwo jest zagrozone. Uczelnia jest odpowiednio przygotowana
do wspierania osdb dotknietych zjawiskiem dyskryminacji, przemocy wsrdd spotecznosci akademickiej
oraz problemami natury psychologiczne;j.

Studentom zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. W razie spraw formalnych zwigzanych z tokiem studidw,
studenci mogg uzyskac wsparcie w dziekanacie oraz u menedzera kierunku. Rozstrzygniecia i decyzje
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administracyjne w indywidualnych sprawach studenckich podejmowane sg przez Rektora Uczelni lub
upowaznione osoby — Dziekana i wtasciwego prodziekana w pierwszej instancji. Osoby upowaznione
do podejmowania decyzji i rozstrzygnie¢ w indywidualnych sprawach studenckich nie podlegajg jednak
uzgodnieniu przez Samorzad studencki. Cho¢ statut Uczelni nie przewiduje dla takich oséb stanowisk
kierowniczych, o ktérych mowa art. 23 ust. 5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (dale;j:
,Ustawa”) przedtozenie takich oséb do akceptacji, a przynajmniej formalnej opinii Samorzadu
studenckiego powinno by¢ traktowane jako przejaw dobrych i pozgdanych praktyk, poniewaz osoby
takie bezposrednio wptywajg na sytuacje studenta na kierunku, a tym samym brak takiego wymogu
moze oznacza¢ niewystarczajgce wsparcie w zakresie studiowania i kwestii administracyjnych.
Rekomenduje sie przestrzeganie wymogu zawartego w art. 23 ust. 5 Ustawy i tym samym uzgodnienie,
a przynajmniej zasiegniecie opinii Samorzadu studenckiego w przedmiocie powofania lub
upowaznienia danej osoby do podejmowania decyzji oraz rozstrzygnie¢ w indywidualnych sprawach
studenckich.

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie wzgledem Samorzadu studenckiego. Wsparcie w aspekcie
organizacyjnym pozostaje na odpowiednim poziomie i pozwala w sposdb efektywny funkcjonowac
przedstawicielom studenckim. Cztonkowie organéw Samorzadu studenckiego regularnie wspétpracujg
z wtadzami Uczelni. Studentom wizytowanego kierunku studiéw stwarza sie warunki do
zaangazowania w dziatalnosé két naukowych i innych organizacji studenckich. Zainteresowane osoby
otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez przypisanie odpowiednich nauczycieli akademickich lub
innych pracownikéw Uczelni do opieki nad dang organizacjg. Uczelnia przekazuje takze srodki na
dziatalnosci studencka Samorzgdowi studenckiemu oraz organizacjom studenckim (do ktorych nalezy
zaliczy¢ réwniez kota naukowe). Srodki na organizacje studenckie nie s jednak rozdzielane przez
Samorzad studencki, a przez same organizacje studenckie. Abstrahujgc od watpliwosci prawnych co do
interpretacji art. 110 ust. 5 oraz art. 111 ust. 5 Ustawy, postepowanie takie negatywnie wptywa na
postrzeganie Samorzadu studenckiego jako jedynego reprezentanta studentdw, a tym samym moze
pozbawiaé studentéw zaufania do ich bezposredniej jednostki wspierajgcej — jezeli uczelnia nie ufa na
tyle Samorzgdowi studenckiemu, aby modgt dysponowac zgodnie z przepisami prawa wszystkimi
srodkami przeznaczonymi na sprawy studenckie, to znaczy, ze student réwniez moze mie¢ obawy, aby
zwrdci¢ sie o wsparcie do swoich ustawowych przedstawicieli, co negatywnie wptywa na zakres
wsparcia zarowno Samorzadu studenckiego, jak i studenta kierunku. Rozwigzanie przyjete przez
Uczelnie moze rdéwniez powodowac brak jasnych kryteridw przyznawania srodkéw danym
organizacjom, czego skutkiem moze by¢ dysponowanie niesprawiedliwe i tym samy pozbawianie
niektdre organizacji, czy nawet sam Samorzad studencki potrzebnych srodkéw. Rekomenduje sie tym
samym, aby Samorzad byt jedynym dysponentem srodkdéw przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy
studenckie, w tym na organizacje studenckie.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi
i postulaty bezposrednio do witadz Uczelni lub poprzez Samorzad studencki. Dodatkowo Uczelnia
organizuje cykliczne Badanie Atrybutow Marki (BAM), bedace dobrowolng, anonimowg ankietg
realizowana wsrdod studentow, ale takze innych interesariuszy zwigzanych z Uczelnig (absolwenci,
otoczenie spoteczno-gospodarcze). W badaniu przewiduje sie ocene takich aspektéw wsparcia
studentdw jak m.in.: organizacja studiow, obstuga administracyjna, stypendia, infrastruktura
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informatyczna Uczelni, Biuro Karier, rekrutacja na studia czy obstuga finansowa. Wyniki ankiet
stanowig podstawe do wdrazania zmian projakosciowych. Przedstawiciele studenccy zasiadajg
w ciatach odpowiedzialnych za poziom jakosci ksztatcenia na Uczelni i tym samym majg wptyw na
biezgce problemy studenckie i mozliwosci ich rozwigzania. Dodatkowo Uczelnia i wtadze pozostajg
w statym kontakcie z samorzadem studenckim w celu monitorowania poziomu wsparcia studentéw
oraz jego skutecznosci. W razie pojawienia sie negatywnych aspektéw, wiadze podejmuje
odpowiednie dziatania naprawcze.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 8 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich. System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy,
odnoszacy sie do wszystkich istotnych z perspektywy studenta aspektéw. Podejmowane dziatania
mozna uznac za wszechstronne oraz zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada
indywidualnym potrzebom oraz oczekiwaniom studentéw. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci
Uczelni dostosowane sg rowniez do rdéinych grup studentdw, w szczegdlnosci osob
z niepetnosprawnosciami. Do petnego zapewnienia wsparcia przez Uczelnie brakuje poprawy
wyrazonych w rekomendacjach wad o charakterze jakosciowym — brak akceptacji osob
odpowiedzialnych za sprawy studenckie przez Samorzad studencki oraz to, ze Samorzad studencki nie
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jest wytgczonym dysponentem $rodkéw na sprawy studenckie. Wsparcie studentdw w procesie
uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie dla wystarczajgcego grona odbiorcéw, w sposdb
gwarantujacy fatwosé zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym
przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie
przez osoby z niepetnosprawnoscig. Jest ona zamieszczana na stronie Uczelni, Wydziatu oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej. Strony sg przejrzyste, umieszczone na nich informacje zostaty
posegregowane na roznych podstronach. Na stronie internetowej Uczelni zamieszczono
w szczegolnosci Regulamin studidw pierwszego, drugiego stopnia, ktéry okresla m.in. warunki
prowadzenia procesu dydaktycznego, czyli realizacji programu studiéw, informacje o organizacji
aktualnego roku akademickiego na studiach stacjonarnych oraz wskazanie kompetencji dyrekcji
instytutow do okreslenia organizacji roku akademickiego na studiach niestacjonarnych, umieszczono
linki do innych stron, na ktdérych zawarte sg m.in. informacje o opfatach za studia, stypendiach
i pomocy materialnej, domach studenckich, linki prowadzace do stron instytutéw i innych komérek
Uczelni, w tym Biura Obstugi Studentéw i Biura ds. oséb z niepetnosprawnosciami. Na stronie
internetowej Instytutu mozna znalezé linki do stron internetowych innych jednostek
ogoblnouczelnianych, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana z procesem ksztafcenia, ale takze dokumenty
Instytutu dotyczgce tego procesu.

Informacja jest kompletna i zawiera wszystkie wymagane elementy jak: cele ksztatcenia, kompetencje
oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz
procesu przyjec na studia, program studiow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia
sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie, w tym
uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania
i wsparcia w procesie uczenia sie. Na stronie internetowej WSB umieszczono takze informacje
o sktadzie Rady ds. Jakosci Ksztatcenia dla kierunku administracja oraz podstawach prawnych
i zasadach walidacji efektéw uczenia sie w Instytucie. Ponadto znajduje sie na niej wiele informacji
dotyczacych realizowanych przez Szkote — najczesciej z udziatem studentow — projektach badawczo-
naukowych, konferencjach, warsztatach, wspdtpracy miedzynarodowej, a takze o réznych formach
aktywnosci studentéw WSB. Prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci,
kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw poprzez
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system analize anonimowych komentarzy do semestralnych ankiet studenckich (w systemie USOS),
badania Biura Jakosci Ksztatcenia oraz w oparciu o sygnaty kierowane przez studentéw oraz
prowadzacych zajecia. Wynikiem monitoringu przeptywu informacji byto wprowadzenie wydziatowego
Intranetu oraz modernizacja strony internetowej Wydziatu.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 8 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na kierunku administracja prowadzonym w WSB w Poznaniu informacja o studiach jest dostepna
publicznie dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w sposdb gwarantujgcy tatwosc zapoznania sie z nig,
bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem
i oprogramowaniem, w sposéb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie z jej zasobdéw przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami informacje umieszczane s3
w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze na stronach internetowych Wydziatu i Uczelni oraz
specjalnie dedykowanych serwisach dla kandydatéw na studia. Dostepnos¢ i aktualnos$¢ informacji sg
badane regularnie, a wyniki przeprowadzonej oceny wykorzystywane sg do doskonalenia procedur
upowszechniania informacji, czego konsekwencjg jest odnowienie strony Wydziatu oraz wprowadzenie
wewnetrznego Intranetu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku prowadzona jest w oparciu o wtasciwe akty normatywne
powszechnie obowigzujace oraz wewnetrzne regulacje Uczelni. Polityke jakosci ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu okresla zarzadzenie nr 49/2020 Rektora Wyiszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu. Zgodnie z nim Uczelnia deklaruje w szczegélnosci zgodnosé polityki ksztatcenia z jej misjg,
ktorej istotg do korica roku 2020 byto wspieranie kariery zawodowej studentéw w ramach partnerskich
relacji. Od roku 2021 misjg Uczelni jest przygotowanie absolwentéw do wyzwan przysztosci. W WSB w
Poznaniu funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) przyjety odrebnym aktem
(zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Jego podstawowg zasadg jest
uwzglednianie wynikow cyklicznej oceny procesu dydaktycznego, tak przez instytucje zewnetrzne, jak
i w ramach funkcjonowania uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. SZJK uwzglednia
wymogi i kryteria zawarte w przepisach obowigzujgcego prawa oraz szereg regulacji wewnetrznych,
wsrdd ktorych kluczowe znacznie majg regulaminy Uczelni i zarzadzenia organéw jednoosobowych,
takich jak Rektor Uczelni i Dziekan Wydziatu.

W WSB w Poznaniu istotnym elementem SZJK jest wprowadzona od 2021 roku okresowa ocena jakosci
ksztatcenia na danym kierunku studidw, ktérej zasady uregulowano w zarzadzeniu Dziekana w sprawie
procedury okresowego audytu kierunku studidow (zarzgdzenie nr 5/2021 Dziekana Wydziatu Finansow
i Bankowosci w Poznaniu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). W Uczelni dokonywany jest okresowy
audyt kierunku studiéw, ktéry pozwala dokonaé diagnozy poziomu jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studidw, ocenic stopien realizacji celdw Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) oraz
metody ich weryfikacji. Ponadto pozwala oceni¢ sprawnos¢ dziatania procedur zwigzanych z SZJK
okreslonych w zarzadzeniu Rektora nr 43/2020, doskonalenia proceséw zapewniania jakosci
ksztatcenia poprzez ich weryfikacje i modyfikacje oraz dostarczy¢ podmiotom SZJK informacji
dotyczace] jakosci procesu ksztatcenia i wskazac¢ dziatania konieczne do jej podniesienia badz
utrzymania. Audyt kierunku studiéw dokonywany jest przynajmniej raz na trzy lata oraz rok po uptywie
wizyty zespotu PKA na danym kierunku. W ramach Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
monitorowane, analizowane i oceniane jest szerokie spektrum elementdw procesu ksztatcenia: dobér
i jakos¢ kadry badawczo-dydaktycznej; system i oferta programowa umozliwiajgca nauczycielom
akademickim podnoszenie kwalifikacji; przygotowanie kryteridw kwalifikacyjnych w zakresie doboru
kandydatéw na studia oraz ustalanie limitéw przyje¢ na studia wyisze; opracowywanie,
monitorowanie oraz aktualizacja programodw ksztatcenia, a takze tworzenie procedur monitorowania
i weryfikacji osiggania zamierzonych efektéw uczenia sie; dokumentowanie przebiegu studidw;
przygotowanie i wykonanie pracy dyplomowej oraz ztozenie egzaminu dyplomowego, skutecznosé
dziatania systemu antyplagiatowego; umiedzynarodowienie programéw ksztatcenia itp.

Zgodnie ze Statutem WSB w Poznaniu za dziatalno$¢ dydaktyczng na wydziale odpowiada Dziekan.
W jego kompetencji lezy sprawowanie nadzoru nad procesem dydaktycznym oraz nad dziatalnoscig
komérek organizacyjnych Wydziatu. Dziekan sprawuje réwniez nadzér nad osobami, ktére s3
bezposrednio odpowiedzialne za kierunek, jakimi sg ich menedzerowie. W sferze organizacyjnej
i administracyjnej zwigzanej z funkcjonowaniem kierunku cze$¢ kompetencji i odpowiedzialnosci
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przypisano zostata innym organom dziatajgcym w ramach dziatajagcej od roku akademickiego
2019/2020 nowej struktury organizacyjnej Uczelni. Nadzér nad administracja Uczelni sprawuje
Kanclerz. W przypadku spraw administracyjnych zwigzanych z Wydziatem Finanséw i Bankowosci
w Poznaniu, zadanie to spoczywa w znacznym stopniu na Wicekanclerzu, ktéry jest zwierzchnikiem
Dziekana Woydziatu oraz kierownikdw innych jednostek organizacyjnych. Szczegétowe zasady
funkcjonowania SZJK opracowuje i wprowadza Rektor, po zasiegnieciu opinii Dziekana i Senatu.
Zgodnie z nimi ogdlng odpowiedzialnos¢ w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na
kierunku ponosi Dziekan. Realizujgc zadania wynikajace z SZJK na kierunku studidw Dziekan dziata przy
pomocy m.in: komisji wydziatowych (np. Komisja ds. Zapewniania Jakosci Prac Dyplomowych, Rad
Programowych poszczegdlnych kierunkdw studidw), Kolegium Dziekanskiego, Prodziekana
odpowiedzialnego za jakos¢ ksztatcenia, menedzera kierunku i jego zespotu dydaktycznego,
koordynatoréow zaje¢ kierunkowych, Dziatu Metodyki Nauczania oraz zespotéw roboczych zwigzanych
z SZJK powotanych przez Dziekana. Doskonalenie jakosci ksztatcenia na danym kierunku studidéw jest
jednym z gtéwnych zadan menedzera kierunku, ktéry wspétpracuje z Dziatem Metodyki Nauczania
(wsparcie metodyczne) oraz Prodziekanem ds. jakosci ksztatcenia (opiniowanie przez studentow kadry
dydaktycznej, opiniowanie rozwoju i modyfikacji narzedzi dydaktycznych).

W WSB w Poznaniu studia na okreslonym kierunku tworzy Rektor, na wniosek Senatu, po uzyskaniu
zgody Zatozyciela Uczelni i opinii Senatu. Program studidw, ktéry okresla oczekiwane efekty uczenia
studenta na danym kierunku, ustala Senat na wniosek Dziekana. Efekty uczenia, rozumiane jako zbidr
pozadanych cech absolwenta kierunku (wiedza i kompetencje), sg opiniowane na potrzeby Senatu
przez Samorzad studencki oraz Rade Akademicka, ktéra reprezentuje srodowisko pracownikow nauki
i dydaktykéw Uczelni. Wniosek Dziekana poprzedzony jest ustaleniem zbioru efektéw dokonywanym
przez menedzera kierunku wraz z Radg Programowa kierunku.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektéw uczenia uczestniczg: koordynator zaje¢,
metodyk, menedzer kierunku, Prodziekan oraz Komisja ds. Zapewniania Jakos$ci Prac Dyplomowych.
W wyniku analizy wynikéw sesji koordynatorzy zaje¢ we wspodtpracy z metodykiem i menedzerem
dokonujg ewaluacji i modyfikacji programéw i metod ksztatcenia. Wyniki sesji egzaminacyjnej oraz
egzaminu semestralnego monitoruje Prodziekan ds. jakosSci ksztatcenia na podstawie: zbiorczych
wynikéw sesji egzaminacyjnej generowanych w Intranecie (uniwersalna statystyka sesji), wynikéw
egzaminu semestralnego, opinii przekazywanych przez menedzerdw kierunku i koordynatoréw zajeé,
raportéw dostepnych w systemie Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Raporty te analizuje Dziekan,
zas$ wnioski z raportéw sg podstawg potencjalnych zmian modyfikacji tresci ksztatcenia, obsady zajec
i zasad zaliczania poszczegélnych zaje¢. Biezgce problemy dydaktyczne sg przedmiotem obrad
Kolegium Dziekanskiego, Prodziekan monitoruje jakos$é prac dyplomowych przy wykorzystaniu
efektéw prac Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Prac Dyplomowych. Zrédtem opinii o ich jakosci jest
rowniez czynne uczestnictwo Prodziekanéw w obronach na réznych kierunkach studiéw.

W WSB w Poznaniu od 2021 roku okresowy przeglad programu studidw nastepuje rowniez w ramach
audytu kierunku studiéw okreslonego w zarzadzeniu Dziekana 5/2021 (przynajmniej raz na 3 lata).
W efekcie przeprowadzonego audytu menedzer kierunku opracuje sprawozdanie dotyczace jakosci
ksztatcenia na kierunku uwzgledniajgc w nim studia pierwszego i drugiego stopnia. Wnioski
i propozycje zmian zawarte w sprawozdaniu, menedzer konsultuje z cztonkami Rady Programowej
kierunku oraz przedstawicielami Rady Samorzadu studenckiego. Sprawozdanie z audytu kierunku
menedzer przekazuje Prodziekanowi ds. jakosci ksztatcenia, ktéry wnioski wraz z propozycjami zmian
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zmierzajgcych do podniesienia jakosci ksztatcenia przekazuje z kolei Dziekanowi, Wicekanclerzowi
i Rektorowi.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z Radg Programowa
i konsultowane w gronie menedzeréw danego kierunku z innych szkét bankowych pod nadzorem
Dziekana (fora menadzeréw). Menedzerowie w procesie okreslania kierunkowych efektéw uczenia
biorg rowniez pod uwage opinie praktykoéw biznesu i absolwentéw danego kierunku studiéw, ktérych
przedstawiciele sg statymi cztonkami Rad Programowych. Ponadto korzystajg oni z wynikéw badania
opinii studentéw danego kierunku oraz jego absolwentéw gromadzonych i analizowanych przez
Zatozyciela w ramach kompleksowego, corocznego masowego badania ich opinii (tzw. BAM — Badanie
Atrybutow Marki). Menedzerowie majg réwniez dostep do generowanych w kazdym semestrze
wynikow badania opinii wszystkich studentéw kierunku. Badanie ankietowe (Ocena Kadry
Dydaktycznej) wskazujg czesto na oczekiwane przez studentéw zmiany programoéw ksztatcenia, ktére
w ich ocenie majg zagwarantowac wymagane przez rynek umiejetnosci praktyczne studenta.

W WSB w Poznaniu za sformutowanie efektdow uczenia sie specyficznych dla zaje¢ w oparciu o efekty
kierunkowe odpowiada koordynator zaje¢ oraz metodyk. Powigzanie kierunkowych i efektéow
specyficznych dla zaje¢ wskazuje karta zaje¢ opracowana przez ich koordynatora. W proces
zaangazowani sg studenci biorgc udziat w pracach ciat kolegialnych Uczelni (Rada Akademicka)
i Wydziatu oraz Radzie Programowej.

Oferta programowa kierunku w WSB w Poznaniu jest korygowana co roku, zgodnie z ustalong
procedurg uwzgledniajaca rézne grupy interesariuszy. Menedzer kierunku jako przewodniczgcy Rady
Programowej kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy cztonkéw Rady, ktérymi sg m.in.
studenci danego kierunku, bedgcy zwykle cztonkami Rady Samorzadu studenckiego. Wnioski
wyciggane z analizy efektow procesu dydaktycznego na kierunku i obserwowanych trendéw na rynku
pracy i w gospodarce stuzg w srednim okresie do modyfikacji oferty programowej dla danego kierunku,
zwtaszcza w zakresie oferowanych specjalnosci dla kolejnych rocznikéw studiow.

Propozycje nowych specjalnosci studidéw dla danego kierunku przygotowuje Dziekan wraz
menedzerami kierunki, ktdrych zadaniem jest m.in. wtaczenie do wspodtpracy w tym procesie
partneréw biznesowych.

W WSB w Poznaniu egzamin dyplomowy przeprowadzany jest w formie ustnej. W toku egzaminu
student omawia projekt, a nastepnie odpowiada na pytania. Egzamin ma na celu sprawdzenie, czy
student posiada ogdlng wiedze z grupy zaje¢ kierunkowych, czy potrafi przekonujaco i wyczerpujgco
odpowiedzie¢ na pytania z obszaru tematycznego projektu dyplomowego. Sposéb obliczania koncowej
oceny egzaminu dyplomowego okresla Regulamin studidw. Z przeprowadzonego egzaminu
dyplomowego sporzadza sie protokoét. Ogdlnie zasady i procedury dyplomowania sg trafne,
w wystarczajgcym stopniu specyficzne dla kierunku administracja i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow. W trakcie egzaminu
dyplomowego student otrzymuje pytania od Komisji.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)
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Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 8 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy
2.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje wyznaczony zespét oséb sprawujgcych nadzéor merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem administracja. W ramach wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia okreslono w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku. Zatwierdzanie programu studiéw
i jego zmiany dokonywane sg w oparciu o oficjalnie przyjete procedury formalne. Przeprowadzana jest
tez systematyczna ocena programu studiéw oparta o analize danych iinformacji, ktérych zakres
i zrédta powstawania sg adekwatne do celdow i zakresu oceny (informacje zwrotne od studentow
dotyczace satysfakcji z programu studidow, warunkdw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia
sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcéw, informacje dotyczace sciezek
kariery absolwentéw, standardy jakosci ksztatcenia miedzynarodowych organizacji akredytujacych).
W systematycznej ocenie programu studiéw udziat biorg interesariusze wewnetrzni oraz zewnetrzni.
Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku administracja jest poddawana cyklicznej ocenie
i weryfikacji zewnetrznej. Wnioski z systematycznej oceny programu studiéw oraz wyniki zewnetrznej
oceny i weryfikacji jakosci ksztatcenia na kierunku administracja wykorzystywane sg w korygowaniu
programu studiéw oraz jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

TreSci programowe s zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentdéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwéj kierunku

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 44



Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 45



Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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