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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Martin Dahl cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Matgorzata Gamian-Wilk — ekspert PKA

2. dr Agnieszka Jakubowska — cztonek PKA

3. mgrinz. Agnieszka Kaczmarek — Kacprzak — ekspert PKA z grona pracodawcow
4. Marcelina Kosciotek — ekspert z grona studentéw

5. Maciej Korab — ekspert obserwator z grona studentéw

6. dr Anna Sikora — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie, prowadzonym w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu w Filii w Szczecinie, zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2022/2023. Kierunek psychologia w biznesie byt oceniany po raz pierwszy.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkéw pomiedzy ekspertami
biorgcymi udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem
wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji
wraz z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
Wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji po lekturze raportu samooceny, w tym na temat ocenianego kierunku studiow.
Zespo6t zapoznat sie zzatagczonymi dokumentami do raportu samooceny oraz dodatkowymi
informacjami przestanymi przez Uczelnie przed wizytacjg. Podczas spotkania omdéwiono kryteria
oceny, raport wstepny zespofu oceniajgcego oraz formutowano dalsze pytania iwatpliwosci
w odniesieniu do spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto dokonano ostatecznego
potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, wtym spotkan oraz podziatu
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odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji. Przed wizytacjg
zespodt oceniajgcy dokonat wyboru prac dyplomowych i prac etapowych, wybrat zajecia do hospitacji
oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury wykorzystywanej w procesie
ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzadem
Studenckim, z reprezentacjg studentdéw oraz nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych
zajecia na kierunku psychologia w biznesie, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
z osobami odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

Przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz dokonano przegladu
udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in.: realizacji procesu ksztatcenia, w tym
prac dyplomowych ietapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz systemu wsparcia studentdw w procesie ksztatcenia i osiggania
efektdw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakoriczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny wszystkich kryteriow oraz omodwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
oceniajgcego z koordynatorem wizytacji, wyznaczonym z ramienia Uczelni, na biezgco prowadzono
koordynacje dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéow

Nazwa kierunku studiow

Psychologia w biznesie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil studiow

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

Niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

129 ECTS — 71% psychologia

51 ECTS — 29% - nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

180 ECTS — 6 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

6 miesiecy 960 godzin — 38 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

psychologia  komunikacji,  negocjacji

mediacji

psychologia sprzedazy i marketingu
psychologia rozwoju osobistego
psychologia zarzqdzania zasobami ludzkimi

psychologia menedzera

i

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku i 170
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 2730
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb | ~ 72,3
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana ) 91,1

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru ) 75

2. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét
oceniajacy PKA

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium czesciowo
spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,

Kryterium czesciowo

zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz spetnione
dyplomowanie
Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, .

J . L. . kryterium
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej

ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Kryterium czesSciowo
spetnione

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium czeSciowo
spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium czesSciowo
spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium czesciowo
spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studidéw

kryterium
niespetnione
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym w Wyzszej Szkole
Bankowej Wydziat Ekonomiczny w Filii w Szczecinie, realizowanym na profilu praktycznym, sg zgodne
ze strategig Uczelni - Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na lata 2022-2025,
z perspektywa 2030 oraz polityka jakosci. W koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologii w biznesie
rozwijane sg kompetencje przysztosci zwigzane z umiejetnosciami miekkimi wymienionymi
w strategii Uczelni oraz doprecyzowane sg inne kompetencje miekkie takie jak: coaching i mentoring,
motywowanie, zarzgdzanie sobg i zespotem, zarzadzanie dialogiem i konfliktem oraz mediacje
i negocjacje. Absolwent studidow | stopnia na kierunku psychologia w biznesie ma pracowad jako
menedzer zespotéw, konsultant ds. sprzedazy, konsultant ds. negocjacji biznesowych, ale réwniez
handlowiec lub kierownik dziatéw handlowych, szkoleniowych firm i przedsiebiorstw. Ma petnic¢ takze
funkcje doradcy personalnego, partnera biznesowego w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,
specjalisty ds. rozwoju pracownikow, specjalisty ds. kluczowych klientéw, specjalisty ds. rekrutacji
i selekcji pracownikéw. Zgodnie z koncepcjg ksztatcenia kierunek psychologia w biznesie pierwszego
stopnia nie ma na celu ksztatcenia psychologdw, ale specjalistéw i menedzerdw z nowoczesnym
spojrzeniem na zarzgdzanie, wykorzystujgcych wiedze psychologiczng w procesach zarzadczych
i relacjach biznesowych. Wiedza i umiejetnosci takich specjalistéw majg by¢ wsparciem dla kadry
menedzerskiej w funkcjonujgcych przedsiebiorstwach i zaktadach przemystowych, co przyczyni sie do
budowania ich przewagi konkurencyjne;j.

Tak zapisana koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany: psychologia: 71,1% oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci: 28,9%. Ponad 50%
punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studidw jest prowadzona w warunkach wtasciwych dla
dziatalnosci zawodowej w obszarze psychologii.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarcze;j
wiasciwych dla kierunku oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia spofeczno-gospodarczego,
w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W pracach nad doskonaleniem
kierunku zaangazowani sg przedstawiciele biznesu, ktérzy funkcjonujg w ramach Rady Kierunku.
W 2021 roku powofana zostata réwniez Rada Biznesu, w ramach ktérej przedstawiciele otoczenia
gospodarczego majg mozliwosé zgtaszania swoich postulatow, ktore bedg uwzgledniane w programie
studidw. W tworzeniu i doskonaleniu oferty programowej ocenianego kierunku uczestniczy Rada
Kierunku, w tym manager kierunku, dziaty wsparcia - Metodyka oraz Dziat Organizacji Dydaktyki oraz
przedstawiciele placowek, z ktorymi Uczelnia ma podpisane umowy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Sg réwniez
zgodne z wiasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacyjnej na poziomie 6.

Jednakze wyrdznione w raporcie samooceny efekty uczenia sie przez Uczelnie jako kluczowe spdjne
sg w wiekszym stopniu z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, a nie dyscypling wskazang jako
wiodgacy, czyli psychologia efekty uczenia sie dla wiedzy PSB_| W08 - typowe narzedzia komunikacji
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miedzy cztowiekiem a rynkiem PSB_|I_W13 - funkcje i style kierowania ludZmi w organizacji,
PSB_| W18 - role i funkcje procesu zarzgdzania, PSB_| W21 - funkcje i narzedzia procesu kreowania
wizerunku osoby/organizacji; efekty uczenia sie dla umiejetnosci: PSB_I_UO3 - wykorzysta¢ oceny,
metody, techniki i narzedzia stuzgce do zarzadzania ludZmi w organizacjach, PSB_| U06 -
podejmowacd decyzje operacyjne i taktyczne oraz oceni¢ proponowane rozwigzania, w tym dotyczgce
probleméw ztozonych i nietypowych, PSB_|_UQ9 - wykorzysta¢ wiedze dotyczacg zachowania ludzi,
przepisy prawa oraz systemy znormalizowane przedsiebiorstwa w celu uzasadniania konkretnych
dziatan w kierowaniu organizacjg, PSB_I_U15 - rozwigzywac sytuacje konfliktowe poprzez wiasciwe
zarzadzanie zasobami ludzkimi; efekty uczenia sie dla kompetencji: PSB_| _KO1 - uznania znaczenia
wiedzy naukowej w rozwigzywaniu problemédw i krytycznego dystansu wobec wiasnego stanowiska,
PSB_|_KO5 - dziatania w sposéb przedsiebiorczy z uwzglednieniem rdéznic kulturowych, PSB_I_KO06 -
dbania o klimat i atmosfere w miejscu pracy). Rekomendowane jest zatem dostosowanie kluczowych
efektdw uczenia sie do stworzonej klarownej wizji koncepcji studidw pierwszego stopnia psychologii
w biznesie opartej na przyporzadkowaniu kierunku do dyscypliny wiodacej psychologia oraz nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci.

Podsumowujgc, zasadniczo, zaréwno koncepcja, cele ksztatcenia jak i efekty uczenia sie odnoszg sie
gtéwnie do psychologii jako dyscypliny wiodgcej i proporcjonalnie w mniejszym stopniu do nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci, uwzgledniajg jednoczesnie w duzym stopniu umiejetnosci praktyczne,
komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej
wiasciwiej dla kierunku. Efekty uczenia sie zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w
zakresie psychologii i nauk o zarzadzaniu i jakosci, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku Efekty uczenia sie
sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu
ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do
ktérych kierunek psychologia w biznesie zostat przypisany, czyli w wiekszym stopniu w dyscyplinie
psychologia, zgodnie ze wskazaniem jej jako dyscypliny wiodgcej i naukami o zarzadzaniu i jakosci.
Koncepcja i cele ksztatcenia odpowiadajg zapotrzebowaniu rynku pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne
z koncepcjg i celami ksztatcenia, sg réwniez zgodne z odpowiednim, tj. 6 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji, sg kompletne oraz mozliwe do osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe na wizytowanym kierunku sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg
wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy
i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Jednakze tresci programowe nie sg wystarczajgco
kompleksowe i specyficzne dla zajec tworzgcych program studidw, przez co nie zapewniajg uzyskania
efektdw uczenia sie. W przypadku wiekszosci zajec tresci programowe opisane sg bardzo ogdlnikowo.
W przypadku kilku (np. psychologiczne wywieranie wptywu, zachowania dewiacyjne w organizacji —
tylko trzy zagadnienia) tresci programowe obejmujg jedynie ograniczong czes$¢ zagadnien zajec.
W kartach zajec brakuje informacji, jakie tresci programowe realizowane s3 w ramach e-learningu
i w ramach pracy witasnej.

Program studiow obejmuje witasciwg liczbe godzin. Liczba lat studidw — 3 oraz 6 semestrow jest
wiasciwa dla ksztatcenia na poziomie studidéw pierwszego stopnia. Ksztatcenie odbywa sie jedynie na
studiach niestacjonarnych.

Wymiar odbywania zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 72,7 punktéw ECTS, co stanowi 40,5% na
studiach niestacjonarnych. W przypadku wielu zaje¢ wymiar pracy wiasnej studentéw jest znacznie
wiekszy niz wymiar odbywania zaje¢ z udziatem nauczyciela (np. w przypadku zaje¢ psychologia
rozwoju cztowieka przeznaczono 0,84 punkty ECTS dla zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela i
1,54 punkty ECTS dla pracy witasnej studentéw; w przypadku zajec¢ psychologia osobowosci i rdznic
indywidualnych przeznaczono 0,96 punkty ECTS na zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela z 4
punktéw ECTS przeznaczonych dla zaje¢; w przypadku zaje¢ etyka w badaniach naukowych 0,36
punkty ECTS sg przeznaczone na zajecia z bezposrednim udziatem nauczyciela z 1 punktu ECTS
przeznaczonego dla zaje¢). Tak maty wymiar odbywania zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich w przypadku wiekszosci zaje¢ kluczowych dla kierunku nie
gwarantuje uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie.

Sekwencja zajec lub grup zajec jest prawidtowa. Proporcja godzin przypisanych do niektérych zajec
jest nieprawidtowa. Liczba godzin przeznaczonych na projekty studenckie oraz aktywnos$¢ w e-
learningu jest duza. Przyktadowo, w karcie zaje¢ psychologia osobowosci i réznic indywidualnych
przydzielono punkty ECTS za zajecia wyktadowe w wymiarze 0,36, na zajecia ¢wiczeniowe 0,6, na
prace witasng az 3,04, na e-learning 0,48 i na projekt 0,6. W ramach projektu studenci majg za
zadanie przygotowac grupowo prezentacje multimedialng. W ramach pracy wtasnej studenci majg za
zadanie czytanie literatury i przygotowanie sie do egzaminu. Nie zostaty wyszczegdlnione zadania,
jakie studenci wykonujg w e-learningu. E-learning traktowany jest najczesciej jako platforma stuzaca
do wgrywania przez osoby prowadzace zajecia materiatdw omawianych podczas wyktadu lub
¢wiczen.
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Program studiéw umozliwia studentom wybdr przez studentéw zajeé, ktdrym przypisano punkty
ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS. Zajecia do wyboru stanowig 75
punktéw ECTS (41,7%). Studenci w ramach ksztatcenia majg mozliwos¢ doboru: specjalnosci, jezykéw
obcych, promotoréw prac dyplomowych oraz zaje¢ do wyboru a takze miejsc odbywania praktyk
zawodowych. Jednakze praktyki sg sprofilowane zgodnie z kierunkiem, w niewielkim stopniu ze
specjalnosciami. Studenci majg zatem ograniczony wybor miejsc odbywania praktyk w ramach
okreslonych specjalnosci, nie majgc do wyboru pomiedzy praktykami o réznych problematykach.
Studenci mogg wybraé jedng ze specjalnosci: psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji,
psychologia sprzedazy i marketingu, psychologia rozwoju osobistego, psychologia zarzqdzania
zasobami ludzkimi, psychologia menedzera.

Wymiar odbywania zaje¢ ksztattujgcych kompetencje praktyczne jest prawidtowy, tgczna liczba
punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcych kompetencje praktyczne wynosi 91,1, czyli
50,6%. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone sg w warunkach witasciwych dla
zakresu dziatalnosci zawodowej psychologa w biznesie. Jednakze sposdb prowadzenia zajec (zbyt
mata liczba godzin z udziatem bezposrednim nauczycieli akademickich, brak korzystania z testow
psychologicznych) nie gwarantuje umozliwienia wykonywania czynnosci praktycznych przez
studentow.

Program studiéw obejmuje zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe w zakresie jezyka obcego (j.
angielski), umozliwiajgce uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej
na poziomie B2 adekwatnie do studidéw pierwszego stopnia. Zajecia jezykowe realizowane s3
w formie e-learningu oraz w ramach zaje¢ w formie ¢wiczen — 18 godzin zaje¢. Wymiar godzin w e-
learningu (60 godzin) jest duzy w poréwnaniu z matg liczbg godzin z udziatem prowadzacego. Taki
wymiar godzin i forma zaje¢ nie gwarantuje osiggniecia efektéw uczenia sie, szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym. Tresci programowe S$ciSle odnoszg sie do
specjalistycznej siatki pojeciowej w zakresie psychologii w biznesie. W ramach zajeé z jezyka obcego
student uzyskuje 3 punkty ECTS, co oznacza zbyt maty naktad pracy, aby osiggna¢ poziom B2 Zgodnie
z wytycznymi Cambridge English przejscie z poziomu B1 (matura na poziomie podstawowym) do
poziomu B2 wymaga okoto 150-250 godzin catkowitego nakfadu pracy, czyli 6-10 punktéw ECTS.

Liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidw na prowadzonych z wykorzystaniem technik
i metod ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi 351 godzin. Liczba punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia na odlegtos¢ nie jest wieksza niz 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do
ukonczenia studiéw na danym poziomie. Jednakze tak duza liczba godzin poswiecona na zajecia
wykorzystujgce techniki i metody pracy na odlegtos$¢ przy niewystarczajgcym opisie sposobdw pracy
studentdw w trakcie korzystania z e-learningu uniemozliwia okreslenie, w jakim stopniu metody
pracy stosowane w e-learningu stymulujg studentéw do pracy samodzielnej.

Metody ksztatcenia sg réznorodne (wyktad, prezentacje studentéw, quizy, zadania, projekty
grupowe, dyskusje, symulacje, gry, studium przypadku, odgrywanie scenek, prowadzenie negocjacji)
i generalnie zapewniajg osiggniecie przez studentéw wszystkich efektow uczenia sie. Ksztatcenie
odbywa sie w urozmaiconych formach (wykfad informacyjny, wyktad konwersatoryjny z elementami
zagadnien problemowych (analizg praktycznych przyktadéw) lub dyskusja; konwersatoria/¢wiczenia,
samodzielna praca studenta (indywidualna lub zespotowa) realizowana jest w postaci projektéw,
opracowywania referatéw, rozwigzywania zadan i quizdw, zapoznawania sie z wybranymi pozycjami
naukowymi, wyszukiwania danych, artykutéw, przyktadéw obejmujgcych poszczegdlne tematy;

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



laboratoria). E-learning jako forma zaje¢ uzupetniajgca tradycyjnie prowadzone zajecia jest duzym
potencjatem Uczelni. Jednakze e-learning jest platformg umozliwiajacy przede wszystkim zataczanie
materiatdw z zaje¢ przez osoby je prowadzace. E-learning rzadko jest wykorzystywany w celu
urozmaicenia zaje¢, przekazania innej wiedzy czy ksztatcenia umiejetnosci. Nie jest jasne, czy i jak
studenci zadania w e-learningu wykonujg. Generalnie, brakuje informacji w kartach zaje¢, jakie
zadania sg realizowane w trakcie czasu przeznaczonego na wykonywanie zadan przez studentéw w e-
learningu, jakie projekty studenci majg do wykonania. Podsumowujgc, metody dydaktyczne dla zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie zostaty opisane.
Metody ksztatcenia czesciowo zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej. Studenci
w duzym stopniu sg przygotowywani do wykonywania zadan praktycznych typowych dla absolwenta
psychologii w biznesie poprzez udziat w grach symulacyjnych, studiach przypadku czy analizach
sytuacji kryzysowych. Jednakze w zbyt matym stopniu studenci psychologii w biznesie zapoznawani
s3 z narzedziami psychologicznymi umozliwiajgcymi  diagnozowanie dyspozycji typowo
psychologicznych. Chociaz studenci studiéw pierwszego stopnia nie mogg korzysta¢ z testow
psychologicznych, ktére s3 w wyposazeniu Pracowni Testéw Psychologicznych PTP, rekomendowane
jest zaznajamianie studentéw z dostepnymi, mozliwymi do stosowania przez nich narzedziami. Formy
weryfikacji efektow uczenia sie sg réznorodne (egzamin ustny lub pisemny, kolokwia, praca pisemna
w formie projektu, testy i quizy na platformie Moodle — e-learning)

Praktyki zawodowe na kierunku psychologia w biznesie stanowig integralng czescig programu
studidw na kazdej specjalnosci na studiach | stopnia. Program studiow zaktada 960 h praktyk (38
ECTS). Praktyki zaplanowano po kazdym semestrze. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg
powigzane z efektami uczenia sie i tresciami przypisanymi do pozostatych zaje¢ lub grup zajeé.
Jednakze efekty uczenia sie sformutowane zostaty dla wszystkich etapow praktyk tacznie. Nie ma
odrebnych programéw praktyk dla kazdego etapu odbywania praktyk, co oznacza, ze studenci sg po
kazdym semestrze oceniani za efekty uczenia sie, ktdre juz powinni osiggna¢. Efekty uczenia sie nie sg
specyficzne dla dyscypliny psychologia. Obecna karta zaje¢ zawiera ogdlne efekty uczenia sie dla
praktyk, ktore moglyby odbywaé¢ sie na dowolnym kierunku. Umiejscowienie praktyk
w harmonogramie studiow jest prawidtowe i zapewnia przygotowanie studentéw do dziatan
praktycznych.

Wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktéow ECTS, a takie umiejscowienie praktyk
w planie studiéw jest zgodne z wymaganiami dla profilu praktycznego.

Jednostka na ocenianym kierunku zapewnia miejsca praktyk w firmach i instytucjach, z ktérymi ma
podpisane umowy lub realizujg wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Miejsca,
w ktérych student moze odbywac praktyke reguluje regulamin praktyk obowigzujacy na ocenianym
kierunku. Infrastruktura i wyposazenie miejsc praktyk jest prawidtowa i wystarczajgca do realizacji
programu praktyk. Uczelnia nie weryfikuje kompetencji oséb odpowiedzialnych za opieke nad
studentami po stronie placéwki, nie jest sprawdzane, czy opiekunowie praktyk po stronie placéwek
majg wyksztatcenie psychologiczne.

Regulamin praktyk okresla réwniez program praktyk oraz sposdb ich organizacji i weryfikacji efektow
uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych etapdw praktyki zawodowej, nadzér nad miejscami
odbywania praktyki, obowigzki po stronie uczelni oraz placowki przyjmujgcej studenta, reguty
zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta.
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Praktyka zaliczana jest przez menedzera kierunku na podstawie wpiséw w Dzienniku Praktyk
poswiadczonych przez zaktad pracy lub na podstawie rozmowy ze studentem. Regulamin praktyk
zaktada, iz menedzer kierunku moze zwolni¢ studenta z odbywania praktyki w wymiarze 160h na
podstawie odbywanej przez studenta pracy zawodowej lub stazu, jezeli student udokumentuje
doswiadczenie zawodowe, odpowiadajgce programowi praktyki na podstawie potwierdzenia
realizacji zakresu praktyki zawodowej. Zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 4/2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 lipca 2020 r dziatanie takie stanowi naruszenie
norm ustawy.

Menedzer kierunku nie posiada wyksztatcenia kierunkowego tj. psychologii, jest inzynierem
elektrotechnikiem.

Realizacja programu praktyk i sposéb dokumentowania ich przebiegu jest trafny i umozliwia
skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektow uczenia sie przez studentéw. Wzmocnic
nalezy opis realizowanych zadan o konkretne przyktady w dzienniczkach praktyk. Aktualnie sg to
lakoniczne zapisy np. praca w excel, praca w word czy praca z dokumentami.

Studenci oceniajg ogdlny poziom zadowolenia z praktyk i organizacje jej z przez uczelnie. Jednostka
nie przeprowadza oceny praktyk, w zakresie ich realizacji zgodnie z programem, jak réwniez
zaktadowych opiekundéw praktyk przez studentéw co rekomenduje sie wprowadzié.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w
zajeciach i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie
umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku psychologia w biznesie odnosi sie odpowiednio do tresci psychologii
okreslonej jako dyscypliny wiodgcej oraz do nauki o zarzadzaniu i jakosci. W ofercie programowej
uwzgledniono zajecia kierunkowe wazne dla psychologii pierwszego stopnia. Studenci maja
mozliwos¢ dobycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych dla absolwenta psychologii
w biznesie. Ograniczona liczba godzin dydaktycznych zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych osdb prowadzacych zajecia i studentéw nie stwarza studentom optymalnych
warunkéw do nabywania wiedzy i umiejetnosci od oséb posiadajgcych whasciwe kwalifikacje. Metody
i formy ksztatcenia sg zrdinicowane oraz czesciowo zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej. Realizowany lektorat z jezyka angielskiego, ktéry zaktada osiggniecie znajomosci jezyka
na poziomie B2, pozwala na uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka na wskazanym
ustawg (dla pierwszego stopnia). Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk uwzgledniajg dyscypline
wiodacg na kierunku psychologia w biznesie. Tresci programowe, umiejscowienie w planie studiow,
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wymiar oraz liczba punktdw ECTS zapewniajg studentom osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.
Jednakze Uczelnia podpisata porozumienia z instytucjami i firmami, ktére nie zapewniajg mozliwosci
nabycia umiejetnosci i kompetencji w zakresie psychologii w biznesie, poniewaz profil placéwek nie
jest zbiezny z dyscypling wiodgca, czyli psychologig. Na ocenianym kierunku organizacja praktyk
i nadzdr nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Za ich
bezposrednia realizacje odpowiedzialne jest Biuro Karier i Praktyk przy wspdtpracy z menedzerem
kierunku. Osoby odpowiedzialne za realizacje praktyk nie majg adekwatnych kompetenc;ji,
wyksztatcenia psychologicznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Zalecenia

1. Zaleca sie, aby tresci programowe zamieszczane w e-learningu byly szczegétowo
opracowywane oraz byty poddawane merytorycznej cyklicznej kontroli zespotu pracownikéw
odpowiedzialnych za dane zajecia w celu uaktualniania zakresu wiedzy i umiejetnosci.

2. Uszczegotowienie doboru metod dydaktycznych umozliwiajgcg aktywnos¢ studentéw
w kwestii tego, 1) jakie zadania sg przez studentow wykonywane w e-learningu, 2) jakie
zadania sg proponowane studentom w ramach projektow.

3. Zwiekszenie liczby godzin prowadzonych w bezposrednim kontakcie z nauczycielami
akademickimi w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci jezykowe, tak by mozliwe byto
osiggniecie kompetencji jezykowych na poziomie B2.

4. Umozliwienie studentom realizacji praktyk w placoéwkach prowadzacych dziatalnos$¢ zblizong
do programu studidw na psychologii w biznesie, a tym samym realizowania zadan
zwigzanych z koncepcjg i celami ksztatcenia.

5. Przypisanie roli opiekuna praktyk zaréwno po stronie Uczelni jak i placéwek osobie
z wyksztatceniem psychologicznym.

6. Sformutowanie odrebnych efektow uczenia sie i odrebnego programu dla kazdego etapu
odbywania praktyk z uwzglednieniem specyfiki ksztatcenia w dyscyplinie psychologia.

7. Uniemozliwienie zwalniania z praktyk zawodowych odbywanych na uczelni na podstawie
indywidualnej zawodowej aktywnosci studenta, wykazywanej przed rozpoczeciem studiow
lub w ich trakcie, realizowanej w catosci poza zajeciami w postaci praktyk zawodowych,
organizowanych przez uczelnie.

8. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedgcych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3
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Przyjecie na studia na kierunku psychologia w biznesie prowadzonym w Filii w Szczecinie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu moze nastgpi¢ w drodze rekrutacji, potwierdzenia efektéw uczenia sie,
przeniesienia z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. O przyjecie na studia licencjackie mogg ubiegac
sie osoby posiadajgce obywatelstwo polskie oraz cudzoziemcy. Podstawg przyjecia na studia | stopnia
sg pozytywne wyniki egzaminu maturalnego lub egzaminu dojrzatosci, pozytywne wyniki egzaminu
zagranicznego lub pozytywne wyniki ksztatcenia potwierdzone swiadectwem, dyplomem lub innym
dokumentem, o ktérym mowa w art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Przedstawiony przez Uczelnie opis kompetencji oczekiwanych od kandydata
ubiegajgcego sie o przyjecie na studia | stopnia jest wiec zrozumiaty, obowigzujace zasady bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Uczelnia nie okreslita jednak
zakresu przedmiotéw maturalnych branych pod uwage w postepowaniu rekrutacyjnym na studia
pierwszego stopnia, co nie zapewnia doboru kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach wstepnych.
Kandydaci spetniajgcy kryteria okreslone w postepowaniu rekrutacyjnym przyjmowani sg do
wyczerpania limitow miejsc na danym kierunku i poziomie ksztatcenia. W procesie rekrutacji
kandydat informowany jest o mozliwosci realizacji czesci zaje¢ przy wykorzystaniu metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, co wigze sie z oczekiwanymi od niego kompetencjami cyfrowymi oraz
wymaganiami sprzetowymi zwigzanymi z tg forma ksztatcenia.

Student moze zostac przyjety na studia rowniez poprzez przeniesienie z innej uczelni lub uczelni
zagranicznej. O przeniesienie moze ubiegaé sie student, ktédry ma zaliczony co najmniej pierwszy
semestr studidow i aktywny status studenta na innej uczelni. Student powinien uzupetni¢ braki
wynikajgce z osiggnietych w dotychczasowym toku studiéw efektéw uczenia sie oraz z wystepujacego
ewentualnie deficytu punktéw ECTS. Wykaz réznic w powyzszym zakresie ustala Dziekan Wydziatu
przyjmujacego lub wyznaczony przez Niego Prodziekan. W ramach studidw pierwszego stopnia
(licencjackich) nie jest mozliwe przeniesienie na VI semestr studidéw. Obowigzujgce warunki
i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw regulujg
dokumenty w oparciu, o ktére mozna ubiegac sie o potwierdzenie nabycia efektdw uczenia sie. Tylko
czesciowo zapewniajg one mozliwos$¢ identyfikacji i oceny adekwatnosci osiggnietych w tej Sciezce
efektdw uczenia sie w odniesieniu do efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiéw.
Czynnos$¢ ta dokonuje sie w oparciu o analize dokumentacji, pozwalajgcej oceni¢ wiedze,
kompetencje i umiejetnosci wnioskodawcy nabyte w drodze uczenia sie poza systemem studidow
i dokumentacje potwierdzajgca wymagany staz pracy (5 lat w przypadku ubiegania sie na studia
pierwszego stopnia). Jedynie w uzasadnionych przypadkach stosuje sie egzamin. Watpliwosci budza
zapisy potwierdzania efektéw w oparciu o dokumenty $wiadczace o zbieznosci doswiadczen
osobistych, zawodowych i z zakresu wolontariatu do tresci programowych zaje¢ wynikajacych
z programu studiow. W przypadku kierunku, ktéry przygotowuje do pracy psychologa w biznesie taka
analiza moze okaza¢ sie niewystarczajgca, poniewaz nie pozwala na ocene jakosciowg tych
doswiadczenn i czesto nie opiera sie na nauce oraz wynikajagcych z niej umiejetnosciach
psychologicznych. Aktualnie na kierunku psychologia w biznesie taka Sciezka przyjec nie jest jeszcze
realizowana ze wzgledu na brak aktualnej oceny PKA), jednak w przypadku jej uruchomienia przez
Uczelnie potwierdzanie efektéw w oparciu o dokumenty swiadczace o zbieznosci doswiadczen
osobistych, zawodowych i z zakresu wolontariatu do tresci programowych zaje¢ wynikajacych z
programu studidow musi stanowié¢ pogtebiong ocene jakosciowg tych doswiadczen, jak rdwniez
zakresu posiadanej przez kandydata zawansowanej wiedzy zgodnej z najnowszymi osiggnieciami
nauki, w szczegdlnosci w obszarze dyscypliny wiodacej, oraz wynikajgcych z niej umiejetnosci
psychologicznych.
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Program studiéw na ocenianym kierunku przewiduje koniecznos$é¢ ztozenia przez studenta na
zakoczenie studidw pracy dyplomowej. Szczegétowe zasady przygotowania, oceny i obrony
projektow dyplomowych uregulowane zostalty w Zarzadzaniu nr 18/2022 Dziekana Wydziatu
ekonomicznego w Szczecinie WSB w Poznaniu z dn. 20 pazdziernika 2022 r. Okresla ono m.in. zakres
merytoryczny oraz etapy pracy nad projektem, wzér projektu, wymogi edycyjne oraz kryteria oceny.

Studenci kierunku psychologia w biznesie przygotowujg projekt dyplomowy. Obowigzujgce na
kierunku zasady dyplomowania wynikaja z przyjetych w Filii w Szczecinie ogdlnych zasad
przygotowania, oceny i obrony projektdw dyplomowych. Zasady te okreslajg ogdlny zakres
merytoryczny projektéw dyplomowych dla wszystkich prowadzonych kierunkéw oraz szczegétowy w
stosunku do wybranych kierunkéw studidw. Reguluja one jednoczesnie ogdlne dla wszystkich
kierunkdw zasady przebiegu oraz kryteria oceny projektu dyplomowego realizowanego na profilu
praktycznym. Zasady te nie precyzujg natomiast specyficznych wymogéw odnosnie zakresu pracy
dyplomowej dla kierunku psychologia w biznesie, nie wskazujg dyscypliny lub dyscyplin naukowych,
w zakresie ktorych moze by¢ przygotowywana praca dyplomowa. Zgodnie z obowigzujgcymi
ogélnymi zasadami dyplomowania projektem dyplomowym moze by¢ rozwigzanie lub koncepcja
rozwigzania problemu praktycznego, np.: projekt eksperymentu, opracowanie i analiza wynikéw
badan, koncepcja wykorzystania analiz i wynikdw badan, case study, studium
poréwnawcze/ewolucyjne. Studenci dokonujg wyboru problematyki projektu dyplomowego w
porozumieniu z promotorem. Projekty przygotowane sg przez studentdow w zespotach 2, 3 lub 4
osobowych pod kierunkiem promotora. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
mozliwos$¢ przygotowania projektu indywidualnie. Sktad zespotéw projektowych zatwierdza
promotor. Projekty oceniajg niezaleznie promotor i recenzent w oparciu o nastepujgce kryteria:
problem badawczy i cele projektu, metodyka pracy, efekty realizacji projektu, wykorzystane Zrédta,
wymogi formalne. Zgodnie z zarzgdzeniem Dziekana egzamin dyplomowy polega na obronie projektu
dyplomowego. Obejmuje prezentacje projektu oraz odpowiedzi na pytania komisji egzaminacyjnej z
zakresu problematyki projektu dyplomowego w powigzaniu z wiedzg kierunkowga. Prezentacja
projektu odbywa sie zgodnie z przyjetymi standardami. Powinna ona by¢ przygotowana w formie
multimedialnej pod kierunkiem promotora. Projekt dyplomowy prezentowany jest przez kazdego z
cztonkéw zespotu podczas egzaminu dyplomowego w réwnym wymiarze czasu zgodnie z przyjetym
przez zespot planem prezentacji. Kazdy student oceniany jest indywidualnie. Na kryteria oceny
obrony projektu dyplomowego sktadajg sie: sposéb komunikacji, wiedza i argumentacja, sposdb
prezentacji, formutowanie wnioskdw. Ocena poszczegdlnych kryteriow uwzgledniona jest w
protokole z egzaminu dyplomowego.

Weryfikacja osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie w kontekscie zaje¢ odbywa sie w sposdb
bezposredni, poprzez narzedzia pomiaru dydaktycznego, takie jak: egzamin pisemny badZ ustny,
kolokwium, praca pisemna w formie projektu, testy i quizy, rdwniez z uzyciem platformy Moodle,
aktywnos¢ na zajeciach, prace zespotowa. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie i ocene
postepow studentdw sg Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki, kierownik dziekanatu oraz
menedzerowie kierunkow. Cyklicznie opracowywane sg raporty dotyczgce retencji studentow.
Prodziekan ds. studenckich i dydaktyki wraz z menedzerami kierunkdéw prowadzg cykliczne spotkania,
na ktdrych omawiane sg wszystkie czynniki wptywajgce na postepy studentow.

W procesie weryfikacji nabytych umiejetnosci i kompetencji zatozono wykorzystywanie roznych

metod, adekwatnie do realizowanych tresci programowych oraz metod i form ksztatcenia w ramach
konkretnych zajeé. Prace etapowe, zaliczeniowe i egzaminacyjne w zatozeniu przyjmujg formy prac
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projektowych, roznego rodzaju zadan, testow, ktorych celem jest osiggniecie i weryfikacja efektéw
uczenia sie. W odniesieniu do czesci zaje¢ weryfikacje efektéw uczenia sie oparto w wykonanie
projektu. Osigganie przez studentéw efektdéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych
odbywa sie najczesciej poprzez ocene aktywnosci na zajeciach i ocene pracy nad projektem oraz
ocene prezentacji wynikdw projektu. W procesie weryfikacji efektdw uczenia sie szczegblng wage
przypisuje sie ocenie zespotowej aktywnosci studentdw w trakcie realizacji zadan problemowych i
analizowania konkretnych przypadkéw.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie okreslone zostaty
w regulaminie studiéw. Obejmujg one zasady weryfikacji prowadzonej w odniesieniu do okreséw
zaje¢ dydaktycznych (semestréw), poszczegdlnych zaje¢ oraz na koniec studiéw. Zajecia nie moga
zostac zaliczone, jesli student nie uzyskat w ich trakcie ponad 50% mozliwych do zdobycia punktéw,
ocen, aktywnosci itp. Zgodnie z regulaminem studidow, studentowi przystuguje prawo do terminéw
zwyktego i poprawkowego zaliczen i egzamindw. W szczegdlnych przypadkach student ma prawo do
ubiegania sie o zaliczenie lub egzamin komisyjny. Ogélne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w
procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé
umozliwiajg wiec réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia
sie, w tym mozliwo$¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektdw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia. W wiekszosci przypadkédw zapewniajg one bezstronnosé,
rzetelnosc i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i poréwnywalnos¢ ocen, jak rowniez
okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektow uczenia sie na kazdym etapie studidéw oraz na ich zakoriczenie. Zgodnie z deklaracjg Uczelni
egzaminy z zaje¢ realizowanych przy wykorzystaniu metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc
odbywajg sie w siedzibie Uczelni. Réznice w tym zakresie stanowi natomiast sposéb organizacji
egzaminu z jezyka obcego, ktéry odbywa sie na platformie e-learningowej, poza siedzibg Uczelni.
Przyjety sposdb weryfikacji umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 ESOKIJ nie
gwarantuje rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci
ocen.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka w wielu przypadkach nie dostosowana zostata do poziomu
i profilu kierunku. Zdarzato sie oceniane prace etapowe czesciowo nie byly zgodne z zapisami
sylabusa, a udostepniana dokumentacja nie w kazdym wypadku byta kompleksowa z punktu widzenia
zatozonych efektéw uczenia sie oraz przewidzianych metod weryfikacji. W przypadku kilku zajec
stwierdzono réwniez niezgodnos¢ wykorzystanych metod weryfikacji efektow uczenia sie z ich
opisem zawartym w karcie zajeé. Przyktadowo: zajecia koncepcje psychologiczne cztowieka —
w dotgczonym do dokumentacji sylabusie jako jedng z metod weryfikacji efektow uczenia sie
okreslono ,,opracowanie studium indywidualnego przypadku”, natomiast zadna z przygotowanych
przez studentdw prezentacji nie zawierata opracowania studium przypadku (prezentacje zawierajg
jedynie zestaw pojec i definicji). Zajecia socjologia proceséw ekonomicznych jako metode weryfikacji
zaktadajg egzamin pisemny, dokumentacja ktdrego nie zostata jednak udostepniona do oceny.
W przypadku zajeé psychologia spofeczna pojawiajg sie tematy prezentacji, ktére nie sg zgodne
z zagadnieniami w sylabusie, a przedstawione prace - prezentacje na dany temat - weryfikujg jedynie
wiedze, brakuje weryfikacji efektow uczenia sie w obszarze umiejetnosci. W przytoczonych
przyktadach zatozone dla zaje¢ metody weryfikacji efektdow uczenia sie majg wiec w czesci charakter
deklaratywny, a rzeczywiscie stosowane weryfikujg jedynie wiedze. Co wiecej, niejasne sg kryteria
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weryfikacji wiedzy w przypadku egzamindw ustnych, dotyczy to przyktadowo egzaminu z psychologii
spotecznej, gdzie podana jest pula pytan egzaminacyjnych, a nie zostaty sprecyzowane natomiast
kryteria dotyczace tego, jak student powinien odpowiedzie¢, aby uzyskaé okreslong ocene. Wskazane
jest zatem, aby w przypadku egzaminu ustnego uszczegdtowione zostaty kryteria odpowiedzi na
okreslong oceneg, tzn. co student powinien powiedzieé, aby uzyskaé dang ocene

Szczegblnym problemem w tym aspekcie jest weryfikacja efektdw przypisanych do licznie
zaplanowanych w programie studiow projektow (w toku studiéw zatozono realizacje 37 projektow).
W kartach zaje¢ najczesciej nie okreslony zostat bowiem oczekiwany zakres projektu oraz
szczegdtowy sposéb jego oceny. W udostepnionej dokumentacji prac etapowych przewidziane
w programie projekty miaty najczesciej forme prezentacji PowerPoint wybranych zagadnien
teoretycznych (ekonomia behawioralna, koncepcje psychologiczne cztowieka, psychologia spoteczna),
zakres projektu nie byt adekwatny do przypisywanej liczby godzin pracy studenta (strategie
zarzgdzania marketingowego), badz tez zapowiedziany w sylabusie projekt nie zostat udostepniony
w dokumentacji efektéw z zajec (socjologia procesow ekonomicznych). Podobnie nie zaplanowano
metod weryfikacji w odniesieniu do przewidzianych godzin zaje¢ realizowanych w ramach e-
learningu. Stosowane w procesie nauczania metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektow uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie umozliwiajg wiec kompleksowego
sprawdzenia opanowania wszystkich zatozonych w programie studiéw umiejetnosci praktycznych
oraz przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku psychologia w biznesie.

Analiza prac dyplomowych wykazata, ze przyjete w procesie dyplomowania na ocenianym kierunku
procedury uznaé¢ nalezy za czesSciowo skuteczne. Poziom ocenianych prac dyplomowych byt
zrdéznicowany. Prezentowaty one przejrzystg strukture, a ich tematy byty zasadniczo zgodne
z efektami uczenia sie dla ocenianego kierunku oraz jego zakresem. W wiekszoSci prac poprawnie
sformutowano cel oraz zakres pracy. Zdarzaty sie prace o stabym poziomie merytorycznym lub
jezykowym. Czestym problemem byt natomiast brak wykorzystania witasciwych dla dyscypliny
wiodgcej metod wnioskowania statystycznego. Studenci w pracach dyplomowych powszechnie
wykorzystywali badania ankietowe jako metode pozyskania danych, natomiast analiza pozyskanego
materiatu sprowadzata sie jedynie do przedstawiania rozktadu uzyskach odpowiedzi, bez
statystycznej analizy zaleznosci zachodzacych w badanym obszarze, nawet w sytuacji, jezeli
zasadniczym celem pracy byto zabranie zachodzacych relacji. Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie
analizowane prace dyplomowe zostaty ocenione jako bardzo dobre, co nie w kazdym wypadku byto
adekwatne do ich poziomu merytorycznego.

W ocenianych pracach dyplomowanych realizowanych w formie projektéw zespotowych nie
przedstawiono podziatu zadan miedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy, pomimo istnienia takiego
obowigzku wynikajgcego z zasad dyplomowania. Niejasne sg kryteria weryfikacji efektow uczenia sie
w przypadku projektdw dyplomowych przygotowywanych zespotowo. Przekazane do wgladu
przyktadowe prace dyplomowe przygotowane w zespole trzyosobowym nie rdznity sie znaczgco od
prac przygotowywanych indywidualnie. Oceny za prace poszczegdlnych oséb przygotowujgcych dany
projekt zazwyczaj byly réznicowane. Oceniajgc zakres prac oraz liczbe przypisanych w programie
studiow do procesu dyplomowania punktéw ECTS (15 ECTS, tj. min. 375 godz. pracy kazdego
studenta) analizy wymaga rowniez adekwatnos$¢ przypisanego naktadu pracy do jego rzeczywistego
wymiaru zwigzanego z realizacja wskazanych dla danego studenta elementéw projektu.
Rekomenduje sie w tym zakresie podjecie dziatan zapewniajgcych adekwatnos$¢ oczekiwanego
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nakfadu pracy studenta wyrazonego liczbg przypisanych do procesu dyplomowania punktéw ECTS
w odniesieniu do rzeczywistego poniesionego przez studenta nakfadu pracy zwigzanego z realizacja
wskazanych elementéw zespotowej pracy dyplomowe;.

Dowody na osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie oparte sg o systematyczne
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Absolwenci wypowiadajg sie rowniez w ankiecie
Badania Atrybutéw Marki WSB o swojej sytuacji zawodowej. Uzyskane wyniki oceny przygotowania
absolwentéw kierunku psychologia w biznesie do pracy pokazujg, ze 23% z nich ocenia to
przygotowanie jako bardzo dobre, 40% jako dobre, 13% jako srednie, 6% jako niskie i 19% jako
bardzo niskie. Oceniajgc wptyw studidw na polepszenie umiejetnosci w poszczegdlnych obszarach
absolwenci kierunku najnizej ocenili obszar znajomosci jezykéw obcych oraz obstugi komputera,
najwyzej natomiast umiejetnos¢ pracy zespotowej. Uczelnia nie posiada informacji o dziatalnosci
publikacyjnej studentdéw kierunku psychologia w biznesie odpowiadajgce zakresowi studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktdéra poprzedzita biezgcy ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw na studia, jednakze
brak okreslonego zakresu przedmiotdw maturalnych branych pod uwage w postepowaniu
rekrutacyjnym na studia | stopnia nie zapewnia doboru kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach
wstepnych. Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, umozliwiaja monitorowanie postepdéw
w osigganiu zatozonych efektdw uczenia sie oraz ich ocene. Osiggniete przez studentow efekty
uczenia sie dokumentowane sg w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych. Stosowane w procesie
nauczania metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz ich
postepdw w procesie nauczania nie umozliwiajg jednak kompleksowego sprawdzenia opanowania
wszystkich zatozonych w programie studidow umiejetnosci praktycznych oraz przygotowania
studentdw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku psychologia w biznesie. Przeprowadzana analiza metod weryfikacji
osiggniecia przez studentdéw zatozonych efektéw uczenia sie oraz dokumentacji tego procesu
wykazata nastepujgce nieprawidtowosci w obszarze kryterium 3:

1. W przypadku czesci zaje¢ nie zastosowano wtasciwych dla profilu praktycznego metod
weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku psychologia w biznesie.
Stwierdzono przypadki weryfikacji efektéw uczenia sie opartych jedynie o opracowanie
prezentacji zagadnien teoretycznych, co nie daje mozliwosci wifasciwej weryfikacji
opanowania przez studentédw umiejetnosci praktycznych.
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2. Stwierdzono przypadki braku adekwatnosci wykorzystanych sposobdéw weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie z zapisami wynikajgcymi z kart zaje¢, co nie zapewnia rzetelnosci
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji.

3. Stwierdzono brak wykorzystania w czesci prac dyplomowych odpowiednich metod i narzedzi
analizy witasciwych dla dyscypliny wiodgcej, co nie pozwala na weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie przewidzianych na zakoriczenie danego poziomu studidw.

4. Przyjety sposob weryfikacji umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego nie gwarantuje rzetelnosci
i przejrzystosci procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Weryfikacja
przeprowadzana jest na platformie e-learningowej poza siedzibg uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie przez Uczelnie dziatan zapewniajgcych wtasciwy dobdr metod weryfikacji
zatozonych efektéw uczenia sie odpowiednich dla profilu praktycznego pozwalajgcych na
petng weryfikacje przygotowania studentéw do prowadzania dziatalnosci zawodowej
wiasciwej dla kierunku psychologia w biznesie.

2. Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajgcych poprawne stosowanie zaprojektowanych
w programie studidow metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zgodnie z zapisami
wynikajgcymi z warunkow realizacji programu studiow oraz kart zajec.

3. Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajacych wykorzystanie w pracach dyplomowych
odpowiednich metod i narzedzi analizy wtasciwych dla dyscypliny wiodacej.

4. Zaleca sie podjecie dziatan gwarantujacych rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji
umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego zapewniajacych wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé ocen.

5. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych w celu zapobiegania powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra dydaktyczna kierunku psychologia w biznesie prowadzonym w Filii Szczecinie WSB w Poznaniu
cechuje sie duzym zréinicowaniem pod wzgledem posiadanych stopni naukowych oraz
reprezentowanych dyscyplin. Na kierunku zaangazowanych jest 39 nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia. Kadra dydaktyczna realizujgca zajecia sktada sie z 5 pracownikéw
samodzielnych (doktoréw habilitowanych), 16 doktoréw oraz 18 magistrow. W grupie tej 17 0sdéb to
kadra dydaktyczna zatrudniona w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy (4 dr hab., 10 doktoréw,
3 magistréw).
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Analiza dorobku oséb prowadzgcych zajecia na kierunku psychologia w biznesie wskazuje na
nastepujaca strukture kwalifikacji nauczycieli akademickich, dla ktérych Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy:

— w grupie samodzielnych pracownikéw naukowych znajduje 4 doktoréw habilitowanych,
w tym 2 osoby reprezentujg ekonomie i finanse, 1 osoba socjologie oraz 1 osoba psychologie
(doktorat z psychologii, habilitacja z socjologii, dorobek na pograniczu psychologii
i socjologii);

— w grupie nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora znajduje sie 10 0sdb,
a prezentowane przez nie dyscypliny naukowe obejmujg: ekonomie i finanse — 3 osoby;
pedagogike - 3 osoby, psychologie — 2 osoba, socjologie — 1 osoba, nauki techniczne —
1 osoba;

— w grupie magistréw zatrudnionych na podstawie umowy o prace znajdujg sie 3 osoby
posiadajgce tytut zawodowy magistra uzyskany na kierunkach: politologia - 1 osoba, prawo -
1 osoba, eksploatacja okretow — 1 osoba.

W grupie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku zatrudnionych
w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy tylko jedna osoba (doktor) posiada wyksztatcenie
kierunkowe z psychologii. Wskazuje to na matg stabilnos¢ kadry etatowej z punktu widzenia
mozliwosci prowadzenia zaje¢ kierunkowych i specjalistycznych z zakresu dyscypliny wiodacej
psychologii.

W grupie nauczycieli akademickich stanowigcych kadre dydaktyczng na ocenianym kierunku nie ma
réwniez oséb prezentujgcych dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina uzupetniajaca). 5
0so6b reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse, dorobek czesci z tych oséb mozna uznaé jednak
jako korespondujacy z dyscypling nauki o zrzgdzaniu i jakosci.

W grupie nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia na podstawie umowy
cywilnoprawnej struktura kwalifikacji przedstawia sie nastepujgco:

— doktor hab. — 1 osoba reprezentujgca dyscypline ekonomia i finanse;

— doktor — 6 0séb (reprezentowane dyscypliny: ekonomia i finanse — 5 oséb; filozofia —
1 osoba);

— magister — 15 os6b (tytut zawodowy magistra uzyskany na kierunkach: psychologia — 3 osoby;
pedagogika - 2 osoby; zarzadzanie i marketing — 2 osoby; prawo — 2 osoby; socjologia —
1 osoba; ekonomia - 1 osoba; elektrotechnika — 1 osoba; filologia polska — 1 osoba oraz
filologia ang. lub niem. - 2 osoby).

Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia, istotng grupe nauczycieli akademickich realizujgcych zajecia
na kierunku psychologia w biznesie stanowig osoby, ktdre posiadajg doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza Uczelnig. Wyktadowcy zatrudnieni w ramach umowy cywilnoprawnej to w duzej mierze
praktycy, jednak posiadane przez nich kwalifikacje zawodowe lub dorobek naukowy nie w kazdym
przypadku umozliwiajg prawidtowgq realizacje zaje¢. W przypadku niektérych nauczycieli lub innych
0s6b prowadzacych zajecia wystepuje brak zgodnosci realizowanych zaje¢ z posiadanym dorobkiem
naukowym lub doswiadczeniem zawodowym. Stwierdzono przypadki powierzania zajec
specjalistycznych z zakresu psychologii osobom nie posiadajagcym wyksztatcenia kierunkowego
w dyscyplinie psychologia.
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Kluczowym problemem w obsadzie zaje¢ jest niewielka liczba oséb z kierunkowym wyksztatceniem
z zakresu psychologii, prowadzgca badania naukowe w tym obszarze. Aktualnie do prowadzania zajec
zatrudnione sg 4 osoby z wyksztatceniem kierunkowym w dyscyplinie psychologia, z czego 1 ze
stopniem doktora (umowa o prace) oraz 4 z tytutem zawodowym magistra (umowa cywilno-prawna),
przy czym jedna z tych oséb ukonczyta studia w 2021 roku i aktualnie nie posiada jeszcze dorobku ani
doswiadczenia zawodowego uzasadniajgcego prowadzanie wyktaddw z zaje¢ kierunkowych z zakresu
psychologii. Dodatkowo 2 osoby zatrudnione w Uczelni jako podstawnym miejscu pracy posiadajg
stopien doktora w dyscyplinie psychologia (bez wyksztalcenia kierunkowego), a kolejna osoba
ukonczyta czteroletnig Szkote Psychoterapii Psychodynamicznej spetniajgcej standardy Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego.

Stabos¢ kadrowg w zakresie dyscypliny wiodgcej potwierdza sktad rady programowej kierunku
w ktérej nie ma aktualnie osoby reprezentujgcej dyscypline psychologia (wskazany w niej menedzer
kierunku obecnie nie jest zatrudniony do prowadzania zajec). Aktualnie menedzerem kierunku jest
osoba z tytutem zawodowym mgr inz. elektrotechniki. Uwzgledniajac role menedzera kierunku
w budowaniu i modyfikacji programu studidow kierunku psychologia w biznesie, sformalizowang
w ramach SZJK, oraz jego kluczowy udziat w doborze i doskonaleniu kadry dydaktycznej kierunku
obsada ta nie jest prawidtowa. Do zadan menedzera kierunku nalezy m.in. nadzér nad kierunkiem
i jego rozwojem, inicjowanie i udziat w przygotowaniu programu kierunku studiéw, inicjowanie
inadzor nad aktualizacjg oraz spdjnoscig tego programu, nadzér nad przygotowaniem
i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspétpracy z metodykiem, przygotowanie propozycji i rekomendac;ji
oferty specjalnosci, nadzér nad przygotowaniem i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspotpracy
z metodykiem, wspodtpraca przy pomiarze efektéw uczenia sie, wspodtpraca przy zapewnieniu
praktycznego charakteru kierunku oraz poszczegolnych specjalnosci (m.in. poprzez witgczanie do
wspotpracy partneréw biznesowych, pozyskiwanie certyfikatéw, specjalistycznych narzedzi
dydaktycznych i oprogramowania), monitorowanie biezgcej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
przygotowywanie rekomendacji dotyczacych rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji),
wspotudziat w obsadzie zaje¢ dydaktycznych w zakresie wyznaczonym przez dziekana, merytoryczny
nadzor nad procesem zaliczania praktyk zawodowych, rozwdj jakosci pracy wykfadowcdw,
pozyskiwanie kadry dydaktycznej kierunku, w tym powotywanie koordynatoréw zaje¢, planowanie
i przeprowadzanie hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz przygotowywanie informacji zwrotnej
o dokonanych hospitacjach we wspodtpracy z metodykiem, wspdtudziat w wypracowywaniu oraz
wdrozeniu przyjetych na wydziale zatozern metodycznych oraz rozwigzan wzmacniajgcych
praktyczno$¢ ksztatcenia. W czasie wizytacji zdiagnozowano znaczne réznice miedzy przekazang przez
Uczelnie informacjg nt. obsady zaje¢ a obsadg wynikajgcg z analizy planu zaje¢ na biezacy semestr
zimowy. Zauwazone rdzne dotyczyty przed wszystkim:

- W przekazanym zestawieniu nie wykazano wszystkich zaje¢ realizowanych na kierunku —
w zestawieniu tym brak m.in. zaje¢: psychologiczne mechanizmy zachowar konsumenckich;
psychologia sprzedazy, komunikacja medialna, strategie marketingowe, techniki public
relations, gry negocjacyjne —w konsekwencji brak informacji ich obsadzie;

- wskazana przez Uczelnie obsada niektérych zaje¢ nie zgadza sie z tg w planie zaje¢ (np.
zachowania  organizacyjne, etyka zawodu psychologa, strategie zarzgdzania
marketingowego).
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Zgodnie z deklaracjg Uczelni na kierunku psychologia w biznesie ponad 50% godzin zajec jest
przydzielone nauczycielom akademickim zatrudnionym w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
Wskazane powyze]j nieprawidtowosci w przekazanej informacji nie dajg jednak mozliwosci weryfikacji
spetnienia istniejgcych w tym zakresie wymogoéw.

Obcigzenie zajeciami poszczegdlnych nauczycieli jest bardzo zrézinicowane — cze$é nauczycieli
realizuje pojedyncze zajecia, a niektérzy realizujg po kilka zaje¢ w semestrze. Przyktadowo jedna
osoba prowadzi 4 zajecia kierunkowe z obszaru psychologii (psychologia spoteczna, psychologia
osobowosci i rdznic indywidualnych, psychologia rozwoju cztowieka, zachowania dewiacyjne
w organizacji). Nauczyciele akademiccy sg zatrudnianiu na podstawie konkurséw i wdrazani do pracy
wg okreslonych procedur wprowadzonych Zarzadzeniem 5/2015 Kanclerza Uczelni. Zarzadzenie to
okresla procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnianych w Wyziszej Szkole Bankowej
w Poznaniu precyzujac warunki, osoby odpowiedzialne oraz etapy jej przeprowadzania. Podstawg
rozpoczecia rekrutacji jest ocena potrzeb kadrowych w obszarze dydaktyki. Prowadzona przez
Uczelnie polityka kadrowa nie jest jednak w petni skuteczna, nie zapewnia bowiem prawidtowej
obsady w odniesieniu do wszystkich zaje¢ realizowanych na kierunku psychologia w biznesie. Kadra
dydaktyczna jest odpowiednio przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, czego potwierdzeniem jest powszechne wykorzystywanie
internetowej platformy do prowadzenia zaje¢ w czasie rzeczywistym oraz platformy elektronicznej
do zamieszczania materiatéw dydaktycznych dla studentéw oraz biezacej komunikacji pomiedzy
studentami i wyktadowcami. Wychodzac naprzeciw potrzebom kadry dydaktycznej realizujgcej
ksztatcenie zdalne, w Uczelni w ramach prac Zespotu Projektowego Grupy TEB Akademia ,,Metodyka
Ksztatcenia Zdalnego”, opracowano i wdrozono , Przewodnik Wyktadowcy — jak poprowadzi¢ dobre
zajecia zdalne" — w odniesieniu do standardu metodyki ksztatcenia zdalnego.

W Uczelni corocznie aktualizowany i udostepniany kadrze jest dokument pt. ,ABC wyktadowcy”,
ktory w sposob kompleksowy przedstawia aktualne regulacje, obowigzki i mozliwosci w zakresie
realizowania aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej. Dokument ten stanowi wsparcie
przy wdrazaniu nowych pracownikdw, przedstawiajgc szczegétowo aspekty dotyczace realizacji zajeé
dydaktycznych, korzystania z dostepnej infrastruktury oraz wsparcia technicznego i merytorycznego,
termindw i zasad zaliczania zaje¢, prowadzenia zajec z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych ksztatceniu
na odlegtos¢, zasad polityki naukowej realizowanej w Uczelni oraz dziatan realizowanych na rzecz
jakosci ksztatcenia. Dokument ,,ABC Wykfadowcy” jest udostepniany kadrze w wersji elektronicznej,
dostepnej stale: Intranet pracowniczy w zaktadce Panel Wyktadowcy/ABC Wyktadowcy. Informacja o
pojawieniu sie nowego wydania na dany rok akademicki przekazywana jest réwniez pracownikom
drogg mailowa. Ponadto, dokument ten w wersji tradycyjnej, drukowanej przekazywany jest wraz
zinnymi materiatami podczas corocznego spotkania informacyjnego z nowymi zatrudnionymi
pracownikami etatowymi.

Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie kfadzie nacisk na rozwéj kompetencji dydaktycznych kadry, ktéra
ma mozliwos¢ realizowania kurséw i szkolen m.in. z zakresu sztuki wystgpien publicznych,
wykorzystania nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, czy tez projektowania zaje¢, w tym rowniez
w ramach kurséw asynchronicznych.

Ze wzgledu na sytuacje wywotang pandemia COVID-19, w Uczelni zintensyfikowano dziatania
zwigzane z doskonaleniem umiejetnosci nauczycieli akademickich oraz wyktadowcéw — praktykdéw
w zakresie zdalnych narzedzi stuzgcych realizacji procesu ksztatcenia. W tym celu przeprowadzono
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szkolenia dotyczgcych standardéw metodyki ksztatcenia zdalnego, prowadzenia nauczania w formule
e-learning na platformie streamingowej, prowadzenia nauczania w formule e-learning na platformie
Moodle oraz funkcjonalnosci platformy MS Teams. Dodatkowo, materiaty w formie wirtualnych
poradnikéw, filmow, skryptéw, forum dyskusyjnego sg dostepne na biezgco w panelu wyktadowcy na
platformie Moodle, podobnie jak podrecznik metodyczny opracowany przez miedzywydziatowy
zespot metodyczny pt. ,Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego”. W procesie realizacji zajec
dydaktycznych z wykorzystaniem platform MS Teams oraz Moodle pracownikéw wspiera helpdesk —
dwie oddzielne linie telefoniczne, jedna dedykowana studentom, natomiast druga kadrze
dydaktycznej. Ponadto, spostrzezenia i uwagi dotyczgce funkcjonalnosci poszczegdlnych narzedzi
zgtaszane sg przez prowadzacych zajecia na biezaco menedzerowi kierunku. W celu wdrozenia
standardu metodycznego realizowane sg nastepujace zadania: szkolenia dotyczace zasobow
i mozliwosci wykorzystania w pracy organizacyjnej i dydaktycznej intranetu, platformy zdalnego
nauczania (LMS), a takze platform do komunikacji on-line (Zoom, MS TEAMS); karty zajed,
projektowania i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych zgodnie z kartg zaje¢ w sposdb umozliwiajgcy
osiggniecie i weryfikacje osiggnietych efektdw uczenia sie oraz celéw okreslonych w karcie zaje¢,
prowadzenia kursu do zaje¢ na platformie zdalnego nauczania, dokumentowania na platformie e-
learningowej lub innych platformach zdalnego nauczania, realizacji zatozonych efektéow uczenia sie
poprzez gromadzenie i archiwizacje prac studenckich weryfikujacych realizacje efektéw uczenia sie.
Zaproponowano réwniez pisemne opracowania dotyczgce nowoczesnych standardéow prowadzenia
zajec i kurséw e-learningowych aktywizujgcych studenta.

Realizacja zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku w trybie zdalnym jest na biezgco
monitorowana.

Zasady hospitacji zaje¢ na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie zostaty szczegétowo uregulowane.
Hospitacji podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia. Znaczgcym
elementem oceny nauczycieli akademickich jest przeprowadzana w Uczelni ocena jakosci procesu
dydaktycznego. Jest ona realizowana w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Po
kazdym semestrze przeprowadzane jest badanie ankietowe studentdéw, w ramach ktérego oceniajg
oni szereg aspektéow zwigzanych z jakoscig zaje¢ dydaktycznych, w tym m.in.: praktyczny wymiar
zaje¢, jakos¢ i dostepnos¢ materiatdbw dydaktycznych, umiejetnos¢ przekazywania tresci
programowych w sposdb jasny i zrozumiaty, stosowanie jasno okreslonych kryteriéw oceniania
studentdéw, dostepnosé nauczyciela akademickiego poza zajeciami. Nauczyciele akademiccy posiadajg
wglad do uzyskiwanych ocen za posrednictwem Intranetu pracowniczego. Wyniki oceny jakosci
procesu dydaktycznego realizowanego przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich, dokonywanej
poprzez ankietyzacje studentéw sg uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikow.

Od roku 2019 w ramach WSB w Poznaniu wdrozona zostata nowa polityka naukowa obejmujaca
kwestie budowania dorobku naukowego w ujeciu indywidualnym i uczelni oraz rozwéj zawodowy
kadry. Powigzana z nig zostata nowa struktura organizacyjna Uczelni. Nadzér nad dziatalnoscia
naukowo-badawczg sprawuje Rektor, a dziatania te prowadzi przy pomocy Prorektora ds. nauki, ktéry
planuje, organizuje i monitoruje biezgcg dziatalno$¢ naukowo-badawczg Rownoczesnie istnieje
mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania udzialu w konferencjach zewnetrznych oraz publikacji
realizowanych w ramach Wydawnictwa WSB w Poznaniu oraz wydawnictw zewnetrznych.
Promowanie dziatalnosci naukowo-badawczej oraz nagradzanie jej efektéw odbywa sie m.in. poprzez
coroczne nagrody i wyrdznienia rektorskie przyznawane na podstawie ogdlnouczelnianej listy
rankingowej oraz motywacyjny system wynagradzania. Finansowanie realizowane jest w ramach
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corocznie tworzonego uczelnianego budzetu naukowego. Dodatkowo pracownicy tzw. liczby
N Federacji prowadzg dziatalno$¢ w oparciu o $srodki bedace w dyspozycji Federacji Naukowej WSB-
DSW.

Dodatkowo, raz w roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutéw Marki, w ktérym studenci WZ WSB
w Szczecinie mogg dokonaé¢ m.in. oceny wyktadowcéw i zajeé. Pytania dotyczg np. respektowania
przez nauczycieli akademickich zasad okreslonych na poczatku semestru, realizacji zaje¢ zgodnie
z przedstawionym programem, spojnosci programu wyktadéw z ¢wiczeniami z tych samych zajeg,
wykorzystywania oprogramowania na zajeciach, atrakcyjnosci form prowadzenia zajec
dydaktycznych, powigzania prezentowanych tresci z praktyka, atrakcyjnosci realizacji zaje¢ z jezyka
obcego, wykorzystania platformy Moodle w realizacji procesu ksztatcenia.

Uzyskana ocena przektada sie na warunki dalszego zatrudnienia. Mechanizm ten ma charakter
zarowno pozytywny (premiowanie osdb aktywnych), jak i negatywny (wskazywanie osdb, ktére nie
wypetniajg zaktadanych obowigzkéw). W przypadku oséb uzyskujgcych nizsze oceny, szczegdlnie w
obszarze dydaktyki, Dziekan przeprowadza rozmowe, ktérej celem jest zwrdcenie uwagi wyktadowcy
na zastrzezenia studentéw wyrazone m.in. w opiniach otwartych w systemie ankietowym oraz
sformutowanie oczekiwan co do warunkéw dalszej wspétpracy.

W ramach rozwijania polityki kadrowej i doskonalenia kompetencji kadry w 2021 r. wdrozony zostat
nowy system motywacyjny dla nauczycieli akademickich WSB w Poznaniu (Uchwata Senatu
nr71/2021 Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 20 kwietnia 2021 roku w sprawie
wprowadzenia regulaminu systemu motywacyjnego dla nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu). Zgodnie z regulaminem systemu motywacyjnego, nauczyciel akademicki
moze ubiegac sie o: pokrycie kosztéw przygotowania projektu badawczego, wsparcie finansowe
postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora, doktora habilitowanego i tytutu
profesora, stypendium habilitacyjne lub doktorskie, przyznanie nagrody za wydanie publikacji

naukowych.
System oceny i motywowania pracownikéow jest uzupetniony kompleksowym systemem
motywowania i wspierania aktywnosci naukowej wprowadzonym 1 pazdziernika 2019r.

Zarzadzeniem Rektora 31/2019 w sprawie organizacji nauki w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
Okresla ono m. in. zasady tworzenia budzetu naukowego oraz jego cele. To gtéwnie wspieranie
uczelnianych inicjatyw naukowych, ktére sg istotne z punktu widzenia polityki naukowej Uczelni, jak
rowniez rozwoju naukowego nauczycieli akademickich. W pierwszej kolejnosci sg przeznaczane na
wspieranie rozwoju naukowego pracownikéw w dyscyplinach bedacych podstawg oceny
parametrycznej. W ramach budzetu finansowane sg m. in. udziat w konferencjach naukowych czy
publikacje naukowe

Uczelnia wspiera takze pracownikéw naukowych w ramach systemu przyznawania stypendiow
doktorskich i habilitacyjnych wprowadzonego 18 lutego 2020 r. Uchwatg Senatu Wyiszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu 23/2020.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania
na przypadki dyskryminacji. Ne wydziale Zarzgdzaniem Dziekana nr 6/2021 z dn. 4 maja 2021 roku
wdrozono instrukcje postepowania w sytuacjach konfliktowych, ktdéra okresla zasady rozwiazywania
sytuacji konfliktowych, w tym rozpatrywania skarg, wnioskéw i zazalen zgtaszanych przez studentow.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Struktura nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzgcych zajecia nie jest odpowiednio
zwigzana z dyscyplinami do ktdrych przyporzadkowano kierunek, a czes¢ z tych z oséb nie posiada
aktualnego i udokumentowanego dorobku naukowego w zakresie tych dyscyplin lub doswiadczenia
zawodowego, w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku (ze szczegdlnym
uwzglednieniem ostatnich 6 lat), co uniemozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie
przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich
zwigzane z podnoszeniem kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych z realizacjg ksztatcenia na
odlegtos¢, sg zaspakajane. System oceny pracownikdow badawczo-dydaktycznych jest transparentny.
Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie przez przetozonych oraz przez studentéw.
System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu
kadry akademickiej. Wtadze Uczelni stwarzajg sprzyjajace warunki dla rozwoju kompetencji
merytorycznych oraz dydaktycznych kadry. Prowadzona przez Uczelnie polityka kadrowa nie jest
jednak w petni efektywna, bowiem nie zapewnia prawidtowe]j obsady w stosunku do wszystkich zajec
realizowanych na kierunku.

Przeprowadzona analiza wykazata istotne nieprawidtowosci w obszarze kryterium 4 stanowigce
podstawe do obnizenia jego oceny:
1. Mata stabilnos¢ kadry etatowej z punktu widzenia mozliwosci prowadzenia zajeé
kierunkowych i specjalistycznych z zakresu dyscypliny wiodgcej psychologia.

2. W radzie programowej kierunku psychologia w biznesie brak jest osoby reprezentujjcej
dyscypline psychologia. Aktualna obsada funkcji menedzera kierunku nie jest prawidtowa.
Uczelnie nie przekazata petnej informacji dotyczacej obsady wszystkich zaje¢ realizowanych
na kierunku. Stwierdzono przypadki niewtasciwej obsady zaje¢ ze wzgledu na brak
odpowiednich kwalifikacji zawodowych oséb wskazanych do prowadzenia zajec

.Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5
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Uczelnia dysponuje wtasng infrastrukturg (trzypietrowy budynek), w ktérej jest siedziba Szkoty i gdzie
odbywajg sie zajecia dydaktyczne.

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. Infrastruktura dostosowana jest do specyfiki kierunku psychologii w biznesie.
Uczelnia dysponuje salg kreatywng ze sprzetem specjalistycznym umozliwiajgcga nabywanie
kompetencji praktycznych. Przestrzed kreatywna umozliwia prace kreatywng, przestrzen
teamworkowg, zawiera prototypownie. W celu zapewnienia praktycznego wymiaru kierunku studiéw
zakupionych zostato 14 narzedzi gogli VR, ktére pozwalajg przeniesé sie do wirtualnego Swiata, by w
praktyce i bezpiecznym s$rodowisku przetestowa¢ poznang wiedze dotyczacg np. HR i stresu.
Przygotowane zostaty scenariusze symulacyjne do dwodch obszaréw (zjawiska niepozgdane w miejscu
pracy, metody relaksacji). Narzedzie jest wykorzystywane podczas zaje¢ zachowania dewiacyjne
w organizacji — symulacja z zakresu diagnozy oraz reakcji na mobbing i inne zachowania niepozgdane
W miejscu pracy oraz wizerunek w biznesie — symulacja techniki relaksacji i medytacji. Ponadto
wykorzystywana podczas zajec z zajeé strategie zarzqdzania marketingowego jest platforma Revas,
narzedzie zarzadzania projektami.

Pomieszczenia sg zatem adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej,
umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy zwigzanych z kierunkiem.

Sale dydaktyczne wyposazone sg w tablice suchoscieralne, multimedia, flipcharty i tablice
interaktywne. We wszystkich pomieszczeniach jest dostep do Internetu. Uczelnia posiada
oprogramowanie dla potrzeb dydaktyki: studenci majg bezptatny dostep do edytoréw tekstu,
narzedzi umozliwiajgcych symulacje w rzeczywistosci rozszerzonej i wirtualnej. W procesie
dydaktycznym wykorzystywane sg systemy operacyjne , oprogramowanie biurowe (edytor tekstu,
arkusz kalkulacyjny, prezentacja, baza danych, rysowanie Microsoft Office 365 - Word, Excel,
PowerPoint, Access, Project, Visio), oprogramowanie antywirusowe. .

Dla celéw realizacji nauki na odlegtosc i zaje¢ w e-learningu wykorzystywana na platforma edukacyjna
Moodle. Platforma jest zsynchronizowana z innymi systemami informatycznymi Uczelni (w tym
systemami dziekanatowymi i grafikami zaje¢), dzieki czemu zapewnia wszystkim swoim
uzytkownikom, szczegdlnie prowadzgcym, wygodne zarzgdzania swoimi kursami. Kazdy student WSB
posiada konto w Extranecie, ktére jest jednoczesnie jego kontem osobistym do platformy e-
learningowej. Platforma Moodle pozwala na budowanie kurséw internetowych zawierajgcych tresé,
materiaty multimedialne, odnosniki do Zzrédet zewnetrznych, lekcje, quizy. Uczelnia posiada réwniez
srodowisko VDI (Virtual Desktop Infrastructure) ktére umozliwia zdalne przeprowadzanie zajec
laboratoryjnych. Studenci i prowadzacy zajecia logujg sie do jednego z wirtualnych desktopdéw
z poziomu przegladarki zainstalowanej na swoim komputerze.

Uczelnia dysponuje oprogramowaniem Statistica (pakiet oprogramowania do zaawansowanej analizy
danych, klasycznej statystyki, zarzadzania danymi, wizualizacji danych, eksploracji danych czy uczenia
maszynowego), wykorzystywanej na zajeciach ze Statystyki. Licencja na oprogramowanie Statistica
pozwala na korzystanie z programu na 200 stanowiskach na komputerach w budynku Uczelni, co jest
wystarczajgce do prowadzenie zajec oraz realizacje zadan i weryfikacje efektéw uczenia sie. Studenci
nie majg mozliwosci instalowania programu na komputerach / laptopach wtasnych.
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Uczelnia nie dysponuje Pracownig Testéw Psychologicznych, w zasobach biblioteki nie ma testéow
psychologicznych, ktére sg koniecznym elementem procesu dydaktycznego na kierunku psychologia
w biznesie. Wymagany jest zakup testéw psychologicznych do diagnozy osobowosci, temperamentu,
inteligencji emocjonalnej. Testy psychologiczne moglyby by¢é wypozyczane w bibliotece do
korzystania jedynie na miejscu przez studentow.

W budynku znajduje sie facznie 28 sal dydaktycznych (w tym sala hybrydowa z nowoczesnym
wyposazeniem wykorzystywana do nauczania na odlegtos¢, laboratorium techniczne, dwie sale
streamingowe, sala kreatywna), jedna aula , mata aula i sala mata konferencyjna. W budynku jest 9
pracowni komputerowych oraz laboratorium komputerowe do grafiki komputerowe; .

Ponadto, Uczelnia wynajmuje pomieszczenia w dwu placéwkach (zespot szkdt, szkota podstawowa),
gdzie do dyspozycji jest aula, 50 sal dydaktycznych wyposazonych w rzutniki multimedialne lub
monitory interaktywne, 4 pracownie komputerowe .

Dziekanat, Biuro Rekrutacji, Biuro Praktyk, Dziat Studidow Podyplomowych i Dziat Organizacji
Dydaktyki znajdujg sie w tym samym budynku.

Podsumowujac, liczba sal, ich pojemnos¢ i wyposazenie w $rodki audiowizualne jest wystarczajgce
dla prowadzenia zaje¢ na kierunku.

Na pierwszym pietrze budynku, w ktérym odbywajg sie zajecia, znajduje sie biblioteka. Lokalizacja
biblioteki jest dogodna dla studentow. Obecnie zbiory biblioteki liczg prawie 13 tys. Egzemplarzy, z
czego okoto 200 tytutéw dotyczy wizytowanego kierunku. Katalog biblioteki jest dostepny na stronie
internetowej WSB w dziale Biblioteka. Wyzsza Szkota Bakowa w Poznaniu oraz Wydziat Ekonomiczny
w Szczecinie posiadajg wspdlng baze zbiréw elektronicznych w tym ponad 25 tys. ksigzek oraz okoto
6,5 tys. czasopism. Z uwagi na wygode czytelnika, wszelkie informacje o zbiorach biblioteki (ksigzki,
czasopisma, zbiory specjalne) znajdujg sie w jednej Bibliotecznej Bazie Danych. Biblioteka dysponuje
obecnie 5 stanowiskami komputerowymi. Biblioteka posiada dostep do Internetu. Czas otwarcia
Biblioteki wynosi jest dogodny. Studenci majg mozliwosé korzystania ze zbioréw bibliotecznych przez
7 dni w tygodniu, w godz. 10.00-16.00 w dni tygodnia oraz 8.00-14.00 w sobote i niedziele. Biblioteka
dysponuje obecnie 6 stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu i baz. Na terenie catej
uczelni dostepny jest bezprzewodowy Internet WiFi, co utatwia studentom prace na przenosnych
komputerach osobistych.

Pracownicy i studenci WSB w Szczecnie majg mozliwos¢ uzyskania dostepu zdalnego do czesci ksigzek
w formie IBUK oraz do nastepujgcych platform: e-bookéw (1331 tytutéw w IBUK Libra), System
Informacji Prawnej Legalis, na ktory sktada sie kompleksowa baza prawa polskiego, LEX — Informator
Prawno-Gospodarczy, Infor Lex, Ebsco, Elsevier, Springer Link, Czasopismo Nature, Science, Wiley,
Pearson, Taylor & Frances, Web of Science, Scopus, Science, Wiley, ProQest, EbookPoint Biblio.
Wszystkie bazy sg dostepne w czytelni na stanowiskach komputerowych a takze z komputeréw
domowych poprzez platforme HAN . Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ korzystania z Wirtualnej Biblioteki
Nauki. W Uczelni funkcjonuje réwniez Biblioteka Cyfrowa. Od 2020 w ramach dalszego rozwoju
biblioteki tradycyjnej rozpoczeta swojg funkcjonalnos¢ Biblioteka Cyfrowa Wyzszych Szkét Bankowych
i Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej (BC WSBDSW). Na chwile obecng biblioteka cyfrowa udostepnia ponad
2.000 (dwa tysigce) obiektow cyfrowych o rdéinej tematyce, w tym z psychologii i zarzadzania.
Biblioteka wydziatowa pracuje w systemie komputerowym PROLIB. Czytelnicy mogg poprzez katalog
biblioteczny on-line wyszukiwaé, zamawiac¢ i rezerwowacé ksigzki oraz prolongowac terminy
wypozyczen. Biblioteka posiada zbidér czasopism fachowych. Prenumerata roczna obejmuje 6
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tytutdw. Biblioteka archiwizuje czasopisma najbardziej cenne przez okres min. pieciu lat. Roczniki
czasopism sg udostepniane tylko na miejscu w Czytelni. Oferowane sg réwniez czasopisma w wersji
elektroniczne;j.

Zasoby biblioteczne nie sg wystarczajgce do ksztatcenia na kierunku. W zasobach biblioteki nie
znajduja sie polecane w sylabusach pozycje literatury (np. do zaje¢ psychologia spoteczna, réznice
indywidualne). Wymagane jest zatem dogtebne sprawdzenie sylabuséw pod kgtem tego, czy kazda
pozycja literatury znajduje sie w zasobach biblioteki.

Budynek WSB w Szczecinie jest dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Wsréd
udogodnienn wymieni¢ mozna winde, podjazd przed budynkiem. Sala hybrydowa wyposazona jest
w ekrany interaktywne, gtosniki, mikrofony sufitowe, kamery oraz petle indukcyjne dla oséb
niestyszgcych. W budynku sg toalety dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Uczelnia
posiada nastepujace wyposazanie wspierajgce: naktadki plastikowe z otworami na klawiature
komputera BIG Keys (osobom cierpigcym na niedowtad koriczyn gérnych utatwia precyzyjnie nacisngc
wiasciwy klawisz, jednoczesnie dajgc wsparcie dla dtoni), myszy komputerowe Big Track
(przeznaczona dla oséb majgcych problemy z poruszaniem rekami, mozna jg réwniez obstugiwaé
stopg; jaskrawe kolory przyciskdw utatwiajg korzystanie z niej osobom stabowidzgcym),
powiekszalniki tekstéw drukowanych ImageReader (supernowoczesny, czytajgcy, skanuje cate strony
tekstu, zapisuje je a nastepnie przetwarza i dostosowuje wyswietlany tekst do potrzeb uzytkownika),
program powiekszajgco-udzwiekawiajgcy ZoomText, notatniki brajlowskie typu PAC Mate Omni
(przenosny komputer, wyposazony w klawiature brajlowsks, umozliwiajgcy osobom niewidomym
czytanie i pisanie dokumentdow, zarzadzanie nimi i wspoétdzielenie ich z innymi os., korzystanie
z Internetu, poczty, itp.). Uruchomiono wypozyczalnie specjalistycznego sprzetu adaptacyjnego dla
studentéw z niepetnosprawnosciami wyposazong w np.: dyktafony cyfrowe z udZwiekowieniem,
notatniki  brajlowskie, przenosne indywidualne systemy FM wspomagajgce styszenie,
oprogramowanie czytajgce, powiekszalniki, laptopy/komputery wyposazone w specjalistyczne
oprogramowanie i klawiatury.

Kwestie bazy dydaktycznej i infrastruktury Wydziatu podlegajg cyklicznej ocenie w ramach Badan
Atrybutow Marki, ktére stanowig odniesienie sie do dalszych dziatan, ktére maja na celu podnoszenie
jakosci infrastruktury. Kierownicy poszczegdlnych dziatdw na biezgco, regularnie zgtaszajg i wystepuja
z wnioskami o doskonalenie infrastruktury. Dziatajg w ramach swoich budzetéw, ktére dedykowane
sg na rozne dziatania, w tym witasnie doskonalace infrastrukture. Pomimo tego, ze przeprowadzane
sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych, specjalistycznego oprogramowania, i zasobdw
bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych, przeglady te nie sg skuteczne. Ani nauczyciele
akademiccy ani studenci nie zgtaszajg brakow w zasobach bibliotecznych. Pracownicy biblioteki
deklarujg wspodtprace z nauczycielami akademickimi w obszarze dokonywania przeglagdéw
okresowych. Jednakze wspodtpraca ta nie skutkuje kompletnoscia zasobdw bibliotecznych oraz
obecnoscig testéw psychologicznych. Ponadto, studenci nie sg angazowani w proces doskonalenia
infrastruktury dydaktycznej i biblioteczne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene
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Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wtasng infrastruktura, ktéra spetnia wymagania co do liczby i pojemnosci sal oraz
wyposazenia sal w sprzet multimedialny do nauki zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Na terenie
Uczelni dziata WIFI. W budynkach dydaktycznych znajdujg sie sale komputerowe z wtasciwym
wyposazeniem sprzetowym z odpowiednim oprogramowaniem statystycznym. Co do zasady
biblioteka jest dobrze wyposazona, jednak brakuje ksigzek polecanych w kartach zajeé. Budynek
dydaktyczny ibiblioteka sg dostosowane dla studentéw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia nie
dysponuje testami psychologicznymi potrzebnymi do prowadzenia zaje¢. Okresowe przeglady
infrastruktury bibliotecznej sg nieskuteczne, o czym swiadczy niekompletny ksiegozbidér. Nauczyciele

akademiccy i studenci w sposdb niewystarczajgcy uczestniczg w okresowych przegladach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnié w bibliotece publikacje zalecane w kartach zajec.

2. Zapewnienie dostepu do testéw psychologicznych niezbednych w procesie dydaktycznym.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwaéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku psychologia w biznesie prowadzona jest stata wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu programu studidow, jego realizacji oraz
doskonaleniu. Jednostka ma podpisane umowy wspdtpracy obejmujgce zakresem m.in.:
konsultowanie programu studidéw, udziat w pracach Rady Kierunku, organizacje zaje¢ dydaktycznych
przez przedstawicieli przedsiebiorstw i praktykow. Jednostka zaprosita do wspotpracy interesariuszy
z otoczenia spoteczno-gospodarczego reprezentujgcych instytucje i przedsiebiorstwa z branzy m.in.
edukacyjnej, ustugowej, sektora publicznego, placowek wsparci psychologicznego.

Jednostka przeprowadza konsultacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dotyczgce koncepcji
ksztatcenia w podczas obrad Rady Kierunku. W wyniku konsultacji z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego wprowadzono zmiany w programie studidéw poprzez dodanie zajec:
psychologia konfliktu, psychologia proceséw kadrowych, zarzgdzanie sobq i dziataniami w czasie oraz
psychologia rozwoju cztowieka. Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji, ktére majg wptyw na realizacje
i doskonalenie programu studiéw sg w petni wiasciwe, a grono interesariuszy — jest petne.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spofeczno-gospodarczego przybiera zréznicowane formy.
Oprécz opisanej juz kwestii dotyczacej konsultacji programoéw studidw, instytucje oferujg miejsca
praktyk, dedykowane szkolenia i warsztaty tematyczne dla studentéw ocenianego kierunku.
Przyktadowa tematyka zrealizowanych szkolen: kkomunikacja w pracy i w grupie oraz mediacje
przedsgdowe. Podczas warsztatéw zrealizowano zagadnienia: Oswdj bestie! Czyli zarzgdzaj swoim
stresem, Kierowanie Sciezki kariery, Jak odpowiednio przygotowac sie do sprzedazy? O identyfikacji
potrzeb klientow i tworzeniu kanatdw sprzedazy w startupie, Jak budowalé marke osobistq
w sprzedazy/Personal Branding w sprzedazy czy Linkedin - daj sie znalez¢é rekruterkom!.

Studenci majg mozliwos¢ udziatu w wyktadach goscinnych prowadzonych przez praktykéw
z przedsiebiorstw z np.: Creative Training, Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Stupsku, Talents
Development, Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie - sekcja psychologéw, Noble Manhattan
Coaching.

Przytoczone formy wspétpracy sg adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie.

Oceniana jednostka nie prowadzi okresowych przeglagdéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujgcych ocene
poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i wplywu jej
rezultatdw na program studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektow
uczenia sie i losy absolwentéw. Rekomenduje sie wprowadzenie takich przeglagdéw oraz
wykorzystywane wynikéw przeglagdéw do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji
programu studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Na kierunku psychologia w biznesie w WSB filia w Szczecinie prowadzona jest wspétpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiow,
jego realizacji oraz doskonaleniu. Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji, ktore majg wptyw na
realizacje i doskonalenie programu studidw sg witasciwe. Firmy z ktédrymi zawarto porozumienia
funkcjonujg w obszarach zawodowych, do ktérych kierunek przygotowuje absolwenta.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego przybiera zréinicowane formy
adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw i osiggania
przez studentow efektdw uczenia sie. W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane
rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych uchybien.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Podstawowym programem miedzynarodowym, w ktérym uczestniczy uczelnia jest Erasmus+,
z ktorego korzystajg studenci oraz kadra naukowa, jednak dotyczy to przede wszystkim jednostki
WSB w Poznaniu oraz innych kierunkow filii w Szczecinie. Na wizytowanym kierunku psychologii
w biznesie nie realizowane byty zadne mobilnosci. Uczelnia ma podpisanych 50 umoéw bilateralnych
0 wspotpracy z uczelniami zagranicznymi. Uczelnia planuje podja¢ dziatania promujace i zwiekszajace
aktywnos¢ miedzynarodowga. W planach jest promocja mobilnosci miedzynarodowej na spotkaniach z
wyktadowcami i ze studentami. Wopisujg sie réwniez w przyjetg przez uczelnie strategie
umiedzynarodowienia. Swiadczy to checi i potrzebie umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
wizytowanym kierunku. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wskazane dziatania stanowig jednak plany, ktére
na razie nie zostaty wdrozone na ocenianym kierunku. Takze nauka jezyka obcego jest na poziomie
niezadawalajgcym, co zostato zaznaczone w ocenie kryterium 2.Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nie sg uwzglednione w koncepcji i celach ksztatcenia. Nie
zapewnione sg rowniez warunki do wirtualnej mobilnosci nauczycieli akademickich i studentéw.

Do tej pory nie przeprowadzono zadnej okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia
na ocenianym kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku psychologia w biznesie nie przyjmuje sie wyktadowcdw z zagranicznych osrodkow, nie
organizuje sie wyktadow, warsztatdow czy prac badawczych lub wdrozeniowych w $rodowisku
miedzynarodowym. Brak jest mobilnosci nauczycieli akademickich i studentow (w tym wirtualnych).
Uczelnia do tej pory nie przeprowadzita okresowej oceny stopnia umiedzynarodowienia. Liczba
godzin przeznaczonych na nauke jezyka obcego jest niewystarczajaca.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Nalezy wdrozy¢ dziatania naprawcze zwiekszajgce liczbe godzin jezyka obcego realizowanych
w kontakcie bezposrednim do poziomu umozliwiajgcego nabycie odpowiednich kompetencji
komunikacyjnych.

2. Nalezy wdrozy¢ dziatania zapewniajgce odpowiednig promocje mobilnosci (w tym
wirtualnych) zaréwno studentéw, jak i wyktadowcow.

3. Nalezy wdrozy¢ okresowg ocene stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym
kierunku.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdédw w procesie uczenia sie na kierunku psychologia w biznesie realizowanym
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu w Filii w Szczecinie jest prowadzony systematycznie, ma
charakter kompleksowy i przybiera réznorodne formy, organizacyjne i finansowe. Uczelnia stara sie
zapewniac studentom wsparcie na kazdym etapie uczenia sie. Najwiekszg trudnoscig dla studentow
kierunku jest brak jednolitego, zaplanowanego dtugofalowo harmonogramu zaje¢. Harmonogram
zmienia sie zbyt czesto, co utrudnia studentom proces ksztatcenia.

Studenci na dniach zerowych uzyskujg najwazniejsze informacje oraz poznajg osoby odpowiedzialne
na oceniany kierunek, wtadze wydziatu, przedstawicieli wszystkich dziatéw obstugi studenta,
przewodniczagcego samorzadu studenckiego oraz menedzera kierunku, ktéry stanowi istotne
wsparcie w trakcie toku studiéw. Pracownicy Dziekanatu sg dostepni w ciggu catego tygodnia oraz
w weekendy podczas zjazdow. Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie funkcjonuje dziekanat, dziat
organizacji dydaktyki, biuro karier i praktyk, dziat ptatnosci i stypendium oraz biblioteka.

Na kierunku zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. W razie spraw formalnych zwigzanych z tokiem studiéw,
studenci mogg uzyskac wsparcie w dziekanacie oraz u menedzera kierunku. Rozstrzygniecia i decyzje
administracyjne w indywidualnych sprawa studenckich podejmowane sg przez rektora Uczelni lub
upowaznione osoby — dziekana i wtasciwego prodziekana w pierwszej instancji. Osoby upowaznione
do podejmowania decyzji i rozstrzygnie¢ w indywidualnych sprawach studenckich nie podlegajg
jednak uzgodnieniu przez samorzad studencki. Cho¢ statut Uczelni nie przewiduje dla takich osdb
stanowisk kierowniczych, o ktédrych mowa art. 23 ust. 5 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(dalej: ,,Ustawa”) przedtozenie takich oséb do akceptacji, a przynajmniej formalnej opinii samorzadu
studenckiego powinno by¢ traktowane jako przejaw dobrych i pozgdanych praktyk, poniewaz osoby
takie bezposrednio wptywajg na sytuacje studenta na kierunku, a tym samym brak takiego wymogu
moze oznaczaé¢ niewystarczajgce wsparcie w zakresie studiowania i kwestii administracyjnych.
Rekomenduje sie przestrzeganie wymogu zawartego w art. 23 ust. 5 i tym samym uzgodnienie,
a przynajmniej zasiegniecie opinii samorzadu studenckiego w przedmiocie powotania lub
upowaznienia danej osoby do podejmowania decyzji oraz rozstrzygnie¢ w indywidualnych sprawach
studenckich.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gtéwnie za pomoca Platformy
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Extranet, na ktérej studenci otrzymujg indywidualny dostep do swojego konta po zalogowaniu.
Platforma zapewnia dostep do harmonogramu, planu studiéw, zarzadzen oraz waznych
komunikatéw i wiadomosci dotyczacych procesu ksztatcenia oraz bazy danych kontaktowych do
nauczycieli akademickich. Na platformie studenci dokonujg wyboru specjalnosci, seminariéw oraz
maja mozliwos¢ komunikowania sie z prowadzgcymi ponadto Uczelnia zapewnia wszystkim
studentom darmowy dostep do platform wykorzystywanych w prowadzeniu zaje¢ na odlegtos¢
Uczelnia zapewnia rowniez wsparcie technologiczne studentéw oraz szkolenia z wykorzystywanych
na Uczelni platform.

Na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie funkcjonuje system wsparcia materialnego okreslony
zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dostepne s3
stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium specjalne dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zapomogi. Uczelnia dysponuje autorskim programem Program Very Important Student, ktéry w
sposob szczegdlny nagradza oraz motywuje studentdéw ze szczegdlnie wysokimi wynikami ze studiéw
do dalszego rozwoju poprzez zmniejszenie czesnego za studia. Studenci s3 motywowani réwniez do
osiggania jak najlepszych wynikéw w nauce poprzez konkursy, np. dedykowany miedzy innymi
studentom konkurs o Nagrode im. M. Drapinskiego. Jest to nagroda pieniezna przyznawana przez
fundacje TETOS. Celem inicjatoréw konkursu jest promowanie dziatan oraz oséb, ktére przyczyniajg
sie do innowacyjnych, pozytywnych zmian w Srodowisku edukacyjnym. Aby jeszcze lepiej wspierac
i zacheca¢ studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce warto zwrdci¢ uwage na stworzenie
przestrzeni do rozwoju naukowego jaka mogg by¢ kota naukowe. Na ten moment na kierunku nie
dziata zadne koto naukowe. Mimo iz kierunek ma profil praktyczny taka dodatkowa dziatalnos¢
wptynetaby pozytywnie na jakos$¢ prowadzonego kierunku.

Warto podkresli¢, ze Uczelnia szczegdlng troska otacza studentow ze specjalnymi potrzebami, na
Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnosciami. Petnomocnik ten
odpowiada za nadzér nad zapewnieniem wifasciwych warunkdéw ksztatcenia dla studentéw
z niepetnosprawnosciami oraz bierze udziat w projektowaniu wsparcia w zaleznosci od ich potrzeb.
Uczelnia wspiera studentow z niepetnosprawnosciami w wielu obszarach zaréwno organizacyjnych,
informacyjnych jak strukturalnych. Dzieki staraniom Uczelni studenci ci mogg korzystaé w petni
z oferty edukacyjne;j.

Skargami i wnioskami zgtaszanymi przez studentéow zajmuje sie gtdwnie menedzer kierunku oraz
Prodziekan ds. studentéw i dydaktyki. Uwagi kierowane sg do tych oséb pisemnie, droga
elektroniczna oraz na indywidualnych spotkaniach. Uczelnia stara sie na biezgco reagowac na
pojawiajace sie sugestie studentow.

Réwniez w sprawach przemocy oraz dyskryminacji Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie
studentom. Edukuje sie studentéw z obowigzujgcych na Uczelni zasad, a w wypadku wystgpienia
sytuacji przemocowych studenci mogg liczy¢ na reakcje ze strony menedzera kierunku lub
Prodziekana ds. studentéw i dydaktyki. Ponadto na Uczelni dziata system wsparcia psychologicznego,
ktory opiera sie na dyzurach odpowiednio wykwalifikowane]j psycholog, a dodatkowo organizowane
sg cykle warsztatow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Na Uczelni dziata samorzad studencki, ktory jest reprezentantem intereséw studentdw. Spetnia on
swoje ustawowe zadania, reprezentujgc spotecznos¢ studencka na forum Uczelni, opiniuje programy
studidw oraz inne wazne dokumenty. Uczelnia dysponuje takze sSrodkami finansowymi na dziatalnos¢
studencka. Srodki te nie s3 jednak rozdzielane bezposrednio przez samorzad studencki, a kazda
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inicjatywa wymaga wniosku i indywidualnej akceptacji wtadz jednostki. Abstrahujac od watpliwosci
prawnych co do interpretacji art. 110 ust. 5 oraz art. 111 ust. 5 Ustawy, postepowanie takie
negatywnie wptywa na jakos$¢ dziata podejmowanych przez studentdéw w zakresie animowania
kultury studenckiej czy dziatan projakosciowych. Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze jezeli Uczelnia nie ufa
na tyle samorzgdowi studenckiemu, aby mdégt dysponowac zgodnie z przepisami prawa wszystkimi
Srodkami przeznaczonymi na sprawy studenckie, to znaczy, ze student rowniez moze miec¢ obawy,
aby zwrdci¢ sie o wsparcie do swoich ustawowych przedstawicieli, co negatywnie wptywa na zakres
wsparcia zaréwno samorzadu studenckiego, jak i studenta kierunku. Rozwigzanie przyjete przez
Uczelnie moze réwniez powodowac brak jasnych kryteriw przyznawania srodkdw na dane
inicjatywy, czego skutkiem moze by¢ dysponowanie niesprawiedliwe. Ewaluacja systemu wsparcia
studentéw opiera sie 0. coroczne Badanie Atrybutéw Marki (BAM), bedace dobrowolng, anonimowa
ankietg realizowana wsréd studentéw, ale takze innych interesariuszy zwigzanych z Uczelnig
(absolwenci, otoczenie spoteczno-gospodarcze). W badaniu przewiduje sie ocene takich aspektéw
wsparcia studentéw jak m.in.: organizacja studiéw, obstuga administracyjna, stypendia,
infrastruktura informatyczna Uczelni, Biuro Karier, rekrutacja na studia czy obstuga finansowa.
Wyniki badan sg analizowane i omawiane z Wtadzami danego Wydziatu, kierownikami dziatéw oraz
pracownikami a nastepnie planowane s3 dziatania majace na celu usprawnienie poszczegdlnych
obszaréw. Ankietyzacja ma na celu polepszenie oraz zapewnienie wyzszej jakoSci procesu
dydaktycznego. Rekomenduje sie jednak rozwazenie wiekszej szczegdétowosci prowadzonych badan z
dostosowaniem ich do charakterystyki jednostki organizacyjnej oraz prowadzonego kierunku, tak aby
efektywniej realizowac dziatania doskonalgce system wsparcia studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wieloptaszczyznowe, przybiera rézine formy,
adekwatne do zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie i uwzglednia zréznicowane potrzeby
studentédw, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami. Dziatalno$¢ Uczelni w tym zakresie sprzyja
rozwojowi studentéw i ma on staty charakter. Studenci sg réwniez motywowani do osiggania bardzo
dobrych wynikéw w nauce. System zgtaszania skargi i wnioskéw przez studentow jest skonstruowany
poprawnie i zapewnia odpowiednio szybkg reakcje na pojawiajgce sie trudnosci. Na uczelnie
funkcjonuje réwniez wsparcie psychologiczne dla studentéw. Uczelnia zapewnia odpowiednie
wsparcie w wejsciu na rynek pracy i budowaniu postaw przedsiebiorczych wsrdod studentéw
ocenianego kierunku. Uczelnia na podstawie corocznego Badania Atrybutéw Marki podejmuje
dziatania majgce na celu usprawnienie poszczegélnych obszaréw, jednak efektywno$é¢ dziata
projakosciowych w Swietle oceny stanu faktycznego jest niewystarczajaca.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia
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1. Zaleca sie umozliwienie wifasciwemu organowi Samorzadu Studenckiego podejmowanie
decyzji w sprawie podziatu srodkédw przeznaczonych przez Uczelnie na sprawy studenckie
zgodnie z art. 110 ust. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 574, z pdzn. zm).

2. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projako$ciowych majacych na celu zapobieganie
powstawaniu w przysztosci zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia podejmuje stosowne dziatania majgce na celu zapewnienie publicznego dostepu do
informacji poprzez udostepnianie tresci na dedykowanej stronie internetowej, w biuletynie
informacji publicznej, mediach spotecznosciowych oraz wewnetrznych kanatach informacyjnych t;j.
platforma Extranet czy Moodle. Przekazywane przez Uczelnie informacje dotyczace programu
studiow i zasad jego realizacji, kryteridw rekrutacyjnych, optat za studia czy dedykowanego wsparcia
studentdw sg aktualne. Uczelnia opracowata réwniez dedykowany dla kandydatéw na studia
informator o kierunkach studidw, zawierajacy opis programu studiéw i kryteriéw kwalifikacyjnych
z podziatem na poszczegdlne kierunki studidw, ktory stanowi materiat promocyjny podczas targéw
edukacyjnych czy innych wydarzen ogdlnouczelnianych.

Na Uczelni dziata takze platforma Extranet, ktéra umozliwia pozyskanie takich informacji jak:
harmonogram studiéw, elektroniczny indeks, plan studiéw, system oceny kadry dydaktycznej,
informacje na temat dyzuréw, informacje zwigzane z praktykami zawodowymi, dokonanie wyboru
grup, zasady i procedury dyplomowania. Uczelnia korzysta takze z platformy Moodle, na ktérej
wyktadowcy prowadzg kursy e-lerningowe wtasciwe dla swoich zajeé, udostepniajg materiaty
dydaktyczne oraz realizujg proces weryfikacji uzyskanych przez studentéw efektdw uczenia sie.
Platforma jest zsynchronizowana z innymi systemami informatycznymi Uczelni. Platforma stuzy takze
seminarzystom do udostepniania i sprawdzania swoich prac, a takze do statego kontaktu
z nauczycielami akademickimi poprzez dedykowany chat.

Uczelnia przekazuje najwazniejsze informacje rowniez przy wykorzystaniu ekrandw komunikacyjnych
w budynkach Uczelni oraz za posrednictwem plakatéw. Istnieje takze mozliwos$¢ komunikowania sie
ze studentami kanatami typu: mailing, sms oraz mms. Na potrzeby studentdw opracowana zostata
aplikacja mobilna, ktéra pokazuje plany zaje¢ oraz petni funkcje elektronicznego indeksu.

Ewaluacja publicznego dostepu do informacji opiera sie o Badania Atrybutéw Marki (BAM). Jest to
cykliczne, dobrowolne badanie ankietowe, w ktdrym Uczelnia prosi o opinie m.in. w obszarze
organizacji studiéw, na temat realizowanych zaje¢, w sprawie wyktadowcdw, oferty programowe;j,
obstugi przez dziekanat, dziatalnosci platformy Extranet oraz Moodle, obstugi finansowej, obstugi
stypendialnej, wspotpracy z zagranicy, dziatalnosci Biura Karier i Praktyk, Biura Rekrutacji. Wyniki
prowadzonego badania stanowig podstawe do podejmowania dziatar doskonalgcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do zrozumiatej i zgodnej z potrzebami réznych grup odbiorcéw
informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia.
Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w Filii Szczecinie oparta jest na zewnetrznych
i wewnetrznych formalno-prawnych uwarunkowaniach. Okreslone zostalty podmioty SZJK na
poziomie Uczelni oraz na poziomie wydziatdw. Zgodnie z zatozeniami obowigzujacej polityki jakosci
za jej wdrozenie na poziomie wydziatu odpowiedzialny jest Dziekan, ktéry okresla szczegdtowe
procedury w ramach wewnetrznego (wydziatowego) SZJK. Nadzoruje on realizacje zadan
wynikajacych z SZJK, opiniuje funkcjonowanie SZJK. Do procedur iproceséw SZJK w obszarze
tworzenia i doskonalenia programoéw studidow zaliczono tu:

- proces projektowania, organizacji, realizacji oraz weryfikacji procesu dydaktycznego,

- proces projektowania, organizacji, realizacji oraz weryfikacji procesu ksztatcenia zdalnego
- projektowanie, monitorowania i modyfikowania programow studiow,

- proces pomiaru stopnia uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie

- zasady realizacji profilu praktycznego na poziomie kierunku i poszczegdlnych zajec.

Powyzszy dokument nie precyzuje procedur oceny jakosci ksztatcenia. Sposdb organizacji SZJK na
poziomie wydziatu pozostawiony zostat w gestii dziekandw.

Nadzér nad procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku powierzony jest Dziekanowi, ktéry
zwigzane z tym zadania realizuje przy pomocy Prodziekana ds. jakosci ksztatcenia, menadzera
kierunku, metodyka, rady kierunku oraz Komisji ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji. Zakres
dziatania rad kierunkdéw studidow prowadzanych na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie okreslony
zostat Zarzgdzeniem nr 64/2020 Rektora WSB w Poznaniu z dn. 27 listopada 2020 r.
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Na poziomie Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie nie opracowano odrebnego dokumentu
regulujgcego zasady dziatania SZJK. Dziekan Wydziatu udostepnit informacje o powotfaniu w dn. 3
marca 2022 roku Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie, jednak nie
przedstawiono zadnych realnych dziatan podejmowane w ostatnim okresie przez ten zespot.

Najwazniejszg role w zapewnieniu jakosci ksztatcenia petni menadzer kierunku. Do jego zadan nalezy
m.in. nadzér nad kierunkiem i jego rozwojem, inicjowanie i udziat w przygotowaniu programu
kierunku studidw, inicjowanie i nadzér nad aktualizacjg oraz spdjnoscig tego programu, nadzor nad
przygotowaniem i aktualizowaniem kart zaje¢ we wspdtpracy z metodykiem, przygotowanie
propozycji i rekomendacji oferty specjalnosci, nadzér nad przygotowaniem i aktualizowaniem kart
zaje¢ we wspotpracy z metodykiem, wspodtpraca przy pomiarze efektéw uczenia sie, wspdtpraca przy
zapewnieniu praktycznego charakteru kierunku oraz poszczegdlnych specjalnosci (m.in. poprzez
wigczanie do wspétpracy partneréw biznesowych, pozyskiwanie certyfikatéw, specjalistycznych
narzedzi dydaktycznych i oprogramowania), monitorowanie biezacej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
przygotowywanie rekomendacji dotyczacych rozwoju kierunku (w tym certyfikacji i akredytacji),
wspotudziat w obsadzie zaje¢ dydaktycznych w zakresie wyznaczonym przez dziekana, merytoryczny
nadzor nad procesem zaliczania praktyk zawodowych. Zakres i réznorodnos¢ obowigzkéw menedzera
kierunku sg wiec bardzo szerokie.

Uwzgledniajac przedstawiong powyzej role menedzera kierunku w budowaniu i modyfikacji
programu studiow oraz w doskonaleniu procesu dydaktycznego na kierunku psychologia w biznesie,
aktualna obsada tej funkcji przez osobe nie osadzang w dyscyplinie wiodacej (w tym bez
wyksztatcenia kierunkowego w zakresie psychologii) nie jest prawidtowa. Aktualnie menedzerem
kierunku jest osoba z doswiadczeniem zawodowym w zarzadzaniu przedsiebiorstwem z tytutem
zawodowym mgr inz. elektrotechniki, co nie gwarantuje kompetencji zgodnych z podanym zakresem
obowigzkdw.

Stwierdzony zostat réwniez niewtasciwy sktad rady programowej kierunku psychologia w biznesie.
Zgodnie z przedstawionym przez Uczelnie wykazem oséb powotanych do rady kierunku aktualnie
w sktadzie komisji nie ma osoby reprezentujgcej dyscypline psychologia. Wskazany w tym skfadzie
menedzer kierunku obecnie nie jest juz zatrudniony w Uczelni do prowadzania zaje¢. W ramach
regulacji wydziatowych SZJK opracowane zostaty procedury zatwierdzania, zmian iwycofywania
programow studiow. Opisane one zostaty w Zarzadzeniu nr 10/2021 Dziekana WE w Szczecinie z dn.
25 maja 2021 roku. Zgodnie z jego zapisami projektowanie programoéw studidw odbywa sie w sposéb
ciggty. W procesie projektowania, monitorowania i modyfikowania programoéw studiéw udziat bierze
Rada Kierunku (ztozona z menedzera kierunku jako przewodniczgcego, dydaktykéw oraz
przedstawicieli pracodawcéw, studentéw i absolwentéw) oraz Rada Biznesu ztozona z partneréow
biznesowych. Procedura dotyczgca monitoringu programu studiow zaktada, ze przed rozpoczeciem
kazdego semestru odbywa sie spotkanie zespotu sktadajgcego sie z menedzera kierunku, Prodziekana
ds. Jakosci Ksztatcenia, kierownika Dziatu Organizacji Dydaktyki oraz metodyka. Spotkanie ma na celu
omodwienia proponowanych zamian w sylabusach i zasadach zaliczania. W zaleznosci od potrzeb
metodyk po konsultacji z dydaktykiem wprowadza zmiany w karcie zajeé, réwniez w zakresie
zaliczania i systemu oceniania oraz uzupetniania literatury.

Projektowanie, modyfikowanie i zatwierdzanie programu studiéw kierunku ma charakter formalny.
Ostateczng propozycje zmian w programie studidow opracowuje prodziekan z pomocg zespotu
specjalistow, menadzerem kierunku oraz przedstawicielami Rady Kierunku ze s$rodowiska

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



biznesowego. W projektowaniu programu studiéw, w stosunkowo niewielkim zakresie, uwzglednione
zostaty innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej w ramach
dyscypliny wiodacej psychologia. Przyczyng stosunkowo niskiej efektywnosci procesu projektowania
i modyfikacji programu studiow jest m.in. niewtfasciwy sktad Rady Kierunku psychologia w biznesie.

Przyjecie na studia na kierunek psychologia w biznesie odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw okreslane sg w odpowiednich uchwatach Senatu. Zgodnie
z przyjetymi tam zapisami przyjecie na studia odbywa sie poprzez rekrutacje, potwierdzanie efektéow
uczenia sie oraz poprzez przeniesienie z innej uczelni. Uregulowane sg réwniez warunki przeniesienia
studenta z innej uczelni. Zaktadajg one mozliwos¢ przyjecia na wyzszy rok lub semestr studiéw niz
pierwszy, jesli réznice programowe wynoszg nie wiecej niz 50% zaje¢ w rocznym programie studidw,
ktére nalezy zaliczyé w ciggu dwdch semestréw. Tak duzy wymiar réznic programowanych moze byé
problematyczny, poniewaz student nie jest w stanie naby¢ efektéw uczenia sie z tak wielu zajeé, tym
bardziej, ze oceniany kierunek ma profil praktyczny, wiec nabycie praktycznych umiejetnosci wymaga
statego kontaktu z nauczycielem oraz duzego naktadu pracy witasnej. Zgodnie z przekazang przez
Uczelnig informacjg aktualnie na ocenianym kierunku nie ma studentéw przyjetych w procedurze
przeniesienia z innej Uczelni, jak rowniez w procedurze potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych
poza szkolnictwem wyzszym.

W celu zapewnienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie podejmowane s3
dziatania j, ktére w zatozeniu w sposéb kompleksowy umozliwié majg realizacje zatozonych celéw
SZJK. Gtéwne Zrddta pozyskiwania informacji stanowig w tym wypadku:

- wyniki ankietowania zaje¢ (OKD — Ocena Kadry Dydaktycznej dokonywana przez studentéw
na zakonczenie kazdego semestru drogg elektroniczng);

- wynik hospitacji;

- wyniki sesji;

- wyniki ankietowania praktyk: studenci, pracodawcy;

- ekspertyzy i opinie;

- wyniki Badania atrybutéw Marki (BAM) pracodawcow, absolwentow, studentéw;

- oceny prac dyplomowych projektowych i magisterskich;

- oceny egzaminéw dyplomowych wg wskazanych kryteriow

- sprawozdania, informacje, zestawienia, tj.: sprawozdanie Zespotu Metodycznego
z przeprowadzonych szkolen/hospitacji metodycznych wyktadowcow;
sprawozdanie/informacja Komisji ds. Jakosci Prac Dyplomowych i Recenzji;
sprawozdanie/informacja Prodziekana nt. wynikéw badania jakosci ksztatcenia; notatki
z posiedzen/spotkan interesariuszy.

Zorganizowany w przedstawiony sposéb proces projektowania i modyfikacji programu studiow
okazuje sie jednak czesciowo nieskuteczny. W obwigzujgcych programach studiéw nie
zidentyfikowano bowiem nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia kompetencji jezykowych
studentdw, sposobu zaprojektowania wykorzystania e-learningu oraz projektdow w procesie
dydaktycznym, jak réwniez sposobu zaprojektowania metod weryfikacji w odniesieniu do wszystkich
zaplanowanych form realizacji zaje¢, w tym praktyk zawodowych, projektéw czy zaje¢ e-
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learningowych. Uczelnia nie przedstawita wynikdow kompleksowej i systematycznej analizy
wskazanych Zrdédet informacji, ktére wskazywatyby na charakter wyciggnietych wnioskéw z oceny
programu studidw, jak réwniez sposéb ich wykorzystania w procesie doskonalenia tego programu.
Brak jest widocznych efektéw udziatu interesariuszy wewnetrznych oraz zewnetrznych w ocenie
programu studiow. Brak jest wykorzystania wnioskdw z oceny programu studiéw w planowaniu
strategicznym w zakresie korzystania z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é, najnowszych osiggnieé dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej.

Przeprowadzana przez zespdt oceniajgcy PKA analiza osiaggnietych efektéw uczenia sie na kierunku
psychologia w biznesie ujawnita nieprawidtowosci w tym obszarze, ktére nie zostaty zdiagnozowane
w ramach SZJK. Nalezg do nich sformutowane w ramach kryterium 3 zastrzezenia odnosnie braku
wiasciwych dla profilu praktycznego metod weryfikacji zatozonych efektow uczenia sie
umozliwiajgcych sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku
studidw, jak réowniez braku adekwatnosci wykorzystanych sposobéw weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie z zapisami wynikajgcymi z kart zaje¢. Pomimo nadzoru menedzera kierunku oraz
metodyka nad procesem opracowania sylabuséw nieprawidtowosci te nie zostaty usuniete. Jedng
z przyczyn niskiej skutecznosci podejmowanych w tym zakresie moze by¢ brak merytorycznego
umocowania wskazanych oséb w ocenie efektdw uczenia sie oraz warunkdéw ich osiggania w ramach
dyscypliny psychologia. Rozwigzania przyjete w celu monitorowania metod i form weryfikacji
efektow uczenia sie sg wiec czesciowo nieskuteczne. Nie wyeliminowano sytuacji, w ktérej przyjete
metody i formy nie pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia
sie lub brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych w kartach zajec.

Na ocenianym kierunku nie prowadzi sie systemowo przegladu prac etapowych dokumentujgcych
osiggniecie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie. W konsekwencji w ramach dziatan
wewnetrznego SZJK nie zdiagnozowano przypadkdw braku adekwatnosci stosowanych metod
weryfikacji do zapiséw w karatach zaje¢, jak rowniez brakéw dokumentacji efektdw uczenia sie
zgodnej z zatozeniami dla zajeé. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych
sg nieskuteczne, poniewaz nie gwarantujg wtasciwego poziomu tych prac, a przyjete rozwigzania
projakosciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace dyplomowe. Prowadzony przez
wydziatowg Komisje ds. Jakosci Prac Dyplomowych i Recenzji przeglad prac dyplomowych
obronionych na kierunku psychologia w biznesie nie wykazat nieprawosci stwierdzonych w trakcie
wizytacji przez zespot oceniany PKA (kryterium 3).

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Na ocenianym kierunku studiéw wyznaczone zostaty osoby i jednostki kolegialne sprawujgce nadzoér
merytoryczny, organizacyjny i administracyjny. Okreslono zakresy kompetencji tych oséb w ramach
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systemu ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztaftcenia. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie
programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny. . Przyjecie na studia odbywajg sie w oparciu
o formalnie przyjete warunki i kryteria.

Na poziomie Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie nie opracowano odrebnego dokumentu
regulujgcego zasady dziatania SZJK w obszarze tworzenia i doskonalenia programéw studidow.
Powotana zostata Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie, jednak nie
przedstawione zostaty zadne realne dziatania podejmowane w ostatnim czasie przez ten zespot.
Efekty dziatania SZJK w odniesieniu do kierunku psychologia w biznesie sg niewystarczajgce o czym
Swiadczg zastrzezenia sformutowane w odniesieniu do projektowania programu studiéw i realizacji
praktyk (kryterium 2), zaprojektowania i wykorzystania metod weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym
w ramach procesu dyplomowania (kryterium 3).Stwierdzone nieprawidtowosci dotycza
w szczegdlnosci nastepujacych obszarow:

1. W projektowaniu programu studidw nie sg uwzglednione w wystarczajgcym stopniu
innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna
technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtosé.

2. Przeglady programu studiow sy dokonywane, ale nie majg charakteru systematycznej
i kompleksowej oceny. Brak jest udokumentowanego systemu wykorzystywania wnioskéw
z przegladdw dla doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Monitoring i ocena jakosci opracowanych do zaje¢ sylabuséw prowadzona jest przez
metodyka oraz menedzera kierunku, ktérzy nie posiadajg odpowiednio zaawansowanej
wiedzy z zakresu psychologii, zatem nie sg w stanie oceni¢ merytorycznej warstwy
projektowanych zaje¢ osadzonych w dyscyplinie wiodacej.

4. Brak jest systematycznego przegladu i oceny prac etapowych pod katem rodzaju, formy,
tematyki i metodyki prac egzaminacyjnych, etapowych, projektéw oraz stawianych im
wymagan dostosowanych do poziomu i profilu ksztatcenia.

5. Rozwigzania przyjete w celu zapewnienia jakosci prac dyplomowych sg nieskuteczne,
poniewaz nie gwarantuja wilasciwego poziomu tych prac, a przyjete rozwigzania
projakosciowe nie zapobiegajg zjawisku zawyzania ocen za prace dyplomowe.

6. Przeglady metod i form osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie s3 czesciowo
nieskuteczne, poniewaz Uczelnia nie zidentyfikowata nieprawidtowosci w zakresie ksztatcenia
kompetencji jezykowych studentéw (osiggania i weryfikowania poziomu biegtosci jezykowej
B2 ESOKJ).

7. Rozwigzania przyjete w celu monitorowania metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie sg
czesciowo nieskuteczne. Nie wyeliminowano sytuacji, w ktorej przyjete metody i formy nie
pozwalajg na ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie lub
brakuje wykorzystania metod i form zadeklarowanych w kartach zajec.

8. tad Rady Kierunku psychologia w biznesie oraz obsada funkcji menedzera kierunku nie
gwarantuje poprawnosci merytorycznej prowadzanej ewaluacji procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzgcy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w
art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie,
w szczegblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami
i wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw ilat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okresdow
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regufami
i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzgdzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktéorych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom pefny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studiow przygotowujacych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja
systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektdw uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
spofecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rdwniez zapewnia kompetentna
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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