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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Adriana Bartnik-Matek, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Magdalena Matecka- tyszczek, ekspert PKA

2. dr hab. Marcin Jurgilewicz, ekspert PKA

3. Sebastian Snop, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcow
4. Marcelina Kosciotek, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja publiczna prowadzonym na poziomie studiéw
| stopnia w Filii w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2021/2022.

Kierunek administracja publiczna nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng,
a zatem biezaca ocena programowa jest przeprowadzania po raz pierwszy.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i ztgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznymi spotkaniami zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyty wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studiéw w oparciu o informacje zawarte w raporcie
samooceny, zatgczone dokumenty do raportu oraz dodatkowe dane przestane przez Uczelnie przed
wizytacjg. Podczas spotkan omawiano kryteria oceny, raport wstepny zespotu oceniajgcego oraz
formutowano dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetnienia standardow jakosci ksztatcenia.
Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji,
w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie
wizytacji. Przed wizytacjg zespot wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, wybrat

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 4



zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzadem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku administracja publiczna, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektow uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spetnienia kryteriow wyznaczonych w ramach przydzielonej
odpowiedzialnosci. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce zespotu
oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji w celu
zapewnienia kompleksowej oceny kryteriow w powierzonym zakresie oraz omdwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspotpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

administracja publiczna

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o polityce i administracji 67,3 %

nauki prawne 32,7 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow/ 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

960 godzin, 6 miesiecy/ 40 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

1. administracja podatkowa

administracja rzagdowa

3. pracownik  cywilny
mundurowych

N

w stuzbach

4. administracja samorzgdowa
5. zarzadzanie w administracji publicznej

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku ) 161
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2313 1843
prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 90,1 73,7
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 92,7 90
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 96 96

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: | Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiagnigcia przez studentow efektow uczenia sig, | Kryterium spetnione
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w  konstruowaniu, realizacji | Kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | Kryterium spetnione
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Filia w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu to osrodek naukowy znajdujacy sie na terenie
wojewoddztwa $laskiego. Jest to przyktad preznie rozwijajacego sie i silnego osrodka naukowego
transferu wiedzy w tym regionie, kraju i poza jego granicami. Oferta dydaktyczna Uczelni jest
zrdznicowana obejmujac kierunki studidw: administracja publiczna, ale tez bezpieczenstwo narodowe,
finanse i rachunkowos¢, informatyka, inzynieria zarzadzania, jezyk angielski w biznesie, logistyka,
marketing i sprzedaz, pedagogika, prawo w biznesie, psychologia w biznesie, turystyka i rekreacja,
zarzadzanie, w tym kierunki tj.: logistyka, marketing i sprzedaz, ktére sg oferowane w jezyku
angielskim. Dla studentéw pierwszego stopnia zarzadzania, jezyka angielskiego w biznesie, a takze
finanséw i rachunkowosci oferowane sg specjalnosci w jezyku angielskim. Uczelnia oferuje tez studia
drugiego stopnia na kierunkach: bezpieczeAstwo narodowe, biznes i administracja, finanse
i rachunkowos¢, informatyka, logistyka, pedagogika oraz zarzadzanie (prowadzony w catosci w jezyku
angielskim). Uczelnia uzyskata uprawnienia do prowadzenia studiéw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym na wizytowanym kierunku w 2016 r., a oferta studiéw tego kierunku byta stopniowo
uzupetniania wraz z wymogami i oczekiwaniami rynku w tym zakresie.

Koncepcja i cele ksztatcenia na wizytowanym kierunku sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz polityka
jakosci. Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku studidw wpisuje sie w zatozenia Strategii
Uczelni z 2021 r., w ktdérej okreslono misje Uczelni jako przygotowanie do wyzwan przysztosci tgcznie
z wizjg rozwoju kompetencji przysztosci poprzez najlepsze doswiadczenie edukacyjne. Dziatania te
majg wptyw na program studidw, forme realizacji zaje¢, rozwdj infrastruktury, czy inne formy
aktywnosci.

Celem Uczelni na wizytowanym kierunku studidw jest przygotowanie absolwentéw zaréwno do
wykonywania zadan w administracji publicznej, jak i na rzecz administracji publicznej z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie trendéw na rynku pracy. Wizytowany kierunek studiéw wpisuje sie takze w Strategie
Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2020+”, w ktérej podkre$lone zostato, ze wojewddztwo
Slaskie jako region z grupy najsilniejszych gospodarczo regiondw w Polsce, potrzebuje wysoko
wykwalifikowanej kadry, a absolwenci kierunku administracja publiczna sg wyposazani w pogtebiong
wiedze, umiejetnosci i kompetencje niezbedne do realizowania zadan zwigzanych ze Strategig Rozwoju
Wojewddztwa Slaskiego 2020 +.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja publiczna zaktada zapewnienie wysokiej jakosci
ksztatcenia, wpisujac sie w przyjetg polityke jakosci i zatozenia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia stanowigcy przejrzysty zbidr zaplanowanych dziatan w zakresie poszczegélnych
obszarow procesu ksztatcenia, spdjny z przyjetymi celami i strategia Uczelni. Proces doskonalenia
jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku ma charakter cykliczny obejmujac systematyczne
przeglady i ocene programu studidow, uwzgledniajgcy opinie interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, a takze zgodno$¢ z potrzebami wspdtczesnego rynku pracy i wdrazanie dziatan
o charakterze doskonalgcym.
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Kierunek administracja publiczna na poziomie studidéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym
przyporzadkowany zostat do wiodgcej dyscypliny naukowej — nauki o polityce i administracji — 121,2
ECTS (67,3%) oraz dyscypliny dodatkowej nauki prawne — 58,8 ECTS (32,7%). Koncepcja i cele
ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie wiodacej i dodatkowej, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany, jak tez sg zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa w tych
dyscyplinach bedac zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegoblnosci zawodowego rynku pracy i zostaty okreslone we wspodtpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi we wspoétudziale
interesariuszy wewnetrznych odgrywa zasadniczg role stanowigc wyrazng odpowiedzig na
intensyfikujace sie zapotrzebowanie rynku pracy na absolwentéw administracji publiczne;j.

Program studiéw obejmuje przedmioty podstawowe i kierunkowe, ukazujgce istote funkcjonowania
administracji publicznej w kraju i przedmioty specjalizacyjne pozwalajgce dokona¢ wyboru okreslonej
Sciezki zawodowej. Program zakfada mozliwos¢ wyboru pieciu specjalnosci tj.: administracja
samorzgdowa, administracja rzadowa, administracja podatkowa, zarzadzanie w administracji
publicznej, pracownik cywilny w stuzbach mundurowych, a dedykowana studentom oferta studiéw jest
na biezgco konsultowana i weryfikowana przez pracodawcéw (interesariuszy zewnetrznych), jak tez
studentdw i absolwentdw (interesariuszy wewnetrznych). Tresci programowe ocenianego kierunku sg
bowiem efektem systematycznych konsultacji z: przedstawicielami biznesu (Rada Kierunku),
wyktadowcami (Zaktad Dydaktyczny Administracji i Biznesu), studentami (Rada Samorzadu
Studenckiego, Badania Atrybutéw Marki, spotkania menedzera kierunku ze studentami) oraz wynikiem
ekspertyz i analiz rynkowych opracowywanych przez analitykdw Zatozyciela Uczelni, TEB-Akademia,
Partneréw Biznesowych.

W tresciach programowych uwzgledniane sg tez wzorce i doswiadczenia krajowe, poprzez staty
monitoring konkurencji, aktualnych standardéw ksztatcenia i wymiane doswiadczen miedzy
menedzerami kierunkdw administracja publiczna/administracja 10 uczelni Grupy WSB w Polsce,
a takze wzorce zagraniczne w ramach wspodtpracy z zagranicznymi uczelniami partnerskimi. Tresci
ksztatcenia determinowane przyjetg koncepcja umozliwiajg ksztatcenie wykwalifikowanej kadry
posiadajgcej kompetencje zgodne z oczekiwaniami pracodawcéw. Z kolei tresci programowe, ktdre sg
poszerzane lub modyfikowane umozliwiajg studentom ocenianego kierunku studiéw zdobyc
potrzebne na rynku pracy kompetencje zawodowe.

Cele ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow zwigzane sg z sylwetkg absolwenta, ktéry jest
przygotowany do realizacji zadan w administracji publicznej. Absolwenci tego kierunku otrzymuja
wiedze z zakresu nauk o polityce i administracji oraz nauk prawnych dotyczacag zasad dziatania
i funkcjonowania administracji publicznej z uwzglednieniem jej podzialu na administracje
samorzgdowa, rzgdowg i podatkowga. Wiedza zdobyta podczas studiéw pozwala na odnalezienie sie na
rynku pracy w administracji publicznej, podmiotach realizujgcych zadania na rzecz administracji
publicznej (firmy doradcze, szeroko rozumiana administracja, wydawnictwa) oraz w otoczeniu prawno-
biznesowym, ktdore wspdtpracujg z administracjg publiczng (kancelarie adwokackie, radcowskie,
banki). Celem ksztatcenia na ocenianym kierunku jest przekazanie studentom zasobu wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do pracy urzedniczej jako profesjonalisty reprezentujgcego administracje
publiczng i rozumiejgcego specyfike jej dziatania. Struktura przedmiotéw na ocenianym kierunku
zapewnia wszechstronnos¢ wyksztatcenia, dlatego tez w programie ksztatcenia zostaty przewidziane
zarowno przedmioty wprowadzajgce studenta w podstawy prawne i uwarunkowania historyczne,
ktore uksztattowaty administracje publiczng, jak i system jej tradycyjnych wartosci oraz przedmioty,
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ktére wskazujg na nieustanny rozwdj administracji publicznej, a takze jej unowoczesniany charakter.
Ksztatcenie oraz cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stad uwarunkowania.

Efekty uczenia sie dla kierunku administracja publiczna zostaty zatwierdzone w drodze aktow
wewnetrznych Uczelni i odniesione do charakterystyk pierwszego stopnia efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 6 PRK dla kierunku
administracja publiczna. Sg one zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, jak
tez wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla ocenianego kierunku studiéw przypisano
efekty uczenia sie: z zakresu wiedzy — 17 efektdw, umiejetnosci — 20 i kompetencji spotecznych — 5.
Zaletg opisu tych efektéw jest ich komunikatywnosc¢ i zwieztos$¢. Zaktadane dla kierunku efekty uczenia
sie okreslajg zakres wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, ktére student nabywa w toku
studidw, a takie kompetencje komunikowania sie w jezyku obcym co najmniej na poziomie B2+
(wedtug kryteriow biegtosci jezykowej Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady
Europy) oraz postuguje sie jezykiem specjalistycznym niezbednym do wykonywania zawodu.
Uwzgledniajac cele strategiczne, zaktada sie osiggniecie przez studenta efektow uczenia sie z zakresu
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych skorelowanych z realizacjg zadan i funkcji
administracji publicznej. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych s3
zwigzane z koncepcjg ksztatcenia oraz dziedzing nauk spotecznych i wiodgcg dyscypling nauki o polityce
i administracji. Efekty uczenia sie okreslone dla ocenianego kierunku sg jasne i zrozumiale
sformutowane.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie ujeto w sylabusach. Zapewnia to mozliwos$¢é osiggniecia przez
studentdw efektdw uczenia sie okreslonych dla ocenianego kierunku, a takze mozliwosé sprawdzenia
stopnia ich osiggniecia przez studentéw. Zaréwno efekty, jak i cata koncepcja ksztatcenia na kierunku
administracja publiczna zostaty podporzadkowane gtdwnemu celowi, jakim jest przekazanie
kompleksowej wiedzy z zakresu dyscypliny wiodgcej (nauki o polityce i administracji) i wspomagajacej
(nauki prawne) w dziedzinie nauk spotecznych z uwzglednieniem sylwetki specjalisty, wykonujgcego
prace w ramach struktur administracji publicznej, posiadajacego szeroki zakres wiedzy dotyczacej
funkcjonowania zaréwno administracji rzagdowej, jak i samorzadowej, jak tez przygotowanie do
postugiwania sie technologiami informacyjnymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii
stosowanych przez administracje publiczna.

Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni
w tych dyscyplinach, uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje badawcze, komunikowanie sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej, jak tez sg mozliwe do
osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.
Efekty uczenia sie dla kierunku administracja publiczna zostaty sformutowane zgodnie z terminologia
wiasciwg dla dyscypliny nauki o polityce i administracji i nauki prawne okreslajgc zakres i stopien
zaawansowania wiedzy i definiujg umiejetnosci, co pozwala na weryfikacje stopnia ich osiggania
i ocene przy zastosowaniu zasad weryfikacji efektéw uczenia sie okreslonych w Wewnetrznym
Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Uczelni.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztaftcenia na kierunku administracja publiczna wpisuje sie w Strategie Rozwoju Uczelni
i jest zgodna z jej misjg, ktdra jest ukierunkowana na rozwdj jednostki na przysztos¢ oraz wychodzenie
naprzeciw wyzwaniom dla administracji publicznej. Uczelnia jako przyktad osrodka naukowego
otwartego na studentéw, a jednoczesnie dynamicznie rozwijajgcego sie kreuje wspotczesne trendy
i ksztatci wykwalifikowane kadry stosownie do zapotrzebowania regionu, w ktérym funkcjonuje.
Uczelnia wspiera rozwdj regionu, wpisujac sie w jego koncepcyjne zatozenia rozwojowe ksztatcac
mtodziez zapewniajgc wszechstronne przygotowanie do pracy w sektorze administracji publicznej,
a absolwentom umozliwiajgc skuteczne konkurowanie na lokalnym i krajowym rynku pracy. Udziat
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w opracowywaniu i udoskonalaniu programu studiow
i efektéw uczenia sie ma sformalizowany charakter, co przektada sie na propozycje ewentualnych
zmian badz modyfikacji tresci programowych. Struktura przyjetych i przyporzagdkowanych do
poszczegdlnych obszarow efektdw uczenia sie odpowiada wymaganiom profilu praktycznego, a tres¢
poszczegdlnych efektdw odpowiadajg aktualnym potrzebom branzowego rynku pracy. Efekty uczenia
sie dla kierunku studidw administracja publiczna sg spdjne z efektami dla 6 poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Zaktadane dla kierunku efekty uczenia sie okreslajg zakres wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, ktére student nabywa w toku studiéw, a takze ktérych nabycie zapewnia
kompetencje komunikowania sie w jezyku obcym, kompetencje spoteczne oraz przygotowanie do
konkurowania na rynku pracy oraz dalszej edukacji. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci
i kompetencji spotecznych zostaty sformutowane tak, aby student nabyt przygotowanie do rozpoczecia
pracy zawodowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztafcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia na kierunku administracja publiczna tak w formule stacjonarnej, jak i niestacjonarnej sg
wyodrebnionym organizacyjnie i programowo etapem studidw wyzszych. Program studiow na
ocenianym kierunku zostat scisle skorelowany z potrzebami wynikajgcymi ze zmieniajacych sie

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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uwarunkowan w zakresie funkcjonowania administracji publicznej stanowigc odpowiedz na potrzeby
uzyskania odpowiedniej wiedzy z tego zakresu.

Tresci programowe co do zasady wynikajg z efektdw uczenia sie uwzgledniajgc wiedze z zakresu
dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat przypisany. Projektowanie, dobdr tresci i modyfikacja programéw
ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowane sg w odniesieniu do okre$lonego w programie studiéw
profilu absolwenta studidw. Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracja publiczna zostata
opracowana z uwzglednieniem wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych potrzebnych do
wykonywania pracy w ramach struktur administracji publicznej — rzgdowej i samorzgdowej. Kreowanie
i dokonywanie zmian w konkretnych modutach ksztatcenia uwzglednia okreslony w nim uogdlniony
zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Stosownie do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego
oraz tacznie z uwzglednieniem dynamiki zmian zachodzgcych w sektorze administracji publicznej
w proces tworzenia i modyfikacji programéw ksztatcenia wtgczani sg interesariusze zewnetrzni.
W zwigzku z oczekiwaniami i zmianami zachodzgcymi na rynku, od roku akademickiego 2020/2021
wprowadzono do planu studiéw przedmiot kierunkowy: podstawy systemow informacji prawnej,
bedacy praktyczng forma uczenia studentéw systemdw informatycznych, w oparciu, o ktdre realizuje
swoje dziatania administracja publiczna. Uczelnia realizuje takze prace nad wprowadzaniem do
programu ksztatcenia pewnych elementéw gier strategicznych, wirtualnej rzeczywistosci,
stanowigcych forme podsumowania nabytych efektéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Proces ten zostat zainicjowany przez witadze uczelni w porozumieniu z menedzerem
kierunku oraz konsultowany z partnerami biznesowymi. Takie rozwigzania sg szczegdlnie przydatne np.
w warunkach pandemii. Podejscie dydaktyczne nauczycieli, ktérzy obstugujg oceniany kierunek
studiow wynika z ich doswiadczenia, wymiany wiedzy i dobrych praktyk z innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ dydaktyczng. Program studidéw i realizowane tresci ksztatcenia sg typowe
dla zakresu dyscypliny nauki o polityce i administracji, jednoczesnie w programie studidéw
uwzgledniona zostata specyfika uwarunkowan prawnych.

Tresci programowe majg charakter kompleksowy dotyczg wszystkich zagadnien, a nie tylko ich czesci,
odpowiednio do aktualnego stanu wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie wiodacej nauki o polityce
i administracji, do ktérej przypisany zostat kierunek administracja publiczna. Program studiéw
gwarantuje studentom mozliwosé zdobywania szerokiej wiedzy poprzez ksztatcenie obejmujacej rézne
formy. Pozwala tez na nabycie specjalistycznych umiejetnosci i kompetencji spotecznych, dzieki temu
program studidow daje mozliwos¢ dostosowania sie do szerokiego i zréznicowanego zbioru
interesariuszy zewnetrznych Uczelni, zapewniajgc realizacje przedmiotowych i kierunkowych efektow
uczenia sie. Wybdr metod ksztatcenia stosowanych przez wyktadowcow Uczelni zalezy m.in. od formy
zaje¢, sformutowanych celéw nauczania, planowanych szczegdlnych zadan dydaktycznych, jakkolwiek
podejmujac wyktadowca prowadzacy dany przedmiot wspdtpracuje z menedzerem kierunku, z ktérym
ustala zwigzek przedmiotu z koncepcjg kierunku, w tym celu korzysta z materiatéw opisujgcych
ksztatcenie na danym kierunku. W zaleznosci od formy zaje¢ wyktadowcy planujg prace oparta
o: metody podajgce (oparte na uczeniu sie przez przyswajanie): wyktad, wyktad konwersatoryjny,
wyktad z prezentacjg multimedialng, nauczanie wyprzedzajgce (analiza gotowych tresci np.
W opracowaniu, poprzedzona zadaniami w formie polecen i pytan); metody poszukujgce (oparte na
samodzielnym pozyskiwaniu wiedzy): metoda zadan do samodzielnego wykonania, gry dydaktyczne,
analiza przypadku (case study), dyskusja, symulacja, metody waloryzacyjne (eksponujgce systemy
wartosci): dyskusja, gry symulacyjne, analiza przypadku, jak tez metody praktyczne/¢éwiczeniowe
(treningowe): rozwigzywanie zadan/ ¢wiczen, trening kompetencji (asertywnosci, projektowania np.
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graficznego, sporzadzania bilansu, komunikacji w zespole, twdrczosci, orientacji w terenie,
projektowania dziatan, pisania raportu, sporzgdzania diagnozy). W procesie ksztatcenia wykorzystuje
sie réznorodne metody dydaktyczne i multimedialne, w tym réwniez wspomagajgce proces uczenia sie
studenta poza zajeciami na uczelni. Szczegdlng funkcje w tym procesie petni platforma Moodle,
dostepna z poziomu Extranetu studenckiego. Jest to portal e-learningowy wspierajgcy proces
ksztatcenia oraz komunikacji miedzy wyktadowca a studentem. Stanowi on podstawe do ksztatcenia
zdalnego w formie asynchronicznej. Przyjete metody ksztatcenia umozliwiajg osiggniecie przez
studentdw zaktadanych efektdw uczenia sie, zwigzanych z wymaganiami rynku pracy, sg one takze
dostosowane do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami.

Metody ksztatcenia uwzgledniajg osiggniecia dydaktyki akademickiej wspomagajgce na osigganie przez
studentow efektdw uczenia sie. Od studentéw wymaga sie samodzielnosci i kreatywnosci, a takze
umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy zdobytej podczas zajeé teoretycznych. Program
studiow jest tak przygotowany by tresci przedmiotdw, jak réwniez zastosowane formy i metody
ksztatcenia umozliwiaty realizacje kierunkowych efektow uczenia sie.

Na ocenianym kierunku realizowana jest nauka jezyka obcego na poziomie nie nizszym niz B2 (wg
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) uwzgledniajgca nauczanie jezyka
specjalistycznego, zgodnego z kierunkiem studiéw. Studia na kierunku administracja publiczna korcza
sie uzyskaniem kwalifikacji pierwszego stopnia i tytutu zawodowego licencjata.

Studia trwajg 6 semestrow, a faczna liczba punktéw ECTS niezbedna do ich ukoriczenia wynosi 180
ECTS zaréwno na studiach stacjonarnych, jak tez niestacjonarnych. Dla studiéw stacjonarnych
przewidziano tacznie 2535 godzin zorganizowanych, z czego 2313 godzin ma charakter zajeé
realizowanych w petnym kontakcie z nauczycielem (438 godzin wyktaddéw i 1875 godzin ¢wiczen
— w tym praktyki i seminarium). Do godzin zorganizowanych zaliczane s3 tez zajecia e-learningowe
(142 godziny) oraz projekty (80 godzin). W przypadku studiéw niestacjonarnych przewidziano 2155
godzin zorganizowanych, z czego 1843 to godziny kontaktowe (408 godzin wyktaddow, 1435 godzin
¢wiczen — w tym praktyki i seminarium). Do godzin zorganizowanych nalezy doliczy¢ e-learning (232
godziny) oraz 80 godzin projektéw. Podany powyzej rozktad godzin wyktaddow, ¢wiczen i projektow
moze sie nieznacznie rézni¢ w zaleznosci od konkretnej specjalnosci.

Na wizytowanym kierunku spetniony zostat warunek uwzglednienia w programie studiow
przedmiotéw do wybordéw, ktdrym przypisano co najmniej 30% pkt ECTS, poniewaz jest to 96 punktow,
co stanowi 53,3% wszystkich pkt ECTS. Do przedmiotdw wybieralnych zalicza sie: jezyk obcy, praktyke,
wszystkie przedmioty specjalnosciowe oraz seminarium dyplomowe. Studenci na studiach
stacjonarnych mogg wybierac takze forme realizacji 2-semestralnych zaje¢ z wychowania fizycznego
(w tgcznym wymiarze 60 godzin), aczkolwiek przedmiot ten nie ma przypisanych punktéw ECTS.
Przedmiotom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano 92,7 pkt ECTS na studiach
stacjonarnych i 90 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych. Zajeciom wymagajgcym bezposredniego
kontaktu wyktadowcy przypisano tacznie 90,1 pkt ECTS (w przypadku studiéw stacjonarnych) i 73,7 pkt
ECTS (w przypadku studidw niestacjonarnych). Liczba grup studenckich jest uzalezniona od rodzaju
zaje¢. Dopasowuje sie jg do mozliwosci infrastruktury. W przypadku wyktadéw (realizowanych
w tradycyjny sposob), prowadzone sg one dla studentéw catego roku na jednej z auli lub sal
wyktadowych. Natomiast ¢wiczenia realizowane sg w grupach liczacych od 30 do 40 studentéw, a na
wyzszych rocznikach, w grupach okoto 20-osobowych. Grupy lektoratowe liczg od 12 do 18 studentow,
a grupy seminaryjne — do 15 studentéw.
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Harmonogram zaje¢ jest ujednolicony dla wszystkich kierunkéw studiow. | tak dla studiow
realizowanych w formie stacjonarnej zajecia odbywajg sie od wtorku do czwartku. W przypadku
studidw niestacjonarnych harmonogram przewiduje 8 weekenddéw zjazdowych w semestrze, za
wyjatkiem | semestru, na ktérym jest 7 zjazdow (z wzgledu na mniejszg liczbe godzin). Zajecia w
weekendy (w soboty i niedziele) odbywajg sie godzinach 8.00-18.00, w wyjgtkowych sytuacjach koncza
sie 0 20.00. W Uczelni od kilku lat ma zastosowanie tzw. sesja ciagta, ktéra umozliwia przyjazniejsze
z punktu widzenia studenta roztozenie zaliczen i egzamindw. W semestrze zimowym sesja zaczyna sie
juz na poczatku grudnia i trwa do potowy lutego (termin zwykly) oraz konca lutego (terminy
poprawkowe). Natomiast w semestrze letnim sesja zaczyna sie na poczatku kwietnia i konczy sie
w drugiej potowie czerwca (dla ostatnich rocznikéow studidw) lub w pierwszej potowie lipca (dla
pozostatych studentow); sesja poprawkowa wyznaczona jest na pierwsze trzy tygodnie wrzesnia.
Warunkiem ukonczenia studidow i uzyskania dyplomu studidw pierwszego stopnia jest uzyskanie
wymaganej liczby punktéw ECTS, pozytywna ocena pracy licencjackiej i ztozenie egzaminu
dyplomowego z wynikiem pozytywnym. W programie ksztatcenia uwzglednione s3 moduty
obligatoryjne, ktérych tresci programowe s3g zgodne ze specyfikg nauki o polityce i administracji.

Praktyki zawodowe organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk, aby wspiera¢ studentéw
i absolwentow w wejsciu na rynek pracy oraz poméc im w znalezieniu zatrudnienia, odpowiadajgcego
ich kwalifikacjom i aspiracjom. Podstawowym zadaniem biura jest organizacja praktyk studenckich,
poszukiwanie ofert pracy dla studentéw i absolwentdéw, a takze pomoc w nawigzywaniu kontaktéw
z pracodawcami. Praktyki na kierunku administracja publiczna mogg odbywaé sie w urzedach
administracji publicznej, w przedsiebiorstwach, gtdwnie w komérkach zajmujgcych sie dziataniem na
rzecz spoteczenstwa w zakresie administracji publicznej, doradztwem na rzecz administracji publicznej,
ksztattowaniem postaw obywatelskich, jak tez organizacjach non-profit, stowarzyszeniach, fundacjach,
wydawnictwach, kancelariach prawnych. Praktyki zawodowe odbywajg sie na podstawie zawartych
porozumien o ich organizacje, ktdre dotyczg konkretnego studenta na dany okres. Baza z ktdrej moga
korzysta¢ studenci Uczelni przy wyborze miejsca odbywania praktyki zawiera obecnie 73 instytucje
i organizacje z szeroko rozumianego obszaru administracji publicznej. Uczelnia zapewnia realizacje
praktyk studenckich wszystkim studentom kierunku administracja publiczna. Potencjalne miejsca
odbywania praktyk to miedzy innymi: Slaski Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego, urzedy miast i gmin wojewddztwa $laskiego, Zaktady Ubezpieczeri Spotecznych, stacje
sanitarno — epidemiologiczne, sady okregowe i rejonowe, placéwki oswiatowe, fundacje,
wydawnictwa naukowe, czy kancelarie prawne.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Programy studidow na kierunku administracja publiczna, jak réwniez organizacja i przebieg procesu
ksztatcenia umozliwiajg osiggniecie zaktadanych przez Uczelnie efektdw uczenia sie. Efekty uczenia sie
sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy, sg kompleksowe i realizowane w nalezytej kolejnosci. Program
studidw pozwala studentom na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Poszczegdine,
kierunkowe efekty uczenia sie zostaty rozwiniete na poziomie specjalnosci i realizowane s3
wielokrotnie na rdznych zajeciach, a ich osigganie umozliwiajg uszczegétowione tresci programowe
i metody nauczania adekwatne do efektdw i tresci ksztatcenia. Sekwencja zajeé jest prawidiowa,
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a metody ksztatcenia sg wiasciwie dobrane i umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.
Praktyki sg realizowane stosownie do zatozen profilu kierunku studidw oraz w miejscach, ktére
odpowiadajg specyfice tego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

W Uczelni warunki, tryb, terminy rozpoczecia i zakoriczenia rekrutacji dla poszczegdlnych form studiéw
w danym roku akademickim okreslone zostaty w wewnetrznym akcie normatywnym — w uchwale nr
159/2021 Senatu WSB w Poznaniu z dnia 31 sierpnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia zmian
w warunkach i trybie rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2021/2022 w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu. Warunki rekrutacji publikowane sg na stronach www Uczelni. Przeprowadzona
analiza potwierdza, ze proces rekrutacji realizuje zasade rownych szans. Kandydat na studia przechodzi
procedure rekrutacyjng, ktéra odbywa sie za posrednictwem systemu rejestracji online na stronie
Uczelni, a po dokonaniu rejestracji online, osoby zarejestrowane majg obowigzek ztozenia kompletu
wymaganych dokumentdéw rekrutacyjnych, okreslonych w ww. uchwale, jakkolwiek dokumenty te
moga zostac ztozone w wersji papierowej w Biurze Rekrutacji lub za posrednictwem elektronicznego
systemu rekrutacyjnego. Przyjecie na studia nastepuje poprzez: rekrutacje, potwierdzenie efektéw
uczenia sie lub przeniesienie z innej uczelni lub uczelni zagranicznej. Postepowanie w sprawie przyjecia
na studia prowadzi rektor, od decyzji ktérego przystuguje odwotanie o ponowne rozpatrzenie sprawy
sktadane w ciggu 14 dni od daty doreczenia decyzji. Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na
liste studentdéw, a odmowa nastepuje w drodze decyzji administracyjnej, ktdrg podpisuje rektor lub
osoba przez niego upowazniona. Wyniki postepowania w sprawie przyjecia na studia sg jawne.
Uczelnia zawiadamia o dokonanym wpisie na liste studentdw w drodze wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng lub informacji zamieszczonej w elektronicznym systemie rekrutacyjnym. Na Uczelnie na
studia przyjmowani sg obywatele polscy, a takze kandydaci bedacy cudzoziemcami. Kandydatom,
ktorzy ubiegajg sie o przyjecie na studia | stopnia i jednolite studia magisterskie bedgcych:
absolwentami szkdt ponadpodstawowych z osiggiem wysokich wynikbw w nauce w szkole
ponadpodstawowej, finalistami olimpiad szczebla krajowego lub okregowego zgodnie z listg olimpiad
ustalong przez rektora Uczelnia oferuje darmowe studia w pierwszym semestrze studiéw. W drugim
semestrze studidw ww. studentom przystuguje prawo ubiegania sie o obnizenie czesnego nawet do
100 % w oparciu o wysokie wyniki w nauce na | semestrze studiéw, zakres obnizen czesnego oraz
Srednig za wyniki w nauce ustala dziekan. Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie
i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, a takze
zasad, warunkéw i trybu potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza
systemem studidéw reguluje wewnetrzny akt normatywny — zarzadzenie dziekana z dnia 25 czerwca
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2021 r. w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Zasady i procedury dyplomowania sg wtasciwe i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Podstawe prawng procesu dyplomowania
stanowig przepisy zawarte w Regulaminie studiow Uczelni. Prace dyplomowe powstajg w ramach
prowadzonego przez promotora seminarium dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez promotora
i recenzenta zgodnie z zasadami zawartymi w wewnetrznym akcie normatywnym. W Uczelni aktualnie
obowigzujg dwa systemy: stary dla studentow, ktérzy rozpoczeli seminarium dyplomowe do roku
akademickiego 2020/2021 wtacznie i nowy obejmujacy studentdw rozpoczynajgcych seminaria
dyplomowe od roku akademickiego 2021/2022 — nowe regulacje nie zmieniajg istoty systemu,
wprowadzajg natomiast rozwigzania majace na celu wiekszg kontrole nad jakoscig procesu
dyplomowania i indywidualizacji ocen. Studentéw podczas pisania prac licencjackich i magisterskich
obowigzujg wytyczne pisania prac dyplomowych okreslajagce ogdlne uwarunkowania koncepcyjne
i redakcyjne zasady przygotowywania pracy. Wsparciem dla studentéw podejmujgcych prace
dyplomowag jest przedmiot wprowadzenia do pracy dyplomowej. Praca dyplomowa realizowana moze
byé w formie: zespotowego projektu dyplomowego, ktéra jest formg domysing na studiach pierwszego
stopnia badz indywidualnego projektu dyplomowego, ktéra jest jedyng formg na studiach drugiego
stopnia i fakultatywna na stopniach pierwszego stopnia. Studenci studiow | stopnia (studia licencjackie
i inzynierskie) w ramach pracy dyplomowej przygotowuja tzw. zespotowy projekt dyplomowy w grupie
3-4 osobowej (dla seminarzystow do roku akademickiego 2020/2021) i 2-3 osobowej (dla
seminarzystéw od roku akademickiego 2021/2022) — w sytuacjach wyjgtkowych, na uzasadniony
(i zaopiniowany przez promotora) wniosek studentéw do Dziekana, projekt moze by¢ pisany przez
mniejszg liczbe oséb, w tym samodzielnie. Seminarium dyplomowe konczy sie w poszczegdlnych
semestrach indywidualng oceng kazdego studenta, ktéra uwzglednia jego prace w ramach zespotu
projektowego, a w szczegdlnosci: terminowos¢ realizacji powierzonych zadan z harmonogramu zadan,
obecnos$é i aktywnosc¢ na spotkaniach grup projektowych z promotorem, wkfad pracy i zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢ i etyke pracy studenta. Prace dyplomowe w formule projektu prowadzone na
ocenianym kierunku dotyczg szeroko rozumianej administracji publicznej i jej funkcjonowania
w Polsce. Obrona projektu odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego obejmujacego w przypadku
studidw | stopnia: prezentacje projektu (w formie multimedialnej; nie powinna przekraczac tacznie 12
minut, przy czym czesci prezentowane przez poszczegdlnych cztonkdw zespotu winny byé
poréwnywalne czasowo i zakresowo); odpowiedz na dwa (do roku akademickiego 2020/2021 — jedno)
pytania komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy projektowej i odpowiedzi na dwa pytania z zakresu
egzaminu kierunkowego (losowane sposréd dostepnego dla studentéw w Extranecie wykazu 50
zagadnien). Do 2020 r. wszystkie egzaminy dyplomowe/obrony dyplomowe odbywaty sie w siedzibie
Uczelni. W zwigzku z pdZniejszg sytuacjg pandemiczng opracowana zostata procedura realizacji obron
zdalnych (tzw. e-obrony) z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji (poczatkowo
z wykorzystaniem platformy Zoom, a obecnie MS Teams). W Uczelni obowigzuje Regulamin
Antyplagiatowy, ktdrego celem jest przeciwdziatanie naruszaniu praw autorskich i nieuprawnionemu
wykorzystywaniu cudzej wiasnosci intelektualnej, a oryginalnos¢ prac dyplomowych weryfikowana jest
przy uzyciu elektronicznego systemu antyplagiatowego (JSA).

W Uczelni nie s3 tolerowane zachowania niezgodne z normami etycznymi lub prawnymi.
Funkcjonujgce w Uczelni zasady weryfikacji i oceniania osiggniecia przez studentéw zamierzonych
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efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie odnoszg sie do kazdego z etapdéw
ksztatcenia.

Zasady oceny studentéw reguluje ramowy system oceny studentéw, ktéry opisuje szczegétowe
wymagania dotyczace przedmiotéw koniczacych sie egzaminem, zaliczenia ¢wiczen z przedmiotéw
konczacych sie egzaminem, zaliczen z przedmiotdéw, ktdre nie koriczg sie egzaminem, a takze kryteria
ilosciowe przy ocenie egzamindw i prac kontrolnych oraz stosowana skala ocen. Sposéb weryfikacji
efektéw uczenia sie zatozonych w poszczegélnych modutach jest okreslony w sylabusie. Sylabus
precyzuje metody walidacji efektéw uwzgledniajgc zgodnos¢ metody weryfikacji z okreslonymi
tresciami i efektami uczenia sie okreslonymi dla zajec.

Najczesciej stosowane metody weryfikacji to: egzaminy pisemne i ustne, dyskusje, czy ocena
aktywnosci studentdw w trakcie zaje¢. W przypadku wszystkich form weryfikacji efektéw uczenia sie
ocene wystawia prowadzacy zajecia zgodnie ze skalg ocen, ktérg okresla Regulamin studiéw. Egzaminy
sg przeprowadzane w formie pisemnej i ustnej. Zaliczenia, egzaminy i bilans semestralny odbywajg sie
wedtug harmonogramu zgodnego z organizacjg roku akademickiego. Podczas realizacji procesu
ksztatcenia biezagcy monitoring obejmuje cykliczng analize wynikéw semestralnych zaliczen
przedmiotow, wynikdw sesji egzaminacyjnej oraz egzaminéw dyplomowych. System monitorowania
i oceny postepow studentéw obejmuje dziatania zaréwno w obszarze organizacji i zarzadzania, jak
rowniez w obszarze dydaktyki. W obszarze organizacji i zarzadzania polityka dotyczaca tego obszaru
obejmuje szeroki zakres dziatan, podejmowanych na podstawie zebranych informacji. Sg to takie
dziatania, jak: kontrola wskazZnika retencji, analiza programoéw naprawczych menedzerdw kierunkéw,
komunikacyjne dziatania proretencyjne, rozwigzania proceduralne, system komunikacji oraz pozostate
dziatania, takie jak np.: system Extranet — jako gtéwny komunikator, w tym jako pierwszy kanat
informacji, regularne spotkania z pierwszym rokiem w sprawach: wyboru starostéw, procedur,
Regulaminu Studidow, ptatne staze dla studentdw, aktywizacja organizacji studenckich i zycia
studenckiego.

Monitorowanie i ocena postepéw studentdw w obszarze dydaktyki realizowana jest przez nauczycieli
akademickich i obejmuje szeroki zakres dziatan, przede wszystkim polegajgcych na weryfikacji
osiggania efektéw uczenia sie przez poszczegdlnych studentdw. Proces ten rozumiany jest jako
potwierdzenie przy uzyciu zdefiniowanych narzedzi i kryteridow, ze zostaty przez studenta spetnione
wyspecyfikowane wymagania okreslone dla postawionego zadania. Pomiaru kluczowego obszaru
efektdw uczenia sie dokonuje sie na przedmiotach ksztatcenia. Weryfikacja osiggnietych przez
studenta efektow uczenia sie w kontekscie przedmiotu odbywa sie w sposdb bezposredni — poprzez
wiasciwie dobrane narzedzia pomiaru dydaktycznego (tj.: egzamin pisemny badz ustny, kolokwium,
praca pisemna w formie projektu, testy i quizy na platformie Moodle), aktywnos$¢ na zajeciach, prace
zespotowg i w sposéb posredni — poprzez ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych wypetniane przez
studentdw, jak tez hospitacje realizowane przez metodyka oraz rozmowy indywidualne i konsultacje
z przedstawicielami samorzadu studenckiego. W procesie weryfikacji efektéw uczenia sie mocny
akcent ktadziony jest na zespotowg aktywnosé studentdw w trakcie realizacji zadan problemowych
i analizowania konkretnych przypadkéw, co umozliwia nie tylko przygotowanie studentéw do
analizowania konkretnych zjawisk gospodarczych, ale takze stwarza doskonatg okazje do doskonalenia
umiejetnosci wspotpracy w grupach zadaniowych. Wszystkie prace studenckie, potwierdzajgce
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie podlegajg gromadzeniu i przechowywaniu. Prace
zaliczeniowe i egzaminacyjne przechowywane mogg by¢ réwniez na platformie Moodle (w kursach
poszczegdlnych przedmiotéw). Mozliwosc¢ ta jest szczegdlnie cenna w warunkach obecnej pandemii
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COVID-19, kiedy czesé¢ zaje¢ dydaktycznych prowadzona jest w formie zdalnej, a wiele prac
studenckich: testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez
studentdw, projekty itd. umieszczane sg na platformie Moodle.

Dokumentacja potwierdzajgca odbycie praktyki zawodowej przechowywana jest w Biurze Karier
i Praktyk. Praktyke zawodowa zalicza merytoryczny opiekun praktyk, ktérym najczesciej jest menedzer
kierunku, na podstawie przedstawionych dokumentéw: dziennika praktyki i sprawozdania
uzupetnionego przez studenta i zaswiadczenia o odbyciu praktyki, ktdre wypetnia zaktadowy opiekun
praktyki. Obcigzenie rygorami w poszczegdlnych semestrach jest prawidtowe, a liczba zdobytych
punktédw rownomiernie roztozona na wszystkie semestry.

Uwzglednienie w sylabusach sposobdéw weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia dokonanie oceny
stopnia ich osiggniecia. Studenci, w tym studenci z niepetnosprawnosciami, mogg realizowac studia
w formie indywidualnej organizacji studidw polegajgcej na ustaleniu z prowadzacymi przedmioty
indywidualnych termindw realizacji obowigzkéw dydaktycznych dotyczacych form rozliczenia
przedmiotu i uzyskania zaliczen, wynikajgcych z planu studidw.

Metody sprawdzania oraz oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji
zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Przy egzaminach i zaliczeniach stosuje sie oceny w skali od bardzo dobry (5,0)
do oceny niedostatecznej (2,0). Ocena z przedmiotu powinna uwzgledniaé, oprécz wiedzy, takze
umiejetnosci i kompetencje spoteczne wskazane w sylabusie. Jezeli umiejetnosci lub kompetencje
spoteczne wskazane w sylabusie nie mogg byé¢ zweryfikowane na egzaminie, ocena z przedmiotu
powinna obejmowac takze inne sktadowe niz ocena z egzaminu. Egzamin przeprowadza prowadzacy
przedmiot. Oceny i zaliczenia sg podawane do wiadomosci studentdw za posrednictwem systemoéw
informatycznych. Student ma prawo do zaliczenia poprawkowego kazdego przedmiotu, a takze ma
prawo do zaliczenia w trybie komisyjnym, co okresla Regulamin studiéw. Studentom zapewniono
mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej w sposéb umozliwiajacy zrozumienie popetnionych btedéw
i wycigganie wnioskdw na przyszto$é. Studenci majg tez wsparcie w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie. Studenci sg zapoznawani prawami
i obowigzkami podczas pierwszego spotkania z wtadzami Uczelni na poczatku pierwszego semestru
studidw. W Uczelni okreslono zasady prowadzenia zaje¢ oraz przeprowadzania zaliczen i egzaminéw
poza siedzibg Uczelni z wykorzystaniem technologii informatycznych.

Uczelnia zapewnia przejrzystos¢ sposobdw i procedur weryfikacji oraz sprawdzalnosci osiggania
zamierzonych efektéw uczenia sie przez studenta na kazdym etapie ksztatcenia w formie zdalne;j.
W Uczelni obowigzujg procedury weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie w formie zdalnej
dotyczace: przeprowadzania zaliczen i egzamindw, form i warunkédw dopuszczenia do egzaminu lub
zaliczenia, pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego, organizacji konsultacji online dla studentéw,
zasad hospitacji i ewaluacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie zdalnej. Procedura dotyczaca
przeprowadzania zaliczen i egzamindw obejmuje okreslenie w sylabusie do kazdego przedmiotu
szczegdtowych warunkdw i sposobdw weryfikacji osiggania zamierzonych efektdw uczenia sie przez
studenta przez wskazanie poszczegélnych sktadowych oceny koncowej (etapow realizacji
zamierzonych efektéw uczenia sie), formy przeprowadzania zaliczen i egzamindw (ustna lub pisemna),
przecietnego nakfadu pracy studenta potrzebnego do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie,
zakresu materiatu koniecznego do opanowania na poszczegdlne oceny. Informacje dotyczace
stosowanych metod i zasad weryfikacji i sposobu ustalania ocen podawane sg w sylabusach, a takze
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prezentowane podczas pierwszych zajeé. Podstawowgq forma zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw
jest egzamin ustny, opisowy lub testowy. Wytyczne odnoszace sie do zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow zawarte sg w sylabusach. Sposdb oceniania jest sprawiedliwy i réwny dla wszystkich,
a jego wyniki — wiarygodne i porownywalne.

Zasady oceniania cechujg sie stabilnoscig i obiektywizmem. Zapewnione jest takze sprawdzenie i ocena
opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 poprzez weryfikacje poszczegdlnych
sprawnosci jezykowych studentéw (mdéwienie, pisanie, czytanie, rozumienie ze stuchu). Rodzaj, forma,
tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych itp., a takze prac dyplomowych i stawianych
im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu oraz efektéw uczenia sie. Prace zaliczeniowe
i egzaminacyjne oraz indywidualne lub zbiorowe prace studentéw s3g archiwizowane w celu
dokonywania cyklicznych ich przeglagdéw, dodatkowo przeprowadzane sg w kazdym semestrze analizy
uzyskiwanych przez studentéw ocen, analizy terminowosci ukonczenia studiéw i przyczyn
niepowodzen studentéw. Prace dyplomowe sg dostosowane do poziomu ksztatcenia na kierunku
administracja publiczna, charakteryzujg sie bardzo zréznicowang tematykg niemniej mieszczg sie swym
zakresem w wiodacej dyscyplinie przyporzadkowanej realizowanemu kierunkowi studiow. Prace
dyplomowe sg dostosowane do wymagan zawartych w dokumentach normatywnych i potwierdzajg
umiejetno$é potaczenia teorii z praktyka, studenci wykazujg sie tu m.in.: znajomoscig literatury
przedmiotu i jej wtasciwego wykorzystania, samodzielnoscig w definiowaniu problemu badawczego,
analizowaniu wybranych przez siebie obszaréw i wycigganiu z tych analiz wiasnych wnioskéw
i rekomendac;ji. Niektére prace posiadajg dostrzegalne niedomagania w zakresie wymogdw pisarstwa
naukowego zaréwno w zakresie stylu, konstrukcji, jak i edycji pracy. Warto tez podkresli¢, iz proces
dyplomowania opiera sie na pracach zespotowych, co niewatpliwie jest zaletg, cho¢ po analizie prac
rekomenduje sie objecie wsparciem promotorow przez specjaliste od metodologii badan (badania
realizowane przez studentéw wchodzg w zakres badan spotecznych stad tez zasadne bytoby wsparcie
metodologa badan spotecznych np. socjologa) badz rozszerzenie seminariow. Zastrzezenia dotyczg
bowiem uogdlniania, interpretacji i opisdw wynikdw badan a takie narzedzi badawczych,
kwestionariuszy badawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobdr kandydatéow do podjecia ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéow i poziomie ksztatcenia w Uczelni, jak rowniez uwzgledniajg zasade
zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztatcenia na kierunku administracja publiczna. Procedura
potwierdzania efektdw uczenia sie zdobytych na innych uczelniach w tym zagranicznych jest
kompletna i prawidtowa. Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie
podczas studidw sg rozbudowane i czytelne umozliwiajgce réwne traktowanie studentéw w procesie
weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Zapewniajg one
bezstronnosc i rzetelnosé procesu weryfikacji, jak tez wiarygodnosc i poréwnywalnosc ocen. Okreslajg
one rowniez zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem. Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiajg obiektywne i sprawiedliwe ocenianie
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stopnia ich osiggniecia z uwzglednieniem przekazywania informacji zwrotnej studentom. Metody
weryfikacji oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.
Umozliwiajg tez sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku administracja
publiczna. Zapewnione jest tez sprawdzenie i ocena opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2. Dokumentacja gromadzona przez wyktadowcéw stanowi element umozliwiajgcy
sprawdzenie i weryfikacje osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia. Jest to
dokumentacja w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac
dyplomowych, dziennikdw praktyk. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych, projektéw itp., a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan, sg dostosowane
do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych
kierunek jest przyporzgdkowany. Proces dyplomowania zostat opisany prawidtowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Wykaz kadry prowadzace] zajecia na kierunku administracja publiczna obejmuje 57 oséb — w tym
7 samodzielnych pracownikéw naukowych (dr hab.), 23 doktoréw i 27 magistréow (zatrudnionych
zasadniczo na podstawie umowy o prace, a jedynie pojedynczy dydaktycy angazowani sg w oparciu
o umowy cywilnoprawne). Spetniony jest wiec wymdg prawny dotyczacy prowadzenia w ramach
programu studidw na ocenianym kierunku minimum 50% godzin zaje¢ przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Co do zasady takze obcigzenie dydaktyczne
nauczycieli akademickich nie przekracza ustawowego limity i znaczna czes¢ zatrudniana jest na etatach
badawczo-dydaktycznych. Wsrdd prowadzgcych zajecia na kierunku administracja publiczna 47,4%
posiada tytut magistra, co wynika z faktu znacznej liczby uwzglednionych wsréd wyktadowcow
lektoréw jezykdw obcych oraz tzw. praktykow (w tym jedna osoba z tytutem licencjata), a wiec oséb
zawodowo realizujgcych pozauczelniane kariery. Stopien doktora posiada 40,4% kadry, natomiast
samodzielni pracownicy naukowi stanowia 12,3%. Taka struktura potgczenia doswiadczenia
zawodowego i naukowego umozliwia w petni realizacje przyjetych dla kierunku administracja publiczna
na studiach pierwszego stopnia efektéw uczenia w ramach profilu praktycznego. Najwiekszg grupe
prowadzacych zajecia na kierunku administracja publiczna z punktu widzenia przypisanej dyscypliny
naukowej stanowig osoby zwigzane z kluczowymi dla kierunku dyscyplinami: nauki o polityce
i administracji (19,3%). Osoby zwigzane z dyscypling: nauki prawne (14%), ekonomia i finanse (17,5%)
oraz naukami o zarzadzaniu i jakosci (10,5%). Kolejna grupe stanowig pracownicy (gtdéwnie lektorzy)
zwigzani z dyscypling jezykoznawstwo (12,3%). W dalszej kolejnosci wskaza¢ nalezy kadre przypisana
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do dyscyplin posrednio wykorzystywanych w ramach ksztatcenia na kierunku administracja publiczna
(pojedyncze osoby prowadzgce przedmioty ogdlnospoteczne oraz z zakresu technologii
informacyjnych): nauki socjologiczne (5,3%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (3,5%),
literaturoznawstwo (3,5%) oraz filozofia; automatyka, elektronika i elektrotechnika; informatyka
techniczna i telekomunikacja; inzynieria materiatowa (po 1,8%). Struktura taka pozwala w petni
realizowa¢ przyjete dla kierunku administracja publiczna na studiach pierwszego stopnia efekty
uczenia w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

Ze wzgledu na praktyczny profil ocenianego kierunku szczegdlnie istotna jest obsada zajec
praktycznych przez osoby (majgce bogate doswiadczenie praktyczne) z ulokowaniem zawodowym
powigzanym przedmiotowo z prowadzonymi zajeciami. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze wéréd
nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku administracja publiczna znajdujg sie osoby, ktére poza
karierg naukowa posiadajg doswiadczenie praktyczne w strukturach administracji publicznej
(administracji rzgdowej i samorzagdowej) i wymiaru sprawiedliwosci oraz wykonujg wolne zawody
(radcy prawnego) lub prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarczg. Taka obsada kadrowa umozliwia
prawidtowq realizacje zajeé¢, w tym nabywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych. Warto
podkresli¢, iz czynne i aktualne powigzanie z praktyka dotyczy takie znacznej czesci nauczycieli
akademickich  zatrudnianych na etatach badawczo-dydaktycznych. Wsréd  przyktadéw
pozauczelnianego doswiadczenia zawodowego wskazac¢ nalezy zwtaszcza:

Petnienie funkcji w strukturach administracji publicznej i innych instytucjach panistwowych: petnienie
funkcji w podmiotach gospodarczych, petnienie funkcji w organizacjach branzowych i naukowych,
realizacja dziatan eksperckich dla podmiotéw zewnetrznych oraz komentowanie zjawisk z zycia
spoteczno-politycznego i gospodarczego w mediach masowych, potwierdzeniem jakosci i dokonan
kadry prowadzacej zajecia na kierunku administracja publiczna s3 liczne nagrody i wyrdznienia za
osiggniecia dydaktyczne, naukowe i organizacyjne.

W ramach kolejnych cyklicznych ocen pracowniczych osoby prowadzace zajecia na kierunku nalezg do
grona najczesciej uzyskujgcych oceny wyrdzniajgce. W efekcie kadra kierunku wielokrotnie
w ostatnich latach uzyskiwata nagrody rektora WSB w oraz nagrody ze strony zewnetrznych
panstwowych i niepanstwowych podmiotéw (np. Medal Komisji Edukacji Narodowej za szczegdlne
zastugi dla oswiaty i wychowania; uhonorowana przez Prezesa Rady Ministréw odznakg honorowg za
zastugi dla legislacji; honorowe cztonkostwo w Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach w uznaniu
zastug na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej oraz srebrna odznaka ,Zastuzony dla Wojewddztwa
Slaskiego” przyznana w zwiagzku ze stworzeniem i skutecznym wdrozeniem Programu Partnerstwa
Biznesowego jako koncepcji wspotpracy swiata biznesu i uczelni w obszarze ksztatcenia na studiach
wyzszych o profilu praktycznym; nominowanie do tytutu ,Osobowos$¢ roku 2020 w kategorii Nauka”
przez Kapitute Redakcji Dziennika Zachodniego - , Kapituta docenita wktad w zycie naukowe regionu,
przyznajac nominacje w szczegdlnosci za poruszanie problematyki réwnosci ptci”). Podkresli¢ nalezy
rowniez sukcesy i nagrody zagraniczne nagroda Roberta L. Bailey'a nadana przez Franklin University za
wybitne osiggniecia dydaktyczne; wyrdznienie rektora Franklin University za realizacje standardéw
ksztatcenia oraz wptyw na postawy i kariery studentow i absolwentéw).

Pomimo praktycznego profilu studiéw, pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku administracja
publiczna aktywnie wtgczajg sie w dziatania naukowo-badawcze realizowane w Filii w Chorzowie.
Efektem s3 liczne udziaty konferencyjne i publikacje naukowe. Dziatania te przenoszone s3 takze na
poziom prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, w ramach ktérych pracownicy opiera¢ mogg sie na
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wtasnych rezultatach badawczych oraz wykorzystywaé wtasne publikacje w wykazie literatury
przedmiotu, a problematyka ta znajduje réwniez odzwierciedlenie w preferowanej tematyce
promowanych prac dyplomowych. Podkresli¢ nalezy réwniez, ze studenci kierunku administracja
publiczna majg dostep do gromadzonych w bibliotece wydziatowej prac naukowych pracownikéw
wydziatu, moga braé¢ udziat w organizowanych konferencjach i seminariach naukowych, a takze
korzysta¢ z wsparcia kadry uczelnianej w ramach wtasnej aktywnosci.

Polityka kadrowa Filii w Chorzowie zaktada, ze nowoczesna dydaktyka realizowana powinna by¢ przez
kadre, ktora umiejetnie taczy trzy komplementarne role zawodowe: naukowiec (prowadzenie badan),
dydaktyk (ksztatcenie studentow) i przedsiebiorca/menedzer (generowanie zyskéw). Role naukowca
i dydaktyka traktowane sg zatem jako dwa osobne zadania obok zadan menadzerskich a na Uczelni
wdrazana jest 3 stopniowa formuta:

— naukowiec prowadzi dziatalno$¢ badawczo-naukowa, ktérej efekty z jednej strony
przekazywane sg bezposrednio studentom w trakcie procesu ksztatcenia (w ramach
tradycyjnych zwigzkéw); z drugiej powinny podlega¢ one komercjalizacji, a wiec by¢
przenoszone na rynek w celu wygenerowania zysku (jako wymog rynkowego podejscia do
nauki);

— dydaktyk zajmuje sie nauczeniem studentdw, przekazujgc im z jednej strony wiedze bedaca
wynikiem m.in. badan wtasnych (w ramach tradycyjnych zwigzkdéw), z drugiej musi obstugiwac
studentow (klientdw) w taki sposdb, aby byto ich jak najwiecej i byli sktonni jak najwiecej
zaptacic za Swiadczone ustugi (jako wymog rynkowego podejscia do dydaktyki);

— w efekcie przedsiebiorca/menedzer ukierunkowany na generowanie zysku (dla siebie
i jednostki macierzystej) stanowi zatem niezbedny komponent owych dwéch pierwotny rol,
umozliwiajgc im tym samym dostosowanie sie do zmieniajgcych sie wymogow rynku
naukowego i dydaktycznego.

Przedstawiona dokumentacja potwierdza, ze przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich uwzgledniajg ich przygotowanie merytoryczne, dydaktyczne
oraz doswiadczenie praktyczne. Zasadniczo, przydziat zajeé, a takie obcigzenie godzinowe
poszczegdlnych dydaktykdéw umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. Nauczyciele akademiccy posiadajg
odpowiednie kompetencje dydaktyczne i sg przygotowani do ksztatcenia hybrydowego (blended
learning) oraz realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a realizacja
zajec jest na biezgco monitorowana przez Uczelnie. Uczelnia przygotowanie kadry do prowadzenia
dydaktyki na odlegto$¢ (blended-learning), zapewniajgc uczestnictwo w dedykowanych szkoleniach,
zabezpieczajgc réznorodne formy indywidualnego samodoskonalenia (np. oferujgc wypracowane na
bazie ewaluacji doswiadczen z poprzedniego semestru instrukcje do postugiwania sie e-learningiem
i wypracowane dobre praktyki w tym zakresie), a takze na biezgco kontroluje realizacje e-learningu. Na
szczegolne docenienie zastuguje pakiet autorskich (acz upowszechnionych na ocenianym kierunku)
rozwigzan doskonalgcych (positkowe wykorzystanie aplikacji komunikacyjnych, dyzury hybrydowe,
warunkowane przedmiotowo potrzebami studentow itd.). W celu zachecania, wspierania
i nadzorowania kadry w realizacji zadan i w indywidualnym rozwoju zawodowym w ramach WSB
w Poznaniu istnieje dualna struktura przyporzadkowania organizacyjnego kadry akademickiej:

e Komdrkami organizacyjnymi Filii w Chorzowie, powstatymi w celu realizacji zadan
dydaktycznych sg wydziatowe zaktady dydaktyczne, ktdre przypisane sg do poszczegdlnych
kierunkow studiow.
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e Komdrkami organizacyjnymi Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, powstatymi w celu
realizacji zadan naukowych sg ogdlnouczelniane instytuty naukowe.

Ten dualizm zwigzany jest z zadaniami i rolami petnionymi przez zatrudnionych nauczycieli
akademickich i wspiera w znacznym stopniu realizacje tychze zadan. Zgodnie z uczelniang polityka
naukowg wszyscy etatowi nauczyciele akademiccy przyporzadkowani zostajg do jednej z czterech grup:
(N) — pracownicy badawczy i badawczo-dydaktyczni z dyscyplin wiodgcych (ekonomia i finanse; nauki
o zarzadzaniu i jakosci); (2A) pracownicy dydaktyczni z dyscyplin wiodacych; (2B) pracownicy
badawczo-dydaktyczni z pozostatych dyscyplin; (3) pracownicy dydaktyczni. W zaleznosci od
przyporzadkowania nastepuje zrdznicowanie zakresu obowigzkéw dydaktycznych i naukowych
w ramach WSB w Poznaniu Federacji WSB-DSW, a takze katalog Zrddet finansowania aktywnosci
naukowej. W celu zachecania i wspierania kadry w realizacji rél zawodowych oraz w indywidualnym
rozwoju wskaza¢ nalezy na nastepujace przejawy aktywnosci instytucjonalnej ze strony WZ
w Chorzowie i WSB w Poznaniu w ostatnich latach:

e utworzenie struktur organizacyjnych majacych w swych kompetencjach réine aspekty
dziatalnosci naukowo-badawczej, dydaktycznej i praktycznej (Instytuty Naukowe, pethomocnik
rektora ds. nauki, Dziat Wspodtpracy z Zagranicg; zaktady dydaktyczne, Dziat Metodyki
Ksztatcenia, Biuro Karier i Praktyk, a takze Biblioteka).

o ustalenie katalogu zadan w obszarze dydaktycznym spoczywajgcych na zaktadach
dydaktycznych, ktére powotywane sg w celu realizacji zadan dydaktycznych w obszarze danego
kierunku studiow.

e ustalenie katalogu zadan w obszarze naukowym spoczywajgcych na instytutach zobligowanych
do prowadzenia badan podstawowych o charakterze teoretycznym, metodologicznym,
empirycznym i diagnostyczno-prognostycznym, a takze sporzadzania ekspertyz nt. problemoéw
spoteczno-ekonomicznych i gospodarczych w kontekscie nauk ekonomicznych i innych
dziedzin lub dyscyplin naukowych bedacych w obszarze zainteresowania naukowego
i dydaktycznego uczelni (ksztatcenie i doskonalenie kadr naukowych na potrzeby rozwoju
naukowego i do prowadzenia badan; przekazywanie wynikdw badan do praktyki;
upowszechnianie wiedzy w zakresie dziatalnosci statutowej; wykonywanie innych zadan
zleconych przez osoby prawne i fizyczne, zgodnych z profilem dziatania);

e utworzenie ptaszczyzny komunikacyjnej dotyczacej dziatalnosci naukowo-badawczej
w postaci specjalnej sekcji w Intranecie pracowniczym.

e tworzenie warunkow do prezentowania wynikéw prowadzonych prac badawczo-naukowych
m. in. poprzez mozliwos¢ publikowania w cyklicznych punktowanych i indeksowanych
czasopismach naukowych, wydawania prac w Wydawnictwie WSB w Poznaniu oraz udziatu
w konferencjach organizowanych przez uczelnie. W przypadku publikacji w czasopismach
i udziatu w konferencjach wydziatowych aktywnos¢ taka jest dla pracownikéow bezptatna.
Rownoczesnie istnieje mozliwos¢ uzyskania dofinansowania udziatu w konferencjach
zewnetrznych oraz publikacji realizowanych w ramach Wydawnictwa WSB w Poznaniu oraz
wydawnictw zewnetrznych — S$rodki te rozdysponowywane sg przez dyrektora danego
instytutu naukowego adekwatnie do zapotrzebowania zgtaszanego w corocznie tworzonych
planach badawczych;

e zapewnienie systemu finansowania dziatan prowadzonych przez poszczegdlnych pracownikéw
(zwtaszcza dofinansowanie udziatu w konferencjach, granty badawcze, stypendia) oraz
instytuty naukowe (zwtaszcza finansowanie organizowania konferencji naukowych,

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 23



wydawania publikacji naukowych) w oparciu o srodki wtasne, jak i pozyskiwane ze Zrddet
zewnetrznych.

e wprowadzenie w 2021 r. kompleksowego systemu motywacyjnego:

= wsparcie finansowe procesu przygotowywania projektu badawczego i ztozenia wniosku do
instytucji finansujacej dziatalno$¢ naukowo-badawczg,

= wsparcie finansowe postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora, stopnia
naukowego doktora habilitowanego i tytutu profesora

= stypendia doktorskie i habilitacyjne

= nagrody finansowe za wydanie publikacji naukowych

= nagrody rektora w kategorii naukowej, dydaktycznej i organizacyjne;j

Obsade zaje¢ na ocenianym kierunku Uczelnia realizuje z uwzglednieniem zaktadanych celéw
edukacyjnych oraz przyjetej polityki kadrowej, dgzac do zapewnienia realizacji programu studidéw na
wysokim poziomie jakosci i sprawnosci, biorgc pod uwage dorobek naukowy, doswiadczenie
praktyczne, a takze kompetencje dydaktyczne kadry.

Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie zaréwno do kadry etatowej, jak i pracownikéw prowadzacych
zajecia na podstawie umowy- zlecenia. W odniesieniu do pracownikéw etatowych jej nadrzednym
celem jest budowanie zespotu kompetentnych i zmotywowanych wyktadowcédw. Stuzg temu okreslone
dziatania podejmowane przez Wtadze Uczelni i wydziatéw. Obejmujg one etap rekrutacji pracownikéw
badawczo dydaktycznych i dydaktycznych, ich adaptacji oraz budowania warunkdéw ich rozwoju
zarowno dydaktycznego, jak i naukowego. W tym aspekcie waznym elementem polityki kadrowej jest
system ocen i motywowania pracownikéw. Nauczyciele akademiccy s zatrudniani na podstawie
konkursow i wdrazani do pracy wg okreslonych procedur wprowadzonych zarzadzeniem Kanclerza
Uczelni.

W Uczelni obowigzuje kompleksowa ocena pracownicza i monitoring pracy oséb prowadzacych
zajecia. Kompleksowa ocena obejmuje aktywno$¢ dydaktyczng i organizacyjng za dwa lata
akademickie, natomiast w przypadku oceny aktywnosci naukowej i publikacyjnej za dwa lata
kalendarzowe. Brana pod uwage jest tylko aktywnos$¢ w ramach i na rzecz WSB w Poznaniu. Podstawg
oceny jest liczba punktéw za konkretne osiggniecia w ocenianych obszarach obliczanych zgodnie
z Regulaminem oceny oraz opinia przetozonego. Podstawg oceny dziatalnosci dydaktycznej sg m. in.
wpisywane przez pracownika publikacje w system Bazy Osiggnie¢ Nauczycieli Akademickich. Dane
dotyczgce poszczegdlnych form aktywnosci dydaktyczno-organizacyjnej obejmujgce zaréwno
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, jak i dziatalno$¢ zwigzang z doskonaleniem warsztatu
metodycznego pracownika oraz aktywnosci w zakresie publikacji dydaktycznych. Wazng sktadowg
oceny sg oceny uzyskiwane z hospitacji zaje¢ dydaktycznych realizowane przez kierownika
odpowiedniego zaktadu dydaktycznego/menedzera kierunku lub przez metodyka. Hospitacje
przeprowadzane s3 w oparciu o obowigzujacy na danym wydziale regulamin i kwestionariusz oraz
zgodnie z planem przyjmowanym na dany rok akademicki. Kolejng sg oceny uzyskiwane z ankiet
studenckich w ramach systemu Oceny Kadry Dydaktycznej. Kazdy cykl zaje¢ konczy sie ankietg
wypetniang przez studentéw, w ramach ktdérej dokonywana jest ocena realizowanych zajec
prowadzonych przez danego wyktadowce. Pracownik posiada peten wglad do uzyskiwanych ocen za
posrednictwem Intranetu pracowniczego. Liczba punktéw za poszczegdlne aktywnosci niezbedna do
uzyskania danej oceny koricowej jest uzalezniona od formy zatrudnienia. Uzyskana ocena przektada sie
na warunki dalszego zatrudnienia. Mechanizm ten ma charakter zaréwno pozytywny (premiowanie
0s6b aktywnych), jak i negatywny (wskazywanie osdb, ktére nie wypetniajg zaktadanych obowigzkéw).
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W przypadku osdb uzyskujgcych nizsze oceny, szczegdlnie w obszarze dydaktyki, pracownicy kierowani
sg na dedykowane konsultacje i szkolenia prowadzone przez Dziat Metodyki Nauczania, réwnoczesnie
dziekan moze przeprowadza¢ rozmowy, ktérej celem jest zwrdcenie uwagi wyktadowcy na
zastrzezenia studentéw wyrazone m.in. w opiniach otwartych w systemie ankietowym oraz
sformutowanie oczekiwann co do warunkéw dalszej wspétpracy. Najczesciej dotyczg koniecznosci
podniesienia swoich kompetencji dydaktycznych (Uczelnia oferuje cata game szkolert metodycznych),
czy zobowigzania do wypetniania okreslonych w zarzadzeniu rektora obowigzkéw nauczycieli
akademickich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku reprezentujg dziedziny
i dyscypliny naukowe zasadniczo pokrywajace sie ze przyjetymi efektami uczenia sie, co umozliwia
petne osiggniecie zatozen oraz realizacje zaje¢, w tym nabycie przez studentédw umiejetnosci
praktycznych, tym niemniej rekomenduje sie Uczelni weryfikacje zaleznosci obranych dyscyplin jako
wiodacej i dodatkowych z deklaracjami (co do dyscyplin) zaangazowanej kadry. Przydzielanie zajec oraz
proporcje obcigzen godzinowych nauczycieli w ramach pensum sg wfasciwe i umozliwiajg petng
realizacje efektéw uczenia sie. Kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w formule
e-learningu. Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz prawidtowego doboru kadry naukowo-
dydaktycznej, a polityka kadrowa jest prowadzona zgodnie z prawem i standardami przyjetymi
w Uczelni, przez co zapewnia prawidtowos¢ realizacji zaje¢ oraz motywacje do samodoskonalenia
pracownikéw. W szczegdlnosci istotne jest prowadzenie systematycznej i kompleksowej oceny jakosci
kadry przez przetozonych i studentéw. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych jest wtasciwie i opiera sie
na wypracowanych regutach postepowania (ktdre powinny zosta¢ odpowiednio sformalizowane).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. system motywacji pracownikdw, w tym wspieranie pracownikow zatrudnionych na etatach
dydaktycznych w pracy naukowej i publikacyjnej,

2. dualizm wsparcia -naukowy i dydaktyczny

3. polityka podnoszenia kompetencji dydaktycznych, centrum metodyczne

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje trzema obiektami dydaktycznymi, a ponadto w petni wyposazong biblioteka
z czytelnig, rowniez odpowiednio wyposazonymi salami komputerowymi. W czterokondygnacyjnym

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



budynku gtéwnym znajdujg sie sale wyktadowe z wyposazeniem multimedialnym, konserwatoryjne,
¢wiczeniowe, sale komputerowe, dwie aule (jedna na 345 osdb, druga na 325 oséb, nowoczes$nie
wyposazone: projektor multimedialny, nagtosnienie z mikrofonami bezprzewodowymi, wizualizer,
tablica interaktywna, elektrycznie opuszczany ekran, dotykowy panel sterowania, komputer
z dostepem do internetu), dwa laboratoria, siedziba wtadz dziekanskich, Wicekanclerz, Kancelaria,
Biuro Karier i Praktyk, Dziat Organizacji Dydaktyki, Dziat Wspétpracy z Zagranicg, Strefa Studenta, bistro
i stotéwka, punkt kserograficzny. Na Uczelni zainstalowano przejrzyste tablice informacyjne
pomagajace poruszaé sie po niej. Kazda z sal dydaktycznych zostata przygotowana do ksztatcenia
zdalnego, jak réwniez w trybie hybrydowym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Sale wyposazone sg w kamery, niezbedne oprogramowanie i sprzet. Cze$é sal
dydaktycznych jest dodatkowo wyposazona w specjalne urzadzenia, przyrzady, oprogramowanie
i petnig role laboratoriéw lub pracowni. Oprogramowanie dostepne w salach dydaktycznych pracuje
pod kontrolg systemu Windows 8 i wyzszych. Na kazdym z komputerdw zainstalowany jest pakiet
biurowy MS Office, Word, Exel, Powerpoint, Acrobat Reader i inne. Wyposazenie techniczne zawiera
takze system informacji wizualnej wraz z systemem kolejkowym. System utatwia kontakt studentom
informujac o m.in. o planach zajeé, czy tez o kolejnosci oczekiwania do Dziekanatu. Sale wyktadowe
wyposazone sg w projektory multimedialne, tablice sucho scieralne, nowoczesne siedziska. Wiekszos¢
sal jest klimatyzowanych lub wyposazonych w mechaniczng wentylacje. Uktad sal, ich wielkosc¢ i liczba
dostosowane sg do wymagan studentéw, w tym studentdéw z niepetnosprawnosciami.

Czesc¢ sal dydaktycznych dostepnych jest ustawicznie, w tym réwniez pracownie komputerowe, co
umozliwia studentom samodzielng prace i wykonywanie zadan/projektow.

Zapewniono sale dla potrzeb matki z dzieckiem (w okresie pandemii przeksztatcona na izolatorium).
Zapewniono infrastrukture na odpowiednim poziomie dla prac samorzgdu studenckiego.
Dobrze dostosowane sg sale do lektoratéw, ze specjalnymi stanowiskami ze stuchawkami.

Dobrze wyposazone sg rowniez sale przeznaczone do zajeé z wychowania fizycznego, gdyz Uczelnia
wynajmuje adekwatne do potrzeb studentdéw obiekty sportowe i rekreacyjne.

Obiekty w ktérych odbywajg sie praktyki zawodowe odpowiadajg wymogom i standardom
obowigzujgcym w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarcze;.

Biblioteka powstata w styczniu 1999 roku. Zajmuje pomieszczenia o wielkosci 200 m2. W jej skfad
wchodzi wypozyczalnia wraz z czytelnig oraz pomieszczenia do opracowywania zbioréw. Wszystkie
pomieszczenia biblioteki zostaty w 2021 wyremontowane i wyposazone w nowe meble. Zapewnia ona
dostep do ksigzek oraz czasopism w wersjach tradycyjnych i elektronicznych. W bibliotece prowadzone
sg zajecia dydaktyczne z zakresu szkolenia bibliotecznego w wersji tradycyjnej jak i e-learningowej na
platformie Moodle. W bibliotece funkcjonuje kompleksowy system elektronicznej obstugi wypozyczen
oparty na technologii RFID, sktadajacy sie z dwdch ksigzkomatow, elektronicznej wyrzutni bibliotecznej
i urzagdzenia do samodzielnego wypozyczania ksigzek. Godziny pracy biblioteki dostosowane sg do
potrzeb studentdéw, co zwieksza mozliwos¢ korzystania z ksigzkomatédw umozliwiajacych wypozyczanie
jak i zwrot ksiegozbioru.

W czytelni studenci mogg korzysta¢ z 24 stanowisk pracy, w tym 10 wyposazonych w komputery
z dostepem do drukarki i skanera. Umozliwiono robienie odbitek ksero. Dostepne sg réwniez gniazdka
celem podtgczenia wtasnego laptopa.
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Uczelnia udostepnia studentom darmowe punkty dostepu do wifi. Uczelnia dysponuje osiemnastoma
pracowniami komputerowymi. Maksymalna liczebno$¢ grup na zajeciach informatycznych nie
przekracza ilosci stanowisk komputerowych, co pozwala w petni realizowaé zajecia przewidziane
w planie i programie studidw. Kazdy student ma zapewniony dostep do zatozenia konta w sieci lokalnej,
dzieki czemu majg dostep do poczty elektronicznej, jak rdwniez mogg publikowac prywatne strony
www. Studentom zapewnia sie takze dostep do infomatdw, zapewniajacych swobodny dostep do
Extranetu. Studenci majg mozliwosé korzystania ze wszystkich baz dostepnych w czytelni takze poza
Uczelnig poprzez logowanie do Extranetu. Szczegdlne znaczenie dla kierunku administracja publiczna
ma zapewnienie studentom dostepu do baz Lex i Legalis.

a) Lex: brak limitu, nieograniczona ilos$¢ licencji
b) Legalis: brak limitu, nieograniczona ilos¢ licencji
c) Legalis Administracja: 150 licencji

Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze wszystkich wymienionych baz w dowolnym miejscu. Dzieki
wdrozonemu systemowi HAN zardwno studenci jak i pracownicy majg petny dostep do zawartych
w bazach tresci. Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna (zasady korzystania z niej) sg zgodne
z przepisami BHP, a ponadto wprowadzono dodatkowe, specyficzne zabezpieczenia zwigzane
z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie COVID19.

Uczelnia podejmuje konkretne dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci dla studentow
z niepetnosprawnosciami. W marcu 2020 roku powofano Petnomocnika Rektora ds. Studentéw
z Niepetnosprawnos$ciami, ktérego podstawowym zadaniem jest podejmowanie dziatan na rzecz
niwelowania barier dostepnosci w zakresie: architektury, technologii wspierajgcych, jak i procedur,
wsparcia edukacyjnego, szkolen w zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci. Dokonano
zakupu specjalistycznego sprzetu dedykowanego osobom z niepetnosprawnosciami (m.in..: pakiet
komputerowy, ktéry zmienia tekst na gtos, schodowtaz, tabliczki przy drzwiach w alfabecie Braila, szyb
windowy, wypozyczalnia sprzetu). Sprzet komputerowy dostosowany jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Na Wydziale ksztatci sie 120 oséb z niepetnosprawnoscig, z czego na
kierunku administracja publiczna: 3. Uczelnia wszystkim w/w osobom zapewnia dostep do stanowisk
dedykowanych dla oséb niepetnosprawnoscia. Na Uczelni dziata specjalna aplikacja dedykowana
osobom z niepetnosprawnosciami, ktéra umozliwia zorientowanie sie studentom gdzie sie znajdujg
i jak maja sie poruszac po Uczelni. Réwniez na poziomie dziatu zajmujgcego sie rekrutacjg zapewniono
odpowiednie stanowisko dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Od pazdziernika 2020 roku udostepniono dla studentdw za darmo pakiet MS 365 w wersji A3, dzieki
czemu mogg instalowaé na swoich komputerach oprogramowanie przydatne do zaje¢. W procesie
ksztatcenia powszechnie wykorzystywana jest platforma MSTeams, co pozwala na organizowanie
spotkan w czasie rzeczywistym. Forma synchroniczna ksztatcenia na odlegtos¢ stosowana jest
stosowana na Uczelni od poczatku pandemii Covid. W szkoleniach zwigzanych z pracg na odlegtos¢
wzieli udziat nie tylko pracownicy, ale réwniez i studenci. Szeroko wykorzystywana jest réwniez
platforma Moodle do asynchronicznego ksztatcenia zdalnego, wspierajgc proces ksztatcenia oraz
komunikacji miedzy wyktadowcg a studentem. Oprogramowanie jest na biezgco uzupetniane zgodnie
z oczekiwaniami wyktadowcédw i rekomendacjami menedzera kierunku. Powotano ponadto helpdesk
rowniez dla studentéw, jako wsparcie techniczne.
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Ksiegozbidr zwigzany z kierunkiem administracja publiczna to monografie i podreczniki okoto 41 tysiecy
wolumindw. Ksiegozbiodr jest na biezgco poszerzany o nowosci z rynku ksiegarskiego. Zrab gtéwny
ksiegozbioru stanowig pozycje obejmujgce swym zakresem tematycznym: nauki spoteczne; w tym
prawo, administracje, socjologie, psychologie, politologie, historie, bezpieczernstwo oraz nauki
ekonomiczne. Osobny dziat stanowi dydaktyka jezykdw obcych, objetych programem nauczania
w WSB. Zapewniony jest dostep do podrecznikdéw zawartych w kartach przedmiotéw jako literatura
obowigzkowa w 100% oraz jako literatura uzupetniajgca w 98%.

Studenci majg zapewniony swobodny dostep do czytelni internetowej. W Bibliotece znajdujg sie
stanowiska w odpowiedniej liczbie, umozliwiajgce korzystanie ze zrédet informacji elektronicznych,
w tym kilkunastu baz danych. Elektroniczne bazy danych stanowig istotne uzupetnienie zasobdéw
tradycyjnych. Bazy udostepniane sg w czytelni na wszystkich stanowiskach komputerowych.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ korzystania ze skanera. Szczegdélny nacisk potozono na dostepnosé
publikacji w jezykach obcych, gtéwnie w jezyku angielskim (wydawnictwa takie ja m.in. Pearson, Oxford
University Press, Wiley, Elsevier, Kluwer, McGraw Hill Education). Zakupy ksigzek dokonywane sg takze
na indywidualne zamdwienia wyktadowcéw. Dwa razy do roku wysytana jest lista z nowosciami
ksiegarskimi do wyktadowcdéw, celem wskazania i rekomendacje zakupédw. W czytelni znajduje sie
stanowisko do pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, wyposazone w specjalistyczny komputer
z odpowiednig klawiaturg i oprogramowaniem (mozliwe powiekszenie czcionki, kolory, kontrasty).

Dostepne sg materiaty dla studentéw w formie elektronicznej. Materiaty dydaktyczne dostepne sg
rowniez dla studentéw z niepetnosprawnoscia, co zwieksza dostosowana do ich potrzeb wypozyczalnia
sprzetu dla studentow z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobdw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych dokonywany jest poprzez Badania Atrybutéw Marki. W Badaniach
Atrybutow Marki (BAM) przeprowadzonych w kwietniu 2021, biblioteka Uczelni zostata uznana przez
oceniajacych studentdw za najlepsza w grupie Wyzszych Szkét Bankowych, uzyskujac wynik 4,84 w skali
5,0. Biblioteka konsultuje ksztatt kolekcji bibliotecznej na kierunku administracja publiczna poprzez
biezgce sugestie dotyczgce zakupdéw od menedzera kierunku administracja publiczna, jak rowniez
analize literatury z sylabuséw oraz zamiane na najnowsze wydania podrecznikdw, a tam gdzie jest to
mozliwe na wersje elektroniczne. BAM zostaty takie dostosowane i zmodyfikowane w okresie
pandemii, czego widocznym efektem byto przejscie z poczatkowo wdrozonej platformy Zoom na MS
Teams. BAM obejmujg catos¢ infrastruktury i specjalistycznego oprogramowania. W badaniach biora
udziat zaréwno studenci, jak i pracownicy Uczelni, a wyniki badan sg brane pod uwage w dziataniach
podejmowanych przez Uczelnie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna, jak i specjalistyczne oprogramowanie (szczegdlnie istotne
w dobie pandemii) s3 na wysokim poziomie i spetniajg wymagane standardy. Uczelnia dysponuje
wystarczajgcg infrastrukturg i zapleczem dydaktycznym, zapewniajgc realizacje efektéw uczenia sie
przyjetych dla ocenianego kierunku. Dostep do odpowiedniej infrastruktury (zwtaszcza
teleinformatycznej) i materiatéw dydaktycznych, stwarza studentom mozliwo$é samodzielnej i/lub
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zdalnej realizacji zadan wynikajgcych z programu studiow. Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach sg dostosowane do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup. Lokalizacja biblioteki, uktad pomieszczen bibliotecznych i ich wyposazenie sg dogodne
dla uzytkownikdw. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne z wymogami,
dostepne i dostosowane do potrzeb wyktadowcéw, jak i studentdw, w tym réwniez studentéw
z niepetnosprawnosciami. Zwtaszcza dostosowanie i nakierowanie na potrzeby studentéw
z niepetnosprawnosciami wymaga dostrzezenia i wyeksponowania. Zapewniona jest zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP. Zapewniony
jest dostep do sieci bezprzewodowej i infrastruktury informatycznej. Uczelnia zapewnia studentom
dostep do aktualnych i reprezentatywnych zasobdéw bibliotecznych oraz informacyjnych,
w szczegdblnosci do literatury wskazanej w sylabusach. Uczelnia systematycznie monitoruje oraz
doskonali infrastrukture dydaktyczng, naukowag oraz biblioteczng, a takie posiadane
i rozbudowywane zasoby edukacyjne. W ramach prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$é zapewnione sg materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej.
Uczelnia zapewnia rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobow
bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych, wtgczajagc w stosowne badania (Badania Atrybutow
Marki) majace na celu doskonalenie, zaréwno kadre, jak réwniez studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na wizytowanym kierunku koncepcja ksztatcenia oparta jest na praktycznym zastosowaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, na przygotowaniu studentdw do funkcjonowania w warunkach
wspotczesnych wymogow branzy turystycznej na Swiecie, jak i w regionie. Zadaniem kierunku jest
prowadzenie ksztatcenia w sposéb maksymalnie upraktyczniony z uwzglednieniem zmian
zachodzacych w otoczeniu gospodarczo-spotecznym.

Program studiéw na kierunku administracja publiczna oparty jest zaréwno o analize rynku, jak
i wymagania stawiane przez podmioty dziatajgce w obszarze administracji, partneréw biznesowych,
absolwentéw oraz pracodawcow przyjmujgcych studentow na praktyki zawodowe.

Tworzgc oferte programowg, dokonujgc zmian w programie studiéw, Uczelnia otwarta jest na uwagi
i propozycje partneréow biznesowych, ktérzy formutujg je uczestniczgc w spotkaniach Rady Kierunku,
a takze w trakcie spotkan nieformalnych z Menedzerem Kierunku lub pracownikami Biura Karier
i Praktyk.

Przy projektowaniu oraz modyfikowaniu programow studiéw, w tym efektéw uczenia dla specjalnosci
brali udziat przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych, w tym przede wszystkim cztonkowie Rady
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Kierunku, to jest: Wydawnictwo C.H. BECK, Kancelaria Adwokatéw i Radcéw Prawnych” Slgzak, Zapior
i Partnerzy”’, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, Oddziat w Chorzowie, KBZ Zuradzka & Wspdlnicy
Adwokaci i Radcy Prawni.

Praktyczno$¢ programu weryfikowana jest ponadto pod wptywem analiz rynku, sugestii organizacji,
instytucji, stowarzyszen dziatajgcych na rynku turystycznym, np. PWC, Gérnoslgsko-Zagtebiowska
Metropolia, Kancelaria Radcéw Prawnych Koczyk & Szafranski, Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Baza, z ktérej mogg korzystac¢ studenci przy wyborze miejsca odbywania praktyki zawiera obecnie
ponad 70 instytucji i organizacji z szeroko rozumianego obszaru administracji publiczne;j.

Z uwagi na nadrzedny cel ksztatcenia jakim jest przygotowanie studentéw do funkcjonowania
w warunkach wspodtczesnych wymogdw administracji w kraju jak i w regionie, Filia w Chorzowie od
roku 2009 rozwija Program Partnerstwa Biznesowego. Celem Programu jest pozyskiwanie firm
i instytucji z otoczenia biznesowego, w celu sprawowania patronatu merytorycznego nad kierunkiem
ksztatcenia.

Program Partnerstwa Biznesowego powotano na Woydziale zarzadzeniem Dziekana nr 5/2009.
Nastepnie zarzgdzeniem Dziekana nr 15/2011 powotano Rade Partnerdw Biznesowych, ktéra stanowi
forum wymiany opinii o kierunkach rozwoju oferty Wydziatu. Wspétpraca odbywa sie na podstawie
podpisanych porozumien o wspoétpracy. Obecnie Wydziat ma ok. 100 Partneréw Biznesowych. Program
prowadzony jest przez uczelniane Biuro Karier i Praktyk, ktére koordynuje ten proces. Obszary
zaangazowania Partneréw Biznesowych obejmuja:

a) wspottworzenie Rady Biznesu oraz poszczegdlnych Rad Kierunkdw, ktérych cykliczne spotkania
majg wptyw miedzy innymi na rozwdj oferty dydaktycznej, jakosé ksztatcenia oraz przyblizajg
wymogi stawiane przysztym absolwentom na rynku pracy,

b) recenzowanie i konsultacja programéw nauczania, programéw praktyk zawodowych, oraz
efektéw uczenia pod katem potrzeb rynku,

c) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez praktykéw, partneréw biznesowych,

d) prowadzenie wyktaddéw eksperckich przez praktykow,

e) wspodtorganizacja praktyk zawodowych i stazy dla studentéw,

f) powigzanie praktyk studenckich z tematyka prac dyplomowych, zlecanie studentom badan na
rzecz firmy z mozliwoscig wykorzystania wynikéw w pracach dyplomowych,

g) organizacja wizyt studyjnych dla studentéw i absolwentéw,

h) wspdttworzenie case studies do wykorzystania w procesie dydaktycznym,

i) udziat w publikacjach, seminariach i konferencjach organizowanych przez Wydziat,

j) udziat w spotkaniach branzowych na uczelni, targach pracy,

k) mozliwos¢ organizowania assessment centers: ocena, testowanie i wybdr studentéw do pracy
w firmie,

I) prowadzenie szkolen oraz warsztatéw dla studentéw i absolwentdw,

m) definiowane oczekiwan wobec posrednictwa pracy, rekrutacji i preselekcji realizowanego
przez BKiP na rzecz firmy.

Kazdorazowo zakres wspoétpracy z partnerem jest okreslany indywidualnie, zgodnie z jego checiami
i mozliwosciami. Cze$¢ powyzszych zadan realizowana jest w rzeczywistosci w ramach Rady Kierunku.
Wskutek rozwoju wspétpracy z otoczeniem biznesowym i zwiekszeniem liczby kierunkéw ksztatcenia
wyewoluowata ona rady kierunkéw zorientowane tematycznie.
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Zarzadzeniem Dziekana 6/2019 powotana zostata Rada Kierunku administracja publiczna.
W sktad Rady Kierunku wchodzg nastepujacy Partnerzy Biznesowi: Wydawnictwo C.H. BECK, Kancelaria
Adwokatéw i Radcéw Prawnych” Slgzak, Zapidr i Partnerzy”’, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Oddziat
w Chorzowie, KBZ Zuradzka & Wspdlnicy Adwokaci i Radcy Prawni. Oprécz przedstawicieli firm
i instytucji Partneréw Biznesowych w sktad Rady wchodza: Menedzer Kierunku, przedstawiciele wiadz
uczelni (Dziekan lub Prodziekan), Dyrektor Biura Karier i Praktyk oraz przedstawiciele studentow
i absolwentéw.

Gtéwnym zadaniem Rady Kierunku jest analiza programdw nauczania, sylabuséw, efektdw uczenia sie
pod katem ich dopasowania do wymogéw rynku pracy i oczekiwan potencjalnych pracodawcéw, jak
rowniez promocja kierunku wsréd pracodawcéw oraz wytyczanie nowych trendéw edukacyjnych,
nowych specjalnosci i kierunkéw studiow.

Jako przyktady wprowadzonych zmian w programie ksztatcenia wynikajgce z opinii interesariuszy
zewnetrznych mozna wskazaé:

-Wprowadzenie przedmiotu kierunkowego podstawy systemdw informacji prawnej. Celem przedmiotu
jest przekazanie teoretycznej i praktycznej wiedzy dotyczacej rozumienia systemu ogtaszania,
publikacji i interpretacji przepiséw prawa oraz postugiwania sie systemami informacji prawnej.
W ramach przedmiotu studenci: zapoznajg sie z zawartoscig Internetowego Systemu Aktéw Prawnych,
Biuletynu Informacji Publicznej, strony internetowej Rzgdowego Centrum Legislacyjnego oraz baz
orzeczen sadow administracyjnych i sagdéw powszechnych; poznajg komercyjne systemy informacji
prawnej (Legalis, Lex); poznajg metody i techniki stosowania wyktadni prawa; nabywajg umiejetnosci
wyszukania przepisu prawa niezbednego do rozstrzygniecia danego zagadnienia, dokonywania analizy
tresci norm prawnych z uwzglednieniem orzecznictwa saddw, organéw administracji publicznej oraz
pogladdéw doktryny; poznajg mozliwosci przyspieszenia procesu decyzyjnego z uwagi na umiejetnosé¢
wyszukania rozstrzygnie¢ w analogicznych stanach faktycznych.

-Wprowadzenie nowego przedmiotu specjalnosciowego dostep do informacji publicznej i RODO.
-Zorganizowanie dodatkowych szkolen dla studentéw z kierunku administracja publiczna z zakresu
prawnych aspektdw rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.

-Zorganizowanie warsztatdw w ramach kota naukowego dotyczacego wizerunku ,Profesjonalny
wizerunek w administracji i biznesie”.

-Podczas spotkan rad kierunku pojawialy sie gtosy na temat wprowadzenia przedmiotéow
z zakresu ubezpieczen spofecznych. Majgc na uwadze powyzisze podjeto kroki w celu nawigzania
Partnerstwa z KRUSem. W momencie sfinalizowania wspotpracy zostang podjete rozmowy na temat
uruchomienia kompleksowej specjalnosci z zakresu ubezpieczen spotecznych.

-Sugestie Partneréw Biznesowych dot. wprowadzenia przedmiotéw miekkich dotyczgcych budowania
wizerunku urzednika, zachowan etycznych w administracji zostaty uwzglednione przy utworzenia
programu studiow Il stopnia, ktory jest dedykowany réwniez dla studentéw kierunku administracja
publiczna - kierunek studiéw biznes i administracja, wprowadzone przedmioty: savoir vivre w biznesie
i administracji, etyka w biznesie i administracji.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno- gospodarczym przybiera rowniez inne formy i wymiary.
Z inicjatywy Wydawnictwa C.H. BECK studenci z najwyzszg $rednig za wyniki w nauce otrzymuja
nagrody fundowane przez Wydawnictwo podczas inauguracji roku akademickiego.

W ramach wspétpracy z tym Partnerem Biznesowym istnieje mozliwos¢ publikowania monografii,
artykutéw przez wyktadowcéw WSB oraz studentdw zaréwno w postaci drukowanej, jak

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



i elektronicznej. Na przyktad: menedzer kierunku jest autorka artykutéw publikowanych przez nalezgce
do Wydawnictwa C.H. BECK — czasopismo: Nieruchomosci. Ponadto, jeszcze w tym roku
kalendarzowym planowana jest publikacja pracy licencjackiej studentéw dotyczacej ochrony praw
zwierzat przygotowywanej pod kierunkiem menadzera kierunku.

W ramach wspotpracy biznesowej — Partnerzy Biznesowi kierunku, a takze podmioty wspdtpracujace
angazuja sie w wydarzenia realizowane na Uczelni w charakterze wspoétorganizacji czy tez patronatu
nad wydarzeniem. Na przykfad: w dniu 9 wrzes$nia 2021 r. odbyta sie w Filii w Chorzowie konferencja
pt. Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Procedura wydawania decyzji o warunkach
zabudowy. Wspdtorganizatorem Konferencji byt Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw, a partnerem
Konferencji byto Wydawnictwo C.H. BECK.

Kolejnym Partnerem Biznesowym kierunku administracja publiczna jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Oddziat w Chorzowie. Wspdtpraca z tym Partnerem polega na organizowaniu dla
studentéw szkolen i warsztatéw, np. w latach 2019/20 i 2020/21 byty zrealizowane warsztaty:
21.05.2019 r. ,Ryzyka ubezpieczedn w tym rodzaje umoéw”; 22. 05.2019 r. ,ABC nowego
przedsiebiorcy”; 13.05 2021 r. “Przedsiebiorco masz wybér - ulga na start, preferencyjne sktadki”;

Szkolenia sg prowadzone przez praktykdw ZUS i cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrdd studentéw,
i stajg sie zaplanowanym, cyklicznym wydarzeniem dla kierunku administracja publiczna.

Ponadto warto wskaza¢, ze studenci kierunku administracja publiczna uczestnicza w wizytach
studyjnych. W ramach przedmiotu administracja rzqdowa studenci odbywajg wizyte w Slaskim
Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach. Gmach ten jest siedzibg zaréwno Wojewody, jak i Marszatka
Wojewddztwa oraz podlegajgcych im urzedow. Jest takze unikatowym zabytkiem, swiadkiem wielu
wydarzen historycznych. Zatem wizyta studyjna odbywa sie niejako w samym centrum administracji
rzadowej i samorzagdowej Wojewddztwa Slaskiego. Studenci biorg udziat w wyktadzie o wojewodzie
i jego funkcji w administracji rzgdowej, urzedzie wojewddzkim i jego zadaniach jako aparatu
pomocniczego. Podczas wizyty studyjnej majg réwniez mozliwos¢ zasigs¢ w fawach historycznego
Sejmu Slaskiego, obecnie Sali zgromadzen Sejmiku Samorzadowego, na ktérej wzér zaprojektowano
sale Sejmu RP w Warszawie. Studenci uczg sie formutowania wypowiedzi ustnej na temat administracji
publicznej przedstawiajgc przygotowane uprzednio tresci wprost z moéwnicy stuzgcej radnym
wojewoddztwa Slaskiego.

Wartg podkreslenia inicjatywa jest Konkurs ,Praktyka Roku”. Wydziat organizuje od 2008 r. doroczny
konkurs o tytut Biznesowego Partnera Roku, ktérego celem jest wytonienie lidera na regionalnym rynku
pracy organizujgcego najatrakcyjniejsze praktyki dla studentéw Wydziatu. W plebiscycie studenci
oceniajg jakos$¢ i przydatnos¢ zdobytej praktycznej wiedzy. Opisujg swoje spostrzezenia
w 9 dziedzinach, biorgc pod uwage m.in.: dopasowanie praktyk do specjalnosci i kierunku studiow,
dbatosc o realizacje zgodng z wczesniej ustalonym programem, zdobytg wiedze i umiejetnosci oraz czy
zrealizowana praktyka spetniata ich oczekiwania. Konkurs pozwala jeszcze bardziej weryfikowac
miejsca praktyk, pod katem ich atrakcyjnosci dla studentéw. Podczas inauguracji roku akademickiego
2021/22 tytut honorowego zwyciezcy Biznesowego Partnera Roku otrzymata Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Chorzowie.

W czasie czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni, do realizacji wspdtpracy wykorzystywano
formy zdalne. W takiej formule odbyto sie np. posiedzenie Rady Kierunku.
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Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studidw obejmujg: coroczne spotkania Rady Kierunku z Menadzerem
Kierunku; coroczne spotkanie Dziekana z Radg Biznesu, coroczne Badanie Atrybutéw Marki (BAM)
kierowane do studentéw, absolwentdéw i pracodawcéw. Coroczna realizacja badan ma realny wptyw
na proces ksztatcenia i funkcjonowania Uczelni, uzyskane wyniki s3 analizowane, a wypracowane na
ich podstawie rekomendacje systematycznie wdrazane.

Wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy z otoczeniem
spoteczno- gospodarczym, a w konsekwencji programu studidw. Sg to srodki wystarczajgce biorgc pod
uwage: informacje zwrotng od absolwentéw w ramach BAM; kariery absolwentow (sledzone takze
w ramach BAM); zapotrzebowanie na studentéw i absolwentéow na rynku pracy. Brak jest jednak
zorganizowanej procedury wykorzystujgcej wszystkie powyzisze dziatania i uzyskane informacje do
formalnej, potwierdzonej dokumentacjg oceny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno- gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktorymi Kierunek wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej oraz rynku pracy wifasciwymi dla kierunku administracja publiczna. Wspétpraca
z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter staty
i przybiera zréznicowane formy, np. organizacji praktyk i stazy, wizyt studyjnych, udziatu
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajec, analiz potrzeb rynku pracy,
wykonywania prac na rzecz instytucji, itp. Szczegdlnie pozyteczna okazuje sie wspétpraca z Partnerami
Biznesowymi. Te formy wspodtpracy sg adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych
z realizacji programu studidow i osiggania przez studentéow efektéw uczenia sie. Prowadzone s3
okresowe przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, co do
jej skutecznosci i wptywu na program studidw i doskonalenie jego realizacji. Losy absolwentéw sg
$ledzone tylko w ograniczonym stopniu poprzez Badanie Atrybutédw Marki. Wyniki tych przegladow s3
wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy, brak jest jednak zorganizowanej procedury
wykorzystujgcej wszystkie prowadzone dziatania i uzyskane informacje do formalnej, potwierdzonej
dokumentacjg oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Studia prowadzone na wizytowanym kierunku cechuje wystarczajgcy stopiert umiedzynarodowienia.
Uczelnia podejmuje istotne dziatania majgce na celu podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia na
wizytowanym kierunku zaréwno zakresie procesu dydaktycznego, jak réwniez miedzynarodowej
aktywnosci naukowej nauczycieli akademickich. W zwigzku z tymi dziataniami i warunkami, ktére
Uczelnia zapewnia nalezy uznaé, ze stopien umiedzynarodowienia na wizytowanym kierunku jest na
wystarczajacym poziomie.

Poczatki umiedzynaradawiania Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu siegajg 1999 r., kiedy to nastgpita
pierwsza wymiana studentdw i wyktadowcdw z uczelniami zagranicznymi w ramach programu
Socrates (obecnie Erasmus). Od tego czasu uczelnia prowadzi ozywiong dziatalnos¢ ukierunkowang na
wzmochienie oraz rozwdéj wspoétpracy miedzynarodowej. Dziatalnosé ta poczatkowo ograniczata sie do
programow wymiany, by z czasem objg¢ swym zasiegiem szereg innych obszaréw.

Konsekwencjg prowadzenia polityki umiedzynarodowienia Uczelni jest m. in. oferowanie programow
studiow akredytowanych przez dwie globalne instytucje akredytujgce: International Accreditation
Council for Business Education (IACBE) oraz Association of Chartered Certified Accountants (ACCA).
Zgodnie z politykg Uczelni, a takze wymaganiami Procesu Bolonskiego wtadze tut. Wydziatu promuja
europejski i nie tylko wymiar szkolnictwa wyzszego umozliwiajgc i zachecajgc studentéw oraz
pracownikéw do kontaktow/wizyt w zagranicznych instytucjach oraz osrodkach akademickich. Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie uczestniczy w programie Erasmus+ (studia, praktyki, wymiana
wyktadowcéw i pracownikdw administracyjnych) dzieki nawigzanej wspdtpracy z 49 uczelniami
w ramach programu. Uczelnia rozwija wymiane studenckg takze w dobie pandemii - w biezagcym roku
akademickim 2021/22 do programu Erasmus+ zakwalifikowato sie 10 studentéw Filii w Chorzowie:
5 0sdb realizuje studia zagraniczne w semestrze zimowym, 5 0séb zaplanowato wyjazd w semestrze
letnim. Studenci wybrali uczelnie partnerskie w Grecji, Czechach, Portugalii, Belgii, Turcji, Wtoszech.
Z kolei w roku akademickim 2020/21 w semestrze letnim dwdjka studentow WZ w Chorzowie
wyjechata na studia w ramach programu ERASMUS + na uczelnie partnerskg w Portugalii.

Nadto Uczelnia oferuje mozliwos¢ korzystania w ramach programu Erasmus + z praktyk zagranicznych.
Studenci kierunku zarzgdzanie majg szerokie mozliwosci zorganizowania praktyki zwigzanej Scisle
z wybranym kierunkiem studidow. W ramach programéw UE studenci moga realizowac wizyty studyjne
do zagranicznych instytucji, staze zagraniczne. W uczelni funkcjonuje Dziat Wspdtpracy z Zagranica,
ktory wspiera wyjazdy zagraniczne studentdw min. poprzez organizacje spotkan z przedstawicielami
firm zajmujacych sie poszukiwaniem miejsc praktyk zagranicznych. Co roku DWZ organizuje dwa
spotkania informacyjne dla oséb zainteresowanych wyjazdem w ramach mobilnosci Erasmus+. W roku
akademickim 2020/21 spotkanie te odbyto sie w formie zdalnej. W biezgcym roku akademickim
spotkania odbedg sie w formie stacjonarnej.

Waznym elementem polityki kadrowej Wydziatu Zamiejscowego jest aktywnos¢ pracownikéw
naukowo—dydaktycznych w miedzynarodowej przestrzeni edukacyjnej. Aktywni na arenie
miedzynarodowej s réwniez pracownicy administracyjni Filii w Chorzowie. Wydziat wspiera
aktywnos¢ miedzynarodowg pracownikéw poprzez nastepujgce dziatania: wspétpraca partnerska
z zagranicznymi oSrodkami akademickimi, finansowanie wyjazddéw i stazy zagranicznych, promowanie
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i awans pracownikéw wykazujgcych aktywnosé miedzynarodows, logistyczne zabezpieczenie pobytu
pracownikdéw za granicg. W roku akademickim 2018/19 szesciu wyktadowcéw Filii w Chorzowie
wyjechato zagranice w ramach mobilnosci Erasmus. W latach 2018/19 oraz 2017/18 — o$miu
pracownikéw administracyjnych skorzystato z wyjazdéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+.
W roku 2019/20 oraz 2020/21 wyzej opisane aktywnosci zostaty bardzo ograniczone, a czasem wrecz
zawieszone ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID-19. Uczelnia deklaruje, iz bedzie realizowac
wszystkie zawieszone na czas pandemii dziatania po jej zakonczeniu, np. wyjazd pracownikéw
administracyjnych na Uniwersytecie w Izmirze, Turcja. Wyjazd ten pierwotnie planowany byt na maj
2019r.

Od roku 2019 Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie zorganizowat 4 miedzynarodowe konferencje
naukowe z udziat partnera zagranicznego w postaci Pl Instytut Badan Regionalnych im. M.I. Doliszniego
NAN Ukrainy (oraz innych partneréw krajowych) dotyczace kwestii zréBwnowazonego rozwoju, a od
roku 2020 uwzgledniajgcego perspektywe COVID-19 na styku nauki-biznesu-samorzadu. Dziatania te,
inicjowane sg po stronie wydziatu przez dr hab. Wiestawe Capute, prof. WSB i staty sie podstawg do
szerszej wspotpracy ze strong ukrainskg (przyktadowo, aktualnie przygotowywane jest formalne
porozumienie dotyczace wzajemnej wymiany kadry naukowo dydaktycznej).

Pierwszoetatowi pracownicy naukowo-badawczy podejmujg aktywnosci naukowe w ramach
wspotpracy miedzynarodowej. Efektem podejmowanych dziatan sg nie tylko same wyjazdy
konferencyjne, ale takze nawigzywanie bezposredniej wspdtpracy naukowo-badawczej, ktoéra
przektada sie na dalsze publikacje naukowe wydawane przez renomowane wydawnictwa zagraniczne.

Filia w Chorzowie na biezgco $ledzi mozliwosci jakie dajg projekty dofinansowane z UE, np. programy
i projekty Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej. W okresie pazdziernik 2019 do marzec 2022
uczelnia realizuje we wspétpracy z NAWA - Narodowg Agencja Wymiany Akademickiej, nastepujace
projekty:

1. Atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej;
2. Droga do profesjonalizacji obstugi studenta z zagranicy w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

Oba projekty skupiajg sie w catosci na rozwijaniu i umacnianiu pozycji uczelni na rynkach
zagranicznych.

W chwili obecnej WSB w Poznaniu wraz z Wydziatami pracuje nad kolejnym wnioskiem skierowanym
do NAWA w ramach programu WELCOME TO POLAND - gtéwne zatozenie nowego projektu to
kontynuacja dziatan zainicjowanych we wczesniejszych projektach.

Filia w Chorzowie jest aktywnie zaangazowany w dziatania podejmowane w ramach promowania
oferty uczelni za granicg, zaréwno kierunkéw studiéw prowadzonych w jezyku polskim, jak i angielskim.

Nadto w programie nauczania znajduje sie obowigzkowy dla wszystkich studentow lektorat jezyka
obcego — zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia. W przypadku studentéw
zagranicznych program przewiduje takze lektorat jezyka polskiego w wymiarze 60 godzin, trwajacy
jeden semestr i zakoriczony egzaminem.

Na studiach pierwszego stopnia ksztatcenie w zakresie jezyka obcego obejmuje:

— na studiach stacjonarnych — 90 godzin kontaktowych w semestrze przez 4 semestry studiow
(od 1 do IV semestru wtacznie), czyli facznie 360 godzin kontaktowych;
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— na studiach niestacjonarnych — 90 godzin nauki w ciggu 2 semestréw (lll i IV semestru studiéw),
w tym tgcznie 32 godziny kontaktowe i ok. 60 godzin pracy wtasnej (e-learning).

Na studiach drugiego stopnia nauka jezyka obcego przypada na Il semestr studidw i jest realizowana
w e-learningu w fgcznym wymiarze 60 godzin.

Kurs jezykowy na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia poprzedzony jest testem poziomujgcym
(diagnostycznym), ktory determinuje Sciezke ksztatcenia i poziom docelowy. Studenci, ktérzy
opanowali juz w odpowiednim stopniu jeden jezyk obcy (tj. osiggneli putap B2 wg CEFR), mogg uczy¢
sie drugiego jezyka obcego, osiggajgc putap Bl lub wyziszy. W Il semestrze studiéw poziom
zaawansowania studenta jest weryfikowany poprzez administrowany centralnie, standaryzowany
egzamin koncowy, gdzie wszyscy studenci realizujgcy dany poziom poddawani sg identycznemu pod
wzgledem formy i zawartosci merytorycznej testowi. W IV semestrze studenci uczg sie jezyka
fachowego i sktadajg pisemny egzamin stanowigcy 60% oceny koricowej. W pozostatych semestrach
zaliczenie przedmiotu udzielane jest przez lektora na podstawie zapisu frekwencji, aktywnosci
i biezgcej kontroli postepdw (60% oceny) oraz sprawdzianu koricowego (40% oceny).

Ksztatcenie jezykowe na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia koncentruje sie w gtéwnej
mierze na nauce jezyka fachowego i realizowane jest w formule blended learning, gdzie:

— w Il semestrze studiow student otrzymuje zaliczenie na stopien, a ocena ustalana jest w oparciu
o dostepne na platformie e-learningowej wskazniki (statystyki) aktywnosci i postepdw studenta (maks.
60 pkt.) oraz wynik co najmniej jednego pisemnego sprawdzianu przeprowadzonego w ramach godzin
kontaktowych (maks. 40 pkt);

— IV semestr studidow konczy sie wewnetrznym egzaminem pisemnym przeprowadzanym przez lektora,
gdzie minimalny zakres obejmuje tresci przewidziane do realizacji w drugim semestrze kursu; ocena
koncowa wyliczana jest na podstawie wyniku egzaminu (maks. 60 pkt.) oraz wskaznikéw

(statystyk) aktywnosci i postepow studenta na platformie e-learningowej (maks. 40 pkt.).
Wsrod elementéw wsparcia mobilnosci miedzynarodowej studentéw wymienié mozna:

e nacisk ktadziony na ksztatcenie jezykéw obcych w ramach standardowego programu studiéw
w stopniu umozliwiajgcym jak najszerszemu gronu studentéw na podjecie studidéw za granicg
(na studiach stacjonarnych w tgcznym wymiarze 360 godzin kontaktowych);

o oferte studidw z angielskim jezykiem wyktadowym (logistyka, zarzgdzanie, marketing
i sprzedaz);

e w roku akademickim 2021/22 do programu studiéw zostat wpisany przedmiot kierunkowy
w jezyku obcym, w roku akademickim 2021/22 do programu studiéw zostat wpisany przedmiot
kierunkowy w jezyku obcym, w semestrze V realizowany jest przedmiot: Cross-Cultural Issues:
Case Studies and Simulations (dot. studentéw, ktorzy rozpoczeli studia w roku akademickim
2021/22);

e oferowanie kurséw jezykowych w ramach przedmiotéw do wyboru (w minionych latach
najczesciej wybieranym byt jezyk hiszpanski);

e organizacja komplementarnych kurséw jezykowych, w tym kursdéw przygotowujgcych do
egzamindw na certyfikaty LanguageCert, Cambridge English oraz Pearson (takze bezptatnych);

e statfaiakcyjna (sezonowa) oferta egzamindéw na certyfikaty jezykowe obejmujgca np. Pearson
Test of English (PTE General —wszystkie poziomy), Cambridge English Language Assessment
(B1 Business Preliminary, B2 Business Vantage, C1 Business Higher; B2 First, C1 Advanced, C2
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Proficiency) TOEIC Listening and Reading (takze bezptatnych w ramach projektéw
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych).

Warto podkreslié, ze oprdocz egzamindw koncowych badz certyfikacyjnych doskonatym sposobem
praktycznej weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji jezykowych jest udziat
w zajeciach/spotkaniach wyktadanych w jezyku angielskim. Uczelnia stara sie przybliza¢ studentom
wiedze praktyczng przez to na zajecia zapraszani sg rozni praktycy, ktérzy prowadzg zajecia
w jezyku nie tylko polskim, ale i angielskim

Studenci kierunku administracja publiczna majg takze dostep do kursu na platformie Moodle:
Administracja publiczna na $wiecie — public administration, w ktérym znajdujg sie materiaty
obcojezyczne traktujgce o administracji publicznej, wykonywanej przez administracje publiczng
zadaniach czy tez kompetencjach administracji publicznej na swiecie ze szczegdlnym uwzglednieniem
Europy.

Jest to szczegdlnie polecane narzedzie do pracy wilasnej studenta, ktéry ma mozliwosé siegniecia do
skupionych w jednym miejscu pozycji obcojezycznych zwigzanych ze studiowanym kierunkiem. Tresci
kursu sg uzupetnianie przez poszczegdlnych wyktadowcéw Uczelni i kierunku, zgodnie z ich
zainteresowaniami  naukowymi, zawodowymi oraz wykazywang aktywnoscia na polu
miedzynarodowym.

Przyktadowe moduty kursu to: the Polish Law Collection, o administracji publicznej w Polsce w jezykach
obcych, o administracji publicznej na swiecie w jezykach obcych, o administracji publicznej na swiecie
w jezyku polskim.

Nadto Uczelnia wspiera studentéw i pracownikdéw przedstawiajgc szerokg oferte egzamindw na
certyfikaty jezykowe.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Program studidow na kierunku administracja publiczna daje istotne mozliwosci umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia. Studenci majg mozliwosc¢ ksztatcenia sie w jezykach obcych. Realizowana przez
Uczelnie szeroka wspdtpraca z uczelniami zagranicznymi korzystnie wptywa na mozliwosé
wykorzystywania nowoczesnych tresci programowych i innowacyjnych form ksztatcenia. Nauczyciele
akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku administracja publiczna
podejmujg aktywnos¢ miedzynarodowg poprzez  publikacje  obcojezyczne, = wydawane
w punktowanych czasopismach oraz uczestniczac w konferencjach miedzynarodowych. Dorobek
miedzynarodowy kadry naukowej jest wigczany do procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwadj i doskonalenie form wsparcia

Studenci kierunku administracja publiczna mogg liczyé na systematyczne i kompleksowe wsparcie
w catym procesie nabywania efektéw uczenia sie. Prowadzone na Uczelni dziatania s3 adekwatne do
prowadzonego kierunku studidw i dostosowywane sg do réznych grup odbiorcéw. Wsparcie to
przyjmuje zréznicowane formy zaréwno organizacyjne jak i finansowe. Ze wzgledu na praktyczny profil
ksztatcenia szczegdlng uwage ktadzie sie na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych studentéw
zwigzanych z pdzniejsza pracg zawodowa.

Studenci informowani sg na temat programu studiow, form oraz kryteriéw zaliczania na pierwszych
zajeciach. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadza konsultacje przedmiotowe, realizowane
w uzgodnieniu ze studentami, w tym rowniez online lub umozliwiajg staty kontakt za posrednictwem
poczty email. Za sprawy studenckie na ocenianym kierunku odpowiedzialny jest manager kierunku,
uczelniana oraz witasciwe Wtadze jednostek dydaktycznych. Manager kierunku, bedacy jednym
z nauczycieli akademickich, petni role facznika pomiedzy Wtadzami Uczelni, a studentami. Na Wydziale
za obstuge administracyjng studentéw studidw niestacjonarnych odpowiada dziekanat. Pracownicy sg
dostepni w trakcie petnionych dyzuréw w trakcie zjazdéw, a takze w tygodniu.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Dziat Metodyki Ksztatcenia
i E-learningu przygotowat materiaty szkoleniowe dla studentdw z wykorzystywanych platform.
Ponadto studenci mogg liczy¢ na wsparcie Dziatu IT. Materiaty z zaje¢ udostepniane sg studentom przez
platforme Moodle. Przewiduje sig rowniez rozwigzania, ktore wspierajg studentow wykluczonych
cyfrowo. Osoby, ktérych dotyka ten problem, by uczestniczyé w zajeciach moga otrzymaé dostep do
korzystania z sal komputerowych, wypozyczyé sprzet lub skorzysta¢ ze stanowisk przygotowanych
w tym celu na terenie Uczelni. Dodatkowo mogg oni ubiega¢ sie o dostosowane formy i metody
weryfikacji efektdw uczenia sie do mozliwosci swoich mozliwosci infrastrukturalnych.

Na Uczelni za reprezentowanie intereséw studentéw odpowiada samorzad studencki. Spetnia on swoje
ustawowe zadania reprezentujgc spotecznosé studencka na forum Uczelni, odpowiadajac za sprawy
socjalno-bytowe studentéow, projektowanie i opiniowanie programu studiow oraz dbajgc o integracje
Srodowiska studenckiego. Finansowanie konieczne do realizacji regulaminowych obowigzkéw
samorzgdu studenckiego jest zapewniane przez Uczelnie. Samorzad posiada swojg siedzibe oraz sprzet
niezbedny do codziennej pracy. Cztonkowie samorzgdu partycypujag w dziataniach na rzecz
zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze majg wptyw na ksztatt i polityke uczelni poprzez uczestnictwo
w ciatach kolegialnych Uczelni majacych na celu dziatania projakosciowe. Samorzad realizuje ponadto
szereg inicjatyw skierowanych do studentéw. Dziata na poziomie wydziatowym jak i uniwersyteckim.
W prace samorzgdu zaangazowani sg studenci ocenianego kierunku studiéw. Mimo, iz Uczelnia nie
przewiduje w swoim Statucie katalogu stanowisk kierowniczych odpowiadajacych za rozstrzyganie
w sprawach studenckich, rekomenduje sie uwzglednienie gtosu spotecznosci studenckiej w wyborze
0s6b odpowiedzialnych na Uczelni za sprawy studenckie.

W ramach wsparcia studentéw w wejéciu na rynek pracy Uczelnia podejmuje szereg dziatan. Na Uczelni
dziata Biuro Karier i Praktyk (BKiP). W zakres ich dziatan wchodzi organizowanie licznych szkolen dla
studentdéw, prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego, sesje coachingowe czy warsztaty.
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Ponadto BKiP jest rowniez zarejestrowanym posrednikiem pracy. Prowadzi bazy ofert jak i bazy
studentéw poszukujgcych pracy. Dodatkowo w ramach programu studidw przewiduje sie zajecia
wdrazajgce studenta w zagadnienia przedsiebiorczosci i mozliwosci rozwoju $ciezki kariery zawodowej
pod nazwag ,, Wyzwania rynku pracy”.

Studenci mogg ubiegac sie o pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawa— Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Dostepne sg stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium specjalne dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz zapomogi. Stypendium rektora przystuguje studentom posiadajgcym
wysoka $rednig ocen, jak rdwniez zaangazowanych w dziatalno$¢ naukowa, sportowg i artystyczna.
Rozpatrywanie wnioskéw stypendialnych dokonuje sie komisyjnie przy udziale Dziatu Ptatnosci, przy
zaangazowaniu studentéw i ich organdw przedstawicielskich. Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez
gremia odwofawcze. W trakcie pandemii SARS-CoV-2 wprowadzono dodatkowe swiadczenie z tytutu
utraty zatrudnienia bgdz zmiany zatrudnienia majgce wspierac studentéw przy nagtej utracie dochodu.

System motywacyjny studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce opiera sie gtéwnie na
systemie stypendialnym. Uczelnia realizuje dodatkowo program VIS (Very Important Student), gdzie
nowoprzyjeci studenci mogg ubiegac sie o obnizenie czesnego na kolejny semestr za bardzo dobre
wyniki w nauce. Ponadto na Wydziale rokrocznie odbywajg sie konkursy dziekanskie na najlepszg prace
magisterska oraz nagrody dla zaangazowanych studentéw. Za wygrana w konkursie studenci réwniez
mogg otrzymac nizsze czesne. Dodatkowym pozamaterialnymi rozwigzaniami motywujgcymi
studentdw do uczenia sie i osiggania efektéw uczenia sie s3 prowadzone przez Uczelnie programy
wymian studenckich Erasmus+, gdzie jednym z kryteriéw kwalifikacyjnych jest $rednia ocen.
Prowadzone sg dziatania promocyjne programow wymiany studenckiej. Motywacjg do osiggania
bardzo dobrych wynikdw w nauce jest tez bezposrednie wsparcie od nauczycieli akademickich
w ramach opieki naukowej nad realizowanymi przez studentéw projektami naukowymi. Wsparcie
w dziatalnosci naukowej przebiega takze w aspekcie materialnym. Studenci otrzymujg od Uczelni
niezbedne fundusze na potrzeby dziatalnosci naukowej w tym na organizacje konferencji czy publikacje
artykutéw naukowych. W ramach kierunku administracja publiczna dziata Koto Naukowe Administracji
i Prawa. Uczelnia prowadzi rdwniez wtasne czasopismo ,Debiuty naukowe studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej”. Wsparcie dla studentdw wyrozniajacych sie w nauce bad? pracach badawczych jest
oferowane studentom takze w sferze organizacyjnej. Na wniosek student moze uzyska¢ zgode na
odbywanie studidw w trybie indywidualnej organizacji studiow.

Studenci ze szczegdlnymi potrzebami mogg na Uczelni uzyska¢ wsparcie z strony Petnomocnika ds.
studentdw z niepetnosprawnosciami. Uczelnia w petni dostosowata infrastrukture niezbedng do
realizacji procesu uczenia sie dla oséb z ograniczeniami mobilnosci, ponadto posiada réznego rodzaju
sprzet do wypozyczenia dla 0séb z niedostuchem badz stabowidzgcych. Studenci ze wzgledu na swoje
ograniczenia mogg ubiegac sie takze o indywidualizacje procesu uczenia sie oraz dostosowanie form
realizacji zaje¢. Warto podkreslié, ze réznego rodzaju inicjatywy Uczelni tj. dni adaptacyjne, wydarzenia
uczelniane czy inne formy integracji Srodowiska studenckiego uwzgledniajg potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami. Dzieki staraniom Uczelni studenci mogg korzysta¢ w petni z oferty
edukacyjne;j.

Na Uczelni wsparcie psychologiczne opiera sie o zgtaszanie biezgcych probleméw do Menagera
Kierunku lub Wtadz Dziekanskich. Zaproponowana forma spetnia oczekiwania studentdéw ocenianego
kierunku, bowiem pozwala na interwencje zgodna z aktualnymi indywidualnymi potrzebami studenta.
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Mimo, iz system spetnia oczekiwania studentéw rekomenduje sie, aby pomoc psychologiczna
zapewniana przez uczelnie byfta prowadzona przez wykwalifikowany personel i miata charakter staty.

Uczelnia w ramach zapewnienia bezpieczenstwa studentom posiada odpowiednie procedury
w zakresie bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji
i przemocy. Na Uczelni wszystkie biezgce problemy zgtaszane s3 Wtadzom Dziekariskim. Istniejg
rowniez instytucje rzecznikdw dyscyplinarnych oraz komisji dyscyplinarnych w ramach, ktdrych
procedowane sg sprawy konfliktowe lub ewentualne naruszenia.

W Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdow oparty o biezgce zgtaszanie problemoéw. Studenci
moga zgtosi¢ swoje skargi, problemy czy postulaty indywidualnie do Prodziekana ds. studentéw,
menagera kierunku oraz przedstawicieli samorzadu studenckiego. Dodatkowo przy dziekanacie istnieje
specjalna skrzynka do anonimowych zgtoszed. W sytuacjach konfliktowych sprawy najczesciej
rozwigzywane sg bezposrednio przez prodziekana ds. studentow.

Ewaluacja systemu wsparcia studentdw opiera sie coroczne Badanie Atrybutow Marki (BAM), bedace
dobrowolng, anonimowg ankietg realizowana wsrdd studentdw, ale takze innych interesariuszy
zwigzanych z Uczelnig (absolwenci, otoczenie spoteczno-gospodarcze). W badaniu przewiduje sie
ocene takich aspektdw wsparcia studentéw jak m.in.: organizacja studiéw, obstuga administracyjna,
stypendia, infrastruktura informatyczna Uczelni, Biuro Karier, rekrutacja na studia czy obstuga
finansowa. Wyniki ankiet podlegajg upublicznieniu i stanowig podstawe do wdrazania zmian
projakosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela studentom wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow
uczenia sie na ocenianym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
naukowego jak i wsparcia socjalno-bytowego z uwzglednieniem réwnych i sprawiedliwych zasad.
Istnieja mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego rozwoju swoich
zainteresowan poprzez dziatalnos¢ w ramach két naukowych, ktérych dziatalno$¢ wspierana jest przez
Uczelnie réwniez materialnie. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z programéw mobilnosci oraz
uzyskania wsparcie w wejsciu na rynek pracy. Ocena systemu wsparcia opiera sie na cyklicznym
badaniu ankietowym i stanowi podstawe do doskonalenia systemu. Podejmowane przez Uczelnie
dziatania majace na celu wspieranie studentéw w procesie uzyskiwania efektdw uczenia sie nalezy
ocenié pozytywnie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Realizacja kompleksowego badania dotyczgcego wsparcia studentdw jakim jest Badanie Atrybutdw
Marki.

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (Ustawa z 2001 roku o dostepie do
informacji publicznej), jak réwniez w oparciu o zarzadzenie Rektora WSB w Poznaniu nr 7/2019
z 4 kwietnia 2019 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
podjeto stosowne dziatania w obszarze publicznego dostepu do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Informacje sg publikowane z podziatem na
Wydziaty, aby utatwi¢ wyszukiwanie stosownych informacji. Sg réwniez na biezgco aktualizowane.

Opracowano Informator o kierunkach studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Zawiera on opis danego
kierunku oraz specjalnosci, w tym zasady rekrutacji. Dystrybuowany jest na targach edukacyjnych oraz
podczas innych wydarzen uczelnianych, jak i wydarzen zewnetrznych (konferencje, seminaria,
warsztaty). Ponadto wysytany jest pocztg tradycyjng do maturzystow w okresie egzamindw
maturalnych. W Informatorze o kierunkach studidow pierwszego i drugiego stopnia podawane s3 atuty
danego kierunku, informacje w zakresie jakg wiedze, umiejetnosci i kompetencje pozyska student
w trakcie nauki. Dodatkowo na stronie internetowej Uczelni w opisach kierunkédw oprdécz informacji
zawartych w Informatorze, zatgczony jest takie szczegdétowy program studidw, biogramy
wyktadowcdw, informacje o miedzynarodowych akredytacjach branzowych. Dodatkowo dostepny jest
wykaz cen czesnego za studia z mozliwym sposobem wyboru pfatnosci. Znajdujg sie tam tez informacje
o partnerach biznesowych, jak i o rekrutacji i kierunkach studidw. Na Uczelni funkcjonuje takze
Extranet, ktdry umozliwia pozyskanie takich informacji jak: harmonogram studiéw, elektroniczny
indeks, plan studidw, system oceny kadry dydaktycznej, informacje na temat dyzurdéw, informacje
zwigzane z praktykami zawodowymi, dokonania wyboru grup, zasady i procedury dyplomowania.

Uczelnia wykorzystuje platforme dydaktyczng Moodle, na ktdrej wyktadowcy prowadzg kursy
e-lerningowe do swoich przedmiotéw. Platforma jest zsynchronizowana z innymi systemami
informatycznymi Uczelni. Kazdy student posiada swoje konto w Extranecie, ktére jest jednoczesnie
kontem osobistym do platformy e-lerningowej. Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na budowanie
kurséw internetowych. Platforma pozwala na kontakt i wymiane informacji na linii student-
wyktadowca, wyktadowca-student synchronicznie, jak i asynchronicznie (czaty, forum). Platforma stuzy
takze seminarzystom do udostepniania i sprawdzania swoich prac.

Informacja o rekrutacji umieszczana jest ponadto w elektronicznych bazach edukacyjnych. Uczelnia
prowadzi takze kanat w mediach spotecznosciowych (Facebook, Lindkedin, Twitter, You Tube,
Instagram), ktére rédwniez stanowig publiczne Zrddto publicznej informacji o o kierunkach studiéw
i prowadzonej rekrutacji.

Dazgc do aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci o studiach kazdego roku
przeprowadzane sg Badania Atrybutow Marki (BAM). Polegajg one na anonimowych i dobrowolnych
ankietach, w ktdérych Uczelnia prosi o opinie m.in. w obszarze organizacji studidw, zajeciach,
wyktadowcach, oferta programowa, Dziekanat, Extranet, Moodle, obstuga finansowa, obstuga
stypendialna, wspdtpraca z zagranicy, Biuro Karier i Praktyk, Biuro Rekrutacji. Wyniki sg przekazywane
Wtadzom i pracownikom Uczelni, zas zbiorcze dane przekazywane sg w postaci infografik na stronie
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internetowej, informatorach o kierunkach studidw, wizualizacjach w budynku. Wyniki ankiet
przektadajg sie na realne zmiany w funkcjonowaniu Uczelni np. wydtuzono godziny funkcjonowania
dziatéw obstugi studenta czy tez wzbogacono programy studidow. tgcznie w badaniach wzieto 3076
oséb.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Informacja jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw w sposdb gwarantujgcy fatwosé
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcéw
sprzetem i oprogramowaniem, w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Strony internetowe Uczelni dedykowane kandydatom spetniajg standard
WCAG 2.0. Nalezy stwierdzi¢, ze informacja o studiach jest dostepna i Uczelnia szuka réznych drég
i rozwigzan technicznych (np. Extranet), aby z tg informacjg dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcéw,
w tym studentdéw niepetnosprawnych. Informacja o studiach obejmuje zaréwno cel ksztatcenia,
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiéw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, w tym uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa
wyzszego oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe, charakterystyke
warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Jakos¢ informacji o studiach jest nalezyta.
Dodatkowo informacje podlegajg aktualizacji, a ich jakos¢ jest monitorowana (poprzez Badania
Atrybutow Marki), co pozwala na adekwatne reagowanie na potrzeby zrdznicowanych grup
odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Menedzer kierunku corocznie dokonuje przegladu: programu ksztatcenia, planéw studiéw i efektéw
uczenia sie, organizacji i realizacji procesu dydaktycznego, realizacji profilu praktycznego na poziomie
kierunku, jak i przedmiotéw, realizacji praktyk zawodowych i stazy, weryfikuje proces ksztatcenia
zdalnego zgodnie ze Standardem Metodyki Ksztatcenia Zdalnego, petni nadzér nad infrastrukturg
i zasobami edukacyjnymi kierunku, przeprowadza analize rynku i monitoruje zachodzgce zmiany.
Menedzer kierunku dokonujgc przegladu kierunku studiéw korzysta z narzedzi analizy, oceny
i weryfikacji, ktore stanowig szczegdlne wyniki: badan opinii studentdw, absolwentdéw i pracodawcéw
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w ramach Badan Atrybutéw Marki (BAM), benchmarkingu dziatan w ramach grupy WSB, badan
i ekspertyz przeprowadzonych przez interesariuszy zewnetrznych, badan opinii interesariuszy
wewnetrznych tj. kadry dydaktycznej, studentéw, wnioski z analizy prac menedzeréw kierunkéw
i zespotéw dydaktycznych, wnioski z analizy pracy metodyka ksztatcenia na kierunku, wnioski instytucji
akredytujacych, wnioski z analizy stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, wyniki prac Komis;ji ds.
Jakosci prac dyplomowych, wnioski z analiz przeprowadzonych przy wykorzystaniu systemu
antyplagiatowego, wyniki badania i analiz innych waznych proceséw stuzgcych witasciwej realizacji
procesu dydaktycznego i budowaniu przewag rynkowych kierunku, wnioski z posiedzen Rady Kierunku,
wyniki cyklicznej kompleksowej oceny kadry w obszarze naukowym, dydaktycznym i organizacyjnym.

Program studiow opracowuje prodziekan z zespotem specjalistow (kadra badawczo-dydaktyczna,
menedzer kierunku, przedstawiciele Rady Kierunku, $srodowisko biznesowe). Oferta programowa
kierunku corocznie jest korygowana, zgodnie z wypracowang procedurg uwzgledniajgcg rézne grupy
interesariuszy. Menedzer kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gtosy zespotu specjalistow.
Nastepnie menedzer przedstawia ustalone wczesniej zmiany prodziekanowi ds. oferty dydaktycznej,
prodziekanowi ds. jakosci uczenia oraz dziekanowi, a ten rekomenduje je Senatowi, ktéry ostatecznie
decyduje o zatwierdzeniu lub odrzuceniu przedtozonych propozycji.

W ofercie uwzgledniane sg np. zmiany w otoczeniu biznesowym wynikajgce z potrzeb rynkowych, np.
nowych technologii czy zapotrzebowania na specjalistow z danej dziedziny. Ocena tendencji
rynkowych dokonywana jest réwniez m.in. poprzez opiniowanie przez pracodawcéw efektdw uczenia
sie na kierunku oraz specjalnosci czy bezposrednie zbieranie przez menedzera kierunku opinii od
prowadzacych zajecia praktykéw.

Modyfikacje (zatwierdzanie, zmiany, wycofanie) w obrebie programu studiow dokonywane s3
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, zatwierdzane
koncowo przez Senat Uczelni. Program studidow stanowi reakcje na wyzwania nowoczesnosci
i wspotczesnej technologii.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete, podane do wiadomosci kandydatom
warunki.

W procesie systematycznej oceny programu studidéw uczestniczg: koordynator przedmiotu, metodyk,
menedzer kierunku, prodziekan ds. jakosci ksztatcenia, Komisja ds. zapewniania jakosci prac
dyplomowych i recenzji na studiach | i Il stopnia oraz Dziekan. Systematyczna ocena programu studiéw
dokonywana jest w oparciu o Badania Atrybutdw Marki. Pozwala to na miarodajne analizy i pozyskanie
wiarygodnych danych i informacji. W badaniach tych uczestniczg zaréwno studenci, jak i pracownicy
oraz pracodawcy (interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni). Wnioski z badan stuzg udoskonalaniu
programu studiéw. BAM pozwalajg na poddawanie jakosci ksztatcenia cyklicznej ocenie.

Warto tez zauwazy¢ i podkresli¢, iz z uwagi na tematyke i zakres prac, a takze fakt iz sg one badawcze
warto aby prace analizowane byty przez metodologéw badan, przeanalizowane przez ZO prace o ile od
strony administratywistycznej i prawnej s3 poprawnie konstruowane o tyle posiadajg pewne
mankamenty metodologiczne. Stad tez przy tak szerokiej procedurze ds. Jakosci zmierzajacej do
usprawniania projakowosciowego dydaktyki i procesu nauczania warto aby zespoty analizujgce
metodycznie prace wzbogacone zostaty o specjaliste ds. Metod i technik badawczych witasciwych
naukom spotecznym. ZO rekomenduje rowniez wsparcie dla promotordw i studentédw juz na etapie
pisania pracy dyplomowej w zakresie metod i technik badawczych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Menedzer kierunku zostat wyznaczony jako osoba sprawujgca nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw administracja publiczna. Program studiéw ustalany, jak
i modyfikowany jest w oparciu o stosowne formalne procedury. Dbajac o jakos$¢ ksztatcenia Uczelnia
zapewnia systematyczng ocene programu studidow, w ktdrej udziat biorg zaréwno interesariusze
wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Efekty tej oceny s analizowane i wdrazane w ramach praktycznych
rozwigzan przyjmowanych na Uczelni. Whnioski z systematycznej oceny programu studidw s3
wykorzystywane do ustawicznego doskonalenia programu. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o
formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatow. Dzieki wykorzystaniu Badania Atrybutéw
Marki jakos¢ ksztatcenia poddawana jest cyklicznej ocenie, a wyniki tej oceny wykorzystywane sg do
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

5. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studidw, ktéra poprzedzita biezacq ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Kierunek administracja publiczna nie byt dotychczas oceniany przez Polskg Komisje Akredytacyjng,
biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po raz pierwszy.
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Zatacznik nr 6. OSwiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajacego

Cztonkowie zespotu oceniajgcego ztozyli oswiadczenia w nastepujgcym brzemieniu:

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacy oceniany kierunek, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktdrych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktow ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdér miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztafcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktédrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestnicza studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktorych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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