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a. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Igor Borkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Matgorzata Latoch-Zieliiska, ekspert PKA
2. dr hab. Magdalena Hawrysz, cztonek PKA

3. mgr Beata Opala, ekspert ds. pracodawcéw

4. Filip Krokos, ekspert ds. studenckich

5. mgr Magdalena Pawtowska-Tokarska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej w Uniwersytecie
Jagiellonskim w Krakowie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego o profilu ogdélnoakademickim
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. PKA po raz pierwszy oceniata jako$¢
ksztatcenia na kierunku. Wizytacja zostata przeprowadzona w trybie zdalnym.

Ocena programowa zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Zespot oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni, odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteriéw, sformutowano uwagi i rekomendacje, o ktdrych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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b. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow . . G .
jezyk polski w komunikacji spotecznej

Poziom studiéw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia pierwszego stopnia

ogodlnoakademicki

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

- jezykoznawstwo — 70%
przyporzadkowany kierunek? Jezy °

- nauka o komunikacji spotecznej i mediach
-9%

- nauki o kulturze i religii — 8%
- literaturoznawstwo — 7%

- psychologia — 3%

- filozofia — 2%

- nauki prawne — 1%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow 180 ECTS

6 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

nie dotyczy

licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 121 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1759 -
prowadzacych zajecia i studentéow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

180 -

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 230 i
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow . . - .
jezyk polski w komunikacji spotecznej

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia drugiego stopnia

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . .
studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

- jezykoznawstwo — 82%
przyporzadkowany kierunek>*® 1&2y 0

- nauka o komunikacji spotecznej i mediach
-12%

- literaturoznawstwo — 4%

- nauki o kulturze i religii — 2%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

4 semestr
do ukonczenia studiéw na danym poziomie y
okreslona w programie studiéw 120 ECTS
. 7 . re
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw 120 godzin

ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje 4 ECTS
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku a1 )

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 870 -
prowadzacych zajecia i studentow?®

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 240 i
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studidw
uzyskiwana w ramach zajec¢ do wyboru

116 -

84 -

c. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: | kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie, | kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz czesciowo
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesSciowo

d. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej sg spdjne z misjg
i strategig rozwoju Uczelni. Zaktadajg one przygotowanie wysoko wykwalifikowanego absolwenta,
ktéry tradycyjng wiedze i umiejetnosci z zakresu jezyka, komunikacji i kultury tgczy w nowoczesng,
interdyscyplinarng jakos¢ odpowiadajgcg na potrzeby wspoétczesnego rynku pracy. Tym samym
ksztatcenie na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej wpisuje sie w strategie rozwoju
Uniwersytetu Jagiellonskiego, w ktérej faczy sie poszanowanie tradycji z wytyczaniem nowych
kierunkéw rozwoju mysli przez najwyzszej jakosci badania i nauczanie. W najnowszym dokumencie
okreslajgcym cele strategiczne Uczelni znalazto sie tez prowadzenie badan interdyscyplinarnych
i miedzydziedzinowych, co kierunek jezyk polski w komunikacji spotecznej dobrze realizuje, poniewaz
ksztatcenie w jego ramach faczy wiedze z zakresu jezykoznawstwa, komunikacji interpersonalnej,
publicznej i miedzykulturowej, wiedzy o kulturze z tresciami z obszaru nauk spotecznych, gtdwnie
medioznawstwa. Wsréd celdw strategicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego jest takze skuteczny wptyw
na otoczenie spoteczne i kulturowe, ktoéry dokonuje sie réwniez dzieki Swiadomemu odziatywaniu
przez stowo, a to jeden z waznych aspektéw ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Uczelnia okreslita koncepcje ksztatcenia wskazujgca na role poszczegélnych dyscyplin naukowych
w procesie ksztatcenia oraz zakres kompetencji, ktére otrzyma absolwent w powigzaniu z zaktadanymi
rolami zawodowymi. Ksztatcenie umozliwia nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu jezykoznawstwa,
nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o kulturze i religii obejmujgce m.in. sprawng i poprawng
komunikacje, w tym komunikacje interpersonalng, publiczng i miedzykulturowa, umiejetnos¢
dostosowania komunikatu do sytuacji pragmatycznej z uwzglednieniem kontekstu publicznego
i miedzykulturowego, analize i diagnozowanie zjawisk jezykowych i komunikacyjnych wptywajacych
na jakosc i ksztatt zycia spotecznego i kulturowego. Absolwent kierunku zdobywa takze umiejetnosci
budowania asertywnych komunikatéw i etycznych relacji interpersonalnych, a takze rozwigzywania
sytuacji konfliktowych oraz negocjowania dzieki wiedzy z zakresu jezykoznawstwa, w tym retoryki
i stylistyki, znajomosci réznorodnych kodow komunikacyjnych i skryptéw kulturowych.
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Kierunek zostat przyporzadkowany do kilku dyscyplin, ze wskazaniem na jezykoznawstwo jako
dyscypline wiodgcg na obu poziomach studiow (70% na pierwszym stopniu, 82% na drugim stopniu).
Na pierwszym stopniu przyporzadkowano kierunek do 6 kolejnych dyscyplin: nauki o komunikacji
spotecznej i mediach 9%, nauki o kulturze i religii 8%, literaturoznawstwo 7%, psychologia 5%, filozofia
3%, nauki prawne 1%). O ile przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin: nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, nauki o kulturze i religii, takze literaturoznawstwo jest uzasadnione koncepcjg i celami
ksztatcenia i odgrywa zauwazalng role w formutowaniu koncepcji, o tyle pozostate dyscypliny majg
co prawda odniesienie do pewnych elementéw programu studiow i pojedynczych efektéw uczenia sie
(nauki prawne), ale pozostajg zaledwie komplementarne wobec catej koncepcji ksztatcenia. Na drugim
stopniu kierunek przyporzadkowano (poza wiodgcym jezykoznawstwem) do 3 dyscyplin, sg to nauki
o komunikacji spotecznej i mediach 14%, literaturoznawstwo 4%, nauki o kulturze i religii 2%.
Literaturoznawstwo nie uwyraznia sie jednak jako istotny element koncepcji ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia oraz tresci programowe na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej
pozostajg w zwigzku z prowadzonymi w Jednostce badaniami naukowymi w zakresie dyscyplin, do
ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek. W szczegdlnosci nalezy tu wskazaé: teorie i praktyke
miedzyludzkiej komunikacji, wzajemne uwiktanie werbalnych i pozawerbalnych sktadnikéw
komunikacji, miedzykulturowe badania poréwnawcze zachowani komunikacyjnych, retoryka
wspotczesna. Tym samym proponowane w programie studiow zajecia pozwalajg osiggac zatozone cele
ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku skoncentrowane na tzw. miekkich kompetencjach,
wsrdd ktérych istotng role odgrywa poprawna i sprawna komunikacja interpersonalna, masowa
i nowomedialna, dobrze odzwierciedlajg potrzeby wspdtczesnego rynku pracy, szczegdlnie
w zawodach zwigzanych ze sferg urzedowg, kulturalng, medialng i wydawnicza. Dodatkowo
nastawienie na ksztatcenie kompetencji w zakresie wielo- i miedzykulturowosci odpowiada
na zapotrzebowanie instytucji zajmujacych sie wspétpraca miedzynarodowsa.

Koncepcja i cele ksztaftcenia na kierunku oraz bedacy ich rezultatem program studiéw zostaty
opracowane w gronie o0sob odpowiedzialnych za kierunek pracownikéw naukowo-badawczych
we wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz z uwzglednieniem opinii
studentdw. Interesariusze zewnetrzni zauwazyli cho¢by potrzebe rozwijania u studentéw kompetencji
w zakresie komunikacji w sferze urzedowej. Gtos studentéw, ktdrzy dostrzegli nadmierne powtarzanie
tresci ksztatcenia na réznych zajeciach, poskutkowat modyfikacjg programu.

Program studiéw uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ i wynikajace stgd uwarunkowania. Dotyczy to zaje¢ metodologia badan komunikacyjnych
i jezykoznawczych, ktére na wniosek studentéw przybraty forme zaje¢ prowadzonych w czesci zdalnie,
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w czesci zas stacjonarnie, co utatwia
realizacje zadan przewidzianych w programie zajec.

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej zasadniczo pozostajg
w zgodzie z zatozong koncepcjg i celami ksztatcenia odpowiednio dla studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogélnoakademickim i uwzgledniajg interdyscyplinarng specyfike kierunku. Jednak nie
wszystkie dyscypliny, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek, zyskujg odzwierciedlenie
w efektach. Nie ma efektow odnoszacych sie do psychologii i filozofii. Pozostate dyscypliny zostaty
uwzglednione w ogdlnych efektach zatozonych dla kierunku, tzw. efektach kierunkowych, ale ich
proporcja nie odzwierciedla procentowego przyporzadkowania kierunku do poszczegdlnych dyscyplin.
Na studiach pierwszego stopnia nie wida¢ w efektach tak duzej dominacji jezykoznawstwa, jak wynika
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to z procentowego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin. Na 10 efektéw z zakresu wiedzy
zaledwie cztery odnoszg sie wprost do jezykoznawstwa, sg to:

- JPK_K1_W03: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych mechanizmow retorycznych
i strategii komunikacyjnych oraz zna i rozumie ich znaczenie w wystgpieniach publicznych,
w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych typach komunikaciji;

- JPK_K1_WO06: Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu jezykoznawstwa historycznego
i wspotczesnego; zna najwazniejsze teorie i badania dotyczace jezyka; rozumie znaczenie jezyka jako
narzedzia komunikacji, kreacji zycia spotecznego i przekazu wartosci kulturowych;

-JPK_K1_WO07: Absolwent zna i rozumie pojecia dotyczgce geograficznego i spotecznego zréznicowania
jezyka, w tym jezyka polskiego; zna style funkcjonalne wspdtczesnej polszczyzny; rozumie potrzebe
badan nad wielojezycznoscia;

- JPK_K1_WO08: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu tekstologii, stylistyki praktycznej i edycji
tekstu, wie, jak wykorzystac je w procesie komunikaciji.

Natomiast do nauk o komunikacji spotecznej i mediach odnoszg sie az dwa efekty w catosci
(JPK_K1_WO01: Absolwent zna i rozumie podstawowe teorie, szkoty i nurty badawcze, terminologie
i zjawiska z zakresu nauk o komunikowaniu; ma wiedze na temat réznych typdw komunikacji, w tym
masowej i nowomedialnej, rozumie réznorodnosc i wage zjawisk komunikacyjnych we wspoétczesnym
Swiecie; JPK_K1_WO02: Absolwent zna i rozumie ma wiedze na temat zjawisk z zakresu komunikacji
interpersonalnej oraz publicznej; zna zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej i publicznej;
rozumie specyfike sytuacji komunikacyjnej wystgpienia publicznego) i jeden w czesci (chodzi o efekt
JPK_K1_ W03, w ktérym mowa znajomosci i rozumieniu strategii komunikacyjnych oraz znajomosci
i rozumieniu ich znaczenia w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych typach komunikacji).
Podobna sytuacja ma miejsce na drugim stopniu ksztatcenia. Nie ma efektéw zwigzanych
z literaturoznawstwem, cho¢ kierunek zostat do tej dyscypliny przyporzagdkowany. Proporcja miedzy
efektami z zakresu jezykoznawstwa oraz nauk o komunikacji spotecznej i mediach nie odzwierciedla
procentowego udziatu tych dyscyplin w koncepcji ksztatcenia. Efekty z zakresu wiedzy zwigzane
z jezykoznawstwem mozna znalezé w 5 efektach:

- JPK_K2_WO01: Absolwent zna i rozumie w sposéb pogtebiony, poszerzony i usystematyzowany
specyfike przedmiotowg i metodologiczng jezykoznawstwa, nauk o komunikowaniu, a takze ich
konteksty kulturowe i historyczne; wie, jak rozwijac i twdrczo stosowac te wiedze w pracy zawodowej;
- JPK_K2_WO02: Absolwent zna i rozumie na poziomie poszerzonym i sprawnie stosuje terminologie
jezykoznawczg; ma pogtebiong i uporzadkowang wiedze na temat teorii dotyczacych jezyka (jego
pochodzenia, natury, struktury i funkcji), ze szczegélnym uwzglednieniem dokonan wspétczesnego
jezykoznawstwa;

- JPK_K2_WO05: Absolwent zna i rozumie powigzania badan jezykoznawczych, komunikacyjnych
z innymi dziedzinami i dyscyplinami naukowymi;

- JPK_K2_WO06: Absolwent zna i rozumie szczegdtowe pojecia specjalistyczne z zakresu praktycznego
uzycia jezyka i innych form komunikacji jako narzedzi poznawczych oraz interakcyjnych;

- JPK_K2_WO07: Absolwent zna i rozumie metody analizy i interpretacji rdznorodnych wytworéw jezyka
i komunikacji, wie, jak stosowac te wiedze w badaniach naukowych i pracy zawodowe;.

Efekty odnoszace sie do nauk o komunikacji spotecznej i mediach zyskujg realizacje réwniez
w 5 efektach, przy czym trzy z nich s3 wspétdzielone z jezykoznawstwem (chodzi o wskazane wyzej
efekty JPK_K2_ W01, - JPK_K2_ W05, - JPK_K2_WO07), dwa s3 specyficzne dla dyscypliny:
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- JPK_K2_WO03: Absolwent zna i rozumie w sposdb pogtebiony i poszerzony procesy komunikacji
spotecznej (interpersonalnej, publicznej, masowej) i/lub miedzykulturowej oraz ich prawidtowosci
i zaktécenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem najnowszych badan;

- JPK_K2_WO08: Absolwent zna i rozumie metody diagnozowania probleméw komunikacyjnych oraz ich
rozwigzywania, takze w sytuacjach zawodowych.

Wsrod efektow z zakresu umiejetnosci charakterystyke P6S_UO Polskiej Ramy Kwalifikacji: ,potrafi
planowac i organizowac prace indywidualng oraz w zespole, wspoétdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespotowych (takie o charakterze interdyscyplinarnym)” majg realizowac kierunkowe efekty
JPK_K1_UQ9: Absolwent potrafi krytycznie odbieraé¢ podstawowe teksty naukowe z zakresu nauk
o komunikowaniu, jezykoznawstwa, literatury wspoéfczesnej i badan miedzykulturowych;
JPK_K1_U10: Absolwent potrafi prowadzi¢ pod kierunkiem opiekuna naukowego prace badawcze na
podstawowym poziomie, pisze rozprawki z zakresu nauki o komunikowaniu, jezykoznawstwa,
literatury wspoétczesnej i badan miedzykulturowych;

JPK_K1_U11: Absolwent potrafi samodzielnie przygotowad i przedstawic typowe wystgpienia pisemne
i ustne na réznych poziomach formalnosci, w jezyku polskim i obcym, a takze logicznie argumentowac
i merytorycznie dyskutowac.

Tymczasem w opisach zaje¢, ktére w zatozeniu realizujg te efekty (np. stylistyka praktyczna, fotografia
— rola w komunikacji i funkcje spoteczne, komunikacja medialna), nie ujawniajg sie okolicznosci,
w ktérych mozliwe bytoby planowanie i organizowanie pracy w zespole, a takie wspdtdziatanie
z innymi osobami w ramach prac zespotowych. Sprawia to, ze efekty te nie znajdg realizacji podczas
procesu ksztatcenia, a tym samym nie zostang osiggniete.

Analogiczna sytuacja dotyczy studiéw drugiego stopnia. Tu efekt P7S_UO PRK: ,potrafi kierowa¢ praca
zespotu; wspdtdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowaé wiodaca role
w zespotach” powinien znalezé realizacje przez kierunkowe efekty:

JPK_K2_UQ7: Absolwent potrafi uczestniczy¢é w dyskusji merytorycznej, uzywajgc logicznych
argumentow, przywotujac poglady wiasne i innych autordw; potrafi rowniez petnié¢ funkcje negocjatora
w przypadku konfliktu;

JPK_K2_U11: Absolwent potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci
badawcze; prowadzi podstawowe prace badawcze pod opiekg naukowga nauczyciela akademickiego
i samodzielnie opracowuje ich wyniki;

JPK_K2_U12: Absolwent potrafi stosowa¢ nowoczesne technologie informatyczne komunikowania sie
oraz zdobywania wiedzy w celach badawczych, naukowych i zawodowych.

Efekty te sg przypisane m.in. seminarium magisterskiemu, lektoratowi oraz serii zaje¢ fakultatywnych.
Karty zaje¢ nie wskazujg, by zaplanowano prace w sposéb umozliwiajacy osigganie tego efektu,
ponadto zajecia fakultatywne nie muszg zosta¢ wybrane, w rezultacie nie wida¢ okolicznosci
gwarantujacych osigganie tego efektu.

Na pierwszym stopniu kierunkowe efekty uczenia sie nie zostaty sformutowane wtasciwie i zgodnie
z 6. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz brakuje w nich bezposredniego wskazania
o stopniu zaawansowania wiedzy. Zgodnie z charakterystykg PRK na poziomie 6. student powinien
osiggac wiedze w zaawansowanym stopniu, a tego efekty uczenia sie nie zaktadaja.

Kierunkowe efekty uczenia w sposdb specyficzny opisujg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentéw kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej. Efekty
kierunkowe zostaty uszczegdtowione przez efekty sformutowane dla zajec lub grup zajeé, okreslone dla
obu poziomdw studiow w sposéb specyficzny dla wymienionych dyscyplin oraz pozostajg w zgodzie
z obecnym stanem wiedzy w tych dyscyplinach i z zakresem dziatalnosci naukowej prowadzonej
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w Uczelni. Najwazniejsze efekty uczenia sie dotyczg zagadnien zwigzanych z wiedzg teoretyczng
z zakresu nauk o komunikowaniu, komunikacji interpersonalnej oraz publicznej, jezykoznawstwa
historycznego i wspdtczesnego, mechanizméw retorycznych. Wskazujg tez na ich szerokie kulturowe,
w tym miedzykulturowe, ukontekstowienie.

Efekty uczenia sie na pierwszym stopniu nie w petni uwzgledniajg ksztattowanie umiejetnosci
badawczych studenta, ktéry wedle 6. poziomu PRK powinien umie¢ formutowac i rozwigzywac ztozone
i nietypowe problemy oraz wykonywac zadania w warunkach nie w petni przewidywalnych.
W kierunkowych efektach uczenia sie ujeto ogdlng informacje o tym, ze ,student potrafi
wykorzystywac podstawowg wiedze teoretyczng z zakresu nauki o komunikowaniu, jezykoznawstwa,
badan miedzykulturowych literaturoznawstwa w pracach badawczych i sytuacjach profesjonalnych”
(JPK_K1_UO01). Ponadto student ,potrafi prowadzi¢ pod kierunkiem opiekuna naukowego prace
badawcze na podstawowym poziomie, pisze rozprawki z zakresu nauki o komunikowaniu,
jezykoznawstwa, literatury wspdtczesnej i badan miedzykulturowych” (JPK_K1_U10). Na drugim
stopniu ksztatcenia o umiejetnosciach badawczych absolwenta informuje efekt JPK_K2 UO08 ,potrafi
zintegrowac wiedze i umiejetnosci z réznych dziedzin i dyscyplin oraz wtasne doswiadczenie w celu
realizacji zadan naukowych”, JPK K2 U09 ,potrafi przygotowa¢ pisemne i ustne wypowiedzi
o charakterze praktycznym, zawodowym, a takze naukowym — na podstawie odpowiednio dobranej
literatury i przy uwzglednieniu aktualnego stanu badan”, JPK_K2_ U11 , potrafi samodzielnie zdobywac¢
wiedze oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci badawcze; prowadzi podstawowe prace badawcze pod
opieka naukowa nauczyciela akademickiego i samodzielnie opracowuje ich wyniki”. Tak sformutowane
efekty nie odpowiadajg 6. i 7. poziomowi PRK w zakresie kompetencji badawczych, ktére zaktadajg
wykorzystanie posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych
problemdw oraz (innowacyjnego) wykonywania zadan przez wtasciwy dobdr zrédet i informacji z nich
pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji (oraz tworczej ich
interpretacji), a takze dobér oraz stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Na pierwszym stopniu studiow na wizytowanym kierunku brakuje efektéw z zakresu kompetencji
spotecznych warunkujgcych dziatalno$¢ badawczg, co PRK formutuje nastepujaco ,jest gotéw do:
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci; uznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw
w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu”. Podobnie jest na drugim stopniu.
Co prawda pojawia sie tu efekt JPK_K2 K06 ,jest gotdw do uczenia sie przez cate zycie, a takze
doskonalenia wtasnego warsztatu naukowego izawodowego z wykorzystaniem nowoczesnych
srodkdéw i metod pozyskiwania i przetwarzania materiatéw; potrafi inicjowac i organizowaé proces
uczenia sie innych”, ale jest to efekt z zakresu umiejetnosci.

W programie studidow znalazty sie zajecia, dla ktérych sylabusy nie zawierajg informacji o efektach
uczenia sie (medialne strategie reprezentacji, studia drugiego stopnia).

Kierunkowe efekty uczenia sie zaktadajg osiggniecie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym
na wymaganymi przepisami prawa poziomach: absolwent pierwszego stopnia potrafi postugiwac sie
wybranym jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego, a absolwent
drugiego stopnia — wybranym jezykiem obcym na poziomie B2+.

Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty, pozwalajg takze na stworzenie systemu ich weryfikacji. Réwniez efekty uczenia sie zawarte
w sylabusach dla poszczegdlnych zaje¢ potwierdzajg mozliwos¢ stworzenia systemu ich weryfikacji
dzieki okresleniu zakresu wiedzy i umiejetnosci do opanowania, np. na zajeciach poprawna polszczyzna
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(Il st.) student ma wiedze na temat normy i uzusu we wspotczesnej polszczyznie; zna czeste btedy
ortograficzne, gramatyczne, semantyczne i stylistyczne, a takze mechanizmy ich powstawania oraz
sposoby unikania, umie budowaé poprawne, niesztampowe wypowiedzi ustne i pisemne oraz
dostosowac ich styl do sytuacji i zaktadanego celu, a takze korygowac btedne i nieporadne uzycia
polszczyzny w réznych tekstach, a takze ocenic zasadnos¢ innowacji jezykowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, jednak ich przyporzgdkowanie do dyscyplin
(siedmiu na pierwszym stopniu, czterech na drugim stopniu) wykazuje nieprawidtowosci, zaréwno
w liczbie dyscyplin, jak i w proporcjach miedzy nimi oraz koncepcjg ksztatcenia. Koncepcja i cele
ksztatcenia sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni w tych dyscyplinach oraz
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych
jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy
na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw, odpowiadajg profilowi ogdlnoakademickiemu, jednak nie zawsze odpowiadajg
wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. Niewtasciwego przyporzadkowania kierunku do dyscyplin niezwigzanych z koncepcja
ksztatcenia.

2. Niepetnej spdéjnosci miedzy przyporzagdkowaniem kierunku do dyscyplin a opisem efektow
uczenia sie.

3. Niewtasciwej korelacji efektow kierunkowych z PRK.

4. Zbyt niskiego, nieadekwatnego do 6. poziomu PRK zaktadanego stopnia zdobywanej wiedzy,
okreslonego w niektérych efektach zdefiniowanych dla kierunku na studiach | stopnia.

5. Niewtasciwego, nieadekwatnego do 6. i 7. poziomu PRK okreslenia umiejetnosci badawczych
na obu poziomach ksztatcenia.

6. Braku efektéw uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych umozliwiajgcych dziatalnosé
badawcza.

7. Braku przypisania efektéw uczenia sie w niektorych zajeciach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Nalezy przyporzadkowac kierunek do dyscyplin w taki sposéb, by ich udziat pozostawat spdjny
z przyjeta dla kierunku koncepcjg ksztatcenia i efektami uczenia sie.

2. Nalezy dostosowal efekty uczenia sie do przyjetej koncepcji ksztatcenia i jej zwigzku
z dyscyplinami, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany.

3. Nalezy dostosowa¢ sformutowanie efektow kierunkéw do PRK.

4. Nalezy dostosowal stopien zaawansowania zdobywanej wiedzy w efektach uczenia sie
do odpowiedniego poziomu PRK.

5. Nalezy uzupetni¢ efekty uczenia sie o umiejetnosci badawcze zgodne z odpowiednim
poziomem PRK.

6. Nalezy uzupetni¢ efekty uczenia sie o kompetencje spoteczne umozliwiajgce dziatalnosé
badawcza.

7. Nalezy przypisac efekty uczenia sie do wszystkich proponowanych na kierunku zajec.

8. Nalezy podjgé dziatania naprawcze zapobiegajgce wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Efekty uczenia sie dla kierunku zostaty sformutowane w ten sposéb, ze nie eksponujg dominujacej roli
dyscypliny wiodacej — jezykoznawstwa zaréwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu studiow.
Co za tym idzie pomiedzy tresciami programowymi a efektami uczenia sie wystepuja niezgodnosci.
Rozdrobnienie dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek (siedem na pierwszym stopniu
i cztery na drugim stopniu), nie pozwala na to, by odpowiednie tresci programowe mogty zrealizowaé
w wystarczajgcym stopniu fundamentalne dla poszczegdlnych dyscyplin uznanych za istotne dla
zaawansowanej lub pogtebionej wiedzy dla kierunku studiéw zagadnienia merytoryczne. Wskazac
takze nalezy, ze brak odniesienia w poszczegdlnych efektach uczenia sie do odpowiedniego poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji de facto uniemozliwia poprawng ocene tego, czy tresci programowe tak
dobrane i tak sformutowane umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektow, jesli nie wskazano poziomu
i stopnia szczegdtowosci w odniesieniu do poszczegdlnych komponentdw szczegdlnie w zakresie
wiedzy.

Istotng cecha tresci programowych zaréwno na pierwszym stopniu studiéw, jak i na drugim jest
nietrafne zatozenie, ze przekazanie rozdrobnionej i fragmentarycznej, wstepnej wiedzy wystarczy
do tego, by ostatecznie stwierdzié, ze student osiggnat zaktadane dla kierunku efekty uczenia sie.
Uczelnia zorientowata program studiéw formalnie na liczne dynamicznie sie dzisiaj rozwijajgce nurty
badan jezykoznawczych, ale takze na inne dyscypliny (nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki
o kulturze i religii, psychologie, filozofie czy nauki prawne). Nie zapewnita jednak w zakresie tych
dyscyplin wiedzy o charakterze kontekstualnym, stanowigcej tto refleksji jezykoznawczej, tylko uznata,
ze wszystkie te dyscypliny bedg w programie traktowane jako istotne dla osiggniecia efektéw uczenia
sie dla kierunku. W wyniku tego zatozenia rozdrobione i fragmentaryczne tresci programowe nie
pozwalajg studentom na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow uczenia sie.
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Whbrew koncepcji nie znajdujemy w tresciach programowych, szczegdlnie na drugim stopniu studiow,
takich zaje¢, ktére pozwalatyby na uzyskanie przez studentéw w stopniu pogtebionym wiedzy odnos$nie
metodologii badan np. w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach czy nauk o kulturze i religii.
Zaréwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu studidw uzupetnienia wymagajg te efekty, ktdre
umozliwig osiggniecie na odpowiednim poziomie umiejetnosci szczegdlnie powigzanych
z ksztattowaniem warsztatu badawczego odpowiedniego dla poprawnie dobranych dla kierunku
dyscyplin naukowych.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest referowana jako nowatorska, nowoczesna i powigzana
z dynamikg badan w obszarze komunikologii. Ten trend byt intensywnie rozwijany w polskim
jezykoznawstwie stosowanym i pragmalingwistyce pod koniec XX wieku i na poczatku wieku XXI,
do czasu, gdy ukonstytuowata sie i skutecznie zaczeta krzepnaé nowa dyscyplina — nauki o komunikacji
spoteczneji mediach, pozostawiajgc wspomniang tu refleksje na pozycji subdyscypliny jezykoznawstwa
— jezyka mediéw czy mediolingiwstyki. Formy i sposdb realizacji zajeé, a takze metody ksztatcenia
sg jednak bardzo klasyczne i nie mozna ich uznaé za w petni pozwalajace na zrealizowanie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Dla studiéw pierwszego stopnia az potowa zaje¢ (48 procent sumarycznie
zestawionych zajgé i grup zajeé; a realnie jest to przewazajgca czesc¢ zaréwno zajeé, jak i punktéw ECTS,
gdyz po stronie zaje¢ o innej formie znajdujemy np. lektorat jezyka obcego i przypisane mu punkty
ECTS czy zajecia wychowania fizycznego) ma forme wyktadu, realizowanego, co potwierdzity takze
hospitacje zaje¢, w sposdb klasyczny jako wyktad (nazywany czesto konwersatoryjnym, co sprowadza
sie do wtrgcania od czasu do czasu pytan ze strony prowadzgcego nauczyciela akademickiego lub
oczekiwania na prostg jednostowng reakcje ze strony ktdregokolwiek z uczestnikow). Spora czesé zajec
i grup zaje¢ ma charakter taczenia wyktadéw wyraznie podawczych (np. dotyczgcych opisu systemu
jezykowego: gramatyka opisowa jezyka polskiego czy wyimka kursu historii literatury polskiej:
literatura wspétczesna) z ¢wiczeniami o charakterze aktywizujgcym, co zndw jest klasyczne i w zaden
sposob nie stanowi o odmiennosci podejscia do realizowanych tresci. W tym zakresie zdarzajg takze
osobliwosci, takie jak podawcza forma wykfadu z przedmiotu Komunikacja medialna, ktéra bytaby
do zastosowania w wypadku ksztatcenia nakierowanego na medioznawstwo wtasnie, a wiec uzyskanie
petnej i zaawansowanej lub pogtebionej wiedzy teoretycznej w odniesieniu do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach w zakresie komunikacyjnego aspektu tejze komunikaciji.
Konstruujgc program studiow w ten sposdb, nie zadbano odpowiednio o takie zaplanowanie efektow
uczenia sie, by rzeczywiscie podczas wyktaddw przewazaty te wiedzowe, a podczas ¢wiczen (przy ich
wyraznym niedoborze) jednak z zakresu kompetencji i umiejetnosci (np. ¢wiczenia stylistyka
praktyczna: cztery efekty z zakresu wiedzy). Jednoczesnie przyporzgdkowanie odpowiednich efektow
do zaje¢ budzi i te watpliwos¢, ze ich realne osiggniecie, a co za tym idzie weryfikacja stajg sie
wykluczone (np. ¢wiczenia stylistyka praktyczna: 4 efekty z zakresu wiedzy, 7 efektow z zakresu
umiejetnosci oraz 8 z zakresu kompetencji spotecznych, razem 19 efektéw kierunkowych) przy czym
sumatywnym narzedziem weryfikacji jest kolokwium pisemne. Z drugiej strony wykfady majg
przypisane bardzo nieliczne efekty z zakresu wiedzy, np. wieloetnicznos¢ i wielokulturowos¢ realizuje
tylko trzy efekty, w tym jeden z zakresu wiedzy, wyktad wprowadzenie do wiedzy o kulturze 3 efekty,
w tym jeden z zakresu wiedzy. Dysproporcje w przypisywaniu efektdow uczenia sie widac takze w tych
grupach zaje¢, w ktérych pojawiajg sie dwie formy: wyktad i ¢wiczenia z nim powigzane np. gramatyka
opisowa jezyka polskiego w sem. 2 zaréwno wyktad, jak i éwiczenia stuzg osiggnieciu pojedynczego
efektu z zakresu wiedzy.

Z kolei do ¢wiczen na pierwszym stopniu studiow: komunikacja prawno-urzedowa w spoteczeristwie
obywatelskim przypisane zostaty 3 efekty z zakresu wiedzy (sumarycznie zas 11 efektow), podobnie
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jest dla studidw drugiego stopnia np. stereotypy w kulturze (3 efekty z zakresu wiedza sumarycznie
13 efektow), a dla wyktadu publikowanie on-line tekstow naukowych wskazano 4 efekty z zakresu
wiedzy, a sumarycznie 9 efektow), jednoczesnie przypisujgc mu tresci i formy realizacji, ktére wyraznie
wskazuja, ze powinny to by¢ ¢wiczenia lub warsztat, nie wyktad.

Dla czesci zaje¢ w sylabusach brak informacji o efektach uczenia sie, programie poszczegdlnych zajec
i tresciach programowych oraz metodach dydaktycznych i kryteriach zaliczenia np. medialne strategie
reprezentacji (studia drugiego stopnia).

Efekty sg tak formutowane, ze powigzane z nimi zajecia w ich wymiarze godzinowym i tresciowym nie
pozwalajg na osiggniecie odpowiedniego poziomu zaawansowania w wiedzy, kompetencjach
i umiejetnosciach np. efekt ,student ma wiedze na temat typdw barier i trudnosci (jezykowych
i pozawerbalnych), ktére mogg pojawic¢ sie w komunikacji interpersonalnej i publicznej — ich przyczyn,
konsekwencji i sposobdw pokonywania” realizowany jest podczas wyktadu konwersatoryjnego bariery
w komunikacji interpersonalnej i publicznej. Wyktad ma jednoczesnie zaznajomié studenta z: terapig
logopedyczng, afazjg, ale tez kategorig ktamstwa, problematyka dialektéw, skutecznoscig retoryczng
i perswazyjng. Przedmiot jak wiele innych konczy sie zaliczeniowg pracg pisemng o charakterze
odtwérczym.

Harmonogram realizacji zaje¢ nie w petni umozliwia osigganie zaktadanych dla kierunku studiow
efektdw uczenia sie. Uczelnia w sposdb odpowiedni zaplanowata utozenie zaje¢ w poszczegdlnych
dniach tygodnia, zapewniajac higiene pracy studentéw, odpowiednie przerwy miedzy zajecia.
Zastrzezenia budzi realizacja czesci zaje¢ niejako systemowo w formie zdalnej, ktéra nie znajduje
odniesienia w programie kierunku ani w sylabusach poszczegdlnych zajec. Realizacja zaje¢ w formie
zdalnej nie jest tylko zmiang samej modalnosci kontaktu miedzy studentami a nauczyciele
akademickim, ale tez zmiang form realizacji, metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz kryteridw
zaliczen, co nie znajduje petnego odzwierciedlenia we wskazanych dokumentach.

Uczelnia bfednie szacuje wymiar punktéw ECTS, ktéry zostaje przyporzadkowany do zajec i grup zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia:
odpowiednio dla pierwszego stopnia studidéw wskazujgc na 180 punktéw ECTS, a dla studiow drugiego
stopnia 116 punktéw ECTS. Oszacowanie to nie uwzglednia czasu na prace wfasng studenta, ktdra
wynika z oszacowani a punktami ECTS poszczegdlnych zajec. Jednoczesnie sie Uczelnia wyszia
z btednego zatozenia, ze punkty ECTS zdobyte podczas praktyk nie sg powigzane z zajeciami
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw,
mimo, ze opiekunowie praktyk w zaktadach pracy sg takimi innym i osobami prowadzgcymi zajecia.
Rekomenduje sie urealnienie liczby punktéw ECTS dla catego programu studidow przypisanych do zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentdéw.

Uktad godzin zaje¢ w poszczegdlnych semestrach jest pomyslany logicznie. Wyjagtek stanowi tu uktad
zajec i ich wymiar godzinowy w ostatnich semestrach studiéw: odpowiednio dla pierwszego stopnia
jest to tylko 150 godzin, a dla studiéw drugiego stopnia az 240 godzin. Uczelnia mniejszg liczbe godzin
zaje¢ w semestrze VI studidw pierwszego stopnia uzasadnia wysitkiem, ktéry student wktada
w przygotowanie i ukonczenie pracy licencjackiej, logiczne wydaje sie, by i na drugim stopniu,
w ostatnim semestrze studidw uwzglednié proporcjonalnie przeciez wiekszy wysitek, ktéry trzeba
wilozy¢ w przygotowanie pracy magisterskiej. Obrazuje to szacowanie naktadu pracy studenta
wyrazone w punktach ECTS: dla seminarium licencjackiego w VI semestrze 14 punktéw ECTS, a dla
seminarium magisterskiego w sem. IV 13 punktow.

Szacowanie naktadu pracy w wymiarze punktéw ECTS budzi zastrzezenia co do wyréwnanego i niemal
niezmiennego okreslania 30-godzinnych zaje¢ miarg 3 punktéw ECTS, bez powigzania ich ze zmiennymi
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wymaganiami stawianymi studentom, a takze przeszacowaniu pojedynczych zaje¢ np. metodologia
bada komunikacyjnych i jezykoznawczych (60 godzin zajeé, 10 punktéw ECTS). Wymiar godzin nie
umozliwia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie ze wzgledu na ich tresc i liczbe.

W zwigzku ze specyfikg kierunku i jego praktycznym wymiarem oraz aktywizujgcg naturg tresci, ktére
sg przedmiotem ksztatcenia, rekomenduje sie, by zmniejszy¢é maksymalng liczbe uczestnikéw zajec
o charakterze ¢wiczen i konwersatoridw, ktéra teraz wynosi 30 osdb. Jest to zbyt wiele, by sprawnie
prowadzi¢ zajecia o charakterze aktywizujgcym i stale wiaczajacym do pracy wszystkich uczestnikdw
ksztatcenia. Zajecia w formie warsztatowej czy konwersatoryjnej wraz z przypisanymi do nich efektami
uczenia sie wymagajg mniejszej liczby uczestnikow, by efekty te mogty zosta¢ skutecznie osiggniete
przez wszystkich uczestniczacych.

Uczelnia wprowadzita do programu studidow zajecia i grupy zaje¢, ktére sg realizowane jednoczesnie
dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia, np. mowa Krakowa. Regionalizmy krakowskie dawne
i wspodtczesne, ktory jako przedmiot fakultatywny jest oferowany zaréwno studentom pierwszego,
jak i drugiego stopnia, uczestniczacym w nim w mieszanych grupach, z sylabusem, w ktérym nie
odréznia sie i nie rdznicuje ani tresci, ani efektéw uczenia sig, ani formy zaliczenia zajec.
Harmonogram i sekwencja zaje¢ w planie studidow budzg zastrzezenia. Zestawienie zajeé i grup zajec
oraz oferowanych jako zajecia do wyboru powtarzajg tozsame lub bardzo zblizone zakresy tematyczne
np. sem. 3 studidow pierwszego stopnia: wyktad i ¢wiczenia komunikacja medialna, wyktad metodologia
badann komunikacyjnych i jezykoznawczych oraz przedmiot do wyboru: metodologia badan
jezykoznawczych. Rekomenduje sie podjecie dziata w celu usuniecia tresci powtarzajacych sie
w kolejnych zajeciach.

W programie studiow wsrdd zajeé¢ o charakterze obligatoryjnym pojawiajg sie zajecia sugerujace
tozsamosé: np. wstep do teorii komunikacji (sem. 3 i sem. 4 — zajecia o takich samych nazwach), dla
studidw drugiego stopnia: poprawna polszczyzna (sem. | i ll), teoria jezyka — wyktad, teoria jezyka —
¢wiczenia (sem. | i ll), retoryka wspotczesna (sem. Il i IV). Rekomenduje sie powigzanie nazw zajec
i grup zaje¢ z poszczegdlnymi tresciami i efektami uczenia sie w taki sposdb, by stanowity one
pojedyncze, rozpodobnione catosci.

Czes$¢ zajec oferowanych jako zajecia do wyboru jest oferowana w zaburzonym uktadzie. Np. student
najpierw (sem. 3) moze wybraé zajecia elementy diagnozy i terapii trudnosci w mdéwieniu, czytaniu
i pisaniu, a dopiero pdzniej (sem. 4) podstawy logopedii.

W programie uwidocznia sie tez dysproporcja co do obszaréw poznawania jezyka i literatury polskiej:
mimo licznej grupy przedmiotdw jezykoznawczych nakierowanych na tresci diachroniczne
i historyczne, w programie (poza zajeciami czytanie dawnego tekstu) brakuje odpowiednich zaje¢,
ktére pokazywatyby wyzyskanie dawnej polszczyzny w twdrczosci literackiej (sa za to dwa semestry
zajec z literatury wspofczesnej — wyktad i ¢éwiczenia) i inne traktujace wytacznie o wspdtczesnym
dyskursie twodrczym, choé efekt JPK K1 KO8 mowi o gotowosci do doceniania znaczenia
wspdlnotowego dziedzictwa kulturowego.

Program studiéw umozliwia wybor zaje¢ w wymiarze co najmniej 30 procent punktéw ECTS w taki
sposob, ktdry jednak nie w petni umozliwia elastyczne ksztattowanie $ciezki edukacji uwzgledniajgcej
odpowiedzialne zagwarantowanie koniecznego progresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
wiasciwych dla kierunku studidw. Uwidocznia sie to w oferowaniu bardzo licznych zaje¢ do wyboru,
ktore majg charakter kursowy dla innych kierunkéw studiéw, a co za tym idzie wymagajg ciggtosci
ksztatcenia. Uwidocznit sie ten problem np. podczas hospitowanego wyktadu z psychologii postaw
twdrczych. Prowadzacy, majac na sali mieszang grupe studentdw, w sporej liczbie ztozong
ze studentow innych kierunkéw niz jezyk polski w komunikacji spotecznej odwotywat sie do innych
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zaje¢ wtasciwych wiasnie dla tego kierunku (z psychologii poznawczej, podczas ktérych juz studenci
pewng wiedzg nabyli, poznali tez narzedzia pracy, ktére podczas zaje¢ dotyczgcych psychologii
kreatywnosci sg juz tylko uzywane, a nie wprowadzane od podstaw). Co za tym idzie uczestnicy zajec
nie majg wyréwnanego przygotowania, by w jednakowym stopniu osiggna¢ zaktadane efekty uczenia
sie. Rekomenduje sie taki dobér zajeé i takg selekcje studentdéw, ktdra stworzy na wejsciu wszystkim
uczestniczagcym w nich réwne szanse na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.
Kierunek zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia oferuje zajecia cze$ciowo powigzane
z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig badawczg. Przy tak rozdrobionym przyporzgdkowaniu kierunku
do licznych dyscyplin w odniesieniu do tych, ktére pojawiajg sie marginalnie (dla studiow pierwszego
stopnia nauki prawne, filozofia, psychologia, dla studidw drugiego stopnia nauki o kulturze i religii,
literaturoznawstwo) zajecia tylko sygnalnie odnosza sie do kontekstu zaawansowania lub pogtebienia
zaplecza badawczego danych dyscyplin, a raczej prezentujg wytgcznie kontekstualne i propedeutyczne
dane dotyczace tych dyscyplin. Dla obu stopni w odniesieniu do dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach nie pojawia sie odpowiednie potgczenie proponowanych zajeé¢ z prowadzong
przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku dziatalnoscig badawcza.

Btednie szacuje wymiar punktéw ECTS, ktdry studenci uzyskujg podczas realizacji zaje¢ na kierunku
w odniesieniu do zajeé prowadzonych w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany:
odpowiednio dla pierwszego stopnia studidow wskazujgc, ze jest to 230 punktéw ECTS, a dla studiéw
drugiego stopnia — 240 punktéw ECTS.

Program studidow obejmuje zajecia przeznaczone na ksztattowanie umiejetnosci jezykowych
na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia, a na studiach drugiego stopnia na poziomie B2+.
Wymiar godzin jest odpowiedni dla uzyskania progresu w zakresie poziomu znajomosci jezyka obcego.
Niemniej w programie zajecia z jezyka obcego nowozytnego zostaty rozplanowane na cztery semestry
studidw, przy czym w trzech semestrach studenci, realizujgc zajecia i ociggajac efekty uczenia sie, nie
otrzymujg ocen ani punktéw ECTS, ktérymi oszacowano by nakfad ich pracy, a cata pula punktéw — 8
ECTS jest przypisana do zakonczenia cyklu tj. semestru 4. Jest to dziatanie niepoprawne, gdyz nie
uwzglednia naktadu pracy w poszczegélnych semestrach oraz progresu wiedzy, kompetencji
i umiejetnosci, a takze, co uwidacznia sie w konstrukcji programu, stanowi problem w utozeniu
poszczegdlnych tresci, gdyz w semestrze IV niemal jedng trzecig 30-punktowego wymiaru naktadu
pracy blokuje koniec realizacji zaje¢ z lektoratu. Podobnie jest na studiach drugiego stopnia, gdzie
lektorat jezyka obcego nowozytnego realizowany jest w dwdch semestrach (pierwszym i drugim),
a punkty ECTS oraz ocena pojawiajg sie wytgcznie sumarycznie po semestrze drugim.

Kierunek zapewnia uzyskanie odpowiednio dla studidow pierwszego i drugiego stopnia liczby punktow
ECTS przyporzadkowanych do zaje¢ w dyscyplinach nauk spotecznych (powyzej minimum 5 punktéw
ECTS).

Metody ksztatcenia na kierunku dla obu stopni sg dobrane w sposéb klasyczny, w wiekszosci taczac
metody podawcze z aktywizacjg w postaci dyskusji czy przygotowaniem przez studentéw materiatéw
wprowadzajgcych do poszczegdlnych tematdw. Sg one w stopniu wystarczajgcym zréznicowane, choc
dla licznych zaje¢ pozwalajg przede wszystkim na uzyskanie efektow z zakresu wiedzy, gdyz przewazajg
w nich elementy podawcze lub poziom oczekiwan wobec uczestnikéw zaje¢ jest nakierowany
na dziatania tekstotworcze i odtwdrcze, wymagane formy ustne czy pisemne jako warunek zaliczenia
sg na podstawowym poziomie np. literatura wspdfczesna — ¢éwiczenia, gdzie podaje sie jako metody
nauczania ,konsultacje”. Dla wyktadu zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej jako metody
nauczania wskazuje sie: burze moézgow, wyktad konwencjonalny, konwersatoryjny, z prezentacjg
multimedialng oraz dyskusje, a jako formy zaliczenia ,obecnos¢ na wyktadzie i aktywne w nim
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uczestnictwo”, a wiec realnie kryteria trudno mierzalne i nieweryfikujgce osiggniecia efektdw z zakresu
wiedzy dla wszystkich studentdw (do zajeé przypisano sumarycznie 9 efektéw kierunkowych). W ich
doborze uwzglednia sie tylko czesciowo najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej.

Studenci nie sg w petni przygotowani do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, nie mogg takze bra¢ udziatu w dziatalnosci naukowej
w zakresie tych dyscyplin. Wynika to po pierwsze z rozdrobnienia przyporzadkowania kierunku
do dyscyplin naukowych, po drugie z realizowania czesci zaje¢ odnoszacych sie do dyscyplin takich jak
np. nauki o komunikacji spotecznej i mediach czy psychologia na poziomie wprowadzajgcym,
odpowiadajgcym wiedzy kontekstualnej, a co za tym idzie wykluczajgcej studentéw z uczestniczenia
w badaniach naukowych wtasciwych dla metodologii i przedmiotu tych dyscyplin na odpowiednim dla
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji poziomie.

Zajecia szczegdlnie na drugim stopniu studidw nie umozliwiajg petnej realizacji zaktadanych tresci
odnosnie do wszystkich studentdéw z ich zréznicowanymi mozliwosciami potencjatem, co uwidocznia
sie szczegdblnie w odniesieniu do tych studentéw, ktdrzy legitymujg sie wyksztatceniem na studiach
pierwszego stopnia innym niz kierunkowe w zakresie jezyka polskiego w komunikacji spotecznej,
ewentualnie filologii polskiej. Stad podczas studidw drugiego stopnia pojawiajg sie zajecia dla takich
absolwentéw za niskie co do zaawansowania (np. warsztaty dziennikarskie) lub za wysokie (np. teoria
jezyka).

W czesci dokumentacji programowe] pojawia sie zapis o stosowaniu metod e-learningowych
w ksztatceniu, cho¢ nie pojawia sie w dokumentacji, ze przedmiot jest (i w jakiej czesci) realizowany
metoda e-learningu, ani w jaki jakie tresci s3 w ten sposéb realizowane (np. literatura wspodtfczesna —
¢wiczenia).

Na kierunku bardzo rzadko korzysta sie z nowoczesnych metod, ktére np. wskazywatyby na potgczenie
metodologii jezykoznawczej z tymi, ktdre sg kluczowe dla obszaru nauk spotecznych w tym nauk
o komunikacji spotecznej i mediach takich jak design thinking, foresight, metoda projektowa, analiza
multimodalna przekazu. Bardzo rzadko korzysta sie takze z takich metod, ktére angazujg studentéw
do pracy grupowej, w przewazajgcej mierze ogniskujac sie i podkreslajgc indywidualnos¢ aktywnosci
studentdw, przygotowanie prac czy projektdw o charakterze autorskim wtasnym, nie grupowym. Jest
to o tyle istotne, ze obszary aktywnosci, ktére wskazuje sie jako wazne dla kierunku, wymagajg dzisiaj
umiejetnosci pracy w grupie, przyjmowania w niej roznych rél, relacyjnosci i dyskursywnego podejscia.
Wprawdzie efekty uczenia sie dla praktyk zostaty zdefiniowane w sylabusie, jednakze ich generyczny
charakter nie pozwala wnioskowa¢, do jakiego obszaru dziatalnosci zawodowej sie odnoszg. Nie mozna
na ich podstawie zidentyfikowaé potencjalnego miejsca odbywania praktyk ani nawet czynnosci
wykonywanych przez praktykanta. Najlepszym przyktadem bedzie tu efekt z kategorii umiejetnosci:
,potrafi zastosowaé w praktyce zdobytg podczas nauki wiedze merytoryczng i umiejetnosci zawodowe
w realizacji dziatan w wybranej branzy”, z ktérego nie wynikajg zadne specyficzne tresci stuzace
osigganiu tego efektu — nie jest jasne, jakiej branzy/ branz dotyczy, jaka wiedza ma by¢ stosowana.
Z kolei tresci programowe dla praktyk nie zostaty w sylabusie w ogdle okreslone. Zamieszczono
tu krétka informacje, ze ,szczegéty odbywania praktyki, zadania oraz cele zgodne s3 z typowg dla
organizatora praktyk dziatalnoscig”. Oznacza to, iz tresci i inne elementy programu znajdujg sie poza
kontrolg i wptywem Uczelni prowadzgcej kierunek. Uczelnia nie posiada informacji na temat sposobdéw
realizacji tych tresci ani ich zakresu (jest to mozliwe wytgcznie ex-post), a tresci mogg by¢ inne od tych,
ktére umozliwityby osigganie efektéw uczenia sie, na przyktad efektu z kategorii wiedzy odnoszgcego
sie do zadan intelektualnych, technicznych i projektowych, bowiem nie w kazdym miejscu praktyk
te typy zadan jednoczesnie mogg byc¢ zapewnione. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze Uczelnia nie zapewnia
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tresci praktyk, ktére umozliwiatyby osigganie kompetencji zwigzanych z prowadzeniem badan
naukowych.

Wymiar praktyk na ocenianym kierunku jest wtasciwy — umozliwia studentowi zapoznanie sie
ze Srodowiskiem pracy oraz zastosowanie w praktyce wiedzy i umiejetnosci zaplanowanych
w programie studiow. To 120 godzin praktyk i 4 ECTS, realizowanych jako catos¢ — w jednym etapie.
Z uwagi na fakt, iz dla praktyk zawodowych nie okreslono efektéw uczenia sie ani tresci programowych,
nie ma podstaw do formutowania oceny wymiaru praktyk. Analogicznie, nie mozna stwierdzi¢, czy
praktyki sg prawidtowo zaplanowane w harmonogramie studiéw.

Rekomenduje sie umiejscowienie praktyki w takim miejscu w planie studidw, aby umozliwiata ona
weryfikacje wiekszosci efektéw zaplanowanych w programie studiéw w srodowisku zawodowym.
Praktyki, z zatozenia, mogg odbywad sie w kazdej branzy, kazdym typie organizacji, gdyz, jak wczesniej
pisano, Uczelnia btednie uzaleznia wiekszos¢ efektdw przewidzianych dla praktyk od zakresu
dziatalno$ci zawodowej praktykodawcy, ktérego dobiera student. Dobdr miejsc praktyk jest wiec
przypadkowy i nie odzwierciedla potrzeb programu studiéw.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
nie zostaty wtasciwie zaprojektowane, a system oceny nie umozliwia weryfikacji. Jedyna forma
weryfikacji efektéw zaktadana w regulaminie to zaswiadczenie o odbyciu praktyki, zawierajgce poza
informacjami podstawowymi o terminie, wymiarze praktyki, zaktadzie pracy praktykodawcy, opis
czynnosci praktykanta wraz z opinia zaktadowego opiekuna praktyki i rozpiske godzin. Brak
tu odniesienia do efektéw uczenia sie — stosowane narzedzie uniemozliwia ich ocene. Zaswiadczenia
przedtozone prze Uczelnie potwierdzaja, ze zakresy i rodzaje czynnosci, petnione prze praktykanta role,
sg bardzo zrdinicowane i w niewielkim stopniu powigzane z efektami i koncepcjg ksztatcenia.
Najlepszym przyktadem bedzie tu praktyka polegajgca na ttumaczeniu pisemnym na jezyk angielski,
prowadzeniu korespondencji w jezyku angielskim, czy tez na prowadzeniu szkolen dla pracownikéw
sklepu odziezowego w zakresie sprzedazy i obstugi klienta.

Dodatkowo, nie okreslono zadnych kryteriéw jako$ciowych oceny praktyki ani nie podano ich
do wiadomosci studentéw w sylabusie. Z informacji pozyskanych podczas wizytacji wynika,
ze weryfikacja efektdw ma miejsce podczas rozmowy opiekuna uczelnianego ze studentem juz
po zakonczeniu praktyki. Ocena taka nie jest efektywna w odniesieniu do efektéw, ktére z uwagi
na swoj charakter i zatozenia (efekty z kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych), muszg by¢
weryfikowane w trybie on-going, a nie ex-post. W konsekwencji, efekty nie sg wtasciwie weryfikowane.
Praktyki, zgodnie z programem studidow, nie odbywajg sie w formule ksztatcenia na odlegtos¢, z tego
powodu Uczelnia nie okreslita metod weryfikacji i oceny efektéw w zakresie praktyk z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Ocena osiggniecia efektdéw uczenia sie przez opiekuna uczelnianego dokonywana jest w sposdb
niewtasciwy, na podstawie prawidtowo wypetnionego i zatwierdzonego przez zaktadowego opiekuna
praktyk zaswiadczenia oraz rozmowy ze studentem, o ktdrych pisano powyzej, i nie zapewnia
kompleksowosci oceny, gdyz nawet do poszczegdlnych efektéw zdefiniowanych dla praktyk sie nie
odnosi, a kryteria tej oceny nie sg znane.

Opiekunowie zaktadowi praktyk wyznaczani sg przez zaktad pracy. Uczelnia nie okreslita kryteriéw
jakosciowych doboru takich osdb, wiec dobdér ten ma charakter przypadkowy, nie umozliwia
prawidtowej realizacji praktyk. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna uczelnianego
sg prawidiowe, jednakze w tym wypadku Uczelnia réwniez nie okreslita podstawowych wymogéw
do petnienia tej funkcji. Rekomenduje sie przyjecie przez Uczelnie wymogoéw stawianych
uczelnianemu i zaktadowemu opiekunowi praktyk.
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Z uwagi na przypadkowy dobdr miejsc praktyk, jaki dopuszcza Uczelnia zapisami w dokumentach
regulujgcych realizacje praktyk, infrastruktura tych miejsc jest rowniez przypadkowa —raz zgodna, raz
niezgodna z wymogami programu i koncepcjg ksztatcenia.
Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady zawarte w regulaminie praktyk studenckich na kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej. Regulacje sg niekompletne — pomijajg istotne dla realizacji praktyk kwestie.
Zasady te obejmujg wskazanie osoby, ktéra odpowiada za organizacje i nadzér nad praktykami
na kierunku, okres odbywania praktyk, wskazanie opiekuna zaktadowego, a takze podstawy zaliczenia
praktyki, nie uwzgledniono natomiast:

1. zadanizakresu odpowiedzialnosci opiekuna zaktadowego oraz uczelnianego;
kryteriéw, ktére muszg spetniac placéwki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe;
regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta;
warunkéw kwalifikowania na praktyke;
kwestii hospitacji praktyk, w tym regut ich przeprowadzania;

ok wNnN

zakresu wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposobdow
ich komunikowania sie.

Zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych, student samodzielnie wybiera miejsce praktyk,
odpowiadajgce jego zainteresowaniom i ewentualnym planom zawodowym, a takze umozliwiajace,
W jego ocenie, realizacje efektéw uczenia sie. Student sam podejmuje decyzje o doborze takiego
miejsca, a Uczelnia nie stosuje w tym zakresie zadnych rozwigzan systemowych, jakosciowych. Osoba
sprawujgca nadzor nad praktykami nie zatwierdza tego miejsca w oparciu o z géry okreslone
i formalnie przyjete kryteria jakosciowe. Efektem takich dziatan jest przypadkowos¢ doboru miejsc
praktyk.

Uczelnia nie prowadzi oceny programu praktyk, nie ocenia rowniez oséb sprawujacych nadzér nad
praktykami z ramienia uczelni, opiekunéw praktyk, realizacji praktyk ani efektéw uczenia sie
osigganych na praktykach. Studenci takze nie biorg udziatu w takiej ocenie. W efekcie nie
sg prowadzone dziatania doskonalgce dotyczgce ww. elementdéw i aspektdow programu oraz realizacji
praktyk, ktére mogtyby wynika¢ z wykorzystania wynikdw takiej ewaluacji.

Organizacja procesu dydaktycznego jest pomyslana i wdrazana w sposdb odpowiedni. Zaréwno
studenci, jak i nauczyciele akademiccy odbywajg zajecia w odpowiednim uktadzie, poszczegdlne zajecia
utozone sg odpowiednio, nie kumulujg sie w planie zajeé, co za tym idzie pozwalajg na zachowanie
higieny pracy i stwarzajg odpowiednie warunki dla skutecznej realizacji poszczegdlnych zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe tylko czesciowo sg zgodne z efektami uczenia sie oraz w podobnym stopniu
uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do ktérych
kierunek zostat przyporzagdkowany zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, nie w petni
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umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, tylko czesciowo jednak motywujg ich
do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie
efektdw uczenia sie, a takze nie umozliwiajg przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
udziat w tej dziatalnosci.

Program, organizacja i nadzér nad realizacjg praktyk zawodowych, dobdér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw nie
zapewniajg prawidtowej realizacji praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie,
w szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.

Organizacja procesu nauczania nie zapewnia cafto$ciowego efektywnego wykorzystania czasu
przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Wynika
to z dysproporcji wymiaru godzin zajec szczegdlnie dla ostatniego semestru studidw drugiego stopnia.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. Braku odpowiedniego powigzania tresci ksztatcenia z dyscyplinami, do ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany.

2. Koniecznosci zréznicowania form zajec oraz metod ksztatcenia.

3. Bfeddéw w szacowaniu naktadu pracy studenta punktami ECTS.

4. Braku informacji zwrotnej o postepach oraz szacowaniu naktadu pracy studenta wyrazonego
punktami ECTS dla poszczegdlnych etapdw zajec z lektoratu jezyka obcego.

5. Bfedneji niepetnej koncepc;ji realizacji praktyk zawodowych na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Nalezy w sposéb odpowiedni powigzac tresci ksztatcenia z dyscyplinami, do ktdrych zostat
przyporzadkowany kierunek zaréwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu.

2. Nalezy zrdoznicowaé metody ksztatcenia w taki sposéb, by w wiekszym stopniu aktywizowaty
one studentéw, wykorzystujgc osiggniecia wspotczesnej dydaktyki akademickie;j.

3. Nalezy wprowadzi¢ tresci, ktére powigzalyby wykorzystanie wiedzy jezykoznawczej
w odniesieniu do kontekstu literatury dawnej.

4. Nalezy skorygowa¢ wymiary punktdw ECTS, ktére student osigga podczas zajeé
przyporzadkowanych do dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowany jest kierunek studiow.

5. Nalezy powigzac poszczegdlne etapy realizacji zajec z lektoratu jezyka obcego z systemem ocen
oraz przypisanych zajeciom punktéw ECTS.

6. Nalezy przygotowac oraz wdrozy¢ petng, adekwatng do efektéw uczenia sie, koncepcji
kierunku i potrzeb koncepcje realizacji praktyk zawodowych.

7. Nalezy podjac dziatania naprawcze zapobiegajgce wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i zasady rekrutacji na studia na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej okresla
Uchwata Senatu Uniwersytetu Jagielloriskiego. Na studia pierwszego stopnia moze by¢ przyjeta osoba
posiadajgca $wiadectwo dojrzatosci lub inny dokument uprawniajacy do podjecia studidéw pierwszego
stopnia lub jednolitych magisterskich w Polsce. W obliczeniu wyniku postepowania uwzglednia sie
wyniki maturalne z dwdch przedmiotdéw: jezyk polski (waga 2) oraz do wyboru jeden z przedmiotéw
sposrod: historia, jezyk: angielski, francuski, hiszpanski, tacinski i kultura antyczna, niemiecki, rosyjski,
wioski (waga 1). W przypadku nowej polskiej matury (2002-2022) przy obliczaniu wyniku
przedmiotowego pod uwage bierze sie wytacznie wyniki na poziomie rozszerzonym oraz
dwujezycznym (w przypadku nowozytnych jezykdw obcych). Przyjecie na studia Il stopnia nastepuje
w drodze konkursu ocen z egzaminu dyplomowego dowolnego kierunku studidw, z dziedziny nauk
humanistycznych, spotecznych i teologicznych.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
dla studidw pierwszego stopnia, umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Kryteria rekrutacyjne
na studia drugiego stopnia sg przejrzyste, ale nie sg selektywne, gdyz nie w petni umozliwiajg dobér
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sie. W zwigzku z tym, ze kierunek przyporzadkowany zostat do dyscyplin
jezykoznawstwo, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze
i religii, nalezatoby wprowadzi¢ kryterium rekrutacyjne gwarantujgce podobny poziom ubiegajgcych
sie o przyjecie na studia, np. rozmowe kwalifikacyjng na temat zainteresowan z zakresu nauk
humanistycznych i spotecznych. Rozmowe wstepng — na temat kultury i jezyka polskiego,
przeprowadza sie wytgcznie w czasie rekrutacji studentdw zagranicznych, w celu zweryfikowania ich
predyspozycji do podjecia studiéw oraz znajomosci j. polskiego. Tym samym obowigzujgce kryteria
rekrutacyjne nalezy uznaé jedynie czesciowo za bezstronne, zapewniajgce wszystkim kandydatom
rowne szanse w podjeciu studiéw na danym kierunku, ale nie gwarantujgce witasciwego poziomu
merytorycznego kandydatéw. Rekomenduje sie zmiane zasad rekrutacji na studia drugiego stopnia,
by umozliwiaty przyjecie kandydatow majacych wstepne kompetencje gwarantujace osigganie
wszystkich efektéw uczenia sie w zakresie dyscyplin do ktdrych przypisany jest kierunek.

Kryteria na drugi poziom studidw nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu,
wiec rekomenduje sie uwzglednienie tego typu danych w wymogach rekrutacyjnych.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Proces ten reguluje zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego w sprawie:
szczegbdtowej procedury potwierdzania efektéw uczenia sie oraz trybu przyjecia na studia na podstawie
potwierdzonych efektéw uczenia sie. Warunki i procedury potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni (w tym uczelni zagranicznej) zapewniajg mozliwos$¢ identyfikacji efektow
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcych efektom uczenia sie okreslonym
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w programie studidow. Kwestie te regulujg na UJ nastepujace dokumenty: regulamin studiow
pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich; Zarzgdzenie Rektora
w sprawie: szczegétowej procedury potwierdzania efektéw uczenia sie oraz trybu przyjecia na studia
na podstawie potwierdzonych efektéw uczenia sie oraz zarzgdzenie Rektora w sprawie: organizacji
i szczegbtowych zasad zaliczania lektoratu jezyka obcego przez studentdéw studidow pierwszego stopnia,
studidw drugiego stopnia oraz jednolitych studidw magisterskich oraz wykazu uznawanych
certyfikatéw potwierdzajgcych znajomosc¢ jezyka obcego.

W Uczelni okreslono zasady i procedury dyplomowania — sg trafne, specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw. Zasady
sg okreslone w regulaminie studidw na Uniwersytecie Jagielloriskim. Uczelnia okreslita rowniez zasady
i warunki przeprowadzania egzamindéw dyplomowych przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
zapewniajgcych ich transmisje i wielostronng komunikacje w czasie rzeczywistym miedzy uczestnikami
egzaminu dyplomowego z zachowaniem niezbednych zasad bezpieczenstwa. Dla obu stopni studiéw
kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej opracowany zostat takze wewnetrzny regulamin
przygotowania pracy dyplomowej i przeprowadzenia egzaminu dyplomowego dostepny dla studentow
na stronie internetowej WP UJ. Wedtug obowiazujacej procedury egzamin dyplomowy rozpoczyna
ustna autoprezentacja studenta dotyczaca pracy dyplomowej, a nastepnie komisja egzaminacyjna
zadaje minimum dwa pytania. Mogg to by¢ pytania z otrzymanej wczesdniej przez studenta listy
zagadnied egzaminacyjnych lub pytania nawigzujgce do tresci pracy dyplomowej. Dokumentacja
wybranych egzaminéw dyplomowych, z ktérg zapoznat sie zespdt oceniajgcy, wskazuje,
iz w protokotfach z egzaminu nie ma zadnej informacji o ustnej autoprezentacji studenta dotyczacej
pracy dyplomowej, zdarza sie, iz pytania dotyczg wytacznie problematyki pracy dyplomowe;.
Rekomenduje sie, aby pytania egzaminacyjne obejmowaty petny zakres materiatu z dyscypliny,
w ramach ktdrej praca dyplomowa powstaje. Prace dyplomowe powstate na studiach pierwszego
i drugiego stopnia, z ktérymi zespdt oceniajacy zapoznat sie w trakcie wizytacji, réznig sie stopniem
zaawansowania metod badawczych stosowanych przez studenta, s3 zgodne z wymaganiami
i problematykg dyscyplin, do ktdrych kierunek zostat przyporzadkowany, a takze odpowiadajg
poziomowi studidow oraz profilowi ogdlnoakademickiemu ocenianego kierunku. Kazda praca
weryfikowana jest przez Jednolity System Antyplagiatowy, dodatkowo promotor moze nieodptatnie
sprawdzi¢ oryginalnos¢ pracy w Otwartym Systemie Antyplagiatowym (OSA, www.osa.uj.edu.pl).

System weryfikacji efektéw uczenia sie w znacznym stopniu umozliwia monitorowanie postepow
W uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie
informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego
udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich
efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j lub
udziat w tej dziatalnosci.

Uczelnia prawidtowo zaplanowata system weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie. Formy te sg réznorodne, co potwierdza analiza prac
etapowych, udostepnionych przez Uczelnie w trakcie wizytacji. Efekty uczenia sie sg sprawdzane
i oceniane na biezgco w trakcie zaje¢ poprzez dyskusje, analizy i interpretacje tekstow oraz za pomocg
prac zaliczeniowych (pisemnych prac semestralnych, testéw, sprawdzianédw wymagajgcych
odpowiedzi opisowych, prezentacji multimedialnych, referatéw, projektow itp.), zaliczen ustnych,
egzamindw (ustnych lub pisemnych) oraz innych form ustalonych przez prowadzgcego. Sposoby
te dostepne s3 dla studentow w kartach zaje¢ w USOS. Zakres wymagan, forme zaliczenia zaje¢ oraz
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kryteria oceny koncowej nauczyciele podajg do wiadomosci studentdw na pierwszych zajeciach,
natomiast nie zawsze stosowne zapisy dot. kryteridw oceny sg obecne w kartach zaje¢ (sylabusach).
Zakres tematyczny i tres¢ merytoryczna prac etapowych, z ktérymi zespét oceniajgcy zapoznat sie
w trakcie wizytacji, odpowiadaty danemu modutowi ksztatcenia oraz zaktadanym efektom uczenia sie.
Wystawione oceny w wiekszosci zostaty umotywowane. Rekomenduje sie, uzupetnienie sylabuséw
zajec o zapisy dotyczace szczegdtowych kryteridow oceny prac etapowych/korncowych. Zaproponowane
na kierunku metody weryfikacji oraz oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, jak
i postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego stopnia lub na poziomie B2+,
zaktadanego na poziomie studiéw drugiego stopnia, w tym jezyka specjalistycznego.

Ogélne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie okreslone
sg w regulaminie studidow. Uczelnia wskazata takze procedure przeprowadzania zaliczen i egzaminéw
konczacych okreslone zajecia, przy uzyciu srodkdow komunikacji elektronicznej. Zasady weryfikacji
i osiggniecia przez studentow efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody
stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ umozliwiajg réwne traktowanie studentéw wizytowanego kierunku w procesie
weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczeristwo danych
dotyczacych studentéw. Adoptowanie sg tez metody i organizacja sprawdzania efektdw uczenia sie
do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej na temat uzyskanych efektéw uczenia sie
sg czytelne. O wynikach poszczegdlnych prac etapowych i egzaminach student dowiaduje sie w trakcie
zaje¢ badz po uzyskaniu zaliczenia z danego przedmiotu czy zakonczeniu egzaminu. Ogdlne zasady
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia
sie uwzgledniajg rowniez zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektédw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne oraz
niezgodne z prawem. Procedura antyplagiatowa WP UJ wskazuje osobne sposoby postepowania
w przypadku podejrzenia plagiatu dla: a. prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich); b) innych
prac studenckich bedacych elementem programu ksztatcenia, tj. stuzgcych osiggnieciu efektéw uczenia
sie oraz ich weryfikacji.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, a takze s monitorowane poprzez
prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji. Monitoring
loséw absolwentdow jest prowadzony systematycznie przez biuro karier. Na podstawie dokumentacji
dotyczacej praktyk studenckich (regulamin praktyk, karta oceny, zaswiadczenia o odbytej praktyce),
z ktérg zapoznat sie zespdt oceniajgcy, nie mozna potwierdzi¢ bezposrednio osiggniecia efektéow
uczenia sie zatozonych dla praktyk studenckich. W odniesieniu do prac dyplomowych efekty uczenia
monitorowane sg w sposob ciggty i zindywidualizowany, a sama praca dyplomowa oceniana jest przez
promotora oraz recenzenta. Osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie sprawdza takze egzamin
dyplomowy. Dokumentowanie osiggania efektow uczenia sie odbywa sie w formie papierowej lub
elektronicznej, w postaci: 1) pisemnych prac etapowych i egzaminacyjnych archiwizowanych przez
prowadzgcych poszczegdlne zajecia, 2) protokotéw egzaminacyjnych, recenzji i prac dyplomowych.
Weryfikacja trafnosci i skutecznosci dziatania systemu dyplomowania wskazuje, ze proces ten nie jest
w petni kontrolowany. Obowigzujgce dla kierunku zasady dyplomowania nie sg kazdorazowo
przestrzegane, a prace dyplomowe nie s3 dostatecznie powigzane z efektami uczenia sie
sformutowanymi dla kierunku.
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Metody weryfikacji nastawione sg na rozwdj studenta, w zakresie kompetencji badawczych
i praktycznych. Studenci przygotowujg publikacje naukowe, biorg udziat w konferencjach naukowych,
prowadzg czasopisma OK! O komunikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.
System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéow efektdow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.
Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia
naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidow, jak réwniez udokumentowana pozycja
absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja tylko czesciowo potwierdzajg osiggniecie efektow
uczenia sie.
W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. kryteridow rekrutacji;

2. procesu dyplomowania;

3. koncepcji realizacji praktyk studenckich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie kryterium rekrutacyjnego gwarantujgcego nabdr kandydatéw
na studia o podobnych kompetencjach umozliwiajacych realizacje wszystkich efektow uczenia

sie.
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2. Zaleca sie petne wdrozenie zasad dyplomowania adekwatnych dla kierunku studiéw oraz
staranny dobdr tematéw prac dyplomowych, ktére beda odzwierciedlaty osiggniecie efektow
uczenia sie wtasciwych dla kierunku.

3. Zaleca sie modyfikacje koncepcji realizacji praktyk tak, aby umozliwi¢ studentom petne
osiagniecie efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk zawodowych.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszego zalecenia.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W biezagcym roku akademickim na wizytowanym kierunku zajecia prowadzi 78 oséb, w tym 29
reprezentujgcych jezykoznawstwo, 30 literaturoznawstwo, 7 — nauki o kulturze i religii, 2 — nauki
prawne, 2 — filozofie, 3 pedagogike i psychologie, 1 — bibliotekoznawstwo i informacje naukows, 2 —
nauki spoteczne oraz 1 dziennikarz, 1 osoba z zawodowym doswiadczeniem redakcyjnym. Co prawda
nie ma wsrdod kadry osdb reprezentujacych nauki o komunikacji spotecznej i mediach, czego
nalezatoby oczekiwad ze wzgledu na przyporzgdkowanie kierunku do tej dyscypliny, jednakze kilkoro
pracownikéw prowadzi badania w tym obszarze i ma udokumentowany, aktualny i bogaty dorobek w
tym zakresie. Niektdre osoby prowadzace zajecia posiadajg kwalifikacje zawodowe lub praktyczne
(np. dziennikarskie, bibliotekoznawcze, zwigzane z prowadzeniem serwisu internetowego) oraz
wynikajgce z ukoniczenia studidw podyplomowych w zakresie niezbednym do prowadzenia zajeé
ujetych w programie studiow.

Osoby prowadzgce zajecia na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej posiadajg
udokumentowany, bogaty i aktualny dorobek w zakresie dyscypliny wiodgcej dla kierunku. Dorobek
ten miesci sie w obrebie subdyscyplin podstawowych, jak jezykoznawstwo wspédtczesne stosowane
i teoretyczne, historia jezyka, dialektologia, leksykologia, ale podejmowane przez kadre badania
mieszczg sie takze w istotnych dla kierunku obszarach, w tym z zakresu nauk o komunikacji i mediach,
jak retoryka, semiotyka komunikacji, komunikacja medialna, nowe media, reklama, socjolingwistyka,
stylistyka, edytorstwo, tekstologia i historia ksigzki. Pozostate osoby ksztatcgce na kierunku réwniez
majg udokumentowany i aktualny dorobek w zakresie reprezentowanych dyscyplin.

Dorobek naukowy i doswiadczenie badawcze kadry ksztatcgcej na kierunku sg aktualne i bogate,
wystarczy wspomnie¢ ponad sto monografii powstatych w ocenianym okresie, artykuty publikowane
w renomowanych periodykach, organizacje konferencji naukowych, udziat w charakterze
kierownikéw lub wykonawcéw w kilkunastu projektach badawczych finansowanych ze sSrodkéw
NPRH, NCBIR, NCN, KE, a takze z programu strategicznego , Inicjatywa doskonatosci” w Uniwersytecie
Jagiellonskim. W zdecydowane] wiekszosci obsada zaje¢ jest zgodna z dorobkiem naukowym
nauczycieli akademickich lub ich doswiadczeniem zawodowym, co pozwala na prawidtowg realizacje
zaje¢ oraz nabywanie przez studentéw kompetencji badawczych. W pojedynczych wypadkach nie
wskazano dorobku naukowego czy doswiadczenia zawodowego, ktére odpowiadatoby tresciom
programowym, celom i efektom uczenia sie prowadzonych zajeé¢, cho¢ jednoczesnie analiza
potencjatu kadrowego Uczelni wyraZnie wskazuje, ze pozwala on na prawidtowg obsade zajec.

W sktad kadry prowadzgcej aktualnie zajecia na wizytowanym kierunku wchodzi 78 oséb, w tym:
9 profesordéw, 28 doktoréw habilitowanych, 30 doktoréw oraz 11 magistrow. Wobec aktualnej liczby
studentéw (w biezgcym roku akademickim 162 studentéw na obu poziomach ksztatcenia) zaréwno
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struktura, jak i liczebnos¢ kadry umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku jezyk polski w komunikacji

spotecznej posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajeé

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, oraz bogaty i udokumentowany dorobek

dydaktyczny. Na ten dorobek sktadajg sie: doswiadczenie w pracy akademickiej, promotorstwo

i recenzowanie prac dyplomowych na wszystkich poziomach ksztatcenia, opracowywanie nowych

kierunkéw studiéw oraz autorskich programoéw zaje¢. Ponadto w obszarze tym mieszczg sie

nastepujgce aktywnosci i doswiadczenia:

e autorstwo podrecznikdw akademickich oraz szkolnych,

e wspodtautorstwo stownikéw jezyka polskiego,

e wspodtorganizacja projektéw edukacyjnych (np. ,,Musa Latinitatis”),

e tutoring,

e opieka nad kotami naukowymi oraz czasopismem artystyczno-naukowym studentow Wydziatu
Polonistyki UJ ,,PoWieki”,

e liczne dziatania promocyjne, m.in.: udziat w Matopolskiej Nocy Naukowcow, Tygodniu Jakosci
Ksztatcenia, Dniach Otwartych UJ, kampanii Rady Jezyka Polskiego , Ty mowisz, ja czuje”, debatach
i wyktadach w ramach Copernicus Center,

e cztonkostwo w Komitecie Gtdwnym Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego oraz organizacja
Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego,

e organizacja i cztonkostwo w jury konkurséw (np. Dyktando Krakowskie, gwarowe konkursy
recytatorskie, Konkurs Studenckich Prac Jezykoznawczych)

e cztonkostwo w Centralnej Komisji Egzaminacyjnej,

e redakcja czasopism,

e wspodtpraca z wydawnictwami, instytucjami kulturalnymi, akademickimi i dydaktycznymi w kraju
oraz mediami.

Nauczyciele s3 odpowiednio przygotowani dydaktycznie do prowadzenia zaje¢, a ich kompetencje

w tym zakresie uwzgledniajg rowniez potrzeby zwigzane z pracg ze studentami o specjalnych

potrzebach, studentami zagranicznymi, wykorzystanie nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, jak np.

serwisy Web 2.0, oraz metod pracy, jak grywalizacje, coaching czy tutoring. Niektdrzy nauczyciele

akademiccy wprowadzajg réwniez niestandardowe metody nauczania, jak blog, film dydaktyczny,

gamifikacja. Prowadzg takze zajecia w jezykach obcych (gtéwnie w angielskim).

Kompetencje dydaktyczne zostaty potwierdzone przez analize prac dyplomowych i etapowych oraz

w drodze hospitacji. Nauczyciele akademiccy w wiekszosci udowodnili umiejetnos¢ stosowania

zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych metod dydaktycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzi

informatycznych, wdrazanie metod aktywizujacych studentéw, umozliwianie interakcji, stosowanie

materiatéw dydaktycznych (w tym wizualnych i audiowizualnych) uatrakcyjniajgcych zajecia. Tylko

w jednym wypadku zastosowane metody nie sprzyjaty efektywnemu wykorzystaniu czasu zajec,

poniewaz nie byty dostosowane do poziomu ksztatcenia, a dobrane metody nie byty dostosowane

do ksztatcenia zatozonych celéw, co wiecej, staty w sprzecznosci ze wskazaniami ugruntowanymi

w dziedzinie, do ktdrej sie odnosity. Fakty te pozwalajg stwierdzi¢, ze w znakomitej wiekszosci

kompetencje dydaktyczne kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Przydziat zaje¢ oraz

obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich, w tym obcigzenie zwigzane

z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odlegtos¢, sg whasciwe

i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.

Ponad 75% godzin na kierunku jest prowadzonych przez nauczycieli akademickich, dla ktérych UJ jest
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podstawowym miejscem pracy, co wypetnia wymogi ustawowe.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, jest
na biezgco kontrolowana w postaci ankiet internetowych oraz hospitacji. Protokoty dziatan
Kierunkowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia wskazujg jednak, ze w czasie pandemii zrezygnowano
z hospitacji. Poniewaz w biezgcym roku akademickim czes¢ zajeé jest wcigz prowadzona w trybie
zdalnym, rekomenduje sie monitorowanie rowniez tej formy ksztatcenia.

Dobdr nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, w tym te prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest transparentny i w znakomitej wiekszosci uwzglednia
kompetencje merytoryczne nauczycieli akademickich, tzn.: dorobek naukowy, aktualnie prowadzone
badania, osiggniecia w pracy dydaktycznej, kwalifikacje zawodowe. Wstepng propozycje obsady
formutujg kierownicy Katedr w konsultacji z nauczycielami akademickimi. Polityka kadrowa powinna
w wiekszym stopniu uwzglednia¢ kompetencje kadry przy obsady zajeé.

W okresie edukacji zdalnej doskonalono kompetencje dydaktyczne zwigzane z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, uczestniczac w szkoleniach organizowanych przez Uczelnie.
W okresie przeniesienia zaje¢ na tryb zdalny nauczyciele akademiccy zyskali wszechstronne wsparcie,
zarowno techniczne, jak i merytoryczne w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (szkolenia,
warsztaty, indywidualne konsultacje prowadzone przez pracownikéw Centrum Wsparcia oraz bardziej
doswiadczonych kolegdéw i kolezanki). Nauczyciele czujg sie swobodnie w zakresie korzystania metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co potwierdzity rowniez hospitowane zajecia.

Zajecia w trybie zdalnym podlegaty biezgcej ewaluacji. Wyniki ankiet omawiane sg na poziomie
Wydziatu. Dla wizytowanego kierunku oceny tej formy ksztatcenia formutowane zaréwno przez
studentow, jak i prowadzacych zajecia, byly wysokie. Monitorowanie zadowolenia studentéw i kadry
z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania zdalnego przeprowadzano
na poziomie ogdélnouczelnianym w postaci ankiety. Nie ujawniono zadnych ktopotéw wynikajacych
z ksztatcenia na odlegtosé.

Na Uniwersytecie Jagiellonskim prowadzi sie ocene zaje¢ dydaktycznych. Wszyscy prowadzacy zajecia
dydaktyczne, tzn. zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i inne osoby swiadczace ustugi dydaktyczne,
w tym doktoranci, sg oceniani przez studentéw w zakresie spetniania przez nich obowigzkéw
zwigzanych z ksztatceniem. Wykorzystywane w tym celu narzedzie to przeprowadzana dwa razy w roku
akademickim anonimowa ankieta elektroniczna skfadajaca sie z czterech modutéw. W wyniku
opracowania ankiety powstaje lista rankingowa, ktéra jest podstawg do przyznania dodatkowego
wynagrodzenia nauczycielowi, ktdry pozytywnie wyrdznia sie w ocenie studenckiej. Jednostka
prowadzgca kierunek przeprowadza rédwniez uzupetniajgce ankiety wewnetrzne dotyczace zajec,
sg one takze anonimowe, ale tradycyjna postac papierowa zapewnia im wiekszg zwrotnos¢.

Inng formg oceny pracownikdw dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych, doktorantéw oraz
pracownikéw spoza Jednostki prowadzgcych zajecia na kierunku sg hospitacje zaje¢. Wedtug
regulaminu obowigzujgcego na Wydziale Polonistyki, w ramach ktérego prowadzony jest kierunek,
hospitacjom podlegajg doktoranci, nauczyciele niebedacy etatowymi pracownikami UJ, nauczyciele
akademiccy ze stopniem doktora w ciggu trzech pierwszy lat od momentu zatrudnienia oraz
nauczyciele najnizej oceniani w ankietach studenckich. Nie podlegajg im pracownicy samodzielni oraz
dtugoletni pracownicy ze stopniem doktora. Nauczyciele akademiccy podlegajg obowigzkowej
okresowej ocenie pracownicze] nie rzadziej niz co cztery lata i nie czesciej niz co 2 lata. W zaleznosci
od zajmowanego stanowiska (badawcze, badawczo-dydaktyczne, dydaktyczne) ocenie podlega
dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczna iorganizacyjna. Formularz oceny (na stanowisku badawczo-

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 28



dydaktycznym) uwzglednia wyniki ocen dokonywanych przez studentéw, zawiera takze rubryke Inne,
w ktérym nauczyciel moze wpisaé inne aspekty.

Wyniki okresowych przegladdéw kadry prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywane;j
przez studentéw, sg wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry, dotyczy
to zwtaszcza przyznawania nagrdd za wysokg ocene w rankingu ankiet studenckich.

Polityka kadrowa zapewnia utrzymanie potencjatu naukowo-dydaktycznego i stworzenie mozliwosci
jego rozwoju. Potencjat naukowy i staty rozwéj kadry odzwierciedlajg uzyskane awanse: w latach 2017-
2022 tytutf profesora uzyskato 5 oséb, stopien doktora habilitowanego — 8 oséb.

Uczelnia wspiera rozwéj kadry przez system motywacyjny, ktéry obejmuje zasady awansowania,
dotowanie publikacji, finansowanie wyjazdéw naukowych i konferencji, nagrody rektorskie oraz
rekomendowanie do nagréd ministerialnych, odznaczen panstwowych i medali KEN. W latach 2019-
2021 pracownicy stanowigcy kadre kierunku zyskali liczne odznaczenia panstwowe (medale KEN,
Medale za Dtugoletnig Stuzbe, Krzyz Zastugi) oraz nagrody Rektora UJ za osiggniecia naukowe i prace
zawodowa.

Uczelnia wypracowata szeroko zakrojony program wsparcia pracownikow i studentéw w zakresie
rozwigzywania konfliktéw, przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Stosowne przepisy
sg zawarte w Statucie UJ, regulaminie organizacyjnym UJ, wprowadzajg je takze odpowiednie
zarzadzenia Rektora UJ. Powotfano réwniez Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rownego Traktowania —
Bezpieczni UJ — specjalng jednostke stuigcg pomoca w rozwigzywaniu konfliktéw. Materiaty
informacyjne i szkoleniowe przeznaczone dla pracownikéw i studentéw sg dostepne na stronie
internetowej Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i w wiekszosci umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktdrej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
niewtasciwej obsady czesci zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Zapewnienie prawidtowej obsady wszystkich zajec.

2. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne odbywajg sie w budynkach Wydziatu Polonistyki przy ul. Gotebiej 20, 18, 16, 14,
w sali nr 1 przy ul. Anny 6 i w dwdch salach w Rynku Gtéwnym oraz w budynku przy ul. Grodzkiej 64,
a takze w Auditorium Maximum (wykfady), jak réwniez w Auli przy ul. Ingardena oraz w Sali przy
ul. Kanoniczej 6. Wydziat podejmuje dziatania zmierzajgce do modernizacji posiadanych zabytkowych
budynkdéw, zwiekszania liczby i powierzchni sal dydaktycznych oraz wyposazenia ich w nowoczesny
sprzet multimedialny. Wydziat nadbudowat kamienice przy ul. Gotebiej (co wydatnie zwiekszyto
powierzchnie dydaktyczng) oraz zaadaptowat kolejne piwnice pod budynkami przy ul. Gotebiej
z przeznaczeniem na magazyny biblioteczne. Wyremontowano takze poddasze, oddajgc do uzytku trzy
pomieszczenia, ktére stuzg jako pokoje konsultacyjne. W budynku przy ul. Gotebiej oddano
zaadaptowane poddasze, w ktérym znajdujg sie obecnie pokoje konsultacyjne i katedralne.

Wydziat dysponuje dwiema nowoczesnymi pracowniami komputerowymi przy ul. Grodzkiej, ktére
sg wyposazone w 15 laptopow i tablice interaktywne. W budynku studenci i pracownicy moga
korzystac z bezprzewodowej sieci Wi-Fi. W budynku przy ul. Gotebiej tgcznie w 9 salach zainstalowane
sg tablety (lub komputery) podtgczone do panelu wyswietlajgcego, w budynku, dziata tez
bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi. Studenci majg tez mozliwos¢ korzystania z nowej sali multimedialnej,
w ktorej zainstalowano ekran duzo formatowy wraz z kamerami, dzieki czemu mozliwe jest
prowadzenie zaje¢ hybrydowych, zdalnych konferencji, nagrywanie wystgpie, etc. Do pracy
ze studentami wykorzystywany jest réwniez tablet graficzny.

Pracownicy i studenci WP UJ majg do dyspozycji platformy e-learningowe PEGAZ oraz MS Teames,
a takze srodowisko OFFICE 365. Platforma PEGAZ powstata dla potrzeb dydaktycznych UJ. Umozliwia
prowadzenie zaje¢ zdalnych, prezentacje materiatdw dydaktycznych (takich jak strony WWW,
prezentacje i filmy edukacyjne), tworzenie arkuszy z zadaniami i testow oraz komunikacje pomiedzy
wyktadowcami i studentami (za posrednictwem poczty, forow dyskusyjnych i czatow). Platforma
PEGAZ jest zsynchronizowana z systemem obstugi studiéw USOS i majg do niej dostep wszyscy
zarejestrowani na dany kurs. Podobng funkcjonalnoscia wykazuje sie MS Teams. Infrastruktura
informatyczna umozliwia realizacje zajeé¢ z wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych,
jednak pojawiajg sie m.in. problemy dostepnoscia do sieci bezprzewodowej czy nowoczesng
organizacjg transmisji, co uwidocznito sie w problemach technicznych podczas wizytacji zdalnej bazy
infrastrukturalnej uczelni, jakosci realizacji zdalnych hospitacji zaje¢ transmitowanych bezposrednio
zsal. Rekomenduje sie podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy jakosci technicznej oraz
dostepnosci sieci Wi-Fi.

Wydziat Polonistyki Uniwersytetu Jagielloiskiego deklaruje, iz dokfada wszelkich staran, zeby
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom wszystkich studentéow, bez wzgledu na poziom sprawnosci
motorycznej, stan zdrowia, czy jakiekolwiek inne okolicznosci wymagajgce zastosowania specjalnych
adaptacji. Lista oferowanych usprawnien jest z kazdym rokiem aktualizowana. W chwili obecnej s3 to:
winda poruszajgca sie po wszystkich pietrach i dajgca komunikaty gtosowe znajdujgca sie w budynku
przy ulicy Gotebiej 20; winda poruszajgca sie po dwédch z trzech pieter i dajgca komunikaty gtosowe
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znajdujaca sie w budynku przy ul. Grodzkiej 64; rampa przy wejsciu do w/w budynku, zlokalizowana
od strony podwdrza; toalety dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa znajdujace
w budynkach przy ulicy Gotebiej 20 oraz Grodzkiej 64; tabliczki z numerami w alfabecie Braille’a
znajdujace sie na drzwiach wszystkich sal w budynkach przy ulicy Gotebiej 20, Gotebiej 18, Gotebiej 16
i Gotebiej 14. Budynek przy ul. Gotebiej 20 jest wyposazony w winde, w budynku przy ul. Grodzkiej
zainstalowano podnosnik dla woézkéw inwalidzkich. W ramach dziatalnosci Samorzadu Studentéw
Wydziatu Polonistyki istnieje Sekcja ds. Wyréwnywania Szans Edukacyjnych, ktéra wspdtpracuje
z uniwersyteckim Dziatem ds. Osdb Niepetnosprawnych. Sekcja zajmuje sie miedzy innymi
doradztwem w zakresie dostosowywania procesu ksztatcenia do indywidualnych potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami, studentdw zmagajacych sie z chorobami i zaburzeniami psychicznymi lub
w inny sposdb narazonych na szczegdlne trudnosci w trakcie zdobywania wiedzy.

Podczas zdalnej wizytacji bazy infrastrukturalnej Uczelni stwierdzono, iz wejscie do budynkéw
i poruszanie sie po nich moze by¢ utrudnione dla oséb na wdzkach, waskie przejscia, wysokie progi,
nie wszystkie toalety sg dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Powyzsze ustalenia zespotu
pokrywajg sie z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Wydziatu, w zaktadce budynki
wydziatu, np. Gotebia 16: Przed drzwiami wejsciowymi znajduje sie dwustopniowy prég, drzwi
otwierane sg manualnie, do wewnatrz. W srodku budynku zaraz przy drzwiach wejsciowych znajduje
sie kolejny pojedynczy prog; Przed wejsciem do sekretariatu znajdujg sie wysokie progi; Przed salami
numer 42 i 41 znajdujg sie wysokie progi; Na koncu korytarza w odlegtosci 11 metréw od wejscia
do budynku zlokalizowane sg schody na pierwsze pietro. Jest to jedyna mozliwos$¢ dotarcia na pierwsze
pietro budynku. Po pokonaniu 24 schodéw, bez spocznika, dociera sie na pierwsze pietro, gdzie
znajduje sie dziekanat Wydziatu Polonistyki. Schody posiadajg porecz, jednak sg one do$é strome
i niewytozone wyktadzing antyposlizgowa. Schody na drugie pietro znajdujg sie w odlegtosci 3 metréw
od szczytu schodéw prowadzacych na pierwsze pietro. Schody z poreczg sg strome i nie posiadajg
spocznika. Brak podjazdéw, schody wylozone s wykfadzing antyposlizgowa. Stanowia jedyna
mozliwos¢ dotarcia na drugie pietro budynku. W tej czesci budynku znajduje sie toaleta. Jest ona
niedostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami. Wejscie do toalety jest waskie, w srodku znajdujg sie
dwie kabiny, ktére nie sg przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami, brak w nich uchwytéw.
Toaleta nie zostata wyposazona w przewijak. Nie wyodrebniono w niej podziatu na czes¢ damska
i meska; Korytarze w budynku Gotebia 16 sg przestronne, niestety wyzsze pietra budynku
sg niedostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg — w budynku brak windy. Najblizsze toalety
dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie: na parterze budynku Gotebia 18 (w czesci budynku
z ograniczonym dostepem — kontrola dostepu, nalezy wezwac portiera w celu otworzenia drzwi)
lub na IV pietrze budynku Gotebia 20. Gotebia 18: Samodzielne wejscie do Gotebiej 18 moze by¢
utrudnione dla o0sdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Drzwi wejsciowe sg dos¢ ciezkie i jedno ich
skrzydto zazwyczaj jest zamkniete. Portier moze udzieli¢ pomocy osobie z niepetnosprawnosciami
(np. otworzy¢ przed nig drzwi, w tym lewe skrzydto, gdyby prawe okazato sie za waskie). Przywotaniu
portiera stuzg dwa dzwonki umieszczone po prawej stronie od drzwi: jeden na wysokosci 1,5 m, drugi
na wysokosci 1 m od ziemi. Nizszy przycisk jest oznaczony metalowg tabliczkg ze znakiem oséb
z niepetnosprawnosciami. Portiera mozna tez przywotaé z innego miejsca dzwonigc na podany numer
telefonu. Gotebia 20: Przed drzwiami znajduje sie wysoki prdég. Stojac na wprost drzwi, po prawej
stronie na $cianie, na wysokosci ok. 110 cm umiejscowiony mamy dzwonek, ktdry stuzy do wezwania
portiera oraz ilustrujgca dzwonek tabliczka z piktogramem. Drzwi wejsciowe sg ciezkie,
dwuskrzydtowe, otwierane jest tylko prawe skrzydto. Klamka znajduje sie na prawym skrzydle
na wysokosci ok. 140 cm.
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Uczelnia dostosowuje proces studiowania dla oséb z niepetnosprawnosciami i innymi szczegélnymi
potrzebami. Organizacyjnie zajmuje sie tymi sprawami na UJ Dziat ds. Oséb Niepetnosprawnych
(DON UlJ). Wsparcie zapewniane przez DON studentom w zakresie specjalistycznego oprogramowania
i oprzyrzagdowania:

- Indywidualne szkolenia z wykorzystania ogdlnodostepnych narzedzi w sposdb dostosowany
do potrzeb studenta np.: Dyktowanie gtosowe w MS Word, Tworzenie map mysli, Wykorzystanie
MS Lens do odczytu papierowych dokumentédw przez osoby niewidome. Wykorzystanie rozwigzan
zwiekszajgcych dostepnosé w MS Teams do zwiekszania dostepnosci zaje¢ on-line.

- Indywidualne szkolenia poswiecone specjalistycznym technologiom wspierajgcym: Czytniki ekranu:
NVDA, VoiceOver, Oprogramowanie OCR: FineReader.

- Mozliwos¢ adaptacji materiatéw dydaktycznych w ramach programu Hamlet (adaptacja materiatéw
papierowych do formy cyfrowej na potrzeby oséb niewidomych).

- Mozliwos¢ wydruku materiatéw w brajlu.

- Mozliwosé kontaktu z pracownikami administracyjnymi wydziatu za posrednictwem ttumacza
Polskiego Jezyka Migowego (Migam).

- Mozliwo$é wypozyczenia sprzetu elektronicznego, ktéry zostat dostosowany do szczegdlnych potrzeb
studenta: Laptop z zainstalowanym oprogramowaniem udZwiekawiajgcym, Laptop skonfigurowany
w sposéb umozliwiajgcy korzystanie osobie stabowidzacej, UdZzwiekowiony dyktafon, Skaner.

- Mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu specjalistycznego: Notatnik brajlowski, Specjalistyczne myszki
i urzadzenia wskazujace dostosowane do potrzeb osdb ze szczegblnymi potrzebami motorycznymi,
System FM dla oséb niestyszgcych, Petla induktofoniczna, Powiekszalnik.

Wydziat Polonistyki UJ dysponuje dwoma oddziatami biblioteki wraz z czytelniami. Na zasoby obu
oddziatéw Biblioteki sktada sie tacznie 147,5 tys. wolumindw ksigzek oraz 17 tys. czasopism. Wydziat
prenumeruje zasadniczo te czasopisma, ktére nie sy dostepne w wersji online oraz gromadzi
te wydawane na WP UJ, jest to okoto 100 tytutéw czasopism krajowych i zagranicznych. Uzupetnianie
ksiegozbioru odbywa sie poprzez coroczne sprawdzanie sylabuséw. Ponadto w ramach porozumienia
podpisanego w lipcu 2022 o wspodtpracy miedzy BWP UJ i BWF UJ studenci mogg korzystaé
z wypozyczania zasobow liczacej niemal 400 tys. wolumindw biblioteki filologicznej. Biblioteka dziata
w ramach zintegrowanego systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, obstugiwanego przez BJ i BN,
o nazwie ALMA. Czytelnia BWP oprdcz udostepniania ksiegozbioru w wersji drukowanej oferuje tez
szeroki dostep do petnotekstowych baz danych w wersji on-line: na czytnikach studenci majg dostep
do prawie 150 tys. tytutdw w ramach abonamentu platformy e-bookdéw Legimi oraz przy specjalnym
stanowisku komputerowym dostep do ksigzek w ramach wypozyczalni miedzybibliotecznej
BN ACADEMICA [3 676 065 obiektow cyfrowych — stan na 6 wrzesnia 2022 r.]. Dorobek naukowy
pracownikéw Wydziatu studenci mogg tez Sledzi¢ w Repozytorium UJ, ktére we wspdtpracy z Sekcja
Informacji Naukowej i Bibliometrycznej w BWP UJ dba o sukcesywne uzupetnianie tytutéw o wersje
petnotekstowe zgodnie z politykg otwartego dostepu do zrédet wiedzy i informacji w UJ. Ponadto
tytuty objete prawami autorskimi lub wydawnictwa specjalne sg udostepniane w ramach Jagiellonskiej
Biblioteki Cyfrowej [udostepniajgcej 845 311 obiektdw cyfrowych — stan na 6 wrzesnia 2022 r.], a petny
wykaz baz zakupionych przez Uczelnie https://bj.uj.edu.pl/zasoby-cyfrowe. Studentom kierunku

udostepniona jest wypozyczalnia oraz czytelnia, ktérych czas pracy dostosowano do czasu zaje¢, do ich
uzytku pozostajg stanowiska komputerowe, skaner cyfrowy, czytniki e-bookéw.

W okresowych przeglagdach infrastruktury zapewniony jest udziat zaréwno nauczycieli akademickich,
jak i studentéw. Whnioski z przeprowadzanych ankiet stuzg doskonaleniu bazy dydaktyczno-naukowe;j.
Studenci jednostki cyklicznie oceniajg infrastrukture, wykorzystywang w procesie dydaktycznym,
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w tym oferte bibliotek uczelnianych w badaniu Barometr Satysfakcji Studenckiej. Przeprowadzana jest
rowniez ankieta wsréd studentek, studentéow, doktorantek i doktorantow Wydziatu Polonistyki
oceniajgca dziatalno$¢ Biblioteki. Na podstawie pozyskanych z przegladach i badaniach Uczelnia
wprowadzita dziatania doskonalgce w zakresie infrastruktury dydaktycznej, naukowe;j i bibliotecznej:
1. zapewnienie dostepu do cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych
ACADEMICA. Dzieki powyzszemu czytelnicy/studenci zyskali dostep on-line do 3.702 303 publikacji.
2. wykupienie dostepu do bazy e-bookdéw na platformie Legimi. Jest to ok. 150.000 tytutéw, ktére
sg dostepne na 10 dedykowanych e-czytnikach w Bibliotece WP UJ. 3. w porozumieniu z BJ wtgczenie
do ogdlnodostepnej bazy danych kolekcji ksigzek zakupionych przez BWP we wrzesniu 2020 roku
ramach platformy IbukLibra (ponad 2.000 tytutéw wybranych przez BWP) 4. podpisanie Porozumienia
0 wspotpracy z Biblioteka Wydziatu Filologicznego UJ, ktére znaczaco zwieksza mozliwosci
wypozyczania poza obreb biblioteki réznorodnych tematycznie ksigzek. 5. zredagowanie Przewodnika
dla studiujgcych na studiach | i Il stopnia z informacjami o dostepie do zbioréw tradycyjnych
i cyfrowych. 6. utworzenie w Czytelni nowego stanowiska komputerowego ze skanerem
do samodzielnego wykonywania kopii ksigzek w granicach dozwolonych prawem autorskim.
7. wyodrebnienie w strukturze Biblioteki zarzgdzeniem Rektora UJ Sekcji Informacji Naukowej
i Bibliometrycznej, do zadan ktérej nalezy m.in. wspieranie dziatan na rzecz otwartego dostepu
do publikacji naukowych. Zaadaptowano na ten cel cze$¢ magazynu czasopism, by umozliwic tatwiejszy
kontakt pracownikéw Sekcji z interesantami. 8. aktualizacja listy czasopism prenumerowanych:
usunieto z niej tytuty dostepne on-line, dlatego lista ta liczagca niemal 100 pozycji zostata zmniejszona
o potowe we wniosku na 2023 rok i uzupetniona o specjalistyczne czasopisma dostepne tylko w wersji
drukowanej. W ostatnich trzech kwartatach tgczna wartos¢ zakupionych i otrzymanych w darze ksigzek
to prawie 53.000 PLN. Nalezy doda¢, ze pierwszym kryterium zakupu jest zapewnienie dostepu
do lektur podanych w sylabusach studenckich, jak réwniez informowanie o dostepnosci wersji
elektronicznej danego tytutu.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna sg w dobrym stanie technicznym oraz odpowiadaja
wymaganiom okreSlonym w przepisach dotyczacych bezpieczernstwa i higieny pracy,
przeciwpozarowych i ochrony srodowiska. Nalezyty stan techniczny zapewnia bezpieczne uzytkowanie
budynkdw.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktdérych odbywajg sie zajecia
sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci,
jak réwniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodkii pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia, s3 nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentdw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak réwniez s3 dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztafceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglgdom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwaéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu, w ktérej biorg udziat podmioty
zwigzane z Uczelnig umowami o wspodtpracy. Charakterystyki pracodawcéw, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w tym zakresie, ich rodzaj, zakres i zasieg prowadzonej przez nich dziatalnosci s3 tylko
czesciowo zgodne z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek — uwzgledniono wtasciwie
wydawnictwo, ale obok, takze firmy, w ktdorych dyscypliny takie jak jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, nauki u kulturze i religii oraz nauki o komunikacji spotecznej majg pomniejsze
znaczenie, nie odgrywajg istotnej roli w codziennej dziatalnosci operacyjnej. To m.in. firmy prowadzgce
dziatalnos¢ deweloperskga, fundacja dziatajgca na rzecz poprawy funkcjonowania oséb chorych, firma
obstugujgca imprezy i prowadzaca dziatalnos¢ marketingowa. Z drugiej jednak strony, gdy spojrzec
na dobr pracodawcow z perspektywy generycznej koncepcji ksztatcenia na kierunku, mozna stwierdzic,
ze dobdr jest prawidtowy, gdyz grono interesariuszy obejmuje bardzo szeroki zakres réznego rodzaju
branz, w ktérych wykorzystywane sgreceptywne i produktywne umiejetnosci w zakresie jezyka
polskiego, a takze szeroko rozumiane umiejetnosci komunikacyjne. Rekomenduje sie dostosowanie
sktadu grona interesariuszy wspotpracujgcych w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw
w taki sposdb, aby w gronie tym znalazty sie rdwniez podmioty, ktérych rodzaj, zakres i zasieg
dziatalnosci jest zgodny z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany. W obecnym
ksztatcie grupa interesariuszy nie jest komplementarna (dominujg deweloperzy i kancelarie
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adwokackie) i petna. Analiza interesariuszy kluczowych, a takze wnioski ze spotkania interesariuszy
z zespotem oceniajgcym, jednoznacznie dowodzg, ze grono wspodtpracujgcych pracodawcédw zostato
dobrane réowniez pod katem kolejnego istotnego kryterium sukcesu takiej wspétpracy — to organizacje
zweryfikowane, zmotywowane do wspétpracy, wchodzace swiadomie w relacje z Uczelnig. Wspdtpraca
z otoczeniem przynosi widoczne efekty. Zaproponowali oni m.in. udoskonalone kryteria oceny prac
dyplomowych, monitorujg program studiéw i jego dostosowanie do wymogow rynku pracy.
Wspdtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi jest systematyczna i stata, zarowno w zakresie
konsultowania, tworzenia i doskonalenia koncepcji ksztatcenia i programu studidw, jak i w zakresie
organizacji praktyk zawodowych. Pracodawcy majg faktyczny i realny wptyw na okreslone dla kierunku
efekty uczenia sie, a zakres konsultacji i czestotliwo$é¢ oraz formy konsultowania/ opiniowania
sg dobrane wtasciwie. Pracodawcy biorg udziat w pracach kierunkowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia i systematycznie sie gromadzg w celu oméwienia sytuacji na rynku pracy oraz konsekwencji
dla mozliwosci zatrudnienia absolwenta kierunku. Mogg réwniez indywidualnie, w sposéb
niesformalizowany, wyraza¢ swoje opinie na temat elementédw programu i takg forme réwniez
konsultacje przyjmuja.

Poza organizacjg i realizacjg praktyk zawodowych oraz konsultacjami programu, wspdtpraca
z interesariuszami zewnetrznymi przyjmuje réwniez inne formy, w szczegdlnosci w zakresie realizacji
przez Uczelnie tzw. Il misji uniwersytetu. Dziatalno$¢ ta obejmuje m.in. wyktady, szkolenia, wspding
realizacje inicjatyw o charakterze kulturowym, konkursy, olimpiady, dziatalnos¢ ekspercka. Formy
wspotpracy sg wystarczajagco urozmaicone, adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie. Nie stwierdzono innych
form wspdtpracy — formy stosowane dotychczas sg wystarczajgce dla przyjetego programu studiéw
o profilu ogélnoakademickim.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni, udziat interesariuszy w tym
pracodawcéow w réznych formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw byt zapewniony poprzez wykorzystanie
narzedzi i metod komunikacji na odlegtosc.

Uczelnia prowadzi przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposéb bardzo
zawezony, niepozwalajgcy na petng ocene, w szczegdlnosci w odniesieniu do programu studiéw.
Studenci, w Barometrze Satysfakcji, jedynie oceniajg, czy jednostka wspétpracuje z interesariuszami
oraz czy utatwia nawigzanie kontaktu z podmiotami zewnetrznymi. Kryteria te nie odnosza sie
do ewaluacji wspétpracy Uczelni z otoczeniem w odniesieniu do programu studiéw. Dodatkowo,
uzyskane wyniki, odpowiednio: 3,06 i 2,82 przy wartosci maksymalnej 5,0, wskazujg, ze dziatania
Uczelni wymagajg doskonalenia. Taka ewaluacja nie weryfikuje i nie formutuje oceny odnosnie
do poprawnosci doboru instytucji wspoétpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wpltywu jej
rezultatdw na program studidow, a takze doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie i losy absolwentow, stad ewentualne wyniki tych przegladdéw nie sg wystarczajgce,
aby mogty by¢ wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspotpracy, a w konsekwencji programu
studiow. Rekomenduje sie poszerzenie spektrum dziatan ewaluacyjnych dotyczgcych wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, prowadzonych z udziatem studentéw, w taki sposdb, aby
umozliwiaty petng ocene poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form
wspotpracy i wptywu jej rezultatow na program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez
studentdéw efektéw uczenia sie i losy absolwentow, a takze wykorzystywanie wynikéw tych przeglagddéw
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspoétpracy, a w konsekwencji programu studidw.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom w zawezonym zakresie,
z udziatem studentéw, a wyniki tych ocen sg w matym stopniu wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej jest
realizowane na kilka sposobow. Jest to zatem ksztatcenie jezykowe studentéw w ramach lektoratéw,
a takze w ramach zajec realizowanych w jezyku obcym, poniewaz czes$¢ kadry naukowo-dydaktycznej
posiada wysokie kompetencje w zakresie postugiwania sie jezykami obcymi i prowadzi zajecia
na kierunku w jezyku obcym. Na ocenianym kierunku lektorat jezyka obcego zapewnia osiggniecie
na poziomu B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia lub poziomu B2+, zgodnie z wymogami dla
drugiego stopnia. Uczelnia oferuje tez nauke innych jezykdédw obcych (niemieckiego, francuskiego,
wtoskiego, rosyjskiego, hiszpanskiego, portugalskiego na poziomach Al, A2, B1, B2, C1), z ktorej
studenci mogg skorzystaé bezptatnie albo w ramach wymaganych do zdobycia za lektorat punktéw
ECTS. Od roku 2021/2022 zgodnie z Zarzgdzeniem nr 10 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia
24 stycznia 2022 roku studenci rozpoczynajgcy studia drugiego stopnia moga realizowad, bez
wnoszenia optat, zajecia z dodatkowego lektoratu jako przedmiotu nieobjetego programem studidw.
Na Wydziale Polonistyki dostepna jest dla studentdw wszystkich kierunkéw, w tym kierunku jezyk
polski w komunikacji spotecznej — oferta zaje¢ w jezykach obcych. Zgodnie z obowigzujgcymi
w Uniwersytecie Jagiellonskim regulacjami wszyscy studiujacy, by uzyska¢ dyplom magistra,
zobowigzani sg do zaliczenia jednego tego typu kursu. W ostatnich pieciu latach zajecia w jezykach
obcych prowadzita kadra naukowo-dydaktyczna Wydziatu (profesorowie, adiunkci, asystenci), a takze
profesorowie zagraniczni i doktoranci (np. prof. Krista Bonello Rutter Giappone, Uniwersytet
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Maltaniski; prof. Emiliano Ranocchi, Uniwersytet w Udine; prof. Suelly Fragoso, Uniwersytet Federalny
Rio Grande do Sul; prof. Hunt Howkins, Uniwersytet Potudniowej Florydy; mgr Alexander Lindskog,
mgr Francesco Costantini). Informacje o petnej ofercie dydaktycznej w jezykach obcych podlegajg
corocznej aktualizacji na polsko- i anglojezycznej stronie CSH (zaktadka ,, kursy”/ ,,courses”) i towarzyszg
jej komunikaty skierowane do studentéw | i Il roku SUM oraz ankieta (przeznaczona dla studentow
| roku) pozwalajgca zgtaszacé preferencje dotyczace tematu i jezyka wyktadowego (dominujg zajecia
z wyktadowym jezykiem angielskim, na zyczenie studentéw wprowadzono jednak okresowy kurs
w jezyku niemieckim z zakresu gramatyki opisowej jezyka polskiego oraz literaturoznawczy kurs
po wiosku, ktéry ostatecznie nie zgromadzit wymaganej liczby uczestnikdw). Dobdr kurséow
anglojezycznych oraz zaproponowane metody weryfikacji efektow uczenia sie pozwalajg
na przyswojenie przez studentéw podstawowego zakresu terminologii odpowiadajgcej kluczowym
zagadnieniom kierunku, a takze rozwijajg umiejetnosci prezentowania wybranych zagadnien w postaci
pisemnych i ustnych wypowiedzi.

Wydziat monitoruje potrzeby i preferencje studentéw, liczebno$é grup, charakter kursow (forma
i zaplecze techniczne pozwalajgce na aktywizacje i praktyke jezykowa), dostepnos¢ do anglojezycznej
literatury przedmiotu (podreczny zbidr ksigzek w gablotach umieszczonych w sali 207, Grodzka 64,
| pietro). Podejmowane sg dziatania w celu pozyskania wyktadowcéw zagranicznych, nieustanie
wzbogacana jest oferta o zagadnienia wpisane w najnowsze nurty badan humanistycznych,
jak i obszary tradycyjnie zwigzane z dyscyplinami reprezentowanymi przez osoby zatrudnione
na Wydziale. Wydziatowy system kurséw w jezykach obcych jest stale monitorowany (we wspdtpracy
dziekana ds. dydaktyki, dziekana ds. nauki i wspotpracy miedzynarodowej, kierownikéw katedr oraz
kierownikéw kierunkéw) i podlega administracji w obrebie dziatalnosci Centrum Studiow
Humanistycznych.

Umiedzynarodowienie realizowane jest tez przez miedzynarodowg mobilno$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej i studentdw (m.in. Erasmus+), kursy jezykowe dla nauczycieli, realizacje przedsiewziec¢
z partnerskimi jednostkami z zagranicy, a takie w obcojezyczne publikacje w zagranicznych
czasopismach i monografiach naukowych pracownikéw naukowych. Prowadzacy (zaréwno polsko-, jak
i obcojezyczne) zajecia w ramach kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej aktywnie wtaczaja sie
w miedzynarodowy obieg naukowy (jako cztonkowie licznych stowarzyszen i organizacji), kierownicy
i uczestnicy miedzynarodowych grantdw, organizatorzy i uczestnicy miedzynarodowych konferencji
w kraju i za granicg, autorki i autorzy wysoko punktowanych publikacji w jezykach obcych
(3 anglojezyczne tomy redagowane dla wydawnictwa Routledge za 150 punktéw; 2 obcojezyczne
artykuty naukowe za 140 punktdw; 16 obcojezycznych artykutéw naukowych za 75 punktéw). Studenci
wybierajacy kursy w jezykach obcych majg takze mozliwos¢ uczestnictwa w wydarzeniach zwigzanych
z realizowanymi przez prowadzgcych miedzynarodowymi grantami i ukazaniem sie anglojezycznych
publikacji (np. Being Poland. A New History of Polish Literature and Culture since 1918, University
of Toronto Press 2018; The Routledge World Companion to Polish Literature, Routledge 2022). Maja
rowniez mozliwosc¢ udziatu w wyktadach przygotowanych przez profesoréw wizytujgcych, realizujgcych
na Wydziale dtugoterminowe projekty w ramach Programu Fulbrighta (w roku 2022/2023 — prof. Mira
Rosenthal, Cal Poly University, San Luis Obispo, California; w roku 2020/2021 — prof. Michael Downs,
Towson University, Maryland; prof. Hunt Howkins, Uniwersytet Potudniowe] Florydy. Studenci
uczestniczyli réwniez w pojedynczych wyktadach i warsztatach prowadzonych przez prof. W. Scotta
Howarda, University of Denver; Davida Halsteda, University of lllinois at Chicago; Saughaty Bhaduriego,
Jawaharlal Neru University, New Delhi, Bozene Shallcross, University of Chicago, Tamare Trojanowska
(University of Toronto), Joanny Nizynskiej (Indiana University), Henryka Siewierskiego (Universidade
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de Brasilia), wzieli udziat w zdalnych spotkaniach z Normanem Daviesem (University of Oxford)
i Tomasem Venclova (Yale). Z miedzynarodowymi projektami rowniez wigze sie przeznaczony dla
stuchaczek i stuchaczy wszystkich kierunkdw program Seminaridow Jagiellonskich, w ktérych uczestniczg
wazne postaci miedzynarodowego obiegu humanistycznego — jak prof. Paul Verschure, Catalan
Institute of Advanced Research; prof. Mieke Bal, University of Amsterdam, czy prof. Ernst van Alphen,
Leiden University — oraz osoby tgczace srodowiska polonistyczne w kraju i za granicg — otwarte wyktady
w jezyku angielskim prof. Michata Pawta Markowskiego (University of lllinois at Chicago/ Uniwersytet
Jagiellonski).

Natomiast udziat studentow kierunku w mobilnosci akademickiej jest niewielki (wedtug wykazu byto
to w ostatnich pieciu latach 8 osdb). Mobilno$¢ kadry akademickiej na ocenianym kierunku nalezy
oceni¢ jako niewystarczajgcg (wedtug wykazu byly to w ostatnich pieciu latach tylko 2 osoby).
Rekomenduje sie podjecie dziatarn majgcych na celu zdiagnozowanie przyczyn ograniczonej mobilnosci
studentdéw i nauczycieli akademickich i wprowadzenie programu podnoszgcego intensyfikacje takiej
aktywnosci studentéw i kadry. Zdecydowanie lepiej ksztattuje sie atrakcyjno$é oferty dydaktycznej
skierowanej do przyjezdzajgcych na studia. Od 2018 roku wykazano przyjazdy 44 osdb na studia i staze
w ramach Programu Erasmus+ oraz przyjazdy 102 osdb na studia i staze w ramach innych programéw
wymiany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktore nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8
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System wsparcia studentdéw w uczeniu sie, rozwoju spoftecznym, zawodowym, naukowym oraz
w wejsciu na rynek pracy jest zréznicowany i dobrze zorganizowany. Uczelnia wspiera studentéw
na wielu ptaszczyznach, jednak z perspektywy studenckiej, jednym z najistotniejszych elementéw
takiego wsparcia jest wspotpraca, biezgcy kontakt z wyktadowcami oraz zaangazowanie Uczelni
W rozwoj osobisty studenta. Studenci majg swobodng mozliwos¢ konsultacji z wyktadowcami podczas
dyzuréw oraz poza nimi. Dodatkowo, kazdy rocznik posiada wskazanego przez Wtadze Uczelni
opiekuna roku, ktory odpowiada za poprawny przeptyw informacji miedzy studentami a kadrg
akademickg wspierajacg proces uczenia sie.

Za wsparcie studentdw w zakresie rozwoju umiejetnosci miekkich oraz przygotowania do prowadzenia
dziatalno$ci zawodowej na rynku pracy odpowiada m.in. Biuro Karier. Promuje ono swoje dziatania
za posrednictwem uczelnianej poczty e-mail, plakatéw oraz informacji udostepnianych przez
pracownikéw. W ofercie biura znajdujg sie miedzy innymi szkolenia, targi pracy (organizowane dwa
razy w roku), dystrybucja ofert pracy/praktyk/stazy oraz konsultacje, ktore promowane sg przede
wszystkim za posrednictwem uczelnianej poczty internetowej. Studenci mogg korzystac¢ ze szkolen
organizowanych przez Biuro lokalnie, jak réwniez tych odbywajacych sie za posrednictwem platform
internetowych. Oferta Biura wspiera studentéw w rozwoju zawodowym oraz wspomaga ich na kazdym
etapie rekrutacji w miejscach pracy. Uczelnia dodatkowo umozliwia zainteresowanym studentom
zdobycie niezbednego praktycznego doswiadczenia poprzez udziat w zajeciach badz przedsiewzieciach
realizowanych poza Uczelnig, dzieki wspdtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Dzieki statej wspdtpracy Biura Karier z regionalnym instytucjami studenci majg mozliwos¢
uczestniczenia w targach pracy, webinariach, a takze konsultach z doradcg zawodowym
wspomagajgcym kreatywne planowanie przysztej Sciezki zawodowej.

Wsparcie w procesie uczenia sie dostosowane jest do potrzeb réznych grup studentéw. Studenci mogg
whnioskowa¢ o indywidualng organizacje studidw lub indywidualny plan studiéw. Studenci moga
rowniez wnioskowa¢ o zapomoge w przypadku przejsciowo trudnej sytuacji zyciowej oraz
o zakwaterowanie w domu studenckim. Uczelnia przyznaje réwniez stypendium dla studentéw
z niepetnosprawnosciami. Powotana przez dziekana Wydziatowa Komisja ds. Wyréwnywania Szans
Edukacyjnych udziela informacji w sprawach z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
rekrutacji i zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych oraz inicjowania dziatan zmierzajacych
do ograniczenia skutkdéw niepetnosprawnosci i barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym
funkcjonowanie w spoteczeristwie. Formy wsparcia i pomocy ustalane sg indywidualnie. Komisja $cisle
wspotpracuje z organami uczelni takimi jak: Dziat ds. Oséb Niepetnosprawnych czy Studencki Osrodek
Wsparcia i Adaptacji. Ponadto studenci z niepetnosprawnosciami mogg zwrdci¢ sie o pomoc
do petnomocnika  dziekana WP  UJ ds. studentdw  niepetnosprawnych.  Studenci
z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ skorzystania z szerokiej pomocy oferowanej przez Uczelnie,
w tym: wsparcie osob delegowanych do tego typu zadan, a takze z materialnej formy wsparcia
w postaci wypozyczenia urzadzen do czytania, laptopdw oraz sprzetu utatwiajgcego proces edukacyjny
osobami z zaburzeniami wzroku.

Uczelnia posiada zorganizowany system wsparcia studentdw wybitnych. Studenci wyrdzniajacy sie
swoimi wynikami w nauce, majg mozliwos¢ ubiega¢ sie o stypendium naukowe Rektora oraz
stypendium Ministra Nauki i Edukacji. Ponadto na Uczelni utworzono Fundusz Stypendialny
im. Prof. Franciszka Ziejki umozliwiajacy podijecie studiow w jezyku polskim przez cudzoziemcow.
Uczelnia aktywnie wspiera organizacje konferencji naukowych i seminariow studenckich.

Studenci majg rdwniez mozliwos¢ rozwijania kompetencji spotecznych poprzez udziat w projektach
charytatywnych oraz wydarzeniach organizowanych przez wtadze wydziatowe. Mozliwe jest réwniez
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zaangazowanie sie w dziatalnos¢ Samorzgdu Studenckiego czy wydziatowe kota naukowego. Studenci
mogg rozwijac swoje zainteresowania poprzez uczestniczenie w aktywnosciach kofa, skupiajgcego sie
na organizacji spotkan, seminaridw oraz konferencji.

Na Uczelni funkcjonuje uporzadkowany system sktadania skarg, zazalen oraz wyrazania opinii. Studenci
mogg interweniowad i uzyskiwaé¢ pomoc m.in. u: Dziekana Wydziatu, opiekuna roku czy starostow grup.
Jednostka ,pierwszego kontaktu” dla studenta jest nauczyciel akademicki lub dziekan Wydziatu, ktéry
zajmuje sie w szczegdlnosci skargami i wnioskami studentéw.

Motywacja studentdéw do osiggania lepszych wynikdw jest osiggana poprzez stypendium naukowe dla
najlepszych studentéw. Oprécz wysokich wynikdéw w nauce premiowana jest dziatalno$¢ naukowa,
spofeczna, sportowa oraz artystyczna. Uczelnia oddziatuje na studentédw kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej, motywujac ich do osiggania bardzo dobrych wynikdw uczenia sie dzieki
uzyciu pozamaterialnych instrumentéw takich jak: zgtaszajac ich osiggi naukowe do konkurséw
zewnetrznych oraz wewnetrznych organizowanych przez rézne organy czy gremia spoteczne.
Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie obejmuje dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy, a takze
zasad postepowania i reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentdw, jak réwniez pomocy ofiarom. Jednym z przyktadow tej
formy wsparcia jest powotanie Petnomocnika Rektora UJ ds. bezpieczeristwa studentow i doktorantéw
czuwajgcego nad kwestig réwnego traktowania wszystkich studentdw niezaleznie od przekonan, ptci
i rasy czy orientacji seksualnej. Na Uczelni funkcjonuje wsparcie psychologiczne, w ramach ktérego
studenci mogg otrzymac bezptatng pomoc podczas indywidualnych konsultacji.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie jest odpowiednio przygotowana do potrzeb studentdéw i oferuje
swoje wsparcie w odpowiednich godzinach zajeé, takze poza godzinami dyzuréw. Studenci moga
uzyska¢ pomoc ze strony dziekanatu jak i wszystkich jednostek wspierajacych proces uczenia sie.
Na stronie internetowej dostepne s3 odpowiednie dane kontaktowe oraz godziny przyjmowania
studentdw w przypadku stacjonarnych godzin pracy lub dyzuréw. Na Uczelni funkcjonuje opiekun roku,
ktdrym jest poszczegdlny nauczyciel akademicki dla kazdego roku kierunku jezyk polski w komunikacji
spotecznej, ktéry stuzy biezgcym wparciem i pomoca oraz reaguje na zgtaszane uwagi i potrzeby
studentdow. Stuzy tez radg w kwestiach wyboru specjalnosci, ewentualnym kontynuowaniu edukacji
i wsparciem przy wchodzeniu na rynek pracy.

Na Uczelni funkcjonuje Uczelniany oraz Wydziatowy Samorzad Studentéw. Przy wspotpracy
z Wtadzami Uczelni organizowane s3g liczne wydarzenia kulturalne, charytatywne, artystyczne
i integracyjne, oferujgce samorzadowi mozliwos¢ aktywnego wptywania na lokalne sSrodowisko
studenckie Uczelni. Przedstawiciele studentdw uczestnicza w posiedzeniach w organéw Uczelni:
Radzie Uczelni, Uczelnianym Kolegium Elektoréw, Senacie Uniwersytetu. Uczelnia aktywnie wspiera
samorzad studencki poprzez wsparcie finansowe oraz organizacyjne. Liczne projekty samorzadu
studenckiego sg realizowane przy wspotpracy z instytucjami uczelnianymi. Budzet samorzadu
studenckiego jest adekwatny i wystarczajacy, a Samorzad ma mozliwos¢ wnioskowania o jego
zwiekszenie w zwigzku z planowanymi przedsiewzieciami. Uniwersytet zapewnia Samorzadowi
Studenckiemu infrastrukture oraz wszelkie urzadzenia niezbedne do podejmowania dziatan
wspierajgcych studentow.

W trakcie nauczania zdalnego na Uczelni, zajecia odbywaty sie za posrednictwem centrum pracy
zespotowej. Uczelnia w sposdb prawidtowy przeprowadzita szkolenia z zakresu nauczania zdalnego
w czasie pandemii, oferujgc réwniez wsparcie w postaci wypozyczenia sprzetu komputerowego
niezbednego do uczestniczenia w zajeciach.
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Na Uczelni funkcjonuje system cyklicznej anonimowej ankietyzacji, pozwalajgcej studentom na ocene
pracy nauczycieli akademickich, jak réwniez zgtaszanie uwag wtasnych dotyczacych programu studidw.
Ankiety oraz wnioski studentéw podlegajg biezgcym jak i cyklicznym oceng, a sami studenci odczuwaja,
iz majg realny wptyw na dziatania podejmowane przez Uczelnie.

Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych jest wfasciwe i opiera sie na wypracowanych regutach
postepowania ktére zostaty odpowiednio sformalizowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréinicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentdw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie zapewnia publiczny dostep do informacji odnoszacych sie
do procesu ksztatcenia, badan naukowych oraz aktualnych dziatat podejmowanych na Uczelni.
Informacje na stronie podzielone sg na odpowiednie zaktadki: dla studentéw, dla pracownikéw oraz
dla 0séb chcacych wzigé¢ udziat w rekrutacji na studia. Zaktadki sg opisane w sposdb przejrzysty,
utatwiajgce sprawne poruszanie sie po stronie np. ,Uniwersytet”, ,Struktura”, ,Dydaktyka”. Strona
podzielona jest na strefy dla kandydatéw na studia, studentéw, doktorantdow, absolwentéw oraz
pracownikéw.

Strona internetowa posiada opcje powiekszania tekstu dla oséb stabo widzgcych oraz jest w petni
kompatybilna z powiekszaniem stron dostepnej w komercyjnych przeglgdarkach. Ponadto posiada
opcje przetgczenia kontrastu na wyzszy.

Wszystkie informacje dostepne na stronach internetowych Uczelni dostepne sg w sposdb otwarty oraz
przejrzysty, umozliwiajgc staty dostep do danych zaréwno z urzadzen stacjonarnych oraz urzadzen
mobilnych. Dostep do informacji mozliwy jest poprzez strone internetowa Uczelni jak i poprzez
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Biuletyn Informacji Publicznej. Nie jest wymagane posiadanie specjalnych kont studenckich, dzieki
czemu informacje o celach ksztatcenia, planach zajeé, nauczycielach akademickich czy efektdw uczenia
sie dostepne sg dla wszystkich zainteresowanych, w tym réwniez dla potencjalnych kandydatéw
na studia.

Informacja o studiach dostepna na stronie Biuletynu Informacji Publicznej zawiera zaréwno programy
studidw jak i petny wykaz sylabuséw. W BIP znajdujg sie réwniez szczegdétowe zasady rekrutacji
na studia, informacje o kompetencjach oczekiwanych od kandydatéw, warunkach przyjecia na studia
i terminarzu procesu rekrutacji. Na stronie poswieconej rekrutacji znajdujg sie réwniez szczegdtowe
informacje dotyczgce uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa oraz
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza nim.

Informacje o organizacji procesu nauczania znajdujg sie na podstronie ,Dydaktyka informacje
dotyczace procesu dyplomowania dostepne sg na wewnetrznych platformach Uczelni. Podstrona
skierowana do studentdw zawiera, podobnie jak podstrona rekrutacji, odnosniki do sylabuséw,
programu studidw i obowigzujgcych w Uczelni regulamindw. Znajdujg sie tam rowniez informacje
o systemie wsparcia studentéow — stypendiach, kole naukowym, oddzielna podstrona poswiecona
programowi Erasmus+ i odnosnik do podstrony Biura Karier. Informacje zawarte na stronie sg aktualne
i stanowig cenne zrédto wiedzy dla studentéw Uczelni.

Dostepnosé informacji dla obcokrajowcéw jest w jezyku angielskim, chinskim oraz rosyjskim.

Uczelnia na stronie internetowej zamiescita odnosniki do platformy e-learningowej oraz wszystkiego
instrukcje oraz wytyczne niezbedne do pracy zdalnej. Studenci wszystkie informacje o zajeciach
wykorzystujgcych ksztatcenie na odlegtos¢ uzyskujg bezposrednio od prowadzacych mi.in.
z komunikatow dostepnych dla nich na wewnetrznych portalach.

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
roznych grup odbiorcow informacji o programie studiéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie
na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych. Oceny publicznego dostepu do informacji dokonujg interesariusze Wydziatu. Ma ona
charakter formalnej i nieformalnej wymiany informacji.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE

1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | Tak
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).

2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe Tak

3. Zasady rekrutacji Tak

4. Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | Tak
wyzszym

5. Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym Tak

6. Kierunkowe efekty uczenia sie Tak

7. Aktualne programy studiéw Tak
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8. Sylabusy Tak
9. Kompletnos¢ sylabuséw Tak
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych Tak
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) Tak
12. Erasmus Tak
13. Most Tak
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | Tak
15. Harmonogram zajec Tak
16. Regulamin studiow Tak
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe Tak
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych Tak
19. Biuro Karier Tak
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw Tak
21. Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | Tak
(w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie dziatania podejmowane na rzecz doskonalenia programu
studidw oraz zapewnienia jakosci ksztatcenia spetniajg kryterium publicznego dostepu do informacji
zgodnie z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Ponadto na stronie szczegdétowo okreslone zostaty
informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania oraz uczenia sie na kierunku.
Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcédw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie
na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji
o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci i inni odbiorcy
informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. W Uniwersytecie Jagielloriskim
funkcjonuje Uczelniany System Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, podobnie dla Wydziatu zostaty
opracowane i wdrozone formalne zapisy organizujgce Wydziatowy System Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia. Sktada sie nan Wydzialowa Komisja Dydaktyczna, Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia, kierownicy kierunkdow, petnomocnicy dziekana odpowiednio ds. doskonalenia jakosci
ksztatcenia oraz ewaluacji jakosci ksztatcenia, kierunkowe zespoty jakosci ksztatcenia. Sg to ciata
skomponowane odpowiednio co do reprezentatywnosci (nauczyciele akademiccy, studenci,
reprezentanci otoczenia spoteczno-gospodarczego).

W pracach kierunkowego zespotu jakosci ksztatcenia, ktéry jest kluczowy dla sformutowania oceny
w kryterium, uwidocznia sie trafne rozpoznawanie potrzeb i kierunkéw dziatan, w ostatnim czasie byty
to m.in. zagadnienia zwigzane z retencjg oraz badaniem poziomu satysfakcji studentéw oraz
mobilnosci. Odpowiednio uzyskiwane dane nie stajg sie jednak podstawg do sformutowania trafnych
rekomendacji, ktdre skutkowatyby podejmowaniem trafnych dziatan naprawczych dla kierunku.

Na poziomie kierunku zbiera sie liczne dane zaréwno z poziomu uczelnianego, jak i ponownie podczas
alternatywnych badan prowadzonych przez samych nauczycieli akademickich. Swiadczy to o tym,
ze dane z poziomu uczelnianego nie sg wystarczajace lub rozmijajg sie z potrzebami oséb
odpowiedzialnych za ksztatcenia, a biorgc pod uwage niskg zwrotnos¢, na ktérg zwraca sie czesto
uwage, nie stanowig dobrej bazy do wdrazania prac naprawczych. Uwzgledniane pojedyncze,
niesystemowe uwagi, oczekiwania i refleksje wskazywanych podmiotéw (studentdw, nauczycieli
akademickich, wspdtpracujgcych z kierunkiem innych oséb prowadzacych zajecia) skutkuje wysoka
labilnoscig programu studidw, jego niespdjnoscig i ostatecznie brakiem jasnej i spdjnej koncepcji
ksztatcenia dla kierunku.

Wykazane w raporcie btedy takie jak np. rozdrobnienie przyporzagdkowania do dyscyplin, brak
powigzania tresci z odpowiednio odniesionymi do pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji stopniami
zawansowania, uchybienia w organizacji praktyk zawodowych czy nieczytelna koncepcja ksztatcenia
ilustrujg dysfunkcje w realnym dziataniu mechanizmoéw projakosciowych adekwatnych do potrzeb
i specyfiki kierunku studidw. Uczelnia wskazuje np. na realizacje badan ankietowych dotyczacych
organizacji i przebiegu praktyk studenckich, danych z nich pozyskanych nie wykorzystuje jednak
w dziataniach projakosciowych w tym obszarze.

Uczelnia nie prowadzi dla kierunku odpowiedniego monitoringu jakosci procesu ksztatcenia
na poziomie metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz procesu dyplomowania, stagd w licznych
przedmiotach prace etapowe nie sg oceniane, pozostawiajg watpliwosci co do zasadno$ci ocen, a one
same sg niezréznicowane, wyjatkowo tylko nie stanowigc not maksymalnych.
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Uczelnia przygotowata i wprowadzita dla kierunku szczegdtowe zasady dyplomowania, niemniej nie
wdrozyta odpowiednich dziatan o charakterze projakosciowym, by weryfikowa¢, czy zapisy te sg znane
wszystkim uczestnikom procesu dyplomowania oraz przez nich przestrzegane. W koncepcji
dyplomowania wprowadzono elementy, ktdre nie podlegajg ocenie (prezentacja koncepcji i wynikéw
pracy dyplomowej).

Wskazywane materiaty, dotyczace opinii absolwentéw o kierunku potwierdzajg stabosci, ktére wskazat
W raporcie powizytacyjnym zespot oceniajacy. Jesli absolwenci studiow pierwszego stopnia wskazujg
jako podstawowg zalete studiéw na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej to, ze jego
ukonczenie daje mozliwosé podijecia studidw drugiego stopnia na kierunku logopedia, a absolwenci
studidw drugiego stopnia wskazujg, ze gtdwng zaletg kierunku jest to, ze ,,przygotowuje do kolejnych
studiow”, to dane te ilustrujg stabosci programowe i koncepcyjne ocenianego kierunku, a nie stanowig
pozytywnej o nich rekomendacji. Dowodzga niktej tozsamosci i brakéw w koncepc;ji ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci. wyznaczona zostata osoba lub
zespdt osdb sprawujgca/sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studidw, okreslone zostaty w sposdb przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci
tej osoby/zespotu osdb, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete, ale sg stosowane dla kierunku tylko czesciowo zasady projektowania,
zatwierdzania i zmiany programu studiéw, a prowadzone systematyczne oceny programu studiéw
oparte o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych,
w tym studentéw oraz zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia przynoszac
liczne dane, nie stanowig punktu wyjscia do zmian o charakterze projakosciowym.

Dla kierunku nie jest prowadzona wtasciwa polityka projakosciowa, ktéra pozwolitaby na uchwycenie
podstawowych stabosci: niejasnej koncepcji ksztatcenia, licznej obecnosci w programie zajeé
o charakterze wprowadzajgcych do czastkowych zagadnien (o charakterze propedeutycznym),
niewielkich i powtarzalnych wymagan wobec studentéw, przewagi podawczych form realizacji zajec,
a co za tym odtwoérczych i schematycznych metod weryfikacji osiggania zaktadanych dla kierunku
efektdw uczenia sie. Mechanizmy projakosciowe nie dziatajg skutecznie, by uczyni¢ z kierunku
propozycje catosciowa, zwartg, koncepcyjnie spdjng. Dotychczas bowiem kierunek jawi sie jako
propozycja niesamodzielna, niejako uzupetniajgca pod pewnymi wzgledami (treningu niektérych
kompetencji miekkich, w tym przede wszystkim form wypowiedzi w jezyku polskim — ustnych, rzadziej,
pisanych, czesciej).

Diagnozowane uchybienia co do koncepcji, realizacji praktyk zawodowych i nadzoru nad nimi nie
skutkujg podejmowaniem odpowiednich dziatan naprawczych.

Uczelnia wprowadza dla kierunku liczne dokumenty regulujace odpowiednio procesy w zakresie
ksztatcenia, niemniej nie podejmuje dziatan weryfikujgcych skutecznos¢ wdrozenia (metody oceniania,
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metody weryfikacji efektdw uczenia sie, proces dyplomowania).
Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. Skutecznosci dziatania kierunkowych zespotéw jakosci ksztatcenia, labilnosci wprowadzanych
punktowo zmian, ktére majg charakter dziatan reaktywnych, nie systemowych wobec
koncepcji kierunku.

2. Braku skutecznego projakosciowego nadzoru nad catoscig procesu ksztatcenia, w tym realizacji
praktyk zawodowych.

3. Braku spéjnej koncepcji badania grup interesariuszy i metod skutecznego wykorzystania
whnioskéw ptyngcych z okresowych przegladdw programu studiéw.

4. Braku odpowiedniej reakcji na formutowane wobec kierunku studiéw na pierwszym i drugim
stopniu oceny wskazujgce na jego subsydiarnos¢, nieczytelnosc i brak samodzielnej tozsamosci
zawodowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych wobec koncepcji pracy kierunkowych zespotéw
jakosci ksztatcenia w taki sposdb, by uzyskiwane dane dotyczgce ksztatcenia na kierunku
stawaly sie podstawg do podejmowania catosciowych dziatan.

2. Zaleca sie objecie skutecznymi dziataniami w zakresie polityki jakosci dla kierunku wszystkich
elementow sktadajgcych sie na proces ksztatcenia.

3. Zaleca sie wprowadzenie jasnych i systemowych zasad prowadzenia badan poszczegdélnych
grup interesariuszy w taki sposéb, by sie one nie dublowaty, a ich obraz stawat sie
jednoznaczny, spéjny i pozwalat pozyskiwaé dane, ktore realnie bedg wptywaé na poprawe
jakosci ksztatcenia.

4. Zaleca sie objecie ocenianiem wszystkich elementéw sktadowych procesy dyplomowania.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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e.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

2.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz.
226, z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki iSzkolnictwa Wyiszego zdnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki iSzkolnictwa Wyiszego zdnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861);

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zdnia 14 |listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg Nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin.zm,;

Uchwata Nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowe;.
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Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkéw zespotu oceniajgcego

Oswiadczenie

Niniejszym oswiadczam, iz nie pozostaje w zadnych zaleznosciach natury organizacyjnej, prawnej lub
osobistej z jednostkg prowadzacg oceniany kierunek, ktére mogltyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci formutowanych opinii i ocen w odniesieniu do ocenianego kierunku. Ponadto
oswiadczam, iz znane mi sg przepisy Kodeksu Etyki, w zakresie wykonywanych zadan na rzecz Polskiej
Komisji Akredytacyjnej.

(data, podpis)
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil ogélnoakademicki

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub dyscyplinach,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektédw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek,
jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie lub dyscyplinach.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawododw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzgcych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkow studiow przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektdw uczenia sie, w tym
w szczegolnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Jesli w programie studidow uwzglednione sg praktyki zawodowe, ich program, organizacja i nadzoér nad
realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura,
a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktore sg zwigzane z nabywaniem kompetencji
badawczych.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
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68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatéow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkédw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodow, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk (o ile praktyki s3 uwzglednione
w programie studiéw), prace dyplomowe, studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne
zwigzane z kierunkiem studiéw, jak réwniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy
lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektow uczenia sie.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia sa
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéow uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych
odbywajg sie zajecia w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do wykonywania zawoddw,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
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aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowaniu do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych
wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikédw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestnicza studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentow oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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