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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Dariusz Dolaniski, cztonek PKA

cztonkowie:

1.dr Matgorzata Krzeminska-Adamek, ekspert PKA
2. dr hab. Maciej Smuk, ekspert PKA

3. Beata Opala, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. Kamila Kucharczyk- ekspert PKA ds. studenckich

5. Sara Zemczak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia na profilu praktycznym realizowanym w Akademii Nauk
Stosowanych Angelusa Silesiusa z siedzibg w Watbrzychu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2022/2023. Poprzednia ocena programowa na kierunku odbyta sie w roku akademickim 2020/2021,
w jej rezultacie w Uchwale Nr 796/2021 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 2 wrze$nia
2021 r. wydato ocene pozytywna z okresem obowigzywania skroconym do 2 lat.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz szczegétowego
harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w trybie stacjonarnym. Wszystkie spotkania odbyty sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkdw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetfnienia
kryteridw, zidentyfikowano dobre praktyki, sformutowano rekomendacje, o ktérych Przewodniczacy
zespotu oraz eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'2

jezykoznawstwo 89%
literaturoznawstwo 6%

nauki o kulturze i religii 5%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow
180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

6 miesiecy/960 godzin/32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 67 7
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1995 1152
prowadzacych zajecia i studentow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 138 138
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 94 94
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow

. C 55 55
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA*
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

4 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia dla ocenianego kierunku zaktada, ze absolwent filologii ma stanowié wsparcie
jezykowe dla sektora biznesu. Jest wyposazony w specjalistyczng wiedze i umiejetnosci z zakresu
ttumaczen pisemnych i ustnych. Moze podja¢ dziatalno$¢ zawodowg w przedsiebiorstwach
i instytucjach, w ktérych pracodawcy wymagajg umiejetnosci prowadzenia anglojezycznej
korespondencji stuzbowej, redagowania i ttumaczenia tekstow promocyjno-reklamowych, instrukcji
oraz innych tekstéw uzytkowych. Koncepcja ksztatcenia zaktada réwniez wyksztatcenie absolwenta,
gotowego do pracy w charakterze lektora Business English, ktéry bedzie w stanie efektywnie prowadzi¢
szkolenia, precyzyjnie ukierunkowujgc tresci szkoleniowe na konkretny obszar jezyka angielskiego,
zgodny z zakresem obowigzkéw stuzbowych stuchacza lub grupy stuchaczy, bedgcymi pracownikami
danej firmy. Koncepcja ksztatcenia nie odnosi sie do roli dyscyplin naukowych, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, ale takze tych, z zakresu ktdrych program studiéw przewiduje jakies$
elementy tresci programowych, co ma swoje konsekwencje w przyporzgdkowaniu kierunku do
dyscyplin naukowych, sposobie sfomutowania efektéw uczenia sie i doborze tresci programowych.
Rekomenduje sie wskazanie w koncepcji ksztatcenia roli dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg sie
tresci programowe w procesie ksztafcenia. Koncepcja ksztatcenia zaktada takze mozliwos¢ powierzenia
czesci zaje¢ osobom z otoczenia spoteczno-gospodarczego (niektdre z nich uczelnia zatrudnita nawet
na etacie). Osoby te w swojej dziatalnosci zawodowej wykorzystujg jezyk angielski - co znajduje
zastosowanie na kierunku — ale nie zawsze majg przygotowanie do nauczania jezyka obcego, co w
koncepc;ji ksztatcenia nie zostato dostatecznie uwzglednione i ma wyraz w grupie zaje¢ w rodzaju jezyk
angielski w... i tu nastepuje uszczegoétowienie do odpowiedniej branzy. Kadrowe zasoby wtasne i
zewnetrzne, ktérymi dysponuje Uczelnia zapewniajg fachowcédw w tych branzach, ktdrzy posiadajg
odpowiednig wiedze merytoryczng odnoszacy sie do tych branz kompetencje jezykowe umozliwiajgce
prowadzenie tych zaje¢ w jezyku angielskim z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii, ale nie
pozwalajg na nauczanie jezyka obcego. W przypadku tych zaje¢ rekomenduje sie przyjecie podejscia
procesowo-zasobowego i przeniesienie w nazwie tych zajeé akcentu z nauczania jezyka angielskiego
na wiedze merytoryczng przekazywang w jezyku obcym, z konsekwencjami dla zatozonych dla nich
efektdw uczenia sie i tresci programowych. Nie mniej tak sformutowana koncepcja ksztatcenia jest
zgodna z misjg i strategia Uczelni, ktére ukierunkowane s3 na przekazywanie praktycznych
umiejetnosci zawodowych i przydatnej wiedzy teoretycznej, uzytecznej dla absolwentéw i dla rynku

pracy.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie tez w dyscyplinach naukowych, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, tj. jezykoznawstwa jako dyscypliny wiodacej oraz literaturoznawstwa
i nauk i kulturze i religii, ktére tworzg teoretyczne podstawy filologii, jednak przyporzgdkowanie
kierunku w 89% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studidw do dyscypliny naukowej
jezykoznawstwo jest niewtasciwe, poniewaz opiera sie w znaczgcym stopniu na btednym utozsamianiu
podbudowanej teoretycznie wiedzy w tej dyscyplinie z operacyjng wiedzg dotyczgcy systemu jezyka
i regut poprawnosci postugiwania sie nim. Kompetencje te, mniej wiecej w rownym stopniu wspierajg
osiggniecie efektéw uczenia sie we wszystkich dyscyplinach naukowych, do ktérych kierunek zostat
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przyporzadkowany. Jednoczesnie przyporzadkowanie kierunku w 6% liczby punktéw ECTS koniecznych
do ukonczenia studidow do literaturoznawstwa i 5% do nauk o kulturze i religii nie umozliwia
zaplanowania tresci programowych w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie przez studentéw
zaawansowanej wiedzy obejmujgcej wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody
i teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce podstawowa wiedze ogdlng z zakresu
tych dyscyplin naukowych w odniesieniu do krajéw anglojezycznych (na co wskazujg nazwy zajec
odnoszacych sie do tych dyscyplin) oraz zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem lub co najmniej wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej w tych
dyscyplinach i zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem.

Cele ksztafcenia, przewidujagc przygotowanie studentdw do wykorzystywania w dziataniach
zawodowych technologii IT, uwzgledniajg postep w dziatalnosci zawodowej okreslonej w sylwetce
absolwenta. Cele uwzgledniajg rowniez postep w zakresie rozumienia uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz wyzwan jezykowych i kulturowych zwigzanych z pracg w przedsiebiorstwach
réznokulturowych.

Koncepcja i cele ksztatcenia poprzez ukierunkowanie na Business English oraz uniwersalne
przygotowanie studentéw do zadan translatorskich i lektorskich sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Koncepcja ksztatcenia jest wynikiem pracy zespotu nauczycieli akademickich, ktéry uwzglednit
potrzeby i opinie pracodawcéw oraz studentdw. Pod wplywem interesariuszy zewnetrznych zostaty
uwzglednione zagadnienia z zakresu jezyka spotkan biznesowych, ttumaczen technicznych oraz
specjalistycznej terminologii transportu, spedycji i logistyki (TSL), prawa w biznesie, czy tez zwigzanej
z obszarem human resources. Pod wptywem pracodawcéw i studentéw w koncepcji ksztatcenia
zwiekszono udziat zaje¢ poswieconych ksztattowaniu kompetencji konwersatoryjnych. Koncepcja
ksztatcenia uwzglednia takze miedzynarodowe wytyczne w zakresie certyfikacji dotyczacej znajomosci
angielskiego jezyka biznesu, zwtaszcza z zakresu egzamindéw certyfikujacych BEC (Business English
Cerificate) University of Cambridge Local Examinations Syndicate.

Uczelnia jest na etapie dyskusji dotyczacej wtaczenia na stale do programu studiow zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W roku akademickim
2022/2023 na podstawie przepisdw zwigzanych z kryzysem energetycznym na kierunku zajecia w
formie wyktadéw odbywajg sie w sposéb zdalny w jednym dniu tygodnia. Doswiadczenie to, po
zbadaniu opinii studentéw, bedzie stanowito podstawe do podjecia decyzji w odniesieniu do
wprowadzenia tego typu zajec na stale do programu studiéw.

Sformutowane dla kierunku efekty uczenia sie w odniesieniu do dyscyplin naukowych
literaturoznawstwo oraz nauki o kulturze i religii nie sg w petni zgodne z przyporzagdkowaniem kierunku
do dyscyplin naukowych i charakterystykami PRK, bo ustawiajg te dyscypliny jedynie jako kontekst dla
jezykoznawstwa i nie zaktadajg osiggniecia przez studentow wiedzy w zakresie co najmniej wybranych
zagadnien z zakresu wiedzy szczegdtowe] w tych dyscyplinach i zastosowan praktycznych tej wiedzy
w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem: ,zna i rozumie konteksty literackie i kulturowe
wiasciwe dla krajow angielskiego obszaru jezykowego, na potrzeby wtasciwego interpretowania
tekstéw w pracy zawodowej. Rekomenduje sie doprecyzowanie efektéw uczenia sie zgodnie z
przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych. Ogdlne zatozone dla kierunku efekty uczenia
sie sg zgodne ze wszystkimi charakterystykami PRK, ale w przypadku pojedynczych efektéw zostaty one
powigzane z dwiema charakterystykami PRK, ktére - co do zasady - opisujg odrebnie zakresy
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kompetencji. Rekomenduje sie nie wigzaé pojedynczych efektéw uczenia sie z kilkoma
charakterystykami PRK. Niektére z ogdlnych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie s3
redundantne, opisujac ten sam lub zblizony zakres kompetencji, np. ,potrafi postugiwac sie jezykiem
angielskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 Europejskiego Opisu Ksztatcenia
Jezykowego” i, potrafi formutowac wypowiedzi w jezyku obcym, z zastosowaniem poznanych struktur
gramatyczno-leksykalnych i z zachowaniem odpowiedniego rejestru oraz poprawnosci fonetycznej, na
potrzeby efektywnej komunikacji z wspétpracownikami, przetozonymi i klientami podczas swiadczenia
ustug w biznesowym S$rodowisku pracy”. Rekomenduje sie usuniecie opisu powielajgcych sie
kompetencji w efektach uczenia sie. Powazniejszy problem dotyczy wynikajgcego z przyjetej koncepcji
ksztatcenia utozsamiania kompetencji jezykowych z wiedzg w dyscyplinie naukowej jezykoznawstwo,
co wyraza sie np. w brzmieniu efektu uczenia sie ,,zna cechy wspdtczesnego jezyka angielskiego
ukierunkowanego zawodowo, szczegdlnie w zakresie jego leksyki oraz rozumie socjolingwistyczne
czynniki wptywajace na jego dynamiczny charakter”.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegblnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku
obcym na poziomie C1 w jezyku angielskim i B2 w innym jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej wiasciwiej dla kierunku, np. w korzystaniu z narzedzi
informatycznych, umiejetnosciach redakcyjnych czy terminowosci i rzetelnosci w wykonywaniu zadan
zawodowych.

Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . L ) ,
) o Opis realizacji zalecenia (zalecenie
Lp. | wskazanej wyzej uchwale ,
zrealizowane /
Prezydium PKA ,
zalecenie
niezrealizowane)
1. Przyporzadkowanie kierunku do | W 2021 r. kierunek byt przyporzadko- | Zalecenie zrealizowane
dyscyplin naukowych, ktére sta- | wany w 57% liczby punktéow ECTS ko-
nowia jego teoretyczne pod- niecznych do ukonczenia studidw do
stawy. dyscypliny naukowe] jezykoznawstwo

jako dyscypliny wiodgacej oraz w 6% do
dyscypliny literaturoznawstwo, 5% do
nauk socjologicznych oraz 23% do nauk o
komunikacji spotecznej i mediach. W
wyniku dziatan naprawczych na etapie
odpowiedzi na Raport z wizytacji kieru-
nek zostat przyporzadkowany do jezy-
koznawstwa (66% punktéw ECTS ko-
niecznych do ukonczenia studidow), nauk
o kulturze i religii (8%), literaturoznaw-
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stwa (6%) oraz nauki o zarzadzaniu i ja-
kosci (20%). Zaréwno w pierwszym, jak i
w drugim przypadku w przyporzadkowa-
niu uwzgledniono dyscypliny, ktére nie
stanowig teoretycznych podstaw filolo-
gii: nauk socjologiczne, nauki o zarzg-
dzaniu i jakosci czy nauki o komunikacji
spotecznej i mediach.

W wyniku dziatan naprawczych podje-
tych w okresie dwdch lat od przyjecia
uchwaty PKA, kierunek zostat przypo-
rzgdkowany wytacznie do dyscyplin nau-
kowych, stanowiacych jego teoretyczne
podstawy: jezykoznawstwa, literaturo-
znawstwa i nauk o kulturze i religii.

2. Sformutowanie efektéw Przygotowano nowy opis efektow | Zalecenie zrealizowane
uczenia sie w sposob uczenia sie, ktéry wymaga jedynie korekt
odpowiadajacy koncepcji sformutowanych w analizie stanu

ksztatcenia i profilowi studidw. | faktycznego jako rekomendacje, ktore
wynikajg m.in. z nie w petni wiasciwego

definiowania zakresu dyscypliny
naukowej jezykoznawstwo.
3. Podjecie dziatarh naprawczych Uczelnia podjeta skuteczne dziatania | Zalecenie zrealizowane
zapobiegajacych wystepowaniu | naprawcze odniesieniu do zalecen
nieprawidtowosci, ktdre staty sformutowanych dla kryterium 1, w tym
sie podstawg do sformutowania | w toku podejmowanych dyskusji nad
powyzszych zalecen. zakresem tych dziatan pojawita sie

refleksja dotyczaca definicji dyscypliny
naukowej jezykoznawstwo, przy czym
zwyciezyta opcja wtaczajgca w jej zakres
operacyjne kompetencje jezykowe, co
stato sie podstawg do sformutowania
zalecen w niniejszym raporcie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie dyscyplinach jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo i nauki o kulturze i religii, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany,
uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku oraz sg zorientowane
na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.
Jednoczesnie przy wiasciwym doborze dyscyplin naukowych, do ktéorych kierunek zostat
przyporzadkowany, procentowy udziat tych dyscyplin w liczbie punktéw ECTS koniecznych do
ukonczenia studidéw opiera sie w znaczacym stopniu na btednym utozsamianiu podbudowanej
teoretycznie wiedzy w dyscyplinie jezykoznawstwo z operacyjng wiedzg dotyczacg systemu jezyka
i regut poprawnosci postugiwania sie nim.
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Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, powielaja jednak wskazany wyzej btad. Poza tym efekty uczenia sie
opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji,
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw, a takze odpowiadaja
witasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych: 1)
zwigzanych z procentowym udziatem poszczegdlnych dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany w liczbie punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw oraz 2) btednego
utozsamiania w efektach uczenia sie kompetencji jezykowych z jezykoznawczymi.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych z uwzglednieniem, ze zajecia w zakresie
objetych programem studiow innych dyscyplin naukowych, niz te do ktérych zostat on
przyporzadkowany oraz zajecia ksztattujgce kompetencje jezykowe w proporcjonalnym
stopniu wspierajg osigganie efektéw uczenia sie w kazdej z dyscyplin, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek.

2. Zaleca sie wytaczenie z efektow uczenia sie zapiséw utozsamiajgcych operacyjne kompetencje
jezykowe z dyscypling jezykoznawstwo.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie na kierunku filologia obejmuje tresci programowe w kilku modutach — blokach zajed.
Kluczowe z punktu widzenia przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych tresci programowe
zawarte sg w module poswieconym jezykowi i komunikacji jezykowej i zaplanowane s do realizacji w
ramach takich zajec¢ jak wstep do jezyka, gramatyka opisowa jezyka angielskiego, wstep do akwizycji
jezykdw obcych czy lingwistyka stosowana. Oprécz tresci jezykoznawczych, w programie studiow
znalazty sie rowniez tresci programowe z zakresu kultury i literatury angielskiego obszaru jezykowego.
W module dotyczgcym praktycznej nauki jezyka angielskiego zaplanowano m. in. zajecia z fonetyki,
gramatyki praktycznej, rozumienia ze stuchu i konwersacji. W bloku ogdlnouczelnianym przewidziano
ponadto zajecia z drugiego jezyka obcego oraz zajecia z zakresu nauk spotecznych. Praktyczne
przygotowanie zawodowe realizowane jest w trakcie zaje¢ zaplanowanych w module Business English
(zawierajgcym takie kursy, jak komunikacja miedzykulturowa w biznesie, techniki ttumaczeniowe,
symulacje spotkarn biznesowych czy techniki wystgpien publicznych w jezyku angielskim).
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Tresci programowe sg zgodne z przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin, to znaczy odnoszg sie do
dyscyplin tworzgcych podstawy teoretyczne filologii: jezykoznawstwa, literaturoznawstwa oraz nauk o
kulturze i religii. Nie w petni odpowiadajg one jednak zatozonej dla kierunku koncepcji ksztatcenia,
poniewaz nie odzwierciedlajg proporcji tego przyporzadkowania (jezykoznawstwo 89%,
literaturoznawstwo 6%, nauki o kulturze i religii 5%). Tresci odnoszace sie do literaturoznawstwa i
wiedzy o kulturze, zawarte w module kultura i literatura angielskiego obszaru jezykowego obejmuja
tacznie zajecia, ktérym przypisano 225 punktéw ECTS. Dla poréwnania, modutowi jezyk i komunikacja
jezykowa, bedacemu Zrodtem tresci programowych powigzanych z dyscypling jezykoznawstwo,
przypisano 150 punktéw ECTS. Powyzsze oszacowanie zaje¢ swiadczy o réwnowaznej roli kazdej z
trzech dyscyplin w programie studiéw oraz o fakcie btednego identyfikowania operacyjnej wiedzy
jezykowej z jezykoznawczay. Tresci programowe zawarte w programie studiow potwierdzajg wiec
obserwacje poczyniong w kryterium 1 dotyczacy zgodnosci kierunkowych efektéw uczenia sie
z zaproponowang koncepcjg ksztatcenia oraz przyporzadkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych.

Tresci programowe s3g zgodne z aktualnym stanem wiedzy oraz metodyki badan w dyscyplinie
jezykoznawstwo. Sg one rowniez kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studiow
i uwzgledniajg nie tylko tresci podstawowe (np. zaje¢ wstep do jezyka czy gramatyka opisowa), réwniez
tresci o charakterze bardziej zaawansowanym, dotyczgce teorii i metodologii z zakresu subdyscyplin
jezykoznawstwa (gtéwnie jezykoznawstwa stosowanego, co jest uzasadnione z punktu widzenia
koncepcji ksztatcenia i profilu praktycznego). W przypadku zaje¢ z zakresu nauk o kulturze tresci
programowe nie jednak sg w petni specyficzne dla zajec¢: nie odpowiadajg nazwom kursow oraz nie sg
powigzane z celami, jakie dla tych zaje¢ sformutowano. Przyktadowo, dla zaje¢ wspdfczesna
anglojezyczna kultura popularna przewidziano m. in. nastepujgce tresci programowe: Kraje
anglojezyczne - potozenie geograficzne, najwazniejsze zabytki i atrakcje turystyczne (Anglia, Szkocja,
Walia, Irlandia Ptn., USA, Australia). Zycie codzienne w krajach angielskiego obszaru jezykowego:
kuchnia, stroje, Swieta i tradycje narodowe, zwyczaje, sport, rozrywka, sposoby spedzania wolnego
czasu - w perspektywie wspotczesnej. Powyzej przytoczone tresci programowe nie sg powigzane
z tematem przewodnim zaje¢, a wiec popkulturg. Ponadto, nie pozwalajg one na realizacje celéw zaje¢,
wsrdd ktérych przewidziano m. in. przygotowanie studenta do funkcjonowania na miedzynarodowym
rynku pracy poprzez podniesienie jego kompetencji interkulturowych. Nalezy bowiem stwierdzi¢, ze
tresci programowe nie odnoszg sie w zaden sposdb do kontekstow zawodowych powigzanych
z kierunkiem; co wiecej, przywotane kompetencje interkulturowe sg pojeciem znaczeniowo o wiele
szerszym niz planowane dla zaje¢ opanowanie wiedzy z zakresu realioznawstwa. Nieprawidtowosci
dotyczace powigzania tresci z nazwg oraz celami zaje¢ pojawiajg sie takze w przypadku zajec
kulturoznawstwo krajow anglojezycznych. Nazwa zaje¢ (kulturoznawstwo) btednie sugeruje, ze
studenci bedg zapoznawac sie z tresciami kulturoznawczymi w odniesieniu do szeroko rozumianych
krajéw anglosaskich, jednak w tresciach programowych zatozono jedynie odniesienia do kontekstu
amerykanskiego (,,Definicje kluczowych pojec stosowanych w ramach wyktadu: pojecie kultury, pojecie
narodu, pojecie toposu. Kanon kultury narodowej. Inkluzywne i ekskluzywne rozumienie kultury
narodowej. W jaki sposdb istnieje i czym to jest kultura amerykanska? Podstawowe dylematy kultury
amerykanskiej: dylemat tozsamosci, dylemat celu, dylemat wizji porzadku spotecznego, dylemat
wolnosci i niewolnictwa, dylemat imigracji, dylemat demokracji, dylemat indywidualizmu i solidaryzmu
spotecznego, purytanizm versus konsumpcjonizm”). Przytoczone tresci programowe nie pozwalajg
ponadto na osiggniecie celdw zajeé¢, wsrdod ktorych wymieniono m. in. ,,zapoznanie studentéw
z osiggnieciami kultury brytyjskiej i amerykanskiej oraz obszarami zycia Wielkiej Brytanii i USA.
Przygotowanie studenta do funkcjonowania w s$rodowisku pracy zréznicowanym kulturowo
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i wykonywania zadan zwigzanych komunikacja jezykowa z ttumaczeniami angielsko-polskimi
i w kierunku odwrotnym”. Rekomenduje sie dobdr tresci programowych odnoszacych sie do
dyscypliny nauki o kulturze i religii w sposdb adekwatny do nazw kurséw oraz sprecyzowanych dla nich
celow.

Tresci programowe zawarte dla wielu zaje¢ nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich zatozonych dla tych
zaje¢ efektdow uczenia sie. Tresci ksztatcenia w duzym stopniu ograniczajg sie do elementéw
powigzanych z wiedzg, a pomijajg elementy, ktére pozwalatyby na osiggniecie przez studentow
efektow z kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Skupienie sie na elementach wiedzowych
jest najbardziej zauwazalne w przypadku zajeé¢ powigzanych tresciowo z dyscypling jezykoznawstwo
(co bytoby o tyle uzasadnione, ze zajecia te przyjmujg forme wyktaddéw, jednakze sformutowano dla
nich efekty ze wszystkich trzech kategorii). W przypadku wstepu do jezyka podano w sylabusie
nastepujgce tresci programowe: ,Teorie powstania jezyka, cechy i funkcje jezyka. Modele
kategoryzacji zjawisk jezykowych. Subdyscypliny jezykoznawstwa i ich wybrane zagadnienia.
Interdyscyplinarny charakter badan jezykoznawczych. Jezyk a kultura. Wspdiczesne teorie
jezykoznawcze, tendencje w badaniach z zakresu jezykoznawstwa. Analiza dyskursu: jezykowe
cechy/elementy dyskursu wspomagajgce spojnos¢ tekstu, rozumienie dyskursu, przetwarzanie
instrukcji jezykowych, wiedza a jezyk, schematy, skrypty, ramy”. Zatozono, ze oprécz efektow
powigzanych z wiedzg, tresci te pozwolg studentom takich efektéw z kategorii umiejetnosci, jak P_U03:
,potrafi wtasciwie interpretowad specjalistyczne teksty dotyczace zagadnien z zakresu jezykoznawstwa
czy P_U04: ,potrafi wypowiedzie¢ sie na temat zagadnien jezykoznawczych, réwniez odwotujac sie do
poznanych teorii i stanowisk specjalistow w tej dziedzinie”, mimo, ze w tresciach programowych nie
ma mowy o nabywaniu umiejetnosci interpretacji jakichkolwiek tekstow czy wypowiadania sie na
okreslone tematy. Btednie zatozono rowniez, ze podane tresci programowe przyczynig sie do
osiagniecia efektu z zakresu kompetencji: ,jest gotdw do statego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie jezykoznawstwa”. W przypadku innych zajeé, gramatyka opisowa jezyka
angielskiego Il btednie zatozono, ze tresci programowe (,, 1. Jezyk a znaczenie, kategorie gramatyczne
i funkcje sktadniowe, negacja w jezyku angielskim. 2. Wstep do struktury zdania prostego: funkcje
sktadniowe i struktura zdania prostego vis a vis rodzaju opisywanych sytuacji i zdarzen; podmiot jako
figura prymarna, orzeczenie, dopetnienia blizsze i dalsze, okoliczniki i okolicznosci jako nie konieczne
elementy konceptualizacji i kodowania jezykowego. 3. Komplementacja czasownika: wzorce
przechodnie i nieprzechodnie, przy uzyciu czasownikéw: ‘BE, SEEM, itp.’; komplementacja przy uzyciu
zdan z osobowg i nieosobowg formg czasownika. 4. Konceptualizacja (myslenie) o zdarzeniach
i sytuacjach oraz ich jezykowe korelaty w j. angielskim: procesy, rodzaje zdarzen i sytuacji, procesy
materialne i umystowe 5. Gramatyka i/a akty mowy 6. Struktura zdania; kodowanie centrum uwagi,
profilowanie tego, co wazne (uwypuklanie) 7. Rdézne zwigzki zdan w zdaniu ztozonym”) pozwolg
studentom osiggna¢ efekt P_U04: ,potrafi korzystaé ze zdobytej wiedzy teoretycznej w celu
formutowania wtasnych mysli oraz uzasadniania swoich wyboréw jezykowych w sytuacjach
komunikacyjnych, réwniez na potrzeby interakcji jezykowych w srodowisku pracy”. Tresci dla tych
zaje¢ nie obejmujg elementéw powigzanych z uzywaniem jezyka przez studentédw czy stosowania
w praktyce zdobytej wiedzy w zadnych sytuacjach, witaczajgc w to sytuacje powigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych.

Przyktady niepoprawnego sformutowania tresci programowych pod wzgledem ich celowego
wykorzystania w osigganiu zatozonych dla zaje¢ efektéw uczenia sie zaobserwowac¢ mozna réwniez
w przypadku niektdrych zajec¢ z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego. Przyktadowo, dla zajec
gramatyka praktyczna Il przewidziano nastepujgce tresci programowe: , Czasowniki z dwoma
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dopetnieniami. Konstrukcja kauzatywna. Tryby warunkowe: typ 1,2, 3 i mieszane. Inwersja w trybach
warunkowych. Cwiczenia praktyczne: parafrazowanie, uzupetnianie luk. Wyrazenia, po ktérych stosuje
sie nierealne uzycie czaséw. Czasowniki modalne: formy uzywane do méwienia o terazniejszosci, formy
uzywane do okreslania przesztosci i przysztosci, wyrazanie prawdopodobienstwa i przypuszczen. Mowa
zalezna, relacjonowanie wydarzen i czyich$ wypowiedzi. Pytania posrednie.” Mimo, ze zatozono w nich
wykonywanie pewnych ¢wiczen praktycznych majgcych na celu rozwijanie umiejetnosci postugiwania
sie danymi strukturami gramatycznymi, nie sg to umiejetnosci, ktére opisano w efektach uczenia sie
dla zaje¢, np. P_U02: ,potrafi spontanicznie wypowiedzie¢ sie w jezyku angielskim z zachowaniem
poprawnosci jezykowej, réwniez w sytuacjach nagtych lub niespodziewanych, bez wczeséniejszego
przygotowania sie”, P_UO03: ,potrafi wyszukiwaé¢ informacje zawarte w anglojezycznych tekstach
zrodtowych i adaptowanych, réwniez tych o wysokim stopniu trudnosci, w ktérych wykorzystano
skomplikowane konstrukcje gramatyczne” czy P_UO04: ,potrafi przygotowaé i przedstawic
anglojezyczng prezentacje na zadany temat”. Innym przyktadem sg zajecia konstrukcja tekstu w jezyku
angielskim, dla ktérego tresci programowe obejmujg: ,Zasady konstrukcji akapitu: topic sentence,
supporting sentences, concluding sentence. Spéjnosc¢ tekstu. Process writing. Interpunkcja, typy zdan.
Struktury paralelne. Ewaluacja informacji (opinia vs. fakt), tonu, rejestru i celu tekstu. Umiejetnosc
wyboru i ustalenia tematu oraz jego sprecyzowania. Konstrukcja i cechy réznego rodzaju form tekstu
— narracja, opis, ilustracja (wyjasnienie z przyktadami), analiza procesu, pordwnanie i kontrast,
klasyfikacja i podziat, definiowanie”. W tresciach tych nie zaakcentowano wyraznie skupienia sie
podczas zajec na tworzeniu wtasnych tekstéw czy ich fragmentow (mowa jedynie o zasadach tworzenia
oraz o budowie réznych typéw tekstéw), w z zwigzku z czym nalezy zatozyé, ze nie pozwolg one na
osiagniecie takich efektéw jak P_UO02: ,potrafi poprawnie selekcjonowaé i spaja¢ elementy tekstu
pisanego” czy P_U04: , potrafi stosowac odpowiednie stownictwo, w tym zaawansowane w tekstach
pisanych” (w tresciach nie wymienia sie elementdw pracy nad leksykg). Oprdcz tego, tresci te nie
odnoszg sie do efektdéw z kategorii kompetencji spotecznych, np. P_KO01: , jest gotdw do przestrzegania
norm etycznych z poszanowaniem cudzej wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do tekstow pisanych”.

Czas trwania studidow (6 semestréw) oraz naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS (180) konieczny
do ukonczenia studidw zapewniajg osiggniecie przez studentow kierunkowych efektéw uczenia sie
i zaplanowanych tresci programowych (z wyjatkiem ksztatcenia w zakresie drugiego jezyka, o czym
ponizej). Uwage zwraca jednak oszacowanie na 10 punktéw ECTS zajeé¢ przygotowanie pracy
dyplomowej i egzamin dyplomowy oraz na 2 punkty ECTS seminarium dyplomowego | i seminarium
dyplomowego Il. Zajecia te dotyczg realizacji powigzanych ze sobg lub nawet tozsamych zadan
(przygotowanie pracy dyplomowej, studiowanie literatury). W przypadku pierwszych z tych zaje¢,
nieumotywowane jest oszacowanie ich na 10 punktéw ECTS (co jest ekwiwalentem 250-300 h pracy
studenta) z uwagi na fakt, iz przygotowanie pracy dyplomowej odbywa sie rowniez w ramach
seminarium dyplomowego, ktére na podstawie fragmentéw pracy jest zaliczane. Ponadto, w sylabusie
uwzgledniono naktad pracy studenta przeznaczony na zadania, ktérych wedtug programu studiow
student nie realizuje: przygotowanie projektu inzynierskiego (100h) oraz zbieranie materiatow
w przedsiebiorstwie (20h), co tacznie stanowi 4 ECTS. Rekomenduje sie wtasciwe oszacowanie nakfadu
pracy studenta oraz rozplanowanie go pomiedzy rézne zajecia z modutu praca dyplomowa, co zostanie
odzwierciedlone w prawidtowym przypisaniu zajeciom punktéw ECTS.

W programie studiéw wskazano, ze studenci na studiach stacjonarnych uzyskujg w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia 138 ECTS (77% tacznej liczby punktéw ECTS). Tym samym warunek, by co najmniej potowa
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programu studidw byta realizowana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia zostat spetniony.

Sekwencja zaje¢ zaktada stopniowe rozwijanie kompetencji jezykowych studentéw przez caty okres
trwania studiéw, a wiec przez szes¢ semestréw. Jednoczesnie, poczgwszy od pierwszego semestru
wprowadzane s3 zajecia odnoszgce sie do dyscypliny jezykoznawstwo (wstep do jezyka) oraz
literaturoznawstwo (wprowadzenie do literatury angielskiego obszaru jezykowego), a takze zajecia
nakierowane na rozwijanie praktycznych umiejetnosci zawodowych (modut Business English — zajecia
specjalistyczna terminologia biznesowa — marketing z reklamq / jezyk angielski w PR). Umiejscowienie
tych zaje¢ w planie studidow tak wczesnie nie jest prawidtowe. Bioragc pod uwage wstepny poziom
biegtosci jezykowej kandydatéw (studenci rozpoczynajg studia z poziomem minimalnym Bl —
kandydaci przyjeci na podstawie matury z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym), a takze cele
dla zaje¢, nalezy stwierdzié, ze zrozumienie przewidzianych sylabusami zaje¢ tresci, a tym samym
osiggniecie sformutowanych dla tych zajeé¢ efektéw uczenia sie, nie bedzie mozliwe. Przyktadowo,
w celach ksztatcenia dla zaje¢ wprowadzenie do literatury angielskiego obszaru jezykowego zatozono
,rozwijanie umiejetnosci tzw. close reading, w miare swobodnie stosujac jg w lekturze gatunkowo
zréznicowanych tekstéw literackich”, co jest bardzo trudne w realizacji przy zatozonym poziomie
wejsciowym w zakresie jezyka angielskiego. Natomiast w przypadku takich zaje¢ jak specjalistyczna
terminologia biznesowa — marketing z reklamq / jezyk angielski w PR, wzbogacanie kompetencji
jezykowej o elementy jezyka specjalistycznego mozliwe jest jedynie przy zatozeniu, ze osoby uczace sie
osiggnety juz wysoki poziom biegtosci w zakresie jezyka ogdlnego. Ponadto, zajecia te majg na celu
ksztattowanie umiejetnosci redagowania komunikatéw prasowych oraz analizowania, wtasciwego
interpretowania i formutowania tekstéw skutecznych perswazyjnie, w tym przekazéw medialnych,
ktdre sg zatozeniami bardzo ambitnymi dla studentéw postugujgcych sie jezykiem obcym na poziomie
B1. Rekomenduje sie w zwigzku z powyzszym zmiane sekwencji zaje¢ zawartych w programie studiow
tak, aby umozliwic¢ wszystkim studentom, rdwniez zaczynajgcym studia z minimalng wiedzg jezykowa
na poziomie B1, osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie w zakresie jezykoznawstwa i innych
dyscyplin, do ktdérych przyporzagdkowano kierunek, a takze zatozonych celéw ksztatcenia dla zajec
stanowigcych przygotowanie zawodowe.

W programie studidow przewazajg formy zaktadajgce aktywne uczestnictwo studentéw (¢wiczenia
i warsztaty), a proporcjonalny udziat tych form zaje¢ w stosunku do zaje¢ wyktadowych zostat
W najnowszym programie studidow znaczgco zwiekszony. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zajecia z zakresu
jezykoznawstwa, bedgace zajeciami kluczowymi dla kierunku z punktu widzenia przyporzgdkowania
kierunku do dyscyplin naukowych, a takze zajecia powigzane z pozostatymi dyscyplinami
(literaturoznawstwem oraz wiedzg o kulturze i religii) prowadzone sg gtdéwnie w formie wyktadow,
mimo zatozenia, ze studenci osiggajg podczas tych zaje¢ wiele efektdw z kategorii umiejetnosci
i kompetencji spotecznych (na przyktad gramatyka opisowa I, gramatyka opisowa I, wstep do
komunikacji jezykowej, kulturoznawstwo krajow anglojezycznych, wprowadzenie do literatury
angielskiego obszaru jezykowego). Rekomenduje sie wprowadzenie, oprdcz wyktadoéw, innych form
zaje¢ (np. ¢éwiczen lub konwersatoriéw) prowadzonych w grupach o mniejszej liczebnosci przede
wszystkim w przypadku zaje¢ z zakresu dyscypliny wiodacej, ale takze pozostatych dyscyplin, do
ktorych przyporzagdkowano kierunek.

Wymodg, zgodnie z ktédrym program studidw powinien umozliwi¢ studentom wybodr zajec, ktérym
przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



ukonczenia studiéw na danym poziomie, zostat spetniony. Wedtug programu studidw, zajeciom do
wyboru przypisano 55 ECTS, zardwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Wedtug programu studiéw, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne obejmuja blok zajeé Business
English, stanowigcych praktyczne przygotowanie zawodowe, modut powigzany z przygotowaniem
pracy dyplomowej, praktyki zawodowe oraz jedne zajecia z zakresu PNJA (konwersacje V). tacznie,
zajeciom majacym w zatozeniu ksztattowac umiejetnosci praktyczne przypisano 94 punkty ECTS, a wiec
wymiar tych zajec jest zgodny z wymaganiami.

Dla wiekszosci wymienionych powyzej zaje¢ zauwazalne jest wyrazne nastawienie na rozwijanie
praktycznych umiejetnosci zawodowych, powigzanych m. in. z wykonywaniem zadan
ttumaczeniowych. Odniesienia do kontekstu zawodowego zauwazalne sg na poziomie celéw
ksztatcenia, sprecyzowanych dla zaje¢ efektdw uczenia sie, tresci programowych, a takze, chod
W hajmniejszym stopniu, na poziomie zaplanowanych dla zaje¢ metod weryfikacji osiggniecia efektéw
uczenia sie, o czym wiecej w kryterium 3. Niemniej jednak praktycznosé zaje¢ nie zawsze opisywana
jest w sposdb konsekwentny, to znaczy nastawienie na rozwdj umiejetnosci zawodowych nie jest
obecne we wszystkich elementach przedstawionych w programach zaje¢. Przyktadowo, w przypadku
zaje¢ komunikacja miedzykulturowa w biznesie, ani cele zaje¢ ani efekty uczenia sie nie odnoszg sie do
praktycznych umiejetnosci zawodowych (efekty z kategorii umiejetnosci obejmujg: P_UO01: ,potrafi
analizowa¢ zagadnienia  zréinicowania  kulturowego, wyjasnia¢ procesy zwigzane z
miedzykulturowoscig oraz poréwnywac kraje i narodowosci pod katem podobienstw i réznic w
zakresie zachowan i norm spotfecznych wynikajgcych z ich przynaleznosci do odmiennych kregdéw
kulturowych”, P_U02: ,potrafi wykonywa¢ zadania zwigzane z analizg zachowan uwarunkowanych
kulturowo, pracujac indywidualnie i w zespole”, P_UO03: , potrafi dokonac krytycznej refleksji na temat
wtasnych stereotypowych konstrukcji rzeczywistosci”). Odniesienie to jest jednak wyraznie obecne w
tresciach programowych (np. Bariery komunikacyjne — uprzedzenia i stereotypy jako czynniki
utrudniajace nawigzywanie kontaktéw biznesowych z przedstawicielami rynkdw zagranicznych. Zycie
i praca zagranicg — adaptacja kulturowa i szok kulturowy. Rola kobiet w biznesie miedzynarodowym.
Religia a biznes miedzynarodowy. Podobienistwa i rdznice w etykiecie biznesowej wybranych krajéow).

Jesli chodzi o zajecia grupie praca dyplomowa (seminaria dyplomowe, warsztaty metodologiczne,
przygotowanie pracy dyplomowej i egzamin), nawigzania do rozwijania praktycznych umiejetnosci
zawodowych s3 niewielkie. O ile w celach seminarium dyplomowego jasno podano, ze ma ono
prowadzi¢ do napisania pracy licencjackiej o charakterze praktycznym (,przygotowanie studenta do
zbadania wybranego przeze siebie zagadnienia/problemu oraz do napisania pracy dyplomowej
o charakterze aplikacyjnym, zgodnie z wymogami pisarstwa akademickiego”), o tyle odniesienia do
praktycznego przygotowania zawodowego sg zdecydowanie stabsze w innych elementach kart kurséow
(ograniczajg sie one, w efektach uczenia, sie do zauwazenia potrzeby rozwijania umiejetnosci
znajdowania powigzan wiedzy jezykoznawczej z problematyka biznesowa oraz nastawienie na
dokonywanie analiz jezykoznawczych tekstéw biznesowych). Rekomenduje sie w zwigzku z
powyzszymi uchybieniami konsekwentne odnoszenie sie do ksztattowania umiejetnosci praktycznych
w kartach zaje¢ we wszystkich ich elementach, tj. celach ksztatcenia, efektach uczenia sie, tresciach
programowych oraz metodach weryfikacji.

Program studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w ramach jezyka angielskiego do poziomu
C1 oraz drugiego jezyka (niemiecki lub francuski) do poziomu B2 wedtug ESOKJ. Zajeciom z drugiego
jezyka przypisano 12 punktéw ECTS, co przektada sie na 120 godzin z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw oraz prace witasng studenta w wymiarze 180h (tgcznie 300h).
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Z uwagi na fakt, ze studenci nie musza dysponowac zadng wstepng wiedzg w zakresie tych jezykow (co
potwierdzajg informacje w sylabusach oraz uzyskane na spotkaniu z przedstawicielami studentéw
kierunku), nie jest mozliwe osiggniecie poziomu B2 zatozonego w efektach uczenia sie dla kierunku.
Wedtug wytycznych ESOKIJ, progres od poziomu 0 do poziomu B2 wymaga bowiem co najmniej 500
godzin naktadu pracy ucznia/studenta, co odpowiada co najmniej 16 punktom ECTS. Rekomenduje sie
wprowadzenie stosownej zmiany w programie studidw uwzgledniajgcej realne mozliwosci osiggniecia
poziomu zaawansowania i/lub ustalenie wymagan wstepnych dla studentéw w zakresie drugiego
jezyka.

Program studiéw obejmuje nastepujgce kursy z zakresu nauk spotecznych: podstawy
przedsiebiorczosci (2 ECTS), zajecia wybieralne psychologia / socjologia (2 ECTS) oraz komunikacja
spoteczna / nowe media (3 ECTS). Tym samym, wymdg zapewnienia studentom kierunku z dziedziny
nauk humanistycznych realizacji co najmniej 5 ECTS w ramach zaje¢ z dziedziny nauk spotecznych zostat
spetniony.

W zwigzku z kryzysem energetycznym i wydanymi z tym przepisami cze$¢ zaje¢ na kierunku
prowadzona jest z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W obecnym semestrze
prowadzone sg nastepujace zajecia na |l roku: techniki pisania i prezentowania prac dyplomowych,
gramatyka opisowa jezyka angielskiego Il oraz kulturoznawstwo krajow anglojezycznych, a takze jeden
kurs z | roku — wspdfczesna literatura brytyjska. Biorgc pod uwage cel i forme zajeé, dobdr zajec
prowadzonych obecnie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ jest prawidtowy.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku sg rdéznorodne i specyficzne dla zaje¢. Ich dobdr
uzalezniony jest od celu zaje¢, efektéw uczenia sie, a takze zaplanowanych do realizacji tresci
programowych. Dobrane metody ksztatcenia odzwierciedlajg charakter praktyczny kierunku, poniewaz
zaktadajg aktywne uczestnictwo studentdw i wykonywanie przez nich zadan zwigzanych
z przygotowaniem do zawodu. Wyktady czesto wspomagane sg uzyciem prezentacji multimedialnej
i przyjmuje forme problemowg czy wyktadéw konwersacyjnych, podczas ktdrych studenci zachecani
sg do zadawania pytan i uczestnictwa w dyskusji. Cwiczenia z zakresu praktycznej nauki jezyka
angielskiego czesto przebiegajg z wykorzystaniem narzedzi technik informacyjno-komunikacyjnych.
Studenci ponadto sg angazowani w gry jezykowe i inne zadania komunikacyjne, a takze burze mézgéw
i projekty. W przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne dobdr metod ksztatcenia jest
rowniez w duzej mierze prawidtowy, poniewaz obejmuje symulacje rzeczywistych sytuacji
zawodowych, wykonywanie ttumaczen, studia przypadku oraz prace z materiatami autentycznymi.
Stosowanie wielu deklarowanych w dokumentach przez Uczelnie metod ksztatcenia zostato
potwierdzone podczas hospitacji zajeé, jednak nie w przypadku wszystkich zaje¢ wykorzystywane sg
one w petni i sposdb konsekwentny, zdarzajg sie bowiem przypadki prowadzenia zaje¢ w sposdb mato
réznorodny i nie wystarczajgco angazujacy dla studentéw, a takze z naduzywaniem jezyka ojczystego.
Rekomenduje sie regularne stosowanie podczas zajec z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego
szerszego katalogu metod ksztatcenia, z uwzglednieniem metod aktywizujgcych, a takze podanie
w kartach zajeé stosowanych podczas zaje¢ metod ksztatcenia.

W odniesieniu do wielu zaje¢ stosowane na kierunku metody ksztatcenia uwzgledniajg najnowsze
osiggniecia dydaktyki akademickiej przy zastosowaniu wfasciwie dobranych srodkéw i narzedzi
dydaktyczne wspomagajgcych osigganie przez studentow efektéw uczenia sie. Ponadto, metody
ksztatcenia w wiekszosci stymulujg studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie oraz zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie wiasciwych metod i narzedszi,
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w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku
pracy wtasciwych dla kierunku. W stosowaniu tych metod wykorzystywany jest w sposdb wiasciwy
rowniez potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
dostepne narzedzia zapewniajace osigganie przez studentow efektéw uczenia sie.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
angielskiego na poziomie C1, a takze drugiego jezyka obcego (niemieckiego lub francuskiego) na
poziomie B2.

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw
w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez realizowanie indywidualnych $ciezek
ksztatcenia. Studenci z niepetnosprawnoscia korzysta¢ z dodatkowego sprzetu, lupy, skany, myszki
i klawiatury czy dyktafony. Dostosowania procesu ksztatcenia do zréznicowanych potrzeb studentow
przejawia sie rowniez w organizowaniu po pierwszym semestrze studiow dodatkowych zajec
jezykowych przyjmujacych forme zaje¢ wyrédwnawczo-korygujgcych majgcych na celu wyréwnanie
poziomu jezykowego studentow.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
s wykorzystywane pomocniczo.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w kilku etapach, co uwzgledniajg zatozone dla nich efekty uczenia sie,
ktére uwzgledniajg progresje kompetencji oraz ich zréznicowanie na kolejnych etapach realizacji
praktyki w powigzaniu z rozwojem studentéw w cyklu ksztatcenia. Efekty uczenia sie dla praktyk
zawodowych zaktadajg jednak np. osiggniecie przez studentéw wiedzy dotyczacej struktury
organizacyjnej funkcjonowania praktykodawcy, co nie odpowiada ogdlnym zatozonym dla kierunku
efektom uczenia sie. Sg takie nazbyt generyczne, np. ,zna oprogramowanie komputerowe
i technologie informatyczne stosowane w miejscu odbywania praktyki i wie, jak je wykorzystywad
w celu realizacji zleconych zdan”. Efekt ten nie okresla o jakiego typu oprogramowanie chodzi.
Mieszczg sie nim programy wspomagajace ttumaczenia, programy ksiegowe sterujgce produkcja itd.,
a nawet pakiety biurowe, ktére juz studenci dobrze znajg. Takie wigzanie efektow z nieokresinym, np.
branzowo, miejscem praktyk, skutkuje przypadkowoscia w drodze do jego osiggniecia, a nawet
brakiem tego osiggniecia. Problem ten potwierdza dokumentacja praktyk, w szczegdlnosci szeroki
zakres prac praktykanta np. wprowadzanie danych do systemu ERP, tworzenie www w jezyku
angielskim, prace logistyczne, prowadzenie sklepu internetowego, ttumaczenia angielsko-ukrainskie,
wystawianie faktur. Wiekszos$¢ tych czynnosci nie wymaga znajomosci jezyka angielskiego, nie méwigc
o zaawansowanych kompetencjach filologicznych. Rekomenduje sie doprecyzowanie efektdw uczenia
sie dla praktyk zawodowych do zakresu ksztatcenia filologicznego.

Dobor tresci programowych dla praktyk zawodowych nie zawsze umozliwia osiggniecie petnego
katalogu efektdw uczenia sie dla danego etapu praktyki. Dla przyktadu, w semestrze 6 nie
uwzgledniono tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie efektow: ,potrafi wykonaé zlecone
zadania w zakresie prowadzenia korespondenciji [...], ttumaczen pisemnych i ustnych [...]” oraz ,potrafi
komunikowac sie w jezyku angielskim w srodowisku pracy oraz zredagowa¢ anglojezyczne teksty”.
Tresci programowe nie wskazujg ponadto jasno na sfery dziatalnosci zawodowej, a ich generyczny
charakter nie lokuje ich jasno w obrebie konkretnego zawodu, zawoddéw, obszaréw dziatalnosci
zawodowej czy tez branz.

Wymiar praktyk zgodny jest z wymaganiami i wynosi 6 miesiecy, co wyraza sie w 960 godzinach i 32
ECTS. Wymiar ten jest zbyt wysoki w stosunku do sformutowanych dla praktyk efektéw uczenia sie, ich
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liczby oraz zakresu - np. dla 320 godzin praktyki w semestrze 2 zaplanowano jedynie 3 efekty z kategorii
umiejetnosci o generycznym charakterze i tylez samo z kategorii wiedzy, przy czym zakres wiedzy
dotyczy informacji na temat konkretnego praktykodawcy, jego struktury organizacyjnej, specyfiki
Srodowiska zawodowego, dokumentacji i jej obiegu w firmie, organizacji pracy, co w zasadzie odlegte
jest od zadan zawodowych filologa. Rekomenduje sie skorelowane wymiaru praktyk z liczbg efektéw
uczenia sie oraz zakresem opisanych w nich kompetencji. Nie w petni wtasciwe jest tez umiejscowienie
pierwszego etapu praktyk juz w semestrze 2, gdy zaktadane cele praktyk nie mogg by¢ w petni
osiagniete, a kompetencje, w tym jezykowe, studenta sg zbyt niskie i nie umozliwiaja osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz realizacji zatozonych dla praktyki tresci programowych. Rekomenduje sie
dostosowanie efektdw uczenia sie na pierwszym etapie praktyk do poziomu kompetencji studenta
wynikajgcych z realizacji programu studiow.

Nie w petni wiasciwy jest tez dobdr miejscy praktyk. Studenci odbywajacy praktyki np. w matych lub
wrecz jednoosobowych przedsiebiorstwach nie majg mozliwosci osiggniecia efektu: , potrafi brac
udziat w debacie, w tym przedstawiaé i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz o nich dyskutowac”.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmujg nastepujace narzedzia: dziennik praktyk, podsumowanie i ocene wtasng studenta
zrealizowanej praktyki zawodowej, raport studenta z przebiegu studenckiej praktyki zawodowej,
zaswiadczenie o ukonczeniu praktyki zawodowej z oceng zaktadowego opiekuna praktyki, protokét
weryfikacji dokumentacji praktyki zawodowej oraz ocene uczelnianego koordynatora.

Narzedzia te sg typowe dla praktyk zawodowych, jednakze ich szczegétowa konstrukcja i zawartosé,
a takze sposéb, w jaki sg stosowane nie umozliwiajg weryfikacji przyjetych dla praktyk efektow uczenia
sie. Dokumentacja praktyk nie potwierdza, ze wszystkie efekty dla danego etapu praktyki sg oceniane
przez opiekuna zaktadowego lub uczelnianego — to student samodzielnie przypisuje efekty uczenia sie
i decyduje, ktére z nich uzyska na praktyce. Tak wiec odbycie praktyki i uzyskanie zaliczania nie
0znaczajg, ze student osiggnat wszystkie zaktadane dla niej efekty uczenia sie. Co wiecej, dokumentacja
praktyk nie zawiera prac studenta np. prébek ttumaczen, ktére nosityby znamiona przeprowadzonej
korekty. Brakuje informacji zwrotnej od zaktadowego opiekuna praktyk w postaci komentarza lub
oceny wykonanych zadan. Uniemozliwia to rzetelng ocene przez opiekuna uczelnianego, ktéry nie
posiada wystarczajgcych danych do oceny stopnia osiggniecia efektéw (zaliczenie jest na ocene) oraz
ich weryfikacji. Moze opiera¢ sie on jedynie na bardzo lakonicznym opisie zakresu prac, a takze na
samoocenie dokonanej przez studenta. Tak wiec, cho¢ dokumentacja praktyki zawiera tabele
z efektami uczenia sie i miejscem na ocene ich osiggniecia, to dokonywana przez opiekuna koncowa
ocena nie ma charakteru kompleksowego i tylko pozornie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Liczba opiekundw praktyk z ramienia Uczelni jest wystarczajgca. Opiekun zaktadowy, to zazwyczaj
jedna osoba wyznaczana przez przyjmujgcy zaktad pracy, co rdwniez zaspakaja potrzebe procesu
dydaktycznego. Zastrzezenia budzg jednak kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
zaktadowych opiekundéw praktyk, ktdre, w zaleznosci od miejsca, gdzie praktyka sie odbywa, s raz
wiasciwe, raz niewtasciwe w odniesieniu do zaplanowanych dla praktyk efektéw. Co do zasady, takie
czynnos$ci mogg mieé¢ miejsce podczas praktyki, nie mogg jednak w niej odgrywac zasadniczej roli.
Uczelnia nie okreslita wymogodw jakosciowych, jakie stawiane sg opiekunowi zaktadowemu praktyk,
wtym do jego kompetencji jezykowych i doswiadczenia zwigzanego z wykorzystaniem
jezyka angielskiego w pracy zawodowej ani sposobdw weryfikacji tych kompetencji. Analogiczne uwagi
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dotyczg infrastruktury miejsc praktyk, ktdra jest raz prawidtowa i umozliwia osigganie efektéw uczenia
sie, a raz nieprawidtowa.

W Uczelni obowigzuje regulamin okreslajgcy procedure odbywania praktyk przez studentdéw
wszystkich kierunkéw studidow, a takze dodatkowy, kierunkowy regulamin, ktéry uszczegdtowia
procedure. W dokumentach okreslono cele praktyk, zasady organizacji, terminy odbywania praktyk,
wskazano osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad praktykami, w tym wyszczegdlniono ich
zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci, wymieniono obowigzki studenta, a takze sprecyzowano
warunki zaliczenia. Regulamin kierunkowy wprawdzie odwotuje sie do miejsc praktyk, ale nie wskazuje
jasnych kryteriow doboru takiego miejsca. Wytyczne mieszajg kategorie form organizacyjnych
z branzami, dziatami, rodzajami a nawet profilami wspétpracy tych podmiotéw z innymi i s3
niezrozumiate. Ponadto, jest to katalog otwarty, co oznacza, ze student moze odbywac praktyke
w zasadzie w kazdej funkcjonujgcej organizacji. Rekomenduje sie uporzgdkowanie i doprecyzowanie
w dokumentach regulujgcych odbywanie praktyk wymogéw, jakie spetnia¢ muszg placowki, w ktorych
studenci odbywaja praktyki zawodowe, w tym okreslenie precyzyjne ich profiléw dziatalnosci zgodnych
z koncepcja celami ksztatcenia na kierunku. Problemem powigzanym jest brak szczegétowej procedury,
w tym reguf, zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
chociaz regulamin uczelniany takg mozliwo$¢ dopuszcza, a takze warunkéw kwalifikowania na
praktyke, trybu i formy przeprowadzania hospitacji praktyk, wspotpracy oséb nadzorujgcych praktyki
na kierunku z opiekunami praktyk, a takze ich sposobéw komunikowania sie.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, jednak — konsekwencji wyzej opisanych rozwigzan
- dobdr ten nie zawsze jest prawidtowy.

Wewnetrzne procedury jakosciowe, choc¢ jasno zaktadajg monitoring i ewaluacje programu praktyk,
0s6b sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacji
praktyk, a takie efektédw uczenia sie osigganych na praktykach i dokonywane systematycznie,
z udziatem studentdw, nie uscislajg, w jaki sposéb wyniki tych dziatan jakosciowych sg opracowywane
oraz jakie majg znaczenie dla doskonalenia programu studiéw. Przyjete procedury nie skutkujg wiec
doskonaleniem programu praktyk i jego realizacji, poniewaz nie zdiagnozowaty nieprawidtowosci
odnoszacych sie do sformutowanych efektéw uczenia sie, tresci programowych czy doboru miejsc
praktyki i ich infrastruktury, a takze do jakosci doboru opiekunéw praktyk w zaktadach pracy. System
zapewnienia jakos$ci w odniesieniu do praktyk nie dziata w petni skutecznie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie, tj. rozplanowanie zajec jest zgodna z zasadami higieny
pracy, umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie i pozwala studentom na rownomierne roztozenie wysitku
w czasie. W harmonogramie studidow przewidziano realizacje zaje¢ w trybie stacjonarnym w inne dni
niz zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtoscé.

Czas przewidziany na sesje egzaminacyjne jest prawidtowy, a okres przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we ) . ) ,
Lp. ) o Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyiej uchwale ,
zrealizowane /
Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
1. Zapewnienie tresci Program studiéw zostat zmodyfikowany | zalecenie zrealizowane
programowych w taki sposdb, by uwzgledni¢ tresci
odpowiadajacych koncepcji programowe powigzane z przygotowa-
ksztatcenia i umozliwiajacych niem studentéow do wykonywania
osiggniecie zatozonych dla sprecyzowanych w koncepcji ksztatcenia
kierunku efektéw uczenia sie. zawoddéw (przede wszystkim ttumacza
funkcjonujgcego w Srodowisku
biznesowym).
2. Zapewnienie w programie W programie studidw zapewniono | zalecenie zrealizowane
studiow zajec ksztattujgcych zajecia ksztattujace umiejetnosci
umiejetnosci praktyczne w praktyczne w wymiarze 94 ECTS. Wsréd
wymiarze potowy punktow tych zajeé znalazty sie gtdwnie zajecia z
ECTS koniecznych do modutu Business English. Zajecia te
ukoniczenia studidw. spetniajg odpowiednie wymagania.
3 Podjecie dziatan naprawczych Uczelnia podjeta skuteczne dziatania | zalecenie zrealizowane
zapobiegajacych wystepowaniu | naprawcze odniesieniu do zalecen
nieprawidtowosci, ktdre staty sformutowanych dla kryterium 2. Przy
sie podstawg do sformutowania | wtasciwym kierunku zmian, doskona-
powyzszych zalecen. lenia wymagajg niektore elementy
programu studiéw, co stato sie podstawg
do sformutowania rekomendacji oraz
skutkujacych  propozycja oceny dla
kryterium 2 zalecen.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku filologia sg czesciowo zgodne z koncepcja ksztatcenia oraz efektami
sie,
przyporzadkowano kierunek,

uczenia poniewaz, mimo, ze odwotujg sie jednoznacznie do dyscyplin, do ktérych

nie odzwierciedlajg proporcji tego przyporzgdkowania. Tresci

programowe odnoszg sie w poréwnywalnym stopniu do kazdej z trzech dyscyplin, czyli
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i nauk o kulturze i religii, nie uwypuklajgc w odpowiedni sposdb
wiodacej roli jezykoznawstwa w ksztatceniu na kierunku. Tresci programowe sg w wiekszosci
specyficzne dla zaje¢ (z pominieciem zaje¢ z zakresu dyscypliny wiedza o kulturze i religii). Tresci

programowe hie zapewniajg mozliwosci osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie przyjetych dla
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programu studidow, poniewaz w duzej mierze skupiajg sie one gtownie na wiedzy, w konsekwencji nie
stwarzajgc mozliwosci osiggniecia przez studentéw efektédw z kategorii umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Tresci programowe dla zaje¢ stanowigcych praktyczne przygotowanie zawodowe
w zadowalajgcym uwzgledniajg stopniu normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie efektdw uczenia sie za wyjatkiem efektdw sformutowanych dla zaje¢ z zakresu
drugiego jezyka obcego, a takze zaje¢ powigzanych z dyscypling jezykoznawstwo oraz praktycznym
przygotowaniem zawodowym, ktdre zostaty umiejscowione w pierwszym semestrze studidw. Program
studiow przewiduje mozliwos¢ realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, jednak nie precyzuje ktére zajecia prowadzone bedg stale w tym trybie, ani merytorycznych
kryteridw, na podstawie ktdrych podejmowane sg decyzje dotyczace realizacji zaje¢ w trybie zdalnym.
Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiaggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw nie w petni
zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie.
Wymiar praktyk zawodowych spetnia wymogi formalne. Organizacja i nadzoér nad realizacjg praktyk,
dobdér miejsc odbywania, a takze kompetencje opiekunéw praktyk w zaktadach pracy nie w petni
zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia nie zapewnia wtasciwych miejsc praktyk wszystkim
studentom, a przyjete zasady nie gwarantujg prawidtowego doboru miejsc praktyk i opiekunéw
praktyk w zaktadach pracy.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
braku tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia
sie, a takie 2) ze zdiagnozowanych nieprawidtowosci dotyczacych programu i realizacji praktyk
zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie przez studentow wszystkich
efektdw uczenia sie sformutowanych dla zaje¢, w szczegdlnosci efektéow z kategorii
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

2. W zakresie praktyk zawodowych:
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a) zapewnié tresci programowe umozliwiajgce osiggniecie wszystkich zaplanowanych
efektéw uczenia sie;

b) sformutowad jasne, jakosciowe kryteria doboru miejsc praktyk i opiekunéw praktyk
w zaktadach pracy;

c) zapewni¢ wiasciwy dobdér miejsc praktyk oraz zaktadowych opiekunéw praktyk
zawodowych;

d) dostosowaé system monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposéb, aby
umozliwiat doskonalenie programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie
ewentualnych nieprawidtowosci.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Postepowanie rekrutacyjne na kierunek filologia (Business English) przebiega na podstawie wynikow
egzaminu maturalnego. W wyniki postepowania rekrutacyjnego przyjmuje sie kandydatow, ktorzy
zdali egzamin maturalny z jezyka angielskiego na poziomie podstawowym lub rozszerzonym.
Dodatkowym kryterium kwalifikacyjnym jest ocena z egzaminu maturalnego z jednego z nastepujacych
przedmiotow: jezyk polski, jezyk obcy (inny niz angielski), matematyka, historia, fizyka, chemia,
biologia, geografia lub wiedza o spoteczeristwie. Z postepowania rekrutacyjnego zwolnieni s3 laureaci
i finalisci olimpiady jezyka angielskiego. Tak sformutowane zasady rekrutacji zapewniajg kandydatom
bezstronny i réowny dostep do studidw. Sg takze przejrzyste oraz selektywne i umozliwiaja dobdr
kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiagniecia
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Warunki przyjecia na studia nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw oraz wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nie zawierajg réwniez informacji o wsparciu Uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu. Majac na uwadze niedawng sytuacje epidemiczng i doswiadczanie
koniecznosci przejscia na prowadzenie zaje¢ w tzw. trybie zdalnym, rekomenduje sie, aby zaréwno
w uchwale rekrutacyjnej, jak i na stronie internetowej Uczelni w zaktadce dla kandydatow zostaty
uwzglednione informacje powigzane z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Na kierunku prowadzone sg przyjecia na studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidow. Procedure potwierdzania efektdw uczenia sie regulujg akty
wewnetrzne Uczelni. Potwierdzenia efektéw uczenia sie dokonuje powotana przez Rektora Uczelniana
komisja uznawania efektdw uczenia sie, w ktérej sktad wchodzi trzech cztonkdw, w tym co najmniej
dwéch ze stopniem naukowym doktora, oraz z gtosem doradczym, ekspert w dyscyplinie, do ktdrej
przyporzadkowany jest kierunek studiéw. Po przeprowadzeniu procedury komisja podejmuje uchwate,
na podstawie ktdrej Rektor wydaje decyzje dotyczacga przyjecia kandydata.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni
zagranicznej, opisane zostaty w Regulaminie studidw. Student moze przenie$¢ sie z innej uczelni na
ANSAS w Watbrzychu po ukonczeniu co najmniej jednego semestru studiow, jesli uzna sie za zbiezne
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efekty uczenia sie uzyskane w uczelni macierzystej. Osobie przenoszacej sie z innej uczelni przypisuje
sie takg sama liczbe punktéw ECTS, jaka przypisana jest efektom uczenia sie uzyskiwanym w toku
realizacji danych zajec oraz praktyk w jednostce przyjmujacej. Zbieznosci efektdow uczenia sie dokonuje
nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia.

Dla kierunku przyjeto specyficzne zasady dyplomowania, wedtug ktérych praca dyplomowa powinna
przede wszystkim weryfikowaé efekty uczenia sie w zakresie rozwigzywania problemoéw i zagadnien
w zakresie jezykoznawstwa, co jest uzasadnione z punktu widzenia proporcji przyporzadkowania
kierunku filologia do dyscyplin naukowych. Ponadto, tematyka pracy licencjackiej powinna umozliwia¢
wykorzystanie uzyskanych przez studenta wiedzy i umiejetnosci zgodnie z praktycznym profilem
kierunku. Jesli chodzi o egzamin dyplomowy, w zasadach dyplomowania zatozono, ze bedzie on sktadat
sie z krotkiej prezentacji pracy dyplomowej, majgcej na celu przedstawienie problemu badawczego,
whnioskow oraz refleksji studenta oraz odpowiedzi na trzy pytania: dwdéch pytan z puli przygotowanej
dla studentéw kierunku i ogtoszonej studentom do korca semestru poprzedzajgcego semestr,
w ktérym nastepuje egzamin, i jednego z zakresu tematycznego powigzanego z pracg dyplomowa. Tak
sformutowane zasady dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studiéw.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zostaty opisane
w Regulaminie studiéw i dotyczg one m. in. skali ocen stosowanej w Uczelni, warunkdéw uzyskania
zaliczenia, sposobu ustalania terminarza zaliczen i egzamindw, w tym =zaliczen i egzamindéw
poprawkowych oraz zasad przyznawania i ustalania terminu egzaminu komisyjnego. Okreslono w nim
rowniez warunki zaliczania i powtarzania semestrow, uzyskiwania wpisow warunkowych, sposéb
obliczania sredniej z uzyskanych ocen na koniec studidéw, a takze warunki skreslenia z listy studentéw
np. ze wzgledu na brak postepéw w nauce. Oprécz tego, Regulamin studidow ustanawia sposéb
przekazywania studentom informacji o uzyskanych ocenach na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczenie (obliguje prowadzgcych zajecia do informowania studentéw podczas pierwszych zajec
o warunkach i terminie zaliczenia, a takze do ogtaszania ocen w okreslonym terminie poprzez wpisanie
ich do Uczelnianego Systemu Obstugi Studidw).

Powyzsze zapisy umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji efektow uczenia
sie, zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé tego procesu, a takie wiarygodnosc
i poréwnywalnos¢ ocen. Regulamin studiow okresla zasady postepowania (postepowanie
dyscyplinarne) w przypadku stwierdzenia zachowan nieetycznych lub uchybiajacych godnosci
studenta.

W zatozeniu Uczelni stosowane na kierunku metody weryfikacji osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie sg uzaleznione od formy prowadzonych zaje¢ oraz ich specyfiki. Efekty uczenia sie dla
wyktaddw, obejmujgce gtéwnie efekty z kategorii wiedzy, sg weryfikowane za pomocg egzaminéw
pisemnych i ustnych, esejéw i innych prac pisemnych. Efekty z kategorii umiejetnosci dla ¢wiczen
weryfikowane sg przy uzyciu takich metod jak projekt czy przygotowanie prezentacji lub portfolio.
efekty z kategorii umiejetnosci spotecznych weryfikowane sg na podstawie obserwacji nastepujacej
podczas wykonywania przez studentéw zadan indywidualnych i grupowych. Powyisze zatozenia
dotyczace metod weryfikacji s3 w pewnym stopniu odzwierciedlone na poziomie sylabuséw zajec.
Metody w nich podane sg dos¢ zréznicowane i wtasciwie dobrane do obszaréw wiedzy i umiejetnosci,
ktore majg sprawdzaé. Przyktadem odpowiedniego dopasowania metod weryfikacji do specyfiki zajec
i efektéw uczenia sie, ktére majg podczas nich byé osiggane s3 zajecia zintegrowane sprawnosci
jezykowe, ktdre rozwijajg réznorodne umiejetnosci i obszary wiedzy jezykowej. W przypadku tych zajec
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stosuje sie wiele metod weryfikacji (testy ze stownictwa, prace pisemne, np. e-mail, wypowiedzi ustne,
testy z rozumienia tekstu czytanego i stuchanego), co przektada sie na obiektywizacje oceny oraz jej
wysoka wiarygodnos¢. Jednakze, o ile w przypadku efektéw z kategorii wiedzy i umiejetnosci
weryfikacja czesto odbywa sie przy uzyciu dobrze dobranych metod, nie jest to regutg dla efektow z
kategorii kompetencji spotecznych. Dla niektdrych zajeé btednie zatozono, ze efekty te mogg by¢
skutecznie zweryfikowane za pomoca takich narzedzi jak testy lub prace pisemne (np. testy leksykalne
w przypadku zaje¢ sfownictwo majg weryfikowaé efekt P_KO1: ,jest gotdw do zapoznawania sie z
nowymi terminami i strukturami leksykalnym na rzecz rozwijania swoich umiejetnosci
komunikacyjnych w zakresie jezyka angielskiego”, prace pisemne w trakcie semestru oraz egzamin
pisemny w przypadku zaje¢ gramatyka opisowa jezyka angielskiego Il majg weryfikowac efekt P_KO1:
jest gotdw do pogtebiania swojej wiedzy z zakresu jezykoznawstwa, szczegdlnie w obszarze sktadni i
analizy dyskursu”).

Dla niektérych zajeé podano ponadto niewystarczajgco precyzyjnie sformutowane metody weryfikacji,
dla ktérych nie podano zadnych kryteriéw, wedtug ktérych ta ocena miataby przebiegac. Przyktadem
takich metod s3 m. in. ocena ciggta na podstawie wykonanych zadan z poszczegdlnych tresci
programowych, stosowana w przypadku zaje¢ technologia informacyjna i oprogramowanie biurowe
w celu weryfikacji efektéw z kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Innym przyktadem jest
zaliczenie na ocene na podstawie ocen czgstkowych z wypowiedzi ustnych, ktére podano dla
zajec fonetyka oraz konwersacje. Nie jest jasne, w jaki sposéb przebiegajg wspomniane wypowiedzi
ustne i na podstawie jakich kryteribw sg oceniane, a konsekwencji, czy s3 one odpowiednim
narzedziem do oceny efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci tych dotyczacych kompetencji spotecznych
(np. P_KO1: ,jest gotéw do rozwijania i doskonalenia umiejetnosci wypowiadania sie w jezyku
angielskim z zachowaniem zasad gramatyki i sktadni” w przypadku zaje¢ konwersacje) oraz wiedzy (np.
P_WO01: ,student rozumie terminologie z zakresu fonetyki i fonologii angielskie]” w przypadku zajec
fonetyka).

Czesto wymienianymi metodami weryfikacji efektéw w kazdej kategorii, a wiec wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych jest ocena aktywnosci podczas wykonywanych zadan (np. dyskusji). Metoda
ta pojawia sie m. in. dla takich zaje¢, jak gramatyka praktyczna |, ttumaczenia konsekutywne, warsztat
lektora business English, jezyk niemiecki, jezyk francuski. Aktywnos¢ jest kompetencjg spoteczng i jako
taka nie jest dobrym wyborem stuzgcym sprawdzaniu wiedzy lub umiejetnosci, tym bardziej, ze w
sylabusach zaje¢ nie wskazano w jaki sposdb aktywnosc¢ ta jest obiektywizowana i jaki jest jej
rzeczywisty udziat w ocenie studenta. Aktywnos¢ w dyskusji nie jest ponadto wartoscig sama w sobie,
poniewaz moze by¢ ona podparta wiedzg i umiejetnosciami, ale moze tez niewiele do dyskusji wnosic¢
a nawet jg burzy¢, szczegdlnie jesli uczestnik dazy do jej monopolizowania czy wypowiadania sie nie
posiadajgc zaktadanej dla zaje¢ wiedzy. Powyisze nieprawidtowosci powodujg, ze na kierunku
zapewniono jedynie czeSciowo skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw
uczenia sie. W przypadku zaje¢, ktdre zostaty wiaczone do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne metody sg w wielu przypadkach odpowiednio zréznicowane i specyficzne dla zaje¢, a takze
umozliwiajg weryfikacje stopnia opanowania przez studentdw umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku (przyktadowo, w przypadku zaje¢ warsztat lektora business English metoda
weryfikacji jest przygotowanie przez studentéw autorskich lekcji, a dla zaje¢ techniki ttumaczeniowe —
mikroprojekt ttumaczeniowy). Jednak dla niektérych zaje¢ metody weryfikacji nie zostaty dobrane
prawidtowo biorgc pod uwage umiejetnosci praktyczne, ktére sg podczas tych zajec rozwijane, a ktére
podkreslone zostaty wyraznie na poziomie celdow zajeé, efektéw uczenia sie i tresci programowych.
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Przyktadem takiego braku konsekwencji w podejsciu do praktycznosci sg zajecia terminologia
administracyjno-prawna, ktérych cele obejmuja: ,,podniesienie znajomosci jezyka angielskiego poprzez
wprowadzenie terminologii administracyjno-prawnej, stosowanej m.in. na potrzeby szeroko pojetego
biznesu” oraz ,ksztattowanie umiejetnosci stosowania jezyka angielskiego w odpowiednim rejestrze,
w sytuacjach formalnych”, a wiec jasno nawigzujg do umiejetnosci zawodowych. Podobnie, w efektach
i tresciach programowych wystepuje oczywiste nastawienie na przygotowanie studentéw do
funkcjonowania w kontekscie zawodowym. Natomiast metody weryfikacji nie sg spdjne z reszty
elementow sylabusa, poniewaz nie akcentuje sie w nich sprawdzenia stopnia opanowania umiejetnosci
zawodowych (efekty weryfikowane majg by¢ za pomocy testéw leksykalnych). Podobny problem
obecny jest w przypadku metod weryfikacji dla zaje¢ specjalistyczna terminologia biznesowa — jezyk
angielski w PR (weryfikacja nastepuje na podstawie przygotowanej przez studenta prezentacji
multimedialnej oraz testy leksykalne) czy dla zajeé¢ terminologia administracyjno-prawna (metoda
weryfikacji sg testy leksykalne zawierajgce zadania otwarte i zamkniete).

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie jezyka angielskiego, jak zostato juz wspomniane, sg
wystarczajgco zréznicowane i specyficzne dla zajeé, w zwigzku z czym umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka kierunkowego na poziomie C1. W przypadku drugiego jezyka obcego dobrane
metody umozliwiajg ocene opanowania jezyka na poziomie B2 w skali ESOKJ.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, prac dyplomowych oraz dziennikdw praktyk. W przypadku
niektdrych zaje¢ zauwazalne jest prawidtowe dopasowanie metod weryfikacji do efektéw uczenia sie.
Przyktadami takich zajec s3: korespondencja w biznesie (metoda weryfikacji dobrana dla ¢wiczen to
zredagowane przez studentéw teksty bedace réznymi formami korespondencji biznesowej, ktére
prawidtowo weryfikujg wszystkie zatozone dla zajec efekty uczenia sie, odnoszgce sie przede wszystkim
do umiejetnosci praktycznych) czy techniki ttumaczeniowe (metody weryfikacji dla tych zajec
uzaleznione sg od ich formy — wyktadu badz ¢wiczen — i obejmuja testy zawierajgce zadania zamkniete,
majace na celu weryfikacje efektéw z kategorii wiedzy, a takze pisemne prace ttumaczeniowe, bedgce
odpowiednig metodg weryfikacji efektéw uczenia sie z kategorii umiejetnosci, oraz czesciowo,
kompetencji spotecznych). Wsréd przedtozonych prac etapowych pojawiajg sie jednak rowniez takie,
ktore potwierdzajg sformutowane wyzej zastrzezenia dotyczace doboru metod weryfikacji do
sformutowanych dla zaje¢ efektéw. Niewtasciwy dobor metod weryfikacji zauwazalny jest przede
wszystkim w odniesieniu do efektéw uczenia sie z kategorii kompetencji spotecznych, ktérych co do
zasady nie da sie zweryfikowaé za pomocg testu czy pisemnych prac zaliczeniowych (np. w przypadku
zaje¢ wstep do jezyka test nie weryfikuje efektu P_KO01: ,jest gotéw do statego podnoszenia poziomu
swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie jezykoznawstwa”). Inna nieprawidtowoscia, réwniez
zdiagnozowang powyzej, jest brak ujetych w kartach zajec¢ (oraz sprawozdaniach z realizacji zajec)
wytycznych do oceny, co powoduje brak transparentnosci tych kryteriéw oraz poréwnywalnosci ocen,
a takze utrudnione przekazanie rzetelnej informacji zwrotnej studentom na temat ich osiggniec.

Rodzaj i forma prac etapowych z zakresu praktycznej nauki jezyka nie s3 w petni odpowiednie do
zatozonych celéw ksztatcenia w zakresie jezyka kierunkowego (jezyk angielski). Prace etapowe dotycza
innych obszaréw wiedzy i umiejetnosci, niz rozwijane podczas zaje¢ bezposrednio prowadzacych do
weryfikacji (a wiec w semestrze 5 i 6). Egzamin z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego, bedacy
ostatecznym sprawdzianem osiggniecia przez studentéw poziomu C1 w sakli ESOKJ, sktada sie z testu
leksykalno-gramatycznego oraz egzaminu ustnego, mimo, ze zajecia realizowane w 5 i 6 semestrze
studidw nie obejmujg zaje¢ z zakresu gramatyki i leksyki ani konwersacji, natomiast obejmujg
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Zintegrowane sprawnosci jezykowe i pisanie. Oprdcz tego, egzamin nie ma wyréwnanego poziomu
trudnosci w petni odzwierciedlajgcego zaktadany w efektach poziom C1. O ile egzamin ustny nie budzi
w tym zakresie zastrzezen, egzamin pisemny w formie testu zawiera elementy typowe dla nizszych
pozioméw zaawansowania. Rekomenduje sie zmiane formy egzaminu lub zaliczenia koricowego
z zakresu praktycznej nauki jezyka na taka, ktdéra pozwoli na rzetelng ocene osiggniecia przez
studentdw zaktadanego dla kierunku poziomu biegtosci w zakresie jezyka angielskiego.

Tematyka prac dyplomowych, ktére powstajg na kierunkéw dotyczy dyscypliny jezykoznawstwo, co
jest w petni uzasadnione biorgc pod uwage przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.
Prace, ktére powstajg na kierunku przyjmujg w wiekszosci forme opisowo-analityczng. Sg powigzane
z zakresem dziatalnosci zawodowej, do ktdrej przygotowuje kierunek (np. poprzez fakt dokonywania
analiz jezykoznawczych na tekstach z obszaru biznesu), ale nie sg to prace o stricte aplikacyjnym
charakterze, poniewaz przy wtasciwym doborze Zrédet koriczg sie na etapie analizy i nie sg nastawione
na opracowywanie nowych produktéw. Dazac do zapewnienia aplikacyjnosci prac Uczelnia staneta
wiec niejako w potowie drogi. Nalezy jednak podkresli¢, ze na kierunku podjeto dziatania zmierzajgce
do podniesienia stopnia aplikacyjnosci prac dyplomowych poprzez wspdtprace z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, a efekty tej wspdtpracy powinny byé zauwazalne w przysztym
roku akademickim. Tematy podejmowane obecnie w ramach seminariow dyplomowych wskazujg na
mozliwos$é zakonczenia prac stworzeniem nowych produktéw opartych na dokonanych przez
studentdw analizach. Rekomenduje sie scislejsze powigzanie charakteru prac dyplomowych z profilem
praktycznym kierunku poprzez dalsze wzmacnianie ich aplikacyjnosci.

Studenci majg stworzone mozliwosci uczestnictwa w dziatalnosci kota naukowego TeaTime, ktore
w obecnym czasie intensyfikuje swoje dziatania po przerwie wywotanej pandemia. Cztonkowie kofa
biorg udziat w konferencjach naukowych organizowanych przez Uczelnie oraz uczestniczg w innych
aktywnosciach, takich jak organizacja konkurséw jezyka angielskiego dla szkét. Nie sg jednak autorami
lub wspdtautorami publikacji naukowych lub fachowych w obszarach dziatalnosci zawodowej
wiasciwych dla kierunku. Rekomenduje sie stworzenie warunkéw dla wiekszej aktywizacji studentow
do realizacji projektéw, powigzanych z dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowano kierunek lub
z obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwymi dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia ,
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Opracowanie i przyjecie Opracowano nowe zasady dyplo- | zalecenie
1 zasad dyplomowania mowania, ktére uwzgledniajg zapisy | zrealizowane

uwzgledniajgcych praktyczny

dotyczace praktycznego charakteru
profil studiéw

prac dyplomowych powstajgcych na
kierunku. Oprécz tego, zasady
dyplomowania  okreSlajg  nowy

format egzaminy dyplomowego,
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podczas ktérego studenci m. in.
prezentujg swoj projekt badawczy.

Prace dyplomowe w chwili obecnej
zawierajg czes¢ empiryczng, ktora
jest analizg jezykoznawczg tekstow
odnoszacych sie do dziatalnosci

zwigzanej z biznesem.

Wdrozenie dziatan, w

2. wyniku ktérych kazda praca
dyplomowa bedzie
potwierdzata osiggniecie
przez studentéw efektow
uczenia sie na 6. poziomie
Polskiej Ramy Kwalifikacji dla
praktycznego profilu
studidw.

Obecnie prowadzone prace

dyplomowe odpowiadaja pod

wzgledem poziomu jezykowego,
wykorzystanej literatury, jak réwniez
zastosowania aparatu pojeciowego
oraz metod badawczych poziomowi

6. Polskiej Ramy Kwalifikacji.

zalecenie
zrealizowane

Zapewnienie przejrzystosci i
3. rzetelno$ci procesu
dyplomowania.

Podjeta przez Uczelnie uchwata w
sprawie dyplomowania
wyeliminowata nieprawidtowosci
dotyczace  braku

procesu dyplomowania

przejrzystosci
poprzez
powotanie zespotu ds.
monitorowania prac dyplomowych,
zasad

wprowadzenie klarownych

dyplomowania,  okreslenie  roli

promotorow, wprowadzenie

nowego wzoru protokotu.

zalecenie
zrealizowane

Podjecie dziatan
naprawczych
zapobiegajacych
wystepowaniu
nieprawidtowosci, ktére
staty sie podstawg do
sformutowania powyzszych
zalecen.

Uczelnia podjeta skuteczne dziatania
naprawcze odniesieniu do zalecen
sformutowanych dla kryterium 3.
Przy wtasciwym kierunku zmian,
doskonalenia wymagajg niektére
elementy programu studidw, co stato
sie podstawg do sformutowania

rekomendacji oraz skutkujgcych
propozycjg oceny dla kryterium 2

zalecen.

zalecenie
zrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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W Uczelni stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia
kandydatéw na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatédw. Zasady uznawania efektow
i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania
efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw zapewniajg mozliwos¢
identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiow. Zostaty przyjete zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestréw i lat studidw. Przyjete zasady dyplomowania odpowiadajg praktycznemu
profilowi ksztatcenia.

Przyjety w Uczelni system weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw
W uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie. Stosowane metody weryfikacji sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji
zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie, jednak nie w petni pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich
efektdw uczenia sie. W szczegdlnosci zaproponowane metody weryfikacji nie pozwalajg na weryfikacje
efektdw z kategorii kompetencji spotecznych. Ponadto, w przypadku zaje¢ stanowigcych
przygotowanie zawodowe niektére metody weryfikacji nie sg odpowiednio dobrane do oceny stopnia
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;j
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Prace etapowe i egzaminacyjne potwierdzajg zastrzezenia sformutowane powyzej, dotyczgce m. in.
doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie. W odniesieniu do efektéw dotyczacych stopnia
opanowania jezyka obcego, format egzaminu/zaliczenia nie w petni pozwala na sprawdzenie stopnia
opanowania poziomu C1 w zakresie jezyka angielskiego, ktéry zatozono w efektach uczenia sie. Prace
dyplomowe, mimo odniesienn do kontekstéw zawodowych (biznesowych) nie w petni odpowiadaja
profilowi praktycznemu, poniewaz nie uwzgledniajg zastosowania osiggnie¢ naukowych w dziatalnosci
zawodowej w sposéb wtasciwy dla badan aplikacyjnych lub prac rozwojowych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
doboru metod weryfikacji do poszczegdlnych kategorii efektow uczenia sie, 2) doboru metod
weryfikacji pozwalajacych na ocene stopnia opanowania praktycznych umiejetnosci zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Dobranie wtasciwych metod weryfikacji efektéw uczenia sie w kazdej z kategorii: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, oraz jasne zdefiniowanie tych metod, a takze
kryteridéw pozwalajacych na ocene.

2. W przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, dobranie metod weryfikacji
umozliwiajgcych sprawdzenie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

3. Podjecie dziatann naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2022/2023 na kierunku filologia w Akademii Nauk Stosowanych Angelusa
Silesiusa w Watbrzychu zajecia prowadzi 20 nauczycieli akademickich, w tym: jeden profesor nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, ktéry posiada habilitacje
w dyscyplinie nauki o polityce, zas doktorat w dyscyplinie jezykoznawstwo; jeden doktor habilitowany
w dyscyplinie jezykoznawstwo; siedmiu doktoréow (dwdch z zakresu jezykoznawstwa, i po jednym
z literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii, nauk prawnych oraz nauk o zarzgdzaniu i jakosci, filozofii,
ktory jednoczesnie jest absolwentem studiéw podyplomowych w zakresie zarzadzania BHP) oraz
jedenastu o0sdb z tytutem zawodowym magistra (czterech magistrow filologii angielskiej, po jednym
magistrze filologii germanskiej, psychologii i bezpieczenstwa narodowego, socjologii, informatyki,
stosunkéw miedzynarodowych, prawa, posiadajgcym rowniez tytut licencjata filologii angielskiej oraz
administracji, ktéry ukonczyt takze kurs trenerski PZPN). W tej kadrze znajduje sie pie¢ osdb
zatrudnionych w ramach podjetych po poprzedniej wizytacji dziatarn naprawczych:

- 1 profesor nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach,

posiadajgcy stopien doktora w zakresie jezykoznawstwa;

- 1 doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa;

- 1 doktor nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa;

- 1 doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o kulturze i religii;

- 1 magister, specjalista w zakresie human resources.
W grupie nauczycieli prowadzacych zajecia na filologii angielskiej cztery osoby posiadajgce stopnie
naukowe reprezentujg jezykoznawstwo, bedgce dyscypling wiodacg na ocenianym kierunku,
natomiast literaturoznawstwo i nauki o kulturze i religii reprezentujg tgcznie dwie osoby (po jednej dla
kazdej z obu dyscyplin).
Nauczyciele posiadajgcy stopnie i tytuty naukowe, zatrudnieni na kierunku filologia, taczg dziatalnos$¢
dydaktyczng z naukowgq oraz majg aktualny dorobek publikacyjny i konferencyjny. Przynalezg tez do
miedzynarodowych organizacji naukowych i/lub biorg udziat w pracach projektowych. Majg jednak
ograniczone doswiadczenia w prowadzeniu badan aplikacyjnych i prac rozwojowych w obszarze
dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek. Tylko niektdrzy nauczyciele zatrudnieni na kierunku
filologia majg doswiadczenie w pozauczelnianej dziatalnosci zawodowej, np. zajecia z zakresu jezyka
prawniczego prowadzi prawniczka i absolwentka studidow licencjackich na filologii angielskiej, zajecia
podstawy przedsiebiorczosci i ekonomia prowadzi nauczyciel, ktéry ma doswiadczenie
pozaakademickie w zakresie marketingu i przedsiebiorczosci, zajecia z socjologii powierzono osobie z
tytutem magistra socjologii, ktéra jest jednoczesnie zatrudniona na stanowisku specjalisty ds.
spotecznych i rewitalizacji w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu, a zajecia z psychologii — nauczycielce,
ktora prowadzi zarazem warsztaty psychologiczne i psychodietetyczne oraz poradnictwo w tym
zakresie. Jednak dorobek pozauczelniany nauczycieli prowadzacych zajecia o charakterze
jezykoznawczym (np. ttumaczenie i redagowanie tekstéw promocyjno-reklamowych, tekstow
uzytkowych itp. lub postugiwanie sie w codziennej praktyce zawodowej business English) nie zostat
wyeksponowany. Np. osoba prowadzaca zajecia o nazwach ttumaczenie tekstéow biznesowych,
specjalistyczna terminologia biznesowa — transport, spedycja i logistyka czy korespondencja w biznesie
ma bogaty i udokumentowany dorobek dydaktyczny (rézne miasta, rézne typy placowek, rézne
typy/nazwy kurséw), ale nieznaczne doswiadczenie w zakresie ttumaczen branzowych. Rowniez
nauczyciel prowadzacy przedmiot specjalistyczna terminologia biznesowa nie ma dorobku w
dziatalnosci biznesowej niezwigzanej z uczelnia. Z analizy obsady zaje¢ wynika réowniez, ze w jednym
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przypadku nie ma zwigzku miedzy dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym nauczyciela
akademickiego a powierzonymi mu zajeciami — mowa o przedmiocie kulturoznawstwo krajéow
anglojezycznych, ktdére prowadzi doktor w zakresie nauk o kulturze i religii, lecz jego dorobek
publikacyjny dotyczy zwyczajow i obrzedéw w subregionie watbrzyskim. Absolwent kierunkéw human
resources i stosunki miedzynarodowe, ale niebedacy absolwentem filologii angielskiej, prowadzi
zajecia z jezyka angielskiego branzowego (jezyk angielski w HR), cho¢ ukonczone studia nie wyposazyty
go kompetencje w zakresie nauczania jezykdw obcych. Rekomenduje sie petniejszg korelacje
kompetencji nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia z zakresem prowadzonych zajec.
Struktura kwalifikacji i liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowg
realizacje zajed. Stabilnos¢ zatrudnienia jest bardzo wysoka.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, ktére umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec. Nawigzujg podmiotowe, nawet serdeczne relacje ze studentami, udzielajg niezbednego wsparcia
i s3 gotowi do zaangazowania w pomoc wykraczajgca poza standardowe udzielania wskazéwek (np.
pomoc w takim ukierunkowaniu pracy dyplomowej, aby w jak najwiekszym stopniu wspotgrata ona
z potrzebami zawodowymi studenta). W procesie dydaktycznym siegajg po roznorodne materiaty, ale
hospitacje wykazaty, ze niektdrzy z nich — utrzymujac bardzo dobrg, symetryczng relacje ze studentami
— niedostatecznie urozmaicajg formy interakcji, ograniczajgc jg do udzielania przez studentow
odpowiedzi na pytania zadawane przez nauczyciela, a w mniejszym stopniu stymuluje interakcje
w grupach i w parach, miedzy studentami. Co wiecej hospitacje zaje¢ wykazaty, ze ta sama grupa
studentéw podczas zaje¢ z jednym nauczycielem chetnie porozumiewa sie po angielsku i nie
przechodzi na jezyk polski, a z innym nauczycielem sprawia wrazanie stabo postugujacej sie jezykiem
obcym. Rekomenduje sie diagnoze kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich
i dostosowanie oferty szkolen do stwierdzonych potrzeb.

Przydziat zaje¢ i obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich umozliwia
prawidtowq realizacje zaje¢. Obcigzenie jednego nauczyciela nie przekracza na ocenianym kierunku
300 godzin lekcyjnych w skali roku. Ponad 50% godzin zajeé jest prowadzonych przez nauczycieli, dla
ktorych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy. Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc, jest na biezgco kontrolowana.

Dobdr nauczycieli akademickich do prowadzenia zaje¢ jest transparentny, uwzglednia dyscypline
naukowa, w zakresie ktérej posiadajg oni stopnie naukowe, a w mniejszym zakresie dorobek naukowy
lub doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia. Rekomenduje sie Scislejsze wigzanie obsady
zajec z tymi kryteriami.

Zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich, zwtaszcza w zakresie rozwijania
kompetencji dydaktycznych, czego dowodem jest liczna oferta szkolen dotyczacych tego obszaru; tylko
w 2022 r. oferta szkolen objeta az jedenascie tematow.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentow raz w semestrze za posrednictwem ankiet oraz
podlegajg hospitacjom. W Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu dziata
komisja ds. oceny nauczycieli. Oceny okresowej dokonuje sie regularnie, a podczas jej dokonywania
uwzglednia sie osiem zmiennych: dziatalnos$¢ dydaktyczng, naukowsg i organizacyjng; wyniki hospitacji
zajeé; ocene studencka zajeé; ocene terminowosci uzupetniania dokumentacji (np. terminowos¢
wpisywania ocen do USOS); ocene dyrektora Instytutu; zakres podnoszenia kwalifikacji zwigzanych ze
stopniem/tytutem naukowym. Wyniki ocen i zalecenia sg przedstawiane nauczycielom akademickim.
Wplywajg one na obsade zajeé, ale nie sy wykorzystywane do planowania indywidualnych $ciezek
rozwojowych cztonkédw kadry w powigzaniu z powierzanymi jej zajeciami. Rekomenduje sie
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wykorzystywanie w tym zakresie diagnozy uzyskiwanej w wyniku oceny okresowej nauczycieli
akademickich.

Polityka kadrowa sprzyja rozwojowi kadry prowadzacej zajecia. Rozwdj nauczycieli akademickich jest
wspierany poprzez mozliwo$¢ ubiegania sie o granty wewnetrzne, umozliwiajgce finansowanie udziatu
w konferencjach i innych wydarzeniach naukowych oraz publikowanie prac autorskich. Pracownicy
moga publikowaé¢ wyniki swoich badan w Wydawnictwie Naukowym Akademii Nauk Stosowanych
Angelusa Silesiusa. Nauczyciele majg réwniez mozliwos¢ ubiegania sie o finansowanie udziatu
w szkoleniach o charakterze dydaktycznym. Kadra korzysta z mozliwosci wyjazdéw zagranicznych
w ramach uméw bilateralnych i programu Erasmus+.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczestwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdw kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. W Uczelni obowigzuje wprowadzona w 2020
roku procedura przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. ... Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zapewnienie prawidtowej Dokonano zmian w obsadzie zaje¢, m.in. | zalecenie zrealizowane
obsady zajec. w tym celu zostato zatrudnionych pieciu
nowych nauczycieli. Ponadto zrezy-
gnowano z prowadzenia niektérych
przedmiotéw (np. z zakresu akwizycji i
nauki jezyka angielskiego jako obcego).
2. Zapewnienie prawidtowego Prawidtowy  dobdér  opiekundéw i | zalecenie zrealizowane
doboru opiekunow i recenzentdéw prac dyplomowych jest
recenzentdw prac mozliwy m.in. dzieki zatrudnieniu dwéch
dyplomowych. nowych pracownikow ze stopniami
naukowymi  profesora i  doktora
habilitowanego w zakresie nauki o
komunikacji spotecznej i mediach oraz
jezykoznawstwa. W biezacym roku
akademickim wytgcznie im powierzono
seminaria licencjackie, ktorych
problematyka wspétgra z dorobkiem
naukowy nauczycieli.
3 Podjecie dziatan naprawczych Uczelnia dostosowata sie do zalecen | zalecenie zrealizowane
zapobiegajgcych wystepowaniu | sformutowanych dla kryterium 4 i
nieprawidtowosci, ktdre staty wprowadzita jakosciowe mechanizmy
sie podstawg do sformutowania | skutkujgce co najmniej minimalnie
powyzszych zalecen. wiasciwg obsadg zajed.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidtowa realizacje zajeé, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang =z udziatem studentéw, ktdérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Kampus Akademii Nauk Stosowanych im. Angelusa Silesiusa ulokowany jest w centrum Watbrzycha na
wydzielonym i ogrodzonym terenie patacowo-parkowym, na ktérym infrastruktura dydaktyczno-
obstugowa obejmuje dwa budynki znajdujace sie w swoim bezposrednim sasiedztwie: budynek A
i budynek B. Sg one jasne i przestronne, z szerokimi ciggami komunikacyjnymi, zorganizowane typowo
jako budynki dydaktyczno-biurowe. Oba posiadajg wyposazenie do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Dydaktyka na kierunku koncentruje sie, jednakze w budynku A, gdzie réwniez znajdujg sie
pomieszczenia biblioteczne, jak i te, dedykowane obstudze toku studiéw, wspodtpracy z zagranicg itp.
W obrebie kampusu znajdujg sie réwniez domy studenckie oraz infrastruktura sportowa, a takze
parkingi dla studentow i kadry, z prawidtowo wyodrebnionymi i oznakowanymi miejscami dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie sale udostepniane dla kierunku wyposazone sg prawidtowo — dysponujg projektorem,
tablicg, w tym rowniez tablica multimedialng, standardowymi stolikami i miejscami siedzagcymi dla
studentédw w odpowiedniej liczbie. Sale wyktadowe, w tym sale audytoryjne w budynku B posiadajg
nagtos$nienie, sprzet komputerowy dla wyktadowcy, projektory, ekrany projekcyjne, rzutniki pisma oraz
tablice multimedialne. W salach mniejszych — ¢wiczeniowych i seminaryjnych zainstalowano réwniez
petne wyposazenia umozliwiajgce nowoczesng dydaktyke na kierunku (telewizory, odtwarzacze DVD,
projektory itp.). Zajecia, w szczegdlnosci te o nachyleniu praktycznym, odbywajg sie rowniez w czterech
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pracowniach komputerowych (razem 98 stanowisk) oraz w dedykowanym kierunkowi laboratorium
funkcjonujgcym od ponad 3 lat. Jest to interaktywna pracownia jezykowa wyposazona w 24 stanowiska
(odstuchowe) sterowane komputerowo przez prowadzgcego, umozliwiajgca nagrywanie,
udostepnianie materiatéw audio, w tym réwniez jednoczesne odtwarzanie i rejestracje niezaleznie dla
kazdego ze stanowisk. Pofaczenie tych funkcji z dodatkowymi o charakterze organizacyjnym umozliwia
prowadzenie zaje¢ m.in. z fonetyki czy tez éwiczen receptywnych ze stuchania w zréznicowanych
konfiguracjach. Dodatkowe funkcje w tej pracowni oferuje tablica interaktywna.

W jednym z czterech laboratoriow komputerowych poszerzono funkcjonalnosci oprogramowania
dostepnego dla uzytkownikéw — zainstalowano darmowe narzedzia wspomagajace profesjonalne
ttumaczenie oraz licencjonowany program CAT, jeden z najczesciej uzywanych na rynku.

Wyposazenie oraz oprogramowanie infrastruktury kierunku umozliwia prawidtowg realizacje zajec
oraz zapewnia mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w obszarach
dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ttumaczeniami, pracag w biznesie oraz dziatach przedsiebiorstw/
instytucji, ktére w codziennej dziatalnos$ci operacyjnej koncentrujg sie na ttumaczeniach oraz ustugach
jezykowych, w tym zwigzanych z komunikacjg, tworzeniem tekstow itp.

Wyposazenie umozliwia prezentowanie materiatéw audio-wideo, prace z zasobami w formie
elektronicznej oraz pochodzacymi bezposrednio z internetu, ¢wiczenia wymowy, stuchania, a takze
rozwijanie profesjonalnych kompetencji w zawodzie ttumacza. Problemem jest jednak stopien
dostosowania sal i laboratoriéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Chociaz oba budynki
dydaktyczne, w tym zabytkowy budynek A, gdzie koncentruje sie dydaktyka i obstuga kierunku, s3
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajgcych sie na wézku — Uczelnia udostepnia
schodotaz oraz toalety dostosowane do potrzeb takich osdb, oznakowata pomieszczenia tabliczkami
dla o0séb z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, a budynek B posiada winde dla osdéb
z niepetnosprawnosciami — to w salach dydaktycznych pozostaty progi, o ktére potykajg sie nawet
osoby petnosprawne. W salach, w tym w laboratoriach/ pracowniach nie zostato wydzielone
stanowisko dla osoby z niepetnosprawnosciami, cho¢by oznakowany stolik ze swobodnym podjazdem
i regulowanym blatem. Nie ma tu rédwniez innych dostosowan — ani dla oséb z niepetnosprawnoscia
konczyn gdrnych, ani z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku, narzadu stuchu (np. dostosowane mysz
i klawiatura w laboratorium, mysz dla oséb leworecznych, petla indukcyjna np. przenos$na w wiekszych
salach). W salach obstugowych (dziekanat, BON, czytelniaiin.) nie oznakowano miejsca dedykowanego
obstudze osoby z niepetnosprawnoscig, a takze nie zorganizowano miejsca do obstugi, ktore
umozliwiatoby bezposredni kontakt wzrokowy poprzez dostosowanie wysokosci lady do potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wdzku. W tym miejscu réwniez pojawia sie problem z brakiem dostepnosci
z uwagi na progi. Rekomenduje sie dostosowanie sal dydaktycznych oraz pomieszczen obstugowych,
w tym pracowni i laboratoridéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajgcych sie na
wodzku, aby mogty w petni korzystac z infrastruktury dydaktycznej oraz administracyjno-obstugowej
udostepnianej w celu realizacji ksztatcenia na kierunku.

Na terenie kampusu dostepny jest szerokopasmowy bezprzewodowy internet dla studentéw oraz
kadry. Mozliwe jest dzieki niemu takze korzystanie na miejscu z zasobéw Uczelni i jej systemow
obstugowych. Komputery uczelniane, znajdujgce sie w salach, laboratoriach i pracowniach oraz
w bibliotece korzystajg ze statego facza w ramach uczelnianej sieci komputerowej. Infrastruktura
informatyczna, a takie wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i Srodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
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umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Uczelnia posiada 10 dodatkowych laptopéw do wypozyczenia przez
studentdw z niepetnosprawnoscia.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczenn, a takze ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie itp. sg
dostosowane do liczby studentédw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidiowa realizacje zajec.
Studentom udostepniane sg do wykorzystania w domu akademickie licencje na oprogramowanie, w
tym stuzgce do wykonywania ttumaczen. Korzystanie z pracowni i laboratoriéw jest mozliwe po
godzinach zaje¢, ale pod nadzorem nauczyciela akademickiego i uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby.
Samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw mozliwe jest wiec zaréwno
w Uczelni, jak i w domu.

Biblioteka uczelniana zlokalizowana jest w budynku A na wysokim parterze i zajmuje powierzchnie
blisko 400 m2. Wiodg do niej schody dostepne dla 0sdb poruszajacych sie na wdzku za pomoca
schodofazu obstugiwanego przez ulokowanych w poblizu pracownikdéw obstugi techniczne;j.
Pomieszczenia biblioteczne obejmujg wypozyczalnie, dwie czytelnie, w tym czytelnie czasopism oraz
magazyn biblioteczny. Pomieszczenia sg przestronne, dobrze doswietlone, umozliwiajg samodzielng
prace z dostepem do ksiegozbioru podrecznego.

W czytelni zorganizowane sg stanowiska komputerowe w liczbie 21 z dostepem do internetu. Dwa
z nich wspétpracuja ze skanerami. Za pomoca stanowisk komputerowych mozliwy jest dostep do baz
petnotekstowych. W pomieszczeniach bibliotecznych dostepna jest dla uzytkownikéw uczelniana sie¢
WIFI. Godziny otwarcia biblioteki s3 dogodne dla studentdw oraz kadry i umozliwiajg swobodng prace
samodzielng z zasobami, w tym cyfrowymi.

Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

W Bibliotece stworzono systemowe dostosowanie do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
zapewniajgce tym osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz
korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Wydzielono we witasciwy sposdb stanowisko
do pracy dla osoby z niepetnosprawnoscig, a dodatkowo wyposazono je w sprzet pozwalajacy na prace
osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Czes¢ tego sprzetu moze by¢ réwniez wypozyczona
w celu korzystania z zaje¢ dydaktycznych. Wsrdd udogodnien znalezé mozna m.in. czytniki e-bookow,
dyktafony, odtwarzacze ksigzek moéwionych z karte Wi-Fi, udzwiekowione lupy elektroniczne, lupy
cyfrowe, powiekszalniki, specjalistyczng klawiature komputerowg oraz mysz typu trackball.

Program studidow nie przewiduje wprawdzie ksztatcenia na ocenianym kierunku z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, Uczelnia posiada jednak wtasciwg infrastrukture w tym
zakresie, ktéra udostepniana byta podczas pandemii i gotowa jest do uzycia w kazdej chwili w razie
takiej potrzeby. Stuzy ona rowniez do komunikacji pomiedzy prowadzgcymi zajecia a studentami jako
repozytorium materiatdw dla studentdw itp. Oprogramowanie to umozliwia synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgacymi zajecia, wspotpracuje z innymi systemami uczelnianymi oraz jest dostepna dla
studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami. Poza
bazowym oprogramowaniem o funkcjonalnosciach synchronicznych, na kierunku wykorzystywane jest
rowniez narzedzie o charakterze asynchronicznym w ramach wsparcia dydaktyki. Infrastruktura
informatyczna i oprogramowanie w zakresie dydaktyki i komunikacji na odlegtos¢ jest w petni
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dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Z oprogramowania mozna korzystac
w kazdym miejscu bez zbednych ograniczen.

Zasoby Biblioteki ANS AS zgromadzone i udostepniane na miejscu to blisko 43 tys. wolumindw, w tym
ponad 3,3 tys. poswieconych dydaktyce na ocenianym kierunku. Poza publikacjami zwartymi,
w zasobach bibliotecznych sg réwniez czasopisma branzowe (np. ,The Teacher”), czasopisma
naukowe, zbiory specjalne (m.in. normy, katalogi, mapy), filmy instruktazowe, materiaty
multimedialne, gry szkoleniowe i zestawy kart dydaktycznych (rowniez w jezyku angielskim). Dziata tu
zintegrowany program do obstugi bibliotecznej oferujgcy szereg funkcjonalnosci wspierajgcych
korzystanie z zasobdw.

Publikacje przewidziane dla kierunku obejmujg zasoby z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa,
przektadu, stowniki. Duza cze$¢ ksiegozbioru to podreczniki do praktycznej nauki jezyka oraz materiaty
do dydaktyki nauczania jezyka angielskiego. Zapewnia sie réwniez dostep do kanonu literatury
angielskiej i amerykanskiej, w tym do antologii), a takze do anglojezycznej literatury wspdtczesnej.
Dostepne sg pozycje z zakresu historii, socjologii i kultury Wielkiej Brytanii i Standw Zjednoczonych.
Wsrdd zbiorow znajdujg sie takze typowo praktyczne pozycje z tematyki biznesowej, analizy dyskursu,
ttumaczen specjalistycznych i in. Czasopisma w biezgcej prenumeracie tradycyjne to np. , Business
English Magazine”, natomiast w wersji elektronicznej — dostep do serwisu umozliwiajgcego
przegladanie cyfrowych wersji najnowszych wydan popularnych czasopism (ok. 1300 tytutéw) z takich
obszaréw, jak np. business, novels, history, lifestyle i in.

Zgromadzone zasoby naukowe i dydaktyczne sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie.
Umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku oraz
prawidtowq realizacje zajec. Ksiegozbior dla kierunku jest wystarczajgcy. Obejmuje podstawowe
publikacje z zakresu ksztatcenia filologicznego i odzwierciedla wystarczajgco obszary zastosowania
jezyka obcego bedacego przedmiotem prowadzonych specjalizacji. Ksiegozbior jest aktualny —
uzupetniany w ostatnich latach w duzej mierze o publikacje dotyczace ttumaczen, biznesu, jezykéw
specjalistycznych.

Zbiory obejmuja pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie oraz do liczby studentéw, udostepniane tradycyjnie
i z wykorzystywanie narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdow
informacji naukowej i profesjonalnej.

W uczelnianej sieci komputerowej, w akademikach oraz online (po uzyskaniu dostepu) mozliwe jest
korzystania z zasobéw w ramach platformy IBUK, ktéra udostepnia publikacje elektroniczne oraz
zasoby edukacyjne z portfolio Grupy PWN oraz kilkuset innych wydawcéw w liczbie kilkudziesieciu
tysiecy publikacji specjalistycznych, naukowych, popularnonaukowych oraz beletrystycznych.
Umozliwia nie tylko czytanie ksigzek, lecz takze zaawansowang prace z tekstem. W sieci oraz w domu,
mozliwe jest rowniez korzystanie z Wirtualnej Biblioteki Nauki —Swiatowych zasobéw wiedzy w postaci
elektronicznych czasopism, ksigzek i baz danych dla polskich instytucji akademickich i naukowych,
Science Direct (Elsevier), Springer Link, a takze z wyszukiwarki e-czasopisma, przeglagdarki dziedzinowej
e-ksigzki. Od 2019 biblioteka oferuje poszerzony dostep do bazy EBSCO. Studentom oferowany jest
takze dostep do wypozyczalni Academica. Zasoby udostepniane online uzupetniajg te, gromadzone na
miejscu i razem stanowig podstawe do realizacji dydaktyki akademickiej na kierunku.

Zasoby, w tym bazy petnotekstowe, sg wtasciwie dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
- sg skomputeryzowane, a dostep zdalny spetnia standard WCAG 2.0. Uczelnia w trybie doraznym
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udostepnia materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej nauczycielom akademickim,
a takze osobom z niepetnosprawnoscia.

Przyjete w Uczelni procedury jakosciowe przewidujg systematyczng wieloaspektowa ocene
infrastruktury dydaktycznej, w tym biblioteki i jej zasobdw. Pracownicy Biblioteki z dbajg o dostepnos¢
literatury zawartej w sylabusach dla studentéw i kadry kierunku. Rokrocznie prowadzg przeglady kart
przedmiotéw i uzupetniajg ksiegozbiéor — w formie tradycyjnej oraz w formie elektronicznej.
Nauczyciele akademiccy, z kolei, informujg na biezaco Biblioteke na temat potrzeb poszerzenia
ksiegozbioru, w wyniku ksiegozbidr jest ciggle wzbogacany o nowe, aktualne pozycje.

W przeglady zaangazowani sg nauczyciele akademiccy, cztonkowie zespotu zapewnienia jakosci
ksztatcenia oraz studenci, ktérzy wyrazajg swoje opinie w ankietach. Ocena ta obejmuje wyposazenie
sal dydaktycznych, komputerowych, pracowniilaboratoriéw oraz dostepnosé zasoboéw bibliotecznych.
Podejmowane dziatania jakosciowe nie sg jednak wystarczajgce w odniesieniu do poziomu dostepnosci
infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami. Majac na uwadze, ze Uczelnia posiada szereg
dostosowan infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ale dostep do nich nie zawsze
jest optymalny np. w zwigzku z wysokim progiem lub waskim przejazdem (np. pracowania
komputerowa ze stanowiskiem dla oséb z niepetnosprawnosciami), rekomenduje sie wtgczenie do
oceny infrastruktury oséb z niepetnosprawnosciami z Uczelni lub spoza niej.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie wspierajgce dydaktyke i prace wtasng studenta,
wykorzystujgce metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ s3 unowoczesniane i aktualizowane.

Studenci w ramach ankietyzacji oceniajg infrastrukture wykorzystywang w procesie ksztatcenia. Ocena
ta obejmuje wyposazenie sal dydaktycznych, komputerowych, pracowni i laboratoriow oraz
dostepnos¢ zasobdw bibliotecznych. W systemie zapewnienia jakosci nie zostaty jasno opisane
sposoby wykorzystania wynikow przegladdw w doskonaleniu infrastruktury. Niemniej jednak,
zauwazy¢ nalezy, ze system dziata prawidtowo, skoro liczba niedoskonatosci nie jest wysoka. Uczelnia
stopniowo rozwija i doskonali infrastrukture, réwniez w zakresie potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, umozliwiajg prawidtowga realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
jednakze sposdb dostosowania nie zawsze zapewnia tym osobom petny udziat w ksztatceniu, co jest
przedmiotem rekomendacji w ocenie kryterium.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
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przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Kierunek posiada bardzo liczne grono interesariuszy wspoétpracujacych z Uczelniag w zakresie
projektowania i realizacji programu studiéw. Dobdr instytucji wspdtpracujgcych jest zgodny
z definiowang szeroko rolg absolwenta kierunku, ktéry przygotowany jest do swiadczenia ustug
jezykowych, gtownie ttumaczen, w rozmaitych profilach dziatalnosci — zaréwno w sektorze ustug, jak
i produkcji. W gronie kluczowych interesariuszy znalazty sie jednostki samorzadu terytorialnego, biura
funkcjonariuszy publicznych, przedstawiciele przemystu, zarzadzania zasobami ludzkimi, logistyki,
zdrowia, kultury czy tez edukacji. Wymieni¢ tu nalezy podmioty takie, jak: Toyota Manufacturing
Poland Sp. z o.0., Urzad Miejski w Watbrzychu, Klaster Edukacyjny ,INVEST in EDU”, NSK Steering
Systems Europe (Polska) Sp. z o0.0.; Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedziba
w Szczawnie-Zdroju, Faurecia Watbrzych S.A. Recliners Plant, AE Lektor Szkota Jezykéw Obcych
w Watbrzychu, Zamek Ksigz w Watbrzychu. Wiekszos¢ interesariuszy jest ulokowanych na terenie
operacyjnym Uczelni. Uczelnia umiejetnie wykorzystuje mozliwosci, jakie daje bezposrednie
sgsiedztwo Watbrzyskiej Strefy Ekonomicznej. W efekcie, rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji,
z ktérymi Uczelnia wspotpracuje wtasciwie odzwierciedla lokalne i regionalne potrzeby oraz warunki
rynku pracy, a oddziatywanie interesariuszy na kierunek ma charakter ksztattujacy i jest wewnetrznie
zrbwnowazone.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studidéw jest
stata, systematyczna i zauwazalna. Interesariusze mieli bezposredni wptyw nie tylko na koncepcje
ksztatcenia, ale rowniez na konkretne elementy programu studidw, ktéry jest w porozumieniu z nimi
ewaluowany, a wyniki tej ewaluacji, wraz z ich gtosem doradczym, stanowig istotny element
doskonalenia programu. Dla przyktadu interesariusze podkreslali wage rozwoju kompetencji miekkich,
w tym komunikacyjnych, stad tez w module Business English wprowadzono zajecia do wyboru pn.
techniki wystgpien publicznych w jezyku angielskim oraz jezyk angielski w negocjacjach, poszerzono
zakres ttumaczen specjalistycznych o ttumaczenia techniczne, a terminologie o stownictwo
specjalistyczne z transport-spedycja-logistyka.

Wspodtpraca z otoczeniem jest sformalizowana. Kluczowi pracodawcy sg cztonkami Kierunkowego
Zespotu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktéry nie tylko ma za zadanie prowadzenia badan
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jakosciowych i sporzadzanie w wyniku tych badan analiz dotyczacych realizacji programu na kierunku,
ale réwniez opracowywanie koncepcji ksztatcenia, wyznaczanie kierunkdw rozwoju, doskonalenie itp.

Pracodawcy systematycznie i czesto sie gromadza w celu omodwienia sytuacji na rynku pracy
i konsekwencji dla mozliwosci zatrudnienia absolwenta kierunku. Mogg réwniez indywidualnie,
w sposoéb niesformalizowany, wyraza¢ swoje opinie na temat elementéw programu i taka forme
rowniez konsultacje przyjmujag. W rezultacie, zapewnia sie wymierny i bezposredni wptyw
interesariuszy na wszystkie elementy systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Z perspektywy realizacji programu studiow, dla Uczelni istotng forma relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest organizacja praktyk zawodowych, ktére petnig wazng role na profilu praktycznym.
To dominujgca forma wspodtpracy w kontekscie prowadzonego programu, ale nie jedyna. Pozostate
obejmujg wymiane informacji i promocje w zakresie organizacji stazy dla studentéw i absolwentdw,
wspotorganizowanie wizyt studyjnych, w ramach ktérych studenci obserwujg realne biznesowe
Srodowisko pracy, spotykajg sie z praktykami i majg mozliwos¢ wykonania zadan praktycznych,
wiasciwych dla profilu danej instytucji. Kolejne formy to organizacja warsztatéw, wyktadéw otwartych,
wspieranie inicjatyw lokalnych, w szczegélnosci o charakterze kulturalnym, turystycznym,
krajoznawczym itp. Podjeto takze proby ustalania tematyki prac dyplomowych, ktére mogtyby byé
realizowane w ramach wspétpracy z dang organizacja. Z korzyscig dla studentéw oraz absolwentéw
kierunku jest wspodtpraca dotyczaca organizowania Dni Kariery, targéw pracy, wyktadéw
przedstawicieli pracodawcéw, organizacja praktycznych warsztatéw. Przedstawiciele interesariuszy
prowadzg na kierunku zajecia dydaktyczne, co jest nie bez znaczenia dla praktycznej formy ksztatcenia
i zapewnia zastosowanie aktualnych rozwigzan stosowanych obecnie w podmiotach gospodarczych i
instytucjach.

Formy wspotpracy sg urozmaicone i adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studidw i osiggania przez studentéw efektow uczenia sie.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni, udziat interesariuszy w tym
pracodawcow w réznych formach wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw byt zapewniony poprzez wykorzystanie
narzedzi i metod komunikacji na odlegtosc.

Przebieg wspdtpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest monitorowany,
a lista pracodawcow jest ksztattowana w zaleznosci od potrzeb rynku pracy. Przeglady majg jednak
gtéwnie charakter sprawozdawczy. Brakuje wynikéw przeprowadzone] analizy wspotpracy, w tym
oceny poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy i oceny wptywu
rezultatdw wspoétpracy na program i doskonalenie jego realizacji, na osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie oraz losy absolwentéw. Brak jasno okreslonych miernikéw sukcesu powoduje, iz
wyniki tych przeglagdédw nie moga by¢ sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodfpracy,
a w konsekwencji programu studiéw. Nie ma réwniez wyraznego bezposredniego udziat studentéw
w tej ocenie. Rekomenduje sie zatem poszerzenie zakresu prowadzonych przegladéw wspdtpracy
w taki sposdb, aby ewaluacja ta, w odniesieniu do programu studiéw, obejmowata ocene:

- poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych,

- skutecznosci form wspdtpracy,

- wptywu jej rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji,

- wptywu jej rezultatdw na osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz na losy

absolwentow,
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a takze, aby wyniki tych przegladdw byty wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a w konsekwencji do doskonalenia programu studidw.
Rekomenduje sie rowniez, aby w ocenie ww. aspektéw wspétpracy brali bezposredni udziat studenci
kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Studenci w niewystarczajgcym
zakresie biorg udziat w tej ocenie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku filologia realizowany jest kilkuobszarowo. Ze
wzgledu na charakter studiéw wiekszos¢ zajec¢ (ponad 80%) odbywa sie w jezyku angielskim. Takze
prace dyplomowe przygotowywane sg w jezyku angielskim. Warunkiem ukonczenia studiéw
pierwszego stopnia jest osiggniecie poziomu C1 wedtug ESOKJ w przypadku jezyka angielskiego oraz
poziomu B2 w przypadku drugiego jezyka obcego. Ponadto program studiéw obfituje w przedmioty,
podczas ktorych realizowane sg tresci interkulturowe — dotyczg one réznych wymiaréw kultury
anglojezycznej (np. literatura angielska, kultura popularna, korespondencja biznesowa). Uczelnia
oferuje tez wsparcie jezykowe dla uczestnikow programéw mobilnosci (Erasmus+) w ramach online
linguistic support, ktérego celem jest pomoc w poprawie znajomosci jezyka obcego potrzebnego do
podjecia studiéw/praktyk za granica.

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu realizuje wspétprace z uczelniami
zagranicznymi. Pracownicy i studenci kierunku filologia korzystajg z kilkunastu umoéw LLP Erasmus
i Erasmus+, ktére dotyczg mobilnosci studentéw i pracownikéw (dwanascie umow) oraz praktyk dla
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studentéw (dodatkowo jedna umowa: IES Luis Seoane w Pontevedra w Hiszpanii). Do czasu pandemii
wymiany miaty miejsce regularnie (od jednego do kilku wyjazdéw rocznie) do uczelni w nastepujacych
krajach: Austria, Czechy, Francja, Hiszpania, Litwa, totwa, Macedonia, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Turcja. W roku akademickim 2021/2022 tylko jeden nauczyciel akademicki uczestniczyt w wymianie,
aw roku 2022/2023 dwoje studentdéw zagranicznych odwiedzito uczelnie watbrzyskg. Obecnie
intensyfikowane sg dziatania promocyjne, majace na celu przywrécenie popularnosci tej formy
umiedzynarodowienia. O mozliwosci ubiegania sie o udziat w programie mobilnosci studenci
informowani sg poprzez strone internetowg, media spoteczno$ciowe oraz Uczelnianego Koordynatora
Programu Erasmus+. Ponadto od dwdch lat Uczelnia wspétpracuje z kanadyjskim Cape Breton
University — inicjatywa ta jest realizowana w ramach wspoétpracy nawigzanej miedzy hrabstwem Cape
Breton i miastem Watbrzych, sformalizowanej w styczniu 2019 r. na podstawie porozumienia
o partnerskiej wspotpracy. Do tej pory organizowane byty w Uczelni spotkania on-line, dotyczace
réznych aspektdéw zycia w Cape Breton, a w czerwcu br. planuje sie szkote letnig polsko-kanadyjska dla
studentdéw. Inng forme wspdtpracy nawigzano z Fundacja Fullbright —w ramach jej obowigzywania na
kierunku filologia zajecia z jezyka angielskiego prowadzi stypendystka ze Stanéw Zjednoczonych.

Studenci mogg opiniowac stopien i formy umiedzynarodowienia podczas badan ankietowych
organizowanych przez Uczelnianego Koordynatora Programu Erasmus+ oraz podczas prac komisji
i zespotéw uczelnianych. W styczniu 2021 r. zostat powotany w Uczelni zespdt oceniajgcy poziom
umiedzynarodowienia, ktory co roku przedstawia Rektorowi raport.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnosé studentow i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentdéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty
i kompleksowy oraz przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspotczesnych technologii. Na
poczatku roku akademickiego organizowane sg spotkania z opiekunami roku, Samorzgdem Studenckim
oraz pracownikami najwazniejszych dziatéw obstugi studenta, na ktérych przedstawiana jest struktura
Uczelni, organizacja roku akademickiego oraz podstawowe informacje zwigzane ze studiowaniem na
kierunku. Studenci w ciggu roku takze bezposrednio spotykajg sie z prorektorem ds. dydaktycznych
i studenckich w ramach regularnych dyzuréw. Studentom zapewnia sie konsultacje z wyktadowcami
prowadzacymi zajecia w ramach obowigzkowych konsultacji (min. 1 godz. tygodniowo). Informacje
o terminach konsultacji sg zamieszczone w wewnetrznym systemie USOS. Dla studentéw
potrzebujgcych wsparcia w uczeniu sie prowadzone s3 zajecia wyréwnawczo-korygujgce.

W ramach wsparcia do wejscia na rynek pracy Uczelnia w celach prowadzenia zaje¢ dodatkowych,
szkolen i warsztatéw wspdtpracuje z przedsiebiorstwami i instytucjami, ktérych dziatalno$é zwigzana
jest z tematyka kierunku studiéw. Do czerwca 2022 r. studenci w ramach projektu “Stawiamy na
ksztatcenie praktyczne!” mogli korzysta¢ z tzw. pakietdw zawodowych, w ramach ktérych mieli
mozliwos¢ wykorzystania kwoty 2 tys. zt na kursy zawodowe. Studenci kierunku skorzystali z programu
realizujgc specjalistyczny kurs jezyka specjalistycznego Legal English. Dziat Praktyk Studenckich i Karier
prowadzi ,mentoring” w trakcie praktyk poprzez umozliwienia studentom skorzystania z
indywidualnych konsultacji z kierownikiem Dziatu Praktyk studenckich i Karier oraz koordynatorem ds.
praktyk zawodowych.

Studenci moga ubiegaé sie o Swiadczenia pomocy materialnej; stypendium socjalne, stypendium dla
0s6b niepetnosprawnych, stypendium rektora, zapomoge. Swiadczenia pomocy materialnej
przyznawane sg na pisemny wniosek studenta przez Uczelniang Komisje Stypendialng, w sktadzie,
ktdrej zdecydowang wiekszo$¢é stanowia studenci.

Studenci uzyskujg wsparcie w zakresie przygotowania do korzystania z infrastruktury
i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztaftcenia na
odlegtosé, poprzez szkolenia oraz materiaty instruktazowe. Studenci korzystajg z oprogramowania
umozliwiajgcego uczestnictwo z zajeciach zdalnych. Problemy techniczne dotyczace dziatania
oprogramowania mogg zgtasza¢ drogg mailowg lub telefoniczng, w razie potrzeby mogg takze
skorzystaé z sal komputerowych u terenie Uczelni. W przypadku problemoéw technicznych studenci
moga takze wypozyczy¢ sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem zapewniajagcym
udziat w ksztatceniu zdalnym. Wsparcie dotyczace korzystania z zasobow bibliotecznych udzielane jest
podczas przysposobienia bibliotecznego instruujgcego, w jaki sposdb korzystac z zasobow on-line oraz
tradycyjnych. Studenci uczestniczg réwniez w kursach z BHP.

Za wyniki w nauce, aktywnosc¢ na rzecz Uczelni oraz najlepsze prace dyplomowe studenci mogg uzyskac
stypendium Rektora oraz coroczne nagrody Rektora ANSAS.

Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Studenci moga
dotaczy¢ do AZS oraz organizacji studenckich m.in. két naukowych i Samorzadu Studenckiego. Kota
majg zapewnionego opiekuna oraz uzyskujg wsparcie finansowe. W ramach zaje¢ dodatkowych
organizowane sg warsztaty oraz szkolenia z osobami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 41



Za wsparcie o0s6b z niepetnosprawnoscia odpowiada Petnomocnik Rektora ds. Osdb
Niepetnosprawnych. Studentom ze specjalnymi potrzebami przystuguje m.in. indywidualizacja toku
studidw, indywidualne terminy zaliczen i egzaminéw, wydtuzenie czasu egzamindw, pomoc asystenta.
Wszyscy studenci Uczelni moga takze skorzystaé z bezptatnej pomocy psychologicznej. O Indywidualng
organizacje Studiéw ubiegaé¢ moggy sie studenci, ktérzy m.in..: sg rodzicami, studiujg na dwdch
kierunkach jednoczesnie, wyrdzniajg sie w dziatalnosci artystycznej, sportowej lub kulturalnej. Inne
uzasadnione przypadki sg rozstrzygane indywidualnie.

System Uczelni uwzglednia sposéb zgtaszania przez studentdw skarg i wnioskdw. Zgtaszane przez
studentdow skargi i wnioski sg rozpatrywane na poziomie prorektora ds. dydaktycznych i studenckich,
ktéry we wspétpracy z odpowiednia komdrka Uczelni decyduje o formie rozwigzania sprawy. Na
wszystkie skargi i wnioski pisemne udzielane s3 odpowiedzi w tej samej formule. Rozwigzanie
przypadkéw nietypowych, trudnych moze by¢ wspomagane przez rzecznika dyscyplinarnego ds.
Studenckich lub powotanych komisji dyscyplinarnych, w sktad ktérych wchodzg studenci. W trakcie
dziata wyjasniajgcych Witadze Uczelni mogg zwrdécié sie o pomoc do Samorzadu Studenckiego.

Uczelni wprowadzita procedure przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji, ktora okresla dziatania
prewencyjne oraz interwencyjne w celu zapobiegania tym zjawiskom. Nie sg prowadzone w tym
zakresie wystarczajgce dziatania informacyjne i edukacyjne, procedura nie jest uwidoczniona na
gtéwnej stronie internetowej, jedynie w BIP. Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan informacyjnych
i edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji i przemocy.

Uczelnia motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie poprzez stypendium
i nagrode Rektora oraz wspiera organizacyjnie i finansowo udziat studentéw w konferencjach,
w ramach kotfa naukowego. Rekomenduje poszerzenie dziatarn motywujacych studentéw do rozwoju
naukowego np. udziatu w konkursach pozauczelnianych, wystepowania o granty.

Dziekanat czynny jest od wtorku do pigtku oraz w soboty, w ktére odbywaja sie zjazdy. Kompetencje
kadry wspierajacej proces uczenia sie, w tym kadry administracyjnej i bibliotecznej odpowiadaja
potrzebom studentdéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Uczelnia wspiera merytorycznie i finansowo dziatania Samorzadu Studenckiego. Jego przedstawiciele
sg cztonkami Rad i Komisji Uczelni, a takze opiniujg programy studidw i regulaminy. Osoba
odpowiedzialng za wsparcie Samorzgdu jest wyznaczony Opiekun. Wiadze Uczelni aktywnie
wspotpracujg oraz wspierajg cztonkdw Samorzadu w realizacji przedsiewzie¢ oraz w ramach wyjazdéw
na konferencje branzowe. Samorzad ma zapewnione pomieszczenia na swojg dziatalnosé.

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia prowadzone sg przy udziale
studentdw okresowe przeglady systemu wsparcia, ktére obejmujg prace Dziatu Nauczania i Spraw
Studenckich, sekretariatow instytutéw, Dziatu Praktyk Zawodowych i Karier, biblioteki, dostepnos¢
i prace zastepcow dyrektoréw. Woyniki tych przeglagdéw sy wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdow administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Po analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia prowadzi strone internetowg, ktdra jest dostepna publicznie dla szerokiego grona odbiorcéw,
bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem i uzywanym przez nich sprzetem stacjonarnym lub
mobilnym i oprogramowaniem. Strona jest przejrzysta graficznie i dostepna w jezyku polskim,
angielskim i ukraifskim, uwzglednia niezbedne dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
wzrokowga. Nawigacja na stronie nie jest jednak w petni intuicyjna (dostep w odniesie do catego
kryterium 04.04.2023). Informacje adresowane dla danej grupy odbiorcow udostepniane sg w réznych
zaktadkach: “Dla kandydata”, “Dla studenta”, ,Kontakt” czy ,Jakos¢ ksztatcenia”. No przyktad
programy studidow znajdujg sie w zaktadce ,Jakos¢é ksztatcenia” i nie ma do nich dostepu z zaktadek
,Dla kandydata” i ,Dla studenta”, cho¢ to sg dwie gtdwne grupy odbiorcéow zainteresowane tymi
programami. Kandydaci z niepetnosprawnosciami nie dotrg do informacji o wsparciu udzielanym przez
Uczelnie tej grupie osob z zaktadki ,Dla kandydata”, do ktérych dostep jest mozliwy tylko z zaktadki
,Dla studenta”. Nie ma informacji o Biurze ds. Osdb z Niepetnosprawnoscia, a jedynie o dostepnosci
petnomocnika. Nie zostata tez studentom udostepniona informacja dotyczaca kontaktu z Samorzgdem
Studenckim. Strona internetowa nie informuje kandydatow o tym na jakich kierunkach Uczelnia
prowadzi przejecia na studia z uwzglednieniem procedury potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym, czy w ogdle takie przyjecia prowadzi i nie zawiera opisu tych
procedur. Rekomenduje sie uwzglednienie w projektowaniu dostepu do informacji na stronach
internetowych wszystkich potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.

Strona internetowa zawiera niemal kompletne informacje dotyczace procesu ksztatcenia i warunkéw
w jakich jest ono prowadzone. W odniesieniu do ocenianego kierunku brakuje merytorycznych
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wymagan stawianych pracom dyplomowym, informacji o programie MOST oraz informacji o kadrze
prowadzacej ksztatcenie. Strona internetowa w zakfadkach ,dla kandydata” i ,Dla studenta” nie
obejmuje informacji dotyczacych ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie, chociaz w Uczelni —
w tym na ocenianym kierunku - takie ksztatcenie sie odbywa. Rekomenduje sie uzupetnienie strony o
te elementy. Przede wszystkim jednak informacje przeznaczone dla kandydatdw, ale tez i studentow,
pomijajg zakres przygotowania zawodowego na kierunku oraz sprofilowanie w zakresie Business
English, koncentrujac sie jedynie na przydatnosci kompetencji jezykowych na rynku pracy: w
instytucjach samorzadu lokalnego, firmach i korporacjach miedzynarodowych, jednostkach
projektowych, gospodarczych i administracyjnych, wydawnictwach i media elektronicznych,
instytucjach samorzadowych i centrach kulturowych, w ktérych wymagana jest bardzo dobra
znajomosc jezyka angielskiego oraz umiejetnosé rozpoznawania réznic kulturowych.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw | TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4, Zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem | NIE
wyzszym
5 Zasady uznawania efektdw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy TAK
9 Kompletnos¢ sylabuséw TAK
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) NIE
12. Erasmus TAK
13. Most NIE
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) | NIE
15. Harmonogram zajec TAK
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace losow zawodowych absolwentéw TAK
21. Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia | TAK
(w tym o wyniki ankietyzacji studentéw).

W Uczelni prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach z udziatem rdéinych grup odbiorcéw. Na przyktad w ramach prowadzonej
ankietyzacji studenci wypowiadajg sie w kwestii dostepnosci do informacji i obiegu informacji
w kontekscie oceny stron internetowej uczelni oraz jej serwiséw spotecznosciowych. Nie mniej
dziatania te nie w petni skutkujg w skupieniu informacji pod wzgledem potrzeb réznych grup odbiorcéw
oraz kompleksowosci informacji dla kandydatdow i studentéw o koncepcji ksztatcenia oraz warunkach
prowadzenia studiow.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, zrozumiatej, lecz nie w petni zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o koncepcji ksztatcenia, programie studidéw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji i — choé wyniki tych ocen s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych - nie przyczynity sie do zdiagnozowania réznych uchybien w dostepie do
informacji publicznej oraz niekompletnej informacji dla kandydatéw i studentéw dotyczacych zakresu
przygotowania zawodowego na kierunku oraz sprofilowania w zakresie Business English.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
niekompletnej informacji dotyczacej zakresu przygotowania zawodowego na kierunku
i skoncentrowaniu sie na kompetencjach jezykowych 2) nie w petni skutecznego systemu
monitorowania publicznego dostepu do informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Upublicznienie informacji o sprofilowaniu zawodowym i jezykowym kierunku filologia
angielska.

2. Wprowadzenie zasad zapewniajgcych bardziej diagnostycznie skuteczne oceny publicznego
dostepu do informacji.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa w Watbrzychu posiada przyjety uchwatg senatu
wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, sktadajacy sie m.in. z Kierunkowych Zespotéw ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia, dla ktérych
okreslono szczegétowy zakres dziatan. Jednoczesnie okreslono zakres odpowiedzialnosci oséb
sprawujacych funkcje. Organizacyjnie kierunkiem filologia zarzadza dyrektor Instytutu Spoteczno-
Prawnego, do ktérego nalezy nadzér nad dziatalnoscia dydaktyczno-naukowa, a zarzadzaniem
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kwestiami dydaktycznymi na kierunku zajmuje sie jego zastepca. Nad pracami instytutu nadzér
sprawuje prorektor ds. dydaktycznych i studenckich.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, organem decyzyjnym jest senat uczelni.

W procesie projektowani a programu studiéw brane sg pod uwage innowacje dydaktyczne, osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej w odniesieniu do wykorzystania wspdtczesnej technologii
informacyjno-komunikacyjnej, z uwzglednieniem wykorzystania oprogramowania przydatnego
w przysztej pracy zawodowej. Wyraza sie to w wykorzystaniu w procesie ksztatcenia specjalistycznego,
zawodowego oprogramowania.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw okreslane w corocznej uchwale senatu.

Zgodnie z zapisami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia okresowa ocena programu
studiéw obejmuje ,wymagania stawiane wobec prac dyplomowych i obowigzujacych (sic!) na
egzaminach dyplomowych”, jakos¢ prac dyplomowych (przy wykorzystaniu danych Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego), rzetelnos¢ ich oceniania oraz sposdb przeprowadzania egzamindw
dyplomowych, osigganie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia, oszacowanie zaje¢ punktami
ECTS, organizacje zaje¢ dydaktycznych, sposoby ich prowadzenia, ogdlng ocene zaje¢ dydaktycznych,
przy czym sposob opisu zacytowanego zakresu oceny nie jest zrozumialy i nie wiadomo co
obowigzujgce na egzaminach dyplomowych podlega ocenie. Rekomenduje sie jasne sfomutowanie
powyzszego zapisu. Procedura okresowej oceny programu studidw w niektérych miejscach jest ogélnie
okreslona i nie odnosi sie wprost do takich elementéw jak ocena koncepcji ksztatcenia i powigzania z
nig przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych oraz efektéw uczenia sie, monitorowania
tresci programowych, czy doboru metod weryfikacji efektdw uczenia sie, ktére staty sie podstawa do
sformutowania zalecen w kryteriach 1-3. Rekomenduje sie doprecyzowanie zakresu oceny programoéw
studidow.

Systematyczna ocena programoéw studidow oparta jest na wynikach analizy wypetnianych przez
studentdw ankiet, ankiet towarzyszacych praktykom zawodowym i tzw. ankiet eksperckich
wypetnianych przez pracodawcéw. W ocenie programu studidw wykorzystywane sg wyniki
ogdlnopolskiego system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych (ELA)
oraz wyniki prowadzonych w uczelni badan dotyczacych loséw absolwentéw.

W systematycznej ocenie programu studidw poprzez ankietyzacje biorg udziat studenci oraz
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Zgodnie z uczelnianym systemem zapewniania
jakosci ksztatcenia przedstawiciele tych grup interesariuszy majg obok nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zapewniony udziat w Kierunkowym Zespole ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

Obecna ocena programowa jest kolejng na kierunku i odbywa sie w zwigzku ze skrécong oceng
pozytywng do dwdch lat. Uczelnia w tym czasie skoncentrowata sie na spetnieniu zalecen
sformutowanych w ostatniej uchwale PKA dotyczacej ocenianego kierunku, z czego sie wywigzata,
tracac jednak z pola widzenia inne istotne dla programu studidw elementy lub dostrzegajgc pewne
nieprawidtowosci odtozyta je do naprawienia w okresie pdzniejszym, co poskutkowato brakiem petnej
kompleksowosci przyjetych dziatann naprawczych. Jednoczesnie dobrze rokuje widoczny progres
kompetencji oséb zaangazowanych w doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.
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Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia ,
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Petne i efektywne wdrozenie na | Uczelnia wywigzata sie z realizacji | Zalecenie zrealizowane
kierunku studiow zasad wszystkich zalecen sformutowanych dla
wewnetrznego systemu kryteriow 1-3, w petni i efektywnie
zapewniania jakosci ksztatcenia, | wdrozyta na kierunku zasady
przektadajace sie na wewnetrznego systemu zapewniania
wprowadzenie skutecznych jakosci ksztatcenia zwigzane z ich
kompleksowych dziatan zakresem, ktére okazaty sie
naprawczych. kompleksowe w  odniesieniu  do
nieprawidtowosci zdiagnozowanych
podczas poprzedniej oceny

programowej, ale nie w petni
kompleksowe w odniesieniu do kierunku
studiéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studidw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci. Uczelnia koncentrujgc sie na
spetnieniu zalecen sformutowanych w ostatniej uchwale PKA dotyczgcej ocenianego kierunku, z czego
sie wywigzata, stracita z pola widzenia inne istotne dla programu studiéw elementy lub dostrzegajac
pewne nieprawidtowosci odtozyta je do naprawienia w okresie pdzniejszym, co poskutkowato brakiem
petnej kompleksowosci przyjetych dziatan naprawczych.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych z braku
kompleksowosci dziatann naprawczych w odniesieniu do programu studidw, ktére zostaty podjete na
kierunku po ostatniej ocenie programowej PKA.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Podjecie kompleksowych ocen programu studidw i przyjecie dziatan naprawczych

zapobiegajgcych punktowemu wprowadzaniu dziata naprawczych.

5. Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
85 z pdin. zm.);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 . poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. poz. 1861, z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwata nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin.zm,;

Uchwata Nr67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego 2019
r. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pdzn.
zm.

. Uchwata nr 845/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 14 wrzesnia 2022 r.

w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej w roku
akademickim 2022/2023
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Zatgcznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia s zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektdw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, normy i
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zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studidéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentow do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak rowniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladédw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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