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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Witold Kowal, ekspert PKA

2. dr Matgorzata Ruprich, cztonek PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA reprezentujgcy pracodawcéw
4. Kamil Bonas, ekspert PKA reprezentujgcy studentow

5. mgr Beata Sejdak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek zarzadzanie prowadzony w Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku (daw. Wyzszej Szkole
Bankowej w Gdansku) zostat wyznaczony do oceny programowej w roku akademickim 2023/2024
zgodnie z harmonogramem prac Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zwigzku z uptywem okresu, na jaki
wydana byta pozytywna ocena programowa. Kierunek zarzgdzanie byt oceniany przez Polskg Komisje
Akredytacyjng po raz pierwszy w 2017 roku (Uchwata Prezydium PKA Nr 30 /2018 z dnia 25 stycznia
2018 r.), a zatem biezgca ocena programowa jest przeprowadzania po raz drugi.

W powyzszej uchwale z 2018 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej po zapoznaniu sie
z raportem Zespotu Oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni, a takze kierujac sie sprawozdaniem
Zespotu nauk spotecznych w zakresie nauk ekonomicznych, w sprawie jakosci ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie prowadzonym na Wydziale Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku
na poziomie studidéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym stwierdzito, iz Wydziat
Finanséw i Zarzadzania Wyziszej Szkoty Bankowej w Gdansku spetnia wymagania kadrowe,
programowe, w tym dotyczace osigganych efektéw ksztatcenia, oraz organizacyjne do prowadzenia na
kierunku zarzadzanie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym, a poziom
prowadzonego ksztatcenia odpowiada przyjetym kryteriom jakosciowym w stopniu pozwalajgcym na
wydanie oceny pozytywnej. Sposréd przyjetych przez Polskg Komisje Akredytacyjng osmiu kryteriéw
jakosciowych oceny programowej, kryterium wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w procesie ksztatcenia otrzymato ocene ,wyrdzniajgco”. Pozostate kryteria uzyskaty ocene ,,w petni”.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng stacjonarnie z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkédw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego. Zespdt wytypowat do oceny prace dyplomowe i prace etapowe oraz
wybrat zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
z ramienia Uczelni ustalono szczegdétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespot oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
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wtladze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkania omdwiono kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegbtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzgdem
Studenckim, z reprezentacjg studentdow oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie, przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0sob
z niepetnosprawnosciami oraz polityke jakosci ksztatcenia.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przeglagdu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczacej m.in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie
ksztatcenia i osiggania efektéw uczenia sie. Ponadto dokonano oglgdu infrastruktury wykorzystywane;j
w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Przed zakorczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspétpracy cztonkéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
z koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje
dziatan wspierajacych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom

960 h/ 39 ECTS

zawodowym
1. gospodarowanie nieruchomosciami
2. marketing i social media
3. menedzer sprzedazy
4. zarzadzanie przedsiebiorstwem
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach 5. zarzadzanie zasobami ludzkimi
kierunku studiow w biezagcym roku akademickim 6. zarzadzanie projektami
7. international bussines
8. international business + BA business and
management top-up whit University of
Northampton
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 578 1015
Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1528 h 990 h
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 95,8 ECTS 958 ECTS
prowadzacych zajecia i studentow
taf:zn.a liczba pun!<tow ECTS' p')rzypc’)r'zqdkowana 134 ECTS 132 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
L|czba. punktow ECTS obj.et\l/ch programem studiéw 83 ECTS 83 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |




Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek1,2

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 4 semestry / 100 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych3 /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 480 h/ 20 ECTS
zawodowym

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

1. marketing i komunikacja spoteczna

2. psychologia w zarzadzaniu z

certyfikatem FU

zarzadzanie przedsiebiorstwem

4. zarzadzanie nieruchomosciami i
homestaging

5. zarzadzanie zasobami ludzkimi z
certyfikatem FU

w

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow w biezagcym roku akademickim

6. zarzadzanie zasobami ludzkimi
7. design w biznesie
8. zarzadzanie w administracji publicznej
9. International Bussines Management
10.1T Project Management
Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 191 952
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 762 460

prowadzacych zajecia i studentéow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb SO ECTS SO ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow

Lq-czn.a liczba pun!<tow ECTS- r-)rzypc’)r-zqdkowana 81 ECTS 81 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Llczba! punktow ECTS objf:tych programem studiow 68 ECTS 68 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiéw zarzadzanie

Poziom studiéow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiéow praktyczny

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzagdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek>*®

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 3 semestry / 90 ECTS
okre$lona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom 480 h/ 20 ECTS
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow w biezagcym roku akademickim

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

zarzadzanie projektami i ustugami IT

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 128
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb - 400 h

prowadzacych zajecia i studentéow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb i SOECTS
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana i 77 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow i 59 ECTS

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

SW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Y P

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione

kryterium spetnione

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku s zgodne ze Strategig Uczelni na lata 2022-2025,
z perspektywg 2030, ustanowiong Uchwatg nr 140/1X/2023 Senatu z dnia 19 wrzesnia 2023 r., ktéra
zaktada upraktycznienie procesu nauczania w powigzaniu z praktyka gospodarczg i rynkiem pracy,
w tym poprzez wigczanie do procesu nauczania interesariuszy zewnetrznych oraz dydaktykéow
z doswiadczeniem zawodowym w danej dziedzinie, ksztatcenie z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, rozwijanie umiejetnosci praktycznych pozwalajgcych na elastyczne i sprawne radzenie
sobie w wymagajgcym i coraz bardziej ztozonym Swiecie, zdobywanie kompetencji dopasowanych do
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wyzwan przysztosci, umozliwiajgcych budowanie przewagi konkurencyjnej absolwenta na rynku pracy
i w dziatalnosci biznesowej. Celem Wydziatu Biznesu Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku jest
ksztattowanie pokolenia lideréw, ktérzy bedg zdolni do podejmowania ztozonych wyzwan biznesowych
i spotecznych.

Na kierunku zarzadzanie, studia pierwszego i drugiego stopnia, zatozono, iz rozwdj kompetencji
studenta osiggany bedzie poprzez wtgczanie do procesu ksztatcenia interesariuszy zewnetrznych oraz
dydaktykéw z bogatym doswiadczeniem zawodowym w obszarze zarzadzania. Uczelnia specjalizuje sie
w ksztatceniu studentdw taczacych nauke z pracg pomagajac im wejsé na rynek pracy. Oferta studiow
jest aktualizowana i dopasowywana do potrzeb rynku pracy z uwzglednieniem potrzeb studentéw
taczacych nauke z praca.

Kierunek zarzadzanie jest zorganizowany w sposdb majacy réwniez spetnia¢ atrybuty marki UWSB
Merito w Gdansku, tj. praktycznos¢ i przyjaznosé. Praktycznosé rozumiana jest jako dostosowanie
ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy, w najlepszy mozliwie sposéb w tym obszarze m.in.
poprzez ksztattowanie oferty specjalnosci pozgdanych przez pracodawcéw oraz budowanych we
wspotpracy z nimi, pozyskiwanie partnerdw kierunku oraz monitorowanie loséw zawodowych
absolwentéw. To réwniez realizacja zaje¢ dydaktycznych w sposdb aktywny, bazujacy na realnych
sytuacjach, co pozwala studentom rozwija¢ umiejetnos¢ wyznaczania i realizacji celdw, analizy zjawisk
i danych, podejmowania decyzji, umiejetnosci argumentacji, poprzez angazowanie praktykéw
z obszaru zarzadzania do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Przyjazno$é, w zatozeniu koncepc;ji
ksztatcenia, to przede wszystkim dbatosé i opieka nad studentami, a takze o jak najlepszg organizacje
toku studiéw. Uczelnia deklaruje, ze dba w szczegdlnosci o to, by organizacja zaje¢ dydaktycznych,
dostepnos¢ oraz postawa pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dziatéw administracyjnych,
mozliwosci zatatwienia rdéznych spraw zwigzanych z przebiegiem studiéw, zorganizowana byta
w sposéb optymalny i elastyczny. Stuzg temu m.in. takie dziatania jak wykorzystanie wewnetrznego
systemu komunikacji (Extranet), wsparcie procesu ksztatcenia poprzez udostepnianie materiatow
dydaktycznych w wersji elektronicznej na platformie Moodle, ksztattowanie opartej na otwartosci oraz
wzajemnym szacunku relacji pomiedzy wyktadowcami i studentami oraz pracownikami
administracyjnymi, a ponadto ustawiczne dazenie do poprawy obstugi poprzez coroczne
monitorowanie poziomu satysfakcji studentéw, tzw. BAM (Badanie Atrybutéw Marki). Istotnym
elementem w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia z uwzglednianiem potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego sg wyniki konsultacji prowadzonych z Radg Przedsiebiorczosci. Widocznym efektem
wskazanych dziatan jest szeroka gama oferowanych na kierunku specjalnosci dopasowanych do
zdiagnozowanych trendow, jak réwniez oferta ksztatcenia w jezyku angielskim.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku. W Uczelni, w ramach wdrazanego projektu , Istotni dla Gospodarki”, ktéry obejmuje m.in.
prace nad mocniejszym zwigzaniem Uczelni ze srodowiskiem biznesowym, zainicjowano realizacje
dydaktycznych projektéw wdrozeniowych oraz projektéw komercyjnych z zakresu B+R. W roku 2021
rozpoczeto prace zwigzane z wygenerowaniem wspoélnych tematéw projektéw prac dyplomowych oraz
zatrudniono na Uczelni brokera innowacji, ktéry w profesjonalny sposdb wspiera rozwadj tej czesci
upraktyczniania ksztatcenia na Uczelni. Dziataniami tymi objeto réwniez kierunek zarzgdzanie.
Widocznym efektem tych dziatan jest wprowadzanie do programu studiow | stopnia obligatoryjnych
projektéw wdrozeniowych stanowigcych kluczowy etap potwierdzenia osiggniecia przez studentéw
kompetencji zawodowych przewidzianych na zakoriczenie studidw.
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W zatozeniu przyjetej koncepcji ksztatcenia studia pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie
umozliwig studentom: zrozumienie mechanizmdw rzadzacych gospodarkg, rynkami i podmiotami
gospodarczymi; poznanie prawnych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa;
stosowanie technik i narzedzi pracy menedzerskiej, wykorzystywanie podstawowych instrumentéw
marketingowych w dziatalnosci firmy, stosowanie narzedzi informatycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Absolwent studidéw pierwszego stopnia posiada fundamenty teoretyczne
i praktyczne niezbedne do rozpoczecia kariery zawodowej, w tym m.in.:

— zdolnos¢ do identyfikacji probleméw biznesowych i proponowania efektywnych rozwigzan,

— umiejetnosé skutecznego komunikowania sie, zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej,

— zdolnos¢ do efektywnej wspdtpracy w zespotach o rézinorodnych strukturach i kulturach
organizacyjnych,

— podstawowa wiedza na temat funkcjonowania przedsiebiorstw i proceséw biznesowych,

— zrozumienie podstawowych koncepcji zarzadzania, teorii organizacji i zarzadzania zasobami
ludzkimi.

— podstawowa wiedza na temat zarzgdzania finansami i rachunkowosci,

— rozumienie podstawowych zagadnier prawa gospodarczego i handlowego,

— umiejetno$¢ korzystania z podstawowych narzedzi informatycznych niezbednych w pracy
menadzera.

Tak sformutowana koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia nie odpowiada jednak w petni
zapisom zawartym w charakterystykach Polskiej Ramy Kwalifikacji odpowiednich dla poziomu 6,
w ktérych zatozono koniecznos¢ opanowania w stopniu zaawansowanym wiedzy tworzacej podstawy
teoretyczne z zakresu dyscypliny, do ktérej przyporzagdkowany jest kierunek, jak réwniez wybranych
zagadnien z zakresu wiedzy szczegétowej — wtasciwych dla programu studiow. W przypadku studiéw
o profilu praktycznym w stopniu zaawansowanym wymagane jest rOwniez zastosowanie praktyczne tej
wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej ich kierunkiem studidw. W tym kontekscie zatozona
w koncepcji ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia , podstawowa wiedza”, , podstawowe
zagadnienia”, czy tez ,umiejetnosc korzystania z podstawowych narzedzi” nie odpowiada wskazanym
charakterystykom PRK, jak réwniez nie daje wtasciwej podstawy do poprawnego opracowania
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

Studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie, w zatozeniu przyjetych celdw i koncepcji ksztatcenia,
ksztatci¢c majg przysztych liderdw i liderki budujgcych lepszg rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza.
Gtéwne cele ksztatcenia na drugim stopniu studidw na kierunku zarzadzanie to: przekazanie wiedzy
i uksztattowanie umiejetnosci studentéw w zakresie dziatan strategicznych i taktycznych w réznych
sferach funkcjonowania organizacji w wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym,
ksztattowanie u studentéw umiejetnosci zarzgdzania w warunkach ryzyka i niepewnosci, zarzgdzania
w warunkach internacjonalizacji i globalizacji oraz rdznic kulturowych, ksztattowanie umiejetnosci
szerokiego zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych w zarzadzaniu, a w szczegdlnosci
we wspomaganiu decyzji menedzerskich w warunkach funkcjonowania biznesu w skali
ogoélnoswiatowej, bedacych konsekwencjg transformacji cyfrowej. Absolwent studiéw drugiego
stopnia nabywa zaawansowane kompetencje, ktére pozwalajg mu na petnienie funkcji kierowniczych,
zarzadzanie ztozonymi projektami i wptywanie na strategiczne kierunki rozwoju organizacji, w tym
w szczegodlnosci:
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— zdolno$¢ analitycznego i krytycznego myslenia w celu rozwigzywania ztozonych probleméw
biznesowych,

— umiejetnos¢ kierowania zespotami, motywowania pracownikéw i zarzadzania konfliktami,

— zdolnos¢ do tworzenia i implementacji dfugoterminowych strategii biznesowych,

— umiejetnos¢ efektywnego zarzgdzania zmianami w organizacji,

— umiejetno$¢ analizy zagadnien finansowych, tworzenia i implementacji strategii
marketingowych.

— wykorzystywanie narzedzi analitycznych i statystycznych,

— rozumienie miedzynarodowych aspektéw zarzadzania i umiejetnos¢ efektywnej pracy
w miedzynarodowym srodowisku biznesowym.

Efekty uczenia sie dla kierunku zarzgdzanie zostaty przyjete stosowng uchwatg senatu (uchwata Senatu
Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku nr 194/X1/2023 z dnia 28 listopada 2023). Kierunkowe efekty
uczenia sie na obu poziomach ksztatcenia sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling wiodacg do
ktdrej kierunek jest przyporzadkowany.

Przyjete efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty
uczenia sie sformutowane zostaty z zastosowaniem terminologii odpowiadajgcej dyscyplinie, do ktérej
zostaty one przyporzadkowane.

Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia wskazuje 48 efektdw uczenia sie, w tym: 20 efektéw
w zakresie wiedzy, 24 efekty w zakresie umiejetnosci oraz 4 efekty w zakresie kompetencji spotecznych.
Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie na
poziomie 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 14
listopada 2018 r. (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Na studiach drugiego stopnia Uczelnia wskazuje 44 efekty uczenia sie, w tym: 17 efektéw w zakresie
wiedzy, 22 efekty w zakresie umiejetnosci oraz 5 efektéw w zakresie kompetencji spotecznych.
Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystykami drugiego stopnia efektéw uczenia sie na
poziomie 7. Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie na pierwszym stopniu studiéw uwzgledniajg znajomosé
jezyka obcego na poziomie i biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego,
odpowiednio na drugim stopniu studidw na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.

Efekty uczenia sie w ramach kierunku zarzadzanie zostaty opracowane z silnym akcentem rozwijania
umiejetnosci praktycznych. Sformutowane efekty uczenia sie zostaly okreslone w kontekscie
mozliwosci oceny ich osiggniecia przez studentdéw, prezentujgc jasne kryteria, ktdre umozliwiajg
skuteczng weryfikacje postepéw edukacyjnych. W procesie opracowywania programu studiéw
wiasciwe przypisano efekty uczenia sie do poszczegdlnych zajeé, co pozwala na spdjne i logiczne
rozwiniecie umiejetnosci w miare postepu studidw. Analiza efektéw uczenia sie w kontekscie
poszczegdlnych zajeé wykazuje, ze wszystkie zorientowane na kierunek efekty zostaty uwzglednione
w formutowaniu celéw, zaréwno na poziomie pierwszego, jak i drugiego stopnia studiow. Efekty
uczenia sie sg zgodne z przyjetymi dla Uczelni zatozeniami koncepcji ksztatcenia a ostateczna struktura
programu studiéw jest zharmonizowana z celami edukacyjnymi, co gwarantuje spéjnos¢ miedzy teorig
a praktyka oraz pozwala wyksztatci¢ kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej
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wiasciwiej dla kierunku. To podejscie pozwala studentom skutecznie rozwijaé¢ kompetencje niezbedne
do efektywnego funkcjonowania w obszarze zarzadzania oraz doskonali¢ sie w praktycznym
wykorzystaniu zdobytej wiedzy.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia wpisuje
sie w strategie Uczelni, ktdra zaktada m.in. upraktycznienie procesu nauczania w powigzaniu z praktyka
gospodarczg i rynkiem pracy, z uwzglednieniem inwestycji infrastrukturalnych opartych o nowoczesne
technologie ksztatcenia, rozwdj technologiczny dydaktyki i obstugi studenta. Koncepcja ksztatcenia
miesci sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.
Opracowujgc programy studioéw dla kierunku brano pod uwage sugestie i wskazowki interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych. Koncepcja ksztatcenia jest zorientowana na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Sformutowana koncepcja
ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia nie odpowiada jednak w petni zapisom zawartym
w charakterystykach Polskiej Ramy Kwalifikacji odpowiednich dla poziomu 6. Zatozona w koncepcji
ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia ,, podstawowa wiedza”, ,podstawowe zagadnienia”, czy tez
,umiejetnos¢ korzystania z podstawowych narzedzi” nie odpowiada wskazanym charakterystykom
PRK, jak réwniez nie daje wtasciwej podstawy do poprawnego opracowania zatozonych dla kierunku
efektow uczenia sie.

Efekty uczenia sie na pierwszym oraz drugim stopniu studiow sg zgodne z koncepcjq i celami ksztatcenia
przyjetymi dla kierunku zarzadzanie oraz sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Efekty uczenia sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniem w dyscyplinie, do ktorej
kierunek jest przyporzadkowany oraz stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej
i zawodowego rynku pracy. Wskazane efekty uczenia odpowiadajg profilowi praktycznemu,
uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Sg sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji oraz mozliwe do osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie odpowiednie sformutowanie koncepcji ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia
odpowiadajgce zapisom zawartym w charakterystykach Polskiej Ramy Kwalifikacji odpowiednich dla
poziomu 6, w ktdrych zatozono koniecznos$¢ opanowania w stopniu zaawansowanym wiedzy tworzacej
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podstawy teoretyczne z zakresu dyscypliny do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek, jak réwniez
wybranych zagadnien z zakresu wiedzy szczegétowej — wtasciwych dla programu studiéw. W przypadku
studidw o profilu praktycznym w stopniu zaawansowanym wymagane jest réwniez zastosowanie
praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej ich kierunkiem studiéw.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Zaprojektowane dla kierunku zarzadzanie tresci programowe, zaréwno na pierwszym, jak i drugim
stopniu, przedstawiono w opracowanych do wszystkich zajeé¢ sylabusach. Tresci te zostaty prawidtowo
zaprojektowane, dostosowujgc program studidw do dynamicznych potrzeb rynku pracy i otoczenia
gospodarczego.

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.
W ramach obecnie obowigzujgcych w Uczelni zasad projektowania i modyfikacji programdw tresci te
nie stanowig jednak elementu programu studiéw zatwierdzanego uchwatg wtasciwego organu, co nie
wypetnia istniejgcych w tym zakresie wymogow wynikajgcych z zapiséw § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1861, z pdzn. zm.).

Dobor tresci uwzglednia zaréwno ogdlne zasady zarzadzania, jak i specyfike obszaréw dziatalnosci
zawodowej wiasciwej dla kierunku. Tresci programowe uwzgledniajg aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej dla kierunku. Tres$ci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg
skoncentrowane wokét kompleksowego przygotowania studentéw do wielopoziomowych rdl
organizacyjnych, w ktérych wazne s3 kompetencje zarzadcze t3czgce wiedze teoretyczng
z umiejetnosciami praktycznymi. Dzieki temu, studenci sg przygotowywani do skutecznego
funkcjonowania w dynamicznym srodowisku biznesowym, a tresci programowe odzwierciedlajg realne
wyzwania i potrzeby rynku pracy. Karty zaje¢ zostaty przygotowane wedtug okreslonego wzoru,
zapewniajgc kompleksowe informacje o poszczegdlnych zajeciach na kierunku zarzadzanie.

Struktura kart umozliwia klarowne przedstawienie kluczowych elementdow, ktére sg istotne dla
efektywnego przebiegu ksztatcenia. Opisane sg one szczegdétowo w kartach zaje¢, co pozwala na
transparentnosc¢ i zrozumienie, jakie kompetencje studenci zdobedg realizujgc przedmiot. Karty zajec
zawierajg informacje ogdlne o zajeciach, takie jak nazwa, kierunek studidw, rok studiéw, liczba godzin
dla poszczegdlnych form zaje, liczba punktédw ECTS, uwzgledniajac nakfad pracy wtasnej studenta oraz
nazwisko prowadzgcego zajecia. Dzieki temu studenci majg dostep do petnego kontekstu
organizacyjnego i dydaktycznego danej grupy zaje¢. W ramach kart grup zaje¢ znajdujg sie takze
informacje dotyczace wymagan wstepnych, zatozen i celdw ksztatcenia, metod dydaktycznych oraz
wymagan dotyczgcych pracy wtasnej studenta i sposobdw zaliczenia przedmiotu. Na kartach zajec
ujete sg informacje dotyczace zalecanej literatury, majgcej zastosowanie w kontekscie realizacji
danego przedmiotu. W niektdrych przypadkach stwierdza sie, ze zalecane Zrddta literaturowe ulegty
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przedawnieniu i nieadekwatnie odzwierciedlajg wspdtczesne osiggniecia naukowe czy zmiany
w danym obszarze tematycznym.

Dokonana analiza kart zaje¢ w tym zakresie wykazata, ze zajecia sg prowadzone w warunkach
wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie
przez studentdéw czynnosci praktycznych.

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie odbywa sie na studiach | stopnia i Il stopnia, na Sciezice
polskojezycznej i anglojezyczne;j.

Studia licencjackie trwajg 6 semestrow; zajecia prowadzone sg w formie stacjonarnej i niestacjonarne;j.
Liczba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studidow okreslona w programie studidw wynosi 180 dla
kazdej z form. Studenci mogg wybrac studia niestacjonarne w jezyku angielskim.

Studia pierwszego stopnia koniczg sie tytutem zawodowym licencjata. Na taczng liczbe punktéw ECTS
sktadajg sie godziny zaje¢ dydaktycznych, praktyka zawodowa oraz samodzielna praca wtasna
studenta. Liczba godzin na 1 ECTS miesci sie w ustawowo przewidzianym przedziale.

taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia oraz praktyki zawodowej (960 h) na studiach | stopnia wynosi
2488 h na studiach stacjonarnych oraz 1950 h na studidw niestacjonarnych.

Studia na kierunku zarzadzanie na drugim stopniu realizowane sg w trybie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Studia trwajg 4 lub 3 semestry. Uczelnia realizuje na Il stopniu studia w jezyku
angielskim w formie stacjonarnej. Liczba punktéw konieczna do ukonczenia studiéw okreslona
w programach studiow wynosi: 100 ECTS dla studidw 4-semestralnych w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej; 90 ECTS dla studidw 3-semestralnych dla absolwentéw studiéw inzynierskich
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Studia konczg sie tytutem zawodowym magistra. Na faczna
liczbe punktéw ECTS sktadaja sie godziny zajec¢ dydaktycznych, praktyka zawodowa oraz samodzielna
praca wtfasna studenta. Liczba godzin na 1 ECTS miesci sie w ustawowo przewidzianym przedziale.

Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz praktyki zawodowej (480 h) na studiach drugiego stopnia wynosi: 1174 dla
studiow 4 semestralnych stacjonarnych w jezyku angielskim; 940 h dla studiéw 4-semestralnych
w formie niestacjonarnej; 916 dla studiéw 3-semestralnych (dla absolwentéw studiow inzynierskich)
w trybie stacjonarnym i odpowiednio 880 w trybie niestacjonarnym.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie dla poszczegdlnych stopni.

W przypadku studiéw stacjonarnych wymiar zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéw jest zgodny wymaganiami, tj. co najmniej potowa punktéw ECTS objeta
programem studiéw jest uzyskiwana na tych zajeciach.

Rozktad punktéw ECTS, jaka student uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich, z uwzglednieniem praktyk zawodowych, ksztattuje sie nastepujaco:

— Dla studiéw | stopnia stacjonarnych taczna liczba punktéw ECTS, jakg student uzyskuje
w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
o0s6b prowadzacych zajecia wynosi 104,8 ECTS, co stanowi 58,22% ogdlnej liczby punktéw
ECTS.
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— Dla studiéw | stopnia niestacjonarnych taczna liczba punktéw ECTS, jakag student uzyskuje w
ramach zajeé¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzgcych zajecia wynosi 83,1 ECTS, co stanowi 46,17% ogdlnej liczby punktow ECTS.

— Dlastacjonarnych studiéw Il stopnia 4 semestralnych tgczna liczba punktéw ECTS, jaka student
uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych osdb prowadzgcych wynosi 50,6 ECTS, co stanowi 50,6%.

— Dla niestacjonarnych studiéw Il stopnia 4 semestralnych tgczna liczba punktéw ECTS, jaka
student uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych wynosi 38,48 ECTS, co stanowi odpowiednio
38,4%.

— Dlastacjonarnych studiéw Il stopnia 3 semestralnych faczna liczba punktéw ECTS, jaka student
uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych wynosi 46,24 ECTS, co stanowi 51,37%

— Dla niestacjonarnych studidow Il stopnia 3 semestralnych tgczna liczba punktéow ECTS, jaka
student uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych wynosi 36,08ECTS, co stanowi 40,08%

W procesie projektowania harmonogramu realizacji programu studidow zapewniono odpowiednie
utozenie sekwencji zajec i grup zajeé, wraz z precyzyjnym doborem form edukacyjnych co wptywa na
tworzenie optymalnych warunkéow dla efektywnego uczenia sie studentow. Sekwencja zajec
uwzglednia stopniowe nabywanie wiedzy i umiejetnosci. To pozwala studentom na ptynne zgtebianie
tematyki i budowanie wtasciwych podstaw wiedzy. Poprawnie dobrano formy zaje¢ dla zréznicowania
procesu nauczania. Rézne formy, takie jak wykfady, seminaria, laboratoria czy praktyki zawodowe,
pozwalajg na lepsze przyswajanie wiedzy w zaleznosci od preferencji i umiejetnosci kazdego studenta.

Whtasciwie dobrano proporcje liczby godzin przydzielonych do poszczegdlnych zajeé.

Na studiach stacjonarnych | stopnia liczna godzin w poszczegdlnych formach zaje¢ dla przedmiotéw
kierunkowych przedstawia sie nastepujaco: wyktad 18%, éwiczenia 6,8%; lektorat 7%, konwersatorium
17,3%, laboratorium 2,7%, projekt 4,7%, praktyki 37,5%, e-learning-5,2%, zajecia sportowe 0,6%.
Przedmioty specjalnosciowe realizowane sg formie konwersatorium 81,2% oraz projektu 18,8%. Na
studiach niestacjonarnych | stopnia liczna godzin w poszczegdlnych formach zaje¢ dla przedmiotow
kierunkowych przedstawia sie nastepujgco: wyktad 16%; <Ewiczenia 5%; lektorat 0,04%,
konwersatorium 13%, laboratorium 3%, projekt 6%, praktyki 47%, e-learning 6%. Przedmioty
specjalnosciowe realizowane sg konwersatorium 75% oraz projekt 25%.

Dla Il stopnia studidow stacjonarnych liczna godzin w poszczegdlnych formach zaje¢ dla przedmiotéw
kierunkowych przedstawia sie nastepujgco: wyktad 21,6%; ¢wiczenia 1,4%; lektorat 2,6%, seminarium
4,4%, konwersatorium 13,1%, laboratorium 3,9%, projekt 10,2%, praktyki 40,9%, e-learning-1,9%.
Przedmioty specjalnosciowe realizowane sg konwersatorium 84,0% oraz projekt 16%.

Na studiach niestacjonarnych Il stopnia liczna godzin w poszczegdlnych formach zajec dla przedmiotow
kierunkowych przedstawia sie nastepujgco: wyktad 15%; ¢wiczenia 1%,; lektorat 3%, seminarium 5%,
konwersatorium 9%, laboratorium 2%, projekt 12%, praktyki 49%, e-learning-2%. Przedmioty
specjalnosciowe realizowane sg konwersatorium 74,0% oraz projekt 26%.
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Dla Il stopnia 3-semestralnych studiéw dla inzynieréw liczna godzin w poszczegdlnych formach zajeé
dla przedmiotéw kierunkowych przedstawia sie nastepujgco: wyktad 13%; lektorat 3%, seminarium
6%, konwersatorium 8%, laboratorium 2%, projekt 13%, Przedmioty specjalnosciowe realizowane sg
konwersatorium 74,0% oraz projekt 26%.

Na wszystkich poziomach i we wszystkich formach ksztatcenia program studidw umozliwia wybor
zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS,
koniecznej do ukonczenia studidw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg studentom na
elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych | stopnia wynosi 83 ECTS, co stanowi 46,11% tacznej liczby punktéw ECTS niezbednej
do ukonczenia studidw na danym poziomie.

Na drugim stopniu na 4-semestralnych studiach stacjonarnych (w jezyku angielskim) i niestacjonarnych
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru wynosi 68 ECTS co stanowi 68%
ogotu punktéw. W przypadku 3-semestralnych studiach niestacjonarnych taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom do wyboru wynosi 59 ECTS, czyli 65,55% ogétu punktow ECTS.

W ramach programu studiéw na | stopniu studiéw stacjonarnych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne przypisano 134 punkty ECTS, co stanowi 74,44% ogo6tu, natomiast na studiach
niestacjonarnych sg to 132 punkty ECTS co odpowiada wartosci 73,33% punktow ECTS koniecznych do
ukonczenia studiéw na danym poziomie ksztatcenia. Na drugim stopniu na dla 4-semestralnych
studiach niestacjonarnych i niestacjonarnych zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
przypisano 81 ECTS (co stanowi 81% ogétu ECTS), a w przypadku 3-semestralnych studiow
niestacjonarnych przyporzagdkowano do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne 77 ECTS, czyli
85,55% ogdtu punktow.

W przypadku studiéw realizowanych w trybie tzw. ,,studidow tradycyjnych” (nazwa przyjeta w uchwale
Senatu), zajecia kwalifikowane przez Uczelnie do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
spetniajg okreslone prowadzone sg w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej oraz w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw.

W programie studidw przewidziano wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zajecia
odbywaijg sie z uzyciem aplikacji MS Teams oraz kurséw na platformie Moodle.

Na studiach | stopnia, studiach tradycyjnych, w tej formie zaplanowano realizacje czesci wyktadow oraz
zaje¢ z jezyka obcego, a w przypadku studidw stacjonarnych réwniez cze$é¢ zaje¢ z wychowania
fizycznego (44 godz. w formie e-learningu asynchronicznego). taczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ na studiach | stopnia ,, tradycyjnych” wynosi
na studiach stacjonarnych 482, a na studiach niestacjonarnych 326 godzin zaje¢, co stanowi niecate
30% ogodlnej liczby godzin zaje¢ zaplanowanej do realizacji w formie zajeé zorganizowanych przez
Uczelnie (bez praktyk zawodowych).

Na studiach Il stopnia, w przypadku ,studidw tradycyjnych”, wykorzystanie metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ przewidziano dodatkowo w realizacji seminarium dyplomowego oraz zajec
z metodologii badan naukowych. tgczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach 4-semestralnych (Sciezka anglojezyczna) wynosi na
studiach stacjonarnych 194, a na studiach niestacjonarnych 163 godziny zajec (tj. odpowiednio 29%
i 34% tacznej liczby godzin zaje¢). W przypadku ,studidw tradycyjnych” 3-semestralnych (dla
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inzynieréw) tagczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ wynosi na studiach stacjonarnych 170, a na studiach niestacjonarnych 147 godzin zajec¢ (tj.
odpowiednio 25% i 35% tgcznej liczby godzin zajec).

Tak zaprojektowane wykorzystanie w programie ,studiéw tradycyjnych” metod i technik ksztatcenia
na odlegto$é jest zgodne z istniejgcymi w tym zakresie wymaganiami.

Uczelnia, obok wskazanych powyzej ,studiéw tradycyjnych”, na kierunku zarzgdzanie oferuje rowniez
tzw. ,studia hybrydowe” przewidujgce duzo szerszy zakres wykorzystania w procesie dydaktycznym
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Na studiach | stopnia, ,,studiach hybrydowych”, taczna liczba
godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ wynosi na
studiach stacjonarnych 1064, a na studiach niestacjonarnych 706 godzin zaje¢, co stanowi
odpowiednio 64% i 63% ogdlnej liczby godzin zaje¢ zaplanowanej do realizacji w formie zajec
zorganizowanych przez Uczelnie (bez praktyk zawodowych). Analogicznie na 4-semestralnych
,studiach hybrydowych” Il stopnia liczba godzin zajec realizowanych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, w zaleznosci od wybranej specjalnosci, na studiach stacjonarnych miesci sie
w przedziale od 430 do 544 godzin (tj. miedzy 55% a 69% tacznej liczby godzin zajec), natomiast na
studiach niestacjonarnych w przedziale od 347 do 426 godzin (tj. miedzy 72% a 88% tgcznej liczby
godzin zaje¢). W przypadku ,,studiow hybrydowych” 1i Il stopnia Uczelnia w formie zaje¢ realizowanych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zaplanowata réwniez duzg czes$¢ zajec
wskazanych jako ksztattujgce umiejetnosci praktyczne nie potwierdzajgc jednak, ze zajecia te
prowadzone sg w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci zawodowe;j.

W przypadku studidow | stopnia realizowanych w trybie hybrydowym struktura zajeé realizowanych
zdalnie ksztattuje sie nastepujgco: na studiach stacjonarnych wyktady zdalne synchroniczne stanowig
456 godzin oraz wyktady zdalne asynchroniczne to 28 godzin. Grupy zaje¢ takich jak ¢éwiczenia,
konwersatoria i lektoraty dla studidw stacjonarnych metodami zdalnymi synchronicznymi realizowane
sg w wymiarze 476 godzin a 104 godziny metodami asynchronicznymi.

Na studiach niestacjonarnych | stopnia wyktady zdalne synchroniczne to wymiar 310 godzin a wykfady
zdalne asynchroniczne realizowane s3 w wymiarze 28 godzin. W przypadku grup zaje¢ takich jak
¢wiczenia, konwersatoria i lektoraty dla studiéw stacjonarnych to 268 godzin realizowanych metodami
zdalnymi synchronicznymi a 100 godziny metodami asynchronicznymi.

Studia 4-semestralne Il stopnia realizowane sg nastepujgco: na studiach stacjonarnych wykfady zdalne
synchroniczne stanowig 254 godzin oraz wyktady zdalne asynchroniczne to 4 godziny. W przypadku
grup zajec takich jak ¢wiczenia, konwersatoria i lektoraty zajecia realizowane metodami zdalnymi to
18 godzin realizowanych metodami asynchronicznymi, natomiast zajecia realizowane metodami
synchronicznymi sg zréznicowane w zaleznosci od wybranej specjalnosci i mieszczg sie w przedziale
224-268 godzin realizowanych metodami synchronicznymi.

Na studiach niestacjonarnych wyktady zdalne synchroniczne to wymiar 142 godziny a wyktady zdalne
asynchroniczne realizowane sg w wymiarze 4 godzin. W przypadku grup zaje¢ takich jak ¢wiczenia,
konwersatoria i lektoraty, zajecia realizowane metodami zdalnymi to 18 godzin realizowanych
metodami asynchronicznymi oraz zajecia realizowane metodami synchronicznymi, ktdore s3
zrdéznicowane w zaleznosci od wybranej specjalnosci i mieszczg sie w przedziale 171-183 godzin
realizowanych metodami synchronicznymi.
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Sposdb zaprojektowania wykorzystania w programie ,studiow hybrydowych” metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ nie jest wiec zgodny z istniejgcymi w tym zakresie wymaganiami. Wiele zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne realizowanych jest w catosci przy wykorzystaniu metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Uczelnia nie wykazuje w kartach przedmiotéw metod pracy zdalnej
jako wtasciwych ksztattowania umiejetnosci praktycznych. Nie potwierdza, ze tak skonstruowane
metody zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajagcy wykonywanie
czynnosci praktycznych w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku. . Dodatkowo
zaplanowanie realizacji wszystkich (studia | stopnia) lub tez znaczacej czesci (studia Il stopnia) zajec
specjalnosciowych za pomocg metod zdalnych nie spetnia wymogdw profilu praktycznego i nie stwarza
odpowiednich warunkéw do ksztattowania kompetencji zawodowych. W odniesieniu do ,studiéw
hybrydowych” metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne, nie sg wiec wykorzystywane jedynie pomocniczo, a w wielu przypadkach
stanowig podstawowe narzedzie pracy nauczyciela ze studentem, co nie jest zgodne
z wymogami warunkéw okreslonych w § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861, z pdzn. zm.).

Program studiéw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego.

— nastudiach | stopnia jezyk obcy — kierunkowy w formie lektoratu realizowany w wymiarze 90h
dla trybu stacjonarnego oraz 40h dla trybu niestacjonarnego oraz po 30h dla trybu
stacjonarnego oraz 50h dla trybu niestacjonarnego dla obu trybéw w formie e-learningu;

— na studiach Il stopnia jezyk obcy branzowy - kierunkowy w formie lektoratu realizowany
w wymiarze 30h dla trybu niestacjonarnego oraz 18h dla niestacjonarnego w formie
e-learningu. Uczelnia realizuje na Il stopniu studia w jezyku angielskim w formie stacjonarnej.

W programie studidw znajdujg sie zajecia prowadzone w jezyku obcym: general electives to zajecia
kierunkowe prowadzone w jezyku angielskim na obu poziomach studidow w formie wyktadu
realizowanego w wymiarze 24h dla trybu stacjonarnego i 16h dla trybu niestacjonarnego;

W zakresie nauczania jezyka obcego stosowane sg takie metody ksztatcenia jak: dyskusja, praca
z tekstem, praca w parach i grupach, analiza tekstu, prowadzenie rozmoéw, stuchanie, kroétkie
wypowiedzi ustne i pisemne.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru jednego z trzech jezykéw obcych: angielskiego (poziom B1),
hiszpanskiego (poziom B1) lub norweskiego (poziom B1). Niezbedne jest poddanie sie testowi
poziomujgcemu przed rozpoczeciem studidw.

Studentom, ktdrzy nie posiadajg kompetencji jezykowych umozliwiajacych realizacje obowigzkowych
zaje¢ w jezyku angielskim na wyzszych semestrach, wybdr lektoratu pozwala na wyréwnanie
kompetencji do poziomu pozwalajgcego na aktywne uczestnictwo w tych zajeciach. Opisane
rozwigzania skutkujg uzyskaniem kompetencji jezykowych na poziomie co najmniej B2 w przypadku
studidw pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie studiow drugiego stopnia.

W programie |l stopnia studidw program studiéw nie uwzglednia zaje¢ z dziedziny nauk
humanistycznych, ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz 5. Uczelnia nie
wykazuje takze tych zajeé¢ w przekazanych zestawieniach.

W doborze metod ksztatcenia uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a takze
odpowiednio dobierane narzedzia wspomagajace, ktére wptywajg na osiggniecie przez studentéw
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efektdw uczenia sie. Uczelnia wykorzystuje zaawansowane technologie edukacyjne, w tym narzedzia
informatyczne, gry decyzyjne oraz strategiczne (REVAS), a takze okulary wirtualnej rzeczywistosci (VR).
Studenci majg dostep do studia multimedialnego w Bibliotece, co umozliwia korzystanie
z réznorodnych zZrédet informacji i materiatéw edukacyjnych.

Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Réznorodnos¢ metod ksztatcenia obejmuje
podejscia takie jak metody podajgce, metody problemowe, metody aktywizujgce, programowe
i praktyczne, ktore sg precyzyjnie dopasowane do réznych form zaje¢. Réznorodnos¢ ta stymuluje nie
tylko rozwijanie umiejetnosci samodzielnosci, lecz rdwniez promuje aktywng postawe studentéw
W procesie uczenia sie, co wpisuje sie w wspodfczesne podejscie do edukacji akademickiej.

Proces dydaktyczny jest uzupetniane asynchronicznymi metodami ksztatcenia zdalnego. W takim
przypadku program studiow zaktada niski poziom (maksymalnie do 25% ECTS) udziatu ksztatcenia
z wykorzystaniem technik nauczania na odlegtosc.

Wszyscy studenci otrzymujg dostep do konta w domenie Microsoft po przyjeciu na studia, przed
przystgpieniem do prowadzenia zaje¢. Konto oferuje dostep do aplikacji, sktadnikow pakietu MS Office
oraz platformy edukacyjnej Moodle-narzedzia wykorzystywanego w procesie ksztatcenia.

Uczelnia dostosowuje proces uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, jak i mozliwosci realizowania indywidualnych S$ciezek ksztatcenia m.in poprzez
umozliwienie skorzystania z formuty okreslonej w Regulaminie Studiow jako Indywidualna organizacja
studiéw, ktéra polega na: odbywaniu studiow wedtug indywidualnego programu studiow (IPS) lub
odbywaniu studiéw w trybie indywidualnego toku studidw (ITS).

Na Uczelni studiuje 306 studentow z réznymi poziomami i typami niepetnosprawnosci, w tym 72
studentdw na kierunku zarzadzanie, co mozliwe jest dzieki dostosowaniu infrastruktury dydaktycznej
do wsparcia procesu ksztatcenia tych oséb. Na Uczelni powotany jest petnomocnik Rektora ds. oséb
niepetnosprawnych, ktérego zadaniem jest wsparcie organizacyjne i obstugowe tej grupy studentéw.
Uczelnia wprowadzita Kompendium obstugi studenta z niepetnosprawnoscig jako zbior wskazéwek
i porad uwypuklajgcych specjalne potrzeby studentdw z niepetnosprawnoscig. Uczelnia oferuje
mozliwos$¢ indywidualizacji proceséw dydaktycznych dostosowujgc je do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, wspiera te osoby w procesie uczenia poprzez udoskonalenie dostepnosci bazy
dydaktycznej.

Efekty uczenia sie przyjete dla praktyk obejmujg szeroki zakres umiejetnosci i kompetencji, ktédre majg
zostac rozwiniete podczas praktyk zawodowych. Odnosz3 sie one do inicjowania zadan i gotowos¢ do
przyjmowania informacji zwrotnej, komunikacji zawodowej, zrozumienia i opisywania organizacji,
w ktérej realizowane sg praktyki oraz uwarunkowan prawnych w jakich funkcjonuje ta organizacja,
planowania i organizacji pracy witasnej, stosowania specjalistycznej terminologii z zakresu zarzgdzania,
przygotowywania dokumentacji, identyfikacji proceséw zarzadzania w przedsiebiorstwie,
rozwigzywania dylematéw zawodowych oraz wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
zarzgdzania w praktyce.

Efekty uczenia sie przypisane do praktyk zawodowych sg powigzane z efektami uczenia sie
przypisanymi do pozostatych zajeé, ale wynika to z ich ogdlnikowosci. Analizujgc sformutowanie
efektdw uczenia sie dla zaje¢ praktyki zawodowej zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu mozna
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zauwazy¢, ze prowadzi on do ograniczen w rzetelnosci i trafnosci weryfikacji i oceny osiggniecia
poszczegdlnych efektdow uczenia sie, a szczegdlnie ich poréwnywalnosci.

Efekty takie jak "Inicjuje zadania pozwalajgce wykorzysta¢ w praktyce posiadang wiedze i jest gotowy
na przyjecie informacji zwrotnej od opiekuna praktyk zawodowych" czy "Komunikuje sie w zakresie
obowigzkéw zawodowych ze wspdtpracownikami" sg sformutowane w sposdb, ktory nie okresla
konkretnych dziatan, narzedzi ani metod, ktére studenci bedg stosowal. Brakuje tu szczegétow
dotyczacych, jakie zadania majg by¢ inicjowane, jaki rodzaj komunikacji jest oczekiwany, czy jakie
narzedzia komunikacyjne beda wykorzystywane.

Niektdre efekty w nieco wiekszym stopniu odnoszg sie do kierunku zarzadzanie, na przyktad "Postuguje
sie specjalistyczng terminologig z zakresu zarzadzania" czy "Stosuje wiedze i identyfikuje procesy
zarzgdzania w danym w przedsiebiorstwie". Jednak nawet w tych przypadkach brak jest konkretow
dotyczacych zakresu terminologii czy rodzajéw procesdw zarzadzania, ktére majg by¢ identyfikowane.

Sformutowania takie jak "Uwzglednia aspekty prawne i etyczne w pracy zawodowej" czy "Wykorzystuje
wiedze i umiejetnosci z zarzgdzania w trakcie realizacji praktyki zawodowej" w rzeczywistosci
utrudniajg ocene, czy i w jakim stopniu studenci osiggneli te cele i uniemozliwiajg ich poréwnywalnos¢.
Bez konkretnych, jednoznacznych, mierzalnych, uniwersalnych i ustandaryzowanych wskaznikéw nie
ma mozliwosci oceny postepdw i efektywnosci praktyk zawodowych, a takze catego procesu
ksztatcenia na poszczegdlnych etapach.

Aby zapobiec negatywnym dla jakosci procesu ksztatcenia skutkom tak sformutowanych efektéw
uczenia sie, niezbedny jest dodatkowy kontekst lub jednakowa struktura pozwalajgca na ocene
osiggniecia tych efektéw uczenia sie przez osobe posiadajgcg kompetencje i doswiadczenia w tym
zakresie. Takim narzedziem wspierajacym weryfikacje i ocene moze by¢ sprawozdanie z praktyk
obejmujace kazdorazowo analize pomiotu, w ktérym realizowane sg praktyki, jego otoczenia, pozycji
konkurencyjnej, klientéw/odbiorcéw, struktury itp., lub innych wymiardw, aspektéw funkcjonowania
podmiotu np. w odniesieniu do specjalnos¢ studiowanej przez studentéw. Zatem, cho¢ efekty uczenia
sie sformutowane dla praktyk z pewnoscig obejmujg kluczowe kompetencje i umiejetnosci, ktére
studenci powinni rozwija¢ podczas praktyk zawodowych, ich ogdélnikowe sformutowanie uniemozliwia
przeprowadzenie rzetelnej i trafnej weryfikacji i oceny stopnia ich osiggniecia, a nawet identyfikacji
konkretnych dziatan i osiggnie¢ studentdw w czasie realizacji praktyki zawodowe;.

Analiza efektéw uczenia sie dla praktyki zawodowe] realizowanej na 4, 5 i 6 semestrze studiéw
pierwszego stopnia wskazuje na wystepowanie powtdrzen w obszarach takich jak:

e Inicjacja zadan i przyjmowanie informacji zwrotnej - efekt: "Inicjuje zadania pozwalajgce
wykorzysta¢ w praktyce posiadang wiedze i jest gotowy na przyjecie informacji zwrotnej od
opiekuna praktyk zawodowych" powtarza sie dwukrotnie (semestry 4 i 5);

e Omawianie i opisywanie organizacji praktyk - efekt: "Omawia cele, organizacje
i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne organizacji, w ktérej odbywa praktyke" pojawia
sie dwukrotnie (semestry: 4 i 6), a ponadto w do praktyk realizowanych w semestrze
5 przypisano efekt: "Opisuje cele, organizacje i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne
organizacji, w ktérej odbywa praktyke", w rzeczywistosci sprowadza sie do tej samej
umiejetnosci dotyczgcej zdolnosci zrozumienia i wyjasniania kontekstu organizacyjnego
i prawnych aspektéw dziatania instytucji.
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e Planowanie i organizacja pracy - efekt: "Planuje i organizuje prace wtasng, uwzgledniajgc
wytyczne przekazane przez opiekuna praktyk zawodowych" jest wymieniony dwukrotnie
(4i5)

e Postugiwanie sie terminologia z zakresu zarzadzania - efekty: "Postuguje sie terminologia
z zakresu zarzadzania" oraz "Postuguje sie specjalistyczng terminologia z zakresu zarzadzania"
rowniez mogg by¢ postrzegane jako wyrazenie tej samej umiejetnosci, mimo lekkich réznic
w sformutowaniu.

e Stosowanie wiedzy i identyfikacja proceséw zarzgdzania - efekt: "Stosuje wiedze i identyfikuje
procesy zarzgdzania w danym w przedsiebiorstwie" powtdrzony jest dwukrotnie (5 6);

e Uwszglednianie aspektéw prawnych i etycznych w pracy zawodowej - efekt: "Uwzglednia
aspekty prawne i etyczne w pracy zawodowe]" réwniez pojawia sie dwukrotnie (4 i 5 semestr).

Dla studiéw Il stopnia analiza efektdw uczenia sie dla praktyk zawodowych réwniez wykazata istnienie
powtdrzen w obszarach:

e Komunikacja w zakresie obowigzkow zawodowych ze wspdtpracownikami - efekt:
"Komunikuje w zakresie obowigzkéw zawodowych ze wspdtpracownikami" zostato
wymienione dwukrotnie.

o Okredlanie priorytetéw w zakresie petnienia obowigzkéw pracownika - efekt: "Okresla
priorytety w zakresie petnienia obowigzkéw pracownika." zostato wymienione dwukrotnie.

e Omawianie/Opisywanie celéw, organizacji, funkcjonowania oraz uwarunkowan prawnych
organizacji - efekty: "Omawia cele, organizacje i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne
organizacji, w ktorej odbywa praktyke — identyfikuje rzeczywistos¢ ekonomiczng w miejscu
pracy" oraz "Opisuje cele, organizacje i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne
organizacji, w ktorej odbywa praktyke — identyfikuje rzeczywistos¢ ekonomiczng w miejscu
pracy.", réwniez odnoszg sie do tego samego zestawu umiejetnosci.

e Uzywanie stownictwa z zakresu zarzadzania niezbedne do wiasciwego wypetniania
obowigzkéw na stanowisku pracy - efekt "Uzywa stownictwa z zakresu zarzadzania niezbedne
do wiasciwego wypetniania obowigzkéw na stanowisku pracy" oraz efekt: "Na poziomie
rozszerzonym stosuje stownictwo z zakresu zarzadzania niezbedne do wtasciwego wypetniania
obowigzkéw na stanowisku pracy" odnoszg sie do tego samego zestawu umiejetnosci.

W przypadku kierunku o profilu praktycznym nie znajduje uzasadnienia rozwigzanie, w ktérych te same
lub blizniacze efekty uczenia sie sg osiggane przez studentéw na poszczegdlnych etapach praktyk,
a takze brak zréznicowania co do oczekiwan wobec studentéw miedzy studiami I i Il stopnia. Z punktu
widzenia jakosci ksztatcenia istotne jest réwniez wskazanie powigzan miedzy praktykami
organizowanymi na poziomie studiéw licencjackich a tymi, ktére do praktyk przypisano na poziomie
studidw Il stopnia. Wyniki pordwnania wskazujg na nastepujgce efekty uczenia sie, ktére sg tozsame
lub bardzo podobne pod wzgledem znaczenia i tresci w obszarach:

Komunikacja w zakresie obowigzkéw zawodowych ze wspétpracownikami
e Studia | stopnia: Komunikuje sie w zakresie obowigzkéw zawodowych ze wspdtpracownikami.
e Studia Il stopnia: Komunikuje w zakresie obowigzkéw zawodowych ze wspétpracownikami.

Omawianie/Opisywanie celdw, organizacji i funkcjonowania oraz uwarunkowan prawnych organizacji
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e Studia | stopnia: Omawia cele, organizacje i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne
organizacji,
w ktorej odbywa praktyke.

e Studia Il stopnia: Opisuje cele, organizacje i funkcjonowanie oraz uwarunkowania prawne
organizacji, w ktérej odbywa praktyke — identyfikuje rzeczywistos¢ ekonomiczng w miejscu
pracy.

Uzywanie stownictwa z zakresu zarzgdzania niezbednego do witasciwego wypetniania obowigzkéw na
stanowisku pracy

e Studia | stopnia: Uzywa stownictwa z zakresu zarzgdzania niezbedne do witasciwego
wypetniania obowigzkéw na stanowisku pracy.

e Studia Il stopnia: Na poziomie rozszerzonym stosuje stownictwo z zakresu zarzgdzania
niezbedne do wtasciwego wypetniania obowigzkdéw na stanowisku pracy.

Stosowanie odpowiednich przepiséw i norm zwigzanych z zarzgdzaniem

e Studial stopnia: W ramach wykonywanych obowigzkéw stosuje odpowiednie przepisy i normy
zwigzane z zarzadzaniem.

e Studia Il stopnia: W ramach wykonywanych obowigzkéw stosuje odpowiednie przepisy
i normy.

Okreslanie priorytetéw w zakresie petnienia obowigzkéw pracownika

e Studial stopnia: Nie wymieniono bezposrednio, ale bardzo zblizony jest efekt odnoszgcy sie do
"planowania i organizacja pracy wtasnej" jest scis$le powigzany z umiejetnoscig okreslania
priorytetdw, o ktére mowa w efekcie: "Okresla priorytety w zakresie petnienia obowigzkéw
pracownika" [MGR].

Karty przedmiotu, jakim sg praktyki s3 opracowane w sposéb nieusystematyzowany i niespdjny.
Przyktadem moze byc¢ fakt, ze w wymaganiach wstepnych dla pierwszego etapu praktyk (czyli
realizowanych w 4 semestrze) wymagania wstepne obejmujg "Umiejetnos¢ zastosowania zdobytej na
uczelni wiedzy w praktyce", co de facto jest jednoczesnie celem praktyk. Te wymagania s3
sformutowane w ten sam sposdb dla pozostatych etapdéw praktyk na pierwszym i drugim stopniu
ksztatcenia. Ponadto tresci programowe okreslone dla praktyk s3 , wymiar praktyk zgodny
z wymaganiami i przyporzadkowana im liczba punktow ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w planie
studidow, jak réwniez dobdér miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie

Analiza tresci programowych dla praktyk na trzech etapach wskazuje, ze zakres zadan ewoluuje, choc
roznice miedzy kolejnymi etapami sg stosunkowo niewielkie. Pierwszy etap praktyk (semestr 4)
Skoncentrowany na zapoznaniu sie z podstawowymi regulacjami, strukturg organizacji oraz prostymi
zadaniami organizacyjnymi; wskazuje na konieczno$¢ poznania przepisdw, zasad, organizacji jednostki,
zadan, obowigzkow i uprawnien na wybranych stanowiskach; zaktada wspdtuczestnictwo w prostych
zadaniach, w tym takze w zakresie rachunkowosci i finanséw, co sugeruje bardziej obserwacyjny
charakter praktyki. Drugi etap przewiduje niewielkie rozszerzenie zakresu zapoznania sie z organizacja,
jej charakterystyka i specyfikg sektora, a takze wprowadzenie do samodzielnej realizacji prostych zadan
zleconych przez opiekuna praktyk oraz raportowanie zrealizowanych zadan. Nie s3 one jednak
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dookreslone, jak byto w przypadku etapu 1. Na trzecim etapie (semestr 6) nastepuje powtdrzenie wielu
elementdéw z drugiego etapu, w tym zapoznanie sie z charakterystykg organizacji, zakresem dziatan
i strukturg organizacyjng. Ponownie tresci programowe zaktadajg wspétuczestnictwo w realizacji zadan
oraz samodzielng ich realizacje i raportowanie zadan zleconych przez opiekuna. Rowniez w tym
przypadku brak jest wyraZnie zdefiniowanych nowych zadan czy celéw, ktére odzwierciedlatyby
przyrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw. Tak sformutowane tresci programowe
powodujg, ze nie obserwuje sie istotnego, jakosciowego progresu w zakresie trudnosci i zakresu zadan.

Wymiar praktyk zawodowych wynosi dla studiéow | stopnia 960 h (24 tygodnie x 5 dni x 8 godzin)
i 480 h (12 tygodni x 5 dni x 8 godzin) dla studiéw Il stopnia + po 5 godzin na kazdym etapie
przeznaczonych na przygotowanie do praktyk oraz opracowanie dokumentacji (odpowiednio: 39 i 20
ECTS). Umiejscowienie praktyk w planie studidéw jest réwniez odpowiednie (4, 5 i 6 semestr na studiach
| stopnia) oraz (3 i 4 semestr studiow Il stopnia). Dzieki takiemu rozwigzaniu czes$¢ studentéow mogta
doswiadczenie z praktyk wykorzystaé podczas opracowania pracy dyplomowej.

Whioski z analizy przedstawionej dokumentacji praktyk wskazujg, ze w znacznej mierze dobdr miejsc
odbywania praktyk zapewniat osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, jednak nie byto tak
w kazdym przypadku. Szczegdlnie dotyczyto to sytuacji, w ktdrych studenci zajmowali stanowiska,
ktére wykluczaty mozliwosc¢ pracy grupowej lub formutowanie rekomendacji dotyczacej odpowiedniej
sekwencji dziatan.

Przyjete na kierunku metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich
trakcie zadan nie s3 trafnie dobrane i w ograniczonym stopniu umozliwiajg skuteczne sprawdzenie
i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw. Przyjete rozwigzania dotyczace
sposobdw realizacji praktyk dzielg sie na:

¢ praktyki realizowane w ramach uméw zawartych pomiedzy Uniwersytetem WSB Merito w Gdansku
a podmiotami, z ktérymi podpisane sg umowy o realizacji praktyk;

e praktyki zaliczane w ramach wykonywanych uméw o prace (lub innych umoéw cywilno-prawnych)
zawartych przez studentdéw z ich pracodawcami/kontrahentami z zastrzezeniem, o ile zatrudnienie jest
zgodne ze studiowanym kierunkiem studiow;

e praktyki zaliczane na podstawie doswiadczenia zawodowego, w tym prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej lub innych form (np. wolontariatu).

Analiza dokumentacji praktyk realizowanych w réznych formach wskazuje, ze przyjete rozwigzania nie
sg skuteczne z punktu widzenia skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie przez studentéw. Miejsca praktyk, zakres zadan, typ stanowiska, kompetencje opiekunéw praktyk
w czesci wskazujg na bardzo ograniczone mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie, faktu ich
osiggniecia, dostepu do oséb, ktére sg w stanie merytorycznie oceni¢ poziom osiggniecia
poszczegdlnych efektow. Przyktady:

praca jako sprzedawca w sklepie z jednym stanowiskiem kasowym, praca jako referent ds. rozliczen
w ramach praktyk na specjalnosci marketing i social media; wsparcie rodzinnego komisu
samochodowego poprzez zadania opisane jako: "przygotowanie dokumentow"; "dokumenty";
"marketing"; praca jako sprzedawca na stacji paliw a w dokumentacji praktyk wpisywanie dziatan
majgcych na celu sprzedaz prywatnego mieszkania; praktyki realizowane w odlewni aluminium, ale
wpisywane w dokumentacji praktyki zadan typu "nauka o flipach mieszkaniowych"; praca jako
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nauczyciel angielskiego, praca jako kosmetolog, praca w urzedzie jako podinspektor ds. swiadczen
wychowaweczych i rodzinnych, wsparcie cztonka rodziny w prowadzeniu pracowni krawieckiej poprzez
realizacje zakupdw, porzgdkowanie przestrzeni, kontakt z klientami.

Na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji praktyk nalezy stwierdzi¢, ze - szczegdlnie
w przypadku praktyk zaliczanych na podstawie zaswiadczen o zatrudnieniu - brakuje jakiegokolwiek
odniesienia do efektdw uczenia sie. Nie potwierdza ich ani pracodawca, ani kierunkowy opiekun
praktyk. W czesci przypadku w dokumentacji praktyk pojawia sie odniesienie do efektdw uczenia sie,
ktére nie sg uwzglednione w sylabusach praktyk w danym cyklu ksztatcenia. Opiekunowie praktyk
w miejscu ich odbywania majg mozliwos¢ wskazania oceny zrealizowanych przez studentéw praktyk,
jednak ostatecznie oceny te nie majg przetozenia na ocene z praktyk, poniewaz na kierunku
zarzadzanie studenci otrzymuja jedynie zaliczenie. Ostatecznie studenci nie otrzymujg zatem zadnej
oceny osiggniecia efektdw uczenia sie. Dokumentacja praktyk wskazuje, ze ich osiggniecie jest
potwierdzane w sposdb zero-jedynkowy. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wnioski z analizy
przedstawionej ZO dokumentacji praktyk wskazujg, ze w przypadku praktyk zaliczanych na podstawie
zaswiadczenia o zatrudnieniu lub jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej, czesto zdarza sie, ze
studenci nie majg opiekundw praktyk, ktérych kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk w odniesieniu do merytorycznej oceny osiggnietych
efektdw uczenia sie przewidzianych dla praktyk. Przyktadami takich sytuacji jest realizacja praktyk
w jednoosobowym zaktadzie krawieckim prowadzonym przez cztonka rodziny, praca w kwiaciarni lub
kawiarni jako sprzedawca.

Ze wzgledu na ogdlnikowy sposdb sformutowania efektéw uczenia sie infrastruktura i wyposazenie
miejsc odbywania praktyk umozliwiajg osiggniecie tych efektéw. Majac jednak na uwadze fakt, ze
realizacja praktyk jest obowigzkowa na ocenianym kierunku, a zatem sg one trwatym elementem
programu studiow, nalezy stwierdzi¢, ze stosowane przez Uczelnie rozwigzania w zakresie realizacji
i zaliczania praktyk nie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Uczelnia przedstawita
liste ok. 90 podmiotéw, w ktérych studenci realizowali praktyk zawodowe, pracowali w nich lub
prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza. Zrdinicowanie podmiotdw w zakresie ich wielkosci oraz
zaawansowania w rozwoju organizacji jest bardzo szerokie. Ze wzgledu na ogdlnikowos¢ efektow
uczenia sie, nie powoduje to problemdw ze stworzeniem mozliwosci osiggniecia ich przez studentow.

W przypadku realizacji praktyk w wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobdr miejsc odbywania
praktyk, stosowane narzedzia sg tozsame z rozwigzaniami stosowanymi w przypadku praktyk
realizowanych w trybie stacjonarnym/bezposrednim. Umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie oraz charakteryzujg podobnymi wadami, ktére zdiagnozowano w przypadku
praktyk realizowanych w formie tradycyjnej.

Zarzadzenie nr 15/2023 okre$la zasady dotyczgce oséb odpowiedzialnych za organizacje i nadzér nad
praktykami na kierunku zarzadzanie.

Osoby odpowiedzialne wraz z zakresem odpowiedzialnosci to:
Dziekan Wydziatu:
e odpowiada za monitorowanie organizacji praktyk zawodowych.

e zatwierdza kandydatury opiekundw praktyk zawodowych.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



e zatwierdza semestralne sprawozdania z realizacji i przebiegu praktyk zawodowych
przedktadane przez opiekundw.

e rozpatruje odwotania od decyzji opiekundw praktyk zawodowych.
Menedzer kierunku:

e powotuje opiekundw praktyk zawodowych na danym kierunku.

e koordynuje i monitoruje prace opiekunéw praktyk zawodowych.

e pomaga w tworzeniu i aktualizowaniu efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych.

e opracowuje sylabusy i programy praktyk zawodowych dla wtasciwego kierunku/specjalnosci.
Opiekun praktyk zawodowych:

e przeprowadza wykfad wprowadzajacy dla studentdéw.

e przeprowadza raz w miesigcu konsultacje ze studentami.

o weryfikuje wybranego przez studenta praktykodawce pod katem zgodnosci profilu jego
dziatalnosci z kierunkiem studiéw.

e kontroluje przebieg praktyk zawodowych, w tym poprzez hospitacje.
e sporzadza sprawozdanie z przebiegu praktyk.

e rozlicza odbyte praktyki zawodowe po weryfikacji osiggnietych przez studenta efektéw uczenia
sie.

e uzupetnia elektroniczne protokoty dotyczgce praktyk.

e opiniuje podania studentéw dotyczgce uznawania innych form dziatalnosci jako praktyk
zawodowych.

e informuje Dziekana o ewentualnych incydentach zwigzanych z naruszeniem dyscypliny pracy
przez studenta w miejscu odbywania praktyk zawodowych.

Zadania Biura Obstugi Studenta (BOS) s3 opisane w innym dokumencie (Regulaminu praktyk
Uniwersytetu WSB Merito w Gdarsku obowigzujgcego od roku akademickiego 2023/2024) i w zakresie
praktyk studenckich obejmujg koordynacje realizacji praktyk zawodowych, wspotprace z opiekunami
praktyk oraz Dziatem Metodyki Nauczania. Biuro wspiera studentéw w organizacji praktyk, zaréwno
przy wyborze miejsc praktyk oferowanych przez uczelnie, jak i przy organizacji praktyk w sposéb
indywidualny. Zapewnia informacje i pomoc w kwestiach administracyjnych oraz jest miejscem
zgtaszania wszelkich zmian i ustalen dotyczacych praktyk.

W "Zarzadzeniu 15/2023" nie wskazano zadnych kryteridw, ktére musza spetniac placowki, w ktérych
studenci odbywajg praktyki zawodowe. Negatywne efekty braku formalnego przyjecia, jakosciowych
kryteridw w tym zakresie sprawiaja, ze czes¢ studentdw realizuje praktyki w miejscach, w ktérych nie
osiggajq wszystkich efektéw uczenia sie. Jedynym elementem w catym procesie doboru miejsc praktyk,
ktory ma realny wptyw na jako$¢ miejsc praktyk, jest sytuacja, w ktérej praktyki sg organizowane za
posrednictwem BOS i odbywajg sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy Uniwersytetem WSB
Merito w Gdansku.
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Reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, zgodnie
z dokumentem "Zarzadzenie 15/2023", sprowadzajg sie do formalnosci, ktora polega na tym, ze
student, ktéry chce zorganizowac praktyke indywidualnie, jest zobowigzany do dostarczenia (wystanie
na adres e-mail) skanu wypetnionego przez pracodawce odpowiedniego oswiadczenia wstepnego
przed rozpoczeciem praktyk.

Ponadto praktyki mogg by¢ realizowane na podstawie umowy o prace zawartej pomiedzy studentem
a jednostkg zatrudniajacg, pod warunkiem zgodnosci zatrudnienia ze studiowanym kierunkiem, a takze
na podstawie prowadzonej wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz innych formach (wolontariat).

Na Uczelni funkcjonuje zatwierdzony w 2021 roku Regulamin potwierdzania efektdw uczenia sie
w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku. Zasady sg tozsame z obowigzujgcymi przepisami.

Praktyki podlegajg hospitacjom. Zakres zadan opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania nie jest
okreslony w sposob precyzyjny.

Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk dla wszystkich studentéw, ale dysponuje ponad 200 umowami,
z ktérych studenci mogg korzystaé za posrednictwem Biura Karier. W przypadku samodzielnego
wskazania przez studentéw miejsc odbywania praktyk - ktére jest dominujgcym i preferowanym przez
studentdw rozwigzaniem - opiekunowie praktyk zatwierdzaja te miejsca praktyk w oparciu
o informacje dotyczgce zakresu zadan pozyskane od studentéw w czasie rozmowy (nigdzie nie sg te
informacje gromadzone i utrwalane), a nastepnie na podstawie oSwiadczenia wstepnego, w ktdrym
zawarte sg dane teleadresowe podmiotu, wielkos¢ organizacji (liczba pracownikéw), numerem NIP
oraz kodami PKD, danymi kontaktowymi do potencjalnego opiekuna praktyk oraz informacja o tym czy
W organizacji jest prowadzona petna ksiegowo$é. Zaden z dokumentéw wchodzacych w sktad
dokumentacji praktyk nie pozwala oceni¢ czy zakres realizowanych zadan byt zgodny z wczesniejszymi
ustaleniami. Uczelnia zatem moze wspieraé studentéw w znalezieniu miejsc praktyk, jesli zgtosza taka
potrzebe. Wiekszym problemem z punktu widzenia oceny jakosci ksztatcenia okazata sie kwestia
zatwierdza miejsce praktyk w przypadku samodzielnego wskazania go przez studentéw. Analiza
przedstawionej dokumentacji wskazywata, ze albo struktura organizacji albo zakres zadan
wykonywanych przez studentow nie pozwalaty na osiggniecie czesci efektéw uczenia sie.

Praktyki zawodowe sg poddawane ewaluacji. Nieadekwatna jest ocena opiekundw praktyk z ramienia
uczelni, poniewaz zakres oceny obejmuje te same wymiary, wedtug ktdrych oceniani sg pracownicy
dydaktyczni. Ocena dotyczy zatem tego, czy osoba ta:

e prowadzi zajecia w sposdb interesujgcy

e prowadzi zajecia w sposéb zrozumiaty

e prowadzi zajecia zgodnie z programem/ kartg przedmiotu

e przedstawia jasno (na poczatku) wymagania dotyczace zajec i zaliczenia przedmiotu
e udostepnia materiaty umozliwiajgce zaliczenie przedmiotu na platformie edukacyjnej
e wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy

Same efekty uczenia sie osiggane na praktykach réwniez nie sg oceniane. Natomiast zakres oceny
obejmuje:

e Ogblng ocene praktyk
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e Gotowos¢ do polecenia organizacji, w ktérej odbywana byta praktyka innym studentom
e Forma praktyk - bezposrednia, hybrydowa, zdalna
e Zakres zapoznania studentdw z:

o programem praktyk

o stanowiskiem pracy

o przepisami BHP

o wewnetrznymi procedurami firmy

o wspotpracownikami

e Wskazanie czy podczas odbywania praktyki studenci mieli mozliwos¢ realizacji programu
praktyk i zatozonych efektéw uczenia sie;

e Warunki pracy: stanowisko pracy, zaplecze socjalne;
e Fakt przydzielenia opiekuna praktyk oraz to czy opiekun praktyki:
o dzielit sie z swojg wiedzg
o przekazywat zadania w zrozumiaty sposéb
o oferowat wsparcia w sytuacjach, w ktérych studenci potrzebowali pomocy;
e Deklaracje wykorzystania w czasie praktyk wiedzy zdobytej w trakcie studiow;
e Otrzymanie propozycji zatrudnienia w miejscu odbywania praktyk;
o zaproponowana forma zatrudnienia;
= przyjecie oferty;
= uzasadnienie odmowy
e Mozliwos¢ wyrazenia innych opinii, ocen lub uwag dotyczacych praktyk.

Staboscig przyjetego rozwigzania jest relatywnie niska skala zwrotu ankiet, co utrudnia Uczelni
skuteczne zarzadzanie bazg podmiotdéw przyjmujacych studentéw na praktyki z punktu widzenie
eliminacji podmiotéw nie wpisujagcych sie w oczekiwania i standardy Uczelni oraz rozwijania
wspotpracy z podmiotami, ktére poprzez jako$¢ realizowanych praktyk wspierajg studentéw
w zdobywaniu wartosciowych doswiadczer zawodowych.

Harmonogram roku ustala kazdego roku Rektor Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku wydanym
zarzadzeniem, ktdre jest publikowane w Extranecie i Intranecie. Harmonogram roku akademickiego na
kierunku zarzadzanie przewiduje na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia 10-12 zjazddéw
w semestrze, a na drugim stopniu od 8-10 zjazdéw. Zjazdy planowane sg w odstepach nie wiekszych
niz 3 tygodnie, studenci majg zaplanowane nie wiecej niz dwa weekendy z rzedu. Na studiach
stacjonarnych zgodnie z harmonogramem zajecia planowane sg przez 16 tygodni. Harmonogram roku
akademickiego zaktada planowanie zaje¢: dla zaje¢ stacjonarnych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-18.10 w blokach dwu lub czterogodzinnych. W wyjatkowych sytuacjach zajecia
odbywajg sie do godz.19.45. Natomiast zajecia niestacjonarne planowane sg sobote i niedziele
w godzinach 8.00-21.10, w blokach czterogodzinnych. W piagtki odbywajg sie zajecia seminaryjne
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w godzinach 16.30-21.00 w blokach trzygodzinnych oraz zajecia zdalne w godzinach 18.05-21.10.
Naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS jest w zasadzie rGwnomiernie roztozony we wszystkich
semestrach, co pozwala na réwnomierne obcigzenie studentéw pracg. Organizacja procesu nauczania
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscypliny, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany. Czas trwania studiow, naktad pracy
i liczba godzin i sekwencja zaje¢ okresSlona w programie studidw zapewniajg osiggniecie przez
studentdw efektéw uczenia sie. Uczelnia umozliwia wybdr zaje¢ stymulujgc studentéw do
samodzielnosci w zakresie ksztattowania Sciezki zawodowej a takze umozliwiaj uzyskanie kompetencji
jezykowych na wiasciwym poziomie. Metody ksztatcenia sg réznorodne, stosowane wtasciwie dobrane
srodki i narzedzia dydaktyczne. Stwierdzono jednak, ze w modelu hybrydowym, metody i techniki
ksztatcenia na odlegtos¢, szczegdlnie w kontekscie zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
przybierajg role dominujacg, co jest niezgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studidw.

Proces uczenia sie jest dostosowany do zrdzinicowanych potrzeb grupowych indywidualnych
studentéw, w tym potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig, jak rowniez umozliwia realizowanie
przez te osoby indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na studiach | oraz Il stopnia jest prawidtowa.
Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg sformutowane w sposdéb na tyle ogdlnikowy, ze zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajec¢ lub grup zajeé. Wynika to jednak z ich
ogoblnego charakteru. W czesci przypadkow ich osiggniecie moze by¢ niezalezne od studiowanego
kierunku.

Tresci programowe okreslone dla praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie,
co znéw wynika z ogdlnikowosci tych efektow.
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Wymiar praktyk jest zgodny z wymaganiami i jest mu przyporzgdkowana wtasciwa liczba punktéw
ECTS.

Umiejscowienie praktyk w planie studiéw zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Dobdr miejsc odbywania praktyk zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Choé
zdarzaty sie przypadki, w ktérych nie wszystkie efekty uczenia sie mogty zostaé osiggniete.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, a takze
sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan nie sg trafnie dobrane
i ograniczajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentéw

Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze stopien osiggniecia poszczegdlnych efektow uczenia sie nie podlega ocenia
w ramach przyjetych na kierunku rozwigzan w zakresie realizacji i organizacji praktyk.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk z ramienia Uczelni oraz ich liczba
umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Z punktu widzenia jakosci ksztatcenia nie wystarczajacy jest
sposob ustalania lub weryfikacji kompetencji oséb, ktdre petnig funkcje zaktadowych opiekundw
praktyk oraz ustalenia rozwigzan w tym zakresie w odniesieniu do oséb, ktére zaliczajg praktyki na
podstawie prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki kierunku zarzadzanie, ktéry pozwala na dobdr
i stosowanie rozwigzan i narzedzi z tego obszaru do niemal kazdej organizacji.

W przypadku realizacji praktyk w wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobdér miejsc odbywania
praktyk, stosowane narzedzia umozliwiaty osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk w takim samym stopniu, jak ma to miejsce przy praktykach
realizowanych bezposrednio w organizacji przyjmujgcej studentow.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady.

Uczelnia nie zapewnia miejsc praktyk dla wszystkich studentéw, ale oferuje realne wsparcie w ich
znalezieniu. W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba
sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o nieprecyzyjne i nieutrwalone
informacje ze strony studentéw.

Praktyki podlegajg ewaluacji, ktérej wyniki sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu
praktyk i ich realizacji.

Podstawg do wystawienia oceny kryterium spetnione czesSciowo sg zidentyfikowane nastepujace
nieprawidtowosci:

1. W przypadku studiéw realizowanych w trybie hybrydowym Uczelnia nie zaplanowata poprawnie
metod ksztatcenia, poniewaz wiele zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne realizuje w catosci
przy wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Taki wymiar zajec realizowanych przy
wykorzystaniu zdalnych metod ksztatcenia nie jest odpowiedni dla profilu praktycznego. W tym
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przypadku metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ stanowig podstawowy, a nie pomocniczy,
sposob realizacji zajeé.

2. Nieprawidtowo zaplanowano sposéb realizacji zaje¢ z wychowania fizycznego na studiach
stacjonarnych | stopnia, gdzie zdecydowang wiekszos¢ zaje¢ przewidziano w formie e-learningu
asynchronicznego (44 godziny na 60).

3. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg sformutowane w sposéb bardzo ogdlnikowy, nie sg
powigzane z efektami przypisanymi do innych zajec lub grup zaje¢ na kierunku zarzadzanie.

4. Stopien osiggniecia poszczegdlnych efektédw uczenia sie nie podlega ocenia w ramach przyjetych
na kierunku rozwigzan w zakresie realizacji i organizacji praktyk. Opiekunowie praktyk w miejscu
ich odbywania formutujg oceny oraz w sposdb zero-jedynkowy potwierdzajg ich osiggniecie,
jednak ostatecznie studenci uzyskujg jedynie zaliczenie z praktyk.

5. Nie ma zadnych wymogdéw dotyczacych kompetencji i doswiadczenia osdb, ktére sg opiekunami
praktyk z ramienia praktykodawcow.

6. Nie zostaty okredlone zadne jednolite, formalnie przyjete, jakosciowe kryteria akceptacji miejsc
praktyk, w wyniku czego cze$¢ studentdw zaliczata praktyki w oparciu o realizacje zadan, ktore nie
dawaty szans na osiggniecie efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje weryfikacje aktualnosci literatury zalecanej do studiéw oraz wymiane tych zrédet na
bardziej aktualne.

Rekomenduje sie uzupetnienie programu studidw Il stopnia o zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
z liczbg punktdw ECTS nie mniejszg niz 5.

Tresci programowe wymagajg bardziej szczegétowego okreslenia zakresu zadan realizowanych na
poszczegdlnych etapach lub zakresu i stopnia pogtebienia lub rozszerzenia zagadniend dotyczgcych
stosowania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji z zakresu zarzadzania tak, na kazdym
z etapow tak, by lepiej odzwierciedla¢ progres studentdw. Wartos¢ i uzytecznos¢ praktyk zawodowych
w procesie ksztatcenia bedzie wieksza jesli zaproponuje sie wprowadzenie bardziej zréznicowanych
i zaawansowanych zadan na pédziniejszych etapach praktyk. Moze to obejmowad bardziej
skomplikowane projekty, wiekszg odpowiedzialnos¢ za decyzje, a takie zadania wymagajgce
krytycznego myslenia i analizy.

Ze wzgledu na liczbe studentéw, liczbe potencjalnych podmiotéw, w ktdrych studenci mogg odbywac
praktyki, liczbe potencjalnych zakresow realizowanych zadan oraz liczbe opiekunéw praktyk (jedna
osoba moze opiekowac sie maksymalnie 4 grupami studentéw po maksymalnie 30 oséb w kazdej),
a takze ze wzgledu na zrdinicowanie zakresu szczegétowosci opisow realizowanych zadan
w dziennikach praktyku lub dokumentacji dotyczacej aktywnosci zawodowej stanowigcej podstawe
zaliczenia praktyk, rekomenduje sie przyjecie rozwigzania, ktére pozwoli za kazdym razem
zweryfikowac czy studenci potrafig w praktyce wykorzystaé wiedze, umiejetnosci i kompetencje
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spoteczne uzyskane na poprzedzajgcych praktyki etapach studiéw. Takie rozwigzanie moze polegac na
opracowaniu np. case study podmiotu, w ktédrym realizowali praktyki z punktu widzenia
zréznicowanych (ze wzgledu na stopien pogtebienia lub specjalno$é) zagadnien z zakresu zarzadzania.
Na réznych etapach praktyk studenci mogg wykonywac czgstkowe analizy dotyczace réznych aspektow
funkcjonowania podmiotu, czy to w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, konkurencyjnym, czy tez
struktury organizacyjnej, czy poszczegdlnych - na przyktad zwigzanych ze specjalnoscig - proceséw.
Wystandaryzowane i ustalone miedzy studentem, a opiekunem praktyk i - jesli mozliwe i konieczne-
podmiotem przyjmujgcym na praktyke - zakres i forma opracowania stanowié bedg znacznie bardziej
niz obecnie trafny i rzetelny sposéb na weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie, ktére bedg silniej
zwigzane z programem studidéw na kierunku zarzgdzanie. Ponadto, mozliwe bedzie dokonanie przez
osoby posiadajgce doswiadczenie, kwalifikacje i kompetencje rzetelnej oceny stopnia osiggniecia tych
efektdw uczenia sie po poszczegdlnych etapach realizacji praktyk.

Wprowadzenie do efektéw uczenia sie wykorzystywanie w zadaniach zwigzanych z zarzadzaniem
nowoczesnych narzedzi ICT (np. programy, aplikacje do zarzadzania projektami, zespotami, danymi).
Dzieki temu studenci majg szanse zdoby¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie przydatne
w funkcjonowaniu na zawodowym rynku pracy. Moze to nawet dotyczy¢ sytuacji, w ktorych studenci
znajac takie narzedzie mogg zarekomendowac jego stosowanie w organizacji ze wskazaniem
potencjalnych korzysci, ograniczen oraz wymaganych do wdrozenia dziatan w odniesieniu do specyfiki
organizacji. Inng mozliwosciag moze byc¢ objasnienie funkcjonalnosci wykorzystywanych narzedzi
z punktu widzenia wptywu na efektywnos¢ proceséw, w ktérych sg stosowane.

Rekomenduje sie rozszerzenie zakresu ewaluacji praktyk o ocene:
e 0s0b sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni;

e mozliwosci osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do praktyk.

Zalecenia

1. Zaleca sie poprawne wykorzystanie w procesie dydaktycznym na studiach | i Il stopnia, we
wszystkich oferowanych formach studiéw, metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w odniesieniu
do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, zapewniajgc pomocnicze, a nie podstawowe,
wykorzystanie metod i technik ksztatcenia zdalnego w realizacji zajec.

2. Zaleca sie poprawne zaplanowanie i realizacje zaje¢ z wychowania fizycznego na studiach
stacjonarnych | stopnia zapewniajgc realizacje zaje¢ sportowych w przewidzianym wymogami
prawa wymiarze godzinowym.

3. Zaleca sie opracowanie efektdw uczenia sie dla praktyk w sposdb, ktéry bedzie wskazywac
jednoznacznie na ich zwigzek z innymi zajeciami lub grupami zaje¢, beda odnosic sie przynajmniej
do kierunkowych efektéw uczenia sie oraz bedg zmieniac sie na poszczegodlnych etapach w sposdb,
ktéry odzwierciedla i weryfikuje przyrost wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentéw w toku
studiow.

4. Zaleca sie wprowadzenie zmian w metodach weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk tak, aby umozliwiaty one skuteczne sprawdzenie
i ocene stopnia osiggniecia efektdow uczenia sie przez studentéw w sposdb trafny i rzetelny.
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5. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan, ktére umozliwig opiekunom praktyk ocene osiaggniecia
efektéw uczenia sie w sposdb kompleksowy i w odniesieniu do kazdego z zaktadanych efektow
uczenia sie.

6. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan, ktére zapewnia, ze studenci podczas praktyk beda pod
merytoryczng opieka oséb, ktore bedg posiadaé kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
umozliwiajgce prawidtowg realizacje praktyk.

7. Zaleca sie wprowadzenie zmian w metodach i kryteriach doboru miejsc praktyk. Dobdér miejsc
praktyk musi uwzglednia¢ nie tylko strukture samego podmiotu, ale réwniez mozliwosé
zajmowania przez studenta stanowiska, ktore pozwala osiggaé wszystkie zatozone efekty uczenia
sie. Oznacza to, ze nalezy opracowac jednakowe, jakosciowe kryteria zatwierdzania miejsc praktyk,
ktére bedg minimalizowac ryzyko wystgpienia sytuacji, w ktérych studenci nie osiggajg wszystkich
zatozonych efektéw uczenia sie.

8. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan naprawczych, ktére wyeliminuja w przysztosci
wystepowanie nieprawidtowosci bedacych podstawg sformutowania zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji sg zatwierdzane corocznie uchwatg Senatu. Na rok 2023/2024 jest to Uchwata Senatu
53v/22 w sprawie zatwierdzenia: Zasad rekrutacji Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku na studia
wyzsze na rok akademicki 2023/2024. Uczelnia prowadzi rekrutacje letnia i zimowg. Dokument zawiera
terminy rekrutacji, wymagane dokumenty, wymagania stawiane kandydatom oraz kryteria kwalifikacji
na studia | i Il stopnia. W ramach zasad rekrutacyjnych na kazdy kierunek studiow ustalane sg limity
przyjeé na kazdy poziom studiéw oraz tryb studiowania.

O przyjecie na studia | stopnia mogg ubiegac sie zaréwno osoby posiadajgce obywatelstwo polskie jak
i obcokrajowcy, ktérzy uzyskali swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik w danym kraju
uprawniajacy do ubiegania sie o przyjecie na studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest
ztozenie kompletu dokumentdw i uiszczenie optaty wpisowej a postepowanie rekrutacyjne odbywa sie
na podstawie zapisbw prowadzonych w elektronicznym systemie rekrutacyjnym na stronie
internetowej Uczelni. Dokumenty przyjmowane sg za pomocg z elektronicznego systemu
rekrutacyjnego lub w wersji papierowej. Kandydaci, ktérzy nie mieszczg sie w ustalonych limitach
stanowig liste rezerwowa.

Decyzje o przyjeciu na studia wydaje Dziekan Wydziatu, kandydaci mogg kierowac¢ odwotania do
Rektora. Zgodnie z zasadami rekrutacji na studia Il stopnia, warunkiem przyjecia na studia jest
ukonczenie przez kandydata studidw | stopnia, studiéw Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich
mieszczgcych sie w obrebie dyscyplin pokrewnych dla kierunku, na ktérego przyjecie ubiega sie
kandydat. Wykaz kierunkéw pokrewnych oraz dodatkowe warunki przyjecia na studia Il stopnia
kandydatéw, ktdérzy nie spetniajg powyzszego reguluje Zarzadzenie nr 23/2023 Dziekana Wydziatu
Biznesu Uniwersytetu WSB Merito w Gdarsku z dnia 01 wrzesnia 2023 r. w sprawie wyznaczenia réznic
programowych dla kandydatéw na studia Il stopnia na kierunku zarzadzanie w roku akademickim
2023/2024. Zarzadzenie wskazuje, ze w przypadku kandydatow, ktdérzy nie spetniajg warunkow,
o ktérych mowa w Zarzadzeniu zakres réznic programowych do realizacji w pierwszym roku studiéw
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wyznacza indywidualnie Dziekan Wydziatu Biznesu. Postepowanie zwigzane z potwierdzeniem efektéw
uczenia sie poza systemem studidow przeprowadza sie na wniosek kandydata po przedstawieniu
wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych wiedze, kompetencje oraz umiejetnosci nabyte w drodze
uczenia sie. Weryfikacje efektdw uczenia sie przeprowadza Wydziatowa Komisja ds. potwierdzania
efektéw uczenia sie, powotywana przez Dziekana. Ostateczng decyzje o potwierdzeniu efektéw
uczenia sie podejmuje Dziekan na wniosek ww. komisji. Uczelnia moze potwierdzi¢ efekty uczenia sie
uzyskane w procesie uczenia sie poza systemem studidow tylko w przypadku okres$lonym w art. 71
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dotychczas opisana wyzej procedura nie byfa stosowana na
kierunku zarzadzanie.

Warunki rekrutacji, sa przejrzyste i selektywne oraz umozliwiajg dobér kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie oraz sg
bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku zarzadzanie.
O przyjecie na studia mogg ubiegac sie zaréwno osoby posiadajgce obywatelstwo polskie jaki
obcokrajowcy, ktérzy uzyskali swiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik w danym kraju
uprawniajacy do ubiegania sie o przyjecie na studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest
ztozenie kompletu dokumentdw i uiszczenie optaty wpisowej a postepowanie rekrutacyjne odbywa sie
na podstawie zapisow prowadzonych w elektronicznym systemie rekrutacyjnym na stronie
internetowej Uczelni.

W przypadku przyjecia kandydatow na wyzszy semestr, na podstawie uznania wczesniejszych wynikéw
w nauce uzyskanych w innych uczelniach, kandydat sktada podanie o wpis na wyzszy semestr w Biurze
Rekrutacji w okreslonym terminie wraz z wykazem ocen z poprzedniej Uczelni. Warunkiem mozliwosci
ztozenia podania jest pokrewnosé kierunku w odniesieniu do dyscypliny, do ktérej przyporzagdkowany
jest kierunek na ktéry student aplikuje oraz zaliczony w petni pierwszy semestr.

Przeniesienie lub wznowienie moze nastgpi¢ od semestru zimowego lub letniego. Wraz z podaniem
kandydat sktada potwierdzone przez uczelnie zaswiadczenie zawierajace informacje o: zaliczonych
przez studenta modutach z podaniem liczby godzin zaje¢, form zaje¢, form zaliczenia, punktéw ECTS
oraz okresach studiéw, karty zaje¢ okreslajgcych efekty uczenia sie oraz o okresie, w ktérym osoba
studiowata. O uznanie efektow uczenia sie i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji moze ubiegac sie
osoba, ktdra posiada prawa studenta, a takze ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studiéw.
Osoba, ktdra ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studiéw, lecz nie posiada praw studenta
(zostata skreslona z listy studentéw), moze ubiegac sie o wznowienie studiow. Weryfikacje efektow
uczenia sie przeprowadza Wydziatowa Komisja ds. potwierdzania efektéw uczenia sie, powotywana
przez witasciwego Dziekana. Ostateczng decyzje o uznaniu lub nieuznaniu efektow uczenia sie
podejmuje Dziekan na wniosek ww. Komisji.

Kandydaci z niepetnosprawnoscig lub szczegdlnymi potrzebami podlegajg tej samej procedurze
rekrutacyjnej, co wszyscy kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia, przy wsparciu Biura ds. oséb
z niepetnosprawnoscig. Na Uczelni powotany jest petnomocnik Rektora ds. oséb niepetnosprawnych,
ktorego zadaniem jest wsparcie organizacyjne i obstugowe tej grupy studentéw. Odpowiada on
rowniez za biezgcy nadzér nad potrzebami dostosowywania proceséw obstugowych i dydaktycznych
do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Zasady przygotowania pracy dyplomowe] oraz uszczegétowienia dotyczgce realizacji prac
dyplomowych znajdujg sie w Regulaminie studiéw oraz w Standardach pisania prac dyplomowych
Wydziatu Biznesu.
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W roku akademickim 2022/2023 Uczelnia wprowadzita na studiach | stopnia rozwigzanie polegajgce
na zastgpieniu indywidualnej pracy licencjackiej projektem dyplomowym realizowanym w zespotach
3-5 osobowych. W ramach pilotazu tego rozwigzania zrealizowane zostaty projekty wdrozeniowe, na
ktdérych studenci opracowujg projekt, ktéry ma dokumentowad nabycie umiejetnosci wykonywania
wyuczonego zawodu. Celem tej zmiany jest wyposazenie studentdw w wiedze i umiejetnosci z zakresu
konstruowania projektu bedacego analizg lub rozwigzaniem wybranego problemu, zwigzanego
z realizowanym kierunkiem studiéw. Zgodnie z zatozeniami, w projektach studenci koncentrujg sie na
prezentacji wynikéw przeprowadzonych badan, ich analiz i wyciagnietych wnioskdw.

Proces dyplomowania na studiach | stopnia jest ostatnim stadium weryfikacji osiggniecia zaktadanych
efektow uczenia sie. Drugim etapem procesu dyplomowania jest przeprowadzenie egzaminu
dyplomowego.

Na Il stopniu studiéw studenci piszg prace dyplomowg (magisterskg) pod kierunkiem promotora.
Zapisy do grupy seminaryjnej sg ogfaszane w trakcie semestru poprzedzajgcego rozpoczecie
seminariéw. Wczesniej studenci moga zapoznac sie z ofertg seminaryjng. Zapisy do grup seminaryjnych
odbywaijg sie poprzez Extranet w wyznaczonym terminie.

W programie studidw wystepujg przedmioty, ktdre przygotowujg studenta do napisania pracy lub
projektu dyplomowego. Przygotowujac sie do procesu dyplomowania, w przypadku studiow | stopnia,
studenci realizujg przedmiot metody pisania prac projektowych, wczesniej réwniez proseminarium.
W przypadku studidow Il stopnia jest to przedmiot metodologia badari naukowych, a nastepnie
seminarium magisterskie.

Tematyka prac na |l stopniu studidéw jest zwigzana z zagadnieniami bedgcymi obszarem zainteresowan
studentdéw, kadry dydaktycznej prowadzacej seminaria, a takze firm bedacymi partnerami Uczelni.
Temat pracy dyplomowej musi byé zatwierdzony przez Promotora. Liste zawierajacg wykaz
realizowanych pod swoim kierunkiem prac promotor przekazuje Menedzerowi Kierunku, ktory
przedstawia liste tytutdw prac do zatwierdzenia przez Kierunkowy Zespdt Programowy.

Warunkiem zaliczenia seminarium dyplomowego na |l stopniu i uzyskania przyporzadkowanych
seminarium punktéw ECTS w ostatnim semestrze studiow jest uzyskanie od promotora pozytywnej
oceny pracy dyplomowej. Student sktada w Biurze Obstugi Studenta pozytywnie oceniong prace
w formie drukowanej i w wersji elektronicznej wraz z oSwiadczeniem o przestrzeganiu praw autorskich.
Kazda praca jest sprawdzona w ramach Jednolitego Systemu Antyplagiatowego.

Zaakceptowany wydruk raportu z JSA jest dotgczany do oceny pracy dyplomowej. Recenzja pracy
dyplomowej jest sporzadzana przez recenzenta wskazanego przez Dziekana. Student, ktéry uzyskat
dwie pozytywne oceny pracy dyplomowej i rozliczyt karte obiegowg moze przystgpi¢ do egzaminu
dyplomowego.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw student jest zobowigzany do ztozenia egzaminu dyplomowego wobec
komisji ztozonej z przewodniczagcego oraz promotora i recenzenta pracy dyplomowej. Egzamin
dyplomowy sktada sie z egzaminu kierunkowego, podczas ktérego student odpowiada na pytania
z zakresu kierunkowych zagadnienn egzaminacyjnych. W przypadku studidow | stopnia listy pytan
kierunkowych sg udostepniane studentom nie pdzniej niz na poczatku ostatniego semestru nauki;
ustala je Kierunkowy Zespdt Programowy i ogtasza Dziekan. Druga cze$¢ egzaminu poswiecona jest
zagadnieniom pracy dyplomowej (dwa pytania). Natomiast w przypadku Il stopnia dla kazdego
studenta Promotor opracowuje trzy pytania kierunkowe, z ktérych losowane jest jedno. Druga czes¢
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egzaminu poswiecona jest zagadnieniom pracy dyplomowej. Dodatkowo w trakcie egzaminu
dyplomowego student udziela odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania promotora i recenzenta
dotyczace tematyki pracy.

Warunkiem koniecznym przejscia do drugiej czesci egzaminu dyplomowego jest pozytywne zaliczenie
czesci pierwszej — tzw. kierunkowej. Brak lub niewtasciwa odpowiedz na pytania dotyczace obszaru
kierunkowego przerywa egzamin dyplomowy. Proces dyplomowania jest ostatnim stadium weryfikacji
osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie. Warunkiem ukonczenia studidw jest pozytywne
zaliczenie egzaminu dyplomowego.

Ogdlne zasady weryfikacji oceny osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie sg skonstruowane w sposdb umozliwiajgcy réwne traktowanie studentéw
w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie, w tym réwniez studentéw
z niepetnosprawnoscig. Ogélne zasady weryfikacji i oceny sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig tak, aby osoby te mogty w petni uczestniczyé w procesie ksztatcenia na Uczelni
oraz mogty by¢ oceniane na réwnych warunkach z osobami petnosprawnymi.

Wychodzac naprzeciw indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom studentéw z niepetnosprawnoscia
stworzono mozliwosci:- zmiany terminu zaliczenia/egzaminu, zmiany formy zaliczenia/egzaminu,
odpowiedzi, wykonania zadania na zajeciach z pisemnej na ustng i odwrotnie, wydtuzenia czasu
zaliczenia/egzaminu, przeprowadzenia zaliczenia/egzaminu w dogodnych warunkach i miejscu,
przeprowadzenie zaliczenia/egzaminu czy oceny efektow uczenia sie na komputerze czy w formie
zdalnej, dostosowanie lektoratéw z jezykéw obcych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
umozliwienie obecnosci i pomocy Asystenta 0séb z niepetnosprawnoscig w czasie egzaminu/zaliczenia
czy innej formy weryfikacji efektéw uczenia sie na zajeciach.

Wszystkie przedmioty okreslone programem studidow kornczg sie egzaminem lub zaliczeniem. Sesja
egzaminacyjna na Uczelni ma charakter ciggty, tym samym zaliczenia przedmiotéow odbywajg sie po
zakonczeniu okreslonego bloku zajeciowego.

Terminy egzamindw s wyznaczane przez prowadzacych zajecia, na poczatku okreslonego bloku zajeé.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

W Uczelni obowigzuje jednolity system oceniania. Student uzyskuje jedng ocene z zaje¢ bez wzgledu
na ilo$¢ i forme zaje¢, w jakich jest on prowadzony. Obowigzujgca skala ocen: 2,0 (niedostateczny); 3,0
(dostateczny); 3,5 (dostateczny plus); 4,0 (dobry); 4,5 (dobry plus); 5,0 (bardzo dobry). Dane zajecia
uwaza sie za zaliczone a egzamin za zdany, gdy student uzyska co najmniej ocene dostateczng, czyli
3,0.

Egzaminy i zaliczenia mogg odbywac sie w formie tradycyjnej jak i za pomocg platformy Moodle lub
przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych poprzez platforme MS365. Wszystkie zaliczenia realizowane
drogg elektroniczng sg archiwizowane na platformie Moodle, ktéra stanowi podstawowe miejsce
przechowywania zaliczen studentéw realizowanych zdalnie.

Ocena efektéw uczenia sie odbywa sie za pomocg okreslonych narzedzi i kryteridw, ktdre umozliwiajg
weryfikacje ich realizacji i s3 one scharakteryzowane w kartach zaje¢.
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Uczelnia stosuje nastepujgce formy weryfikacji efektdw uczenia sie: egzamin pisemny, egzamin ustny,
projekt, referat, prezentacja, esej, wypowiedz ustna indywidualna, uczestnictwo w dyskus;ji, studium
przypadku (case study), raport, sprawozdanie z zadania terenowego, zadania praktyczne, samodzielne
rozwigzywanie zadan, aktywny udziat w zajeciach, praca dyplomowa, praca magisterska. W formule
nauczania zdalnego zadania, testy i inne aktywnosci adresowane do studentéw sg programowane
w kursach przedmiotowych na Platformie Moodle lub w czasie zaje¢ synchronicznych na MS Teams
— z wykorzystaniem sktadnikéw pakietu MS 365.

Przyjete metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia opanowania jezyka obcego.
Kursy jezykowe dla studiow | stopnia sg dwusemestralne. Semestr pierwszy konczy sie zaliczeniem po
wykonaniu wszystkich zestawéw éwiczen na min. 80% i testu zamieszczonego na Moodle po module
czwartym. Semestr drugi konczy sie egzaminem na terenie uczelni, do ktérego dopuszczeni sg studenci,
ktorzy wykonali min. 80% wszystkich zestawdw éwiczen z odpowiednich modutéw. Ostateczny wynik
studidw jest sumg trzech sktadnikdéw: 50% Sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindéw
i zaliczen przedmiotéw, 25% sredniej arytmetycznej ocen pracy dyplomowej wystawionych przez
promotora i recenzenta w przypadku studidw Il stopnia, jednolitych studiéw magisterskich i studidw,
| stopnia, na kierunkach, ktére w programie studidow przewidujg prace dyplomowsg; lub 75% S$redniej
arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindw i zaliczeni z przedmiotow w przypadku studiéw | stopnia,
na kierunkach, ktérych program studiéw nie przewiduje prac dyplomowych oraz 25% sredniej
arytmetycznejocen z egzaminu dyplomowego. Osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie kompetencji
spotecznych mozliwe jest poprzez aktywnosé podczas zaje¢, ocene pracy nad projektem oraz sposéb
prezentacji wynikow.

Dokumentowanie osiggania efektéw uczenia sie jest obowigzkiem kazdego nauczyciela
akademickiego. Forma dokumentowania zalezy od sposobu zaliczenia zapisanego w karcie zajec.
Wszystkie dokumenty dotyczace studenta, w tym dotyczace zaliczenia praktyk, przechowywane sg
w teczce tgcznie z protokotem egzaminu dyplomowego, kopig dyplomu oraz suplementem. Teczka
studenta, prace dyplomowe sg przechowywane poczgtkowo w Biurze Obstugi Studenta a nastepnie
w archiwum.

W odniesieniu do analizowanych prac etapowych oraz prac dyplomowych mozna zauwazy¢, ze
zasadniczo potwierdzajg osiggniecia efektdw uczenia sie, jednakze istnieje obszar, ktory wymaga
dalszej uwagi i doskonalenia.

Analizujgc prace dyplomowe pod katem ich wartosci naukowej stwierdzono, ze sg one adekwatne
zarowno do wtasciwie sformutowanych w Zasadach dyplomowania wymagan poziomu licencjackiego,
jak i magisterskiego. Istnieje kilka istotnych kwestii, ktére wymagaj uwagi i poprawy. W niektérych
analizowanych przypadkach prace wymagajg poprawek pod wzgledem merytorycznym, jezykowym
i metodologicznym. Brak odniesienia sie do aktualnych zrédet oraz brak pozycji anglojezycznych,
stanowi luke w kontekscie kompletnosci analizy literaturowej. Niektore wykazane Zrddta nie s3
odpowiednie dla prac dyplomowych. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na objetos¢ pracy, ktéra jest
niewielka. Wskazano brak umiejetnosci opracowania poprawnego spisu wykorzystanych zrodet, jezyk
prac réwniez wymaga poprawy. Wnioski z pracy sg sformutowane na bardzo ogélnikowym poziomie,
co jest wynikiem braku rozbudowy problemu badawczego oraz nieprawidtowego prowadzenia analizy
danych. W niektorych przypadkach teoretyczny charakter prac nie koreluje z praktycznym profilem
studidw, dodatkowo tresci nie wpisujg sie dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci.
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Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac etapowych oraz stawianych im wymagan w wiekszosci
ocenianych przypadkéw zostaty dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz
zastosowan wiedzy z zakresu zarzgdzania. Analizowane prace etapowe jednak nie we wszystkich
przypadkach zostaty przygotowane zgodnie z ustalonymi wytycznymi przedstawionymi w kartach
przedmiotéow. W konsekwencji zatozone dla zaje¢ efekty uczenia sie nie sg w petni uwidocznione
w postaci prac etapowych. Stwierdzono przypadki, kiedy system prac etapowych wymaga
doprecyzowania w zakresie mozliwosci ocenienia udziatu poszczegdlnych cztonkdéw zespotu oraz
weryfikacji osiggniecia przez nich efektédw uczenia sie. Prace etapowe realizowane jako forma zadania
grupowego nie w kazdym przypadku dajg mozliwos¢ weryfikacji efektow uczenia sie osigganych
indywidualnie przez studenta. Istnieje potrzeba uwzglednienia mechanizméw oceny indywidualnych
osiggnieé studentéw w ramach pracy grupowej. Ograniczona liczba pytan w testach nie pozwala na
weryfikacje petnego zakresu wiedzy, a takze nie obejmuje zadan weryfikujgcych umiejetnosci.
Stwierdzono rowniez przypadki, kiedy w sylabusie projektom przypisano jedynie weryfikacje efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy, co wymaga poprawy uwzgledniajgc ich praktyczny charakter.
Weryfikacja powinna obejmowac rowniez umiejetnosci praktyczne i kompetencje zawodowe. Niektére
tematy projektéw sg nieadekwatne do tematyki zaje¢, co moze prowadzi¢ do braku spdjnosci miedzy
tematem a programem nauczania.

W kontekscie osiggnie¢ w obszarach dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej, zgodnych
z charakterem studiowanego kierunku, Uczelnia wyrdznia absolwentke kierunku zarzadzanie jako
laureatke Il Konkursu Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzeréow (GFKM) za najlepsza prace
magisterskg w dziedzinie zarzadzania, przywddztwa i jakosci. Praca magisterska zostata opracowana
pod kierunkiem profesora doktora habilitowanego Bogdana Nogalskiego i zdobyta szerokie uznanie
w kregach biznesowych. Uczelnia nie dokumentuje studentéw, ktdérzy zostali autorami lub
wspotautorami publikacji naukowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatow, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw. Wytyczne dotyczace prac dyplomowych
sg adekwatne, specjalistyczne i gwarantujg potwierdzenie osiggnieé¢ studentdw na zakorczenie
procesu edukacyjnego, obejmujac zaréwno prace indywidualne, jak i zespotowe. Procedury zwigzane
z dyplomowaniem sg zaprojektowane tak, aby dostarczyé rzetelne potwierdzenie osiggniec studentéw,
podkreslajac zaréwno samodzielnos¢, jak i zdolnos¢ do wspdtpracy w ramach grupy. Przyjete przez
Uczelnie zasady oceniania i dyplomowania sg oparte na zasadach bezstronnosci, rzetelnosci i
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przejrzystosci. W niektérych przypadkach rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych,
etapowych i projektow a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan nie sg dostosowane
do poziomu i profilu, efektdw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu zarzadzania, a takze
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku. Obszar ten wymaga korekt,
elementy te zostaty wykazane w rekomendacjach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uwzglednienie aktualnych zrddet literaturowych oraz odniesienie sie pozycji
anglojezycznych w pracach dyplomowych.

2. Rekomenduje sie prawidtowy wybdr zrédet naukowych, eliminujgc te, ktére nie s3
odpowiednie dla pracy dyplomowych.

3. Rekomenduje sie zachowanie starannosci edytorskiej prac: kompletnos¢ opiséow zrédet
literaturowych, wtasciwe formatowanie spiséw literatury oraz stosowanie wtasciwego jezyka
i stylu uzywanego w pracach dyplomowych.

4. W celu dostosowania pracy dyplomowej do praktycznego profilu studiéw rekomenduje sie
zwiekszenie ich aspektu praktycznego.

5. W pracach etapowych rekomenduje sie uwzglednienie metody weryfikacji nie tylko wiedzy,
ale takze umiejetnosci praktycznych i kompetencji zawodowych.

6. W przypadku prac etapowych realizowanych jako zadania grupowe, rekomenduje sie
zapewnienie mechanizmow oceny indywidualnych osiggnie¢ studentéw.

7. Rekomenduje sie doktadne doprecyzowanie tematéw projektdéw, aby byty one adekwatne do
tematyki zaje¢ oraz programu nauczania.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Potencjat kadrowy kierunku zarzgdzanie Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku jest bardzo liczny
i w wiekszosci jest oparty na nauczycielach akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie. tacznie
kadre kierunku zarzadzanie stanowi 224 nauczycieli akademickich (stan kadry prowadzacej zajecia na
kierunku w roku akademickim 2023/2024), w tym 10 profesoréw tytularnych, 17 doktoréw hab., 78
doktoréw i 119 magistréow. Grupe nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na umowe
o prace, gdzie Uniwersytet WSB Merito w Gdansku jest wskazany jako podstawowe miejsce pracy,
stanowi 66 nauczycieli akademickich (w tym 6 profesordw tytularnych, 11 doktoréw hab., 30 doktoréw
i 19 magistrow), co stanowi 29,5% nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku
zarzadzanie. Pozostali pracownicy zatrudnieni sg na umowe zlecenie (tj. 158 nauczycieli akademickich,
co stanowi 70,5% ogotu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku). Taki rozktad
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nauczycieli akademickich ma wptyw na wskaznik udziatu prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Udziat kadry zatrudnionej na
umowe o prace w tacznej liczbie godzin zajeé realizowanych na kierunku zarzadzanie wynosi 29%.
W celu dopasowania swojej polityki obsady zaje¢ do wymogu ustawowego dotyczgcego udziatu godzin
zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na uczelni jako podstawowym
miejscu pracy (w przypadku profilu praktycznego powinien on wynosi¢ przynajmniej 50%), na kierunku
wykorzystuje sie specjalny algorytm kalkulacji tego udziatu. Do wyliczenia wskaznika zajec
prowadzonych przez pracownikow etatowych (zatrudnionych na umowe o prace) kalkuluje sie
odpowiednio wyktfad, jedng grupe ¢wiczeniowgq oraz jedng grupg laboratoryjng. Na drugim roku wlicza
sie jedng grupe lektoratu, a na trzecim jedng grupe seminaryjng. Do wskaznika wlicza sie takze godziny
kontaktowe z praktyk, na ktére sktadajg: 2 godziny wyktadu oraz 30 godzin konsultacji, ktére s3
prowadzone przez opiekuna praktyk. W mianowniku zostaje zsumowana liczba godzin kontaktowych,
czyli zajecia tradycyjne, zajecia synchroniczne oraz 32 godzin praktyk. Caty sposdb liczenia jest
odnoszony do pojedynczej grupy administracyjnej. Warto zwrdci¢ uwage, iz przy takim sposobie
kalkulacji, nie uwzglednia sie w mianowniku tgcznej liczby godzin zajeé, ktdry obejmuje catos¢ praktyk
zawodowych. Nalezy zwrdcié uwage, iz przy kalkulacji innych wskaznikdw, np. udziatu zajec
realizowanych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim, praktyki zawodowe sg
wliczane do ogdlnego bilansu puli zaje¢. Przy uwzglednieniu w mianowniku catosci praktyk, udziat
godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy wynosi 33%, zamiast wskazane przez Uczelnie 53% (obliczenia dla studiow
stacjonarnych | stopnia). W przypadku studiéw niestacjonarnych Il stopnia udziat ten wynosi 30%.
Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage, iz przedstawiony przez Uczelnie mechanizm kalkulacji opiera sie na
zatozeniu, ze wybrane zajecia realizowane sg wytgcznie przez pracownikdéw zatrudnionych na Uczelni
na umowe o prace. Analiza obsady zaje¢ pozwala zauwazyé, iz sytuacja taka ma miejsce w odniesieniu
do czesci zajeé. Zgodnie z planem obsady zaje¢ na kierunku zarzgdzanie w roku akademickim
2022/2023, sytuacja taka ma miejsce jedynie w odniesieniu do dwdch zajeé, tj. logistyka i zarzqdzanie
dystrybucjq oraz psychologia procesow kadrowych. W pozostatych przypadkach poszczegdlne zajecia
sg prowadzone zaréwno przez pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace i na umowe zlecenia,
lub wytgcznie przez pracownikéw na umowe zlecenia. Warto zwrdéci¢ uwage, iz w taki sam sposdb
obsadzane sg zajecia z j. obcego oraz seminaria dyplomowe (czyli zajecia kalkulowane zgodnie
z przedstawionym algorytmem Uczelni jako realizowane przez pracownikéw zatrudnionych na umowe
0 prace). Zajecia z j. obcego i seminaria realizowane sg zarowno przez pracownikow zatrudnionych na
umowe o prace, jak réwniez pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenie. Na studiach | stopnia,
wiekszg wytgcznosé w obsadzie zaje¢ przez pracownikédw zatrudnionych na umowe o prace mozna
zauwazy¢ jedynie w przypadku zaje¢ realizowanych na profilu anglojezycznym. Podobna sytuacja ma
miejsce na studiach Il stopnia.

Na podstawie dokonanych analiz nalezy zwrdéci¢ uwage, iz na kierunku zarzadzanie studiéw | i |l stopnia
stwierdzono, ze udziat zajec realizowanych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy, zgodnie z przedstawionym przez Uczelnie obcigzeniem dydaktycznym,
jest mniejszy niz wymagany przepisami prawa. Nie wypetnia to wymogu ustawowego sformutowanego
w odniesieniu do studidow o profilu praktycznym zaktadajgcym, iz w ramach programu studiéw co
najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej
uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
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Analiza struktury kadry prowadzace] zajecia na kierunku zarzadzanie, w zakresie stopni naukowych
pozwala zauwazyé, iz niemal potowa nauczycieli akademickich wykazuje sie tytutem lub stopniem
naukowym, tj. profesora (4,5%), doktora habilitowanego (7,5%) lub doktora (ok. 35%). Nauczyciele
akademiccy z tytutem zawodowym magistra stanowig najwiekszg czes¢ kadry prowadzgcej zajecia na
kierunku, tj. ok. 53%. W przeciggu ostatnich 5 lat 3 nauczycieli akademickich uzyskato awanse naukowe,
w tym jeden tytut profesora, jeden stopien dr hab. i jeden stopien doktora.

Wiekszo$é nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe o prace i prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku zarzadzanie zatrudniona jest na etatach dydaktycznych (tj. 53 osoby, co stanowi
ok. 80% ogodtu zatrudnionych na umowe o prace). Nauczycieli akademickich zatrudnienie na etatach
badawczo-dydaktycznych jest 12, co stanowi ok. 19% ogdtu zatrudnionych. Wsréd osdb prowadzgcych
zajecia na kierunku jest rowniez 1 osoba zatrudniona na etacie badawczym. W grupie nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe o prace 10 oséb to pracownicy bedacy emerytami (tj. ok. 19%),
w tym 3 na etacie badawczo-dydaktycznym i 7 na etacie dydaktycznym. W grupie pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i badawczych, wiekszo$¢ ztozyta oswiadczenia o reprezentowanej dyscyplinie
naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do tej dyscypliny zadeklarowato sie 7 nauczycieli akademickich
w catosci oraz 1 czesciowo. tacznie 80% nauczycieli z grupy badawczo-dydaktycznej przypisanych jest
do dyscypliny nauki wskazanej jako wiodaca dla kierunku zarzadzanie (tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci).
Pozostate deklaracje odnoszg sie do dyscyplin ekonomia i finanse (2 osoby), nauki o bezpieczenstwie
(1 osoba) i nauki o kulturze fizycznej (2 osoby, kazda w zakresie 50%).

O dorobku naukowym kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie moze Swiadczyé fakt, iz
Uczelnia jako cztonek Federacji Naukowej WSB-DSW, uzyskata w ostatniej ewaluacji jednostek
naukowych, dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, kategorie A. Nauczyciele akademiccy UWSB
Merito w Gdansku, zatrudnieni w grupie badawczo-dydaktycznej stanowili znaczng czes¢ kadry
Federacji objetej procesem ewaluacji jednostek naukowych. Analiza stanu faktycznego wykazata, iz
pracownicy UWSB zatrudnieni na etatach dydaktycznych oraz na umowe zlecenie, takze wykazuja sie
dorobkiem naukowym. Na dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku zarzadzanie sktadajg sie publikacje (w tym w czasopismach zagranicznych), realizowane
projekty badawcze oraz udziaty w konferencjach naukowych. Analiza dorobku naukowego pozwala
zauwazyd, iz wszyscy nauczyciele akademiccy w grupie samodzielnych pracownikéw nauki (z tytutem
profesora i stopniem doktora hab.), prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie wykazuje sie
udokumentowanym i aktualnym dorobkiem naukowym. W tej grupie 2/3 nauczycieli wykazata sie
dorobkiem naukowym, ktory lokuje sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W przypadku
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora ok. 75% wykazata sie udokumentowanym i aktualnym
dorobkiem naukowym, ktéry w potowie przypadkdw odnosit sie on do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu
i jakosci. Pozostata czes¢ nauczycieli akademickich (tj. ok. 25%) z grupy doktoréw nie wykazata sie
aktualnym dorobkiem naukowym. tgcznie, w grupie nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym
(prof. dr hab. i dr.) ponad 80% wykazata udokumentowany i aktualny dorobek naukowy, ktdry
w wiekszosci ulokowany jest w dyscyplinie wskazanej jako wiodgca dla kierunku zarzadzanie. Analiza
dorobku naukowego nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku pod katem udziatu
publikacji anglojezycznych pozwala zauwazy¢, iz wiekszos¢ nauczycieli akademickich z wykazanym
dorobkiem naukowym, wykazato rowniez autorstwo lub wspdtautorstwo przynajmniej 1 publikacji
anglojezycznej. Sytuacja ta przedstawia sie zupetnie inaczej w grupie nauczycieli akademickich
z tytutem zawodowym magistra. W tej grupie ponad 80% nauczycieli akademicki takiego dorobku nie
wykazata. W tym przypadku czesciej wskazywane byto doswiadczenie praktyczne jako podstawa do
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realizacji zaje¢ dydaktycznych. Doswiadczenie zawodowe tej czesci kadry dydaktycznej (tj. nauczycieli
akademickich z tytutem zawodowym magistra) jest zgodne z profilem kierunku zarzadzanie. Majac na
uwadze bardzo duzg liczebnos¢ nauczycieli akademickich z tytutem zawodowym magistra (stanowi ona
53% nauczycieli akademickich) oraz jej znaczenie dla przysztego rozwoju potencjatu kadrowego
kierunku zarzadzanie, zasadne jest wieksze motywowanie tego grupy do rozwoju naukowego, np.
motywowanie ich do przygotowania publikacji naukowych. Ta grupa nauczycieli akademickich moze
stanowic istotny atut w rozwoju przysztego potencjatu kadrowego Uczelni.

Wsréd kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie wszyscy nauczyciele akademiccy wykazali
wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne. Nauczyciele posiadajg zatem kompetencje dydaktyczne, ktére
umozliwiajg im prowadzenie zaje¢. Na rozwdj tych kompetencji dydaktycznych ma wptyw nie tylko
doswiadczenie dydaktyczne, ale funkcjonujagca na Uczelni procedura rozwoju kompetencji
dydaktyczno-metodycznych nauczycieli akademickich (i nadawane w ramach niej certyfikaty), w tym
kompetencji w zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Oceniajgc ogdlnie strukture i kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie nalezy stwierdzié, iz jest ona witasciwa. W grupie tej znajdujg sie zardwno samodzielni
pracownicy naukowi (prof. i dr hab.) jak rowniez adiunkci i asystenci. Nalezy zwrdéci¢ uwage, iz
zdecydowang wiekszo$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku stanowig asystenci i adiunkci (blisko
90% ogdtu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku). W przypadku nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe o prace, udziat ten jest nieco mniejszy (na poziomie 75%).

Realizowana na Uczelni polityka obsady zaje¢ dydaktycznych zaktada, iz gtéwnym kryterium doboru
kadry dydaktycznej jest wymdg umiejetnosci praktycznego podejscia do przekazywanej wiedzy i jej
skutecznego zastosowania w zyciu zawodowym. Kadra kierunku zarzadzanie jest dobierana do
prowadzenia poszczegdlnych przedmiotéw pod wzgledem kompetencji. Zajecia wyktadowe s3
przydzielane w pierwszej kolejnosci samodzielnym pracownikom, a nastepnie osobom ze stopniem
doktora. Za zgodg Senatu Uczelni przedmioty specjalno$ciowe w formie wyktadu prowadzone s3 przez
magistréw, wieloletnich praktykéw. Cwiczenia, konwersatoria i laboratoria z zatozenia prowadzone sa
przez doktoréw i magistrow, a przedmioty specjalnosciowe prowadzg wyktadowcy-specjalisci
posiadajgcy odpowiednie doswiadczenie praktyczne. Analiza obsady zaje¢ pozwala zauwazy¢, iz
przydziat zaje¢ w wiekszosci przypadkdw jest zgodny z dorobkiem naukowym nauczycieli akademickich
i/lub ich doswiadczeniem zawodowym. W przypadku 22 zajeé zauwazono nieprawidtowosci w obsadzie
zajeC (patrz zat. 4). Przypadki te dotyczg nastepujgcych zajec: rachunkowosé zarzqdcza, metodyki
projektowe, managing remote team, global dimensons of business, ekonomia, komunikacja spoteczna,
multicultural management, komunikacja i zarzqdzanie zespotem, badania marketingowe, zachowania
konsumenckie, podstawy zarzgdzania, logistyka i zarzqdzanie dystrybucjq, finanse przedsiebiorstw,
corporate finance, komunikacja i zarzqdzanie zespotem, warsztaty komunikacji i prezentacji,
zarzgdzanie kapitatem spotecznym w administracji, psychologia konsumenta, warsztaty komunikacji
i prezentacji. Podstawowg do zakwestionowania obsady tych zajec jest brak dorobku naukowego i/lub
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig, powigzanego z treSciami programowymi zajec.

Z punktu widzenia obcigzen dydaktycznych nalezy zwrdci¢ uwage, iz znaczna cze$¢ oséb zatrudnionych
na umowe o prace, prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie realizuje przypisane im pensum lub
je przekracza. Obowigzujgce na Uczelni pensa nauczycieli akademickich sg zgodne z obowigzujgcymi
regulacjami i wahajg sie od 180 do 360 godzin, w zaleznosci od stopnia/tytutu naukowego oraz
zatrudnienia w grupie pracownikdw badawczych i pracownikéw dydaktycznych. Analiza obcigzen

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe o prace, prowadzgcych zajecia na kierunku
zarzgdzanie, pozwolita zauwazyg, iz ich rzeczywiste obcigzenia wahajg sie miedzy 60 a 900 godzin zajeé.
Stanowi to obcigzenie w stosunku do pensum na poziomie od 28% do 296% (czyli nie przekracza
poziomu 300% pensum). W grupie pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace 11 oséb nie realizuje
wymagane pensum, przy czym w przypadku 4 pracownikéw udziat ten jest ponizej 90%. Z drugiej strony
8 pracownikdw jest obcigzonych na poziomie powyzej 200%ich pensum.

Obcigzenie nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie jest réwniez dos¢ zréznicowane
i waha sie od 16 godzin do 978 godzin zaje¢. Jak mozna zauwazy rzeczywiste obcigzenie nauczycieli
akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie, w pojedynczych przypadkach jest wyzsze niz dla
nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe o prace.

O zatrudnienie nowych pracownikdw etatowych na Uczelni wnioskuje Dziekan Wydziatu lub prorektor
Uczelni ds. nauki i wspdtpracy z zagranicg. Wdrazaniem nowych pracownikéw zajmuje sie Menadzer
Kierunku we wspotpracy z Dziatem Personalnym i Dziatem Planowania i Organizacji Zaje¢, ktdrzy
dobierajg srodki wspierajgce tzw. onboarding. Nowy pracownik, na spotkaniu z Menadzerem Kierunku,
zapoznawany jest z podstawowymi aspektami funkcjonowania Uczelni i procesu dydaktycznego: statut,
regulamin studiéw, zasady prowadzenia zajec i oceniania studentéw. Przed rozpoczeciem zaje¢ nowo
zatrudniony pracownik poddawany jest szkoleniu, ktére organizuje Dziat Metodyki Nauczania,
a ktérego celem jest umozliwienie dydaktykom prowadzenie zaje¢ zdalnych. Nowy pracownik
zapoznawany jest takze przez Menadzera Kierunku z kartg zaje¢ i wymaganiami dotyczacymi
prowadzenia danych zajec.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie s3 motywowani do rozwoju
naukowego i dydaktycznego oraz uzyskujg wsparcie w zakresie zaspakajania ich potrzeb szkoleniowych.
Ten aspekt funkcjonowania Uczelni jest regulowany stosownymi uchwatami, tj. Uchwatg WSB nr
130/X/2021 (Regulaminie systemu motywacji finansowej i pozafinansowej obszaru dziatalnosci
badawczo-dydaktycznej i organizacyjnej w Wyiszej Szkole Bankowej w Gdansku) oraz Uchwata
Zgromadzenia Federacji Naukowej WSB-DSW nr 35/2019 (Zasady gratyfikacji finansowej pracownikéw
liczby N za dziatanie naukowe w Federacji Naukowej WSB-DSW). Regulamin systemu motywacji
finansowej i pozafinansowej okresla zasady i tryb systemu motywacji finansowej i pozafinansowej.
Systemem motywacyjnym objeci sg pracownicy oraz osoby zatrudnione w ramach umowy cywilno-
prawnej w Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku. Regulamin okresla rodzaje $wiadczen
przystugujacych nauczycielom akademickim, w tym premie za dziatalnos¢ badawcza, premie za
dziatalno$¢ dydaktyczng i organizacyjng oraz nagrody rektora i nagrody specjalne. Ponadto okreslone
w nim zostaty s$wiadczenia pozaptacowe dla pracownikéw, w tym dofinansowanie nauki (studia wyzsze,
podyplomowe, specjalistyczne kursy i szkolenia) oraz wyjazdy stazowe i wizyty studyjne zagraniczne
(szkolenia realizowane w przedsiebiorstwie lub instytucji uczelnianej). System motywacji realizowany
jest w ramach Uczelni, jak rowniez w ramach Federacji Naukowej WSB-DSW. Ten ostatni system odnosi
sie jednak do pracownikéw zatrudnionych w grupie badawczo-dydaktycznej i badawczej. Analiza stanu
faktycznego pozwala zauwazyé, iz w ciggu ostatnich 3 lat 8 nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na kierunku zarzadzanie zostato wyrdznionych nagrodg Rektora za osiggniecia dydaktyczne
i wysokie oceny studentéw.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich sg zaspokajane w ramach funkcjonujacej na Uczelni
procedury rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli akademickich oraz projektéw
rozwojowych (tzn. projektu D.N.A. WSB — Dydaktyka, Nauka, Administracja — Zintegrowany Program
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Rozwoju WSB). W ramach funkcjonujgcej procedury rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych
nauczycieli akademickich zdefiniowane sg dwa poziomy szkolen dla wyktadowcdow, z ktdrych pierwszy
poziom (certyfikat A) jest obowigzkowy dla kazdego nowego dydaktyka. W ramach certyfikatu
A pracownicy dydaktyczni Uczelni podlegajg obowigzkowej certyfikacji, w zakresie umiejetnosci obstugi
platformy e-learningowej. Obstuga ta obejmuje tworzenie i udostepnianie e-serwiséw studentom na
poszczegdlnych przedmiotach. Certyfikat B (drugi poziom szkolenia) obejmuje warsztaty w trzech
obszarach tematycznych: metody aktywizujgce, komunikacja, nowe technologie w dydaktyce. Analiza
stanu faktycznego pozwala zauwazyé, iz wérdd kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie 63%
nauczycieli akademickich uzyskato Certyfikat A.

W ramach projektu DNA nauczyciele akademiccy Uczelni korzystajg z réznego rodzajéw kurséw dla
pracownikéw dydaktycznych rozwijajgcych ich pod wzgledem zawodowym i metodycznym, np.
nowoczesne metody prezentacji, nowoczesne metody dydaktyczne, komunikacja, emisja gtosu,
projektowanie efektywnych zajeé, tworzenie kurséw w formule e-learning, metoda studium przypadku,
samodzielne tworzenie materiatéw dydaktycznych oraz zagranicznych staze dydaktyczne zagraniczne.

W Swietle analizy stanu faktycznego nalezy stwierdzi¢, iz nauczycielom akademickim prowadzacym
zajecia na kierunku zarzadzanie stwarza sie warunki dla rozwoju kompetencji naukowych
i dydaktycznych. Przyjete na Uczelni rozwigzania odnoszg sie do nagréd i innych bodzcéw
motywujgcych nauczycieli akademickich do rozwoju naukowego i dydaktycznego. Nauczyciele majg
takze mozliwosci udziatu w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje naukowe i dydaktyczne, w tym
w zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Nauczyciele akademiccy sg poddawani ocenie w ramach funkcjonujgcego na Uczelni systemu oceny
pracy dydaktycznej, ktéry obejmuje ankiety studentéw (badanie OKD, tj. Ocena Kadry Dydaktycznej),
hospitacje oraz biezgce konsultacje z metodykami. W ramach OKD oceniani sg nauczyciele akademiccy
przez studentdw w zakresie ogdlnej oceny wyktadowcy, prowadzenia zaje¢ w sposéb interesujgcy
i zrozumiaty, zgodnie z programem i kartg zajec. Wyniki hospitacji oraz oceny ankiety studenckiej sg
wykorzystywane prze Menedzera Kierunku, ktéry planuje obsade zaje¢ dydaktycznych realizowanych
na kierunku zarzadzanie.

Procedura oceny okresowej nauczycieli akademickich jest regulowana Zarzadzeniem Rektora w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu ocen okresowych nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole
Bankowej w Gdansku (ZR nr 24/2021). Zgodnie z zatozeniami tej regulacji okresowej ocenie podlega
kazdy nauczyciel akademicki w nastepujgcych obszarach: dziatalnosci dydaktycznej, naukowo-
badawcza i organizacyjnej na rzecz Uczelni. W okresowej ocenie dziatalnosci dydaktycznej brane sg pod
uwage: poziom i aktualno$é przekazywanych tresci nauczania, rzetelnos¢ w realizowaniu obowigzkéw
dydaktycznych, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu ze studentami, twdrczy udziat w opracowywaniu
nowych programow studiow, programoéw i tresci nowych przedmiotow, konstrukcji nowych stanowisk
laboratoryjnych, programéw komputerowych, systemdw informatycznych dla dydaktyki itp., publikacje
dydaktyczne (podreczniki i skrypty akademickie, artykuty i referaty o tresci pedagogicznej), opieka nad
studenckimi kotami naukowymi, wyniki ankiet studenckich, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

W Uczelni zostaty wypracowane regulacje i wynikajgce z nich procedury odnoszace sie do
postepowania w sytuacjach konfliktowych. Kwestie te sg regulowane w ramach rozwigzan przyjetych
na poziomie catej Uczelni lub Wydziatu, tj. Polityki antymobbingowej w Wyzszej Szkole Bankowej
w Gdansku, Procedur rozwigzywania konfliktdw oraz wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec
cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie, studentéw i pracownikéw na Wydziale Biznesu oraz Kodeksu
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etycznego WSB w Gdansku (Uchwata Senatu nr 43/1V/2022). Kwestie zwigzane z rozwigzywaniem
konfliktow w zakresie studidw i uzyskanych zaliczen sg rozwigzywane sg na podstawie Regulaminu
studiéw wyzszych Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku (Uchwata Senatu nr 54/1V/2023).

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku zarzadzanie, zaréwno na studiach i | Il stopnia, wykorzystuje sie liczng grupe nauczycieli
akademickich do prowadzenia zaje¢. Wiekszos$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku wykazuje sie dorobkiem naukowym i doswiadczeniem zawodowym. W wiekszosci
przypadkéw dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie
jest zwigzany z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosSci, do ktérej jest przypisany kierunek jako
dyscyplina wiodgca. Doswiadczenia zawodowe wiekszosci nauczycieli umozliwiajg prowadzenie zajec
na ocenianym kierunku. UWSB w Gdansku zaspokaja potrzeby pracownikéw w zakresie ich potrzeb
szkoleniowych i tym samym sprzyja rozwijaniu ich kompetencji dydaktycznych. Sposéb realizacji
polityki kadrowej jest wtasciwy, w tym takze w zakresie oceny prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli
akademickich. Uczelnia ma takze wypracowane procedury rozwigzywania konfliktéw. Podstawg do
wystawienia oceny kryterium spefnione czesciowo sg zidentyfikowane nastepujace nieprawidtowosci:
1. Udziat zaje¢ w ramach programu studidow kierunku zarzgdzanie, prowadzonych przez osoby
zatrudnione w Uczelni na podstawowym miejscu pracy, ktory nie spetnia ustawowego wymogu
sformutowanego w odniesieniu do studiéw o profilu praktycznym;
2. Niewfasciwa obsada zajec¢ na kierunku zarzadzanie odnoszaca sie do 22 zaje¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Witasny, uczelniany program rozwoju kompetencji dydaktyczno-metodycznych nauczycieli
akademickich w ramach ktérego realizuje sie dwa poziomy szkolen zakoriczone nadaniem certyfikatu
UWSB, tj. Certyfikatu A (obowigzkowego dla kazdego nowego dydaktyka, w zakresie umiejetnosci
obstugi platformy e-learningowej) oraz Certyfikatu B (drugi poziom szkolenia, ktéry obejmuje warsztaty
w obszarach metody aktywizujgce, komunikacja, nowe technologie w dydaktyce).

Rekomendacje

Rekomenduje sie wzmocnienie systemu motywacji w grupie nauczycieli akademickich z tytutem
zawodowym magistra do aktywnosci naukowej, w tym do przygotowania publikacji naukowych.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie na kierunku zarzgdzanie wymaganego przepisami prawa udziatu zajec
prowadzonych przez osoby zatrudnione w Uczelni na podstawowym miejscu pracy;
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2. Zaleca sie wprowadzenie dziatan korygujgcych w obsadzie zaje¢ (wskazanych w zat. 4), w celu
zapewnienia realizacji tych zaje¢ przez nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek
naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe powigzane z tresciami programowymi zajec;

3. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu
w przysztosci nieprawidtowosci bedgcych podstawg sformutowania zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku dysponuje wifasng infrastrukturg dydaktyczng, jak réwniez
korzysta z sal zlokalizowanych poza Uczelnia. Infrastruktura dydaktyczna wykorzystywana w procesie
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest zlokalizowana w 3 budynkach, w tym nowo oddanym budynku
dydaktycznym (bud. C). Budynki te sg zlokalizowane w jednej przestrzeni i potaczone systemem
wewnetrznych korytarzy. W przypadku sal zlokalizowanych w budynkach Uczelni, bliskos¢ tych
obiektéw oraz ich skomunikowanie, zapewniajg duzg wygode studiowania. tacznie infrastruktura
dydaktyczna, wtasna Uczelni obejmuje 71 sal éwiczeniowych (o pojemnosci od 15 do 60 osdb, w tym
czes¢ z nich moze byc¢ taczona w wieksze sale), 6 sal wyktadowych (o pojemnosci od 72 do 180 oséb),
20 laboratoriow komputerowych (o pojemnosci od 10 do 24 osdb), 2 laboratoria inzynieryjne,
1 laboratorium kryminalistyki i pomocy przedmedycznej, 1 sala graficzna. Dla potrzeb realizacji zaje¢ na
kierunku zarzadzanie wykorzystuje sie réwniez 62 sale w trzech lokalizacjach (wynajmowanych
w Panstwowej Szkole Budownictwa, Zakfadzie Doskonalenia Zawodowego oraz Liceum
Ogdlnoksztatcgcym nr IX w Gdansku), w tym 2 sale wyktadowe (o pojemnosci 100 i 177 oséb) oraz 60
sal ¢wiczeniowych (o pojemnosci od 12 do 52 osdb). Sale te wynajmowane sg gtdwnie dla potrzeb
realizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych. Lokalizacja wynajmowanych sal w wiekszosci przypadkéw
jest w bezposrednim sgsiedztwie Uczelni (dotyczy to sal zlokalizowanych w budynkach Panstwowe;j
Szkole Budownictwa oraz Liceum Ogdlnoksztatcgcym nr IX w Gdansku). Jedynie sale zlokalizowane
w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego znajdujg sie w wiekszej odlegtosci od pozostatych obiektow
UWSB. Uczelnia poprzez swoje inwestycje ma wptyw na poziom infrastruktury w salach
zlokalizowanych w Zaktadzie Doskonalenia Zawodowego. W przypadku pozostatych obiektéw (tj.
w Panstwowej Szkole Budownictwa oraz Liceum Ogdlnoksztatcacym nr IX w Gdansku) ten wptyw na
wyposazenie sale dydaktyczne jest ograniczony.

Infrastruktura informatyczna Uczelni obejmuje wyposazenie laboratoriéw komputerowych wraz
z zainstalowanym tam oprogramowaniem. Wszystkie budynki Uczelni sg spiete s$wiattowodem
i podftgczone do Internetu. Uczelnia nabyta oprogramowanie MS365 i udostepnia je kazdemu
studentowi licencje A3. W 20 laboratoriach komputerowych znajduja sie komputery stacjonarne a 90
laptopdw jest w dostepie mobilnym. Oprogramowanie w laboratoriach na kierunku zarzgdzanie
obejmuje: Microsoft Office 365, oprogramowanie CYBER, Revas, Projectlibre, R (wraz z R studio-
Srodowisko do obliczen statystycznych) oraz pakiet ADOBE. Oprogramowanie to jest wykorzystywane
na 10 zajeciach realizowanych w ramach programu studiéw na kierunku zarzgdzanie (tj. praca
w zespole rozproszonym, systemy informatyczne w zarzgdzaniu, zarzgdzanie projektami, biznesplan,
podstawy metod ilosciowych. zastosowanie metod ilosciowych w zarzqdzaniu, narzedzia statystyczne
i ekonometryczne w zarzqdzaniu, cyberbezpieczeristwo, gra biznesowa, podstawy rysunku i grafiki). We
wszystkich budynkach Uczelni dostepna jest sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi, a studenci poprzez login
uczelniany majg dostep do bezprzewodowego Wi-Fi. Infrastruktura informatyczne jest takze
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wykorzystywana przez nauczycieli akademickich do zamieszczania materiatéw dydaktycznych na
platformie Moodle. Do realizacji zaje¢ w trybie synchronicznym wykorzystywana jest platforma Ms
Teams. W ramach rozwoju infrastruktury dydaktycznej Uczelnia zakupita urzadzenia technologii VR.

Studenci poza godzinami zaje¢ majg dostep do specjalnie przygotowanych stref studenta, jak réwniez
mozliwosé korzystania z sal éwiczeniowych, w ktérych aktualnie nie sg prowadzone zajecia. Warto
doda¢, ze w czytelni do dyspozycji studentéw sg rowniez dwa odrebne pomieszczenia do pracy
grupowej i cichej nauki. W oddanym, w lutym 2024 roku, nowym budynku C, znajduja sie kolejne strefy
studenta.

Biorac pod uwage catos¢ dostepnej dla studentdéw kierunku infrastruktury Uczelni nalezy uznag, iz
liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk w pracowniach
dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie sg dostosowane do
potrzeb studentéw kierunku zarzadzanie oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec. Infrastruktura
dydaktyczna innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia jest réwniez wystarczajaca.
W przypadku czesci z tych obiektow Uczelnia nie ma wptywu na rozwdj wyposazenia sal
dydaktycznych.

Na terenie Uczelni zlokalizowana jest Biblioteka i czytelnia Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku, ktéra
jest otwarta od poniedziatku do soboty (od godziny 9:00 do 17:00) oraz w niedziele (od 9:00 do 14:00).
W celu zwiekszenia dostepnosci wyposazenie Biblioteki uzupetniono jg o ksigzkomat i wrzutnie
automatyczng. Zasoby Biblioteki w Gdansku obejmujg ksiegozbidr tradycyjny, czasopisma oraz zrodet
informacyjne dostepne on-line. Ksiegozbior tradycyjny liczy 45 797 wolumindéw. W zbiorach biblioteki
znajdujg sie pozycje z zakresu zarzadzania (2 644 tytutéw), marketingu (1 135), komunikacji (375),
statystyki (296), ubezpieczen (135), handlu i biznesu miedzynarodowego (250). W roku akademickim
2022/2023 zakupiono 172 tytuty ksigzek z zakresu zarzgdzania pod potrzeby realizowanych zajec¢ oraz
niezbednych do pisania prac dyplomowych. Biblioteka UWSB w Gdansku aktualnie prenumeruje 42
tytuty czasopism, w tym: Business English Magazine, Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza,
Ekonomista, Forbes, Harvard Business Review, Marketer+, Marketing i Rynek, MIT Sloan, Personel
i Zarzadzanie, Organizacja i Kierowanie, Przedsiebiorstwo Przysztosci, Przeglad Organizacji, Przeglad
Podatkowy, Rachunkowos¢, Sprawny Marketing, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci.

Dla zapewnienia dostepu studentom do zasobdow elektronicznych wykorzystuje sie system HAN
(Hidden Automatic Navigator), dzieki ktéremu mozina przeglagda¢ zawarto$¢ baz elektronicznych
rowniez spoza sieci uczelnianej (np. z domu). Zasoby te obejmujg platforme ksigzek elektronicznych
IBUK Libra (zawiera ponad 3 tys. ksigzek, w tym ponad 149 tytutéw z zakresu zarzgdzania), biblioteke
cyfrowg wydawnictwa Helion BIBLIO EbookPoint, baze prawniczg LEX, EBSCO (ponad 2 min. artykutéw
i ksigzek z zakresu zarzadzania), ScienceDirect (ponad 900 tys. artykutéw z zakresu zarzgdzania),
Emerald Insight (ponad 62 tys. artykutow z zakresu zarzadzania), SpringerLink (ponad 300 czasopism
z zakresu zarzadzania), Wiley Online Library (ponad 180 tys. artykutéw z zakresu zarzadzania),
czasopisma Nature i Science, bazy abstraktowo-bibliograficzne Scopus i Web of Science oraz baze
bibliografii publikacji pracownikéw WSB Gdansk.

Biblioteka Cyfrowa wykorzystuje oprogramowanie dLibra, opracowane i rozwijane przez Poznanskie
Centrum Superkomputerowo Sieciowe. Podstawowym celem BC jest umozliwienie dostepu do
zasobow naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych studentom i pracownikom uczelni. Aktualnie
w zasobach biblioteki znajduje sie ponad 2 191 materiatdw z réznych dziedzin nauki, w tym 78 tytutow
z zakresu zarzadzania i marketingu. Biblioteka umozliwia dostep do materiatéw Cyfrowej Wypozyczalni
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Publikacji Naukowych Academica oraz wspottworzy katalog centralny polskich bibliotek naukowych
i akademickich NUKAT (Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny). Na stronie zewnetrznej bibliotek
znajduje sie lista wiarygodnych baz z pozycjami literatury dostepnej w Open Access.

Biblioteka w swojej strukturze zawiera zaréwno wypozyczalnig, jak i czytelnie. Oba obszary przestrzeni
bibliotecznej sg zinformatyzowane, pracujg w programie bibliotecznym PROLIB. Zbiory zabezpieczone
sg systemem RFID (Radio Frequency Identification). Ksiegozbidr czytelni zorganizowany jest na zasadzie
wolnego dostepu, usystematyzowany dziedzinowo.

W czytelni znajduja sie 34 miejsca do pracy, 12 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu,
2 drukarki i ksero. Czytelniane stanowiska komputerowe przystosowane sg do korzystania
z elektronicznych baz danych i innych zrédet, w tym zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki. W czytelni do
dyspozycji studentéw sg rowniez dwa odrebne pomieszczenia do pracy grupowej i gtosnej nauki,
mogace pomiesci¢ po 10 oséb.

Zakupy ksigzek kazdorazowo dokonywane sg wedtug nastepujacych priorytetdw: w pierwszej
kolejnosci realizowane sg zamdwienia wyktadowcdw, nastepnie zamowienia studentdéw, literatura
z sylabuséw oraz tytuty ksigzek wygenerowane z modutu Rezerwacje w systemie bibliotecznym a na
koncu nowosci z rynku wydawniczego. Zamowienia na tytuty ksigzkowe wyktadowcy mogg sktadac
mailowo, osobiscie oraz poprzez modut Propozycje zakupu w katalogu bibliotecznym po zalogowaniu.
Bibliotekarze kontaktujg sie z menedzerami kierunku w celu przekazania informacji wyktadowcom, aby
sktadali do Biblioteki propozycje zakupu ksigzek oraz o tym, Ze literatura obowigzkowa w sylabusach
musi by¢ dostepna w bibliotece. Studenci sg informowani o mozliwosci proponowania zakupu
potrzebnych im ksigzek oraz czasopism w trakcie zaje¢ Wprowadzenie do studidw, na ktére przychodzg
pracownicy biblioteki. Informacja ta znajduje sie rdwniez na stronie internetowej oraz w Extranecie.
Minimum raz do roku bibliotekarze analizujg sylabusy z kazdego kierunku studiow pod katem
dostepnosci literatury obowigzkowej w bibliotece i brakujgce pozycje sg dokupywane. Zakup ksigzek
odbywa sie minimum dwa razy w miesigcu z pominieciem lipca i sierpnia.

Biblioteka nie narzuca ograniczenn co do ilosci egzemplarzy danego tytutu i kupuje tyle pozycji, ile
studenci realnie potrzebujg. Na poczatek dokonuje zakupu 1-2 egzemplarzy a nastepnie uzupetnia
zbiory. W przypadku literatury zwigzanej z kierunkiem zarzadzanie najwieksza liczba egzemplarzy
jednego tytuty wynosi 38 egzemplarzy. Jezeli istnieje wersja PDF danego podrecznika to jest on takze
kupowany.

Analiza sylabusow pod katem dostepnosci literatury obowigzujacej na zajeciach pozwala stwierdzié, iz
ksiegozbidér biblioteki jest aktualny i zgodny z wykazami zalecanej literatury. Czes¢ literatury jest
dostepne w wiekszej liczbie egzemplarzy, co umozliwia jej wypozyczanie. Zasoby Biblioteki umozliwiajg
dostep do swiatowych zasobdw informacji naukowej i profesjonalnej.

Infrastruktura Uczelni wykorzystywana do realizacji zaje¢ jest przystosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciami majg udogodnienia architektoniczne.
Obiekty Uczelni wyposazono sg w windy ogdlnodostepne w budynkach, platformy przyschodowych,
balustrady przyschodowe, specjalnie przystosowane toalety, podjazdy, wyznaczone miejsca
parkingowe oraz krzesta ewakuacyjne. Z myslg o uzytkownikach z niepetnosprawnosciami w zakresie
poruszania sie, wejscie do Czytelni w Bibliotece jest odpowiednio szerokie i pozbawione progéw
a pulpit lady do obstugi czytelnika sg obnizane, aby zapewni¢ komfort korzystania osobom
poruszajgcym sie na wodzku. Procesy dydaktyczne wspomaga specjalistyczne wyposazenie, ktore
dedykowane jest osobom z niepetnosprawnosciami, w tym 10 klawiatur specjalistycznych, 10
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dyktafonéw Olympus, 10 lup elektronicznych, 10 notatnikéw brajlowskich, 15 odtwarzaczy Daisy,
2 odtwarzacze ksigzek, 7 czytnikdw Kindle, 2 zestawy wspomagajgce styszenie, 2 syntezatory mowy, 12
zestawdw komputerowych dla niedowidzacych.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej. W przegladzie
infrastruktury uczestniczg pracownicy Dziatu Administracji. Przeglady obejmujg cato$é infrastruktury
Uczelni, m.in. stan krzeset, stotéw, szaf, jak réwniez pomocy dydaktycznych (tablic, projektorow).
Dodatkowo Dziat Informatyki dokonuje systematycznych przegladdéw sprzetu komputerowego, ktory
znajduje sie na wyposazeniu laboratoriow, czytelni, biblioteki, strefy dydaktyka oraz sprzetu do
wypozyczenia. W przegladach tych nie biorg udziatu nauczyciele akademiccy i studenci.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku dysponuje infrastrukturg dydaktyczng zwigzang z realizacjg zajeé
na kierunku zarzadzanie. Liczba sal dydaktycznych oraz ich wyposazenie jest dobrze rozwiniete jak na
potrzeby kierunku zarzadzanie, a w sytuacjach wiekszej kumulacji zaje¢ Uczelnia wykorzystuje zasoby
dydaktyczne, ktére zlokalizowane sg w szkotach w jej poblizu. UWSB dysponuje specjalistycznymi
pracowniami dedykowanymi ksztatceniu w zakresie zarzadzania. Uczelnia dysponuje wielorakim
wyposazeniem informatycznym majgcym zastosowanie w procesie ksztatcenia, obejmujgcym zaréwno
wyposazenie multimedialne, sprzet komputerowy jak réwniez specjalistyczne oprogramowanie. Na
terenie Uczelni funkcjonuje Biblioteka, ktérej zasoby sg rozwijane m.in. pod potrzeby ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie. Cata infrastruktura Uczelni jest dostosowana dla potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami, stwarzajgc tym samym mozliwosci dostepu do obiektow i sal dydaktycznych,
jak rowniez mozliwosci korzystania z zasobdéw bibliotecznych. Na Uczelni funkcjonujg procedury
monitorowania infrastruktury dydaktyczne oraz zasobow bibliotecznych. W przegladach infrastruktury
dydaktycznej Uczelni nie biorg udziatu nauczyciele akademiccy i studenci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie zwiekszenie zaangazowania nauczycieli akademickich i studentow w przeglady
infrastruktury Uczelni, co umozliwi lepsze poznanie potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury Uczelni.
Da to nauczycielom akademickim mozliwos¢ wyrazania opinii nie tylko na temat funkcjonowania
dotychczasowych rozwigzan w zakresie infrastruktury dydaktycznej, ale umozliwi formutowanie
postulatéw pod adresem rozwoju dotychczasowej bazy dydaktycznej.
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Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia utrzymuje bliskg wspotprace z otoczeniem gospodarczym, co ma swdj wyraz iloSciowy,
przejawiajacy sie w licznych umowach partnerskich (blisko 260 uméw), jak i jakosciowy, majgcy swoje
odzwierciedlenie w zréznicowanych formach wspétpracy. Zaréwno ze wzgledu na specyfike ksztatcenia
na kierunku zarzadzanie, jak i na profile, rodzaje, zakresy i zasiegi dziatalnosci podmiotéw, z ktérymi
prowadzona jest wspotpraca mozna stwierdzié, ze dobdr podmiotdw jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wihasciwymi dla kierunku. Wspétpraca ta zapewnia studentom dostep do
aktualnych rozwigzan i umozliwia praktyczne taczenie teorii z praktyka, co jest kluczowe dla
efektywnego poruszania sie po rynku pracy i zdobywania umiejetnosci niezbednych w przysztej
karierze zawodowe;.

Projektowanie i realizacja programu studidéw na kierunku zarzadzanie w Uniwersytecie WSB Merito
w Gdansku odbywa sie przy Scistej wspétpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Proces ten jest wielowymiarowy i zaktada wigczanie interesariuszy zewnetrznych na réznych etapach.
Pozwala to na tworzenie oferty edukacyjnej, ktora jest dostosowana do oczekiwan pracodawcéw oraz
aktualnych potrzeb rynku pracy.

Wspétpraca z pracodawcami koordynowana jest przez Dziekana i Prodziekana Wydziatu, Menadzera
Kierunku, Biuro Karier (BK) oraz Brokera ds. innowacji. BK jest odpowiedzialne za wspotprace
z biznesem, koordynacje dziatan innych dziatéw uczelni oraz projektowanie nowych inicjatyw w tym
obszarze.

Organizacja praktyk, stazy, wolontariatow oraz wizyt studyjnych na kierunku zarzadzanie
w Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku jest scisSle powigzana z praktycznym profilem uczelni i jej
wspdtpracyg z otoczeniem gospodarczym. Inne, kluczowe aspekty tej wspdtpracy obejmujg formy
wspotpracy, takie jak:

e Rada Przedsiebiorczosci: Sktadajgca sie z przedstawicieli otoczenia gospodarczego, wspiera
dostosowanie ksztatcenia do wymogow rynku pracy, opiniuje programy ksztatcenia i rekomenduje
nowe specjalnosci, a takze zmiany w siatce zaje¢. Przyktadem takiej zmiany moze by¢ wprowadzenie
zajec¢ dotyczacych radzenia sobie z sukcesem i porazkg "Porazka jako nieodtgczny element biznesu".

» Praktyki zawodowe i staze: Uczelnia wspdtpracuje z licznymi partnerami biznesowymi, co pozwala na
zdobywanie przez studentéow doswiadczen zawodowych zwigzanych z pracg na rzecz rdinych
podmiotéw w réznych obszarach dziatalnosci tych organizaciji.

* Prowadzenie zajec przez osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe zdobyte poza pracg na Uczelni
w réznych obszarach zarzadzania.

» Realizacja projektu strategicznego "Istotni dla Gospodarki", ktdrego zatozeniem byto wypracowanie
systemu komercjalizacji wynikédw badan naukowych, wprowadzenie procedur komercjalizacji i struktur
organizacyjnych wspierajgcych ten proces, przyjeto rozwigzanie wspierajgce praktycznos¢ ksztatcenia
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na kierunku zarzadzanie poprzez projekty wdrozeniowe. W efekcie tego projektu strategicznego, na
studiach | stopnia wprowadzono w biezgcym roku akademickim rozwigzanie polegajace na
opracowaniu zamiast indywidualnej, pisemnej pracy licencjackiej projektu dyplomowego
realizowanego w zespotfach 3-5 osobowych. Projekty majg stanowié odpowiedz na realne wyzwanie
z zakresu zarzadzania zaproponowane przez partneréw Uczelni. W ramach pilotazu tego rozwigzania
zrealizowane zostaty projekty wdrozeniowe, takie jak opracowanie elementéw strategii
marketingowej dla Polskiej Izby Turystyki czy projektowanie systemu oceny pracownikéw dla
Pomorskiej Izby Rzemie$Iniczej Matych i Srednich Pracodawcéw. Dodac opis projektu wdrozeniowego.

e Certyfikowane kursy: Na przyktad w ramach specjalnosci Design w biznesie, gdzie studenci
uczestnicza w kursach User Experience, prowadzonych przez pracownikéw firmy dziatajacej w branzy
wzornictwa przemystowego, specjalizujgcej sie w ustugach doradczych w zakresie wzornictwa
przemystowego.

e Wizyty studyjne: Przyktadem jest wspdtpraca z firmg z branzy TSL, gdzie studenci mieli mozliwos¢
poznac praktyki HR z pierwszej reki, w tym nowoczesne metody rekrutacji i selekcji pracownikéw.

¢ Dziatalnos¢ Biura Karier realizowany jest szereg inicjatyw: od spotkan z praktykami, targi pracy,
informacje o stazach, przez szkolenia z zakresu poruszania sie po rynku pracy realizowane z osobami
odpowiedzialnymi za rekrutacje w réznych podmiotach i HR business partneréw az po mentoring.

e Analizy rynku pracy obejmujg pozyskiwanie danych i informacji od lokalnych i regionalnych
organizacji pracodawcéw czy instytucji otoczenia biznesu, analizy danych z serwisu ELA, analiza
prognoz barometru zawodéw. Waznym zrédtem danych sg réwniez ankiety wypetniane przez
przedstawicieli podmiotow, w ktorych studenci realizujg praktyki. W ankiecie zawarte sg pytania
dotyczace pozgdanych kompetencji na rynku pracy.

Ponadto, skala i zréznicowanie form wspdtpracy obejmuje rowniez cztonkostwo w organizacjach
dziatajgcych na rzecz dostosowania oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, pracodawcéw takich jak
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna, w ktdrej strukturach dziataja dedykowane zespoty ds.
edukacji. Innym przyktadem jest cztonkostwo w Klastrze Interizon, ktéry zrzesza przedstawicieli
szeroko pojetej branzy ICT.

Dziatalnos¢ w zakresie popularyzacji wiedzy, wymiany pogladdw i rozwoju umiejetnosci i kompetencji
jest realizowana m.in. poprzez Forum Akademicko-Gospodarcze prowadzone w formule
konferencyjno-warsztatowej. Od 2021 roku odbyty sie trzy edycje Forum, ktdre koncentrowaty sie na
réznych tematach, takich jak wspétpraca nauki z biznesem, bezpieczeristwo w sieci oraz Smart City.

Przyktadem realizacji tzw. trzeciej misji uczelni jest cykl otwartych bezptatnych spotkan dla uczniow
szkét $rednich pod nazwg Kierunkowskaz Kariery. W trakcie organizowanych spotkan wyktadowcy
Uczelni oraz partnerzy biznesowi uczelni dzielg sie swojg wiedzg z licealistami.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw byt
zapewniony, takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania uczelni, wynikajgcego
z sytuacji pandemicznej. Jedyng zmiang w tym procesie byta zmiana narzedzi i form komunikacji.

Na kierunku nie sg prowadzone regularne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Obecnie prowadzone dziatania majg raczej charakter deliberatywny niz analityczny
w odniesieniu do efektywnosci i poprawnosci doboru instytucji wspotpracujacych oraz form tej
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wspotpracy. Nalezy jednak zaznaczyé, ze przeprowadzane wsrdd opiekundw praktyk ankiety i rozmowy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérzy prowadzg zajecia na kierunku, a takze
okresowe badania atrybutéw marki, a takze zréznicowany ze wzgledu na funkcje zakres spotkan
(menadzeréw kierunkédw, z dziekanami, metodykami) dotyczacy wymiany dobrych praktyk
zidentyfikowanych w réznych jednostkach wchodzacych w skfad Federacji Naukowej WSB-DSW
Merito, pozwalajg oceni¢ m.in. skuteczno$¢ wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi. Odbywajace sie
w trybie formalnym i nieformalnym spotkania z pracodawcami i partnerami spoteczno-gospodarczymi
pozwalajg na ocene i doskonalenie form wspdtpracy oraz aktualizacje programu ksztatcenia. Na
podstawie analizy stanu faktycznego mozna stwierdzié, ze ewaluacja wspdtpracy z otoczeniem
spofeczno-gospodarczym jest prowadzona w formule on-going. Wynika to z biezacej, bliskiej,
intensywnej i zréznicowane] wspétpracy osdéb odpowiedzialnych za rozwdj kierunku z obecnymi
partnerami. W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze podejmowane przez Uczelnie dziatania, zwigzane ze
wspodtpracg z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego przyczyniajg sie do rozwoju
i doskonalenia wspdtpracy, a w konsekwencji programu studiéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
prowadzenie ewaluacji wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w sposéb zorganizowany
umozliwia planowanie i podejmowanie lepszych decyzji.

Uczelnia angazuje sie w réznorodne formy wspdtpracy, w tym cztonkostwo w organizacjach takich jak
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna i Klastr Interizon, zrzeszajacy przedstawicieli branzy ICT. Te
partnerstwa wspierajg dostosowanie programoéw nauczania do aktualnych potrzeb rynku pracy.

Realizacja tzw. trzeciej misji uczelni obejmuje takze dziatania na rzecz popularyzacji wiedzy i rozwijania
umiejetnosci poprzez Forum Akademicko-Gospodarcze i cykl spotkan Kierunkowskaz Kariery dla
uczniow szkot srednich.

Analiza wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest realizowana w sposéb ciagty,
z wykorzystaniem rdéznorodnych metod, takich jak ankiety wsréd opiekundéw praktyk, rozmowy
z przedstawicielami sektora spoteczno-gospodarczego i analiza atrybutéw marki.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi uczelnia wspoétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami dziatalnosci zawodowej/
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwymi dla kierunku.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy (np. organizacji praktyk oraz np. stazy, wolontariatow, wizyt
studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac etapowych i dyplomowych, udziatu przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ lub weryfikacji efektow uczenia sie,
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certyfikacji, analiz potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku itp.), adekwatnie do celéw
ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektow
uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajgcej z czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w odniesieniu do programu studidw, obejmujace ocene poprawnosci doboru
instytucji wspdtpracujgcych, skutecznosci form wspédtpracy i wpltywu jej rezultatdw na program
studiow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentdow efektow uczenia sie i losy
absolwentéw, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
a w konsekwencji programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Projekt wdrozeniowy (edukacyjny) jako formy projektu dyplomowego studentéw dedykowana pod
potrzeby konkretnego podmiotu, ktéra moze zostaé wykorzystana w jego dziatalnosci lub/i moze
wspomoéc funkcjonowanie danego podmiotu. Celem realizowanego projektu jest dostarczenie
okreslonego rozwigzania podmiotowi zgodnie ze wskazanymi wytycznymi. W ramach projektu
kazdorazowo doprecyzowany jest zakres prac studentéw zgodnie z oczekiwaniami danego podmiotu,
a poziom wykorzystania efektow pracy studentow zalezy od ostatecznej decyzji podmiotu

II. Zakres projektu

1. Wstep, w ktérym zdefiniowany zostanie cel projektu, uzasadnienie potrzeby podjecia danej
tematyki, interesariusze, metody, techniki i narzedzia badawcze.

2. Charakterystyka przedsiebiorstwa/instytucji/podmiotu badan.

3. Analiza sytuacji biezace;j.

4. Woyniki badan wtasnych.
5. Whnioski z badan.
6. Propozycje usprawnien/rekomendacje co do dalszego dziatania.

Spis wykorzystanej literatury i innych Zrédet.
8. Spis tabel/rysunkéw/wykresow
9. Zataczniki
lll. Wymogi formalne

Projekt ma charakter pracy grupowej od 3 do 5 oséb. Kazdy z cztonkdéw zespotu projektowego musi
uczestniczy¢ w minimum dwdch zadaniach zwigzanych z punktem od 2 do 6. Zespot projektowy
opracowuje harmonogram prac nad projektem, wskazujgc zadania do wykonania, osobe
odpowiedzialng za zadanie i planowang date zakonczenia zadania.
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Rekomendacje

Rekomenduje sie opracowanie macierzy wspoétpracy odnoszacej sie do branz i podmiotdéw, a takze
efektywnosci, zakresow i celdw realizowanej i ewentualnie planowanej wspotpracy. Na tej podstawie
mozliwa bedzie ewaluacja dotychczasowej wspétpracy oraz formutowanie plandw, ktére pozwolg
rozwija¢ obecne i nowe obszary kooperacji, ale takze identyfikowa¢ ograniczania we wspétpracy, ktéra
nie przynosi oczekiwanych efektow. Wyniki Swiadomie prowadzonej, rzetelnej ewaluacji prowadzi¢
moga do identyfikacji dziatan sprzyjajgcych osigganiu rowniez strategicznych celdw zwigzanych ze
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W konsekwencji bedzie wptywac na utrzymanie
pozytywnego wizerunku i marki Uczelni oraz wzmocnienie pozycji kierunku w Swiadomosci
kandydatéw, studentéw i interesariuszy zewnetrznych, a co za tym idzie - prowadzi¢ do pogtebienia
i poszerzenia form wspotpracy, ktére przektadajg sie na doskonalenie jakosci ksztatcenia, ergo pozycji
konkurencyjnej Uczelni i jej absolwentéw.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku realizuje dziatania na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia, co
stanowi jeden z priorytetéw Uczelni, zawarty w Strategii Uczelni na lata 2021-2025. Przyktadem
efektédw dotychczasowych dziatan na rzecz umiedzynarodowienia kierunku moze by¢ uzyskanie w 2017
r. akredytacji International Assembly for Collegiate Business Education (IACBE) dla czterech kierunkow
studiéw, w tym dla kierunku zarzgdzanie (studia I i Il stopnia).

Podstawowymi formami umiedzynarodowienia sg udziaty w programach wymiany miedzynarodowej
(m.in. w ramach Programu Erasmus+), zajecia prowadzone przez wyktadowcéw w j. obcym (w tym
wyktadowcdéw z zagranicy) oraz projekty miedzynarodowe, ktére sg realizowane w UWSB. Uczelnia
posiada 35 umow bilateralnych i uméw o wspdtpracy miedzyuczelnianej z 14 krajéw. W ramach
Programu Erasmus+ uczelnia prowadzi wymiane studencka oraz pracowniczg z 36 uczelniami w krajach
programu oraz 4 uczelniami w krajach partnerskich. W latach 2013-2016 Uczelnia przystgpita rowniez
do Projektu FSS — Mobilnos¢ Studentdw i Pracownikdéw Uczelni, w ramach ktérego zrealizowano tgcznie
16 wyjazdéw studenckich oraz 15 wyjazdéw kadry dydaktycznej i administracyjnej do partnerskich
uczelni w Norwegii i Islandii. W roku 2022 Uczelnia otrzymata kolejny grant w ramach umoéw KA171 na
realizacje partnerstw z krajami Azji, dzieki czemu realizuje wymiane pracowniczg i studenckg z uczelnia
z Wietnamu.

Udziat w wymianie miedzynarodowej obejmuje zaréwno pracownikdw jak i studentéw. W ramach tych
programow, w latach 2022-2023 wyjechato na zagraniczne uczelnie 9 nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie, ktérzy w ramach 20 wyjazdéw (do 10 krajow) odbyli
staze i wzieli udziat w konferencjach. W latach 2021-2024 na Uczelni przebywato 10 pracownikéw
naukowych z uczelni zagranicznych. Aktualnie na Uczelni przebywa 2 wyktadowcdw, ktérzy prowadza
zajecia na kierunku zarzadzanie.
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W odniesieniu do studentéw, to w latach 2020-2023 z wymiany miedzynarodowej skorzystato 22
studentéw kierunku zarzadzanie, w tym 8 studentéw w roku akademickim 2022/2023. W duzo
wiekszym zakresie daje sie zauwazy¢ przyjazd studentow z zagranicy. W roku akademickim 2021/2022,
na kierunek zarzgdzanie przyjechato 431 studentdw zagranicznych. Jak mozna zauwazy¢, od 3 lat
poziom przyjazdow studentédw zagranicznych utrzymuje sie na poziomie powyzej 400 studentéw
(najwyzszy byt w roku akademickim 2021/2022, gdy na UWSB, na kierunku zarzadzanie byto 475
studentdw zagranicznych). Jak mozna zauwazy¢, w zakresie mobilnosci pracownikéw i studentéw, skala
przyjazdéw, zwtaszcza studentdw z zagranicy, jest wieksza niz skala ich wyjazddw za granice.

Uczelnia posiada takze partnera miedzynarodowego, z ktérym podpisata umowe ,, Podwdjny Dyplom”,
dzieki czemu studenci moga odbywac czes¢ swoich studidw na uczelni partnerskiej, a po ukonczeniu
ostatniego roku otrzymujg dwa rdéwnorzedne dyplomy, tj. uczelni macierzystej oraz uczelni
partnerskiej. W ramach powyzszej umowy studenci mogg realizowac studia na Universita degli Studi
del Sannio — Benevento we Wtoszech.

Uczelnia podejmuje takze dziatania na rzecz wsparcia udziatu pracownikéw i studentéw w programach
mobilnosciowych. W przypadku wyjazdéw ustalony jest regulamin, ktéry okresla zasady uczestnictwa
w projekcie oraz w procesie rekrutacyjnym. Przed wyjazdem studentdw na studia czy praktyki
organizowane jest spotkanie dla wszystkich uczestnikow, podczas ktérego, oprécz przekazania
wsparcia merytorycznego, pracownicy Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg rozmawiajg ze studentami na
temat sytuacji, jakie mogg spotka¢ studentdw podczas wyjazdu. Poruszane sg kwestie zwigzane
z réznicami kulturowymi, trudnosciami zwigzanymi z komunikacjg miedzykulturowg i barierg jezykows,
a takze o standardzie zycia i tradycjach w innych krajach. Na spotkania te zapraszani sg réwniez
studenci, ktdrzy juz uczestniczyli w wymianie i dzielg sie oni swoim doswiadczeniem z nowo
zrekrutowanymi uczestnikami projektu oraz stuzg wsparciem dla swoich kolegéw. Dziat Wspotpracy
z Zagranicg prowadzi rowniez baze kontaktowg dla studentéw, ktérzy zgodzili sie udostepni¢ swoje
maile, na wypadek, gdyby ktos chciat zasiegna¢ ich opinii i porady.

Innymi formami umiedzynarodowienia Uczelni sg jej udziaty w rdznych projektach, takich jak
“Nowoczesna Promocja Zagraniczna: Nowoczesna, skuteczna promocja na Ukrainie — interaktywna
platforma multimedialna i cykl spotkan bezposrednia szansg na umiedzynarodowienie WSB
w Gdansku” (projekt Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej), “Welcome to Poland”, “Science and
global education beyond the barriers of learning difficulties” (projekt unijny, ktérego gtéwnym celem
byto ulepszanie i rozpowszechnianie innowacyjnych metod nauczania) czy tez projektu D.N.A. PLUS
(Dydaktyka, Nauka, Administracja - Zintegrowany Program Rozwoju WSB, wspoétfinansowanego przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego). W ramach tego ostatniego projektu
wyktadowcy kierunku zarzadzanie odbywajg wizyty studyjne w Northampton University.

W celu rozwoju umiedzynarodowienia studidw, na Uczelni podejmowane s3 dziatania na rzecz jej
promowania. Funkcjonujgcy na Uczelni Dziat Wspdtpracy z Zagranicg organizuje szereg dziatan
zwigzanych z réznymi formami umiedzynarodowienia, miedzy innymi takimi jak: Business Week
(tygodniowe warsztaty dla studentéw Uczelni oraz studentow zagranicznych uczelni partnerskich),
tematyczne wyktady otwarte dla studentéw w jezyku angielskim, International Day, Adaptation Week
dla studentéw zagranicznych, czy tez szkolenia dla pracownikdw administracyjnych (,,Organizacja
wielokulturowa”). Kolejnym przejawem dziatalnosci na rzecz umiedzynarodwienia jest wprowadzenie
zajec realizowanych w j. obcym.
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Na Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, ktére obejmuja
m.in. przeglad uczelni, z ktérymi wspdtpracuje, liczbe zrealizowanych wyjazdéw zagranicznych
studentéw oraz wyktadowcéw, jak rowniez liczbe wizyt miedzynarodowych wyktadowcéw. Dziatania
w tym zakresie sg na biezgco omawiane z Prorektorem ds. nauki i wspdtpracy z zagranicg oraz
Dziekanami Wydziatéw. Na rok akademicki 2023/2024 zostata opracowana formatka raportu
Internacjonalizacji kierunkéw studiéw, ktdra bedzie wypetniania przez poszczegdlne wydziaty, celem
lepszej weryfikacji stopnia umiedzynarodowienia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku podejmuje dziatania na rzecz rozwijania wspdtpracy
miedzynarodowej ze szczegbélnym akcentem na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia. Ten kierunek
aktywnosci Uczelni znajduje odzwierciedlenie w jej strategii. Dziatania te podejmowane s3
wielokierunkowo. Z jednej strony Uczelnia podejmuje wspdtprace z uczelniami zagranicznymi, ktérej
efektem jest wymiana nauczycieli akademickich i studentéw, gtéwnie w ramach programu Erasmus+.
Z drugiej strony Uczelnia bierze udziat w projektach miedzynarodowych oraz podejmuje dziatania na
rzecz uruchamiania zaje¢ prowadzonych w j. obcym. Podejmowane s3 takze dziatania na rzecz
popularyzowania wymiany zagranicznej oraz monitorowania stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia na Uczelni, w tym kierunku zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie ksztatcenia jest systemowe, ma charakter staty i obejmuje caty proces
ksztatcenia, a narzedzia wykorzystywane do celéw realizacji ksztatcenia sg adekwatne do zgtaszanych
potrzeb studentdw oraz dostepnych rozwigzan. Systemowos$¢ wsparcia studentéw oznacza
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zapewnienie przez Uczelnie szeregu rozwigzan majgcych na celu realizacje procesu uczenia sie
zakonczonego zadowalajgcymi efektami. Przyktadem takich dziatan jest zapewnienie wsparcia
studentom zarzadzania ze strony nauczycieli akademickich, ktdrzy dostepni sg na dyzurach
i indywidualnych konsultacjach. Statos¢ wsparcia przejawia sie obejmowaniem, poprzez realizowane
rozwigzania, catego procesu ksztatcenia oraz procesu rekrutacji. Uczelni udato sie zapewnié studentom
poczucie indywidualnego podejscia. Ma to rzeczywisty wptyw na podwyzszenie poziomu zadowolenia
z jakosci studiowania, wykazywanego przez studentéow. Wigze sie to m.in. z mozliwoscig konsultacji
pomiedzy studentami a pracownikami naukowymi. Uniwersytet WSB Merito w Gdarisku wspiera
studentéw w efektywnym korzystaniu z infrastruktury i oprogramowania stosowanego w ksztatceniu
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé. Studenci zarzadzania korzystajg
z zewnetrznej platformy online do nauczania zdalnego, dostosowanej do uczelnianych potrzeb.

Wsparcie studentdw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
rynku pracy wtasciwego dla kierunku jest kompleksowe. Na Uczelni funkcjonujg liczne kota naukowe.
Uniwersytet ktadzie nacisk na pobudzanie aktywnosci studentéw w zdobywaniu wiedzy poprzez
oferowane wsparcie finansowe, w szczegélnosci stypendium rektora oraz nagrody dziekanskie.

Studenci majg zapewniong mozliwos¢ udziatu w zajeciach z wychowania fizycznego, przy zachowaniu
odpowiednich warunkéw infrastruktury sportowej w przestrzeni nienalezgcej do Uczelni. Uniwersytet
dba réwniez o promowanie aktywnosci sportowej i zdrowego stylu zycia.

Uniwersytet WSB Merito, zgodnie z ustawowym obowigzkiem, zapewnia studentom szeroki katalog
wsparcia materialnego potaczonego niejednokrotnie z systemem motywacyjnym. Studenci znajdujgcy
sie wtrudnej sytuacji materialnej mogg ubiegaé sie o stypendium socjalne. Uczelnia motywuje
studentdéw do ciggtego rozwoju poprzez oferowanie stypendium Rektora oraz dostepnosé stypendium
Ministra. Swiadczenia te s3 dedykowane osobom uzdolnionym naukowo, artystycznie lub sportowo.
W systemie wsparcia uwzgledniani sg réwniez studenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji (zyciowej lub
materialnej), z uwagi na swoj stan zdrowia. Dla tych oséb przewidziane jest stypendium specjalne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Studenci majg wptyw na funkcjonowanie systemu pomocy materialnej
poprzez odpowiednie organy samorzadu studenckiego, z ktérymi Uniwersytet prowadzi biezacy dialog,
konsultujgc podejmowane decyzje. Uczelnia zapewnia réwniez mozliwosc skorzystania z zapomogi, na
zasadach okreslonych w ustawie. Co podkreslajg studenci proces przyznawania Swiadczenia w postaci
zapomogi jest przejrzysty i spetnia ich oczekiwania.

Wazng role petni Biuro Karier, ktére odpowiada za tworzenie i utrzymywanie relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Ponadto Biuro odpowiada za dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie
dostosowania studentéw do wejscia na rynek pracy oraz posrednictwo pracy. Biuro stwarza mozliwos¢
korzystania z doradztwa zawodowego przez studentdéw, np. w celu poréwnywania opcji planowania
kariery zawodowej. Biuro promuje i wspomaga studentéw w dziatalnosci zawodowej, miedzy innymi
przez szkolenia (np. z wifasciwego redagowania CV), sesje monitoringowe, testy kompetencji
i preferencji, konsultacje doradcze, spotkania z pracodawcami, a takze za posrednictwem platformy
internetowej. Kolejnymi przyktadami dziatalnosci Biura jest zakoriczony w maju 2023 roku program
ptatnych zagranicznych stazy dla studentow “Welcome to Poland” oraz sesja rozmdw rekrutacyjnych
“Speed Dating Rekrutacyjny” organizowany w Olivia Business Centre 29 marca 2023 roku. W ramach
dziatan priorytetowych Uniwersytetu WSB Merito znajduje sie zapewnianie rozwoju studentéw
wchodzacych na rynek pracy.
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Dziatania skierowane do studentéw posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
orzeczenie rdwnowazne nastawione sg gtownie na wyréwnywanie szans. Uniwersytet gwarantuje
szeroki wachlarz ofert wsparcia, w tym uwzgledniajgc wsparcie materialne w formie stypendium.
Dopuszcza sie takze mozliwos¢ indywidualizacji procesdw dydaktycznych do potrzeb studentéw.
Pracownicy wspierajacy proces ksztatcenia, w tym szczegdlnie bibliotekarze, stuzg pomocg osobom
z niepetnosprawnosciami w utatwianiu efektywnego korzystania z bazy dydaktycznej. Kluczowa funkcje
w tym zakresie petni Petnomocnik rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami. Wydziat Biznesu
wiaczyt sie w realizacje pilotazowego projektu “Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci dla Oséb
z Niepetnosprawnosciami”. Celem projektu jest przeprowadzenie bezptatnych szkolen i konsultacji
z zakresu doradztwa zawodowego. Uniwersytet WSB Merito w Gdanisku doktada wszelkich staran
w zakresie udoskonalania dostepnosci oraz rozwijaniu potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami.

Osoby znajdujgce sie w kryzysach emocjonalnych mogg skorzystaé z pomocy psychologicznej,
oferowanej przez Centrum Wsparcia Psychologicznego. Procedury ubiegania sie o pomoc
psychologiczng sg przejrzyste. Ponadto Uczelnia prowadzi dziatania informacyjno-promocyjnych
w zakresie zdrowia psychicznego, ktére pogtebiajg wiedze i samoswiadomosé.

Studentom, oferowana jest m.in. pomoc w zakresie praw iobowigzkdw studenta, w szczegdlnosci
przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczacych funkcjonowania i regulacji
prawnych obowigzujgcych w Uczelni, zwtaszcza dotyczacych przebiegu toku studiéw oraz procedur
przyznawania pomocy materialnej. Ponadto waznym elementem procesu uczenia sie jest zapewnienie
studentom $rodowiska stymulujgcego do rozwoju, co oznacza oprécz zapewnienia odpowiednich
warunkéw studiowania zapewnienie trudniejszego do empirycznego skategoryzowania, poczucia
bezpieczenstwa. Regulamin Studiéw przewiduje wsparcie w postaci indywidualizacji organizacji
studidw, skierowane do oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Oferowana jest rowniez
mozliwos¢ indywidualnej organizacji sesji egzaminacyjnej i egzamindw, a takze urlopy dziekanskie.

Uniwersytet WSB Merito podejmuje dziatania w celu przeciwdziatania dyskryminacji. Nie prowadzone
sq zintensyfikowane dziatania informacyjno-promocyjne wtym zakresie. Gtéwne starania
podejmowane sg na poziomie bezposrednich rozméw pomiedzy kadrg akademicka a osobami
studiujgcymi oraz w trakcie spotkania organizacyjnego na poczatku studidw. Zbyt mata dziatalnos¢
informacyjno-promocyjna moze wptywa¢ na niski poziom $wiadomosci studentéw. Studenci
informowani sg o zasadach rozwigzywania sytuacji kryzysowych. W razie zaistnienia konfliktu,
przemocy lub jakiegokolwiek przejawu dyskryminacji student moze poinformowac o zaistniatym
problemie Prodziekana ds. studentow lub innych pracownikéw dydaktycznych osobiscie lub za
posrednictwem przedstawiciela Samorzagdu Studenckiego. Nastepnie podejmowane s3 dziatania
wyjasniajace i zapobiegajace takim sytuacjom.

Istotng czescig systemu wsparcia studentéw oraz realizacji ich ustawowych praw jest Samorzad
Studencki, ktéry dziata za posrednictwem swoich organdw. Stojg one na strazy praw studenta oraz
reprezentujg studentdw przed wtadzami Uniwersytetu, w tym wystepuja z réznego rodzaju wnioskami
i opiniami, delegujg przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni. Wspoétdziatajg z wtadzami
w zakresie zarzgdzania Uniwersytetem, zapewniania jakosci ksztatcenia oraz rozwoju i doskonalenia
wsparcia studentdw. Samorzadowi zapewniana jest mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury uczelnianej
oraz niezbedne $rodki finansowe umozliwiajgce skuteczne reprezentowanie studentdéw na forum
Uniwersytetu oraz prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, promocyjnej, integracyjnej, a takze
wspierajgcej. Aktywnosé ta zapewnia mozliwos$¢ rozwoju organizacyjnego i przedsiebiorczosci. Wtadze
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Uniwersytetu WSB Merito w Gdansku na biezgco wspétpracujg z Samorzgdem Studentéw. Przejawia
sie to m.in. w sprawnej komunikacji iczestych konsultacjach. Widoczna jest partycypacja przy
opiniowaniu programu studidw.

Za obstuge administracyjng studentéw odpowiadajg dziaty obstugowe, w szczegdlnosci Dziekanat,
Swiadczac ustugi w sposéb skuteczny. Administracja zostata odpowiednio dostosowana do nowych
standardéw spetniajgcych  obostrzenia sanitarno-epidemiologiczne, szczegdlnie w zakresie
elektronicznego obiegu dokumentéw. W ten sposéb znaczaco utatwiono korzystanie ze swiadczonych
ustug. Réwniez praca pozostatej kadry wspierajgcej ksztatcenie zostata dostosowana do aktualnych
wymagan ipotrzeb. Przed rozpoczeciem zaje¢ w trybie zdalnym studenci mogli skorzysta¢
z prowadzonych szkolen z zakresu obstugi wybranych przez Uczelnie platform, co przygotowato ich do
udziatu w zajeciach. Mieli rowniez zapewnione kompleksowe wsparcie okazywane w ciggu roku
akademickiego, wtym w zakresie efektywnego korzystania zinfrastruktury ioprogramowania
stosowanego w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Studentom
zapewniany jest dostep do e-mail w domenie Uczelni. Sprawami studenckimi zajmuje sie Petnomocnik
Rektora ds. studentdw. W ramach przypisanych zadan, w szczegdlnosci dba o zapewnienie pomocy
studentom w sprawach zwigzanych ze studiowaniem oraz funkcjonowaniem na Uczelni. Ponadto
rozstrzyga w indywidulanych sprawach studenckich. Pracownicy administracji oraz kadra wspierajgca
proces ksztatcenia postuguje sie jezykami obcymi w sposéb umozliwiajgcy sprawng obstuge studentow
Uniwersytetu.

Uczelnia dokonuje biezgcej ewaluacji systemu wsparcia studentow, positkujac sie przeprowadzanymi
ankietami wsréd studentéw. Poziom zaangazowania studentéw w partycypowanie w trakcie procesu
ankietyzacji jest zadowalajacy i pozwala na dokonanie obiektywnej oceny. W nastepstwie wynikéw
przeprowadzonych badan podejmowane s3 dziatania doskonalgce.

Uniwersytet WSB Merito w Gdansku dokonuje przegladu wsparcia w zakresie efektywnego korzystania
z infrastruktury ioprogramowania stosowanego w ksztaftceniu z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtosc. Dzieki regularnym przeglagdom i wprowadzanym korektom system jest w petni
dostosowany do potrzeb ioczekiwan studentéw oraz pracownikéw akademickich. Jakos¢ wsparcia
studentéw jest réwniez badana na podstawie ankiet dotyczacych m.in. praktyk, dziatan
antydyskryminacyjnych czy kontaktéw z kadrg naukowa. Studenci w otwartych wypowiedziach majg
mozliwos$¢ sugerowania zmian, co stwarza duze pole mozliwosci dla doskonalenia mechanizmu
wsparcia studentéw. W oparciu o opinie studentéw wyrazong w ostatnim badaniu m.in. zmieniono
prowadzacg zajecia.

Ewaluacja i monitorowanie catego procesu studiowania przybiera réwniez nieformalng forme, t;j.
w trakcie rozméw i spotkan pomiedzy studentami a pracownikami Uczelni oraz w oparciu o udziat
przedstawicieli studentéw w ciatach kolegialnych. Ankiety odgrywajg wazng role w procesie poprawy
procedur Uniwersytetu WSB Merito.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wielopfaszczyznowe, przybiera rézne formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie, a takze przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wifasciwych dla kierunku. Przyjety
system motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci. Wskazane w opisie stanu faktycznego braki nie wptywajg na obnizenie propozycji
oceny koncowej jako spetnionej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie podjecie dziatan w zakresie szerokiej iefektywnej komunikacji informacyjno-
promocyjnej dotyczacej Swiadomosci antydyskryminacyjnej i polityki rownosciowej.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Dostep do informacji publicznej jest realizowany za pomocg strony internetowej Uniwersytetu WSB
Merito w Gdansku. Strona jest dostepna w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej,
rosyjskiej oraz ukrainskiej. Uczelnia, zgodnie z wymogami prawnymi, prowadzi Biuletyn Informacji
Publicznej w oparciu o Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej. Na stronie BIP
Uniwersytetu dostepne sg wszystkie informacje na temat dziatalnosci naukowej i dydaktycznej Uczelni,
w tym réwniez regulacji wewnetrznych dotyczacych trybdw studiéw oraz programow studidw, a takze
wydawane akty prawne. Na stronie Uczelni istnieje mozliwo$¢ przekierowania na strone Biuletynu
Informacji Publicznej, w celu bezproblemowego odnalezienia wszelkich dokumentéw. Wszystkie
wymienione zrddta nie wymagajg posiadania kont ani weryfikacji tozsamosci. Strona internetowa
Uniwersytetu jest utrzymana w nowoczesnej, przystepnej i przejrzystej formie, a tresci sg proste do
weryfikacji. Ponadto strona zawiera informacje dotyczace m.in.: struktury Uczelni, jakosci ksztatcenia,
programu wymiany Erasmus+ czy wsparcia materialnego. Jednakze na stronie nie sg dostepne sylabusy
zaje¢ ani program studidow. Aktualnie na stronie widnieje oferta, ktdra pomimo mylgcego tytutu
“Program studiow”, nie stanowi go. Ten zas dostepny jest na stronie podmiotowe]j Uczelni w Biuletynie
Informacji Publicznej. Strona internetowa posiada pewne niedoskonatosci. Brak mozliwosci wgladu do

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 60



sylabuséw dla szerokiego grona odbiorcow stanowi realng przeszkode, np. dla kandydatéw na studia.
Poza powyzszym strona internetowa zapewnia zrédto wiedzy dla spotecznosci akademickie;j.

Strona internetowa jest dostosowana do osdb z niepetnosprawnosciami, kazdy uzytkownik ma prawo
do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub jakiegos jej
elementu. Zapewniona jest mozliwo$¢ powiekszania tekstu, a takze dokonanie kontrastu strony.
Oferte udogodnien powiekszono o mozliwos¢ nawigzania potgczenia z ttumaczem migowym. Strona
ma réwniez przystosowang do potrzeb wielu oséb wersje mobilng, dzieki ktérej w tatwy sposéb mozna
korzysta¢ zniej, np. na smartfonach. Prowadzona polityka informacyjna w tym zakresie jest
wyczerpujaca.

Uczelnia realizuje polityke informacyjng z uwzglednieniem zasad transparentnosci idostepu do
informacji dla wszystkich zainteresowanych. Informacje o rekrutacji iprocesie ksztatcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach sg w petni dostepne isprofilowane zgodnie z potrzebami
okreslonych grup odbiorcow. Uniwersytet przez wykorzystanie licznych kanatéw informacyjnych
zapewniajg dostep szerokiemu gronu uzytkownikéw do informacji, ktére sg tatwo dostepne, jezyk
komunikacji dostosowany jest do charakterystyki kazdej przestrzeni.

Publikowane na stronie informacje sg czytelne zaréwno dla kandydatéw, jak i studentéw. Krok po
kroku pokazujg $ciezke ito, co nalezy wiedzie¢ od momentu rozpoczecia ubiegania sie o miejsce na
studia, az po etap studiowania. Wskazane sg wiec zaréwno procedury rekrutacji (w tym jej terminarz
i koszt), jak i cele ksztatcenia, opisany jest proces nauczania i przyznawane tytuty naukowe. Ponadto
udostepniony jest spis pracownikdw jednostki wraz z zawartg sylwetka. Uzupetnieniem strony www
jest wewnatrzuczelniana platforma on-line dla studentéw, na ktérej dostepne s3g: harmonogram zajec
dla kazdego z kierunkow, terminarz konsultacji (dyzuréw) nauczycieli akademickich oraz kontakt do
nich.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do informacji dotyczacych ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane informacje przekazywane sg
w obiegu wewnetrznym, jak i ogélnodostepnym.

W ponizszej tabeli przedstawiono, ktére informacje zostaty umieszczone na stronie internetowe;j
Uniwersytetu.

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1 Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
Zasady rekrutacji TAK
4 Zasady potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzszym
5 Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6 Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7 Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy NIE
9 Kompletnosé sylabuséw NIE
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10 | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11 | Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) TAK
12 | Erasmus TAK
13 [ Most NIE
14 Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci TAK
kontaktu)
15 | Harmonogram zajec NIE
16 | Regulamin studiéw TAK
17 | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18 | Informacje dla studentdéw z niepetnosprawnosciami TAK
19 | Biuro Karier TAK
20 | Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentow TAK
21 Informacje dotyczgce funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci TAK
ksztatcenia (w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

Biezgce monitorowanie dostepnosci do informacji odbywa sie w drodze bezposredniego kontaktu
studentdw i przedstawicieli Rady Studentow. Wykorzystywane sg przy tym ankiety oraz wspomaga sie
poprzez weryfikowanie tresci komentarzy w mediach spotecznosciowych Uczelni. W przypadku strony
internetowej Uniwersytetu WSB Merito prowadzone sg dziatania w oparciu o sugestie uzytkownikéw
oraz wyniki ankiet. Coroczne Badanie Atrybutow Marki zajmuje sie analizowaniem tresci dostepnych
publicznie. W tym celu wykorzystuje sie opinie kandydatéw na studia, studentéw, nauczycieli
akademickich, pracownikéw, absolwentéw i wspdtpracujgcych pracodawcow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej, klarownej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania
i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia
i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres przedmiotowy oraz
jakosc¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg studenci i inni
odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Wskazane
w opisie stanu faktycznego braki nie wptywajg na obnizenie propozycji oceny korcowej jako kryterium
spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Rekomenduje sie opublikowanie na stronie internetowej Uczelni programu studiéw zgodnego
z wymogami odnosnie programoéw studidw wynikajacych z warunkéw okreslonych w & 3 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow
(Dz.U.z2018r. poz. 1861, z pdzn. zm.), w tym zawierajgcego przypisanie w programie studiow efektéw
uczenia sie i tresci programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektéw do zajeé lub grupy zajeé,
niezaleznie od formy ich prowadzenia, zasad i form odbywania praktyk zawodowych, sposobdw
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia.

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zgodnie z zapisami Statutu Uczelni za organizacje ksztatcenia w ramach kierunkéw studiéw odpowiada
Menedzer Kierunku, ktérego zakres obowigzkdw i kompetencji okresla regulamin organizacyjny oraz
szczegétowy indywidualny zakres obowigzkéw danego menedzera. Powotany decyzjg Dziekana
Menedzer Kierunku Zarzadzanie sprawuje nadzér merytoryczny i organizacyjny nad kierunkiem
studiow. Do jego kompetencji nalezy nadzér i kierowanie procesem dydaktycznym na kierunku
studidw, a w szczegdlnosci nadzor nad realizacjg programoéw studidw oraz opracowaniem przez
nauczycieli akademickich sylabuséw prowadzonych przedmiotdw. Poprawno$¢ realizacji zadan
wykonywanych przez Menedzera Kierunku nadzoruje Dziekan Wydziatu Biznesu.

W Uczelni funkcjonuje Ksiega Jakosci Ksztatcenia wprowadzona Zarzadzeniem Rektora nr 16/2022
w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Dokument ten
okresla m.in. kompetencje w zakresie biezgcego nadzoru nad realizowanym na kierunku programem
studidw, nadzér nad modyfikacjg i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian
w programach studiéw. Gtéwne elementy procesu zawarte w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia dotycza
w szczegdlnosci nastepujacych obszarow:

— projektowanie i doskonalenie programu studiow;

— organizacja procesu ksztafcenia;

— nadzdr nad realizacjg efektdw uczenia sie;

— jako$¢ kadry dydaktycznej;

— zapewnienie odpowiedniej infrastruktury;

— umiedzynarodowienie procesu ksztatfcenia;

— wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

— przeglad i doskonalenie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Ksiega Jakosci Ksztatcenia reguluje rowniez strukture SZJK, w ramach ktérej, oprécz wtadz Uczelni,
wyodrebniono m.in. Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci
Ksztatcenia, kierunkowe zespoty programowe oraz kierunkowe Rady Przedsiebiorczosci. Role
opiniodawczo-doradczg przypisano m.in. Radzie Akademickie;j.
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W UWSB Merito w Gdansku funkcjonuje Dziat Metodyki Nauczania, ktéry odpowiada za wspieranie
procesu jakosciowego przygotowywania i realizacji procesu dydaktycznego w Uczelni. W dziale tym
zostat przygotowany dokument pt. Standardy nauczania i oceniania na Uczelni.

W ramach zespotéw dydaktycznych co roku powotywane sg Kierunkowe Zespoty Programowe, ktére
wspierajg Menedzera Kierunku w jakosciowym dostosowywaniu programéw studiéw do potrzeb
zmieniajgcych sie realiow rynkowych, w szczegdlnosci w zakresie dostosowywania oferty
specjalnosciowej, ale tez w procesie doskonalenia merytorycznego istniejgcych programow. Aktualnie
funkcjonujacy Zespot programowy kierunku zarzadzanie powotany zostat Zarzadzeniem nr 13/2023
Dziekana Wydziatu Biznesu z dnia 11 listopada 2023 r. W zakres jego kompetencji wchodzi m.in.
okresowy przeglad i aktualizacja programoéw studidw.

W Uczelni w 2021 roku powotany zostat réwniez Dziat Jakosci Ksztatcenia, ktérego gtéwne zadania to:
— opracowanie i modyfikowanie uczelnianego systemu jakosci ksztatcenia,
— ciggte doskonalenie jakosci ksztatcenia,
— przygotowanie i przeprowadzanie wewnetrznych akredytacji wraz z Komisjg ds. Jakosci
Ksztatcenia,
— nadzér nad realizacjg i poprawnoscia stosowania procedur w zakresie jakosci ksztatcenia,
— aktualizacja procedur w zakresie systemu jakosci ksztatcenia,
— organizacja systemu zewnetrznego egzaminowania,
— opracowywanie nowych modeli dydaktycznych,
— opracowywanie zatozen i nadzor nad procesem cyfryzacji dydaktyki.

Dziat Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje jako ogdlnouczelniana jednostka, stanowigca czesé Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W chwili obecnej w dziale zatrudnione sg dwie osoby.

Za projektowanie oraz dokonywanie zmian w programie studiow odpowiedzialny jest Menedzer
Kierunku. W procesie projektowania udziat bierze Kierunkowy zespét programowy oraz Kierunkowa
Rada Przedsiebiorczosci, w sktad ktdorej wchodzg m.in. przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego (min. trzech reprezentujacych podmioty wpisujgce sie w efekty uczenia sie na
kierunku). Wsréd organéw dokonujgcych opiniowania programéw studidéw istotne miejsce zajmuje
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. W jej sktad wchodzg przedstawiciele poszczegdlnych grup
kierunkéw, a zasadniczym zadaniem jest opiniowanie programéw studidw przed ich przyjeciem.
Program studidw uchwalany jest przez Senat po zaopiniowaniu przez Samorzad Studentéw, przy czym
kierunkowe efekty uczenia sie uchwala Senat po zaopiniowaniu przez Rade Akademicka.

Za sformutowanie przedmiotowych efektdéw uczenia sie w oparciu o efekty kierunkowe odpowiada
koordynator przedmiotu oraz Dziat Metodyki Nauczania. W proces projektowania efektdw uczenia sie
zaangazowani sg studenci, biorac udziat w pracach ciat kolegialnych Uczelni i Wydziatu oraz Radzie
Przedsiebiorczosci.

W UWSB Merito w Gdansku zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania,
zatwierdzania i zmiany programu studidow. Regulujg one m.in. wymogi ilosciowe dotyczace
projektowanych programdéw studidw okreslajagc wynikajagce z wymogéw prawa wskazniki.
Obowigzujace w Uczelni zasady projektowania i modyfikacji programéw studidw nie gwarantujg
jednak wypetnienia wszystkich wymogdéw odnosnie programow studiow wynikajgcych z warunkéw
okreslonych w § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018
r. w sprawie studiow (Dz.U.z 2018 r. poz. 1861, z pdzn. zm.). Przyjete uchwatg Senatu Uczelni programy

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 64



studiéw kierunku zarzadzanie | i Il stopien obowigzujgce od roku akademickiego 2023/2024 nie
realizujg bowiem obowigzku przypisania w programie studiow efektéw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektdw do zajec lub grupy zajeé, niezaleznie od formy
ich prowadzenia, zasad i form odbywania praktyk zawodowych, sposobdow weryfikacji i oceny efektéw
uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia. Uczelnia obecnie podjeta
dziatania w zakresie dostosowania realizowanych programéw studiéw do istniejgcych w tym zakresie
wymogow prawa opracowujgc i zatwierdzajgc uchwatg Senatu programy studiéw obowigzujace od
nowego cyklu dydaktycznego zgodne z ww. wymogami.

W projektowaniu programu studidw uwzglednione sg innowacje dydaktyczne oraz osiggniecia
nowoczesnej dydaktyki akademickiej (gamifikacja, biblioteka cyfrowa, filmy, case study, gry biznesowe
REVAS, studia przypadkdéw, rozwigzywanie problemow przez studentéw). Wprowadzane modyfikacje
uwzgledniajg wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz narzedzi
i technik ksztatcenia na odlegtosc¢ (Platforma Moodle, e-kursy, interaktywne quizy, zadania; MsTeams,
OneNote). Projektowane nowe specjalnosci uwzgledniajg trendy zwigzane z automatyzacjg, cyfryzacja,
zrbwnowazonym rozwojem, czy tez wykorzystaniem Al w biznesie. Zgodnie z przyjetg Strategia
Wydziatu Biznesu w najblizszym czasie planowane jest uruchomienie na kierunku zarzadzanie m.in.
nastepujacych specjalnosci: digital marketing, sztuczna inteligencja w biznesie, ESG i zrdwnowazony
rozwdj biznesu, zarzqdzanie w warunkach niepewnosci - VUCA/BANI.

Przyjecie na studia na kierunek zarzadzanie, | i Il stopien, odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw regulowane przyjmowang corocznie uchwatg Senatu.

Istniejgce w ramach SZJK regulacje zapewniajg prowadzenie systematycznej oceny programu studiow.
Ocena programu studidw obejmuje efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, w tym
metody ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, metody weryfikacji
i oceny efektéw uczenia sie. Przyjete w tym zakresie zatozenia zawarte w kartach zajec¢ przegladane sg
przez koordynatoréw przedmiotéw, Menedzera Kierunku oraz Dziatu Metodyki Nauczania w celu ich
ewentualnej modyfikacji.

Biezgce monitorowanie realizacji programu studiéw wyraza sie poprzez:
— zgtaszanie uwag i propozycji przez studentéw do oséb prowadzacych zajecia, Menedzera
Kierunku lub Dziekana/Prodziekana w czasie ich cotygodniowych dyzurdw,
— uwagi wyktadowcéw zgtaszane do Menedzera Kierunku oraz Dziekana/Prodziekana,
— monitoring retencji realizowany na wydziale w poszczegdlnych grupach kazdego kierunku
studiow,
— analize wynikdéw ankietyzacji wszystkich zaje¢ kazdego semestru.

Kazdy nauczyciel akademicki otrzymuje wyniki ankietyzacji swoich przedmiotéw w semestrze,
Menedzer Kierunku otrzymuje wyniki ankietyzacji swojego Zespotu Dydaktycznego, a Dziekan
otrzymuje wyniki ankietyzacji wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w semestrze.
Na podstawie analizy tych wynikéw Dziekan moze zleci¢é Menedzerowi Kierunku przeprowadzenie
takich dziatan jak np. rozmowa wyjasniajgca Menedzera Kierunku z nauczycielem akademickim.
Dziekan rowniez moze sam przeprowadzi¢ takg rozmowe z nauczycielem wskazujgc mu zakres dziatan
doskonalacych lub w razie koniecznosci moze podjaé decyzje o odsunieciu nauczyciela akademickiego
od prowadzenia zajec.
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Wtadze Wydziatu przedstawity zespotowi oceniajgcemu PKA dokumentacje efektéw dziatania SZJK
z ostatnich dwdch lat w zakresie podejmowanych dziatan projakosciowych na kierunku zarzadzanie, tj.
sprawozdania ze spotkan Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, sprawozdanie ze spotkania
Programowego Zespotu Kierunkowego, protokoty z posiedzenia Rady Przedsiebiorczosci. W opinii
zespotu oceniajgcego PKA w prowadzonej ewaluacji brak jest jednak kompleksowej, systematycznej
oceny prowadzonej w obszarze weryfikacji osiggnietych w procesie ksztatcenia na kierunku efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci ich potwierdzenia w postaci prac etapowych i dyplomowych.
Uczelnia przedstawita w tym zakresie wyniki przeprowadzonego audytu zewnetrznego kierunku
obejmujgcego m.in. ocene wybranych prac dyplomowych oraz prac etapowych, jednak wskazany
zakres ewaluacji programu studiow wymaga jego uwzglednienia w systematycznych pracach jednostek
uczelnianych/wydziatowych SZJK. Wtadze Wydziatu podjety obecnie dziatania w zakresie dostosowania
wewnetrznych procedur ewaluacji jakosci ksztatcenia na kierunku uwzgledniajgc koniecznosé
systematycznej oceny wynikdw nauczania oraz stopnia osiggniecia przez studentow efektdw uczenia
sie opartej o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji, w tym wyniki
przegladéw prac etapowych i dyplomowych. Ten zakres odpowiedzialnosci przypisany zostat
powotanemu zarzadzeniem Dziekana Zespotowi programowemu kierunku zarzadzanie.

Przedstawione dowody dziatania SZJK potwierdzajg udziat interesariuszy wewnetrznych (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariuszy zewnetrznych w ocenie programu studiéw oraz
jego ewaluacji, jak rdwniez wskazujg, ze wnioski z systematycznej oceny programu studiow sg
wykorzystywane do jego doskonalenia.

Doskonalenie koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie oraz wymiana dobrych praktyk odbywa
sie rowniez w ramach corocznie organizowanych tzw. Foréw Menedzeréw Kierunkéw Grupy Merito.
W forum uczestniczy szeroka grupa menedzeréw z catej Polski, co stanowi przestrzen do
konstruktywnych wnioskdw zaréwno w aspekcie ksztattowania programoéw studiow oraz warunkéw
jego realizacji.

Zgodnie z zatozeniem uczelnianego SZJK nie rzadziej niz raz na trzy lata oraz kazdorazowo dla kazdego
kierunku, na ktorym przewidziana jest harmonogramem kontrola Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
planowane jest przeprowadzenie audytu zewnetrznego kierunku w zakresie uzgodnionym miedzy
Dziatem Jakosci Ksztatcenia a Dziekanem wydziatu. Minimalnym, wymaganym obszarem audytu jest
ocena stosowanych metod osiggania efektdw uczenia sie w ramach prac etapowych, prac
projektowych oraz prac dyplomowych realizowanych na danym kierunku jak réwniez ocena jakosciowa
tych prac. Jak wspomniano powyzej, audyt taki przeprowadzony zostat rowniez dla kierunku
zarzadzanie. Obejmowat nastepujgce obszary: weryfikacja efektéw uczenia sie na i Il stopniu dla cyklu
od 2022/2023, program studiow dla cyklu od 2022/2023, w tym plan studiéow — utozenie przedmiotow
— rozktad punktow ECTS dla I i Il stopnia, praktyki zawodowe: Karta praktyk zawodowych (I/11 stopien),
Regulamin praktyk zawodowych oraz trzy wybrane dzienniki praktyk, ocene wybranych prac
dyplomowych, ocene wybranych prac etapowych, zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia. W oparciu
o wyniki uzyskane w audytu dokonano m.in. modyfikacji zatozonych kierunkowych efektéw uczenia
sie.

Dokonany przez zespét oceniajacy PKA przeglad programu studidw oraz warunkéw jego realizacji
wykazat, ze stosowane procedury jakosciowe na kierunku zarzadzanie wykazaty niskg efektywnos¢
w odniesieniu do procesu projektowania i weryfikacji systemu praktyk zawodowych. Wskazane w tym
zakresie w ramach oceny kryterium 2 nieprawidtowosci oraz sformutowane zalecenia wskazujg na
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koniecznosé poprawy skutecznosci proceséw ewaluacji w obszarze projektowania efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, jak réwniez stosowania metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentdw zakfadanych dla praktyk efektéw uczenia sie, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, sposobdéw dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie
zadan. Stwierdzona przez zespdt oceniajgcy PKA niewtfasciwa obsada czesci zaje¢ na kierunku
zarzadzanie (kryterium 4) wskazuje na niskg efektywnos¢ procedur doboru kadry dydaktyczne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

- nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Nadzdr nad kierunkiem zarzadzanie na poziomie studidw | i Il stopnia o profilu praktycznym sprawuje
Menedzer Kierunku powotany przez Dziekana. Menedzer Kierunku w pracach nad modyfikacjg
i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowaniem zmian w programach oraz ewaluacjg
osigganych efektow uczenia sie wspierany jest przez Kierunkowy Zespot Programowy. Poprawnosc
realizacji zadan wykonywanych przez Menedzera Kierunku nadzoruje Dziekan Wydziatu Biznesu.
W Uczelni funkcjonuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktérego zakres dziatania okreslono
w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Dokument ten okresla m.in. kompetencje w zakresie biezgcego nadzoru
nad realizowanym na kierunku programem studidw, nadzér nad modyfikacja i doskonaleniem
koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie zmian w programach studiéw. Zatwierdzanie, zmiany
oraz wycofywanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu o oficjalnie
przyjete procedury. W doskonaleniu programu studidéw biorg udziat zaréwno interesariusze
wewnetrzni - nauczyciele akademiccy i studenci, jak i interesariusze zewnetrzni. Ocena programu
studiow obejmuje informacje zwrotne od studentéw dotyczace satysfakcji z programu studidw,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie. Jako$¢ ksztatcenia na kierunku jest
poddawana zewnetrznej ocenie, a wyniki tej oceny s3 wykorzystywane w doskonaleniu jakosci
ksztatcenia na kierunku. W ramach prowadzonej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie
prowadzonym w UWSB Merito w Gdansku zdiagnozowano nastepujgce nieprawidtowosci w realizacji
procedur SZJK:

1. Niska skutecznosci proceséow ewaluacji w obszarze projektowania efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk, metod ich weryfikacji i oceny stopnia ich osiggniecia przez studentéw,
sposobéw dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan.

2. Niska skutecznosci proceséw ewaluacji w obszarze doboru kadry dydaktycznej kierunku nie
gwarantujg petnej poprawnosci obsady zajec.

3. Brak systematycznej i kompleksowej oceny programu studidw realizowanego na kierunku
zarzadzanie prowadzanym w UWSB Merito w Gdansku uwzgledniajgcej poziom osiggania
zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie, w tym oceny prac etapowych i dyplomowych oraz
oceny procesu dyplomowania, opartej o odpowiednie zZrédta informacji stanowigce podstawe
do formutowania wnioskéw i rekomendacji oraz propozycji zmian.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie dostosowanie istniejgcych w Uczelni regulacji w zakresie projektowania
programow studidow, zapewniajgc ich petne dostosowanie do wymogdéw dotyczacych
programow studiéw wynikajacych z warunkéw okreslonych w § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U.
22018 r. poz. 1861, z pdin. zm.).

Zalecenia

1. Zaleca sie koniecznos$¢ poprawy skutecznosci proceséow ewaluacji w obszarze projektowania
efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, jak réwniez metod weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentow zaktadanych dla praktyk efektéw uczenia sie, w tym weryfikacji i oceny
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, sposobéw dokumentowania
przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan.

2. Zaleca sie koniecznos$¢ poprawy skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w zakresie doboru kadry dydaktycznej kierunku.

3. Zaleca sie prowadzanie systematycznej i kompleksowej oceny programu studiow
realizowanego na kierunku zarzadzanie prowadzonym w UWSB Merito w Gdansku
uwzgledniajgcej poziom osiggania zatozonych dla kierunku efektow uczenia sie, przy czym
nalezy zdefiniowac obligatoryjne Zrédta informacji stanowigce podstawe do formutowania
whioskow i rekomendacji oraz propozycji zmian.

5. Zataczniki:
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