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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Marek Henczka, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jerzy Swiatek, ekspert PKA,

2. dr hab. inz. Jacek Kucharski, cztonek PKA,

3. Pawet Swiniarski, ekspert PKA ds. studenckich,

4. mgr Zbigniew Rudnicki, ekspert PKA ds. pracodawcéw,

5. dr Katarzyna Ostrowska, sekretarz zespotu oceniajgcego.

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku informatyka, prowadzonym w Wyiszej Szkole Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Zgodnie
z obowigzujacg procedurg oceny programowej ocena zostata przeprowadzona stacjonarnie. Ostatnia
ocena programowa, ktéra na kierunku informatyka odbyta sie w dniach 30-31 marca 2017 r,,
zakonczyta sie oceng pozytywng (uchwata nr 398/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 7 wrzesnia 2017 r.).

Aktualng wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdéwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Zespodt oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
odbyt wszystkie przewidziane w harmonogramie spotkania, przeprowadzit hospitacje zajec
dydaktycznych oraz dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
odbyta sie wizytacja bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego zespét oceniajacy
przekazat Wtadzom Uczelni informacje dotyczace dalszych etapdw postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

informatyka

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

informatyka techniczna i telekomunikacja
(100%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

7 semestrow / 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

725 godz. / 29 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

bazy danych, programowanie obiektowe,
systemy i sieci komputerowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 148 427
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2370 1208
prowadzacych zajecia i studentow?( bez praktyk)
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 124 ECTS 77 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 144 ECTS 144 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 82 ECTS 82 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegéotowych kryteriow oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy iorganizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek informatyka oferowany przez Wyzszg Szkote Zarzadzania i Bankowosci (WSZiB) w Krakowie
ulokowany jest w Wydziale Nauk Stosowanych, ktdry organizuje ksztatcenie na ocenianym kierunku.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna z misjg i celami strategicznymi Uczelni. Misjg Uczelni
jest przekazanie interesariuszom podstaw metodycznych oraz intelektualnych do pracy w biznesie
i w nowoczesnym spoteczenstwie Gospodarki 4.0. Koncepcja ksztatcenia odnosi sie w szczegdlnosci do
przekazywania wartosci okreslonych w Strategii Rozwoju Uczelni m.in. w obszarach: ksztatcenia, kadry,
badan i wdrozen naukowych, spotecznej odpowiedzialnosci Uczelni, wspétpracy Uczelni z otoczeniem,
zarzadzania Uczelnig. Oferta ksztatcenia nawigzuje w szczegdlnosci do Strategii Rozwoju Uczelni
poprzez: ksztatcenie praktyczne we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zapewnienie
jakosci procesu ksztatcenia poprzez rozwdj kompetencji kadry dydaktycznej, nawigzanie
miedzynarodowych wzorcdw w zakresie tresci ksztatcenia, zapewnianie dziatan projakosciowych
poprzez opracowanie i egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Ksztatcenie na kierunku informatyka o profilu praktycznym proponowane jest na poziomie studidow
pierwszego stopnia w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Koncepcja ksztatcenia zaktada
nabywanie wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja m.in. na rozwigzywanie praktycznych probleméw
zwigzanych z szeroko rozumiang informatyka techniczng, poczgwszy od umiejetnosci niezbednych do
zaprojektowania i wdrozenia systeméw komputerowych w réznych obszarach poprzez instalacje,
konfiguracje i zarzadzaniem systemami oraz infrastruktura sieciowa. Myslg przewodnig proponowane;j
koncepcji ksztatcenia na kierunku informatyka jest przekazywanie studentom wiedzy i umiejetnosci z
zakresu matematyki, fizyki i innych dyscyplin tworzacych podstawy wiedzy bedgcych podstawg
rozwoju réznych gatezi wspotczesnej informatyki. Kolejnym elementem koncepcji przekazanie wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z praktycznymi zagadnieniami technicznymi (inzynierskimi) informatyki.
Ponadto koncepcja ksztatcenia zaktada nabycie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z pozatechnicznymi
aspektami dziatalnosci inzynierskiej.

Absolwent kierunku informatyka uzyskuje wyksztatcanie na poziomie akademickim z mozliwoscig
wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w praktyce. Poza solidnymi podstawami z programowania,
algorytmow, sieci i baz danych student uzyskuje tez przygotowanie matematyczne oraz konkretne
umiejetnosci w wybranym zakresie specjalnosci: bazy danych, programowanie obiektowe oraz systemy
i sieci komputerowe. Celem studiéw z zakresu ksztatcenia baz danych jest przygotowanie specjalistow
w dziedzinie projektowania architektury, budowy oraz wdrazania rozwigzan analityczno-raportowych.
Celem ksztatcenia w zakresie programowania obiektowego jest przygotowanie specjalistow w
obszarze projektowania i implementowania systemdéw informatycznych w oparciu o jezyk Java oraz
technologie JEE. Celem studidw w zakresie systemow i sieci komputerowych jest przygotowanie
specjalistow w dziedzinie projektowania i wdrazania infrastruktury nowoczesnych systemoéw
informatycznych. Inzynier, absolwent kierunku informatyka jest przygotowany do analitycznej pracy
twodrczej oraz projektowej i administratorskiej w zakresie nowoczesnych sieci komputerowych,
zaawansowanych systemow baz danych oraz ztozonych systeméw informatycznych w rdéznych
gateziach gospodarki, jednostkach administracji panstwowej, biurach projektowych, instytutach
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naukowych i uczelniach w kraju i za granicg. Absolwent posiada umiejetnos¢ projektowania i wdrazania
przedsiewzie¢ o charakterze inzynierskim oraz kierowania zespotami ludzkimi. Specjalistyczne
ksztatcenie absolwenta kierunku daje wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce podjecie pracy nad
nowatorskimi rozwigzaniami w zakresie wspétczesnych systeméw informatycznych.

Proponowana koncepcja kierunku informatyka jednoznacznie miesci sie w dyscyplinie informatyka
techniczna i telekomunikacja, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Omawiana koncepcja
nawigzuje do aktualnego stanu rozwoju dyscypliny i koresponduje z aktualnymi trendami ksztatcenia
w zakresie informatyki.

Proponowana koncepcja ksztatcenia na kierunku jest efektem analizy aktualnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu. Koncepcja ksztatcenia zaktada, ze absolwenci tego kierunku bedg wyposazeni
w wiedze z zakresu informatyki technicznej uzupetniong o obszary specjalizacyjne, co jest zgodne
z potrzebami rynku pracy. Uczelnia bada dynamicznie zmieniajace sie potrzeby pracodawcéw z terenu
Matopolski, a takze potrzeby oraz mozliwosci rozwoju zawodowego, osobistego i naukowego
studentow czy tez nowe trendy rozwoju kierunku. Oferta odpowiada na zapotrzebowanie lokalnego
biznesu nowo tworzacych sie oraz istniejgcych firm, a w szczegdlnosci zwigzana jest z podnoszeniem
innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktdre opierajg na potencjale regionu i wykorzystaniu nowoczesnych
technologii. Na podstawie analizy lokalnego rynku pracy mozna wyodrebnié takie obszary, jak: rynek
ustug programistycznych, rynek ustug zwigzanych z systemami komputerowymi, sieciami
komputerowymi oraz rynek ustug bazodanowych. Odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku pracy jest
takie przygotowanie oferty studiéw, aby absolwent kierunku informatyka swobodnie odnalazt sie na
rynku pracy, dzieki zdobyciu wiedzy w zakresie informatyki technicznej oraz rozbudowanej
specjalistycznej wiedzy z wybranego przez siebie zakresu ksztatcenia.

Koncepcja ksztaftcenia oraz programy studidw opracowywane sg na podstawie wzorcowych opisow
efektdw uczenia przygotowywanych w projektach miedzynarodowych, w ramach wspdtpracy z innymi
Uczelniami. W kreowaniu koncepcji uczelnia wykorzystuje, nie tylko polskie, ale rowniez europejskie i
Swiatowe osiggniecia nauki. Koniecznoscig stato sie dostosowanie ksztatcenia oraz ich zakresu do
wzorcow miedzynarodowych. Inspiracje czerpane sg zaréwno przy ustalaniu zbioru efektow uczenia
sie, jak i przy tworzeniu listy zajeé, ktore postuzg do osiggniecia zatozonych efektéw, czemu sprzyja
intensywna wspotpraca z Universidad de Sevilla, Hiszpania. Korzystanie z wzorcow miedzynarodowych
jest procesem ciggtym. Zaréwno instytucje miedzynarodowe jak i zagraniczne uczelnie sg w trakcie
reformowania sie, zatem wiele z publikowanych dokumentéw ma charakter rozwojowy i
konsultacyjny. Przyktadowe zrédta: https://www.informatica.us.es/index.php/grados,
http://www.unideusto.org/tuningeu/, http://www.education.ox.ac.uk,  seminaria bolonskie
i publikacje FRSE oraz MNiSW.

Programy studiow oraz opracowania dotyczgce wzorcowych opiséw efektéw uczenia sie realizowane
w projektach miedzynarodowych innych uczelni, stajg sie dobrymi praktykami dla Uczelni.

W ramach uméw realizowane sg rodwniez wyjazdy kadry dydaktycznej, co pozwala na wymiane
doswiadczen, pozyskanie nowej wiedzy, podniesienie kompetencji w realizowaniu zadan
dydaktycznych. Wazinym elementem jest takze uczestnictwo pracownikdw w konferencjach
i sympozjach miedzynarodowych oraz publikacje.

Prace na opracowaniem koncepcji sy wspierane przez administracje, dbajgc o strone prawng i stajg sie
dobrymi praktykami Uczelni. Istotng role w procesie ksztattowania koncepcji ksztatcenia petnig
nauczyciele akademiccy — zwtaszcza koordynatorzy modutdw, ktdrzy petnig role opiekuna
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merytorycznego. Ich zadaniem jest proponowanie oraz aktualizacja tresci danego modutu, ale przede
wszystkim przygotowanie przedmiotowych efektéw uczenia sie. Koordynatorzy petnig rowniez funkcije
pomocniczg dla Prorektora ds. ksztatcenia, Dziekana i Prodziekana ds. kierunku informatyka w obszarze
modyfikacji programu i planu studiéw. Koordynatorzy przygotowujg rdwniez sprawozdania z realizacji
efektdw uczenia sie, ktére sg jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w procesie
ksztattowania i aktualizacji koncepcji ksztatcenia. W sposdb aktywny wtgczajg sie w przygotowanie i
ocene programu studiéw studenci kierunku informatyka. Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym
reprezentacja studentéw bierze aktywny udziat w procedurze opiniowania koncepcji ksztatcenia,
przygotowania programu i planu studidw, jak tez zatwierdzania kierunkowych efektéw uczenia sie. Te
elementy sg przedmiotem dyskusji podczas posiedzenia Senatu WSZiB, gdzie studenci majg swoja
reprezentacje. Ponadto studenci biorg udziat w ocenie procesu ksztatcenia w cyklach semestralnych.
Wyrazajg oni swoje opinie poprzez uczestnictwo w semestralnych badaniach ankietowych, a takze,
przez prace swoich przedstawicieli w Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Dyplomanci kierunku
wypowiadajg sie na temat oceny programu ukoriczonych studiéw. Informacje o wynikach tych dziatan
zawierajg sprawozdania Dziekana zrealizacji efektdw ksztatcenia na kierunku. Biuro Promocji i
Przedsiebiorczosci w ramach swoich zadan o charakterze badawczo-diagnostycznym dokonuje oceny
przydatnosci efektéw uczenia sie — zwtaszcza w kontekscie udziatu w tym procesie trzech grup
interesariuszy: pracodawcow, nauczycieli akademickich i studentow.

Waznym podmiotem, bedacym tgcznikiem miedzy sferg gospodarki a Uczelnig jest dziatajgca przy
WSZiB w Krakowie Rada Pracodawcdw. Rada jest ciatem kolegialnym o charakterze opiniodawczym
i doradczym. Do zadan Rady nalezy m.in. wyrazanie opinii o kierunkach rozwoju uczelni, o tworzeniu
lub modyfikowaniu kierunkéw studiéw, a takze opiniowanie programéw studidw wraz z kierunkowymi
efektami uczenia. Kierunkowe efekty uczenia sie na ocenianym kierunku byty opiniowane przez firmy,
takie jak: Idealogic sp. z 0.0.; Kodis sp. z 0.0.; NetSoftware sp. z 0.0.; Indictio sp. z 0.0.; Webizon sp.
0.0. Wspotpraca z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego wptyneta na oferte specjalnosci,
na tresci poszczegdlnych modutéw wyktadowych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych, a takze organizacje
i ocene procesu praktyk studenckich, ktére sg istotnym komponentem procesu ksztatcenia.

W procesie kreowania i rozwijania koncepcji ksztatcenia na kierunku informatyka uczestnicza
interesariusze wewnetrzni: Wtadze Wydziatu i Uczelni, kadra nauczajaca, studenci oraz Biuro Promocji
i Przedsiebiorczosci (Biuro Karier), jak réwniez majg istotny wptyw interesariusze zewnetrzni
(absolwenci, firmy i instytucje wspodtpracujgce z Uczelnig). Rekomenduje sie prowadzenie
monitorowania prowadzonych rozméw, spotkan oraz przekazywanych koncepcji, ktére mogg by¢
przydatne w dtugofalowym rozwoju kierunku.

Przedstawiona koncepcja ksztatcenia na kierunku informatyka nie zaktada ksztatcenia na odlegtos¢. Ma
ono charakter pomocniczy, ktdry polega na utatwieniu kontaktow dydaktycznych i administracyjnych
w srodowisku, w tym korespondencji administracyjnej oraz dostepu do materiatéw dydaktycznych.
Wykorzystanie technik i metod ksztatcenia na odlegto$¢ miato duze znaczenie w okresie nauki zdalnej
wymuszonej sytuacjg pandemiczng w kraju. Jednak, na podstawie analizy wykonania programu
ksztatcenia oraz w wyniku przeprowadzonych rozméw z nauczycielami i studentami, stwierdza sie, ze
czesc zajed jest realizowana z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegto$é. Rekomenduje
sie jednoznacznie wskazanie w koncepcji ksztatcenia celowosci korzystania z metod ksztatcenia na
odlegtosé.
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W zbiorze efektdw uczenia sie dla kierunku informatyka prowadzonym na poziomie studidéw
pierwszego stopnia o profilu praktycznym sformutowano 15 efektéw w zakresie wiedzy, 16 efektéow
w zakresie umiejetnosci oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Zaktadane efekty uczenia s3
zgodne z przyjetg koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Absolwent posiada wiedze
podstawowg i kierunkowg charakterystyczng dla kierunku informatyka. Absolwent posiada
umiejetno$¢ projektowania i wdrazania przedsiewzie¢ o charakterze inzynierskim oraz kierowania
zespotami ludzkimi. Posiada réwniez oczekiwane umiejetnosci i odpowiednie kompetencje spoteczne.
W zakresie

— wiedzy: zna budowe, sposdb dziatania, mozliwosci oprogramowania i sprzetu komputerowego,
w szczegoblnosci systemow operacyjnych; sieci komputerowych i architektury komputeréw, ze
szczegbélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i niezawodnosci systemdédw komputerowych i
teleinformatycznych; posiada wiedze i umiejetnosci techniczne w zakresie administrowania i
utrzymania sprzetu i oprogramowania; zna nowoczesne metody modelowania i twdrczego
stosowania informatyki dzieki znajomosci metod symulacji komputerowej, sztucznej
inteligencji i systeméw ekspertowych,

— umiejetnosci: wykazuje sie umiejetnoscig programowania, w tym réwniez programowania
systemow réwnolegtych i rozproszonych; umie stosowaé nowoczesne narzedzia i technologie
informatyczne wspierajgce proces zarzgdzania; umie samodzielnie lub w zespole projektowa,
implementowad, wdrazad i eksploatowad ztozone systemy informatyczne w szerokim zakresie
przysztych zastosowan,

— kompetencji spotecznych: absolwent inzynierskich studiéw jest przygotowany do podjecia
pracy zawodowej; posiada silne podstawy do dalszego, statego, samodzielnego rozwoju
zawodowego, a w szczegdlnosci do podjecia studidow na poziomie magisterskim.

Zaktadane efekty sg specyficzne dla przyjetej koncepcji ksztatcenia. Macierz powigzan efektéw uczenia
sie z efektami przedmiotowymi dla kierunku przedstawia szczegétowo realizacje wszystkich efektow
kierunkowych przewidzianych w programie studiéw. W ramach efektow przedmiotowych dla
pierwszego stopnia studidw rozwijane s3 kompetencje odnoszace sie do nastepujgcych efektéw
uczenia sie:

— przyktadowo z zakresu WIEDZA efekt K_WO08 ,ma szczegétowa wiedze zakresie systemow
operacyjnych oraz sieci komputerowych, w szczegdlnosci problematyki bezpieczenstwa” jest
rozwijany poprzez moduty: systemy operacyjne — EU1: ,student zna zasady budowy
i funkcjonowania systeméw operacyjnych”; sieci komputerowe — EU1: ,posiada szczegdtowa
wiedze w zakresie sieci komputerowych i teleinformatycznych oraz elementarna wiedze
w zakresie urzadzen wchodzgcych w skfad sieci teleinformatycznych”; cyberbezpieczeristwo —
EU3 ,student wie jakie etapy, metody i techniki s3 wykorzystywane w celu naruszenia
bezpieczenstwa organizacji”,

— przyktadowo z zakresu UMIEJETNOSCI: efekt K_UOS , potrafi wykorzysta¢ poznane metody
i modele do tworzenia aplikacji o charakterze uzytkowym, wykorzystujac metody analityczne,
eksperymentalne i symulacje komputerowe” jest rozwijany poprzez moduty: podstawy baz
danych — EU4: ,student umie wykorzystywac srodowisko modelowania bazy danych SQL
Servera dla realizacji zadan uzytkowych aplikacji”; programowanie w jezyku JAVA — EU3:
,student potrafi skonstruowaé algorytm i napisa¢ poprawny program w jezyku Java

rozwigzujacy zadany problem”; spring — EU2: ,potrafi stosowa¢ moduty szablonu Spring
Framework w rozwiazywaniu praktycznych problemoéw pracy programisty”,
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— przyktadowo z zakresu KPMPETENCJE SPOLECZNE: efekt K_KO1 ,potrafi mysle¢ i dziataé
w sposéb przedsiebiorczy, rozumie potrzebe i zna mozliwosci podnoszenia kompetencji
zawodowych, osobistych i spotecznych, potrafi zasiega¢ opinii ekspertéw” jest rozwijany m.in.
poprzez moduty: filozofia — EU4: ,zachowuje otwartos¢ umystu w pracy informatyka”;
architektury komputerowe — EU6 ,,jest nastawiony na zdobywanie nowej wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczen; rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia sie i podnoszenia kompetencji
zawodowych”; seminarium dyplomowe — EUG6 , jest nastawiony na zdobywanie nowej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczen; rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia sie i podnoszenia
kompetencji zawodowych”; Computer Science and Industry — ,student properly can present
herself / himself to the market accordingly to the expectations and demands of industry /
epmployers”.

Przyjete efekty sg zgodne ze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz rynku pracy
zwigzanego z kierunkiem informatyka. Uwzgledniajg kompetencje praktyczne oraz komunikowania sie
w jezyku obcym dla pierwszego stopnia odpowiednio na poziomie B2. Absolwent posiada oczekiwane
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej. Efekty uczenia sie zawierajg réwniez
petny zakres efektow uczenia sie umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich, okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Przyktadowo w zakresie WIEDZA: efekt K W12
,ma specjalistyczng wiedze w zakresie architektury i oprogramowania systemow mikroprocesorowych
i systeméw wbudowanych” jest rozwijany poprzez modut systemy wbudowane i Internet rzeczy:
,posiada wiedze o budowie i dziataniu procesoréw, pamieci i uktadéw wejscia-wyjscia, ktore sa
elementami sktadowymi czesci sprzetowej systemu wbudowanego. Student zna zasady
funkcjonowania wspétczesnych systemow komputerowych oraz zna metodyke wykorzystania
wspotczesnych systeméw komputerowych”. W zakresie UMIEJETNOSCI: efekt K _U11 ,potrafi
zaprojektowa¢, wykona¢ i oprogramowac urzadzenie z wykorzystaniem mikrokontroleréow Ilub
mikroprocesoréw” jest rozwijany poprzez modut systemy wbudowane iinternet rzeczy: ,student,
postugujac sie jezykiem angielskim, potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych i innych
zrédet oraz spozytkowac te informacje w celu zaprojektowania, oprogramowania i wykonania
urzadzenia z wykorzystaniem mikrokontroleréw lub mikroprocesoréw. Zaprojektowane urzadzenia
posiadajgce okreslong doze ,,inteligencji” potrafi potgczyé sieciowo do ,,chmury” lub innego urzadzenia
odbiorczego w ktérym bedg gromadzone i wyswietlane efekty dziatania inteligentnej "rzeczy”.
Powyisze efekty sie do nastepujgcych uniwersalnych charakterystyk pozioméw PRK oraz
charakterystyk drugiego stopnia P6U_W, P6S_WG, P6S_WG-inz. PRK. Przyjete efekty sg zgodne z VI
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie Informatyka
techniczna i telekomunikacja. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb jasny i zrozumiaty co
pozwala na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni; proponowana koncepcja kierunku
informatyka jednoznacznie miesci sie w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja, do
ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany. Uwzgledniajg postep w obszarze kierunku informatyka, sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego i zostaty okreslone na podstawie
analizy rynku pracy; zostaty okresine we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Przedstawione efekty ksztatcenia s3: jednoznacznie zgodne z przyjetg koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz profilem praktycznym, zgodne z odpowiednim poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji i mozliwe do
osiggniecia, specyficzne dla dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja, zgodne z aktualnym
stanem wiedzy w tym zakresie. Efekty uczenia sie zawierajg réwniez petny zakres efektdw uczenia sie
umozliwiajgcych uzyskanie kompetencji inzynierskich, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Uwzgledniajg kompetencje praktyczne, komunikowanie sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej, sformutowane w sposéb jasny
i zrozumiaty, co pozwala na opracowanie systemu weryfikacji ich osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Zgodnie z oczekiwaniem rynku pracy studia na kierunku informatyka o profilu praktycznym oferowane
sg na poziomie studidow pierwszego w formie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych w jezyku
polskim. Konsekwentnie utworzono specjalnosci na pierwszym stopniu. Tresci programowe na
kierunku informatyka, wynikajg bezposrednio z przyjetej sylwetki absolwenta przedstawionej
w koncepcji ksztatcenia, proponowanych specjalnosci oraz zatozonych efektéw uczenia sie. Tresci te sg
kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie. S3 wynikiem aktualnych kontaktéw z pracodawcami, a takze doswiadczenia
nauczycieli akademickich. Zajecia prowadzone sg przez nauczycieli akademickich, ktérzy posiadajg
udokumentowang wiedze, a takze nauczycieli praktykow, ktorych doswiadczenie i zakres pracy jest

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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zgodny z tematyky przedmiotow. Kontakty z pracodawcami sg czesto inspiracjg do ksztattowania i
aktualizacji tresci przedmiotéw, a takie propozycji tematéw prac projektowych oraz prac
dyplomowych zgodnych z profilem ksztatcenia na kierunku. Przedstawiane tresci w ramach
przedmiotow nawigzujg do sSwiatowych trendéw ksztatcenia na kierunku informatyka i sg zgodne
z aktualnymi zastosowaniami informatyki w gospodarce.

Program studidow na ocenianym kierunku informatyka ma strukture modutowa, skfadajaca sie
z przedmiotéw ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego i specjalnosciowego. Moduty
wypetnione sg przemyslang sekwencjg przedmiotdow, ktéra zapewnia odpowiednie prerekwizyty dla
kolejnych etapéw uczenia sie. Tresci zawarte w poszczegdlnych przedmiotach pokrywajg wszystkie
efekty uczenia sie. Analiza zawartosci kart przedmiotdw oraz zalecanej literatury pozwala stwierdzic,
ze przekazywane tresci uwzgledniajg aktualny stan wiedzy z zakresu ocenianego kierunku.
Proponowana sekwencja przedmiotéw oraz formy zaje¢ pozwalajg na kompleksowg realizacje
ksztatcenia, co zapewnia mozliwos¢ uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie. Dobér form ksztatcenia
ustala prowadzacy przedmiot we wspodtpracy z koordynatorem modutu, ktérzy petnig role opiekuna
merytorycznego.

Studia pierwszego stopnia na kierunku informatyka trwajg 7 semestréw i koricza sie uzyskaniem tytutu
zawodowego inzyniera. taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych ujetych w programie wynosi 3095
dla studidow stacjonarnych oraz 1933 dla studiéw niestacjonarnych, w tym 725 godzin praktyki
zawodowej.

Nakfad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczng do ukonczenia studidw wynosi 210 punktow
ECTS. Do poszczegdlnych przedmiotdow ksztatcenia przypisano odpowiednig liczbe punktéw ECTS.
System punktéw ECTS oddaje naktad pracy studenta niezbedny do zaliczenia danego przedmiotu.
Nakfad pracy studenta okreslony liczbg punktéw ECTS zaktada, ze 1 punkt odpowiada od 25 do 30
godzin jego pracy. Niezbedny naktad pracy studenta zwigzany jest z osiggnieciem efektow uczenia sie
przypisanych do danego przedmiotu.

Zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich przypisano na studiach
stacjonarnych 124, a na studiach niestacjonarnych 77 punktéw ECTS. Liczba godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw w programie studidw
stacjonarnych wynosi 2975, a programie studiéw niestacjonarnych 1741. Przedstawiona oferta
modutéw w programie umozliwia wyboér zaje¢ w wymiarze 82 punktéw ECTS (w tym 18 punktow ECTS
w obszarze wiedzy i umiejetnosci zwigzane z pozatechnicznymi aspektami dziatalnosci inzynierskiej).
Obieralne moduty pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie S$ciezki ksztatcenia. W
szczegblnosci pozwalajg na ksztattowanie specjalnosci oczekiwanych na rynku pracy i nadazajg za
aktualnymi trendami teoretycznymi i praktycznymi rozwigzaniami. Blokowi przedmiotéw do wyboru
przypisano powyzej 30% liczby punktéw ECTS. Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne
przypisano 144 punkty ECTS, co stanowi wiecej niz 50% liczby punktéw koniecznych do ukoriczenia
studidw. Zajecia te dotyczg zdobywania umiejetnosci o charakterze inzynierskim — zwigzanych
z dyscypling informatyka techniczna i telekomunikacja, stagd eksponowanie w programie i planie
studidow ¢wiczen oraz laboratoriow, jak tez takich metod dydaktycznych, ktére sprzyjajg samodzielnej
pracy studenta pod opieka nauczyciela akademickiego. Zajecia te odbywajg sie w odpowiednich w
warunkach wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej w zakresie informatyki i umozliwiajg wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw.
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taczna liczba punktéw, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych
lub nauk spotecznych wnosi 12 punktéw ECTS. Tresci tych przedmiotéw dotyczg ekonomicznych
i prawnych uwarunkowan réznych rodzajow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z wytwarzaniem
i eksploatacjg systemoéw informacyjnych w tym zasady ochrony wtasnosci intelektualnej i prawa
autorskiego. Ponadto dotyczg zasad tworzenia i rozwoju réinych form indywidualnej
przedsiebiorczosci. Liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego wynosi 60 na studiach stacjonarnych
pierwszego.

Nauka jezyka obcego odbywa sie w ramach lektoratu (w formie ¢wiczen), podczas ktérych studenci
nabywajg kompetencje jezykowe. Studenci mogg wybrac jeden sposréd dwdch oferowanych jezykdow:
jezyk angielski, jezyk niemiecki. Jezyk obcy realizowany jest przez cztery semestry (sem. | — V)
w wymiarze 240 godzin na studiach stacjonarnych oraz 64 godzin na studiach niestacjonarnych.
Zajeciom tym przypisano 12 punktéw ECTS. W programie studiow uwzgledniono réwniez koniecznosc
postugiwania sie przez absolwenta kierunku wybranym jezykiem obcym réwniez na pozostatych
przedmiotach: systemy operacyjne, projekt ztozony, bezpieczeristwo systemdéw komputerowych;
studenci nabywajg umiejetnos¢ postugiwania sie branzowym anglojezycznym stownictwem
tematycznym. Jest to zwigzane z koniecznoscig korzystania z dokumentacji technicznej systemu
operacyjnego, wykorzystywanego oprogramowania narzedziowego, czy sprzetu, na ktéorym studenci
pracujg, wykonujac ¢éwiczenia laboratoryjne. Od roku 2022/2023 do programu studiéw wprowadzono
obowigzkowy modut dla wszystkich studentéw kierunku informatyka: Computer Science and Industry.
Przez ostatnie dwa lata modut ten miat charakter fakultatywny.

Szczegétowe dane dotyczace liczby punktéw ECTS przedstawiono w tabeli opisujgcych program
studidw w punkcie 2. Raportu ,, Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw”.
Przedstawione tam dane spetniajg wymogi okreslone w odpowiednich przepisach dotyczgcych
warunkéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku, poziomie i profilu. Struktura programu
pierwszego prowadzonego w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych spetniag wymagania
okreslone oraz Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r.
poz. 85, z pdzn. zm.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia
2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. 2018 poz. 1861, z pdzn. zm.).

Zajecia dydaktyczne sg realizowane w formach wtasciwych dla profilu praktycznego. Jako formy zajec
dydaktycznych stosowane s3: wyktady, c¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria oraz seminaria
i konsultacje prac projektowych lub dyplomowych. Wybdr stosowanych metod ksztatcenia zalezy od
wielu czynnikdéw, w tym zwtaszcza od formy zajeé, od sformutowanych celéw nauczania, planowanych
szczegblnych zadan dydaktycznych, od przedmiotu nauczania i efektéow uczenia zdefiniowanych dla
danego modutu. Koordynatorzy modutu rekomendujg metody, ktére mozna sklasyfikowa¢ do rodziny
metod podajgcych, poszukujgcych, eksponujgce oraz praktycznych. Najczesciej stosowanymi
metodami ksztatcenia jest klasyczna problemowa — wykfad, wyktad z prezentacja multimedialng,
analiza gotowych tresci, zadania do samodzielnego wykonania, sytuacyjna — analiza przypadku,
dyskusja, gietda pomystéw, rozwigzywanie ¢wiczen, trening kompetencji i inne. Metody ksztatcenia sg
dobierane do formy zaje¢, gdzie dla formy wyktadowej, a takze osiggniecia efektéw uczenia sie w
obszarze wiedzy stuzg metody podajace, ktére mozina jednak wzbogaci¢ o elementy metod
poszukujgcych. Przy prowadzeniu ¢wiczen oraz laboratoriow dydaktycy dobierajg najczesciej metody
poszukujgce oraz praktyczne. Sprzyja to osiggnieciu efektdw uczenia sie w umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych.
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Zakres wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ okreslajg akty prawa wewnetrznego
WSZiB, w tym zwtaszcza Regulamin studidw. Nalezy podkresli¢, ze specyfika kierunku informatyka
sprawia, ze wszystkie formy prowadzenia zaje¢ wymagajg kontaktu bezposredniego z prowadzgcym
i wykorzystania infrastruktury informatycznej. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ stanowia
uzupetnienie nauki w trybie tradycyjnym i niestacjonarnym w siedzibie Uczelni. Wykorzystanie metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ ma zatem znaczenie uzupetniajgce wspierajgce dziatania
administracyjne oraz dostep do materiatdw dydaktycznych. Wybrane zajecia prowadzone s3
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Sg to: sieci komputerowe, Internet i jego
zastosowania, systemy wbudowane, programowanie w jezykach C i C++, algorytmy i ich ztozonosc,
ochrona wtasnosci intelektualnej, fizyka dla informatykdw oraz inzynieria oprogramowania. Ich taczny
wymiar wynosi 390 godzin, ktérym przypisano tacznie 27 punktéw ECTS. Dla wymienionych
przedmiotow zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej oraz dostep do
infrastruktury informatycznej i oprogramowania. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do
realizacji zaje¢ w trybie zdalnym, a studenci odbyli szkolenia przygotowujace do udziatu w tych
zajeciach oraz majg mozliwosé osobistych konsultacji. W programie i planie studiéw zaprezentowanym
nie przedstawiono jednoznacznie organizacji zaje¢ prowadzonych zdalnie. Na podstawie hospitacji
zaje¢, wizytacji laboratoridow oraz w wyniku rozméw z pracownikami i ze studentami zespét oceniajgcy
stwierdza, ze, oprécz wymienionych wyktadéw prowadzonych zdalnie, pojedynczy studenci (kilka oséb
w grupie) regularnie uczestniczg w zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne prowadzonych
metodami ksztatcenia na odlegtos¢. Jest to niezgodne z uregulowaniami prawnymi (Dz.U.2021.661
,Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studidw” Rozdziat 5.
Ksztatcenie na odlegtosé, § 12. pkt 2). W przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ mogg by¢ wykorzystywane pomocniczo. Rekomenduje sie
urealnienie programu ksztaftcenia z uwzglednieniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz
zalegalizowanie i jednoznaczne okreslenie zasad organizacji tych zajec.

Przyjete formy ksztatcenia zapewniajg przygotowanie do pracy zawodowej. Metody ksztatcenia
sprzyjaja rozwojowi studentdw, przyczyniajac sie do osiggania sukceséw zawodowych w przysztosci,
zgodnie z formutowanymi przez nich i wobec nich oczekiwaniami. S3 odpowiednio dobierane do
przedmiotu, tresci ksztatcenia oraz formy zajec. Aktywizujg studentéw w procesie nauczania i uczenia
sie oraz przyczyniajg sie do osiggniecia zaktadanych efektédw uczenia sie.

Formy wsparcia sg zréznicowane pod katem indywidualnych potrzeb i mozliwosci osdb
z niepetnosprawnoscig. Formy te zapewniajg studentom nie tylko réwny i petny udziat w procesie
ksztatcenia, ale takze sprzyjajg integracji w srodowisku akademickim oraz zwiekszajg ich aktywizacje
spoteczno-zawodows. Zgodnie z Regulaminem Studiow §9 pkt 10, w uzasadnionych przypadkach za
zgoda Dziekana lub Prodziekana ds. kierunku mozliwe jest studiowanie wg indywidualnej organizacji
studidw. Indywidualny tryb organizacji studidw ma za zadanie wsparcie szczegdlnie utalentowanych
studentdw kierunku informatyka w celu ukierunkowania ich nauki na zindywidualizowane
predyspozycje i zainteresowania, przy jednoczesnym uwzglednieniu realizacji wszystkich zaktadanych
w programie efektéw uczenia sie, a takie pomoc studentom w trudnych sytuacjach zyciowych.
W ramach indywidualnego toku studidéw, Dziekan moze, w porozumieniu i za zgodg prowadzgcego
zajecia, wyrazi¢ zgode na indywidualne ustalanie termindw zaliczen oraz egzamindw w ramach sesji
zwyktej i poprawkowe;j.
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Osobom z niepetnosprawnosciami zaproponowano szereg usprawnief umozliwiajgcych niezaktdcone
i wygodne funkcjonowanie w uczelni. Wsréd tych usprawnien jest wspomniana mozliwosé
indywidualnej organizacji studidéw, a w tym m.in. zmiana form i terminéw egzamindéw lub zaliczen,
mozliwosci nagrywania zaje¢, mozliwosci wykorzystania posiadanych przez uczelnie dodatkowych
urzadzen lub wykorzystania urzgdzen wtasnych, np. powiekszalnika, dyktafonu, przenosne petle
wzmacniajgce sygnat audio do aparatéw stuchowych, specjalne urzadzenia zastepujgce myszki
komputerowe (dla oséb niemogacych obstugiwac tradycyjnego urzadzenia typu mysz) itp. Podmiotem
koordynujacym w Uczelni zapewnienie wsparcia osobom z niepetnosprawnoscig jest Petnomocnik
Rektora ds. studentéw z niepetnosprawnoscig. Do zadan Petnomocnika wraz z dziatem stypendialnym
WSZiB (jednostka organizacyjna w Dziekanacie Uczelni) oraz Samorzagdem Studentéw WSZiB nalezy
m.in.: wsparcie merytoryczne w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw studentéw
z niepetnosprawnoscia.

Sposdb organizacji praktyk zawodowych definiuje Regulamin praktyk zawodowych Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie, wprowadzony Zarzgdzeniem nr 2/2023 Rektora Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie z dnia 16 stycznia 2023 r. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk
sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé, a student potrafi wykorzystac
zdobyte w trakcie studiéw oraz w srodowisku zajmujacym sie zawodowo dziatalnoscig inzynierska
praktyczne umiejetnosci do realizacji powierzonych zadan. Tresci programowe okreslone dla praktyk
sg zgodne z programem studiéw. Na wizytowanym kierunku praktyke zawodowa podzielono na 3
moduty: praktyka zawodowa | (rok 2, sem. 4 — 100 godz., 4 pkt ECTS), praktyka zawodowa Il (rok 3,
sem. 5i6, 225 godzin, 9 pkt. ECTS) oraz praktyka zawodowa Il (rok, 4 sem. 7, 400 godz. 16 pkt ECTS).
Dla praktyk I i Il przewidziano zadanie pozyskania ogdlnych umiejetnosci zawodowych w kontekscie
wykonywania rél biznesowych w zawodzie inzyniera informatyka, a praktyce zawodowej Ill nadano
charakter praktyki specjalistycznej. Umiejscowienie praktyk w programie studiow zapewnia
osiggniecie efektdw uczenia sie. Dobor podmiotdw (np. Idealogic Sp. z 0.0., ABB Korporacyjne Centrum
Technologiczne czy Orange Polska) oraz forma zawartych umow, umozliwiajg realizacje praktyk w
miejscu, ktére zaréwno pod wzgledem infrastruktury, jak i realizowanych prac daje mozliwosc realizacji
celéw programu praktyki kierunkowej na kierunku informatyka. Liste podmiotéw wspdtpracujacych,
przyjmujacych na praktyki, opublikowano na stronach Uczelni oraz udostepnia je studentom
uczelniane Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci. Stosowane formaty porozumien zawierajg komplet
wytycznych i oczekiwan w stosunku do podmiotu przyjmujgcego na praktyke (w tym np. wymiaru
godzin praktyki, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji jakie winien student osiggna¢ podczas jej trwania).
Program praktyk jest takze dotaczany do umowy z podmiotem przyjmujgcym na praktyke.

Warunkiem zaliczenia danego etapu praktyki zawodowej jest uzyskanie przez studenta odpowiedniej
liczby godzin praktyki oraz dokumentacja przebiegu praktyki zawodowej, sktadajgca sie
z: porozumienia o wspotpracy z podmiotem przyjmujgcym na praktyke, dziennika praktyk
(nazywanego takze Kartg przebiegu praktyki) oraz zaswiadczenia o odbyciu praktyki zawodowej.
Poprawnosc realizacji praktyki, ze strony podmiotu przyjmujgcego na praktyke, weryfikuje opiekun
praktyki (potwierdzajgc to wtasnym podpisem), a ze strony kierunku Prodziekan ds. kierunku. Zgodnie
z przyjetym formatem Karty przebiegu praktyki opis praktyki jest umieszczany przez studenta
w tabelce, podzielonej na tygodnie oraz kolumne ,Wyszczegdlnienie zajeé, uwagi i wnioski studenta co
do wykonywanej pracy”. Taki zapis przedstawia informacje o praktyce w formie skréconej (opis ten
zajmuje w catosci kilka linijek tekstu). Z uwagi na wymiar praktyczny kierunku oraz cele stawiane przed
praktyka, rekomenduje sie rozbudowanie formy sprawozdania z przebiegu praktyki, do formy
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pozwalajgcej na gtebszg weryfikacje skutecznosci osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.
Dodatkowo zespdt oceniajgcy zwraca uwage na pewien automatyzm stosowany przy sktadaniu
i weryfikacji tych dokumentéw. Dlatego rekomenduje sie poszerzenie procesu zaliczania praktyk np.
o rozmowe ze studentem, pozwalajgcy na rzeczywistg weryfikacje uzyskanych efektéw uczenia sie.

Podmiot, w ktorym odbywa sie praktyka, moze by¢ wskazany przez Uczelnie lub kazdy student moze
zgtosi¢ miejsce praktyk wedtug wiasnego wyboru, o ile jest ono zgodne z profilem studiowanego
kierunku. W obu przypadkach wymagane jest zawarcie porozumienia o prowadzenie praktyki
zawodowej. Zgodnie z zapisami § 9 pkt 2 Regulaminu praktyk, Opiekun praktyk zobowigzany jest
zapewni¢ poprawnos$é¢ wyboru firmy, tak aby umozliwiata ona realizacje celéw praktyki. Sposdb
przeprowadzenia tej weryfikacji oraz ew. forma zgtoszenia uwag nie zostaty jednak zdefiniowane.
Zespot oceniajgcy rekomenduje wprowadzenie do regulaminu zapiséw uscislajgcych przebieg takiej
weryfikacji.

Opiekun praktyk ze strony Uczelni, wedtug zapisow Regulaminu praktyk, zobowigzany jest do hospitacji
praktyki w zakresie ich zgodnosci z zawartym porozumieniem, programem praktyk oraz
obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami. Nie zidentyfikowano jednak dokumentéw opisujgcych
przebieg hospitacji. Rekomenduje sie wprowadzenie zasady protokotowania (np. w formie formalnej
notatki) przebiegu takiej hospitacji, umozliwiajgc tym samym poddanie pogtebionej analizie proces
realizowanych praktyk.

Warto zwréci¢ uwage, ze zaréwno tres¢ Umowy, jak i Regulaminu praktyk nie definiujg sposobu
postepowania w sytuacji konfliktowej. Regulamin praktyk definiuje jedynie prawo do odwotania przez
Uczelnie studenta z praktyki. Brak jednak miejsca na ewentualne dziatania rozjemcze, a takze brak
wskazania osoby odpowiedzialnej za podjecie takich dziatarn oraz ich podstawy. Rekomenduje sie
wprowadzenie zapisdéw zobowigzujgcych do tego takze Opiekuna praktyki ze strony Uczelni.

Zgodnie z zapisami paragrafu 7 Regulaminu praktyk praktyka zawodowa moze zosta¢ odbyta w ramach
zatrudnienia, jezeli student jest zatrudniony na podstawie umowy w wymiarze czasu, ktéry spetnia
wymagania przewidziane dla praktyki oraz zakres obowigzkéw studenta umozliwia osiggniecie efektdw
uczenia sie przewidzianych dla praktyki zawodowej. W takim wypadku student przedstawia
opiekunowi praktyk studenckich kopie umowy bedacej podstawg zatrudnienia oraz zaswiadczenie
o odbyciu praktyki zawodowej wraz z weryfikacjg uzyskanych efektow uczenia sie z podpisem
upowaznionego przedstawiciela instytucji, ktory w ten sposéb potwierdza wykonywanie obowigzkéw
w terminie objetym praktyka i osiggniecie efektéw uczenia sie. W przypadku studenta prowadzacego
wtasng dziatalnosé gospodarczg potwierdza on wtasnorecznym podpisem realizacje zadan opisanych
w kartach praktyk zawodowych i osiggniecie efektéw uczenia sie, przedstawiajgc opis prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej wraz z dokumentami potwierdzajgcymi rejestracje dziatalnosci gospodarczej
i jej prowadzenie w okresie realizacji praktyk. W ocenie zespotu oceniajgcego, tak przyjeta forma
zaliczenia praktyki dla studenta prowadzgcego wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, nie gwarantuje petnej
weryfikacji uzyskanych efektéw uczenia sie. Dlatego rekomenduje sie korekte procedury takiego
zaliczenia do formy pozwalajgcej opiekunowi praktyki ze strony uczelni na rzeczywistg ocene osiggniec
studenta.

Podstawowe informacje dotyczgce organizacji i przebiegu praktyk opublikowane zostaty w formie
filmu na profilu szkoty na portalu Facebook, natomiast dotarcie do tych informacji nie jest tatwe.
W zwigzku z tym rekomenduje sie weryfikacje formy i miejsca publikacji tych informacji, pod katem
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dostepnosci dla zainteresowanego. Podobnie powinny zosta¢ zweryfikowane zaréwno forma, jak
i miejsce publikacji oczekiwanych dla praktyk efektéw ksztatcenia.

Harmonogram zaje¢ przygotowywany jest przez Biuro Planowania Dydaktyki WSZiB podlegte
bezposrednio Prorektorowi ds. ksztatcenia a posrednio Rektorowi Uczelni, ktéry kazdorazowo
akceptuje harmonogram zaje¢ oraz jego wykonalnos¢, uwzgledniajac przy tym dobro studentéw oraz
ramy czasowe wskazane przez pracownikdéw prowadzacych zajecia.

Dla studiéw realizowanych w formie stacjonarnej zajecia planowane sg w 15-tygodniowych
semestrach (zimowym i letnim) od wtorku do pigtku w godzinach 8.00-20.00. We wtorki planowane sg
zajecia w trybie zdalnym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W przypadku
studidw niestacjonarnych harmonogram przewiduje 10 zjazdéw w semestrze (zimowym i letnim).
Zajecia planowane w soboty i niedziele zjazdowe w godzinach 8.00-20.00 (z godzinna przerwa
obiadow3). Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Liczebnos¢ grup studenckich zalezy od rodzaju zajeé, jest takie dopasowana do mozliwosci
infrastruktury. W przypadku wyktadéw (realizowanych w tradycyjny sposdb) prowadzone sg one dla
studentdw catego roku na jednej z sal wyktadowych (do 100 oséb). Natomiast ¢wiczenia realizowane
sg w grupach liczgcych do 30 o0sdb, éwiczenia laboratoryjne w grupach do 16 oséb, lektorat w grupach
do 12 oséb, w seminaria w grupach do 8 osdb.

Po kazdym semestrze przeprowadzana jest sesja egzaminacyjna: po semestrze zimowym odbywa sie
zimowa sesja egzaminacyjna, a po semestrze letnim letnia i jesienna poprawkowa sesja egzaminacyjna.
Sesja egzaminacyjna trwa okoto 2 tygodni.

Harmonogram egzamindw ustalany przez prowadzacych i koordynowany jest przez Kierownictwo
Wydziatu oraz podawany do wiadomosci nie pdzniej niz dwa tygodnie przed rozpoczeciem sesji. Czas
przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektow
uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie
informatyka techniczna i telekomunikacja, do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany. Zajecia tworzace
program studiow i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektow uczenia sie. Plan i program studiow
spetniajg wymogi okreslone odpowiednimi przepisami i pozwala na systematyczng realizacje procesu
ksztatcenia. Metody ksztatcenia sg bardzo dobrze dobrane do ocenianego kierunku, przygotowujg
studentdw do zadan praktycznych, jak réwniez do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Stymulujg
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studentdw do samodzielnej pracy oraz zapewniajg indywidualny rozwdj. Zapewniajg uzyskanie
wszystkich zaktadanych kompetencji, w tym réwniez kompetencji jezykowych.

W ocenie zespotu oceniajgcego bliska i skuteczna wspdtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, stwarza mozliwosci organizacji praktyk w sposéb maksymalizujacy uzyskane efekty
uczenia sie. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zajeé. Tresci programowe okreslone dla praktyk sg zgodne z programem studidw.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie z uwzglednieniem rozplanowania zaje¢ oraz formy studiéw
umozliwiajg efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektow uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie &2 pkt 4.
,0O przyjecie na studia pierwszego stopnia w Uczelni moga ubiegaé¢ sie kandydaci posiadajacy
Swiadectwo dojrzatosci, Swiadectwo dojrzatosci i zaswiadczenie o wynikach egzaminu maturalnego
z poszczegdlnych przedmiotdw, o ktérych mowa w przepisach o systemie oswiaty lub inny dokument
dopuszczony przepisami Ustawy”. Wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji na studia oraz
kryteria kwalifikacji kandydatéw na studia | stopnia na kierunku informatyka okresla Uchwata Senatu
WSZiB na dany rok akademicki. Podstawe przyjecia na studia stanowi suma punktéw uzyskanych z
trzech nastepujacych przedmiotéw z egzaminu maturalnego: jezyk polski (dla cudzoziemcow jezyk
ojczysty), matematyka, jezyk obcy nowozytny. Punkty naliczane sg wedtug nastepujacych zasad.

— W odniesieniu do kandydatéw, ktdrzy uzyskali $wiadectwo dojrzatosci tzw. ,nowg mature”
w postepowaniu rekrutacyjnym uwzglednia sie przedmioty z egzaminu maturalnego w zakresie
wskazanym przez kandydata, a wyniki procentowe wpisane na Swiadectwie z poszczegdlnych
przedmiotdw sa przeliczane na punkty w nastepujacy sposéb: zakres podstawowy w proporcji: 1%
= 1,5 pkt, a zakres rozszerzony w proporcji: 1% = 2 pkt.

— Kandydat, ktéry uzyskat Swiadectwo dojrzatosci w ramach tzw. ,starej matury”, jest kwalifikowany
na podstawie ocen uzyskanych w czesci ustnej lub pisemnej egzaminu dojrzatosci z wymienionych
przedmiotdow, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy na egzaminie z ktéregokolwiek z wyzej
okreslonych przedmiotéw kandydat uzyskat ocene zaréwno w czesci ustnej, jak i czesci pisemnej
egzaminu, liczy sie tylko wyzszg ocene. Oceny uzyskane na egzaminie dojrzatosci przelicza sie na
punkty rekrutacyjne wedtug ustalonego z zasadach przelicznika.
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Na studia pierwszego stopnia zostajg przyjecia kandydaci, wedtug listy rankingowe] tworzonej
w oparciu o uzyskang punktacje. Na studia pierwszego stopnia zostajg przyjecia kandydaci, ktérzy
uzyskali tgcznie z wymienionych przedmiotdw co najmniej 150 punktéw rekrutacyjnych. Obywatele
polscy, ktérzy ukonczyli szkote Srednig za granicg mogga ubiegac sie o przyjecie na pierwszy rok studiéw
pod warunkiem, ze posiadane przez nich swiadectwo jest réwnorzedne polskiemu $wiadectwu
dojrzatosci. Cudzoziemcy mogg ubiegac sie o przyjecie na pierwszy rok studidow na zasadach,
okreslonych odrebnymi przepisami.

Warunki rekrutacji na studia pierwszego stopnia sg przejrzyste, bezstronne i zapewniajg kandydatom
rowne szanse w podjeciu studiéw na kierunku informatyka. Przyjete warunki rekrutacji sg selektywne
i umozliwiajg doboru kandydatéw, ktérzy posiadajg wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Zasady rekrutacji nie zawierajg informaciji
o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Rekomenduje sie
uzupetnienie zasad rekrutacji o powyzszg informacje.

Zasady, warunki oraz tryb uznawania efektow uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji
uzyskanych w innej uczelni okresla Regulamin studiéw. Proces podlega bezposrednio nadzorowi
Dziekana lub Prodziekana ds. kierunku. Zgodnie z § 12 oraz § 22 Regulaminu studidow, student
w uzasadnionych przypadkach moze ubiegac sie o zmiane formy studidow lub zmiane kierunku studiow,
lub uznania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni.

Uznawanie efektéw uczenia sie prowadzone jest z uwzglednieniem nastepujgcych warunkdéw:

— student uzyskat zaktadane efekty uczenia sie oraz otrzymat nie mniej niz 30 pkt ECTS za zaliczenie
danego semestru studiéw;

— student otrzymuje w jednostce przyjmujgcej taka liczbe punktédw ECTS, jaka jest przypisana
efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji odpowiednich zajec i praktyk w tej jednostce.

Decyzje o przeniesieniu zaje¢ zaliczonych przez studenta podejmuje Dziekan po zapoznaniu sie
z dokumentacja przebiegu studiow w innej jednostce organizacyjnej uczelni macierzystej lub poza
uczelnia macierzystg. Podejmujac decyzje o przeniesieniu zaje¢, Dziekan jednostki przyjmujacej
uwzglednia efekty uczenia sie uzyskane w innej jednostce organizacyjnej uczelni macierzystej albo poza
uczelnig macierzystg w wyniku realizacji zajeé i praktyk zawodowych odpowiadajacych zajeciom
i praktykom zawodowym okreslonym w programie studiow na kierunku studiéw, na ktérym student
studiuje. Warunkiem przeniesienia zaje¢ zaliczconych w innej jednostce organizacyjnej uczelni
macierzystej albo poza uczelnig macierzystg, w tym w uczelniach zagranicznych, w miejsce punktéw
przypisanych zajeciom i praktykom zawodowym okreslonym w programie studiow jest stwierdzenie
zgodnosci uzyskanych efektéw uczenia sie (tryb okresla Regulamin studiow). W przypadku réznic
wynikajgcych z programéw studiéw, Dziekan okresla warunki, termin i sposéb uzupetnienia zalegtosci
powstatych w wyniku przeniesienia sie studenta oraz liczbe uwzglednionych punktéw ECTS. Dziekan
moze rowniez na wniosek studenta uznaé za zaliczone przedmioty sposrdd tych, ktére student zaliczyt
w toku dotychczasowych studidw. Powyzisze zasady zapewniajg mozliwo$¢ identyfikacji efektéw
uczenia sie oraz oceny ich a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow.

Szczegbtowe zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow sie okresla
Regulamin potwierdzania efektdw uczenia sie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie.
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Przedstawione tam zasady zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich
a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.
Niemniej zgodnie z art. 71 ust.1 pkt. 1 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce na kierunku informatyka studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym Uczelnia nie
potwierdza efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidéw ze wzgledu
na brak stosownych uprawnien.

Kompleksowe potwierdzenie osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie umozliwia realizacja pracy
dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Stanowig one bezposrednie oraz posrednie potwierdzenie, ze
autor pracy osiggnat wszystkie przewidziane w programie nauczania efekty uczenia sie. Zasady,
warunki i tryb dyplomowania okreslajg Regulamin studiow (§ 35-37) oraz Procedura nr WSZJK_5
,Prowadzenie i weryfikacji pracy dyplomowej na studiach pierwszego i drugiego stopnia w Wyzszej
Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie”. Regulamin okresla ogdlne zasady dyplomowania,
a procedura szczegétowy zakres przygotowania pracy dyplomowej oraz przebiegu egzaminu
dyplomowego ze wskazaniem osdb / jednostek odpowiedzialnych za przeprowadzenie tego procesu.

Proces dyplomowania rozpoczyna sie od ustalenia z wybranym przez studenta promotorem tematyki
pracy dyplomowej. Promotorem pracy dyplomowej moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy tytut
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego lub doktora. W uzasadnionych przypadkach
praca dyplomowa moze by¢ przygotowywana przy udziale promotora pomocniczego (magistra)
kazdorazowo pod opiekg promotora posiadajgcego co najmniej stopiern doktora. W szczegélnych
przypadkach regulamin dopuszcza powotanie na promotora pracy nauczyciela akademickiego lub
specjaliste — praktyka spoza Uczelni.

Seminarium dyplomowe prowadzone jest w niewielkich grupach seminaryjnych i ma na celu
przygotowanie studenta do opracowania pracy dyplomowej o charakterze praktycznym z solidnym
ulokowaniem na tle istniejgcych rozwigzan i literatury przedmiotu z zakresu tematyki pracy. Etapami
wykonania pracy dyplomowej s3: uzgodnienie tematu pracy dyplomowej, rejestracja tematu pracy i jej
zatwierdzenie przez promotora oraz Senat; przygotowanie planu pracy, kwerendy literatury oraz
kolejnych rozdziatéw pracy pod nadzorem promotora; rejestracja pracy dyplomowej oraz kontrola
antyplagiatowa. Odbywajg sie one przy wsparciu systemoéw intranetowych Uczelni —w tym zwtaszcza
systemu SAKE — modut prace dyplomowe, ktdry stanowi repozytorium plikéw pracy i utatwia nadzor
promotora nad realizacjg postepdw w przygotowaniu kolejnych etapow pracy.

Praca dyplomowa podlega ocenie promotora i recenzenta. Recenzje sg pisemne i przygotowywane
w formie elektronicznej w systemie SUSZI. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ nauczyciel
akademicki posiadajacy stopien co najmniej doktora.

Zgodnie z §35 Regulaminu studidw warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest:
uzyskanie wymaganych zaliczen i ztozenie z wynikiem pozytywnym egzamindw z wszystkich zajeé
wymaganych programem studiéw; uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej, zaliczenie praktyk
wymaganych programem studidw; uzyskanie wymaganej liczby punktéw ECTS, ztozenie pracy
dyplomowej oraz oswiadczenia o jej autorskim charakterze wraz z raportem podobienstwa; ztozenie
w dziekanacie kompletu wymaganych dokumentéw, uregulowanie zobowigzan wobec uczelni,
biblioteki i innych jednostek organizacyjnych.

Egzamin dyplomowy powinien odby¢ sie w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia ztozenia
pracy dyplomowej wraz z wymagang dokumentacjg. Egzamin dyplomowy w WSZiB jest egzaminem
ustnym i odbywa sie przed Komisjg powotang przez Rektora. W sktad Komisji wchodzga: Prodziekan jako
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Przewodniczacy (w uzasadnionych przypadkach, Rektor moze powierzyé przewodniczenie komisji
innemu nauczycielowi akademickiemu posiadajgcemu stopien naukowy co najmniej doktora);
promotor oraz recenzent pracy. W przypadku, gdy praca dyplomowa byta przygotowywana przy
udziale promotora pomocniczego, moze on by¢ cztonkiem Komisji egzaminu dyplomowego.

Egzamin dyplomowy obejmuje wybrane zagadnienia wchodzgce w zakres studiéw oraz obrone pracy
dyplomowej. Szczegdtows liste zagadnien do egzaminu dyplomowego ustala Senat WSZiB i podaje do
publicznej wiadomosci nie pdzniej niz na 1 semestr przed planowanym ukoniiczeniem studidw.
W WSZiB elementem procesu dyplomowania jest ocena rzetelnosci recenzji prac dyplomowych, ktéra
jest okreslona PROCEDURA nr 12 WSZIK pn. ,,Rzetelnos¢ recenzji”. Celem wdrozenia tej procedury jest
podniesienie jakosci recenzji prac dyplomowych, a w szczegdlnosci uzasadnien dla poszczegdlnych
ocen czastkowych oraz eliminacje zjawiska zawyzania ocen.

Zasady i procedury dyplomowania zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na zakonczenie studidw. Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow
uczenia, a w szczegoélnosci tryb zaliczania semestréw i egzaminu dyplomowego sie okreslone sg
w Regulaminie studiéw. Natomiast szczegétowe zasady i procedury oceniania studentéw okreslane sg
przez nauczyciela akademickiego lub inng osobe prowadzacg zajecia w toku przygotowania sylabusa
do zaje¢ oraz omdwione podczas pierwszych zaje¢ z danego modutu. Obowigzkiem prowadzacego
zajecia jest okreslenie form, zasad oraz termindw, w ktérych nastepuje weryfikacja efektow uczenia
sie dla danego modutu zaje¢. W przypadku modutéw, ktére prowadzone sg przez zespot nauczycieli,
formy sg jednakowe i szczegdétowo opisane w karcie zaje¢ przez koordynatora. Prowadzgcy okresla
warunki zaliczenia oraz zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia
osiagniecia efektdw uczenia sie.

Zaliczanie wszystkich form prowadzenia zaje¢ w WSZiB odbywa sie poprzez kontrole prac etapowych,
sprawdziandw, projektow oraz wszystkich form weryfikacji okreslonych w karcie zaje¢. Ostateczna
weryfikacja nalezy do prowadzgcego zajecia. Weryfikacja efektéw uczenia sie prowadzona jest przez:
zaliczenia czastkowe i / lub egzaminy w ramach poszczegdlnych zajeé; przygotowanie pracy
dyplomowej w ramach seminarium dyplomowego oraz egzamin dyplomowy.

Do najczesciej stosowanych metod weryfikacji osiggniecia efektdw uczenia sie na kierunku informatyka
nalezy zaliczyé: egzamin (pisemny, ustny, praktyczny); kolokwium; sprawozdania laboratoryjne;
rozwigzywanie zadan; projekty, raporty bedgce wynikiem wykonywania projektéw; prezentacje
multimedialne przygotowywane i prezentowane przez studentdow; wypowiedzi ustne, udziat
w dyskusji; dziennik praktyk, w ktérym student odnotowuje wykonane czynnosci oraz nabyte
umiejetnosci w ramach praktyk zawodowych, potwierdzone przez opiekuna praktyk.

Formy weryfikacji moga by¢ w postaci opisowych probleméw, zdan lub testéw. Oceny podsumowujgce
prowadzone sg w postaci kolokwiéw lub egzamindw. Egzaminy najczesciej odbywajace sie w sesji
imajg posta¢ pisemnych zadan problemowych, testow, odpowiedzi ustnych. Weryfikacje
zdobywanych praktycznych umiejetnosci i stosowania wiedzy przeprowadza sie przez m.in ocene
sprawozdan z c¢wiczen laboratoryjnych, oceny projektdw, a na seminarium dyplomowym lub
problemowej prezentacji. W procesie weryfikacji efektow uczenia sie nalezy zwréci¢ uwage na
zespotowg aktywnosé studentdw w trakcie realizacji zadan problemowych i analizowania konkretnych
przypadkéw (np. projekt zespotowy). Wykonywanie takich zadan stwarza doskonatg okazje do
doskonalenia umiejetnosci wspdtpracy w grupach zadaniowych. Stwarzanie na zajeciach sytuacji, w
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ktdrych studenci ksztattujg umiejetnosci komunikowania sie w zespole i zgodnej, efektywnej pracy w
grupie. Istotna jest ocena weryfikacji efektow dla poszczegdlnych cztonkdéw zespotu.

W odniesieniu do kompetencji jezykowych sg one weryfikowane wielotorowo. Nauczanie jezykéw
obcych bazuje na podejsciu komunikacyjnym, ktére zorientowane jest na umiejetnosci skutecznego
i praktycznego porozumiewania sie. Studenci uczestniczag w wielu symulacjach, ktére przypominajg
naturalne sytuacje porozumiewania sie w zyciu akademickim i zawodowym. Stosowane sg rdzne
metody, m.in.: éwiczenia typu odgrywanie rél, éwiczenia symulujgce o charakterze problemowym,
dyskusje konwersatoryjne, analiza autentycznych dokumentéw. Metody sprawdzania i oceniania
efektdw uczenia sie przypisanych lektoratom odnoszg sie do umiejetnosci jezykowych, ze szczegdlnym
naciskiem na umiejetnosci produktywne (mdwienie i pisanie). Poza lektoratami kompetencje jezykowe
sg rozwijane w przedmiotach realizowanych w trakcie studiéw. W pracach projektowych i
prezentacjach seminaryjnych studenci czesto korzystajg z literatury w jezyku obcym. W strukturze
pracy wymagane jest wprowadzenie bedgce odniesieniem do literatury specjalistycznej w tym
naukowej, najczesciej dostepnej w jezyku obcym. Literatura ta pozostaje w zwigzku z profilem
specjalnosci. Przedstawione metody umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 w przypadku studidw pierwszego.

Zaliczenie zaje¢ nalezy uzyskac do konca semestru (tryb zwykty). W tym samym terminie nalezy ztozy¢
egzamin z zajeé, ktére konczg sie wytgcznie egzaminem. W przypadku niezaliczenia zaje¢ w trybie
zwyktym student moze przystgpi¢ do zaliczenia lub egzaminu z tych zaje¢ w sesji poprawkowej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy student z powoddw losowych nie miat mozliwosci
przystgpienia do zaliczenia lub egzaminu w trybie zwyktym lub poprawkowym, na jego pisemny
whniosek Dziekan moze wyrazi¢ zgode na przystgpienie przez studenta do zaliczenia i egzaminu w sesji
przedtuzonej. W przypadku otrzymania oceny negatywnej z zaliczenia lub egzaminu w sesji
przedtuzonej, student moze ztozy¢ pisemny wniosek do Dziekana o powtarzanie zaje¢ albo semestru.
Egzaminy odbywaja sie w okresach sesji przewidzianych w harmonogramie roku akademickiego oraz
w terminach wyznaczonych przez Dziekana. Egzaminy w trybie zwyktym odbywaja sie do korica sesji
egzaminacyjnej. Egzaminy w trybie poprawkowym odbywajg sie do korica poprawkowej sesji
egzaminacyjnej. Za zgodg egzaminatora egzamin moze sie odbyé w innym terminie do konca sesji
poprawkowe;.

Regulamin studiéw okresla réwniez procedure postepowania w sytuacji, w ktdrej Student zgtasza
uzasadnione zastrzezenia co do bezstronnosci egzaminatora lub co do formy i przebiegu egzaminu lub
jego wyniku. W takiej sytuacji w terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikdéw Student sktada do Dziekana
whiosek o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego (w przypadku ztozenia wniosku po terminie
pozostaje on bez rozpatrzenia). W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do rzetelnosci
przeprowadzenia egzaminu Dziekan z wiasnej inicjatywy moze zarzadzi¢ egzamin komisyjny.
Szczegbtowy tryb postepowania w przypadku egzaminu komisyjnego okresla §21 ust 6 i nast.
Regulaminu studiow.

Osobom z niepetnosprawnosciami zaproponowano szereg usprawnien umozliwiajgcych niezaktdcone
i wygodne funkcjonowanie w uczelni. Wsréd tych usprawnien (§13. pkt 6. i 7. Regulamin studiow)
istnieje mozliwos¢ indywidualnej organizacji studiéw, a w tym m.in. zmiana form i termindéw
egzamindw lub zaliczen. Powyisze zasady umozliwiajg rowne traktowanie studentow w procesie
weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Zapewniajg
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bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz wiarygodnos$¢ i poréwnywalnosé
ocen.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéw, prac dyplomowych, dziennikéw praktyk, a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji Zakres zagadnien, ktorych dotyczg prace etapowe i egzaminacyjne na wizytowanym kierunku,
wynika z tresci programowych zapisanych w kartach zaje¢ objetych planem studidw. Ze wzgledu na
praktyczny profil studidéw prace te majg przede wszystkim charakter praktyczny albo taczg wiedze
teoretyczng z praktyka. Przyktadowo dokonano analizy prac etapowych z przedmiotéw: fizyka dla
informatykow (test zaliczeniowy, sprawozdania z éwiczen laboratoryjnych), sztuczna inteligencja
i systemy ekspertowe (sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych), metody uczenia maszynowego
(raportéw prac projektowych oraz sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych). Na podstawie analizy prac
etapowych nalezy stwierdzi¢, ze pytania i zadania egzaminacyjne dotyczg probleméw zwigzanych z
wybranym przedmiotem. Sprawozdania laboratoryjne zawierajg: sformutowanie zadania badawczego;
omoéwienie celu badawczego; prezentacje przebiegu badan oraz omdéwienie wynikéw. Zakres prac
etapowych pozwala na ocene efektow uzyskiwanych przez studenta, ocena prac jest obiektywna, a
wystawiane oceny odzwierciedlajg jakos¢ prac. Nalezy stwierdzi¢, ze sg one na dobrym poziomie.

Wybrane prace dyplomowe majg charakter projektu inzynierskiego i stanowig rozwigzanie
zaawansowanego problemu charakterze inzynierskim — koncepcyjnym i projektowym. Przyktadowo
wybrano nastepujace prace: Projekt i implementacja aplikacji do obstugi wizyt w przychodni lekarskiej;
Analiza sentymentu z zastosowaniem uczenia maszynowego w predykcji waharn kursu akcji gietdowych;
Aplikacja internetowa rekomendacji zywieniowych oraz ¢wiczen fizycznych dla oséb uczeszczajgcych
na sifownie w technologii Java; Wykorzystanie modeli uczenia maszynowego w przewidywaniu awarii
systemu CCTV; Budowa Quadrocoptera i realizacja jego systemu sterowania. Prace w petni spetnia
kryteria stawiane pracom inzynierskim o profilu praktycznym. Dla pojedynczych przypadkéw pojawia
sie uwaga dotyczaca matej ztozonosci zadania i zaawansowania problemu projektowego. Ponadto
pojawiajg sie prace z razgcym naduzywaniem zapozyczen z jezyka angielskiego. Rekomenduje sie
zwrdocenie uwagi na zfozonos$¢ zadania projektowego oraz poprawnosc¢ terminologii uzywanej w
tekstach prac, a w szczegélnosci anglojezycznych zapozyczen. Tematyka prac jest zgodna z kierunkiem
studidw. Na podstawie analizy dokumentacji przebiegu egzaminu dyplomowego nalezy stwierdzi¢, ze
zadawane pytania dotyczg wiedzy kierunkowej ispecjalnosciowej. Zaréwno recenzenci jak i
prowadzacy rzetelnie i trafnie oceniajg indywidualny wktad pracy w realizacje prezentowanego
projektu.

Oceng przydatnosci efektdw uczenia sie jak tez monitorowaniem loséw absolwentdéw i zbieraniem
informacji dotyczgcych kontynuowania nauki lub pracy zawodowej zajmuje sie Biuro Promocji
i Przedsiebiorczosci — wewnatrzuczelniana jednostka organizacyjna petnigca funkcje biura karier.
Badania obejmujg pie¢ kategorii: 1) poszukiwanie pracy i bezrobocie, 2) praca a dalsze studia, 3)
doswiadczenie pracy przed dyplomem a sytuacja zawodowa po dyplomie, 4) wynagrodzenia, 5)
geograficzne zréznicowanie losow absolwentéw. Celem nadrzednym prowadzenia badania loséw
zawodowych absolwentdw jest uzyskanie informacji na temat oceny i weryfikacji procesu ksztatcenia
w odniesieniu do wymagan rynku pracy. Monitorowanie loséw zawodowych absolwentow jest jednym
z elementow WSZJK Procedura nr WSZJK_10 Monitorowania karier zawodowych absolwentdw, a jego
wyniki wykorzystywane sg w procesie doskonaleniu jakosci ksztatcenia zaréwno na poziomie
ogoblnouczelnianym, jak i na poszczegdlnych kierunkach studiéw. Badania prowadzone przez Biuro to
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coroczna ocena efektéw uczenia sie kierowana do studentéw i absolwentéw kierunku studiéw,
doradztwo zawodowe i diagnoza kompetencji odbywajgca sie po uzyskaniu przez studenta
absolutorium. Coroczna analiza ekonomicznych loséw absolwentéw jest opracowywana na podstawie
raportéw danych z ZUS publikowanych przez portal ela.nauka.gov.pl.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektdw itp. a takze prac
dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy
z zakresu dyscypliny informatyka techniczna i telekomunikacja, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany. Stawiane wymagania pracom projektowym oraz dyplomowym spetniajg
oczekiwania praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wifasciwych dla kierunku informatyka. Studenci sg autorami i wspodtautorami publikacji
w Zeszytach Naukowych WSZiB w Krakowie. Wybrane projekty dyplomowe posiadajg réwniez
komponenty wdrozeniowe przygotowane na zlecenie przedsiebiorstw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Przyjete zasady rekrutacji na studia pierwszego stopnia s przejrzyste, bezstronne i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidow na wizytowanym kierunku. Zasady rekrutacji
umozliwiajg dobdr kandydatow posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym
do osiggniecia efektéw uczenia sie.

Procedury potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz w innej uczelni,
w tym zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Ogdlne zasady i metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie sg przejrzyste i zapewniajg bezstronnosc, rzetelnosc i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz poréwnywalnosci ocen. Metody sprawdzania i oceny uzyskania efektow
uczenia sie sg prawidtowe i umozliwiajg weryfikacje osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie.
Potwierdza to ocena wybranych losowo prac etapowych. Osiggniecia studentéw sg bardzo dobrze
udokumentowane w postaci prac etapowych i prac dyplomowych. Ocena losowo wybranych prac
pozwala stwierdzi¢, ze zakres oraz tematyka prac umozliwia nabycie i weryfikacje osiggniecia przez
studentdw kompetencji oraz efektow specyficznych dla ocenianego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia
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Brak.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Do prowadzenia zaje¢ na ocenianym kierunku zaangazowanych jest 44 nauczycieli akademickich
i innych osdb legitymujacych sie dorobkiem naukowym i / lub doswiadczeniem zawodowym. W te;j
grupie jest 2 profesoréw tytularnych, 5 oséb posiada stopief doktora habilitowanego, 25 stopnien
doktora, a 7 tytut zawodowy magistra lub inzyniera. Dla 17 oséb Uczelnia stanowi podstawowe miejsce
pracy etatowej, a 27 oséb pracuje na postawie umowy cywilno-prawnej lub w dodatkowym miejscu
pracy (1 osoba). Nauczyciele zaangazowani na ocenianym kierunku sg aktywni w réznych obszarach
naukowych, ale wiekszos¢ zwigzana jest z informatyka techniczng i telekomunikacjg, informatyka lub
dyscyplinami pokrewnymi. Dorobek naukowy w postaci publikacji w czasopismach i na konferencjach
dziedzinowych i / lub doswiadczenie zawodowe w zakresie informatyki, przejawiajgce sie obecnym lub
przesztym zatrudnieniem w firmach z branzy IT, posiada: czterech tzw. samodzielnych pracownikéw
nauki (prof. i dr hab.), w tym jeden zatrudniony na pierwszym etacie, 15 nauczycieli ze stopniem
doktora, w tym 6 zatrudnionych na pierwszym etacie oraz 10 inzynieréw i magistréw inzynierow, w
tym pieciu na pierwszym etacie. Pozostali nauczyciele zwigzani sg z obszarami takimi jak: automatyka
i robotyka (3), fizyka (3), matematyka, inzynieria produkcji, chemia, ekonomia, prawo, nauki o
zarzadzaniu. Wsréd wszystkich oséb zaangazowanych w realizacje zaje¢ na ocenianym kierunku 12
nauczycieli posiada doswiadczenie zawodowe przejawiajgce sie obecnym lub przesztym zatrudnieniem
w firmach z branzy IT, a w pieciu innych przypadkach jest ono stabiej udokumentowane. Catosciowo
kadre zwigzang z ocenianym kierunkiem nalezy oceni¢ pozytywnie zaréwno co do liczebnosci,
kwalifikacji, dorobku, jak i doswiadczenia i aktywnosci zawodowej takze w kontekscie praktycznego
profilu studiéw.

Osoby prowadzace zajecia na kierunku informatyka poszerzajg swoje kompetencje dydaktyczne,
gtéwnie w zakresie ksztatcenia zdalnego. W okresie pandemii zorganizowano serie kursdw dotyczgcych
MS Teams oraz autorskich platform informatycznych SUSZI i SAKE, a takze zdalnego dostepu do sal
komputerowych. Cze$¢ tych materiatdw jest nadal dostepna dla nauczycieli w formie kursow
umieszczonych na platformach intranetowych Uczelni. Takze inne szkolenia (np. w zakresie metod
problemowych w ksztatceniu czy opartych na metodach spotecznego uczenia sie) sg nagrywane i w
formie multimedialnej udostepniane wyktadowcom na platformie MS Teams.

Przedstawiony przydziat i wymiar zaje¢ dla nauczycieli akademickich i innych oséb zaangazowanych
w ksztatcenie na kierunku informatyka umozliwia w wiekszosci prawidtowg realizacje zajec i osigganie
zaktadanych efektow uczenia sie — zajecia przydzielane sg zgodnie z kompetencjami i nie wystepuja
istotne przecigzenia poszczegdlnych nauczycieli. Jedynie w przypadku dwdch przedmiotéw (systemy
operacyjne oraz grafika i komunikacja cztowiek-komputer) stwierdzono brak udokumentowanych
kompetencji prowadzacych do prowadzenia tych zaje¢. Powyisze uwagi nie rzutujg jednak na
catosciowa pozytywng ocene obsady kadrowej zajeé, a stanowia jedynie wskazéwki do dalszego
doskonalenia w tym zakresie. Analiza ilosci zaje¢ prowadzonych przez osoby zatrudnione w Uczelni
jako podstawowym miejscu pracy wykazatfa, ze spetniony jest warunek ustawowy, aby w ramach
programu studiéw o profilu praktycznym nauczyciele realizowali co najmniej 50% godzin zajec.
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Polityka kadrowa Uczelni sprzyja stabilnosci realizacji zaje¢. Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli
zaangazowanych w ksztatcenie na kierunku informatyka jest zwigzana z Uczelnig od co najmniej szesciu
lat. W przypadku zatrudniania nowych oséb dokumentacja kandydatéw jest oceniania przez komisje w
sktadzie: Prorektor ds. ksztatcenia oraz Dziekan i przedstawiana Rektorowi Uczelni, a nastepnie
przeprowadzana jest rozmowa kwalifikacyjna. Pierwsze zatrudnienie zwykle nastepuje na jeden rok
akademicki, a po uzyskaniu pozytywnej oceny prowadzonej dydaktyki w dwdch semestrach umowa
jest przedtuzana. W przypadku angazowania do realizacji zaje¢ specjalistdw z otoczenia spoteczno-
gospodarczego analizowane jest ich CV, a takze przeprowadza sie zajecia prébne, po czym Prodziekan
podejmuje decyzje o powierzeniu okreslonych zaje¢ takim osobom. Polityka kadrowa Uczelni
w zakresie ksztatcenia na kierunku informatyka nie budzi zastrzezen.

Zajecia dydaktyczne prowadzone przez nauczycieli akademickich podlegajg zaréwno ankietyzacji przez
studentdw, jak i hospitacji przez innych nauczycieli. Ankietyzacja dotyczy wszystkich przedmiotéw,
nauczycieli akademickich i innych osdéb prowadzacych zajecia dydaktyczne w danym semestrze.
Ankieta przeprowadzana jest w formie elektronicznej, jest dobrowolna i anonimowa. Ponadto
niektérzy nauczyciele prowadzg réwniez witasng ankietyzacje swoich zaje¢, aby uzyskac¢ bardziej
szczegbtowe i specyficzne informacje na ich temat. Hospitacje zaje¢ prowadzone sg wobec wszystkich
pracownikéw dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych, doktorantéw oraz pracownikéw spoza WSZiB
z zachowaniem zasady, ze osobg wyznaczong do hospitacji zaje¢ dydaktycznych moze by¢ nauczyciel
co najmniej rowny tytutem lub stopniem naukowym nauczyciela ocenianego. Wyniki ankietyzacji i
hospitacji s3 podsumowywane w formie szczegdétowych sprawozdan, w ktérych formutowane sg
whioski majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Przeprowadzana jest takze okresowa ocena
nauczycieli zgodnie z wymaganiami ustawowymi, obejmujgca dorobek naukowy, dydaktyczny i
organizacyjny. Pracownicy zobligowani sg Zarzadzeniem Rektora WSZB do aktualizacji bazy danych
swoich publikacji, na podstawie ktérej dokonywana jest ocena okresowa. W ostatniej procedurze
oceny przeprowadzonej w czerwcu 2022 roku ocenie podlegato 7 oséb zwigzanych z kierunkiem
informatyka, ktérzy uzyskali oceny pozytywne. Rekomenduje sie jednak, aby wszyscy ocenieni
nauczyciele byli informowani o wyniku oceny okresowej i potwierdzali ten fakt podpisaniem
stosownego dokumentu.

W Uczelni wdrozono mechanizmy wspierania i motywowania rozwoju naukowego i dydaktycznego
kadry badawczo-dydaktycznej. Uczelnia zapewnia m.in. finansowanie przewodéw doktorskich /
habilitacyjnych oraz daje mozliwos¢ elastycznego czasu pracy dla oséb, ktdre przygotowuja prace
doktorskie / habilitacyjne. Ponadto finansowany moze by¢ udziat w konferencjach i seminariach
naukowych oraz publikacje w czasopismach. Niektdrzy pracownicy majg mozliwos¢ rozwijania swoich
kompetencji przy tworzeniu wtasnych rozwigzan IT wspomagajacych funkcjonowanie Uczelni lub ich
utrzymaniu (systemy SUSZI i SAKE), a takze bioragc udziat w projektach realizowanych przez Centrum
Transferu Technologii. Mozna stwierdzi¢, ze Uczelnia stwarza warunki motywujgce do
wszechstronnego rozwoju i doskonalenia kadry, czego efektem sg m.in. dwa awanse naukowe
(uzyskanie stopnia dr hab.) pracownikow zaangazowanych w ksztatcenie na ocenianym kierunku.

W Uczelni stosownym Zarzadzeniem Rektora WSZiB wdrozono mechanizmy przeciwdziatania
dyskryminacji. Zdefiniowana tam procedura obejmuje rézne formy dyskryminacji, a w celu jej
zapobieganiu Rektor powotat Petnomocnika Rektora ds. Réwnego Traktowania i zdefiniowat sposoby
postepowania w przypadku zgtaszania skarg. W przypadku podejrzenia wystgpienia praktyk
o charakterze dyskryminacyjnym kazdy cztonek spotecznosci zobowigzany jest do zgtoszenia sprawy
Rektorowi, ktory kieruje skarge do mediacji Petnomocnika ds. Rownego Traktowania lub przekazuje
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sprawe Rzecznikowi dyscyplinarnemu, a w razie ciezkiego naruszenia przez pracownika podstawowych
obowigzkéw pracowniczych rozwigzuje z nim umowe o prace bez wypowiedzenia w trybie art. 52
kodeksu pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Struktura i kompetencje kadry ksztatcacej na kierunku informatyka jest prawidtowa i zapewnia
wiasciwg realizacje ksztatcenia oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg aktualny i udokumentowany
dorobek naukowy i / lub doswiadczenie zawodowe w dyscyplinach zwigzanych z ocenianym
kierunkiem. dyscyplin Sposdéb i wymiar przydzielania zajec jest prawidtowy i z nielicznymi wyjgtkami
pozwala na prawidtows ich realizacje i osiggnie przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sie nie
budzi zastrzezen. Polityka kadrowa oraz sposdb przydzielenia zajec jest transparentny. Nauczyciele
akademiccy majg mozliwos¢ i doskonalg swoje kompetencje dydaktyczne, a takze podlegajg ocenie
okresowej oraz sg ankietowani przez studentéw i hospitowani. W Uczelni funkcjonuje system
motywacyjny wspierajgcy rozwdj naukowy i dydaktycznych pracownikéw. Polityka kadrowa Uczelni
obejmuje zasady reagowania na przypadki zagrozenia lub dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku informatyka odbywajg sie gtéwnie w budynku Uczelni przy ul. Kijowskiej 14
w Krakowie, w ktérym miesci sie m.in. 28 sal wyktadowych, 3 sale seminaryjne, 4 specjalistyczne
laboratoria komputerowe i 8 pracowni komputerowych (tgcznie ponad 350 stanowisk
komputerowych). Oprécz tego laboratoria z przedmiotu fizyka realizowane sg na Uniwersytecie
Pedagogicznym w Krakowie (na podstawie porozumienia), a w laboratorium firmy ASTOR zajecia
z przedmiotu systemy wbudowane i Internet rzeczy. Sale dydaktyczne Uczelni sg wyposazone w sprzet
audiowizualny (komputer z potgczeniem kablowym i / lub bezprzewodowym z zasobami sieci
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uczelnianej oraz Internetem, kamera internetowa, projektor multimedialny, tablica bezpytowa, tablica
interaktywna, zestaw nagfasniajacy dla wyktadowcy). Warto podkresli¢, ze we wszystkich salach
dydaktycznych znajdujg sie kamery Scribe firmy Logitech, ktére w bardzo efektywny sposéb pozwalajg
na zywo transmitowacd obraz tradycyjnych tablic w programach do zdalnego prowadzania zaje¢, takich
jak: MS Project, Webex czy Zoom. Uczelnia dysponuje specjalistycznym sprzetem niezbednym do
prawidtowej realizacji zaje¢, w tym sprzetem sieciowym (rutery, switche, firewalle) i systemowym
(zestawy uruchomieniowe z mikrokontrolerami ATMEGA 32, zestawy z ukfadami logiki
programowalnej FPGA, Development Boards & Kits —x86 INTEL GALILEO GEN 2 DEVELOPMENT BOARD,
czy zestawy Arduino). We wszystkich pracowniach zainstalowane sg 2 systemy operacyjne: Windows
11 oraz Gentoo Linux, a do dyspozycji studentéw jest réwniez szeroki asortyment oprogramowania,
zarowno do celéw ogdlnych (m.in. pakiet Office, Mathematica 5, RStudio, SAP Business One, SQL
Server Management Studio czy szereg srodowisk programistycznych), grafiki komputerowej (m.in.
Adobe Photoshop CS6), jak i oprogramowania specjalistycznego (tj. Packet Tracer, Wireshark,
Electronics Workbench MultiSim, Ni MAX, Quartus I, AVR Studio). Nalezy podkresli¢, ze subskrypcja
ustugi Office 365 zapewnia studentom mozliwos¢ nie tylko dostepu do licznych narzedzi, ale réwniez
pobrania najnowszych wersji oprogramowania firmy Microsoft, udostepnionego w ramach programu
Azure Dev Tools for Teaching. Uczelnia dysponuje siecig LAN ze stanowiskami komputerowymi
z dostepem do sieci internetowej (tacze o przepustowosci 1 Gb/s). Na terenie Uczelni istnieje
mozliwos¢ pracy na osobistych urzadzaniach przenosnych przy wykorzystaniu sieci WIFI Uczelni lub
sieci eduroam, a studenci posiadajg takze mozliwos¢ korzystania ze sprzetu komputerowego poza
godzinami zajeé. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze liczba i wyposazenie sal dydaktycznych jest
zgodne z potrzebami procesu nauczania, co umozliwia osiggniecie przez studentéw kierunku
informatyka zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci
praktycznych.

Infrastruktura dydaktyczna jest zorganizowana zgonie z przepisami BHP Informacje o sposobie
bezpiecznego i higienicznego korzystania z pomieszczen Uczelni, a takze zasadach postepowania
w razie wypadku lub awarii oraz plany ewakuacji znajdujg sie na Help Desku. W Uczelni zatrudniony
jest specjalista ds. BHP.

Biblioteka WSZiB gromadzi ponad 16000 wolumindéw oraz ponad 140000 ksigzek elektronicznych
i ponad 6000 czasopism elektronicznych dostepnych w licencjonowanych zbiorach bibliotecznych
(m.in. IBUK LIBRA, ACADEMICA, Science Direct Elsevier, Springer, Wiley Online Library). W bibliotece
funkcjonuje czytelnia o powierzchni 120 m2, gdzie do dyspozycji studentéow i pracownikéw
dydaktycznych, oprdcz realnych wolumendw, pozostaje ksiegozbior elektroniczny, dostepny za
posrednictwem 11 stanowisk komputerowych. Dostep do katalogu biblioteki odbywa sie w sposéb
elektroniczny poprzez platforme intranetowg SUSZI. Ksiegozbidr uzupetniany jest na biezgco w oparciu
o sylabusy przewidziane w planach studiéw oraz w oparciu o biezgce potrzeby i zamdéwienia sktadane
przez poszczegdlnych wyktadowcéw. Prowadzacy poszczegdlne przedmioty mogg zgtaszac
zapotrzebowanie na ksigzki bezposrednio w bibliotece, przez co Uczelnia zapewnia dostep do literatury
obowigzkowej zalecanej do zajec. Zasoby biblioteczne sg systematycznie uzupetniane o nowe pozycje,
dzieki czemu studenci kierunku informatyka majg dostep do biezacej literatury zwigzanej potrzebami
procesu nhauczania i uczenia sie na ocenianym kierunku i umozliwiajg osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sie.

Infrastruktura Uczelni jest przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Pracownie,
laboratoria, sale wyktadowe, dziekanat, biblioteka z czytelnig, Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci,
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Biuro Petnomocnika ds. studentdw niepetnosprawnych znajdujg sie w miejscach dostepnych
architektonicznie (parter, badz winda). Na placu Uczelni znajdujg sie 2 miejsca parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnosciami, a w budynkach podjazdy, porecze, windy. W obrebie budynkéw
wprowadzono takze udogodnienia w zakresie toalet, uchwytéw, drzwi obrotowych, dostosowanych
do potrzeb oséb z zaburzong sprawnoscig ruchowg. Ponadto w salach w ktérych realizowane sg zajecia
osoby niedowidzgce mogg korzysta¢ ze specjalnej klawiatury komputerowej, a dla studentéw
niedostyszacych zainstalowano petle indukcyjne. Budynki dydaktyczne zostaty wyposazone w zestaw
tyflograficznych (brajlowskich) map poszczegdlnych kondygnacji obiektéw oraz w zestaw tabliczek
dotykowych do oznakowania pomieszczen.

Infrastruktura dydaktyczna podlega monitorowaniu przez pracownikdw w trakcie hospitacji zajeé,
a przez studentéw w ramach ankietyzacji zaje¢. Ewentualne uwagi zgtaszane sg do dziatu IT w celu
wykonania prac konserwacyjnych i doposazenia sal w odpowiedni sprzet. Ponadto przed rozpoczeciem
semestru nauczyciele akademiccy proszeni sg o zgtaszanie zapotrzebowania na oprogramowanie
w laboratoriach dydaktycznych w celu skonfigurowania ich w ramach prowadzonych przez nich zajec.
System monitorowania infrastruktury dydaktycznej prowadzony jest z udziatem wszystkich
interesariuszy, jest prawidtowy i zapewnia studentom bardzo dobre warunki do nabywania wiedzy i
umiejetnosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Baza sprzetowo-laboratoryjna zapewnia osigganie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.
Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw, sg dostosowane do
potrzeb ksztatcenia na kierunku. Infrastruktura wykorzystywana w procesie dydaktycznym, w tym
biblioteka, jest przystosowana do potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. W ramach ocenianego
kierunku prowadzi sie okresowe przeglady infrastruktury. Studenci majg zapewniony dostep do
biblioteki uczelnianej, w ktéorej dostepna jest literatura obowigzkowa i zalecana do zajeé. Uczelnia
monitoruje na biezgco oraz doskonali stan infrastruktury dydaktycznej. W procesie monitorowania
uczestniczg wszyscy interesariusze procesu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

Brak.
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest zardwno w wymiarze deklaratywnym, jak
i operacyjnym widoczna w wielu aktywnosciach, podejmowanych przez kadre wizytowanego kierunku.
Formalnym ciatem, powotanym do wspédtpracy na poziomie Uczelni jest Rada Pracodawcéw WSZiB.
Zaréwno dziatania Rady, jak i codzienne dziatania operacyjne opierajg sie gtéwnie na bezposrednich
kontaktach przedstawicieli kadry kierunku. Wsréd partneréw Uczelni obecne sg podmioty rynku IT (np.
Cisco Systems, Microsoft, IBM Polska, SAP Polska, INSERT S. A., ASTOR, Sp. zo.0. i inne), sektora
bankowego (PKO BP, PEKAO S.A, BOS, Alior Bank i inne) oraz szkoty érednie rynku matopolskiego.
Jednym z wartych zauwazenia obszaréw, jest wsparcie szkét srednich w wyposazeniu. Uczelnia
darowata juz 269 stacji komputerowych stanowigcych wyposazenie szkolnych pracowni
komputerowych.

Dobér partnerdw jest w petni zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia kierunku oraz oczekiwaniami
rynku pracy wtasciwego dla kierunku.

Aktywna wspédtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wykorzystywana jest do weryfikacji
efektow uczenia sie i programu studiéw. Jedng z form pozyskiwania opinii w tym zakresie s3
przygotowywane okresowo ,Raporty oceny realizacji efektéw uczenia sie” publikowane w formie
tabelarycznego zbioru ocen oraz ich interpretac;ji.

Jednym z widocznych efektéw wspédtpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest zaimplementowanie
do programu i planu studiow zakresu ksztatcenia z zakresu baz danych, odpowiadajgcego
zapotrzebowaniu otoczenia gospodarczego na wykwalifikowanych absolwentéw z zakresu technologii
bazodanowych.

Wyraznie zauwazalne jest ograniczenie sie kierunku przede wszystkim do personalnych kontaktéw
kadry, opartych na uzyskiwanych kwalifikacjach administracyjnych firm CISCO czy Microsoft.
Rekomenduje sie znaczgce poszerzenie kontaktéw o osoby na co dzien funkcjonujgce na rynku
zewnetrznym w stosunku do Uczelni. Dobrym przyktadem takich praktyk jest informacja przekazana
w ramach Raportu samooceny o tresci ,,Dzieki poszerzeniu potencjatu dydaktycznego mozliwe byto
rowniez zmodernizowanie programu zakresu Systemy i Sieci Komputerowe. Zakres merytoryczny
zostat tu uzupetniony m.in. o modut zwigzany z wykorzystaniem technologii chmurowych réznych
dostawcdw — m.in. Microsoft Azure oraz Amazon AWS. Odpowiada to trendowi w rozwoju tego
obszaru IT i coraz wiekszego znaczenia technologii cloud oraz ich stosowania przez administratoréow
sieci i systemdw IT. Rowniez ten zakres zostat zaprojektowany w konsultacji z praktykami, a gtdwnym
prowadzacym zajecia jest certyfikowany trener MCT oraz AWS”. W tak sformutowanym zapisie
wyraznie widoczne jest oparcie kontaktéw na kompetencjach nabywanych personalnie przez
przedstawicieli kadry kierunku. W ocenie zespotu oceniajgcego stosowana praktyka wymaga
poszerzenia kontaktéw o osoby na co dzien pracujgce na rynku komercyjnym.

Warto zwréci¢ uwage, ze regularne spotkania z przedstawicielami otoczenia formalizowane s3
w postaci uméw / porozumien o wspdtpracy w zakresie dziatalnosci naukowo-dydaktycznej
i organizacyjnej. Definiowana wspodtpraca obejmuje zaréwno mozliwosé organizacji praktyk dla
studentdw, jak i prowadzenie wspdlnych projektéw badawczo-rozwojowych.
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Statg formg wspotpracy jest takze realizacja prac B+R. Wykorzystywane sg aktywne kontakty z rynkiem
do wspdlnego aplikowania o srodki UE w ramach konkursdw wspierajacych dziatania na styku nauka-
biznes. Pozyskane wspdlne projekty (np. realizacja ustugi badawczo-rozwojowej polegajgcej na
opracowaniu kontrolera ogrzewania wody uzytkowej w systemach fotowoltaicznych — Firma ClimaPlus
czy ustuga badawczo-rozwojowa polegajgca na opracowaniu wielokanatowego monitoringu poziomu i
charakteru wibracji — Firma Margola) przyczyniajg sie do pogtebienia wspdlnych z partnerami dziatan i
pozyskania srodkéw wykorzystywanych na rozbudowe bazy edukacyjnej. Rekomenduje sie rozbudowe
form zaangazowania studentéw w takich projektach. W opinii zespotu oceniajgcego udziat ten mogtby
zostac znaczgco rozbudowany, pozwalajgc na wykorzystanie czesci projektéw, w procesie definiowania
tematéw prac dyplomowych, wykorzystanych rynkowo.

Bezposredni i codzienny kontakt z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych pozwolit takze na
wykorzystanie praktykdw w procesie dydaktycznym. Przedstawiciele firm prowadzg m.in. zajecia
z: Java zaawansowana, Narzedzia deweloperskie czy Dev Ops.

Dobry kontakt z interesariuszami zewnetrznymi nie jest wystarczajgco wykorzystywany
w definiowaniu tematéw prac dyplomowych, w zwigzku z czym rekomenduje sie rozpoczecie prac
zmierzajgcych do aktywizacji tego obszaru procesu edukacyjnego.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze dobra wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie
przektada sie wystarczajgco na mozliwos¢ wykorzystania sprzetu i oprogramowania, dostarczanego
w ramach wspétpracy przez partneréw. Rekomenduje sie podjecie dziatan aktywizujacych ten rodzaj
wspotpracy.

Stata i operacyjnie sprawna wspoétpraca wymaga ciagtej obserwacji i wprowadzania ewentualnych
korekt. Za realizacje takiego zadania na wizytowanym kierunku odpowiada Rektor wraz z Radg
Pracodawcéw. Stosowane regularnie formy ankietowania pozwalajg na komentowanie zagadnien
dotyczacych realizacji ksztatcenia. Pozyskiwane ankiety pozwalajg na modyfikacje tresci
programowych i efektéw uczenia sie i stanowig jeden z fundamentéw prac nad zmianami
w programach studiéw czy kartach przedmiotéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Bardzo aktywna wspodtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego pozwala na
prowadzenie statych dziatan, podnoszacych jakosci ksztatcenia oraz uzyskanie petnej zgodnosci
programu studidéw z koncepcjg i celami ksztatcenia. Biezgcy kontakt z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego prowadzony jest gtdwnie z podmiotami dziatajgcymi w obszarach
dziatalnosci zawodowej oraz reprezentantami rynku pracy witasciwego dla wizytowanego kierunku.
Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorg czynny udziat w statej weryfikacji i rozwoju
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zarédwno programu studiéw, jak i sposobu ksztatcenia na kierunku. Organizowana wspodtpraca
prowadzona jest zarowno w formie niesformalizowanej (np. w postaci spotkan z przedstawicielami
podmiotéw, prowadzgcymi seminaria lub wyktady tematyczne), jak i wspdtpracy w ramach Rady
Pracodawcéw. Stosowane formy wspdtpracy oraz stata wymiana informacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym stanowig dobrg podstawe dla rozwoju i doskonalenia wspdtpracy, a takze modelowania
i modernizacji programu studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia i sg realizowane m.in. przez miedzynarodowg wymiane w ramach programu Erasmus
(Uczelnia ma podpisane porozumienia z 7 uczelniami), prowadzenie specjalistycznych wyktaddw przez
wyktadowcow zagranicznych (od roku 2022/2023 na kierunku informatyka wprowadzono
obowigzkowy przedmiot Computer Science and Industry, dotychczas byt to przedmiot fakultatywny,
prowadzony przez wyktadowce z Hiszpanii), prowadzenie lektoratéw z jezykéw obcych oraz
uczestnictwo w miedzynarodowych wydarzeniach naukowych. Dla studentéw zagranicznych
prowadzone byly takze zajecia w jezyku angielskim, m.in. z przedmiotow Safety of Computer Systems,
Cisco Academy, Artificial Intelligence and Expert System, Database czy Embedded Systems.

W okresie pandemii mozliwosci realizacji wymiany miedzynarodowej byty znaczaco ograniczone. Mimo
tego w roku akademickim 2021/2022 udato sie przyjaé studentdw z partnerskich uczelni (dwdch
studentdw z University of Sevilla w Hiszpanii i jeden student z University of Foggia, Wtochy). Z kolei
jeden student kierunku informatyka odbyt semestralne studia na St. Cyril and St. Methodius University
of Veliko Tarnovo, Butgaria. Odbyty sie takze trzy wyjazdy pracownicze: do Budapest Metropolitan
University na Wegrzech, University of Foggia we Wtoszech oraz University of Sevilla w Hiszpanii. Mimo
ze skala wymiany miedzynarodowej jest do$¢ ograniczona, co po czesci wynika ze specyfiki branzy IT,
mozna uznaé, ze Uczelnia stwarza mozliwosci do umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Rekomenduje sie jednak zwiekszenie oferty umdéw z uczelniami zagranicznymi, ktére
kierowane bedga dla studentéw kierunku informatyka.

Potrzeby i mozliwosci w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia sg na biezagco monitorowane,
a ocena skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowe] kadry i studentéw jest dokonywana
corocznie przez Senat WSZiB. Studenci oraz pracownicy przyjezdzajgcy i wyjezdzajgcy w ramach
programu ERASMUS+ po zakonczonej mobilnosci wypetniajg ankiety, oceniajgc m.in. poziom
satysfakcji uczestnika wymiany miedzynarodowej oraz wzrostu kompetencji i umiejetnosci w wyniku
wymiany. Mobilno$¢ studentéw oraz kadry monitorowana jest takze przez koordynatora programu
Erasmus+, ktéry prowadzi statystyki wyjazdéw i przyjazdéw kadry oraz studentdw, nawigzuje umowy
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bilateralne, koordynuje program Erasmus+, zgtasza propozycje i inicjatywy aktywizacji pracownikéw
i studentdw w tym zakresie. W Uczelni organizowane s3g cyklicznie spotkania informacyjne dla
studentédw, na ktdrych przedstawiane sg dostepne mozliwosci wyjazdéw na studia i praktyki
zagraniczne oraz opinie os6b wyjezdzajgcych. Prodziekan kierunku informatyka podczas zajec
wprowadzajacych (zasady organizacji studiow) informuje studentdw o mozliwosciach jakie niesie ze
sobg wyjazd w ramach programu Erasmus+. Prowadzona jest rowniez na szeroky skale kampania
promocyjna na stronie internetowej oraz portalach spoteczno$ciowych Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Uczelnia stwarza studentom mozliwosci korzystania z miedzynarodowej wymiany studentow
i pracownikow. Zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia. Stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku informatyka. Na ocenianym kierunku
prowadzone jest monitorowanie procesu umiedzynarodowienia, a wyniki s3 wykorzystywane do
rozwoju umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wyzsza Szkofa Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie posiada system wspierajacy stale i szeroko
studentdw w procesie uczenia sie, wykorzystujac liczne wspdtczesne rozwigzania technologiczne.
Stosowane rozwigzania wynikajg z zamierzonych efektdw uczenia sie realizowanych w ramach
programu studiéw oraz przygotowujg studentéw do wejscia na rynek pracy.

Uczelnia w zakresie merytorycznym wspiera i motywuje studentéw do podjecia aktywnosci zawodowej
w szeroko pojetej branzy IT zgodnie z kierunkiem ksztatcenia. Studenci majg catodobowg mozliwos¢
korzystania z infrastruktury Uczelni zaréwno w jej siedzibie, jak i na odlegtos¢, korzystajgc z wiasnych
urzadzen dzieki mozliwosci taczenia sie poprzez osobiste konta z oprogramowaniem i maszynami
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bedacymi na wyposazeniu instytucji. W razie uzasadnionej potrzeby majg mozliwosé uczestnictwa w
zajeciach na odlegtos¢, taczac sie na zajecia prowadzone w sposdb tradycyjny. Nauczyciele akademiccy
sg otwarci na kontakt oraz dostepni w ramach godzin konsultacji, jak i poza nimi, co w pofaczeniu z
materiatami dostepnymi na odlegtos¢ poprzez systemy informatyczne oferowane przez Uczelnie jest
odpowiednie do potrzeb studentdw w zakresie wsparcia w procesie uczenia sie.

Studenci wybitni osiggajacy ponadprzecietne wyniki w trakcie weryfikacji efektéw uczenia sie moga
ubiegac sie o przyznanie im stypendium w ramach stypendiéw wewnetrznych oraz stypendidow
i nagréd optacanych przez podmioty zewnetrzne. Rozwigzania stosowane na Uczelni sg standardowe
i odpowiednie do obecnych potrzeb studentéw.

Wsparcie studentéw w réznorodnych aktywnosciach jest adekwatne do obecnych potrzeb studentdéw.
Majg oni mozliwos¢ realizacji zaje¢ sportowych objetych programem studiéw. Uczelnia w zakresie
rozwoju aktywnosci kulturalnych i artystycznych korzysta w znacznej mierze z dziatalnosci
funkcjonujgcego na niej samorzgdu studenckiego poprzez organizowane przez niego wydarzenia.
Rekomenduje sie rozwadj oferty wsparcia studentéw kierunku informatyka we wspomnianym aspekcie.
Dziatania samorzadu nie powinny by¢ jedyng mozliwoscig pogtebiania zainteresowan w tych
obszarach, a stanowié czes$é systemu wsparcia oferowanego przez Uczelnie. W ramach aktywnosci
organizacyjnej i przedsiebiorczosci dziatania Uczelni g bardziej rozbudowane i adekwatne do potrzeb
studentdw. Majg oni mozliwos¢ organizacji wydarzen, a Biuro Promocji i Przedsiebiorczosci bedace
odpowiednikiem biura karier oferuje szerokie wsparcie w zakresie podejmowania aktywnosci
zawodowej oraz przedsiebiorczosci.

Studia na kierunku informatyka na profilu praktycznym w szczegdlnosci sg dostosowane do potrzeb
grupy studentdw pracujacych zawodowo. Organizacja zaje¢ umozliwia im podjecie pracy w branzy
Scidle zwigzanej z prowadzonym kierunkiem. Plan zajeé oferujacy poniedziatki bez zaje¢ dydaktycznych,
a wtorek z zajeciami wyktadowymi pozwala na potgczenie studiéw z pracg zawodowa. Oferowane jest
szerokie wsparcie dla potrzeb indywidualnych, w tym zwtaszcza studentéw z niepetnosprawnoscia.
Powotano Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z niepetnosprawnos$ciami, dostosowano
infrastrukture Uczelni oraz przeszkolono kadre akademicka w zakresie obstugi i pracy ze studentami z
niepetnosprawnosciami. Nalezy zwrdci¢ uwage na szczegdlne wsparcie, jakie Uczelnia oferuje tej
grupie.

W Instytucji przewidziano sposoby zgtaszania skarg, wnioskéw oraz uwag przez studentéw kierunku
informatyka. Do dyspozycji studentéw w tej kwestii oddano liczne kanaty komunikacji od SUSZI przez
pisemne wnioski do odpowiednich organdw po osobisty kontakt. Informacje sptywajgce tymi kanatami
rozpatrywane sg niezwtocznie, a problemy i spostrzezenia rozpatrywane sa w sposdb skuteczny.
Samorzad studencki informowany jest na biezgco o postepach w procedowaniu zgtoszen i podjetych
w zwigzku z nimi dziataniami.

Uczelnia przeprowadza szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na poczatku studiow.
Powotano Petnomocnika Rektora ds. Réwnego Traktowania, ktéry posiada szeroki i odpowiedni zakres
zadan w ramach problematyki dziatan w zakresie przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.
Szkota wyisza nie posiada jednak procedur oraz nie podejmuje dziatan proaktywnych w zakresie
edukacji oraz informowania studentdw w ramach polityki antydyskryminacyjnej instytucji.
Rekomenduje sie intensyfikacje polityki informacyjnej Uczelni w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji oraz szkolen z rozpoznawania jej przejawow. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci
posiada psychologa, do ktédrego mogg zgtaszaé sie studenci potrzebujacy wsparcia. Funkcjonowanie
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systemu wsparcia wymaga réwniez rozbudowanego systemu informowania oraz edukacji studentéw
w zakresie rozpoznawania przejawéw dyskryminacji.

W Uczelni istnieje mozliwo$¢ ubiegania sie o stypendia dodatkowe dla studentéw osiggajacych
ponadprzecietne wyniki w ramach weryfikacji efektéw uczenia sie. Wspiera ona osoby studiujace
w uzyskiwaniu wsparcia finansowego od podmiotdéw zewnetrznych w przypadku wyrézniajacych sie
osiggniec jak stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dodatkowo dziatalno$¢ naukowa
w ramach studenckiego ruchu naukowego w postaci artykutéw publikowana jest w wewnetrznych
kanatach informacyjnych. Nie stwierdzono zainteresowania udziatu studentéw w konkursach czy
whnioskowaniu o granty.

Cata kadra Uczelni posiada odpowiednie kompetencje umozliwiajgce skuteczne wspieranie studentow
w trakcie procesu nauczania i uczenia sie. Sprawy studenckie rozwigzywane sg zaréwno poprzez
systemy informatyczne placéwki (SUSZI i SAKE) jak i w tradycyjnej formie stacjonarnej w siedzibie
szkoty wyzszej. Studenci, co nalezy podkresli, majag mozliwos¢ wybrania najbardziej im
odpowiadajgcej formy. Zadbano ponadto o nalezyte przeszkolenie kadry zarzadzajacej,
administracyjnej oraz dydaktycznej w zakresie potrzeb oraz komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami. Proces rozwigzywania spraw studenckich jest monitorowany poprzez
ankietyzacje, a wysokie wyniki potwierdzajg satysfakcje studentéw ze sposobu rozpatrywania
wszelakich spraw studenckich.

W Uczelni stworzono odpowiednie warunki do funkcjonowania samorzadu studenckiego oraz két
naukowych (Koto Naukowe Inzynierii Baz Danych oraz Koto Naukowe Cyberbezpieczenstwa). Maja
zapewnione odpowiednig infrastrukture oraz srodki finansowe do realizacji swoich inicjatyw. Posiadajg
one swobodny dostep do infrastruktury szkoty wyzszej w celu realizacji zaplanowanych przez siebie
dziatan. Przedstawiciele studentéw zasiadajg w gremiach kolegialnych oraz majg poczucie realnego
wpltywu na funkcjonowanie instytucji, a takze ksztattowanie regulaminu studiéw. Wtadze, a takze
kadra akademicka utrzymujg otwarty i bezposredni kontakt z samorzadem studenckim, a takie
studentami zrzeszonymi w kotach naukowych. Warunki wykreowane przez Wyzszg Szkote Zarzadzania
i Bankowosci dla studentéw kierunku informatyka sg adekwatne do potrzeb studentow.

W Uczelni dokonuje sie przeglagddw systemu wsparcia studentéw w procesie uczenia sie. Posiada ona
procedury zwigzane z ewaluacjg i doskonaleniem wspomnianego systemu. Wyniki s3 omawiane
w odpowiednich gremiach, jak chociazby podczas posiedzen senatu. Z ankietyzacji systemu wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie sporzadzany jest raport, ktédrego wyniki przekazywane sg Wtadzom
Uczelni, Wydziatu oraz samorzadowi studenckiemu. Zasiega sie opinii studentéw co do jakosci zajec
dydaktycznych, wsparcia kadry w tym zakresie, infrastruktury oraz systemdéw informatycznych uczelni
stuzgcych obstudze spraw studenckich.

W funkcjonujgcym systemie problem moze stanowi¢ obowigzujgcy Regulamin Studidw, ktéry nie jest
zgodny z zapisami ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce. W zwigzku z tym rekomenduje sie
weryfikacje oraz zmiane Regulaminu Studiéw pod katem zgodnosci go z ustawg Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce z dnia 20 lipca 2018 roku. Zapisy w nim zawarte sg niezgodne z wyzszym aktem
prawnym i ograniczajg prawa studenta z niego wynikajgce. Zapis w §9 ust. 2 okreslajgcy posiadanie
czynnego i biernego prawa wyborczego do organdéw samorzadu studenckiego ingeruje
w funkcjonowanie samorzadu. Ustawa okresla wprost (art. 110, ust. 6), ze jedynym aktem prawnym
w Uczelni okreslajgcym organizacje i sposéb dziatania samorzadu studenckiego jest regulamin
samorzgdu uchwalony przez jego organ uchwatodawczy.
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Zapis w §14 dotyczacy warunkow podjecia kolejnego kierunku studidw w Uczelni naktada obowigzek
na studenta pragngcego zostac przyjetym na kolejny kierunek studiéw w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Bankowosci uzyskania zgody Dziekana. Jest to niezgodne z zapisami ustawy (art. 69), ktéra podaje
zamknietg liste dokumentdéw, ktdre mogg by¢ wymagane w procesie rekrutacji na studia. Dodatkowo
zapis o mozliwosci cofniecia uzyskanej uprzednio zgody w dowolnym momencie, o ile Dziekan stwierdzi
niewypetnianie przez studenta obowigzkdéw na ,kierunku podstawowym” budzi watpliwosci.

Zapis w §15 ust. 5 budzi watpliwosci co do dowolnosci w cofaniu zgody na realizacje przedmiotéw
awansem. Nie jest to dobrym rozwigzaniem, gdy w trakcie trwania przedmiotu student moze stracic¢
prawo do przystgpienia do weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku, gdy w innych realizowanych
przez niego przedmiotach osigga on niezadowalajgce postepy w uczeniu sie.

Zapis w §16 ust. 2 okresla jakie urlopy moga byé przyznane studentowi. Okresla tez, ze urlopu mozna
udzieli¢ studentowi bedgcemu rodzicem i studentce w cigzy. Jest to zawezenie praw studenta
wynikajgcych z ustawy (art. 85 ust. 2). Przyznanie urlopu we wspomnianej sytuacji nie jest mozliwoscia,
a obowigzkiem Uczelni w przypadku zawnioskowania przez studenta. Ustep 4 tego samego paragrafu
w Regulaminie Studiéw okresla, ze w trakcie urlopu student zachowuje prawa studenta, chyba ze
Regulamin Studiéw stanowi inaczej. Jest to rowniez niezgodne z ustawg, ktéra jasno okresla moment
nabycia i utraty praw studenta, jednoczesnie nie pozwalajgc na dowolnosé¢ w obrebie Uczelni w tym
zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Wyisza Szkota Zarzadzania i Bankowosci wyksztatcita odpowiednie warunki stuzgce rozwojowi
studentdw w ramach prowadzonego kierunku studiéw. Posiada rozbudowang i zaawansowang
infrastrukture umozliwiajacg prawidtowe wsparcie studentédw w procesie uczenia sie oraz rozwoju ich
zainteresowan. Wspiera sie funkcjonowanie samorzadu studenckiego oraz organizacji studenckich.
Wykorzystuje sie w petni mozliwosci wynikajgce ze stosowania narzedzi ksztatcenia na odlegtoscé.

Zastrzezenia budzi jedynie aktualno$¢ obowigzujgcego w Uczelni Regulaminu Studidw, ktéry zawiera
zapisy ograniczajgce prawa studenta wynikajgce z obowigzujgcej Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce. Pomimo tego kryterium nalezy uznac za spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia
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Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym publiczny dostep do informacji
dotyczacych kierunku studidéw informatyka na stronie internetowej WSZiB. Zakres informacji
udostepnionych w ten sposéb obejmuje ogdlng charakterystyke kierunku studiéw, opis kompetencji
nabywanych przez absolwentéw, wysokos$é optat semestralnych za studia, a takie opis obszaréw
zawodowych, w ktérych absolwenci mogg podejmowac zatrudnienie. Na stronie internetowej zawarto
rowniez informacje dotyczgce zasad przyjec¢ na studia w formie linku do aktualnej uchwaty Senatu,
wsparcia 0so0b z niepetnosprawnosciami, pomocy materialnej dla studentéw, wymiany
miedzynarodowej oraz dziatalnosci két naukowych. Program studiéw na kierunku informatyka jest
dostepny w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP), w ktédrym udostepniono ponadto regulamin praktyk
zawodowych, regulamin swiadczen dla studentéw WSZiB, regulamin studiéw, statut Uczelni oraz
regulamin korzystania z infrastruktury badawczej. Sposéb dostepu do wyzej wymienionych informacji
jest nieograniczony miejscem i czasem oraz uzyteczny dla osdb z niepetnosprawnosciami. Pozostate
informacje o studiach, a w szczegdlnosci zasady dyplomowania, charakterystyka systemu weryfikacji
i oceniania osiggania efektow uczenia sie, plan studiéw, tygodniowy plan zajeé, opis metod wsparcia
W procesie uczenia sie, a takze informacje dotyczgce ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparcia
merytorycznego i technicznego w tym zakresie sg dostepne jedynie w wewnetrznym systemie
informatycznym Uczelni dostepnym po zalogowaniu uprawnionych oséb. Uczelnia nie udostepnia
informacji o zasadach uznawania efektdw uczenia sie uzyskiwanych w systemie szkolnictwa wyzszego.
Aktualne informacje o prowadzonych studiach sg publikowane w mediach spofecznosciowych
Facebook, Vimeo, YouTube i Instagram.

Zespot oceniajacy stwierdzit, ze zakres publicznie dostepnych informacji o programie studiéw nie
obejmuje wszystkich elementédw wymaganych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. z pozn. zm., a w szczegdlnosci opisu zaje¢ lub grup zaje¢,
niezaleznie od formy ich prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektdw uczenia sie i tresci
programowych zapewniajgcych uzyskanie tych efektow, w formie kart przedmiotéw. Oznacza to brak
spetnienia rekomendacji zawartej w raporcie z wizytacji PKA przeprowadzonej w dniach 30-31 marca
2017 r. o tresci ,,warto zapewnic publiczng dostepnosc czesci informacji dostepnych w systemach Sushi
i Sake, tak aby mogli sie z nimi zapoznac kandydaci na studia (programy ksztatcenia i sylabusy)”. Zesp6t
oceniajacy, stwierdzajac ponownie brak zapewnienia dostepu publicznego do petnego zakresu
informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, zaleca publiczne
udostepnienie brakujgcych informacji w zakresie kart przedmiotédw oraz planu studiéw na kierunku
informatyka. Ponadto rekomenduje sie zapewnienie publicznego dostepu do informacji dotyczacych
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie, a takze zasad
uznawania efektéw uczenia sie uzyskiwanych w systemie szkolnictwa wyzszego.

Analizujgc sposdb publicznego udostepnienia informacji o studiach, zespdét oceniajgcy stwierdzit
istotne utrudnienia w wyszukiwaniu kluczowych informacji przez osoby spoza Uczelni. W szczegdlnosci
dotyczy to umiejscowienia wielu informacji o studiach na stronie BIP w formie wewnetrznych aktéw
prawnych WSZiB, co ogranicza mozliwos$¢ tatwego dostepu do ich tresci, zwtaszcza przez kandydatow
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na studia. Rekomenduje sie zapewnienie bardziej przejrzystego uktadu informacji na stronie
internetowej Uczelni, w szczegdlnosci w zakresie programu studiéw i zasad przyjeé na studia wraz z
harmonogramem rekrutacji.

Nadzér nad zakresem i aktualnoscig informacji dotyczacych ocenianego kierunku studiow jest
realizowany systematycznie na podstawie badan ankietowych prowadzonych wsrdod studentow.
W ankietach tych uzyskano wysokie oceny jakosci dostepu do informacji, niemniej oceny te obejmuja
zakres informacji uzyskiwanych tacznie na stronie internetowej i w systemie intranetu, co nie swiadczy
0 zapewnieniu wystarczajgcego publicznego dostepu do informacji o studiach. Uczelnia wykorzystuje
wyniki tych ankiet do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach, jednakze zakres,
aktualnos$é i jako$é udostepnianych informacji o studiach nie sg weryfikowane przez kandydatow na
studia i interesariuszy zewnetrznych. Zespét oceniajacy rekomenduje zwiekszenie zakresu zbieranych
opinii o oceny uzyskiwane od wymienionych grup interesariuszy i wykorzystywanie tych ocen w
doskonaleniu publicznego dostepu do informacji o studiach.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia w ograniczonym zakresie publiczny dostep do zgodnej z potrzebami réznych grup
odbiorcéw informacji o programie studiow i aspektach realizacji procesu ksztatcenia na kierunku
informatyka. W szczegdlnosci nie jest zapewniony publiczny dostep do wymaganego formalnie
petnego zakresu opisu programu studidw w zakresie kart przedmiotow i planu studiéw. Podstawg
obnizenia oceny jest brak zapewnienia publicznego dostepu do informacji w zakresie kart przedmiotéw
oraz planu studiéw na kierunku informatyka. Ponadto Uczelnia nie udostepnia publicznie informacji
dotyczacych ksztatcenia na odlegto$¢ oraz zasadach uznawania efektéw uczenia sie uzyskiwanych w
systemie szkolnictwa wyzszego. Sposdb udostepnienia czeéci informacji w Biuletynie Informacji
Publicznej utrudnia tatwe wyszukiwanie informacji o studiach przez interesariuszy zewnetrznych, w
tym kandydatéw na studia. Poprawnos¢ i aktualno$¢ publikowanych informacji o studiach jest
monitorowana w ograniczony sposdb i nie zapewnia uzyskiwania wiarygodnych opinii od interesariuszy
zewnetrznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.
Zalecenia

1. Zapewnienie publicznego dostepu do informacji o studiach na kierunku informatyka w zakresie kart
przedmiotdw oraz planu studidw.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Zasady realizacji i doskonalenia dziatalnosci dydaktycznej w Uczelni okresla Wewnetrzny System
Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia (WSZJK), w ktérym okreslono szczegétowo procedury dziatan
realizowanych w procesie ksztatcenia. W Uczelni za zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia
odpowiadajg podmioty jednoosobowe i kolegialne. Jednoosobowymi podmiotami zapewniania
i doskonalenia jakosci ksztatcenia sg: Rektor, Prorektor ds. ksztatcenia, Dziekan Wydziatu, Prodziekani
poszczegdlnych kierunkdw, Koordynatorzy modutdw ksztatcenia, Dyrektor Centrum Ksztatcenia
Jezykowego, Petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz Petnomocnik rektora ds. studentéow
niepetnosprawnych. Natomiast do podmiotdéw kolegialnych naleza: Senat oraz Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKJK). Bezposredni nadzdr merytoryczny, organizacyjny oraz administracyjny nad
kierunkiem studiéw informatyka sprawuje Dziekan Wydziatu Nauk Stosowanych. Realizowana
w Uczelni polityka jakosci obejmuje procedury monitorowania, kontroli i doskonalenia dziatalnosci
dydaktycznej w zakresie m.in.: oceny procesu nauczania, jakosci i warunkéw prowadzenia zajec
dydaktycznych, metod weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie, oceny procesu dyplomowania, w tym
weryfikacji rzetelnosci recenzji prac dyplomowych oraz umiedzynarodowienia studiéw. Zgodnie z
procedurami Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia kompetencje i zakres dziatan
0s6b odpowiedzialnych za realizacje polityki jako$ci na ocenianym kierunku studiéw zostaty okreslone
w sposob jednoznaczny i przejrzysty.

Propozycje modyfikacji i doskonalenia programoéw studiéw, w tym zgtoszenia nowych przedmiotow,
likwidacji przedmiotdw, zmiany tresci programowych, form zaje¢, liczby godzin zaje¢ dydaktycznych,
liczby punktéw ECTS, stosowanych metod dydaktycznych, sposobu oceny osiggniecia efektéw uczenia
sie i umiejscowienia przedmiotéw w planie studiow mogg by¢ zgtaszane przez nauczycieli
akademickich, studentéw oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego tworzacych Rade
Pracodawcéw. Poszczegdlne etapy procesu zmian programu studidow zawarto w oddzielnej procedurze
WSZJK. Zmiany w kartach przedmiotéw sg wprowadzane przez nauczycieli akademickich bedacych
koordynatorami przedmiotdw na podstawie wynikdw weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie po
zakonczeniu cyklu ksztatcenia. Wprowadzajac zmiany, uwzglednia sie opinie pracodawcéw oraz
whioski z ankiet ewaluacyjnych i praktyk, a takze wnioski z monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw. Proces zatwierdzania nowego programu studiéw réwniez zostat opisany w procedurze
WSZJK. Zespdt oceniajacy stwierdzit prawidtowos¢ stosowanych w Uczelni procedur zmian programu
studiéw.

W Uczelni wykorzystuje sie dla potrzeb dydaktycznych nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, w tym platformy nauczania zdalnego oraz chmurowe magazyny danych. Infrastruktura
informatyczna jest systematycznie unowoczes$niana i rozwijana, co umozliwia prowadzenie ksztatcenia
na odlegtos¢. Na ocenianym kierunku studiéw metoda ksztatcenia na odlegtosé jest obecnie stosowana
okazjonalnie i petni role pomocniczg dla potrzeb realizacji zaje¢ w trybie stacjonarnym. W
szczegoblnosci studenci, ktérzy w danym dniu nie mogg uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych moga
dotaczy¢ do nich w trybie zdalnym przy uzyciu platformy MS Teams. Zespot oceniajgcy zwrdcit uwage,
ze mozliwo$¢ hybrydowego udziatu studentéw w zajeciach nie zostata w Zzaden sposdb
sformalizowana, przez co nie jest sprawowany nadzor nad udziatem studentdw w zajeciach
stacjonarnych, a w szczegdlnosci w jakim stopniu uczestniczg oni alternatywnie w ksztatceniu zdalnym
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w danym cyklu ksztatcenia. Rekomenduje sie okreslenie zasad i limitéw udziatu studentéw w zajeciach
stacjonarnych przez dotgczanie zdalne przy uzyciu platform streamingowych. Uczelnia nie planuje w
przysztosci zwiekszania udziatu ksztatcenia zdalnego na kierunku studiéw informatyka.

Zasady przyjeé¢ na studia oraz warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw okresla corocznie Senat
Uczelni. Zasady te sg upubliczniane w Biuletynie Informacji Publicznej w terminach okres$lonych
formalnie w wewnetrznych aktach prawnych Uczelni. W ramach procedur Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia prowadzona jest ocena programow studidw i monitoring jakosci
procesu ksztatcenia. Dziatania te s3g realizowane z wykorzystaniem opinii studentéw wyrazanych
w trakcie spotkan z opiekunem kierunku studiéw (prodziekanem), wynikéw ankietyzacji zajec
dydaktycznych, sprawozdan koordynatoréw przedmiotéw z realizacji poszczegdlnych modutéw
i przypisanych im form zajeé, opinii nauczycieli akademickich, raportow dotyczgcych przebiegu
realizacji procesu dydaktycznego (struktury ocen studentdéw, statystyk srednich ocen i efektywnosci
nauczania) oraz analizy wybranych prac etapowych. Ponadto przeprowadzana jest analiza przebiegu
procesu dyplomowania oraz ocena rzetelnosci recenzji prac dyplomowych. Zespdt oceniajacy,
dokonujac analizy tresci wybranych prac dyplomowych, stwierdzit nieliczne prace o bardzo niskim
poziomie merytorycznym nie spetniajgce wymagan stawianych pracom dyplomowym inzynierskim,
wobec czego rekomenduje sie zwiekszenie skutecznosci dokonywanych przegladéw w celu
wyeliminowania takich zjawisk. W Uczelni nie jest prowadzony monitoring jakosci realizacji zajec
realizowanych z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalne;j.

Waznym elementem monitorowania realizacji programu studidéw sg ankietyzowanie i hospitowanie
zaje¢ dydaktycznych. Forme oraz tryb przeprowadzania tych dziatan regulujg procedury uczelniane
dotyczace hospitacji i ankietyzacji. W ramach ankietyzacji studenci oceniajg kompetencje nauczyciela
w zakresie komunikatywnos$ci, przygotowania merytorycznego, sposobu oceniania, obowigzkowosci
i terminowosci. Analize wypetnionych przez studentéw ankiet wykonuje sie przy uzyciu autorskiego
programu statystycznego. Na tej podstawie sporzadzane sg semestralne raporty studenckiej oceny
pracy wszystkich nauczycieli akademickich. Raporty przekazywane sg Rektorowi Uczelni, Prorektorom,
Dziekanowi i Prodziekanom oraz innym podmiotom odpowiedzialnym za zapewnianie i doskonalenie
jakosci ksztatcenia w Uczelni. Wyniki te s3 rowniez omawiane na posiedzeniach Senatu. Po zakonczeniu
semestru kazdy wyktadowca ma dostep do wynikow swoich ankiet. Osoby osiggajgce najwyzsze wyniki
sg nagradzane, a z osobami, ktére majg wyniki ponizej dolnego kwartyla przeprowadzane sg rozmowy
majace na celu wyeliminowanie bteddéw w procesie dydaktycznym. Uzyskiwanie rzetelnych informacji
zwrotnych od studentéw ogranicza niska aktywnos$¢ studentow w ankietyzacji i relatywnie mata
zwrotno$¢ ankiet. Zespdt oceniajagcy rekomenduje podjecie dziatan majgcych na cele poprawe
skutecznosci zbierania informacji od studentéw metodg ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych.

W kazdym semestrze dokonywane sg hospitacje wybranych zaje¢ dydaktycznych, w ktorych
uczestniczg Rektor i Prodziekan Wydziatu. Z przebiegu tych hospitacji sporzadzane sg raporty
czastkowe, na podstawie ktérych formutowane sg wnioski i rekomendacje majace na celu zwiekszanie
jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Zespdt oceniajacy stwierdzit poprawnosc realizacji
hospitacji na ocenianym kierunku studiow. Ze wzgledu na brak realizacji ksztatcenia zdalnego ocena tej
formy ksztatcenia nie jest obecnie prowadzona.

W systematycznej ocenie programu studidw uczestniczg rowniez przedstawiciele pracodawcéw
absolwentéw kierunku studidw informatyka. Wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
zintensyfikowato powotanie Rady Pracodawcéw WSZiB, a opinie pozyskiwane od pracodawcéw
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dotyczace adekwatnosci zatozonych efektéw uczenia i tresci programowych studiéw do potrzeb rynku
pracy sg wykorzystywane do doskonalenia procesu ksztatcenia. Zespdt oceniajacy zwrdcit uwage na
bardzo ograniczony dostep do informacji pozyskiwanych od absolwentéw ocenianego kierunku
studidw. Informacje te sg dostarczane w sposdb nieregularny i nie stanowig wiarygodnej podstawy do
oceny programu studiéw oraz kompetencji zawodowych absolwentéw w kontekscie podejmowania
dziatan doskonalgcych ksztatcenie. Zespét oceniajgcy rekomenduje podjecie dziatan majgcych na celu
zwiekszenie skutecznosci zbierania informacji zwrotnych od absolwentéw.

Whioski z dokonywanych ocen programu studidw i jakosci ksztatcenia sg wykorzystywane do zmian
tresci programowych i nowelizacji oferty dydaktycznej na kierunku informatyka, czego przejawem jest
wprowadzanie do oferty dydaktycznej nowych przedmiotéw, a takze zmiana sposobu realizacji praktyk
zawodowych.

Oceniany kierunek studiow nie podlegat dotychczas systematycznej ocenie zewnetrznej innej niz PKA
i nie byt akredytowany przez inne instytucje krajowe ani miedzynarodowe.

Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Na kierunku studiéw informatyka okreslono formalnie zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania, oceny i doskonalenia programoéw studidow, a takze okreslone zostaty w sposéb
przejrzysty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci oséb funkcyjnych w zakresie nadzoru, ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Zapewniony jest udziat kadry akademickiej oraz studentow
w ewaluacji i doskonaleniu programoéw studiow oraz stosowanych metod ksztafcenia, a takze
monitorowany jest stopien osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie na podstawie zbieranych danych
i informacji uzyskiwanych m.in. metodga ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Monitorowanie
programu studiéw prowadzone jest na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia.
Whioski z przeprowadzanych analiz programéw studiéw wykorzystywane sg do doskonalenia procesu
ksztatcenia. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku informatyka poddawana jest rowniez doraznej ocenie
zewnetrznej przez przedstawicieli otoczenia spotfeczno-gospodarczego, awyniki tej oceny s3
wykorzystywane dla potrzeb nowelizacji tresci merytorycznych prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i
poprawy warunkéw studiowania na ocenianym kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak.

Zalecenia.
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