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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Maria Préochnika cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Katarzyna Konarska — ekspert PKA

2. dr hab. Patrycja Szostok-Nowacka — ekspert PKA

3. Anna Gérka — ekspert PKA z grona pracodawcow

4. Matgorzata Poszwa — ekspert PKA z grona studentéw

5. dr Anna Sikora — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku media i dziennikarstwo, prowadzonym w Wyiszej Szkole
Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki
2022/2023. Poprzednia wizytacja na kierunku odbyta sie w roku akademickim 2015/2016 i na
podstawie uchwaty z Prezydium PKA z dnia 9 marca 2017 roku nr 94/2017 zakoriczyta sie wydaniem
oceny pozytywnej.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedurg oceny
programowej prowadzonej zdalnie przez Polskg Komisje Akredytacyjng.

Przed rozpoczeciem zdalnej wizytacji dokonano podziatu obowigzkdéw pomiedzy ekspertami biorgcymi
udziat w pracach zespotu oceniajgcego. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji
wyznaczonym z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz
z uwzglednieniem kluczowych spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
Witadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonej odpowiedzialnosci za
przydzielone kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci
ksztatcenia, ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajacych
dodatkowego wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktére postuzyto wymianie
wstepnych refleksji po lekturze raportu samooceny. Zespdt zapoznat sie z zatgczonymi dokumentami
do raportu samooceny oraz dodatkowymi informacjami przestanymi przez Uczelnie przed wizytacja.
Podczas spotkania oméwiono kryteria oceny, raport wstepny zespotu oceniajgcego oraz formutowano
dalsze pytania i watpliwosci w odniesieniu do spetfnienia standardéw jakosci ksztatcenia. Ponadto
dokonano ostatecznego potwierdzenia szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym
spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie
wizytacji. Przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat wyboru prac dyplomowych i prac etapowych,
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wybrat zajecia do hospitacji oraz ustalit wymogi zwigzane z udokumentowaniem infrastruktury
wykorzystywanej w procesie ksztatcenia, w tym obiektéw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, z reprezentacjq
studentdw oraz nauczycieli akademickich iinnych oséb prowadzacych zajecia na kierunku media
i dziennikarstwo, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi
za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0osdb z niepetnosprawnosciami oraz polityke
jakosci ksztatfcenia.

Przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz dokonano przegladu
udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m.in.: realizacji procesu ksztatcenia, w tym prac
dyplomowych ietapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz systemu wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia i osiggania
efektédw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogram wizytacji. Spotkania te postuzyty ekspertom do
systematycznego podsumowywania oceny spefnienia kryteriow wyznaczonych w ramach
przydzielonej odpowiedzialnosci. Przed zakoriczeniem wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujgce
zespotu oceniajgcego, podczas ktérego potwierdzono pozyskanie wszystkich niezbednych informacji
w celu zapewnienia kompleksowej oceny wszystkich kryteriow oraz omdwiono pierwsze
spostrzezenia, o ktérych poinformowano Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku Scistej wspodtpracy cztonkdw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu
oceniajgcego z koordynatorem wizytacji, wyznaczonym z ramienia Uczelni, na biezgco prowadzono
koordynacje dziatan wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow . .
media i dziennikarstwo

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiéw

studia pierwszego stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) . . .
stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

przyporzadkowany kierunek?2 nauki o komunikacji spotecznej i mediach —

100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

6 semestrow — 180 ECTS

6 miesiecy — 720 godzin — 30 ECTS

1. nowe media

2. media firmowe

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku )5 42

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1577 925
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 92 66
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 112 112
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 56 56

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:

Kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo
Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

rogramowe, harmonogram realizacji programu .
Prog ! & ) prog Kryterium

studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

niespetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium
niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

Kryterium spetnione
czesciowe

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia okreslone dla kierunku media i dziennikarstwo sg zgodne z ogdlnie
zarysowanymi misjg i celami Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie (WSPA)
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(Strategia WSPA 2021-2026; Statut WSPA z dn. 16 maja 2022 r), ktéra w Statucie za gtéwne zadanie
okresla m.in. “ksztatcenie studentéw w zakresie wiedzy specjalistycznej oraz stymulowanie twérczego
rozwoju studentéw i pracownikdw, wyzwalanie i wzbogacanie potencjatu ludzkiego”. W Kodeksie Etyki
(zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 72/R/WSPA/2016-2017 Rektora Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie z dn. 12 wrzesnia 2017 r.) Uczelnia deklaruje, ze jest “uczelnig ksztattujgca
i integrujacg studentéw z catego sSwiata, stosujgcg nowoczesne formy ksztatcenia, otwartg na
réznorodnosé; ksztattujgcy prospoteczne postawy. Poprzez swiadomy proces edukacyjny nakierowany
na rozwdj poczucia podmiotowosci cztowieka, wzmacniamy kompetencje spoteczne i zawodowe
niezbedne na globalnym rynku pracy”.

WSPA zapewnia, ze dba réwniez o wysoka jakos¢ ksztatcenia: “dazy do innowacyjnych rozwigzan,
a wypracowane pomysty wykorzystuje w codziennej pracy; w wykonywaniu powierzonych dziatan
zawsze uwzglednia zmieniajgce sie oczekiwania i potrzeby rynku; wprowadza nowoczesne metody
nauczania i systematycznie witgcza studentéw i stuchaczy w aktywne uczestnictwo w zajeciach”.
W tworzeniu koncepcji ksztatcenia uwzglednia sie kierunki i prognozy rynku oraz potrzeby
pracodawcow poprzez konsultacje z instytucjami spotecznymi i przedsiebiorcami. Od 31 maja 2017
roku funkcjonuje na Uczelni Konwent Rozwoju WSPA, w ktérego sktad wchodza przedstawiciele
lokalnych i regionalnych podmiotdw, instytucji publicznych, organizacji i przedsiebiorstw. W trakcie
posiedzen Konwentu omawiana jest przede wszystkim strategia rozwoju Uczelni.

W WSPA przyjeto zasade konsultowania procesu ksztatcenia z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w szczegdlnos$ci w ramach powotanych dla kazdego kierunku Rad Konsultacyjnych. W ostatnich latach
sktad tego ciata dla kierunku media i dziennikarstwo podlegat zmianom wynikajgcym z przemian
w zakresie i sposobach wspdtpracy oraz z zawierania nowych porozumien z Partnerami
Technologicznymi. Spotkania Rady Konsultacyjnej odbywajg sie cyklicznie (raz w roku), niemniej nie
zawsze majg one charakter wspdlnych posiedzen. Z udostepnionego zespotowi oceniajgcemu raportu
z posiedzenia Rady Konsultacyjnej dla kierunku media i dziennikarstwo wynika, ze pomiedzy grudniem
2022 roku a styczniem 2023 r. przeprowadzono indywidualne konsultacje w sprawie proponowanych
przez nowe Wtadze dziekanskie zmian programowych, w tym wprowadzenia nowych specjalnosci (od
2023/2024 roku).

Sktad Rady Konsultacyjnej stale sie zmienia, co wptywa niekorzystnie na efektywnos¢ procesu
konsultacji, a tym samym przektada sie na ograniczong celowos¢ i przypadkowosé modyfikacji
dokonywanych w programie studiéw. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze opinie dotychczasowych sktaddw
Rady dos¢ pozytywnie oceniaty przedstawiane programy, a jednoczesnie Wiadze dziekanskie
decydowaty sie na wprowadzenie zasadniczych zmian, w tym w zakresie oferowanych specjalnosci.
Konsultacje z obecnym sktadem Rady réwniez majg charakter dos¢ ogdlny, co wynika z niedostatecznie
precyzyjnie sformutowanego kwestionariusza (ankieta zawiera przede wszystkim pytania odnoszace
sie do ogdlnej dziatalnosci uczelni, natomiast kwestie programowe pozostawiono do swobodnej
interpretacji respondentéw).

Zmiany koncepcji ksztatcenia, jak i wszelkie modyfikacje, w tym zmiany programu studiéw i oferowane
specjalnosci, jak deklaruje Uczelnia, sg konsultowane réwniez z interesariuszami wewnetrznymi -
wyktadowcami. Nie przedstawiono jednak sposobdéw postepowania w przypadku zasiegania opinii
nauczycieli akademickich na temat proponowanych zmian czy mozliwosci przekazywania
ewentualnych sugestii z ich strony, dotyczacych organizacji czy formy prowadzenia konkretnych zajec.
Z rozméw, jakie miaty miejsce podczas spotkania cztonkdw zespotu oceniajacego z nauczycielami
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akademickimi prowadzgacymi zajecia na ocenianym kierunku, wynika, ze Uczelnia bierze pod uwage
opinie pracownikéw, niemniej nie ma ona sformalizowanego charakteru.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku media i dziennikarstwo wpisuje sie w dyscypline nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Przestanki i cele zostaty ujete
w koncepcji ksztatcenia i znajdujg odzwierciedlenie w efektach uczenia sie, a dyscyplina nauki
o komunikacji spotecznej i mediach stanowi podstawe konstrukcji koncepcji ksztatcenia. Opis efektéw
uczenia sie na kierunku obejmuje 44 kierunkowe efekty uczenia sie (15 w zakresie wiedzy, 19
w zakresie umiejetnosci i 10 w zakresie kompetencji spotecznych) zaktadanych dla ocenianego
kierunku, poziomu i profilu studiow.

Kierunkowe efekty uczenia sie odpowiadajg ogdlnym zatozeniom przyjetej koncepcji i celéow
ksztatcenia oraz profilowi praktycznemu. Tylko czesciowo sg zgodne z charakterystykami drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla poziomu 6.Polskiej Ramy Kwalifikacji. Wiekszos¢ sformutowanych
efektdw nie zawiera okreslonego poziomu zaawansowania wiedzy do opanowania przez studentéw.
Najczesciej uzywa sie okreslen “ma wiedze” i “zna i rozumie”, ktére nie wskazujg poziomu i stopnia
przyswajanej wiedzy i nie potwierdzajg, ze student nabedzie wiedze z zakresu nauk o komunikacji
spotecznej i mediach w stopniu zaawansowanym. W opisie zaktadanych efektéw uczenia sie z zakresu
wiedzy, albo, co zaznaczono wyzej, pominiete zostato okreslenie poziomu zaawansowania wiedzy
zaktadanej do nabycia przez studentéw, albo uzywane jest okreslenie tego stopnia jako Srednio
zaawansowany, ktére to okreslenie nie wystepuje w charakterystykach drugiego stopnia efektow
uczenia sie wtasciwych dla 6. poziomu PRK. Nalezy takze zauwazy¢, ze, pomimo, iz kierunek jest
przyporzadkowany do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach nazwa tej dyscypliny nie
wystepuje w opisie zaktadanych efekt uczenia sie, a w opisie efektu DKS_WO01 odnoszacym sie
bezposrednio do nabycia przez student wiedzy z dyscypliny, w ktérej osadzony jest kierunek studiéw,
uzyta zostata nazwa dyscypliny — medioznawstwo oraz jej definicja (,nauka traktujgca o tresci,
funkcjach, historii, znaczeniu i skutkach dziatania medidéw”), niezawierajgca jakichkolwiek przywotan
zwigzanych z komunikacja spoteczng5.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy nie majg rowniez charakteru kompleksowego, ich opis nie
wskazuje tez na mozliwosé opanowania przez studentdéw w sposdb systemowy wiedzy z zakresu
komunikacji spotecznej. Sposréd 15 efektéw uczenia sie nieliczne , zaledwie 2 (DKS_WO01 i DKS_W05)
odnoszg sie wprost do wybranych zagadnien zwigzanych z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, przy czym nie jest okreslone, jakie jest podtoze tego wyboru, przez co staje sie on
przypadkowy. Jednoczesnie efekty uczenia sie okreslone dla kierunku sformutowane sg w bardzo
0goblny sposbb, co nie pozwalana okreslenie zakresu wiedzy zaktadanej do nabycia przez studenta.
W opisie zaktadanych efektéw uczenia sie pominieto zagadnienia zwigzane z funkcjami, procesami,
poziomami i formami komunikowania, jak réwniez kwestie dotyczgce aktoréw komunikowania, co
stanowi niezbedng podbudowe teoretyczng do ksztattowania umiejetnosci praktycznych zwigzanych
z medialnym sektorem rynku pracy.

5 Wszystkie przyktady zaprezentowane w tekscie raportu zespotu oceniajacego stuzg do zilustrowania i utatwienia
zrozumienia istoty bteddw i nieprawidtowosci popetnianych w odniesieniu do poszczegdlnych aspektéw oceny w
ramach poszczegdlnych kryteriow i nie stanowig wyczerpujacej listy wszystkich btedéw i nieprawidtowosci
okreslonego rodzaju dostrzezonych przez zespét oceniajgcy.
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W Raporcie samooceny niejednokrotnie podkresla sie, ze: “Ksztatcenie na kierunku formuje
u studentdw rozumienie ptynnosci rynku medialnego i zwigzanych z nim regulacji prawnych
i instytucjonalnych” czy “moduty zawierajgce posegregowane tematycznie i pragmatycznie tresci (...),
ktdre uszeregowano w kolejnosci umozliwiajgcej uruchomienie u studenta sSwiadomosci i koniecznosci
zaakceptowania spoteczno-technologicznych zaleznosci przyczynowo skutkowych, zachodzacych
wspotczesnie w branzy medialnej w nieustajgcym sprzezeniu zwrotnym” tym samym wskazujac, ze
jednym z efektdw uczenia sie powinno by¢ posiadanie wiedzy o réznych strukturach i instytucjach
medialnych, co z kolei nie znajduje odzwierciedlenia w zaktadanych kierunkowych efektach uczenia
sie, jak réwniez tresciach programowych.

Niektdre efekty uczenia sie zostaty sformutowane nie tylko w sposéb ogdlny, ale réwniez niejasny, co
nie pozwalana ustalenie, jaki zakres wiedzy student nabedzie w procesie uczenia sie. Przyktadem moze
by¢ opis efektu DKS_W13: “Zna i rozumie struktury instytucji spotecznych (kulturowych, politycznych,
prawnych, ekonomicznych), fakty, oraz zjawiska dotyczagce medidow na szczeblu lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym”. W wielu przypadkach, ze wzgledu na brak np. okreslenia zakresu wiedzy do
opanowania lub bardzo ogdlne okreslenie tego zakresu, jak rdwniez rodzaju i przedmiotu umiejetnosci
nie jest mozliwe zbudowanie skutecznego systemu sprawdzania ioceniania efektdéw uczenia sie
nabytych przez studentdw, a takze oszacowania naktadu pracy studenta niezbednego do nabycia
efektdw uczenia sie opisanych w tak ogdlny sposdb, ani ustalenia prawidtowe]j proporcji liczby godzin
udziatu w zajeciach oraz liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami,
umozliwiajgcej nabycie zaktadanych efektéw. Przyktadem mogg by¢ efekty z zakresu umiejetnosci
(DKS_U04, DKS_UO05, DKS_U06 czy DKS_UQ7), ktérych poziom ogdlnosci nie pozwala na precyzyjng
weryfikacje efektdw uczenia sie. W jaki sposdb mozina bowiem sprawdzi¢, ze student “potrafi
w $redniozaawansowany sposéb obstugiwa¢ nowe media, w tym media zwigzane z powstaniem
i rozwojem Internetu”, skoro nie wskazano o jakie “nowe media” chodzi, na czym polega obstuga tych
medidw i wreszcie, o jakie “media zwigzane z powstaniem i rozwojem Internetu chodzi”.

Wiele kierunkowych efektdw uczenia sie ma charakter niejednorodny, to znaczy, ze w jednym opisie
znajduje sie wiele efektéw, co uniemozliwia zbudowanie rzetelnego systemu sprawdzania i oceniania
efektéow uczenia sie nabywanych przez studentéw. Przyktadem tak sformutowanych efektéw sa:
DKS W10 ,posiada wiedze na temat etycznych, prawnych, spotecznych oraz ekonomicznych
uwarunkowan dziatalnosci zawodowej zwigzanej ze studiowanym kierunkiem, w tym zna podstawowe
pojecia i zasady z zakresu ochrony witasnosci intelektualnej, prawa medidw, prawa autorskiego oraz
ochrony i bezpieczenstwa danych”, DKS_W15 ,posiada wiedze o kreatywnosci i podmiotowosci
cztowieka, zna i rozumie twdrcze i praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy z zakresu komunikacji
spotecznej i medidw w dziatalnosci zawodowej, w tym zwigzanej z zarzadzaniem mediami i specyfika
pracy redakcyjnej”, DKS_UOQ7 ,potrafi postugiwac sie nowoczesnymi narzedziami wtasciwymi dla
medidéw i zawodow zwigzanych z komunikacjg spoteczng, potrafi wchodzi¢ w rézne role zawodowe
zwigzane ze studiowanym kierunkiem”, DKS_U10 ,posiada umiejetnos¢ analizy i rozwigzywania
konkretnych problemdéw w pracy specjalisty PR, marketingu medialnego, proponuje odpowiednie
rozstrzygniecia w tym zakresie, posiada umiejetnos¢ wdrazania proponowanych rozwigzan w praktyce
(szczegdlnie w zakresie tworzenia strategii marketingowych | public relations dla konkretnych
organizacji)”.

W opisach niektorych kierunkowych efektdéw uczenia sie zaktada sie w sposéb nierealistyczny nabycie
przez studenta takich np. umiejetnosci, jak: DKS_U11 , prawidtowo stosuje wyktadnie przepiséw
z zakresu prawa, potrafi interpretowac regulacje prawne zwigzane z wykonywanym zawodem
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i postepowac zgodnie z nimi” lub DKS_U19 ,potrafi prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg oraz
zarzadzac redakcjg, jej dziatami i innymi wewnetrznymi strukturami organizacyjnymi”.

Opis kierunkowych efektédw uczenia sie nie jest wewnetrznie spdjny, bowiem czesto w opisie efektéw
uczenia sie dotyczgcych wiedzy brak jest odniesienia do wiedzy stanowigcej podstawe nabycia przez
studenta efektdw uczenia sie zawartych w kategorii umiejetnosci, np. efekty DKSD_U06 — potrafi
w $redniozaawansowany sposdb obstugiwaé nowe media, w tym media zwigzane z powstaniem
i rozwojem Internetu, DKS_UOQ7 — potrafi postugiwac sie nowoczesnymi narzedziami wtasciwymi dla
mediéw i zawoddéw zwigzanych z komunikacjg spoteczng, potrafi wchodzi¢ w rézne role zawodowe
zwigzane ze studiowanym kierunkiem, DKS_U19 — potrafi prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
oraz zarzadzad redakcja, jej dziatami i innymi wewnetrznymi strukturami organizacyjnymi nie maja
zadnego odniesienia w efektach z zakresu wiedzy, ktdrej nabycie umozliwitoby wyksztatcenie tych
umiejetnosci.

Efekty uczenia sie przypisane do zajeé okreslonych w programie studiéw majg charakter specyficzny,
jednak ich opis zawiera te same btedy konstrukcyjne, ktére zostaty zidentyfikowane w opisie efektéw
uczenia sie zaktadanych dla kierunku. Nieprawidtowy opis efektéw uczenia sie zaktadanych dla zajec
skutkuje wskazanymi wyzej nieprawidtowosciami m.in. w systemie sprawdzania i oceniania efektow
uczenia sie nabywanych przez studentédw oraz okresleniu naktadu pracy studenta niezbednego do
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Do btedéw popetnianych w definiowaniu efektéw uczenia
sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw nalezy zaliczy¢: (1) niejednorodnosé opisu
efektéw, tj. obejmowanie wielu wyraznie zréznicowanych efektow w jednym opisie (2) brak
precyzyjnego okreslenia zakresu wiedzy do opanowania przez studenta w opisie efektéw uczenia sie,
(3) stosowanie omowien zastepujgcych precyzyjne okreslenie przedmiotu umiejetnosci, (4) brak
wewnetrznej spdjnosci opisu efektdow uczenia sie zaktadanych dla okreslonych zaje¢, wyrazajacy sie
braku powigzania miedzy efektami z zakresu wiedzy, a efektami z zakresu umiejetnosci.

Za przyktad istoty popetnianych btedéw moze postuzy¢ opis efektéw uczenia sie dla zaje¢ ePR
i komunikacja kryzysowa. Dla tych zajeé zostaty zdefiniowane m.in. efekty: Student potrafi: (1)
z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi i posiadanej wiedzy, okresli¢ przyczyny i skutki wystgpienia
kryzysu komunikacyjnego, analizowac i rozwigzywac problemy z zakresu e-PR, podejmowaé decyzje
o zmianach w prowadzeniu public relations wobec kryzysu, opracowac plan antykryzysowy, (2) okresli¢
w jaki sposdb kryzys wptynie na wizerunek organizacji, zarzadza¢ komunikacja kryzysowg, dyskutowac
o proponowanych dziataniach, prowadzi¢ skuteczng komunikacje kryzysowa z mediami i otoczeniem,
zawierajgc tylko w tych dwdch efektach (a dla przyktadowych zajeé jest ich znacznie wiecej) 8 efektéw
uczenia sie, okreslajgcych umiejetnosci o duzej ztozonosci. Nabycie przez studentdw umiejetnosci
okreslonych tylko w tych dwdch przytoczonych efektach jest nierealistyczne ze wzgledu na nakfad
pracy studenta, jaki zostat zaplanowany w programie studiow do nabycia efektéw uczenia sie
zaktadanych dla zaje¢ ePR i komunikacja kryzysowa oraz podziat tego naktadu na liczbe godzin
przewidywang na udziat w zajeciach na udziat w zajeciach i samodzielng prace studenta zwigzang z tymi
zajeciami. taczny naktad pracy studenta dla zaje¢ ePR i komunikacja kryzysowa wynosi 5 ECTS (min.
125 godzin tacznego naktadu pracy studenta), z czego zaledwie 30 godzin na studiach stacjonarnych
oraz 15 godzin na studiach niestacjonarnych przeznaczono na udziat w zajeciach. Blisko 70% godzin
zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz
studentdw odbywa sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przy okreslonej
w programie studiow relacji liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw, wynoszgcym (1:3) na studiach stacjonarnych oraz
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(2:7) [Y] na studiach niestacjonarnych i tak duzym udziale zaje¢ prowadzonych w formule online,
student nie moze opanowaé tak ztozonych umiejetnosci, jak m.in. umiejetnos¢ zarzadzania
komunikacjg kryzysowa, czy prowadzenia skutecznej komunikacji kryzysowej z mediami i otoczeniem
lub opracowania planu antykryzysowego, a to tylko niektére z liczbach umiejetnosci, ktérych nabycie
przez studentéw jest zaktadane. W opisie efektédw uczenia sie zaktadanych dla przyktadowych zajec
ePR i komunikacja kryzysowa brak jest rowniez wewnetrznej spdjnosci miedzy efektami z réznych
kategorii, np. zaktada sig, ze student nabedzie umiejetno$é zarzadzania komunikacjg kryzysowg, ale w
efektach z zakresu wiedzy nie uwzglednia sie nabycia przez studenta szczegétowej wiedzy dotyczacej
tego aspektu, poniewaz efekty z tego zakresu sg sformutowane zbyt ogdlnie. Opis efektéw uczenia sie
charakteryzuje sie takze brakiem precyzyjnego okreslenia zakresu wiedzy w opisie efektéw uczenia sie,
np. sformutowanie ,ma wiedze na temat kryzysowego Public Relations”, to wytgcznie okresleniem
tematu tej wiedzy, nie zawiera jednak wyszczegdlnienia elementdw i aspektéw tego tematu
zaktadanych do nabycia przez studenta, co uniemozliwia z jednej strony nabycie przez studentéw tego
samego zakresu wiedzy na dany temat, a wiec jej pordwnywalnos¢, a z drugiej — stworzenie
skutecznego systemu sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie. Ta sama uwaga dotyczy opisu
efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci, w ktérych stosowane sg czesto omdwienia zastepujace
precyzyjne okreslenie przedmiotu umiejetnosci np. potrafi analizowaé¢ i rozwigzywaé problemy
z zakresu e-PR (bez okreslenia o jaka klase, rodzaj, zakres problemoéw chodzi).

W programie studidw ocenianego kierunku przewidziano wybdr przez studentéw jednej z dwéch
specjalnosci: nowe media lub media firmowe. Pierwsza specjalnos¢ ma ktas¢ “wiekszy nacisk na
kompetencje dziennikarsko-redaktorskie i skierowana jest do studentéw planujgcych swojg przysztg
kariere zawodowg w profesjonalnych instytucjach branzy medialnej”, z kolei druga “przygotowuje
przysztego absolwenta do podjecia pracy w szeroko rozumianej branzy medialnej, z przygotowaniem
do swiadczenia wykwalifikowanych ustug zwigzanych z produkcjg mediéw na potrzeby biznesu czy
administracji”. Dla specjalnosci, ktére stanowiag grupy zajeé, nie okreslono, wbrew wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie studidéw, efektdw uczenia sie, co uniemozliwia ustalenie, czy
odpowiadajg one koncepcji ksztatcenia okreslonej w opisie sylwetki absolwenta specjalnosci, jak
rowniez, czy s one wewnetrznie spéjne z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku, z jednej
strony oraz efektami uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢ wchodzacych w sktad grup zajec
specjalnosciowych —z drugiej. Rekonstrukcja celéw i zakresu obu specjalnosci w oparciu o poréwnanie
efektow uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ wchodzacych w sktad specjalnosciowych grup zajeé prowadzi
do wniosku, iz miedzy tymi efektami nie zachodzg zasadnicze réznice zakresowe, zatem pomiedzy
specjalnosciami wystepujg niewielkie rdznice.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdéznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig Uczelni oraz wpisujg sie w nauki o komunikacji
spotecznej i mediach oraz uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej dla kierunku.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji,
a sposob ich sformutowania uniemozliwia stworzenie skutecznego systemu ich weryfikacji ze wzgledu
na brak doprecyzowania zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Niektére z zaktadanych efektéw
uczenia sie sy opisane w sposéb ogdlny, co wyraza sie brakiem jasno okreslonego zakresu
przedmiotowego wiedzy do opanowania przez studentdéw, inne zawierajg w jednym opisie kilka
potaczonych efektéw uczenia sie. Ponadto, pojawiajg sie opisy efektdw o nieréwnym poziomie
szczegdtowosci zakresowej. Opis zaktadanych efektéw uczenia sie dla zajeé okreslonych w programie
studiow zawiera te same btedy konstrukcyjne, ktére zostaty zidentyfikowane w opisie efektéw uczenia
sie zaktadanych dla kierunku. .

Dla grup zaje¢ stanowigcych specjalnosci okreslone w programie studidow nie zostaty zdefiniowane
zaktadane efekty uczenia sie. Podstawe do zaproponowania oceny kryterium spetnione czesciowo
stanowig nastepujgce btedy i niezgodnosci w odniesieniu do opisu zaktadanych efektdw uczenia sie dla
kierunku media i dziennikarstwo:

1. Brakzgodnosci efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy z 6. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji,
gdyz:

a. w opisie efektéw uczenia sie pominiete zostato okreslenie poziomu zaawansowania
wiedzy zaktadanej do nabycia przez studentéw, albo uzywane jest okresdlenie tego
stopnia jako s$rednio zaawansowany, ktére to okredlenie nie wystepuje
w charakterystykach drugiego stopnia efektéw uczenia sie wtasciwych dla 6. poziomu
PRK,

b. w opisie efektdw uczenia sie pominiete zostaty istotne zagadnienia, ktérych brak
uniemozliwia opanowanie przez studentéw w sposéb systemowy wiedzy z zakresu
komunikacji spotecznej, do ktorej to dyscypliny kierunek media i dziennikarstwo jest
przyporzadkowany. W opisie zaktadanych efektdw uczenia sie brak jest odniesien do
zagadnien zwigzanych z funkcjami, procesami, poziomami i formami komunikowania,
jak roéwniez kwestii dotyczacych aktoréow procesu komunikowania, co stanowi
niezbedng podbudowe teoretyczng do ksztattowania umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z medialnym sektorem rynku pracy i jest niezgodne z charakterystyka
drugiego stopnia PS6_WG efektéow uczenia sie dla 6 poziomu PRK,

2. Sposob sformutowania kierunkowych efektdw uczenia sie oraz efekt w uczenia sie zaktadanych
dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw utrudnia zbudowanie systemu weryfikacji efektow
uczenia sie, nabywanych przez studentéw oraz rzetelnego oszacowania naktadu pracy
studenta niezbednego do ich osiggniecia, poniewaz:

a. dlaczescizajec zakres wiedzy do opanowania przez studentdw zostat w opisie efektow
uczenia sie okreslony zbyt ogdlnie albo wcale

b. efekty uczenia sie sg niejednorodne, tj. w jednym opisie zachodzi potgczenie kilku
efektdw uczenia sie

c. efekty uczenia sie sg opisane na niejednakowym stopniu szczegétowosci,
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d. brak jest wewnetrznej spdjnosci opisu efektdw uczenia sie zaktadanych dla
okreslonych zajeé¢, wyrazajacy sie braku powigzania miedzy efektami z zakresu wiedzy,
a efektami z zakresu umiejetnosci,

e. czesé opisow efektdw uczenia sie jest nierealistyczna, tj. nie s3 one mozliwe do
osiggniecia przez studentéw przy nakfadzie pracy studenta przewidzianym
w programie studia na ich osiggniecie lub przy okreslonej w programie proporcji liczby
godzin udziatu studenta w zajeciach z nauczycielami akademickimi lub innymi osobami
oraz liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami,

3. Brak okreslenia efektow uczenia sie, dla grup zaje¢ stanowigcych specjalnosci okreslone
w programie studiéw, co uniemozliwia ustalenie czy specjalnosci odpowiadajg koncepcji
ksztatcenia okreslonej w opisie sylwetki absolwenta specjalnosci, jak réwniez, czy specjalnosci
sg one wewnetrznie spdjne z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku oraz efektami
uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢ wchodzacych w sktad grup zajec specjalnosciowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie opisu zaktadanych efektéow uczenia sie do wymagan wynikajacych
z charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla poziomu 6. Polskiej Ramy
Kwalifikacji w zakresie wtasciwego okreslenia zakresu, gtebi i kompleksowosci perspektywy
poznawczej oraz poziomu zaawansowania wiedzy zaktadanej do opanowania przez studenta.

2. Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w opisie zaktadanych efektéw uczenia w celu
zapewnienia mozliwosci nabycia przez studentéow efektdw uczenia sie przy naktadzie pracy
studenta okreslonym w programie studiow, jak rowniez sprawdzalnosci i wykonalnosci oceny
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw w toku studiow i na ich zakonczenie.

3. Zaleca sie opracowanie efektéw uczenia sie dla specjalnosci, spdjnych z kierunkowymi
efektami uczenia sie i jednoczesnie obrazujacymi specyfike i zréznicowanie specjalnosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w zakresie dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, normy prawne i etyczne obecne zaréwno w nauce, jak i praktyce spotecznej
komunikacji oraz aktualny stan praktyki w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z mediami. Jednoczesnie,
pomimo bardzo ogdlnie sformutowanych efektdw uczenia sie, tresci programowe nie zawsze sg zgodne
z zaktadanymi efektami uczenia sie.

Dla znaczacej czesci zaje¢ okreslonych w programie studiéw tresci programowe nie sg zgodne
z efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych zaje¢. Jednym z przyktadéw niezgodnosci tresci
programowych z efektami uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢ sg tresci zaplanowane dla zajeé
wprowadzenie do kultury audiowizualnej, dla ktdrych zaktada sie nabycie przez studentéw m.in. efektu
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kierunkowego DKS_WO01, tj. “ma wiedze w obszarze medioznawstwa rozumianego jako nauka
traktujaca o tresci, funkcjach, historii, znaczeniu i skutkach dziatania mediéw”. Jednoczesnie w opisie
zaplanowanych tresci programowych dla tych zaje¢ mowa jest o “podstawach studiéw kulturowych”
czy wrecz o “naukach o kulturze”. Catos¢ tresci programowych zaplanowanych dla tych zaje¢ odnosi
sie do nauk o kulturze, brak jest odniesien do medioznawstwa. Kolejna niezgodnos¢ tresci
programowych z efektami uczenia sie zaktadanymi dla przyktadowych zaje¢ wynika z faktu, iz zaktada
sie nabycie przez studentéw w wyniku tych zaje¢ efektu kierunkowego DKS U02 — “stosujac
adekwatne narzedzia i wiedze teoretyczng potrafi samodzielnie wyszukiwac i weryfikowac informacje
oraz wiasciwie je wykorzystywac” (efekt ten jest uszczegétowiony dla wzmiankowanych zajeé poprzez
dodanie sformutowania ,stosujgc narzedzia i pojecia z zakresu medioznawstwa i kulturoznawstwa”),
natomiast w opisie tresci programowych nie uwzgledniono zagadnien niezbednych do nabycia tej
umiejetnosci, podobnie metody ksztatcenia, jak i metody weryfikacji efektdw uczenia sie okreslone dla
zaje¢ nie dajg mozliwosci wyksztatcenia u studentéw wzmiankowanej umiejetnosci oraz sprawdzenie
i oceny stopnia jej opanowania przez studentéw. W opisie tresci programowych dla zajec
wprowadzenie do kultury audiowizualnej brak jest réwniez tresci programowych umozliwiajgcych
nabycie efektu kierunkowego DKS_UQ9 (,potrafi prawidtowo komunikowac sie z otoczeniem stosujac
w praktyce wiedze z zakresu komunikacji spotecznej i medidw, bra¢ udziat w debacie, przedstawiac
i oceniac rézne opinie oraz dyskutowac o nich”).

Tresci programowe nie majg tez charakteru kompleksowego. W programie studiéw uwzglednione
zostaty grupy zaje¢ okreslane jako moduty. Zatozenie np. grupy media w kulturze i spoteczeristwie,
obejmujacej zajecia: historia i teoria komunikacji spotecznej, wspotczesne formy komunikacji cyfrowej,
wprowadzenie do kultury audiowizualnej, prawo medidw, teoria filmu i fotografii sformutowano
w nastepujacy sposdb: “student zrozumie zmieniajgca sie role dziennikarza we wspdtczesnym Swiecie,
ewolucje komunikacji spotecznej i jej technologiczne uwarunkowania”. Jednak tresci programowe
zaje¢ wchodzacych w sktad przyktadowego modutu nie umozliwiajg zrealizowania jego zatozen
w sposob wyczerpujacy, bowiem tresci programowe zaplanowane np. dla zaje¢ historia i teoria
komunikacji spoteczne nie uwzgledniajg zagadnien zwigzanych z historig komunikacji spotecznej,
odnoszg sie wytgcznie do problematyki komunikowania masowego. Trudno zatem, aby student mdgt
zapoznac sie z ewolucjg komunikacji spotecznej. Podobnie bardzo wasko i w sposdb wybidrczy, noszacy
cechy przypadkowosci zostaty dobrane tresci programowe w przypadku pozostatych zajec
wchodzacych w sktad tego przyktadowego modutu w kontekscie jego zatozen i bardzo rozbudowanych
efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢, ktére modut obejmuje.

Tresci programowe okresSlone w programie studiéw nie majg zatem charakteru kompleksowego.
Brakuje tresci, ktére pozwalatyby na uzyskanie wszystkich efektéw uczenia w korelacji z zatozeniami
i celami ksztatcenia. Na przyktad w opisie efektéw DKS_WO01 i DKS_WO03 zaktada sie nabycie przez
studentdw wiedzy umozliwiajgcej zrozumienie specyfiki funkcjonowania mediéw we wspdtczesnym
Swiecie. Tymczasem tresci programowe nie umozliwiajg nabycia tych efektéw, brak jest bowiem
w programie studiow przemyslanego doboru tresci o charakterze teoretycznym, wystepuje ich
nadmierne rozproszenie w roznych zajeciach. Student na takich np. zajeciach, jak ekonomia czy
filozofia mysli spotecznej i politycznej jest zaledwie wprowadzany w te problematyke, ale ani dobdr
tresci programowych, ani liczba godzin zajec i tgczny naktad pracy studenta nie umozliwiajg nabycia
wiedzy niezbednej do okreslania i rozumienia wptywu kontekstéw gospodarczego, politycznego,
kulturowego lub spotecznego przekazywanych (nb. nie wiadomo przez kogo i komu) informacji (efekt
kierunkowy DKS_WO03). Nawet jesli tresci programowe w przypadku niektérych zajec¢ sg poprawnie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 14



dobrane i w sposdb kompleksowy przedstawiajg zagadnienia wyczerpujgce tematyke zajeé, to nie sg
one mozliwe do zrealizowania na wtasciwym stopniu zaawansowania i gtebi poznawczej ze wzgledu na
zbyt matg liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia.

Studia na kierunku media i dziennikarstwo trwajg 6 semestrow niezaleznie od formy studiéw. Na
studiach stacjonarnych liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw wynosi 1577, 720 godzin to praktyki zawodowe
przeprowadzane w semestrach 5. i 6., stanowigce nieco ponad 31% wszystkich godzin (tgcznie 2297
godzin). Na studiach niestacjonarnych liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw wynosi 925, 720 godzin to
praktyki zawodowe, stanowigce prawie 44% catego wymiaru programu zaje¢ (tagcznie 1645 godzin).
Nakfad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoniczenia studiéw wynosi 180. Zajeciom
z bezposrednim udziatem nauczyciela przypisano 92 pkt. ECTS na studiach stacjonarnych (51%
wszystkich ECTS) i 66 pkt. na studiach niestacjonarnych (36% wszystkich ECTS). 112 punktéw ECTS
przypisano w programie studiéw zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, co stanowi 62%
wszystkich ECTS. Grupa zaje¢ do wyboru obejmuje 56 pkt. ECTS, co stanowi 31% punktéw ECTS
wymaganych do ukonczenia studiow. Na zajecia te sktadaja sie lektoraty z jezyka obcego (8 ECTS),
seminarium (12 ECTS) i zajecia sktadajace sie na 2 specjalnosci (po 36 ECTS): nowe media i media
firmowe. Deklarowane w programie studidw charakterystyki liczbowe sg zgodne z wymaganiami
okreslonymi w regulacjach prawnych dotyczgcych programu studiéw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym.

Nalezy jednak stwierdzié, ze efekty uczenia sie oraz tresci programowe okreslone dla zajeé
wchodzacych w sktad grup zaje¢ tworzacych specjalnosci, ktéorym przypisano po 36 ECTS, nie s3
zrdznicowane, co powoduje, ze mozliwo$¢ wyboru jednej z dwdch specjalnosci nie jest realna. Na
przyktad efekty uczenia sie dla zaje¢ komunikacja wizualna, pomimo, ze ujete w dwdch odrebny
sylabusach dla kazdej ze specjalnosci, sa analogiczne. Wiele analogii, zar6wno w odniesieniu do
zaktadanych szczegoétowych efektdw uczenia sie, jak i tresci programowych, mozna odnalez¢ takze
w przypadku takich np. par zaje¢ specjalnosciowych, jak marketing i content marketing, ePR
i komunikacja kryzysowa oraz komunikacja kryzysowa i innych.

Ograniczenie realnych mozliwosci wyboru specjalnosci ma takze przyjeta na kierunku procedura ich
wyboru. Wybér specjalnosci nastepuje po 1 roku studiéw (po 2 semestrach), przy czym, aby mogty
zosta¢ uruchomione obydwie specjalnosci musi by¢ spetniony warunek, aby na danym roku byto wiecej
niz 21 studentéw. W biezgcym roku akademickim studiuje na 1. roku studiéw stacjonarnych 10
studentdw, natomiast na 1. roku studidw niestacjonarnych 21. Wynika z tego, ze na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych nie ma realnej mozliwosci wyboru specjalnosci. Brak precyzji
w zakresie okreslenia nazwy specjalnosci, celu i zakresu ksztatcenia w ich ramach skutkuje takze na
trudnosciami na etapie rozpoznania i wyboru specjalnosci przez studentow.

Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zaje¢ nie
zostat poprawnie oszacowany. Wiekszosci zaje¢ przypisano w programie studiow od 1 do 2 pkt. ECTS,
13 zajeciom przypisano 3 ECTS, z czego 8 zaje¢ przypisano do 2 specjalnosci, seminarium trwajgcemu
2 semestry przypisano 12 ECTS i 30 ECTS przypisano praktykom. Biorgc pod uwage, iz wiekszosci zajec
przypisano od 8 do 9 efektéw uczenia sie niekiedy wiecej i liczne zagadnienia objete tresciami
programowymi do opanowania, szacowany nakfad pracy studenta nie pozwala na osiggniecie
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zaktadanych efektéw uczenia sie. Naktad pracy studenta szacowany jako niezbedny do osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie obejmuje $rednio na studiach stacjonarnych 15 godzin udziatu
w zajeciach, na studiach niestacjonarnych 10, a naktad pracy studenta zwigzany z tymi zajeciami
wynosi odpowiednio na studiach stacjonarnych ok. 35-40 godzin, a na studiach niestacjonarnych ok.
40-50. Jest to czas niewystarczajgcy do osiggniecia przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie.
Przyktadem opisanych nieprawidtowosci sg zajecia genologia i retoryka dziennikarska, dla ktérych
catkowity naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie zostat
oszacowany na poziomie 1 ECTS (25-30 godzin). Podczas zajec¢ trwajgcych na studiach stacjonarnych
10 godzin z udziatem nauczyciela (na st. niestacjonarnych réwniez 10 godzin) przewidziano nabycie
przez studentéw az 10 efektédw uczenia sie, w tym 7 obejmujacych ztozone umiejetnosci, jak np.
,student potrafi dokonac analizy jezyka (wizualnego i tekstowego), zidentyfikowaé argumentacje oraz
wymiar perswazyjny przekazu (krytyczna analiza dyskursu)” lub ,,opracowywad i stosowac strategie
perswadowania, figury retoryczne, zarowno w wypowiedzi ustnej jak i pisemnej”. Zaplanowane tresci
programowe obejmujg kilkanascie rozbudowanych zagadnieni, jak np. komunikacja perswazyjna,
analiza retoryczna, analiza dyskursu, ktdrym w trakcie zaje¢ w Uczelni mozna poswiecié¢ utamki godzin,
a praca wiasna studenta zwigzana z tymi zajeciami zostata oszacowana na 15 godzin, przy czym juz
tylko na zapoznanie sie z zalecang lekturg, liczacy 8 ksigzek o duzej objetosci student potrzebowatby
co najmniej kilka tygodni intensywnej lektury.

Podany wyzej przyktad stanowi odzwierciedlenie systemowego btedu popetnionego w programie
studidow na ocenianym kierunku, polegajacego na nieprawidlowym szacowaniu nakfadu pracy
studenta, niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie. Btad ten jest konsekwencjg
wskazanych wyzej uchybied w opisie efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci nierealistycznosci
tego opisu. Opisana wyzej sytuacja odnosi sie przede wszystkim przede wszystkim do zajeé
odbywanych w formie ¢éwiczen lub wyktadéw. Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie dla zaje¢, ktére stuzg ksztattowaniu umiejetnosci praktycznych,
prowadzonych w formie laboratoridw, projektéow lub warsztatéw, zostat oszacowany poprawnie,
jednak dotyczy to studiow stacjonarnych i tylko niektdrych zajec (np. zajeciom teoretycznym z podstaw
dziennikarstwa radiowego — wykfad (15 godzin) towarzysza zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne: podstawy dziennikarstwa radiowego — projekt (15 godzin) i pracownia dziennikarstwa
radiowego cz. 1 — laboratorium). Na studiach niestacjonarnych dla zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne zaplanowano w przypadku wszystkich zaje¢ zbyt niski wymiar godzinowy udziatu
w zajeciach z bezposrednim udziatem, co uniemozliwia osiggniecie przez studentéw niestacjonarnych
efektdw uczenia sie zaktadanych dla tych zaje¢, np. na studiach stacjonarnych udziat w zajeciach zostat
dla zaje¢ realizacja audiowizualna, pracownia fotograficzna czy podstawy sztuki operatorskiej
w wymiarze 30 godzin, tymczasem na studiach niestacjonarnych udziat ten jest zmniejszony do 10
godzin, co uniemozliwia zaréwno ¢wiczenie przez studentdw, jak i obserwowanie i korygowanie przez
osobe prowadzgcy zajecia np. realizacji audiowizualnych tworzonych przez studentéw, a tym samym
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie, ktérych student nie moze naby¢é ramach pracy
indywidualnej zwigzanej z zajeciami, gdyz nabycie tych efektéw wymaga wykorzystania odpowiedniej
infrastruktury lub oprzyrzagdowania lub oprogramowania, ktérych student nie musi posiadac.

Nieprawidtowo okreslona zostata takie w programie studidw proporcja liczby godzin udziatu
w zajeciach do liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami. Przy zatozeniu,
ze odejmujemy od tacznego naktadu pracy studenta, naktad pracy przeznaczony na realizacje praktyk
zawodowych, tj. przyjmujemy, ze fgczny naktad pracy dotyczacy udziatu w pozostatych, poza praktyka,
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zajeciach i pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami odpowiada 150 ECTS, czyli 3750
godzinom), proporcja ta wynosi dla catego programu studidow na studiach stacjonarnych 1:ok. 2,5,
natomiast na studiach niestacjonarnych 1:4. Taka proporcja, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych jest niewtasciwa dla programu studidow o profilu praktycznym, gdyz na studiach
o profilu praktycznym przewazajgca cze$¢ punktéw ECTS jest kumulowana przez studenta na zajeciach
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, co wymaga proporcji odwréconych, tj. wiekszej liczby godzin
udziatu w zajeciach w stosunku do liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi
zajeciami. Ksztattowanie umiejetnosci praktycznych wymaga bowiem systematycznego
i dtugotrwatego bezposredniego kontaktu studenta z nauczycielem w celu zapewnienia z jednej strony
samodzielnego wykonywania przez studentéw czynnosci praktycznych w warunkach wtasciwych dla
zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z dziennikarstwem i mediami, ktérych student nie moze
sobie zapewni¢ w warunkach domowych, a z drugiej — nadzoru i obserwacji przez nauczyciela czynnosci
wykonywanych przez studenta. Nabycie umiejetnosci praktycznych wymaga tez ich wielokrotnego
powtarzania, w celu utrwalenia, co nie jest mozliwe, przy ograniczaniu liczby godzin zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli i studentéw. Niewtasciwe proporcje liczby godzin
udziatu w zajeciach do liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami dla catego
programu studiéw przektadajg sie takze na zajecia okreslone w programie studidw. Dotyczy to np.
takich zajec jak grafika komputerowa, pracownia dziennikarstwa telewizyjnego.

Omawiane w kryterium 1 nieprawidtowosci w sposobach formutowania efektéw uczenia sie s3
zrodtem trudnosci w szacowaniu naktadu pracy studenta potrzebnego do osiggniecia efektow. Jesli
efekt nie jest specyficzny, nie zostat okresSlony zakres wiedzy do opanowania, stopien jej
zaawansowania i gtebokosci, przedmiot umiejetnosci, stopien jej ztozonosci, to nie jest mozliwe
oszacowanie czasu potrzebnego na opanowanie wiedzy czy umiejetnosci.

Okreslone w programie studiéw moduty tematyczne pozwalajg na zapewnienie wtasciwej sekwencji
zajec. Zastrzezenia wzbudza dobdr form niektérych zaje¢. Np. z programu studidw wynika, ze zajecia
Internet i nowe media realizowane sg w trzech formach: wyktadu, projektu i laboratorium Jednak
efekty uczenia sie zaktadane dla tych zaje¢ oraz tresci programowe odpowiadajg formie wyktadu
i projektu, nie ma uzasadnienia dla wyboru formy laboratorium.

Sekwencja zajec¢ zasadniczo ma wtasciwg integracje tresci programowych. Zdarzajg sie odstepstwa od
przyjetego porzadku, na przyktad niektére tresci realizowane sg réwnolegle, choé powinny nastepowac
po sobie (w tym samym semestrze sg prowadzone zajecia wspdfczesne formy komunikacji cyfrowej
i informacja dziennikarska, tymczasem pewne kategorie tresciowe wystepujgce w pierwszym
z wymienionych zaje¢ powinny by¢ juz znane studentowi, podczas gdy a s3g realizowane podczas
przeprowadzania drugich z wymienionych zajec).

Metody ksztatcenia opisane w programie studiéw sg rdéznorodne i pozwalajg na osiggniecie przez
studentdow zaktadanych efektdw uczenia sie. Wsrdod metod wymieniane sg wyktad problemowy,
dyskusja, analiza przypadkéw, odgrywanie rél, metoda projektowa, wizyta studyjna. Przewazajg
zajecia, w trakcie realizacji ktérych planuje sie stosowanie metod praktycznych, sprzyjajacych
rozwijaniu umiejetnosci i kompetencji przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw zwigzanych
z mediami, jak réwniez metod aktywizujacych studentéw do udziatu w problemowych dyskusjach
i praktycznych dziataniach, rozwijajgcych ich kompetencje osobowe i spoteczne. Prowadzone s3 takze
lektoraty z jezyka obcego, umozliwiajgce uzyskanie kompetencji w tym zakresie (poziom B2). Nalezy
jednak zauwazyc, ze z powodu nieprawidtowego oszacowania naktadu pracy studenta niezbednego do
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osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie oraz niekorzystnej proporcji liczby godzin udziatu
w zajeciach do liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami faktyczne
stosowanie tych zréznicowanych i praktycznych metod w sposdb systematyczny, a zatem skuteczny,
jest mocno ograniczone ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Program studiéw na ocenianym kierunku
zostat tak skonstruowany, ze wiekszo$é zaktadanych efektéw uczenia sie, rowniez tych zwigzanych
z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych student musiatby osiggng¢ samodzielnie, gdyz w trakcie
zaje¢ nie ma mozliwosci wykorzystania w petni deklarowanego arsenatu metod ksztatcenia. Swiadczg
o tym opisy metod wystepujgce w programie studidw np. ,Zaréwno wyktady jak i ¢wiczenia beda
skierowane na praktyke pracy w programie Adobe Photoshop. Studentom bedzie udostepniony na
kazde zajecia plik roboczy programu Photoshop, w ktédrym bedg zawarte éwiczenia na dany dzien oraz
zagadnienia omawiane na wyktfadzie. Po kazdych laboratoriach bedzie zadanie domowe do wykonania
W ciggu nastepnego tygodnia. Aby pozytywnie zaliczy¢ przedmiot trzeba bedzie skutecznie wykonac
wszystkie zadane prace domowe. Mozliwe bedzie skonsultowanie pracy domowej / projektu drogg e-
mailowa”. Dla przyktadu — dla zaje¢ informacja dziennikarska przewidziano w programie studiéw 30
godzin zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (15 g. projekt + 15 g. laboratorium) na studiach
stacjonarnych oraz 20 godzin (10 g. projekt + 10 g. laboratorium) na studiach niestacjonarnych, z czego
cze$¢ godzin jest przeznaczona na omowienie ianalize prac studentdw (2 jednostki tresci
programowych zajec). Ponadto w ramach zajec z tego przedmiotu w programie studiéw zaplanowano
jeszcze odpowiednio 15 i 10 g. zaje¢ prowadzonych w formie wyktadu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zajeciom przyporzgdkowano 6 punktéw ECTS (nb. w jednym miejscu
sylabusa jest podana informacja 4 ECTS). Jako metody prowadzenia zaje¢ wymienia sie analize tekstow,
dyskusje, prace indywidualng i w grupach, konwersatorium case study. Biorgc pod uwage, ze na
studiach stacjonarnych jest tgcznie 30 godzin zaje¢ prowadzonych w formie aktywizujacej, a na
studiach niestacjonarnych 20, nie ma mozliwosci systematycznego stosowania tych metod i uzyskania
ich synergicznego efektu w postaci nabycia przez studentéw zaktadanych dla zaje¢ efektédw uczenia sie.
Obciazenie studenta pracg indywidualng wynosi w przypadku tych zaje¢ odpowiednio 105 oraz 120 na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych i to w wyniku pracy indywidulanej studenci sg zobowigzani
do sporzadzenia dwdch prac z informacji dziennikarskiej i dwdch prac z podstawowych gatunkéw
dziennikarskich, w sytuacji, gdy w programie studidw nie zostata okreslona odpowiednia do
wycwiczenia i nabycia tych umiejetnosci liczba godzin zaje¢. Jednoczesnie w wyniku hospitacji zajec¢
stwierdzono, ze ten i tak juz bardzo ograniczony czas przewidziany w programie studiéw na udziat
w zajeciach nie jest optymalnie wykorzystywany. Realizowane tresci programowe nie tylko powielajg
sie podczas hospitowanych zaje¢, ale réwniez powtarzane sg tresci przypisane do zajec zrealizowanych
na wczesdniejszych etapach. To samo spostrzezenie dotyczy hospitowanych zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne, podczas ktérych osoba prowadzgca zajecia omawiata strukture newsa,
a nastepnie studenci mieli do zrealizowania zadanie polegajgce na napisaniu przyktadowej informacji
telewizyjnej (newsa). Zaréwno wiedza, jak i umiejetnosci z tego zakresu, zgodnie z programem studiéw
powinny byty by¢ opanowane przez studentéow ramach zajec realizowanych we wczesniejszym etapie
studidw. Sytuacja ta wynika z braku kompleksowego podejscia do tworzenia tresci programowych
kierunku, jest réwniez konsekwencjg nieprzemyslanej organizacji procesu nauczania i uczenia sie.
Nalezy tez zauwazy¢, ze hospitowane zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne prowadzone byty
w studio radiowo-telewizyjnym, mieszczagcym sie na terenie Uczelni, a jednoczesnie nie zaktadaty
wykorzystania specjalistycznej przestrzeni oraz pozostajacych w niej urzadzen technicznych.

W programie studidow zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przyporzadkowano 112
punktow ECTS. Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie studidw ,Zajecia ksztattujgce umiejetnosci
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praktyczne, przewidziane w programie studidow o profilu praktycznym, sg prowadzone: (1)
w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, (2) w sposdb umozliwiajacy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw”. Tymczasem w przypadku wielu zajeé, jak np.
dziennikarstwo cyfrowe, Fake news — manipulowanie informacjami, metody komunikacji internetowej
— laboratorium, komunikacja kryzysowa, komunikacja wewnetrzna, wolnos¢ sfowa i dostep do
informacji publicznej, publicystyka ekonomiczna, publicystyka kulturalna, publicystyka polityczna
i wielu innych nie okreslono w programie studiéw ani warunkdéw, w ktérych te zajecia sie odbywajg,
ani czynnosci praktycznych wykonywanych przez studentéw w trakcie zaje¢. Czesto przenoszac
wykonywanie czynnosci praktycznych (nie¢wiczonych w trakcie zaje¢) do realizacji w ramach pracy
indywidualnej zwigzanej z zajeciami, traktujgc efekt tych czynnosci (np. przygotowanie
publicystycznego tekstu politycznego) jako podstawe zaliczenia. W programie studiéw wystepujg tez
przypadki obcigzenia studentéw obowigzkiem przygotowania pracy domowej polegajgcej na ¢wiczeniu
czynnosci praktycznych, w sytuacji gdy realizacja tych czynnos$ci wymaga dostepu do odpowiedniego
oprzyrzadowania i oprogramowania, do ktérego studenci poza Uczelnig mogg mie¢ ograniczony dostep
(np. w przypadku zaje¢: grafika komputerowa, w ramach ktérego wykonywanie czynnosci
praktycznych wymaga korzystania z oprogramowania Adobe Photoshop). Zatem, jakkolwiek z punktu
widzenia wymaganych wskaznikdéw ilosciowych dotyczacych programu studidw, liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana w programie studiéw na ocenianym kierunku zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci
praktyczne odpowiada tym wymaganiom, to wiele zaje¢ uwzglednionych w programie, w grupie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, nie spetnia warunkéw zawartych w rozporzadzeniu w sprawie
studidw, tj. studenci nie wykonujg w ich trakcie czynnosci praktycznych lub wykonujg je w bardzo
ograniczonym zakresie (ze wzgledu na zbyt mata liczbe godzin). W przypadku wielu zaje¢ nie zostaty
tez okredlone warunki wtasciwe dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z mediami, w ktérych te
zajecia sg realizowane.

Uczelnia umozliwia dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami. Oprécz
standardowych rozwigzan w tym zakresie Uczelnia umozliwia takie wypozyczenie osobom
z niepetnosprawnosciami  specjalistycznego sprzetu, mozliwos¢ korzystanie z platformy e-
learningowej, istnieje pokdj wyciszen, jak rowniez realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia.

Uczelnia posiada rowniez mozliwosci prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc¢ (Platforma Moodle, pakiet Office 356). Istnieje réwniez uczelniana platforma PUW.WSPA,
ktdra jeszcze przed pandemia COVID-19 byta wykorzystywana jako narzedzie komunikacji Uczelni ze
studentem i odwrotnie, a takze jako jedna z technik ksztatcenia na odlegtosé. W tym celu pracownicy
WSPA zostali przeszkoleni w zakresie stosowania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W roku
akademickim 2022/2023 grupa zajec realizowanych metodami i technikami ksztatcenia na odlegto$é
stanowi staty element procesu nauczania, ktory obejmuje przede wszystkim wyktady, zaréwno na
studiach niestacjonarnych, jak i stacjonarnych.

Elementem programu studiéw na ocenianym kierunku sg obowigzkowe praktyki zawodowe. Praktyki
zawodowe podzielono na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ praktyk jest realizowana w 5. semestrze
w wymiarze 250 godzin (10 punktow ECTS). Z kolei druga cze$¢ praktyk jest realizowana w trakcie 6.
semestru w wymiarze 470 godzin (i 20 punktéw ECTS). Na praktyki zawodowe przeznaczono
w programie studidow tacznie 720 godzin (30 punktow ECTS), co odpowiada 6 miesigcom pracy. Taki
wymiar obowigzuje od roku akademickiego 2019/2020. Umiejscowienie praktyk zawodowych w planie
studidw oraz wskazanie 6. semestru do odbycia wiekszej czesci praktyk uniemozliwiajg ich skuteczng
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realizacje oraz osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Swiadczy o tym fakt, iz studenci czesto
rozpoczynajg realizacje praktyk zawodowych na wczesnym etapie, czesto w czasie 1. | 2. semestru, ze
wzgledu na brak mozliwosci zrealizowania 470 godzin praktyki zawodowej w trakcie jednego,
ostatniego semestru studiow, takze ze wzgledu na odbywajacy sie w ostatnim semestrze praco-
i czasochtonny proces przygotowania pracy dyplomowe;.

Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie okreslonymi w programie
studiow dla kierunku i poszczegdlnych zaje¢, jednak niektére z nich zostaty sformutowane w sposéb
zbyt ogdlny np. [student] potrafi zastosowaé wiedze z zakresu dziennikarstwa i PR. Przy takim
okresleniu efektdw uczenia sie nie ma mozliwosci opracowania i stosowania wiarygodnego
i rzetelnego systemu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw w wyniku
realizacji praktyk zawodowych. Ponadto, pomimo, iz praktyki majg by¢ realizowane w dwdch etapach,
do kazdego etapu przypisano ten sam zestaw efektéw uczenia sie. Opisujac efekty uczenia sie nie
uwzgledniono zatem przyrostu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studenta na
poszczegdlnych etapach praktyk. Nie okreslono, ktére efekty uczenia sie powinny byé osiggniete przez
studenta w ramach praktyki realizowanych w czesci pierwszej, a ktére w czesci drugiej. W opisie
efektdw uczenia sie dla praktyk nie odzwierciedlono w petni specjalizacji, jakie student ma do wyboru:
nowe media lub media firmowe. Przypisujgc jeden zestaw efektéw uczenia sie do wszystkich etapéw
praktyk, Uczelnia wdrozyta rozwigzanie sprzeczne z zatozeniami, ktore lezaty u podstaw podziatu
praktyk zawodowych — czes¢ realizowana na wczesdniejszym etapie powinna stuzy¢é nabywaniu nieco
innego zestawu efektédw czastkowych np. w wiekszym stopniu asystenckich, niz cze$¢ realizowana
w pézniejszym, koncowym etapie studiéw, w ktérym student posiada wiekszy zasdb wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Nalezy tez zauwazy¢, co podkreslano juz wyzej, ze ze
wzgledu na nadmierne obcigzenie realizacjg praktyk zawodowych w ostatnim semestrem studiow,
studenci czesto rozpoczynajg realizacje praktyki na duzo wczesniejszych etapach studidow (nawet
w pierwszym semestrze), co ze wzgledu na brak posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
uniemozliwia prawidtowa realizacje praktyk i nabycie zaktadanych efektéw uczenia sie. W rezultacie,
w wielu przypadkach praktyka zawodowa jest realizowana wedle indywidualnego planu, nad ktérym
Uczelnia nie ma odpowiedniego nadzoru, a co za tym idzie, efekty uczenia sie nabywane przez
studentdw na praktykach sg trudne do zidentyfikowania i poréwnania, zaréwno w odniesieniu do
poszczegdlnych studentdw, jak i ich zgodnosci z efektami uczenia sie zaktadanymi dla praktyk
w programie studidw.

Podstawowg metodg weryfikacji efektdw uczenia sie osigganych na praktykach jest obserwacja pracy
studenta dokonywana przez zaktadowego opiekuna praktyk. Na tej podstawie w karcie praktyki jest
dokonywana ocena pracy studenta — ocena ta jest odniesiona do poszczegdlnych efektéw uczenia sie,
co jest prawidtowym rozwigzaniem. Zakres zadan wykonywanych przez studentéw w ramach danego
etapu praktyk nie w kazdym przypadku pozwala na osiggniecie wszystkich zatozonych efektow uczenia
(atym samym ich weryfikacje i ocene), pomimo tego studenci otrzymujg zaliczenie, nawet w przypadku
nieosiggniecia ktoregos z efektdw uczenia sie. Co wiecej, bardzo czesto student na kazdym etapie
praktyk otrzymuje najwyiszg ocene za osiggniecie tego samego efektu uczenia sie, co réwniez
pozostaje w sprzecznosci z zasadg progresu studenta w trakcie ksztatcenia. Opiekun praktyk ze strony
Uczelni nie bierze faktycznie udziatu w ocenie poszczegdlnych efektow uczenia sie. Elementem
weryfikacji efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta jest krétkie sprawozdanie oraz ocena
przydatnosci praktyki zawodowej w zakresie nabytej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sporzgdzane
przez studenta w karcie praktyki. Sprawozdania oraz oceny studentdw sg czesto bardzo zdawkowe, nie
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zawierajg wnioskow o charakterze poznawczym. System weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie na
praktykach jest zatem niespdjny i nie zapewnia mozliwosci obiektywnej i miarodajnej oceny pracy
studenta na praktykach, w tym nie jest miarg postepéw dokonywanych przez studenta.

W procesie organizacji i zaliczenia praktyk ze strony Uczelni uczestniczg 3 osoby: kierunkowy
petnomocnik ds. praktyk zawodowych, asystent ds. praktyk zawodowych oraz doradca edukacyjno-
zawodowy WSPA. Do zadan doradcy edukacyjno-zawodowego nalezy m.in. weryfikacja mozliwosci
osiagniecia efektdw uczenia sie przewidzianych dla praktyk w firmach i instytucjach wskazanych przez
studentéw samodzielnie. Doradca nie posiada jednak witasciwych kompetencji do realizacji takiego
zadania, co zaburza wfasciwg organizacje praktyk oraz negatywnie wptywa na mozliwos$¢ osiggniecia
zaktadanych efektow uczenia sie. Ze strony jednostek zapewniajgcych miejsca na praktyke w procesie
organizacji i realizacji praktyk uczestnicza zaktadowi opiekunowie praktyk wyznaczeni przez
poszczegdlne instytucje. Kwalifikacje opiekunéw zaktadowych sg odpowiednie i podlegajg wstepnej
weryfikacji przez doradce edukacyjno-zawodowego WSPA. Infrastruktura i wyposazenie miejsc
odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Dobdr miejsc odbywania praktyk (m.in. redakcje prasowe, radiowe, dziaty PR instytucji parnstwowych
i firm prywatnych oraz agencje reklamowe i marketingowe) jest wtasciwy dla profilu studidow i na
podstawowym poziomie zapewnia osiggniecie przez studentdw zakfadanych efektéw uczenia sie.
Jednakze przy wyborze miejsc na praktyki na Zzadnym etapie nie stosuje sie w sposéb
usystematyzowany zasady doboru zgodnego ze specjalnoscig wybrang przez studenta — nie jest to
wiasciwe, zwazywszy, ze Uczelnia traktuje ksztatcenie w ramach specjalnosci jako istotny element
przyjetej koncepcji ksztatcenia. Obecnie stata wspdtpraca w zakresie organizacji praktyk jest
prowadzona z dwudziestoma dwoma pracodawcami, co jest liczbg wystarczajgca dla potrzeb kierunku.
Student ma prawo samodzielnie wybierac instytucje, w ktérej chce odbywac praktyki lub wybiera jg
z sposréd instytucji, z ktdrymi Uczelnia podpisata umowy. W kazdym wypadku konieczne jest uzyskanie
akceptacji doradcy edukacyjno-zawodowego w kwestii dokonanego wyboru jeszcze przed
rozpoczeciem praktyk. Petna lista instytucji, w ktérych studenci ocenianego kierunku mogg odbywac
praktyki zawodowe nie jest dostepna na stronie Uczelni ani na stronie Akademickiego Biura Karier.
Studenci sg informowani o mozliwosciach odbycia praktyk w konkretnych firmach i instytucjach na
oddzielnym spotkaniu.

Proces ksztatcenia na praktykach jest odpowiednio sformalizowany i odbywa sie w oparciu o program
praktyk oraz Regulamin studenckich praktyk zawodowych wprowadzony na mocy uchwaty
nr512/2022 Senatu WSPA w Lublinie z dnia 28 czerwca 2022 roku. W dokumentach tych okreslono
najwazniejsze zasady organizacji praktyk, w tym opieki merytorycznej i administracyjnej nad
studentem, weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, rozliczania praktyk i obiegu dokumentéw oraz
monitoringu i ewaluacji ksztatcenia na praktykach. Wszystkie regulaminy i procedury oraz wzory
dokumentdw zostaty udostepnione interesariuszom, w tym w szczegdlnosci studentom. Zakres
i sposdb formalizacji ksztatcenia na praktykach jest odpowiedni, z dwoma zastrzezeniami. Po pierwsze
nie przewidziano w dokumentacji praktyk miejsca na wpisanie zaliczenia. Asystent ds. praktyk, ktéry
odpowiada za wprowadzenie oceny do systemu otrzymuje informacje o ocenie od kierunkowego
petnomocnika ds. praktyk w formie ustnej. Doprowadza to do chaosu w procesie oceny oraz do
sytuacji, w ktérej kazdy student odbywajacy praktyke zawodowg otrzymuje zaliczenie, bez wzgledu na
stopien osiggniecia efektéw uczenia sie. Co wiecej, cze$¢ poswiecona na ocene praktyki zostata
nieprecyzyjnie sformutowana. Niekiedy oceny dokonuje student, a niekiedy — zaktadowy opiekun
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praktyk. Te nieprawidtowosci nie zostaty zidentyfikowane podczas weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, co $wiadczy réwniez o tym, ze weryfikacja po
stronie Uczelni nie przebiega poprawnie. Rekomenduje sie zatem korekte dokumentdw, tak aby byty
one czytelne dla wszystkich interesariuszy procesu oceny oraz zawieraty oddzielne miejsce na wpisanie
oceny koncowej.

Praktyki sg hospitowane przez kierunkowego petnomocnika ds. praktyk oraz przez doradce zawodowo-
edukacyjnego. Zespot ten hospituje 10% praktyk w danym roku wg przyjetego arkusza hospitacji
praktyk zawodowych, stanowigcego zatgcznik 1 do zarzadzenia 64/R/WSPA/2020-2021 Rektora WSPA
w Lublinie z dnia 5 sierpnia 2021. Czes¢ hospitacji jest przeprowadzanych stacjonarnie, u pracodawcy,
a cze$¢ — telefonicznie. Podczas hospitacji jest sprawdzana m.in. prawidtowa organizacja procesu,
zgodnos¢ wykonywanych obowigzkéw z zaktadanymi efektami uczenia sie oraz adekwatnos¢ miejsca
i warunkéw pracy do studiowanego kierunku. Elementem hospitacji jest rowniez wywiad ze
studentem, podczas ktérego moze on zgtosi¢ uwagi dotyczgce odbytej praktyki. Studenci jednak nie
zgtaszali zadnych nieprawidtowosci. Proces realizacji praktyk zawodowych podlega cyklicznej analizie
dokonywanej przez kierunkowego petnomocnika ds. praktyk. Petnomocnik dokonuje przegladu
dokumentacji, sprawdzajac procent studentow, ktérzy na danym roku odbyli praktyke, stopien
osiggniecia efektéw uczenia sie, dobdr instytucji i firm, w ktdrych studenci realizowali praktyki. Podczas
przegladu nie zidentyfikowano zadnych nieprawidtowosci zwigzanych m.in. z kompetencjami oséb
zaangazowanych w proces organizacji praktyk. Tym samym, nie wyciggnieto wnioskdéw, ktore
pozwolityby doskonali¢ ksztatcenie na praktykach zawodowych. Rekomenduje sie zatem, aby
ewaluacja praktyk miata charakter jakosciowy w celu prowadzenia usystematyzowanych i regularnych
dziatan doskonalgcych.

Plan zaje¢ umozliwia studentom udziat w zajeciach oraz prace wtasng, nalezy jednak zwrdcié¢ uwage,
Zze nagminnym rozwigzaniem, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych jest
organizacja zaje¢ z jednego przedmiotu, z jednym prowadzacym w bloku nawet 5-godzinnym, co nie
sprzyja higienie pracy umystowej i uniemozliwia skuteczne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw. Ponadto zaréwno na studiach stacjonarnych,
jak i niestacjonarnych zajecia moga konczy¢ sie o godz. 21.15, przy czym w harmonogramie zaje¢ na
studiach niestacjonarnych (1 rok) zaplanowano np. jednego dnia 3 wyktady w blokach 5-godzinnych,
z czego 2 prowadzone s3 przez tego samego prowadzgcego. Oznacza to, ze studenci mogg realizowac
zajecia z bezposrednim udziatem nauczycieli uczestniczac w nich jednego dnia przez 13 godzin
zegarowych z 5 i 10 minutowymi przerwami pomiedzy blokami zaje¢. W wiekszosci zaje¢ nie
przewidziano czasu na weryfikacje osiggnietych efektow uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Realizacja programu studidw nie zapewnia osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie
okreslonych w programie studiéw ze wzgledu na razgce btedy i uchybienia popetnione w zakresie
doboru tresci programowych i metod ksztatcenia, ustalenia liczby godzin zaje¢ z bezposrednim
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udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb i studentéw oraz tgcznego naktadu pracy studenta
niezbednego do nabycia zaktadanych efektéw uczenia sie, programu i sposobéw weryfikowania i oceny
efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw na praktykach zawodowych, jak réwniez organizacji
zajec. Do razgcych uchybien i bteddw naleza:

1.

Nieprawidtowosci w doborze tresci programowych, polegajgce na niezgodnosci tresci
programowych z efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku oraz dla zaje¢ okreslonych
w programie studidow, wystepowaniu luk w tresciach programowych skutkujgcych brakiem
mozliwosci nabycia przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie, braku powigzan
i spéjnosci miedzy tresciami programowymi dla poszczegdlnych zaje¢ okreslonych
w programie studidow, co skutkuje niedostatkami w zakresie kompleksowosci programu
studidow.

Tresci programowe zaje¢ wchodzgcych w sktad modutéw tematycznych okreslonych
w programie studiow w przypadku nie wszystkich modutéw wyczerpujg zakres tematyczny
modutu, opisany w zatozeniach dla modutu tematycznego.

Tresci programowe przewidziane dla zaje¢ wchodzgcych w sktad dwéch specjalnosci
okreslonych w programie studidw nie sg zréznicowane, co powinno stanowic istote
wyodrebnienia specjalnosci i nie odpowiadajg sylwetkom absolwenta specjalnosci opisanym
w programie studiéw. Konsekwencjg braku zréznicowania zakresowego specjalnosci jest brak
zapewnienia studentom mozliwosci realnego wyboru zajeé i elastycznego ksztattowania Sciezki
ksztatcenia. Na przeszkodzie realnym mozliwosciom wyboru zajeé stojg tez zasady wyboru
specjalnosci, uzalezniajgce uruchomienie danej specjalnosci od liczby studentéw, ktérzy
podejma decyzje o jej wyborze.

W programie studiéw, dla okreslonych w nim zaje¢, zostata zaplanowana zbyt mata liczba
godzin zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow oraz niewtasciwie okreslone zostaty niekorzystne proporcje miedzy liczba
godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw oraz liczbg godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami,
Swiadczace o nadmiernej przewadze indywidualnej pracy studenta nad udziatem studenta w
zajeciach w Uczelni. W przypadku studiéw o profilu praktycznym nie umozliwia to osiggniecia
przez studentéow zaktadanych efektéow uczenia sie, szczegdlnie, ze zajeciom przypisano
nadmierng liczbe ztozonych efektdw uczenia sie iokreslono rozbudowang liste tresci
programowych. Tymczasem ksztattowanie i utrwalanie umiejetnosci praktycznych wymaga
statego i dtugotrwatego kontaktu studenta z nauczycielem oraz statej obserwacji i nadzoru
z jego strony. Samodzielne nabywanie umiejetnosci praktycznych przez studenta jest tez
ograniczona lub wrecz niemozliwe, ze wzgledu na brak dostepu do odpowiedniej infrastruktury
w warunkach indywidulanej pracy studenta zwigzanej z zajeciami.

W odniesieniu do licznych zaje¢ okreslonych w programie studiow jako zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne nie zostaty okreslone czynnosci praktyczne, ktore student bedzie
wykonywat w trakcie zaje¢ lub warunki odpowiadajgce zakresowi dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z mediami, w ktdrych te zajecia bedg realizowane. Brak jednoznacznego okreslenia
tych elementéw dla zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne sprawia, Ze nie zostaty
spetnione wymogi stawiane tej grupie zaje¢, okreslone w rozporzadzeniu w sprawie studiow.
Jednoczesnie dla wielu zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaplanowano
wykonywanie czynnosci praktycznych w ramach pracy indywidualnej studentéw, co wyklucza
nabywanie specjalistycznych umiejetnosci praktycznych, gdyz, ze wzgledu na ograniczong
liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw, umiejetnosci te nie moga
by¢ wczesniej wyéwiczone pod nadzorem nauczyciela akademickiego lub innej osoby
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prowadzacej zajecia w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej
z mediami.

6. Brak realnej mozliwosci wykorzystywania w sposéb systematyczny, a zatem skuteczny
zréznicowanych i praktycznych metod ksztatcenia opisanych w programie studidéw oraz
mozliwosci synergicznego efektu ich stosowania ze wzgledu na ograniczenia czasowe
wynikajgce z nieprawidtowego oszacowania naktadu pracy studenta niezbednego do
osiagniecia zaktadanych efektéw uczenia sie oraz niekorzystnej proporcji liczby godzin udziatu
w zajeciach do liczby godzin pracy indywidualnej studenta zwigzanej z tymi zajeciami.

7. Nieprawidtowosci w programie i organizacji praktyk zawodowych:

a. czes¢ efektdw uczenia sie dla praktyk zostata opisana niewtasciwie, w sposéb zbyt
0golny, co nie pozwala na poprawne przyporzadkowanie tresci programowych i metod
weryfikacji efektow uczenia sie nabywanych przez studentéw na praktykach,

b. nie zdefiniowano efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych odzwierciedlajgcych
specyfike specjalizacji wybieranych przez studentéw w ramach kierunku,

c. w programie praktyk nie uwzgledniono przypisania efektéw uczenia sie i tresci
programowych do poszczegdlnych semestrow, w ktérych realizowane sg praktyki, tak
aby realizacja programu praktyk prowadzita do osiggniecia odpowiedniego progresu
ksztatcenia,

d. niewtasciwie zaplanowano umieszczenie poszczegdlnych etapdéw praktyk w programie
studiow, zaburzajgc wtasciwg sekwencje ksztatcenia oraz uniemozliwiajgc ich wtasciwag
realizacje przez nadmiar godzin w 6. semestrze,

e. metody weryfikacji i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie na praktykach sg stosowane
w sposdb niekompletny — tres¢ sprawozdania studenta nie przektada sie na zaliczenie
praktyki zawodowej. Nie wychwycono réwniez nieprawidtowosci w sprawozdaniach
w drodze weryfikacji.

8. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie nie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu na
udziat w zajeciach i jest sprzeczna z zasadami higieny pracy umystowej. Jest to spowodowane
przecigzeniem studentéw udziatem w zajeciach w ciggu jednego dnia oraz organizacja
wielogodzinnych blokdw zajec z tego samego przedmiotu lub z tg samg osobg prowadzaca.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Rekrutacja na studia odbywa sie na podstawie ztozenia wymaganych dokumentéw, w tym swiadectwa
maturalnego badz réwnowaznego dokumentu uprawniajgcego do podjecia studiéw w Polsce.
W postepowaniu rekrutacyjnym pod uwage bierze sie dwa przedmioty zdawane w czesci pisemnej
egzaminu maturalnego, w tym jezyk obcy nowozytny oraz (do wyboru) jezyk polski, geografia, wiedza
o spoteczenstwie, matematyka lub historia. W przypadku zdawania egzaminu zaréwno na poziomie
podstawowym i rozszerzonym, pod uwage bierze sie wynik bardziej korzystny dla kandydata, przy czym
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wynik egzaminu zdawanego na poziomie podstawowym mnozony jest przez wspétczynnik 0,6,
natomiast na poziomie rozszerzonym — 1.0. Minimalna liczba punktéw wymaganych od kandydatéw
do przyjecia wynosi 40, co oznacza, ze osoby, ktére zdaty dwa przedmioty na poziomie 30% egzaminu
podstawowego nie mogg zostac przyjete na studia. Kryterium to mozna uznac za selektywne.

O przyjecie na studia mogg ubiegac sie réwniez obcokrajowcy, przy czym konieczne jest w ich
przypadku potwierdzenie znajomosci jezyka polskiego. Kryteria rekrutacji nie okreslajg, jaki ma to by¢
poziom, jest on weryfikowany przez komisje, ktéra decyduje, czy poziom ten jest wystarczajgcy do
podjecia studidw w jezyku polskim. Jest to kryterium nieprecyzyjne i podlegajgce subiektywnej ocenie.

Kryterium liczby punktéw, okreslanych na podstawie egzaminu dojrzatosci zdawanego w czesci
pisemnej jest kryterium obiektywnym i zapewnia kandydatom réwne szanse na podjecie studiéw na
ocenianym kierunku. Z kolei kryterium dotyczgce znajomosci jezyka polskiego formutowane wobec
kandydatéw obcokrajowcow, ze wzgledu na brak formalnego okreslenia wymaganego poziomu jezyka,
kryterium obiektywnym nie jest.

Kryteria rekrutacji nie uwzgledniajg weryfikacji kompetencji cyfrowych kandydatéw, ani stawianych im
wymagan sprzetowych niezbednych do uczestniczenia w procesie ksztatcenia z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, tymczasem czes¢ zaje¢ okreslonych w programie studiow jest
prowadzona z wykorzystaniem tych metod i technik.

W Uczelni wprowadzono przepisy regulujgce zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidow, okreslone w odpowiedniej uchwale Senatu, zgodnie z ogdlnokrajowymi
przepisami w tym zakresie. W praktyce potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidow w ramach programu “Zamien doswiadczenie na wyksztatcenie”, z ktérego na ocenianym
kierunku skorzystata dotychczas jedna osoba. Z dokumentacji potwierdzania efektéw uczenia sie
wynika, ze pod uwage wzieto dotychczas uzyskane przez kandydata wpisy do indeksu oraz umowy
(o prace, zlecenia itp.) potwierdzajgce jego dotychczasowg dziatalnos¢ zawodowg. Dokumentacja nie
zawiera opisu wykonywanych czynnosci, zakresu obowigzkéw czy tez specyfiki zdobytego
doswiadczenia. Nie odnotowano tez w niej, jakie efekty uczenia sie (kierunkowe lub zaje¢) zostaty na
tej podstawie potwierdzone, a jedynie wykaz zaje¢, z ktérych student zostat zwolniony. Nie odbyta sie
wiec ocena osiggniecia efektdw uczenia sie a jedynie zaliczenie poszczegdlnych zajeé.

Przeniesienie na studia w Uczelni jest mozliwe na podstawie ztozenia wtasciwej dokumentacji
przebiegu studiéw odbywanych w innej uczelni (rdwniez zagranicznej), umozliwiajgcej weryfikacje
efektdw uczenia sie osiggnietych w ramach zaje¢ i praktyk zawodowych. Decyzje w tej sprawie
podejmuje Rektor lub upowazniona przez niego osoba, wskazujgc semestr, na ktéry student zostaje
przeniesiony. Udostepniona dokumentacja studenta przenoszgcego sie z innej uczelni zawiera jedynie
potwierdzenia odbycia w innej uczelni konkretnych zaje¢ oraz ich wymiar godzinowy i ocene. Nie
zamieszczono charakterystyki efektéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ w poprzedniej uczelni ani
tych, ktére zostaty uznane za osiggniete w WSPA. Podobnie wiec jak w przypadku powyzszym mamy
do czynienia z zaliczaniem zajec a nie uznawaniem efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie studiow.

Zasady dyplomowania okreslone zostaty w regulaminie studidow. Zgodnie z nimi, w trakcie ostatniego
roku studidow student przygotowuje pisemng prace dyplomowag, ktérg nastepnie powinien obronic oraz
zdac egzamin dyplomowy, uwzgledniajgcy zagadnienia z catego toku studidw. Zagadnienia te sg znane
wczesniej i dostepne na stronie internetowej. Praca dyplomowa uwzglednia kierunek studiow oraz
wybrang przez studenta specjalnos¢. Przed dopuszczeniem do obrony jest sprawdzana przy uzyciu
oprogramowania antyplagiatowego oraz oceniana przez promotora i recenzenta. Szczegétowe zasady

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



przygotowania pracy dyplomowej oraz dyplomowania s3 dostepne we wtasciwym dokumencie.
W czasie egzaminu dyplomowego student odpowiada na trzy pytania — jedno dotyczace bezposrednio
pracy dyplomowej oraz dwa z listy (znanej wczesniej, zawierajgcej 65 zagadnien dotyczacych tematyki
roznych zajec). Pytania te nie sg losowane a zadawane studentowi przez komisje, co nie spetnia
warunku obiektywizmu i jednakowych zasad oceny stosowanych wobec wszystkich studentéw.
Potwierdzeniem tego jest fakt, ze niektérzy studenci otrzymujg na egzaminie 3 pytania zwigzane
z tematyka pracg, inni za$ odpowiadajg na pytania spoza tematyki pracy. Prace dyplomowe s3
oceniane wedtug jednego formularza recenzji, co zapewnia pordwnywalno$é ocen i te same zasady
oceny stosowane wobec wszystkich studentédw. Po lekturze dokumentacji procesu dyplomowania
wybranych studentéw wiadomo jednak, ze recenzje rdzinig sie miedzy sobg znaczgco poziomem
whnikliwosci, niektére z nich sg przygotowane rzetelnie, inne za$ zawierajg tylko lakoniczne
stwierdzenia o spetnieniu konkretnych warunkdw, bez odniesienia do recenzowanej pracy.

W Uczelni okreslono ogdlne zasady oceniania studentéw. Osoby prowadzgce zajecia majg obowigzek
poinformowaé studentéw o metodach weryfikacji efektéw uczenia sie w trakcie pierwszych zajeé,
informacja o metodach weryfikacji umieszczana jest réwniez w sylabusach poszczegdlnych zajec.
Hospitacje zaje¢ potwierdzajg stosowanie tej praktyki, przy czym mowa jest raczej o ogdlnych
warunkach zaliczenia nie za$ o sposobach odnoszacych sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Kryteria oceny egzamindw i zaliczen w formie testow sg okreslone odgdrnie i sg obiektywne.
Umiejetnosci sg weryfikowane w trakcie ¢éwiczenn i laboratoriow, ocenie podlega stopien
zaangazowania studenta w zajecia (obecnos$c¢ i aktywnosc), wykonywane samodzielnie i zespotowo
prace etapowe i koncowe. Najbardziej niedookreslone sg kryteria weryfikacji kompetencji spotecznych,
ktére nazwano posrednimi, wynikajgcymi z oceny zachowania i postaw studenta, samodzielnosci
przygotowania pracy dyplomowej. Sposoby weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych nie znajdujg konkretyzacji rowniez w sylabusach zaje¢.

Nauczyciel ma obowigzek udostepni¢ studentowi do wglagdu prace etapowe Ilub korcowe
poszczegdlnych zaje¢ oraz poinformowaé go o wystawionej im ocenie. W dokumentacji nie
sprecyzowano obowigzku przekazywania informacji zwrotnej na temat stopnia osiggniecia
poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

W Uczelni brak jest rozwigzan systemowych w zakresie sposobéw rozwigzywania sytuacji trudnych lub
konfliktowych wynikajgcych z procesu oceny weryfikacji osiggania przez studentow efektéw uczenia
sie. Zrozmow przeprowadzonych z réznymi grupami interesariuszy nie wynika, aby takie sytuacje miaty
do tej pory miejsce, jednak zasady postepowania w takich przypadkach powinny by¢é w Uczelni
ustalone i podane do publicznej wiadomosci. Co do zasady, osobg wtasciwg do przyjmowania wszelkich
skarg, zazalen czy watpliwosci jest dziekan kierunku, ktdry zazwyczaj rozmawia z osobami
potrzebujgcymi pomocy, mediuje, sugeruje rozwigzania, bez stosowania regulacji w formie procedur.

W programie studidw okreslono takie metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie jak: test
pisemny jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, prace pisemne opisowe, odpowiedzi ustne,
prezentacje, projekty indywidualne lub zespotowe, referaty, kazusy i analizy przypadkéw. Sg to (za
wyjatkiem projektéw) metody nieuwzgledniajgce twodrczego wkiadu studentéw, przy ich
wykorzystaniu nie mozna wiec weryfikowa¢ wszystkich efektow uczenia sie, szczegdlnie tych
zwigzanych z umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Wprawdzie nauczyciel dokonuje
zaliczenia zajec¢ po uznaniu osiggniecia przez studentéw wszystkich efektow uczenia sie, jednak nie
wszystkim efektom przypisano odpowiednie metody tej sprawdzania i oceniania nabycia efektow
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uczenia sie przez studentow. Do weryfikowania umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
stuzg metody projektowe i warsztatowe, ktére uwzgledniajg symulowanie pewnych czynnosci, ktérych
wykonanie nastepnie jest oceniane przez analize SWOT. Nadal jednak nie okreslono, jakie konkretnie
kryteria i metody oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie sg stosowane w odniesieniu
do poszczegdlnych efektow.

W programie studiow w przypadku wiekszosci zajec nie zostaty okreslone metody weryfikacji, ktore
nalezy rozumieé jako celowo okreslone i systematycznie stosowane sposoby sprawdzania efektow
uczenia sie nabywanych przez studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzgce zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze
oraz na zakonczenie zaje¢ jako oceny podsumowujgcej, w tym w szczegdlnos$ci metody umozliwiajgce
sprawdzenie iocenienie nabytych przez studentdw umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezbednych sektorze medialnym rynku pracy. W sylabusach zaje¢ okreslane sg w wielu
przypadkach w sposdb hastowy, jak: obecnos¢ na ¢wiczeniach, aktywnos$é podczas ¢wiczen,
kolokwium, wykonanie wszystkich zadan, aktywnosc. Brak jest ich powigzania z zaktadanymi efektami
uczenia sie oraz treSciami programowymi, w postaci okreslenia np. zakresu egzaminu/kolokwium,
rodzaju i tematyki projektéw, prac pisemnych oraz stawianych im wymagan. W nielicznych
przypadkach, gdy zadania do wykonania przez studentdw sg zdefiniowane (np. w przypadku zajec
informacja dziennikarska), liczba godzin zajeé z bezposrednim udziatem jest tak niska, o czym byta juz
mowa wyzej, ze studenci nie majg mozliwosci opanowania na zajeciach umiejetnosci, ktore nastepnie
majg by¢ sprawdzane w oparciu o zadania przygotowane w ramach pracy indywidualnej zwigzanej
z tymi zajeciami. Analogiczna sytuacja wystepuje rowniez np. w przypadku zaje¢ ePR i komunikacja
kryzysowa, grafika komputerowa.

W przypadku zaje¢ np. podstawy dziennikarstwa telewizyjnego — projekt, w programie studiéw nie
okreslono, co jest przedmiotem projektu, jakie s3 wymagania stawiane projektowi, w jakie formie
projekt bedzie realizowany (indywidualny/zespotowy), podobnie w przypadku zaje¢ podstawy
dziennikarstwa radiowego, metody weryfikacji zostaty zdefiniowane jako ,praktyczne
wykorzystywanie przedstawionych zagadnien celem zweryfikowania zrozumienia materiatu za pomoca
zadania do rozwigzania” — bez okreslenia przedmiotu zadania, stawianych studentowi wymagan.

Niektére z metod weryfikacji, jak np. obecnos$¢ na zajeciach faktycznie metodg weryfikacji nie sg, bo
nie mozna wskaza¢ efektu uczenia sie, ktérego nabycie przez studenta mozina by sprawdzié,
kontrolujac jego obecnosc na zajeciach. Podobnie w programie studidw nie okreslono, w jaki sposéb
aktywnos¢ na zajeciach moze stuzy¢ jako metoda weryfikacji efektow uczenia sie, ani tez nie wskazano
sposobéw monitorowania tej aktywnosci, jak réwniez jej form, ktore podlegajg ocenie.

Potencjalnie, egzaminy (tylko testy) przewidziano wytgcznie do weryfikacji wiedzy dla zaje¢ w formie
wyktadu, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sg weryfikowane na podstawie projektow, wystgpien,
prezentacji itd. W praktyce, nie okresla sie odrebnych metod dla poszczegdlnych efektow ani ich grup.
Np. w przypadku zaje¢ autoprezentacja: ,Weryfikacja nabytej wiedzy odbedzie sie poprzez zaliczenie,
na ktdrym kazdy z uczestnikéw zaje¢ bedzie prezentowat swojg autoprezentacje nagrang na kamere”;
dziennikarstwo cyfrowe: ,Wykonanie wszystkich zadan, aktywno$¢ na zajeciach”; Fake news:
,0becnos¢ na ¢wiczeniach, aktywnos¢ podczas ¢wiczen, kolokwium”; informacja dziennikarska:
,aktywna obecnos¢ na zajeciach i przygotowanie dwdch prac”. Z lektury prac etapowych wynika, ze w
zadnym analizowanym przypadku nie pozwalajg one na weryfikacje wszystkich efektéow uczenia sie
przypisanych do danych zajeé.
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Nie okreslono specyficznych metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie dla praktyk, weryfikacja
odbywa sie na podstawie dokumentacji, sprawdzanie polega na okresleniu zgodnosci przebiegu
z zatozonymi celami i tresciami praktyk, nie okreslono zasad weryfikacji dla poszczegélnych efektéw
uczenia sie ani ich grup. Co prawda, dokumentacja zawiera adnotacje o poziomie osiggniecia
poszczegdlnych efektdow uczenia sie przewidzianych dla praktyk, jednak nie wskazano sposobdéw ich
weryfikacji, w znakomitej wiekszosci ich osiggniecie oceniane jest jako bardzo dobre.

W przypadku zajec z jezyka obcego metody weryfikacji sg sformutowane ogdlnie (aktywna obecnos¢
na zajeciach, zadania domowe, wypowiedZ na zadany temat i test pisemny), nie wprowadzono
rozréznienia pomiedzy poszczegdlnymi semestrami nauki jezyka, nie wiadomo wiec, jak weryfikuje sie
progres w nabywaniu efektéw uczenia sie przez studentéw. Nie ma tez odniesienia do poziomu
kompetencji jezykowych. Nie jest to mozliwe do okreslenia réwniez na podstawie literatury
przedmiotu, poniewaz nie podano poziomu podrecznika.

Weryfikacja efektéw uczenia sie osigganych na zajeciach prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztaftcenia na odlegtosé, zgodnie z zasadami okreslonymi w Uczelni, moze odbywac sie
wytgcznie z uzyciem tych samych technik, z wykorzystaniem platformy uczelnianej. W razie watpliwosci
co do samodzielno$ci studenta w trakcie zaliczen przeprowadzanych w formie zdalnej, wdrazana jest
odpowiednia procedura, sam przebieg zaliczen jest rejestrowany. W trakcie prowadzonych w ten
sposéb zaliczern i egzamindéw student ma obowigzek wiaczania kamery, umozliwiajgcej jego
identyfikacje. Wtgczenie kamery jest jednak rozwigzaniem w przypadku egzaminu ustnego, natomiast
Uczelnia nie podata informacji o skutecznych rozwigzaniach w przypadku egzamindéw pisemnych,
w tym w formie testéw, gdyz zabezpieczenie dostepu do testu hastem nadawanym studentom nie
przeszkadza w korzystaniu z cudzej pomocy w trakcie wypetniania testu.

Analiza wybranych prac etapowych potwierdza zastrzezenia dotyczace sprawdzania i oceniania
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw. Prace etapowe sg wprawdzie zgodne z tematyka
zaje¢, najczesciej przybierajag posta¢ projektu lub opracowania teoretycznego, jednak wszystkie
przeanalizowane prace odnosity sie wytgcznie do jednej grupy efektéw (wiedzy lub umiejetnosci
praktycznych), przy czym w zadnym wypadku nie podano uzasadnienia stawianych ocen (w wiekszosci
bardzo dobrych) oraz stopnia osiggniecia poszczegdinych efektdw uczenia sie, ani tez uzasadnienia
wystawionego stopnia.

Wyniki przegladu prac etapowych potwierdzajg brak systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia
sie, a w konsekwencji brak mozliwosci wiarygodnego i rzetelnego sprawdzenia przez Uczelnie, ze
studenci nabywajg efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
wiasciwe dla poziomdw 6. (na studiach pierwszego stopnia). O braku rzetelnosci i wiarygodnosci
oceniania $wiadczg rozktady ocen uzyskiwanych przez studentdéw z poszczegdlnych prac etapowych,
udostepnione zespotowi oceniajgcemu. Tylko w pojedynczych przypadkach sg to oceny plus dobre,
przyttaczajgcg wiekszos¢ stanowig oceny bardzo dobre. Prace o charakterze projektéw medialnych (np.
fotografia, film) sg pozbawione jakichkolwiek elementéw opisowych dotyczacych celu i zatozen
projektu oraz metodyki jego opracowania, brak jest takze jakiejkolwiek informacji zwrotnej dla
studenta kierowanej przez osobe prowadzaca zajecia, oceniajaca prace.

Prace dyplomowe, sg zwigzane z kierunkiem i dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach.
Cho¢ maja charakter prac badawczych, nie zawierajg opisu zastosowanej metodologii a tam, gdzie ma
to miejsce, znajdujg sie odniesienia do metod i literatury spoza dyscypliny (pedagogika). Mimo
zrdéznicowanego poziomu, w wiekszosci sg oceniane na ocene bardzo dobrg —w roku 2021 z
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6 obronionych prac tylko jedng oceniono na dobry plus, w roku 2022 wykazano 16 prac dyplomowych,
z czego 11 uzyskato ocene bardzo dobrg, 4 ocene dobrg plus a jedna ocene dobrg. Czes¢ recenzji jest
przygotowana bardzo powierzchownie a wrecz niedbale — stanowig lakoniczne stwierdzenia
o zgodnosci z wymaganiami, bez odniesienia do merytoryki czy innych cech ocenianych prac. Brak
zréznicowania ocen jest widoczny rowniez w ostatecznym wyniku studidw — ocenie na dyplomie, ktéra
w znaczgce] wiekszosci przypadkéw jest oceng bardzo dobrg, sporadycznie pojawiajg sie oceny dobre
plus lub dobre, brak ocen dostatecznych, co wynika nie tylko z zawyzonych ocen stawianych pracom
dyplomowym, ale réwniez z braku zréznicowania ocen stawianych na zaliczenie wiekszosci zajec.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane warunki przyjecia kandydatéw na studia, ktore
w odniesieniu do studentéw bedgcych obywatelami polskimi majg charakter obiektywny i selektywny.
W odniesieniu do kandydatéw niebedacych obywatelami polskimi nieprecyzyjnie okreslono
wymagania dotyczace znajomosci jezyka polskiego oraz sposoby jej weryfikacji.

W Uczelni nie wypracowano spéjnego, rzetelnego i wiarygodnego systemu sprawdzania i oceniania
efektow uczenia sie nabywanych przez studentdw. Brak owego systemu jest widoczny poczynajac od
etapu potwierdzania efektdw uczenia sie nabytych poza systemem studidow oraz uznawania efektéw
uczenia sie nabytych w innej uczelni, poprzez poszczegdlne etapy studiéw, az po proces dyplomowania.
W programie studiéw nie zostaty opisane metody weryfikacji tj. celowo okreslone i systematycznie
stosowane sposoby sprawdzania efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw, stosowane przez
nauczycieli akademickich lub inne osoby prowadzace zajecia, wykorzystywane zaréwno do oceny
ciggtej w trakcie realizacji zaje¢ w semestrze oraz na zakoriczenie zaje¢ jako oceny podsumowujace;j,
w tym w szczegdlnosci metody umozliwiajgce sprawdzenie i ocenienie nabytych przez studentéw
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych w sektorze medialnym rynku
pracy. W sylabusach zajec¢ zostaty one sformutowane w wiekszosci przypadkéw hastowo. Nie okreslono
szczegdtowego zakresu egzamindw, ani wymagan stawianych studentom w trakcie nabywania
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Przedstawione do oceny prace etapowe
potwierdzajg brak zastosowania spdjnego systemu weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektéow
uczenia sie. Prace sg zwigzane tylko z jednym rodzajem efektéw, osobg oceniajgce nie formutujg
ocen/uwag odnoszacych sie do osiggniecia poszczegdlnych efektow, oceny wystawiane studentom nie
sg zrdznicowane, w przyttaczajacej czesci sg to oceny bardzo dobre. W przypadku egzaminéw
dyplomowych, sposdb doboru pytan egzaminacyjnych jest nieobiektywny iw wielu przypadkach
umozliwia weryfikacje wiedzy studenta zwigzanej wytgcznie z tematyka pracy. Prace dyplomowe
majace charakter prac badawczych, nie zawierajg opisu zastosowanej metodologii. Réwniez oceny
prac dyplomowych nie sg zrédznicowane mimo ich zréznicowanego poziomu. Jest to konsekwencjg
wystepujacych porzgdkéw niedbatosci w procesie recenzowania prac dyplomowych, odznaczajacego
sie powierzchownoscia.
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W odniesieniu do systemu weryfikacji efektéw uczenia sie na wszystkich etapach studiéw, poczynajac
od przyjecia na studia, poprzez poszczegdlne ich etapy, po proces dyplomowania, zdiagnozowane
zostaty btedy i uchybienia majace charakter razacy, co stanowi podstawe zaproponowanej oceny. S
to nastepujace btedy i uchybienia:

1. Wymagania stawiane kandydatom obcokrajowcom w zakresie znajomosci jezyka polskiego sg
nieprecyzyjne a sposdéb ich weryfikacji nie uwzglednia obiektywnych kryteriow,
umozliwiajgcych rzetelne sprawdzenie stopnia opanowania jezyka i ocene, czy posiadany przez
kandydata poziom kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci jezyka polskiego umozliwia
studiowanie w tym jezyku.

2. Procedura potwierdzania efektow uczenia sie nabytych poza systemem studiéw polega na
zaliczaniu zaje¢, bez uwzglednienia identyfikacji efektéw uczenia sie bedacych rezultatem
posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz ich poréwnania z efektami uczenia sie
okreslonymi w programie studiéw na kierunku media i dziennikarstwo.,

3. Procedura uznawania efektéw uczenia sie osiggnietych w innej uczelni polega na zaliczeniu
zaje¢ na podstawie wykazu zaje¢ zrealizowanych w innej uczelni, bez uwzglednienia
identyfikacji efektéw uczenia sie nabytych w innej uczelni oraz ich pordwnania z efektami
uczenia sie okreslonymi w programie studiow na kierunku media i dziennikarstwo.;

4. Brak okreslenia w programie studiow celowo i w sposdb uzasadniony zaplanowanych,
skonkretyzowanych, specyficznych metod ciggtego i podsumowujgcego sprawdzania efektow
uczenia sie, stosowanych systematycznie przez nauczycieli akademickich lub inne osoby
prowadzgce zajecia co skutkuje brakiem mozliwosci rzetelnego sprawdzenia i oceniania
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentdw, jak réwniez brakiem poréwnywalnosci tych
ocen. Nierzetelne ocenianie prac etapowych wykonywanych przez studentéw oraz prac
dyplomowych, co potwierdzity wyniki przegladu wybranych losowo prac etapowych
i dyplomowych, ocenionych w przyttaczajacej wiekszosci na ocene bardzo dobra.

5. Brak dostarczania studentom informacji zwrotnej na temat stopnia osiggniecia poszczegdlnych
efektdw uczenia sie, co potwierdzit przeglad prac etapowych, ktérego wyniki potwierdzity brak
uwag ze strony oséb oceniajgcych oraz uzasadnienia oceny.

6. Brak klarownych, stosowanych w sposéb jednakowy w odniesieniu do wszystkich studentéw
zasad przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w tym zasad doboru pytan, skutkujgcy
brakiem kompleksowosci egzaminu dyplomowego i brakiem poréwnywalnosci jego wynikow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku media i dziennikarstwo prowadzi 38 oséb. W tej grupie znajduje sie 11 nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. W grupie nauczycieli
akademickich 8 oséb posiada stopien doktora w takich dyscyplinach nauk spotecznych, jak nauki
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socjologiczne, nauki o polityce i administracji, nauki prawne, prawo kanoniczne. Trzy z o0séb
posiadajgcych stopien doktora majg jednoczesnie dorobek w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, przy czym w przypadku jednej osoby ten dorobek jest niewielki. Pozostate trzy
osoby z grupy nauczycieli akademickich posiadajg tytut zawodowy magistra i legitymujg sie
kompetencjami i doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z mediami.

Niewielka liczebnosé grupy nauczycieli akademickich, ktdrzy posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinie
nauki o komunikacji spotecznej i mediach powoduje, ze zostato im powierzonych do prowadzenia wiele
zaje¢ bardzo rozproszonych tematycznie. Jednej z oséb posiadajgcych stopien doktora oraz dorobek
naukowy w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach powierzono do prowadzenia
9 réznych tematycznie zajec, z czego czes¢ rdwnolegle na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Innemu nauczycielowi akademickiemu nieposiadajgcemu dorobku w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach powierzono do prowadzenia 8 roznych tematycznie zajeé. Ten sam problem jest
takze zauwazalny w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych tytut zawodowy magistra
prowadzacych zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Jednemu z nich powierzono 8 réznych
tematycznie i kompetencyjnie zaje¢ oraz sprawowanie opieki nad praktykami zawodowymi, innemu —
5 zaje¢. Swiadczy to o brakach kadrowych w grupie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku media i dziennikarstwo, zaréwno w odniesieniu do nauczycieli akademickich posiadajgcych
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunku jest
przyporzadkowany, jak i nauczycieli posiadajgcych doswiadczenie zawodowe.

Dlatego zajecia na ocenianym kierunku prowadzi ponadto 27 oséb niebedgcych pracownikami WSPA
(11 oséb w tej grupie stanowig lektorzy jezyka angielskiego). Poza lektoratami jezyka angielskiego
osoby te prowadzg gtdéwnie zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Z wykluczeniem nielicznych
przypadkéw osoby te posiadajg kompetencje i doswiadczenie zawodowe umozliwiajgce prawidtowg
realizacje powierzanych im zajec i osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Oprocz wskazanych oséb, prowadzacych zajecia z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach
oraz zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, pozostate zajecia powierzono osobom,
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje w innych naukach spotecznych lub humanistycznych,
w zakresie ktdrych studenci osiggajg efekty uczenia sie, jak na przyktad ekonomistom, prawnikom,
filozofom, czy tez specjalistom ksztatcenia jezykowego lub informatycznego. Analiza doswiadczenia
zawodowego 0sdb prowadzacych zajecia zwigzane z tymi dyscyplinami potwierdza, ze posiadajg oni
zarowno akademickie, jak i pozaakademickie doswiadczenie w zakresie prowadzonych zajec,
w wiekszosci przypadkéw posiadajg réowniez udokumentowane doswiadczenie dydaktyczne.
Powierzanie zajec z zakresu ksztatcenia praktycznego osobom zwigzanym zawodowo z mediami i inng
dziatalnoscig z zakresu komunikacji spotecznej pozwala na ksztattowanie umiejetnosci praktycznych,
niezbednych w przysztej pracy zawodowej. Dzieki zatrudnieniu tych oséb w réznych instytucjach
medialnych i zwigzanych z komunikowaniem spotecznym, studenci uzyskujg réwniez dostep do
infrastruktury technicznej w miejscach pracy oséb prowadzacych zajecia. W trakcie wizytacji nie byto
mozliwosci oceny kompetencji kadry legitymujacej sie dorobkiem w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach w trakcie hospitacji zaje¢, poniewaz pomimo wyboru do hospitowania zajec
prowadzonych przez nauczyciela akademickiego posiadajgcego dorobek w dyscyplinie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, w ostatnim momencie Uczelnia zmienita osobe prowadzaca
wybrany wyktad na inna osobe nieposiadajgcg dorobku naukowego w dyscyplinie, do ktdrej kierunek
jest przyporzadkowany.
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Wiekszos¢ zajec zostata powierzona do prowadzenia nauczycielom akademickim lub innym osobom
posiadajgcym kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowg realizacje zajeé i osiggniecie
przez studentéw zakfadanych efektdw uczenia sie, z zastrzezeniem, ze mozliwo$¢ osiggniecia
zaktadanych efektdw uczenia sie jest w wielu przypadkach niemozliwa ze wzgledu na razgce btedy
popetnione w projektowaniu programu studidw, co zostato przedstawione w analizie stanu
faktycznego w kryterium 2. Jednak czesé zaje¢ (13 zaje¢ prowadzonych przez 4 osoby) zostata
powierzona osobom nieposiadajgcym odpowiednich kompetencji i do$wiadczenia zapewniajgcych
prawidtowa realizacje tych zajec.

Nauczyciele sg odpowiednio wczeénie informowani o planowanym przydziale, mogg proponowac
zajecia, ktére chcg prowadzi¢c w osobistych rozmowach z dziekanem, wypetnianych ankietach
autoewaluacji zaje¢ oraz podczas zebran katedry. W trakcie corocznej autoewaluacji zajeé, oprocz
oceny nabycia efektéw uczenia sie przez studentdédw, nauczyciele mogg zaproponowaé zmiany
w prowadzonych zajeciach — ich tematyce badz wymiarze godzinowym.

Nauczyciele akademiccy posiadajg udokumentowane doswiadczenie dydaktyczne, rowniez w innych
uczelniach a takze doswiadczenie w prowadzeniu rézinego rodzaju kurséw czy szkolend. Poziom
hospitowanych w ramach wizytacji zaje¢ byt zrédznicowany, w réznym stopniu wykorzystywano
infrastrukture techniczng czy mozliwosci narzedzi ksztatcenia zdalnego. W trakcie hospitacji wykazano,
Zze poziom przygotowania teoretycznego nauczycieli do zaje¢ w wiekszosci przypadkéw byt
niewystarczajacy - wiekszos¢ zaje¢ rozpoczynata sie od przypomnienia podstawowych informacji
zwigzanych z komunikowaniem, tresci specjalistyczne byty czytane, podawana literatura okazywata sie
literaturg ogdlng, niezwigzang z konkretnymi zajeciami. Cwiczenia wykonywane przez studentéw
w niewielkim stopniu pozwalaty na wykorzystanie infrastruktury technicznej, np. na zajeciach
z podstaw dziennikarstwa telewizyjnego analizowano strukture newsa (podobnie, jak na zajeciach
z podstaw dziennikarstwa radiowego), przygotowywano tez notatke (tekstowg). Frekwencja na
zajeciach byfa niska, prowadzacy zazwyczaj nie sprawdzali obecnosci, co jest praktyka niewfasciwg
w kontekscie planowanego w programie studiow weryfikowania w trakcie obserwacji aktywnosci
studentdw podczas zajec i wykonywania ¢wiczen symulacyjnych nabywania przez nich efektéw uczenia
sie zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi i kompetencjami spotecznymi, co jest nb. trudne do
zrealizowania wobec btedéw w programie studiéw dotyczgcych okreslenia liczby godzin zaje¢, o czym
mowa wyzej, w analizie stanu faktycznego w kryterium 2.

Realizacja zaje¢ podlega biezgcemu monitorowaniu w formie hospitacji zaje¢, studenckich ankiet oraz
mniej sformalizowanych rozméw ze studentami. Corocznie wnioski z tych ocen stanowig podstawe
decyzji dotyczacych dalszego obsadzania zaje¢ w Uczelni. Najlepsi wyktadowcy sg nagradzani,
wreczenie wyrdznied ma miejsce corocznie podczas inauguracji roku akademickiego. Ta forma nagrody
spotyka sie z uznaniem wsrdd pracownikéw, ktorzy czujg sie docenieni i zmotywowani do dalszej pracy.
Whioski z przeprowadzonej ewaluacji zaje¢ stajg sie rowniez podstawg do interwencji dziekana, ktéra
nastepuje w razie niezadowalajacej ich oceny. Interwencje majg forme nieformalnych, osobistych
rozméw z pracownikami.

Nauczyciele akademiccy poddawani sg takie ocenie okresowej obejmujacej dziatalno$¢ naukows,
dydaktyczng i organizacyjng. W Uczelni wypracowano procedure okresowej oceny pracownikow,
okreslono jej regulamin oraz formularze, ktére wypetniajg nauczyciele podlegajacy ocenie. Zgodnie
zregulaminem, ocena nastepuje nie rzadziej niz raz na rok, podlegajg jej wszystkie aktywnosci
i osiggniecia przypadajgce na petny rok akademicki, poprzedzajgcy rok, w ktérym dokonywana jest
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ocena. Ocenie podlega jakosé prowadzonej dydaktyki, rzetelno$¢ w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
dydaktycznych, osiggniecia naukowo-badawcze, poziom zaangazowania w prace organizacyjne na
rzecz Uczelni, autorstwo publikacji naukowych. Oprécz wypetnianego przez pracownikéw formularza
samooceny pod uwage brane sg wyniki ankiet studenckich oraz przeprowadzonych hospitacji zajec.
Wynik oceny jest dostarczany nauczycielowi w formie pisemnej. Ocena negatywna moze stac sie
podstawg do wypowiedzenia stosunku pracy, obligatoryjnie nastepuje ono w przypadku dwdch
nastepujacych po sobie ocenach negatywnych. 3% nauczycieli, ktérzy uzyskali najwiekszg liczbe
punktodw w ocenie okresowej, otrzymuje wyrdznienie.

Podstawg przyznania zaje¢ nauczycielom akademickim jest ich doswiadczenie zawodowe oraz
kompetencje naukowe i dydaktyczne.

Uczelnia wspiera zaspokajanie potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich dotyczacych
umiejetnosci dydaktycznych poprzez system dofinansowania do studiéw podyplomowych dla
dydaktykéw. Umiejetnosci dydaktyczne mogg réwniez doskonali¢ w czasie wyjazdéw w ramach
programu Erasmus+. Wyktadowcy uczestniczg takze w szkoleniach z zakresu umiejetnosci spotecznych,
zdobywajac certyfikaty trenerskie. Pracownicy mogg réwniez liczy¢ na wsparcie w finasowaniu
publikacji naukowych oraz wyjazddw na konferencje. Wszystkim nauczycielom udostepniono szkolenia
w zakresie korzystania z platformy PUW.WSPA, zaréwno w formie tekstowej, jak i filméw
instruktazowych. Dydaktycy majg staly dostep do materiatéw szkoleniowych umieszczonych na
platformie, dodatkowo ich aktywnos¢ na niej jest na biezgco monitorowana przez koordynatora ds.
ksztatcenia zdalnego, ktory wspiera ich w razie wystgpienia trudnosci. Nauczyciele potwierdzajg duzg
dostepnosc szkolen, o ktérych sg informowani drogg mailowg i chetnie z nich korzystajg, szczegdlnie z
indywidualnych zaje¢ z jezyka angielskiego. Deklarujg tez, ze Uczelnia wspiera ich finansowo
w szkoleniach i innej aktywnosci, rowniez naukowej poza murami WSPA. Szczegdlny nacisk potozony
zostat na ksztatcenie umiejetnosci nauczycieli w zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé, ktére Uczelnia wprowadzita jeszcze przed pandemia Covid19. Rozwijanie tych umiejetnosci
dotyczy takie nowo przyjetych pracownikdw, ktérym proponowane jest dodatkowe wsparcie.
Dostepnosé i przydatnosé tych szkolen potwierdzajg zaréwno nauczyciele, jak i studenci, ktérzy sg
bardzo zadowoleni z jakosci zaje¢ prowadzonych zdalnie i kompetencji nauczycieli w tym zakresie.
Hospitowane zajecia zdalne nie potwierdzity jednak kompetencji nauczycieli w tym zakresie — w trakcie
zajec nie korzystano z aktywizacyjnych mozliwosci platformy edukacyjnej, zajecia przybieraty forme
tradycyjnego, czytanego wykfadu, w ktérym jedyna aktywnos¢ studentdédw przejawiata sie
w potwierdzeniu styszenia wyktadowcy.

Nauczyciele sg zadowoleni z warunkdow pracy, kontaktu z wtadzami Uczelni, przydzielonych im zajec
dydaktycznych, systemu oceny i wsparcia w rozwoju, jak réwniez z procedury zgtaszania i realizacji
zapotrzebowania na sprzet oraz literature naukowa.

Wiekszo$¢ zatrudnionych oséb pracuje jednak w Uczelni stosunkowo krétko. Przydziat zajed,
seminariéw dyplomowych zmienia sie stosunkowo czesto, co swiadczy o duzej mobilnosci kadry. Dla
stworzenia stabilnego, wspdtpracujagcego zespotu, ktdry mogtby nie tylko efektywnie prowadzi¢
zajecia, ale rowniez uczestniczy¢ w prowadzonej systematycznie i kompleksowo ewaluacji programu
studidw i warunkdéw jego realizacji, projektowaniu zmian w programie. Wskazane jest stworzenie
warunkéw, w ktérych zatrudnieni nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia zostang
zwigzane z Uczelnig na dtugi okres. Rekomenduje sie podjecie dziatarn zmierzajgcych do stworzenia
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harmonijnie wspodfpracujagcego, stabilnego zespotu nauczycieli akademickich i innych o0séb
prowadzacych zajecia, zwigzanego w dtugiej perspektywie z kierunkiem media i dziennikarstwo.

W Uczelni obowigzuje procedura antydyskryminacyjna, powotany zostat rzecznik i komisja
odpowiedzialni za rozstrzyganie spraw w tym zakresie , obowigzuje tez kodeks etyki. W praktyce,
sytuacje trudne sg zgtaszane dziekanowi (mailowo, telefonicznie lub osobiscie), ktory po rozmowach z
zainteresowanymi stronami proponuje rozwigzanie. W czasie rozméw z kadrg prowadzgcy zajecia
podano przyktady satysfakcjonujgco rozwigzanych probleméw, réwniez zwigzanych z wynagradzaniem
pracownikéw za dodatkowe obowigzki. Niektére problemy czy kwestie do rozwigzania sg tez
omawiane w trakcie zebran katedry czy innych spotkan z pracownikami. Rekomenduje sie opracowanie
procedury, w ramach ktérej pracownicy oraz studenci, mogliby zgtosi¢ sytuacje problemowa bez
koniecznosci konfrontowania sie osobistego z wtadzami Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Liczebnos$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku media i dziennikarstwo jest odpowiednia
w stosunku do liczby studentéow. Jednak struktura kwalifikacji kadry prowadzi do pewnych
nieprawidtowosci. Zbyt mata liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku posiadajgcych dorobek w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach powoduje
nadmierne obcigzenie nauczycieli powadzeniem licznych  zrdinicowanych tematycznie
i kompetencyjnie zajeé. Kadra prowadzaca zajecia na kierunku nie jest stabilna. Wystepujg takze
przypadki nieprawidtowej obsady zajeé, niezgodnie z kompetencjami i doswiadczeniem osdb, ktérym
te zajecia zostaty powierzone.

Jakkolwiek Uczelnia stwarza nauczycielom akademickim warunki do rozwoju kompetencji
dydaktycznych, to hospitacje zaje¢ dydaktycznych nie potwierdzity wtasciwego przygotowania
nauczycieli, szczegdlnie w zakresie podstaw teoretycznych dyscypliny nauki o komunikacji spoteczne;j
i mediach. Zajecia prowadzone przez praktykdéw réowniez w niektérych przypadkach prowadzone byty
na poziomie mato zaawansowanym, bez wykorzystania istniejgcej infrastruktury technicznej, przy
niewielkim zaangazowaniu studentéw w zajecia. Réwniez wyniku przegladu prac etapowych
i dyplomowych wskazujg na braki w przygotowaniu kadry do rzetelnego i wiarygodnego sprawdzania
i oceniania prac studentéw oraz zapewnienia porownywalnosci ocen.

Kadra prowadzaca zajecia podlega ewaluacji przez studentéw w formie ankiety oceny nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia dystrybuowanej na zakoriczenie kazdego semestru
oraz przez innych nauczycieli w formie hospitacji zaje¢. Wyniki tej ewaluacji s3 wykorzystywane do
doskonalenia kadry. Nauczyciele akademiccy podlegajg dodatkowo ocenie okresowej obejmujgcej
aktywnos¢ w zakresie dziatalno$ci naukowej oraz dydaktycznej. Wyniki oceny okresowej, w tym
whioski z oceny dokonywanej przez studentéw, sg wykorzystywane przy podejmowaniu biezgcych
decyzji kadrowych, do doskonalenia poszczegdlnych nauczycieli akademickich i planowania ich
indywidualnych sciezek rozwojowych.
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W odniesieniu do kadry prowadzacej zajecia na kierunku media i dziennikarstwo stwierdzone zostaty

nastepujgce uchybienia, stanowigce podstawe zaproponowanej oceny:

1.

Struktura kwalifikacji kadry, w szczegdlnosci niewielka liczba nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach nie
zapewniajg w petni prawidtowej realizacji zajec i osiggniecia przez studentédw zakfadanych
efektdw uczenia sie, gdyz nieliczni nauczyciele akademiccy posiadajgcy dorobek w tej
dyscyplinie s3 nadmiernie obcigzeni prowadzeniem duzej liczby zréznicowanych tematycznie
i kompetencyjnie zajeé, co skutkuje obnizeniem jakosci zaje¢, zdiagnozowanym w trakcie ich
hospitacji, przejawiajgcym sie w powtarzaniu tresci dotyczgcych komunikowania na réznych
zajeciach, czytaniem tresci wyktadu, zalecaniem elementarnej literatury komunikologicznej.
Stanowi istotne ograniczenie w nabywaniu przez studentdw petnego zakresu efektéw uczenia
sie wtasciwych dla kwalifikacji 6. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktorych zakres, gtebia
i kompletno$¢ perspektywy poznawczej (P6S_WG) wskazuje, iz student musi posigsc
,W stopniu zaawansowanym wiedze dotyczgcg wybranych faktéw, obiektéw i zjawisk oraz
dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajacych ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigcych
podstawowg wiedze o0gdlng z dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne oraz
wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej — wtasciwe dla programu studidw [...]".

Brak kompetencji dydaktycznych kadry, szczegdlnie zwigzanych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, przejawiajacy sie w zdiagnozowanym w trakcie hospitacji,
niewystarczajgcym wykorzystaniu infrastruktury technicznej, pomocy dydaktycznych
i mozliwosci platformy ksztatcenia zdalnego w trakcie zajeé, jak réwniez zwigzanych
z sprawdzaniem i oceng efektéw uczenia sie nabywanych przez studentdéw, zdiagnozowany
w wyniku przegladu prac etapowych o dyplomowych.

Niewtasciwa obsada zaje¢ dydaktycznych w przypadku 13 zajeé prowadzonych przez 4 osoby,
co prowadzi w konsekwencji do ich nieprawidtowej realizacji i braku mozliwosci osiggniecia
przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie (wykaz nieprawidtowo obsadzonych zajec
wraz z uzasadnieniem znajduje sie w zatgczniku).

Nieskuteczno$¢ w wykorzystaniu wynikéw monitorowania jakosci nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia (hospitacji zaje¢, ocen okresowych, oceny dokonywanej
przez studentow) w identyfikowaniu luk kompetencyjnych kadry w zakresie dorobku
naukowego w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz kompetencji
dydaktycznych, co w konsekwencji prowadzi do btedéw w powierzaniu zaje¢ osobom
kompetencji i doswiadczenia, zapewniajgcych prawidtowg realizacje zaje¢ i nabycie przez
studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie oraz przeprowadzenie procesu weryfikacji
efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie rozbudowe kadry kierunku media i dziennikarstwo o nauczycieli akademickich

posiadajgcych stopnie naukowe i dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o komunikacji
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spotecznej i mediach, do ktdérej kierunku jest przyporzagdkowany, w celu zagwarantowania
studentom mozliwosci nabywania petnego zakresu efektdw uczenia sie dotyczacych wiedzy,
wiasciwych dla kwalifikacji 6. poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2. Zaleca sie wyeliminowanie powierzania jednemu nauczycielowi akademickim lub innej osobie
prowadzacej zajecia duzej liczby zréznicowanych tematycznie zajec.

3. Zalecasie zapewnienie prawidtowej obsady zaje¢ poprzez zapewnienie zgodnosci kompetencji,
w tym dorobku naukowego lub zawodowego idoswiadczenia oséb, ktérym powierzono
prowadzenie zaje¢ z efektami uczenia sie zaktadanymi dla tych zaje¢ oraz tresciami
programowymi.

4. Zaleca sie wdrozenie skutecznych narzedzi do monitorowania kompetencji merytorycznych
i dydaktycznych kadry prowadzacej zajecia na kierunku media i dziennikarstwo,
umozliwiajgcych identyfikowanie luk kompetencyjnych oraz ich likwidowanie.

5. Zaleca sie zrewidowanie polityki kadrowej w zakresie zasad powierzania zaje¢ poszczegdlnym
nauczycielom akademickim Ilub innym osobom, w celu wyeliminowania przypadkéw
nieprawidtowej obsady zajec.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia dysponuje wtasnym budynkiem o powierzchni 4400 m.kw. Na potrzeby dydaktyczne
(wszystkich kierunkow) dostepne sg 2 aule, 4 sale wyktadowe, 11 sal do lektoratéw i spotkan
seminaryjnych, 9 sal do ¢wiczen i konwersatoridw, studio multimedialne, laboratorium transportowe,
pracownia projektowania wnetrz, modelarnia i sala rysunkowa, 8 nowoczesnych laboratoriéw
komputerowych. Jednoczesdnie sale te mieszczg 1478 oséb. Liczba pomieszczen oraz dostepnych w nich
stanowisk, rdwniez komputerowych, nie budzi zastrzezen.

Zajecia z wychowania fizycznego odbywajg sie w obiektach wynajmowanych od klubu sportowego.
Dodatkowo, na potrzeby pracownikéw i studentéw udostepniono parking na 255 samochoddéw, w tym
z oznaczonymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami. W budynku uczelni udostepniono takze
szafki dla wyktadowcéw oraz dwa pokoje do ich dyspozycji, w ktérych mogg odpoczaé w przerwach
miedzy zajeciami. W Uczelni nie ma praktyki odbywania stacjonarnych dyzuréw dla studentéw, stad
brak koniecznosci dysponowania przez wyktadowcéw gabinetami, jednak taka liczba miejsc dla
nauczycieli jest zbyt mata i rekomenduje sie udostepnienie im wiekszej przestrzeni. W WSPA dziata tez
bufet, przygotowano kacik odpoczynku dla studentéw. Istnieje rowniez oddzielna sala do
przeprowadzania egzamindéw dyplomowych. Nie przygotowano oddzielnego pomieszczenia na
potrzeby zaje¢/spotkann hybrydowych, jednak takie potgczenia sg mozliwe z sali komputerowe;j.
Toalety, w tym réwniez dla osdb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie na kazdym pietrze budynku.

15 sal wyposazonych jest w zamontowane na state projektory , kolejnych 18 rzutnikéw mozna
wypozyczy¢, oprocz tego dostepny jest sprzet audio i wideo, tablice interaktywne w réznych salach.
Uczelnia dysponuje 8 laboratoriami komputerowymi, na terenie Uczelni znajduje sie w sumie 147
komputeréow, w tym 16 laptopéw wykorzystywanych przez wyktadowcow. Specyfikacja techniczna
sprzetu i oprogramowania podana zostata ogdlnie. Dostepny sprzet pracuje w réznych systemach
operacyjnych i stanowig go réwniez tablety (w tym tablety graficzne) i inne urzadzenia mobilne, jak
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rowniez sprzet Apple, dostepne jest laboratorium CISCO. Wykazane oprogramowanie nie jest (poza
Adobe Photoshop) specjalistyczne dla studentéw kierunku media i dziennikarstwo. Wsrdd przydatnych
dla wszystkich platform wykazano narzedzia grupy Google i Microsoft, co trudno uzna¢ za
oprogramowanie specjalistyczne. Na potrzeby kierunku przygotowano studio medialne, wyposazone
w kamery, maty mikser, statywy, komputery z bezptatnym oprogramowaniem do montazu obrazu
i dZzwieku, odpowiednio wyciszone i dostosowane do realizacji materiatéw audio i wideo, w ktérym
odbywajg sie takie zajecia, jak pracownia dziennikarstwa radiowego, pracownia dziennikarstwa
telewizyjnego, realizacja audiowizualna, multimedia - zdjecia, grafika i video w sieci, MoJo/ Mobile
Journalism, podstawy sztuki operatorskiej. Studio zostato wyposazone w laptopy, kamery, mikrofony
(przewodowe, bezprzewodowe, krawatowe), stuchawki, miksery, lampy studyjne, statywy, telewizory,
cyfrowe rejestratory dzwieku. Pracownia zostatfa takze odpowiednio zaciemniona i wygtuszona. Mimo
dostepu do tego rodzaju sprzetu, nauczyciele zgtaszajg potrzebe zakupu wiekszej liczby kamer oraz
sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego montaz materiatu audio i wideo. Oprdcz dostepnej
infrastruktury, czes¢ zajeé¢ prowadzonych przez praktykow realizowana jest w ich miejscach pracy
(redakcjach, studiach), zazwyczaj podczas wyjs¢ studyjnych, realizacja catego cyklu danych zajec
okazuje sie zbyt trudna logistycznie. Praktyka ta dotyczy wytgcznie studiéw stacjonarnych.

Biblioteka czynna jest od 7.30 do 15.30, w pigtki do 17, w soboty do 14. Jest wyposazona w sprzet
utatwiajgcy prace, udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, dostep do zbioréow cyfrowych
w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki i Academiki. W bibliotece zgromadzono 36 tys. wolumindw, sg
one na biezgco digitalizowane, obecnie w wersji cyfrowe] jest dostepnych 1850 pozycji. W bibliotece
udostepniono 32 stanowiska pracy dla studentéw, w tym jedno dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym zwigzanymi z dysfunkcjg wzroku czy ograniczeniami ruchowymi konczyn gérnych. Lokalizacja
biblioteki umozliwia bezproblemowe dostanie sie do niej oséb poruszajagcych sie na wodzku
inwalidzkim. Ksigzki mozna zamoéwic z wirtualnego katalogu, rowniez spoza uczelni, zamdéwienia sg
realizowane na biezgco. Studenci mogg wypozyczy¢ jednorazowo 5 ksigzek na 2 tygodnie, przy czym
mozliwe jest przedtuzenie terminu zwrotu. Z rozméw ze studentami wynika, ze cze$¢ z nich nie wie,
gdzie znajduje sie biblioteka, zaden z nich nie odczuwa koniecznosci odwiedzania tego miejsca, co
nasuwa powazne zastrzezenia pod adresem nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia dotyczace braku do motywowania studentéw do zapoznawania sie z zalecana lekturg oraz
braku formutowania wymagan w tym zakresie. Charakterystyczne jest, ze, pomimo, iz w sylabusach
zaje¢ wyszczegodlniona jest lista lektury podstawowej i uzupetniajacej, to w bilansie naktadu pracy
studenta niezbednego do nabycia efektéw uczenia sie zaktadanych dla zajeé nie uwzgledniono czasu
przeznaczonego na lekture.

W budynku raz w roku dokonywane sg w niezbedne przeglady zwigzane z funkcjonalnoscia
i bezpieczenstwem. Corocznie odbywa sie tez przeglad techniczny budynku, dopuszczajagcy go do
uzytku. Dodatkowo, prowadzone s3 biezgce przeglady i konserwacje, wynikajace z prawa
budowlanego. Zauwazone usterki, podobnie jak wszelkie zapotrzebowania na sprzet mozna zgtaszaé
poprzez wpis w odpowiednim zeszycie, dostepnym na portierni.

W budynku Uczelni jest dostep do sieci bezprzewodowej, z osobnym tgczem dla pracownikéw
i studentdw, na potrzeby studentéw udostepniono réwniez 6 stanowisk komputerowych, drukarke
i skaner, dostepne rdwniez poza godzinami zajeé. Studenci majg dostep do sal komputerowych i studia
medialnego réwniez poza godzinami zajec, jednak korzystajg z tej mozliwosci sporadycznie. Nie ma
mozliwosci wypozyczenia sprzetu (kamer, dyktafonéw, mikrofonéw) i skorzystania z nich na potrzeby
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realizacji projektdw czy przygotowania do zajeé. Brak takiej mozliwosci ttumaczony jest wysokim
kosztem sprzetu.

Zaréwno poszczegolne sale jak i biblioteka sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Budynek dysponuje podjazdem dla wdézkéw inwalidzkich i windg dostosowang do ich przewozu, jak
rowniez platformami schodowymi pomiedzy podtpietrami. Na potrzeby studentdédw i nauczycieli
udostepniono takze pokdj wyciszenia. Planuje sie kolejne modernizacje, dostosowujgce budynek do
potrzeb oséb niedowidzacych i z réznymi dysfunkcjami ruchowymi.

Na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢ Uczelnia korzysta z platformy Moodle, umozliwiajacej zaréwno
synchroniczng, jak i asynchroniczng komunikacje nauczycieli ze studentami, ktéra jest potgczona
zinnymi serwisami uczelnianymi i umozliwia uwzglednienie specyficznych potrzeb réinych grup
studentow.

Dostepna w bibliotece literatura, wykazywana jako zwigzana z kierunkiem, obejmuje 620 ksigzek, nie
podano informacji o liczbie egzemplarzy kazdego tytutu, trudno wiec wnioskowac o jej dostepnosci.
Jak juz wspomniano, studenci nie odczuwajg potrzeby wypozyczania ksigzek. W ksiegozbiorze znajdujg
sie w nim ksigzki stanowigce kanon pi$Smiennictwa naukowego z zakresu dla dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. jednak w wielu przypadkach w bibliotece nie sg dostepne
publikacje wskazywane w sylabusach jako literatura podstawowa do zajeé, braki stwierdzono
w przypadku wiekszosci zaje¢. Mimo deklarowanej procedury biezgcego przegladu sylabuséw
i zamawiania wykazywanych w nich publikacji, nie wszystkie z nich sg dostepne w bibliotece.

Nauczyciele deklarujg udostepnianie studentom na platformie cyfrowej prezentacji z zaje¢ oraz
niektérych tekstéow w formacie PDF. Z analizy wykazu udostepnionych w ten sposéb materiatow
wynika, ze dotyczg one tylko 6 zaje¢, przy czym w przypadku 3 zaje¢ (w tym BHP) udostepniono
prezentacje, 3 materiaty dodatkowe, i jedno ¢wiczenie. Majac na uwadze brak zainteresowania
studentdw zasobami bibliotecznymi oraz znikomg liczbe materiatéw w formie cyfrowej na platformie,
zasadne jest pytanie o Zrédta wiedzy studentdw oraz podstawe ich przygotowania do egzaminéw
i zaliczen. Zasoby biblioteki s3 na biezgco digitalizowane, dostepne sg réwniez zasoby Wirtualnej
Biblioteki Nauki oraz Cyfrowej Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica.

Stan techniczny oraz aktualnos$¢ uzywanej infrastruktury oraz jej bezpieczenstwo sg na biezaco
monitorowane, zarowno w trakcie corocznych obowigzkowych przegladow, wykonywanych przez
osoby do tego upowaznione, jak i dzieki tzw. Matrycy dostepnosci - monitoringu specjalnych potrzeb
studentdw, dzieki ktéremu podejmowane sg decyzje na temat remontu w poszczegdlnych czesciach
budynku czy realizowany obecnie projekt montazu drugiej windy. Modernizacja budynku oraz zmiany
wprowadzane w jego otoczeniu sg wykonywane na skutek zgtaszanych przez studentéw i pracownikow
potrzeb, jak choéby prace nad powiekszeniem parkingu i zamknieciem go dla oséb z zewnatrz,
sukcesywne uzupetnianie dostepnego sprzetu (chocby projektoréw multimedialnych). Pracownicy
i studenci potwierdzajg, ze zgtaszane przez nich problemy, wnioski czy usterki s na biezgco
rozpatrywane, sprzet w miare mozliwosci uzupetniany a rozwigzania techniczne realizowane po
konsultacji z Kwestorem.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje infrastrukturg lokalowa, umozliwiajgca realizacje zajeé dydaktycznych na kierunku
media i dziennikarstwo. Wykazana liczba pomieszczen dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych
i innych pomieszczen spetnia wymagania pod wzgledem ilosciowym. Zapewniono tez wystarczajgcg
liczbe stanowisk komputerowych. Budynek Uczelni posiada wtasciwe certyfikaty zwigzane
z bezpieczeistwem, sama infrastruktura jest na biezgco oceniana i dopuszczana do uzytku, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Stan techniczny oraz wyposazenie s3 na biezagco monitorowane
i podlegajg okresowej ewaluacji, zarowno ze strony wtasciwych stuzb, jak i studentéw oraz nauczycieli
akademickich, czego skutkiem jest jego biezgca modernizacja, zarowno pod katem spetniania
oczekiwan o0sdéb ze specjalnymi  potrzebami edukacyjnymi, dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, jak i specyficznych wymagan kierunku, czego dowodem jest powstanie
i wyposazenie studia medialnego. Mimo ciggtych dziatan doskonalgcych, infrastruktura Uczelni nadal
nie spetnia wszystkich warunkéw koniecznych dla skutecznego ksztatcenia na kierunku media
i dziennikarstwo, zaréwno pod katem praktycznym, jak i teoretycznym, szczegélnie pod wzgledem
dostepnego sprzetu, oprogramowania oraz literatury:

1. Mimo dostepnej wystarczajacej liczby komputerow o wtasciwej specyfikacji technicznej,
Uczelnia nie dysponuje oprogramowaniem koniecznym dla efektywnego ksztatcenia
przysztych specjalistow z zakresu mediéw i dziennikarstwa.

2. Dostepny sprzet specjalistyczny jest niewystarczajgcy pod wzgledem ilosciowym do
prawidtowej realizacji zaje¢, co zostato potwierdzane w trakcie rozmdéw z osobami
posiadajgcymi praktyczne doswiadczenie zawodowe w sektorze rynku pracy zwigzanym
z mediami, prowadzacy zajecia na kierunku media i dziennikarstwo.

3. Posiadany sprzet specjalistyczny nie jest udostepniany studentom poza godzinami zajeé, co
uniemozliwia ksztatcenie ich umiejetnosci praktycznych w godzinach pracy indywidualnej
zwigzanej z zajeciami, realizacje projektéw na zewnatrz uczelni poza godzinami zajec i bez
udziatu nauczycieli.

4. Znaczaca czesc ksigzek wykazywanych w sylabusach zajeé jako lektura podstawowa nie jest
dostepna w zasobach biblioteki uczelnianej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie studentom dostepu do specjalistycznego oprogramowania,
wiasciwego dla branzy dziennikarskiej, komunikacyjnej i medialnej, w tym stuzgcego do sktadu
tekstu, montazu obrazu i diwieku, prowadzenia transmisji online w liczbie licencji
odpowiadajgcej wielkosci grupy ¢wiczeniowej oraz udostepnienie go réwniez poza godzinami
zaje¢ dydaktycznych, w celu prawidtowe] realizacji zaje¢ oraz pracy indywidualnej studenta
zwigzanej z zajeciami a takze nabycia przez studentéw wszystkich zaktadanych efektow
uczenia sie.
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2. Zaleca sie uzupetnienie sprzetu o wskazang przez prowadzacych zajecia liczbe poszczegdlnych
rodzajow przenosnego sprzetu specjalistycznego przenosnych kamer, mikrofonéw w celu
zapewnienia prawidtowe] realizacji zaje¢ oraz pracy indywidualnej studenta zwigzanej
z zajeciami a takze nabycia przez studentéw wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie.

3. Zaleca sie udostepnienie studentom sprzetu do wypozyczenia, aby mogli z niego korzystac
poza godzinami zaje¢ dydaktycznych.

4. Zaleca sie uzupetnienie ksiegozbioru biblioteki w ten sposéb, aby wszystkie ksigzki wskazane
jako lektura podstawowa w sylabusach zaje¢ byty dostepne dla studentéw..

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W zakresie prowadzenia kierunku media i dziennikarstwo Uczelnia podjeta statg wspétprace z kilkoma
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ws$réd podmiotéw zaangazowanych we
wspotprace znajdujg sie przedstawiciele branzy telewizyjnej, radiowej, komunikacyjnej, instytucje
kultury oraz firmy z dobrze rozwinietymi dziatami marketingu. Dobdr podmiotéw, z ktérymi Uczelnia
podjeta wspdtprace, jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz z wiekszoscig potrzeb w zakresie
realizacji i rozwijania ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Dla kierunku media i dziennikarstwo powotfano Rade Konsultacyjng, zgodnie z zarzadzeniem nr
11/R/WSPA/2022-2023 Rektora WSPA w Lublinie z dnia 28 listopada 2022 roku. W sktad Rady wchodzi:
dziekan kierunku jako przewodniczacy, kilku przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
zwigzanych z kierunkiem, ale niebedgacych pracownikami Uczelni. Do zadan Rady Konsultacyjnej nalezy
m. in. analizowanie programu studiéw oraz procesu jego realizacji, opiniowanie zmian w programie
studidw, analiza potrzeb rynku pracy, wspieranie Uczelni w nawigzywaniu relacji z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, w tym pozyskiwania nowych partneréw do realizacji praktyk studenckich
oraz podejmowania wspdlnych projektéw. W ostatnich latach, dzieki konsultacjom Rady m.in.
wprowadzono nowe przedmioty tj. Fake news — manipulowanie informacjq oraz podstawy badan
spotecznych. Od roku akademickiego 2022/2023 obowigzuje nowy sktad Rady Konsultacyjnej, zgodnie
z rekomendacjg nowego dziekana kierunku. Rada Konsultacyjna w nowym skfadzie nie zdazyta sie
jeszcze zebraé. Przeprowadzono jedynie rozmowy z niektdrymi przedstawicielami Rady, podczas
ktdrych interesariusze zewnetrzni mieli okazje przekaza¢ swoje uwagi dotyczace programu studidw.
Do roku akademickiego 2019/2020 byta przeprowadzana ustandaryzowana ankieta dla cztonkéw Rady
Konsultacyjnej, dzieki ktérej przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego mogli m.in. wskazaé
najbardziej pozadane kompetencje na rynku pracy u absolwentéw ocenianego kierunku, ocenic
aktualny program studiow i zaproponowaé zmiany. Obecnie ankieta nie jest przeprowadzana.
Rekomenduje sie zatem, aby prace Rady miaty charakter faktyczny i usystematyzowany poprzez
organizacje regularnych spotkan i zastosowanie odpowiednich narzedzi, co realnie przetozy sie na
jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Na Uczelni funkcjonuje Konwent Rozwoju powotany zarzgdzeniami Rektora nr 34/R/WSPA/2016-2017
i 35/R/WSPA/2016-2017 z dnia 18 maja 2017. W jego sktad wchodzg przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego roinych kierunkdw, a do jego zadan nalezy konsultacja biezacej
i planowanej oferty dydaktycznej oraz wspierania wtadz WSPA w podejmowaniu decyzji o charakterze
strategicznym. W sktadzie Konwentu brakuje jednak pracodawcéw, ktérzy odpowiadaliby profilowi
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ocenianego kierunku. Rekomenduje sie uzupetnienie sktadu Konwentu Rozwoju, tak aby jego prace
obejmowaty réwniez oferte kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

W zakresie dotyczacym ocenianego kierunku Uczelnia podejmuje nastepujgce formy wspotpracy
z interesariuszami zewnetrznymi:

1. Ksztatcenie na praktykach studenckich (opisane w Kryterium 2);

2. Prowadzenie zaje¢ programowych o charakterze praktycznym przez interesariuszy
zewnetrznych; np. z podstaw dziennikarstwa telewizyjnego. Uczestnictwo w tego typu
zajeciach jest dla studentéw okazjg do kontaktu z potencjalnymi pracodawcami i poznania
realiéw ich pracy.

3. Realizacja wspdlnie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym projektéw, ktdre poszerzajg oferte
edukacyjng i pozwalajg studentom czesciowo zrealizowa¢ praktyki zawodowe:

a. produkcja spotéw spotecznych przez WSPA na zlecenie Zwigzku Stowarzyszen Forum
Lubelskich Organizacji Pozarzagdowych w ramach projektu ,Lubelscy Liderzy
Dostepnosci na Start. Realizacja byta w petni studencka;

b. udziat studentéw w realizacji koprodukowanego przez TVP3 Lublin, Teatr im.
J. Osterwy w Lublinie, Teatr Gardzienice oraz WSPA w Lublinie spektaklu teatru
telewizji ,Historyjao chwalebnym Zmartwychwstaniu Pariskim”. Studenci otrzymali
zadania w ramach asystentury produkcji, asystentury realizacji, asystentury redakcji
i asystentury post produkcji;

c. udziat studentéw w realizacji podcastow powstajagcych w ramach realizacji przez
Miasto Lublin zadan prowadzonych na rzecz Europejskiej Stolicy Mtodziezy Lublin
2023 (Lublinis YOUth). Studenci przy realizacji podcastow majg do dyspozycji
infrastrukture Partneréw Technologicznych dla ocenianego kierunku.

4. Organizacja tzw. ,Master Classes” dla studentéw ocenianego kierunku, czyli mistrzowskich
zaje¢ wykfadowo-warsztatowych prowadzonych przez przedstawicieli mediéw dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej, pozwalajgce studentom lepiej pozna¢ specyfike pracy na réznych
stanowiskach i w réznych typach instytucji.

5. Organizacja wizyt studyjnych u pracodawcédw. Wydarzenia tego typu nie sg na state
wkomponowane w realizacje programu na ocenianym kierunku, ale sg organizowane dosy¢
czesto. Niektére z wizyt sg organizowane regularnie, np. wizyty w Polskim Radiu. Jest to dla
studentéw kolejna okazja do blizszego poznania instytucji, w ktérych moga odbywac praktyki
studenckie i finalnie podjgc¢ prace.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego nie majg wplywu na liste tematdw prac
dyplomowych, proces dyplomowania i nie uczestniczg w pozostatych dziataniach podnoszgcych jakos¢
ksztatcenia, np. w analizie losdw absolwentow kierunku. W zwigzku z pandemig SARS-Cov-2 czesc¢ form
wspotpracy zostata ograniczona. Uczelnia utrzymywata sporadyczny kontakt z przedstawicielami
otoczenia zaangazowanymi w prace Rady Konsultacyjnej. Niemniej, przedstawiciele pracodawcéw
prowadzacy zajecia nadal uczestniczyli w realizacji programu studiow.

Zakres wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest poddawany okresowym przeglagdom.
Stanowi on przedmiot rozwazan Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Przeglad wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na poszczegdlnych kierunkach dokonywany jest corocznie
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podczas posiedzenia Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz na biezgco podczas posiedzen
Kolegium Dziekanskiego. Dziatania te jednak majg charakter ilosciowy, a nie jakosSciowy. Nie analizuje
sie poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspétpracy i jej wptywu na
doskonalenie realizacji programu studidéw, w tym osigganie przez studentéw zaktadanych efektow
uczenia sie. Nie wyciggnieto zatem zadnych wnioskéw na podstawie prowadzonego przegladu.
Skutkiem tego jest m. in. brak kontynuowania, rozwijania lub nasladowania tych inicjatyw, ktore
przyniosty pozytywne rezultaty. W przypadku, gdy wspétpraca Uczelni z niektdrymi pracodawcami
przynosi pozytywne skutki, wypracowany model wspdtpracy nie jest przez Uczelnie analizowany w celu
zaimplementowania i powielenia. Z tego powodu potencjat wspdtpracy z otoczeniem dla rozwijania
kierunku media i dziennikarstwo nie jest w petni wykorzystany.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku media i dziennikarstwo jest zaprojektowany, realizowany i rozwijany przy
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Liczba interesariuszy zewnetrznych
zaangazowanych do wspodtpracy, a takze profil ich dziatalnosci jest odpowiedni dla potrzeb kierunku.
Wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi przybiera rézne formy, jednak ma charakter incydentalny
i nie jest usystematyzowana. Pomimo powotania nowego sktadu Rady Konsultacyjnej, gremium to nie
rozpoczeto faktycznych prac. Wiele dziatan jest planowanych, jednak ich realizacja jeszcze nie
nastapita.

W odniesieniu do wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptywu na rozwaj kierunku stwierdzone zostaty nastepujace
uchybienia, stanowigce podstawe zaproponowanej oceny:

1. Brak systematycznej i kompleksowej wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
przejawiajacy sie w niewykorzystaniu jej ram organizacyjnych oraz w ograniczonym
wykorzystaniu potencjatu otoczenia spoteczno-gospodarczego ocenianego kierunku
w budowaniu stabilnych i wzajemnie korzystnych partnerstw z instytucjami otoczenia..

2. Brak prowadzenia okresowej ewaluacji wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
oraz wykorzystania jej wynikéw do doskonalenia zakresu i form wspétpracy oraz jej ram
organizacyjnych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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1. Zaleca sie prowadzenie regularnej, usystematyzowanej, kompleksowej wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z wykorzystaniem stworzonych w Uczelni ram
organizacyjnych oraz sprawdzonych jako skutecznej wczesniej stosowanych metod i narzedzi.

2. Zaleca sie prowadzenie regularnej, usystematyzowanej i kompleksowej ewaluacji wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, obejmujacej analize efektywnosci poszczegdlnych
dziatan, stuzgcej do podejmowania dziatarn doskonalgcych, w tym rozwijania tych form
wspotpracy, ktore przyczyniajg sie najlepiej do wzmocnienia relacji z otoczeniem i poprawy
jakosci ksztatcenia na profilu praktycznym.
Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia realizowane jest przede wszystkim poprzez wymiane
miedzynarodowa studentdow i kadry, w ramach europejskiego programu mobilnos$ci Erasmus+ oraz
realizowanego ze srodkédw norweskich. Dodatkowo w ramach wspomnianych programéw mozliwe jest
skorzystanie z praktyk zagranicznych, ktére mogg by¢ zaliczone jako praktyki obowigzkowe lub jako
dodatkowa praktyka odnotowana w suplemencie do dyplomu. Dla ocenianego kierunku Uczelnia ma
podpisane umowy z 4 krajami: Belgig, Wegrami, Wtochami i Portugalig. W ciggu ostatnich 5 lat
z mozliwosci studiowana poza granicami kraju skorzystata 1 osoba a 15 odbyto zagraniczne praktyki.
Nie ma informacji czy jakiekolwiek osoby z uczelni zagranicznej zdecydowaty sie studiowaé na
ocenianym kierunku w ramach programu Erasmus+, ale biorgc pod uwage, ze w ofercie programowej
znajdujg sie zajecia prowadzone w jezyku polskim (jedynie przedmiot ekonomia prowadzony jest
z elementami jezyka angielskiego), to brak odwiedzajgcych studentéw z wymiany jest zrozumiaty. Nie
ma tez informacji, ktére wskazywatyby, ze na oceniany kierunek z wyktadami przyjezdzajg nauczyciele
z zagranicznych uczelni.

Kadra dydaktyczna ma mozliwo$¢ rozwoju w wymiarze miedzynarodowym nie tylko uczestniczac we
wspomnianych programach wymiany (wskazano 5 takich pobytow), ale takze biorgc udziat
w szkoleniach przeprowadzanych przez zagranicznych partneréw (m.in. Solheimar — Islandia; EDU
Culture — Cypr, Euro Pass — Irlandia, i in.), m.in. podnoszace kompetencje w zakresie metod i technik
nauczania.

Zaréwno kadra dydaktyczna, administracyjna, jak réwniez studenci mogli réwniez skorzysta¢ ze
szkolen, organizowanych w ramach programu “Open minded” (2018-2021): szkolenia jezykowe,
szkolenia z zakresu efektywnej komunikacji i pracy z klientem, z zakresu komunikacji w srodowisku
wielokulturowym, z zarzadzania kryzysem. W ramach tego projektu zostaty réwniez zrealizowane
wizyty studyjne pracownikdw WSPA w 2 zagranicznych osrodkach; zorganizowano takze kursy nauki
jezyka polskiego dla studentéw z zagranicy (230 osdb); utworzono punkt Welcome Centre.

Uczelnia zrealizowata rowniez projekt “Wyspa internacjonalizacji” (2019-2021) sfinansowany
z funduszy Unii Europejskiej, dzieki ktéremu zrealizowano cykl szkoleh z obszaru kompetencji
kulturowych. Program umozliwit réwniez zorganizowanie miedzynarodowej konferencji naukowej oraz
odbycie kilku wizyt studyjnych.

Opisana dziatalno$¢ Uczelni w zakresie podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
ma charakter ogdlnouczelniany. Dla ocenianego kierunku wskazano przede wszystkim na programy
mobilnosciowe oraz dziatalno$¢ naukowg kadry w wymiarze miedzynarodowym. Niemniej jednak
tworzone sg warunki dla umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia poprzez wspieranie w tym
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aspekcie aktywnosci kadry oraz sprzyjanie mobilnosci studentéw. Ponadto na kierunku media
i dziennikarstwo prowadzone sg lektoraty z jezykéw obcych oraz wprowadzono zajecia komunikacja
miedzykulturowa.

Okresowg oceng stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na ocenianym kierunku zajmuje sie
Petnomocnik ds. Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, ktdry nie rzadziej niz raz w roku przeprowadza badanie
wsrdd studentow na temat dostepnosci informacji o wymianie miedzynarodowej. Ocena dotyczaca
wspotpracy miedzynarodowej odbywa sie réwniez na poziomie Dziatu Wspodtpracy Miedzynarodowej
i Wiadz Uczelni, ktére mogg podejmowad stosowne decyzje w tym zakresie. Nalezy zauwazy¢, ze ocena
stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zostata sprowadzona do wymiaru gtédwnie
wspotpracy miedzynarodowej (z perspektywy studenta jedynie do informacji na temat dostepnosci
informacji o programach mobilnosci). Brak jest informacji na temat ocen skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej, jak réwniez oferty programowej.. Rekomenduje sie prowadzenie
okresowej oceny umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku media i dziennikarstwo, obejmujgce;j
w sposéb kompleksowy rézne aspekty procesu umiedzynarodowienia, w tym zakres i zasieg, rodzaje
podejmowanych aktywnosci oraz oferty Uczelni, kierowanej do studentéw i nauczycieli akademickich
z uczelni zagranicznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia podejmuje dziatania wspierajagce umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym
kierunku na zadowalajagcym poziomie. Nauczyciele uczestniczg w mobilnosci miedzynarodowej,
zarowno naukowej, jak i dydaktycznej, w ramach programu Erasmus+. Studenci majg mozliwosc¢
wyjazdu do uczelni partnerskich, szkofa przyjmuje réwniez studentéw z zagranicy i otacza ich
kompleksowa opieka. Umiedzynarodowienie, cho¢ w ograniczonym zakresie, podlega monitorowaniu,
ktorego rezultaty sg wykorzystywane do rozwoju aktywnosci w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom ocenianego kierunku podczas studiowania. Wsparcie to
objawia sie m.in. poprzez uwzglednienie potrzeb réznych grup studentéw, zapewnienie odpowiednich
narzedzi do rozwijania sie studentéw, czy tez pomoc materialng. Proces udzielania wsparcia studentom
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obejmuje rézne obszary i w znacznej mierze realizowany jest w formach dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan studentdw.

Studenci mogg korzysta¢ z pomocy nauczycieli akademickich podczas prowadzonych przez nich
konsultacji na platformie Moodle, jednak nalezy zauwazyé, ze Uczelnia nie zapewnia studentom
mozliwosci kontaktu bezposredniego w siedzibie Uczelni ze wszystkimi nauczycielami akademickimi
prowadzgcymi zajecia. Rekomenduje sie wyznaczenie termindw konsultacji bezposrednich w siedzibie
Uczelni ze wszystkimi nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku.

Studenci ocenianego kierunku mogg korzysta¢ z uczelnianego sprzetu komputerowego. Nalezy
ponadto zaznaczy¢, ze Uczelnia przewiduje rozwigzania dla studentéw wykluczonych cyfrowo, a takze
przewiduje szkolenia z korzystania z platformy e-learningowej. Studenci mogg korzysta¢ ponadto ze
wsparcia koordynatora ds. procesu ksztatcenia zdalnego, ktéry pomaga w rozwigzywaniu probleméw
dotyczacych zaje¢ prowadzonych na platformie e-learningowe;j.

W przygotowaniu do wejscia na rynek pracy wspiera studentdw Akademickie Biuro Karier. Biuro
zajmuje sie m.in. wspieraniem studentdw podczas poszukiwania miejsc praktyk oraz doradztwem
zawodowym. Studenci majg takze mozliwos¢ uczestnictwa w praktykach zagranicznych,
organizowanych w ramach programu Erasmus+ oraz PO WER. Studenci majg réwniez mozliwos¢
uczestnictwa w Targach Pracy i Tygodniu Kariery. W organizacji praktyk wspiera studentéw ponadto
koordynator ds. praktyk zawodowych.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej takze
poprzez m.in. pomoc nauczycieli akademickich w realizacji projektéw o charakterze praktycznym.
Uczelnia wskazuje bowiem studentom partneréw zewnetrznych, z ktérymi realizowa¢ mogg projekty,
co pozwala na zdobycie umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Dodatkowo studenci uczestniczg
w zajeciach technologia kreatywnosci, w ramach ktérych zdobywaja kompetencje takie jak
komunikacja interpersonalna, czy tez konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw. W ramach projektu
,,WYySPA kwalifikacji i umiejetnosci - zintegrowany program rozwoju uczelni” studenci moga takze
korzystac z bezptatnych, certyfikowanych szkoler podnoszacych ich kwalifikacje.

Gtéwnym mechanizmem zachecajgcym studentow do osiggania wyrdzniajgcych sie wynikdw w nauce,
rowniez osiggnie¢ naukowych, artystycznych i sportowych jest stypendium rektora. Dodatkowo
studenci mogg starac sie o stypendium ministra za wybitne osiggniecia, stypendium finansowanego
przez Urzad Miasta Lublin, czy tez stypendium Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego. Informacje na
ten temat sg przekazywane studentom przez pracownikéw Uczelni oraz za posrednictwem strony
internetowej i mediéw spotecznosciowych Uczelni.

Uczelnia wspiera mobilno$¢ studenckg o charakterze miedzynarodowym, oferujgc studentom
mozliwos¢ skorzystania z programu Erasmus+. Studenci kazdego roku otrzymujg najwazniejsze
informacje dotyczgce oferty podczas dni informacyjnych programu Erasmus+.

Przedstawiciele két naukowych nie uczestniczyli w spotkaniach z zespotem oceniajgcym podczas
wizytacji, jednak z dostepnych informacji wynika, ze w Uczelni funkcjonujg kota naukowe. Nalezy
jednak wskazaé, ze brak jest ogélnodostepnych informacji na temat mozliwosci dotgczenia do prac
w ramach poszczegdlnych két naukowych, a w mediach spotecznosciowych poszczegdlnych organizacji
studenckich brak jest informacji o biezgcej dziatalnosci. Rekomenduje sie zapewnienie studentom
dostepu do informacji o mozliwosci wtgczenia sie w dziatalno$¢ organizacji studenckich ikot
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naukowych, a takze o biezgcej ich dziatalnosci, ja rowniez intensywne motywowanie studentéw do
podejmowania aktywnosci poza realizacjg programu studiow.

Studenci majg mozliwos$¢ udziatu w realizacji projektéw takich jak tworzenie materiatéw promocyjnych
Uczelni, czy tez organizacji wydarzen uczelnianych i przygotowaniu dziatan marketingowych w social
mediach. Warto zaznaczy¢, ze studenci mogg uzyskac obnizenie czesnego z tytutu aktywnej dziatalnosci
w kotach naukowych, organizacjach studenckich i w zyciu akademickim. Na Uczelni, w ramach
rozwijania zainteresowan i docenienia sukceséw studentéw, zorganizowano konkurs ,,WYSPA ma
talent”, ktérego laureaci otrzymali nagrody pieniezne.

Uczelnia zwraca uwage na dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb rdéinych grup
studentéw, m.in. znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji losowej, osobistej, itp. Studenci zgodnie
zregulaminem studidw mogg ubiegac sie o przyznanie: urlopu od zaje¢, czy tez Indywidualnej
Organizacji Studidw (10S). Zgodnie z regulaminem studiéw student moze starac sie o indywidualng
organizacje studiéw w szczegdlnosci, gdy studiuje na wiecej niz jednym kierunku studiéw, wychowuje
dzieci, legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub ztym stanie zdrowia, jest cztonkiem
sportowej kadry narodowej badz ma inny powdd uniemozliwiajacy realizowanie studiéw w zwyktym
trybie. Nalezy wskaza¢, ze w Uczelni funkcjonuje pokdj dla matki z dzieckiem, a takze pokdj wyciszenia,
przeznaczony przede wszystkim dla studentdw ze spektrum autyzmu, co dodatkowo stanowi
o dostosowaniu wsparcia do potrzeb réznych grup studentow.

Studenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej mogg korzystaé z réznych form
pomocy materialnej oferowanej przez Uczelnie, w tym: stypendium socjalnego, zapomogi czy
stypendium dla studentéw-cudzoziemcéw. Informacje dotyczgce Swiadczern pomocy materialnej
studenci otrzymujg od pracownikéw Uczelni, a takie poprzez strone internetowg oraz media
spotecznos$ciowe Uczelni.

Uczelnia dba o zapewnienie pomocy studentom z niepetnosprawnosciami. Na uczelni funkcjonuje
petnomocnik Rektora ds. studentéw z niepetnosprawnosciami oraz Biuro ds. Osoéb
z Niepetnosprawnosciami, ktére udziela wsparcia studentom, m.in. poprzez oferowanie ustug
asystenta, ttumacza jezyka migowego, czy transport na zajecia dydaktyczne. Uczelnia oferuje takze
studentom z niepetnosprawnos$ciami dostosowanie formy egzaminu, a takze mozliwosé jego zdawania
z wykorzystaniem dostosowanego komputera, adaptacje materiatdw egzaminacyjnych, indywidualng
organizacje studiow, czy tez korzystanie ze specjalistycznego sprzetu dostosowanego do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac¢ sie o wypozyczenie
sprzetu elektronicznego oraz o stypendium dla oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia realizuje ponadto projekt ,,WySPA Dostepnosci”, ktérego celem jest podnoszenie dostepnosci
Uczelni w zakresie realizacji potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a dodatkowo realizowany jest
projekt ,,WySPA uniwersalnego projektowania”, dzieki czemu podnoszona jest swiadomos¢ oraz
umiejetnosci spotecznosci akademickiej w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami poprzez
praktyczne wykorzystanie zasad projektowania uniwersalnego.

Studenci zagraniczni mogg liczy¢ na wsparcie ze strony Centrum Pomocy i Wsparcia dla Polonii
i Cudzoziemcoéw, w ramach ktérego prowadzone jest doradztwo i pomoc studentom zagranicznym.
Centrum zajmuje sie wsparciem informacyjno-administracyjnym studentéw zagranicznych, pomoca
w kwestiach pobytu w Lublinie, a takze pomoca jezykowg w urzedach. Dodatkowo w Uczelni
prowadzona jest nauka jezyka polskiego dla studentdw zagranicznych. Nalezy podkresli¢, ze kadra
administracyjna postuguje sie jezykami obcymi. W ramach projektu ,,Open minded” Uczelnia
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zrealizowata dziatania wspierajgce integracje studentéw zagranicznych. Istotnym jest réwniez
powstanie Welcome Centre — miejsca przeznaczonego do obstugi studentéw i kadry zagranicznej.

Studenci majg mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskéw zgodnie z procedurg obowigzujgcg w Uczelni.
Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie papierowej, elektronicznej badz ustnie do protokotu.
Uczelnia informuje osoby wnoszgce skargi i wnioski o sposobie zatatwienia sprawy. Studenci w razie
probleméw mogg zgtasza¢ sie do Rektora, Prorektora, Kanclerza, Dziekana — w godzinach
wyznaczonych dyzuréw badzZ telefonicznie i mailowo, a takze do starostéw grup lub samorzadu
studenckiego. Procedura sktadania skarg i wnioskéw dostepna jest na stronie internetowej Uczelni.

Uczelnia dba o zapewnienie studentom ksztatcenia w warunkach bezpieczenistwa. Studenci
ocenianego kierunku uczestnicza w obowigzkowych zajeciach z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy.
W Uczelni dziata Rzecznik akademicki, do ktérego kompetencji nalezy m.in. dbanie o zapewnienie
rownego traktowania oraz monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczeristwa. W Uczelni obowigzuje
ponadto procedura antydyskryminacyjna obejmujaca catg spoteczno$é akademicka Uczelni, a ponadto
powotana jest Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji.

Kadra wspierajgca posiada kompetencje odpowiadajgce potrzebom studentdw, ktdre umozliwiajg
wszechstronne wsparcie w rozwigzywaniu spraw studenckich w trakcie procesu nauczania i uczenia
sie. Studenci mogg korzystac¢ z pomocy pracownikéw Centrum Studidow Wyzszych, ktérego pracownicy
odpowiadajg za biezgcg obstuge studentéw, prowadzenie zapiséw na specjalnosci czy zamieszczanie
ogtoszen na stronie internetowej. Studentéw wspiera takze petnomocnik Rektora ds. studentéw, ktéry
pomaga w sprawach zwigzanych ze studiowaniem oraz funkcjonowaniem na Uczelni, dba o poprawng
obstuge studentdw, informuje o problemach studenckich podczas posiedzen Kolegium Dziekanskiego.

Pracownicy zajmujgcy sie wsparciem studentédw maja mozliwo$¢ uczestniczenia w dodatkowych
szkoleniach podnoszacych ich kompetencje, m.in. dotyczacych  wsparcia  0séb
z niepetnosprawnosciami, wspétpracy miedzynarodowe] i miedzykulturowej badz z zakresu obstugi
klienta, w tym cudzoziemcdw.

Podczas wizytacji przedstawiciele Samorzagdu Studentéw oraz két naukowych nie uczestniczyli
w spotkaniach z zespotem oceniajgcym, jednak z dokumentéw dostarczonych przez Uczelnie wynika,
ze studentdw na szczeblu Uczelni reprezentuje nowo powstaty Samorzad Studentéw WSPA, w ktérego
sktad wchodzi pieciu studentow. Studenci w ramach tej dziatalnosci organizujg wydarzenia kulturalne,
edukacyjne, promocyjne oraz o charakterze spotecznym.

Studenci majg reprezentantéw w Senacie, a ponadto uczestnicza w projektowaniu programoéw studiéw
w ramach prac kierunkowych zespotéw ds. jakosci ksztatcenia, a takze za posrednictwem Samorzadu
Studenckiego majg mozliwos$¢ opiniowania programow studidw. Uczelnia zapewnia Samorzgdowi
Studentdw oraz organizacjom studenckim pomieszczenie wraz ze sprzetem komputerowym i sprzetem
biurowym. Uczelnia zapewnia merytoryczne oraz finansowe wsparcie dziatan organizacji studenckich.

Studenci w trakcie procesu studiowania mogg bra¢ udziat w ewaluacji zaje¢ dydaktycznych, jednak na
Uczelni nie jest prowadzona okresowa ewaluacja wsparcia studentéw. Studenci nie majg mozliwosci
uczestniczenia w badaniu, w ktérym mogliby oceni¢ formy udzielanego przez Uczelnie wsparcia, czy
tez skutecznos¢ systemu motywacyjnego. Rekomenduje sie wdrozenie okresowej ewaluacji wsparcia
studentédw, tj. m.in. ocena wsparcia materialnego, oceny obstugi administracyjnej, wsparcia
udzielanego osobom z niepetnosprawnosciami.
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Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdéw w procesie uczenia sie przybiera rézne formy, adekwatne do efektéw uczenia sie,
uwzglednia zrdznicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi zawodowemu, naukowemu
i spofecznemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, jednakze
wytgcznie w formie zdalnej, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w
przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, motywuje studentdw do osiggania bardzo
dobrych wynikédw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw
administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Formy i zakres wsparcia studentéw nie sg
poddawane okresowej ewaluacji, ktorej wyniki mogtyby by¢ wykorzystywane w doskonaleniu
i zapewnieniu wiekszej skutecznosci wsparcia studentdw w procesie uczenia sie oraz ogélnym rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Kompletna informacja o programie studidw jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni.
Informacja ta jest podana w sposéb zrozumiaty oraz jest tatwo odnajdywalna (nie ma zbyt dtugich
Sciezek dostepu). Strona jest nowoczesna i elegancka pod wzgledem graficznym, tatwa w odbiorze dla
kazdego uzytkownika. Zapewniona jest podstawowa dostepnosc¢ cyfrowa strony internetowej Uczelni.

Na stronie gtdwnej Uczelni w ramach zaktadki Oferta dostepna jest podstawowa informacja o kierunku
studidw obejmujgca misje kierunku, adresatdw, ogdlng charakterystyke programu i jego specyfiki,
mozliwosci kariery zawodowej, okreslenie czasu trwania i poziomu studiow (nb. poziom studidw jest
okreslony niezgodnie z terminologig stosowang w ustawie, zamiast studia pierwszego stopnia, jest
okreslenie studia licencjackie), dostepne formy studidw: stacjonarne, niestacjonarne, online)
okreslenie maksymalnej wysokosci stypendium (jednak bez wskazania jakie sktadniki ta maksymalna
wysokos$¢ obejmuje), plan studidw (obejmujacy zwiezty opis sylwetki absolwenta, wykaz modutéw
tresciowych wraz z ich krétkg charakterystyka, wyszczegdlnieniem form zajec¢ sktadajgcych sie na
modut, form zaliczenia, okresleniem rodzaju modutu — (ogdlnouczelniany, miedzykierunkowy,
kierunkowy, praktyczny, do wyboru), wskazaniem liczby godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz studentéw, liczby godzin samoksztatcenia,
oraz punktéw ECTS — w podziale na studia stacjonarne i niestacjonarne). Plan studiow jest do pobrania
w pliku excel —trudno dostepnym dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.
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Ogdlna charakterystyka studidow na stronie gtéwnej Uczelni obejmuje ponadto wykaz specjalnosci z ich
krétkim opisem.

Ze strony gtéwnej Uczelni, ale z do$¢ nieoczekiwanego miejsca (Uczelnia/Jakosc¢ ksztatcenia) dostepny
jest petny opis programu studiéw na kierunku media i dziennikarstwo zawierajgcy rozbudowany opis
sylwetki absolwenta oraz specjalnosci w ramach studidow, opis zaktadanych efektdw uczenia sie
(w podziale na cykle ksztatcenia rozpoczynajgce sie w kolejnych latach akademickich) oraz sylabusy
zajec (obejmujace ogdlng charakterystyke zaje¢, cele, szczegétowe efekty uczenia sie zaktadane dla
zaje¢, formy zajec i ich wymiar godzinowy dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych, tresci
programowe, metody prowadzenia zaje¢, metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, kryteria
oceny osiggnietych efektéw uczenia sie, zalecang literature, bilans punktéw ECTS, date ostatniej
zmiany sylabusa oraz nazwisko osoby, ktéra wprowadzita zmiany). Szczegétowy opis programu studidéw
oraz sylabusy sg dostepne w formacie docx, przyjaznym takze dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Na stronie gtéwnej (zaktadka Rekrutacja) zapewniony jest publiczny dostep do informacji o warunkach
kwalifikacji na studia na kierunku dziennikarstwo i media (nieco mylacy, bo zamieszczona na stronie
uchwata Senatu zawiera jeszcze dawng nazwe kierunku (dziennikarstwo i komunikacja spoteczna), ale
zaktadka prowadzaca do formularza rekrutacyjnego jest juz zwigzana z aktualng nazwa kierunku.
Kandydat lub inny uzytkownik, klikajgc na zaktadke Rekrutacja otrzyma takze informacje o procesie
rekrutacji, w ktérej wyjasniono krok po kroku zasady rejestracji iwypetniania dokumentéw
rekrutacyjnych oraz ich sktadania w trybie online.

Ze strony gtdwnej zapewniony jest takze publiczny dostep do informacji o organizacji praktyk,
terminach dyzuréw dziekanéw, procedury sktadania skarg i wnioskdw. Nazwy czesci zaktadek sugerujg
mylnie ich zawartos¢ np. zaktadka Strony wyktadowcdw, w przewazajacej czesci prowadzi do adreséw
poczty elektronicznej wyktadowcow (podawanie prywatnych adreséw poczty elektronicznej
wyktadowcéw — np. w domenie gmail, wp jest nieuprawniong praktyka). Niektére zaktadki na stronie
gtéwnej sg puste np. zaktadka Kariera.

Studenci oceniajg strone internetowg oraz czerpane z niej informacje zwigzane ze studiowaniem np.
dostepnosc¢ informacji na temat programu studiéw, zmian w harmonogramie zaje¢, w ramach badania
opinii studentéw. Ostatni dostepny na stronie Uczelni raport z badania opinii studentdw po semestrze
letnim 2021/2022 wykazat w wiekszosci pozytywng ocene dostepu do informacji. Niektérzy
respondenci wskazywali na konieczno$¢ polepszenia nawigacji na stronie internetowej, dodania
aplikacji mobilnej na telefon, zwiekszenia przejrzystosci i intuicyjnosci strony w obstudze,
wprowadzenia dostepu do wirtualnego indeksu, powiadomienia za posrednictwem poczty
elektronicznej o zmianach w zajeciach. W ocenie dostepnej publicznie informacji o programie studiéw
nie uczestniczg inne kategorie odbiorcow, np. kandydaci na studia, osoby z otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Rekomenduje sie uwzglednienie w procesie monitorowania zadowolenia
z publicznego dostepu do informacji o programie studidow oraz ich zawartosci i sposobu prezentowania
rowniez opinii innych, poza studentami, grup interesariuszy oraz wykorzystanie tych w doskonaleniu
publicznego dostepu do informacji o programie studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia za posrednictwem strony internetowej publiczny dostep do informacji o programie
studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Informacja ta ma charakter kompleksowy
i obejmuje cel ksztatcenia, opis zaktadanych efektédw uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie
oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie oraz zasad
dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe. Informacja o programie studidw jest
uzupetniona o informacje dotyczace warunkdéw studiowania i wsparcia udzielanego studentom.
Zadowolenie studentéw z dostepu do informacji jest monitorowane w ramach badania opinii
studentdw, z ktdrego raport jest publikowany na stronie internetowej Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia deklaruje w polityce jakosci, iz zmierza, poprzez podejmowane dziatania, do ,statego
oferowania studentom i stuchaczom mozliwie najwyzszego poziomu ksztatcenia na wszystkich
prowadzonych studiach, kursach i szkoleniach, uwzgledniajac aktualne trendy i potrzeby rynku pracy
oraz najlepsze ogdlnopolskie i europejskie standardy”. Narzedziem stuzgcym realizacji polityki jakosci
jest Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK). Ostatnie (z roku 2022) zarzadzenie
Rektora w sprawie WSZJK okresla definicje i zakres systemu, jego strukture, cele i formy realizacji celdw
systemu, zadania poszczegdélnych organéw jednoosobowych oraz zbiorowych tworzgcych system.

Zadania w zakresie monitorowania i przeglagdu programu studidw na poszczegdlnych kierunkach oraz
jego doskonalenia sg powierzone zespotom ds. jakosci ksztatcenia (ZJK) powotywanym dla kazdego
kierunku studidw prowadzonego w WSPA.

W sktad Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wtasciwego kierunku wchodza: (1) Dziekan ds. danego kierunku
studidw - jako przewodniczacy, (2) trzech nauczycieli akademickich, prowadzgcych zajecia dydaktyczne
na danym kierunku studiow (3) przedstawiciel studentéw, wskazany przez wtasciwy organ samorzadu
studentdw. Na posiedzenia ZJK Dziekan ds. danego kierunku studiow moze zaprosi¢ rowniez inne
osoby z gtosem doradczym. Posiedzenia ZJK zwotywane sg nie rzadziej niz raz w semestrze.

Do kompetencji ZJK nalezy:

1. analizowanie, aktualizowanie i doskonalenie koncepcji ksztatcenia kierunku studiow, w tym
sylwetki absolwenta,

2. weryfikacja i doskonalenie zaktadanych efektéw uczenia sie na kierunku, w tym efektéw
kierunkowych i przedmiotowych,
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8.

doskonalenie przyjetych programéw studidw, zgodnie z wymogami ustawowymi, uchwatami
i wytycznymi Polskiej Komisji Akredytacyjnej oraz innymi wymogami w zakresie poprawnosci
formalno-prawnej,

wdrazanie procedur i wytycznych opracowanych przez pozostate organy WSZJK,

opracowywanie petnej dokumentacji prowadzonych dziatan, a w szczegdlnosci wnioskow,
opinii i sprawozdan,

organizacja i przeprowadzenie spotkan oraz konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi w celu dostosowania oferty do wymagan rynku pracy oraz oczekiwan
studentdw i stuchaczy,

realizacja zadah okreslonych przez szczegdétowe procedury wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia wydane na podstawie niniejszego zarzadzenia,

wspotpraca z innymi organami WSZJK w celu lepszej realizacji polityki jakosci.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w zapewnieniu i doskonaleniu jako$ci programu studidw na

kierunku jest zapewniony w ramach powotywanych dla kazdego kierunku Rad Konsultacyjnych. W ich

sktad wchodza: (1) Dziekan ds. danego kierunku studiéw - jako przewodniczacy, (2) od 5 do 10

przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktdrzy sg merytorycznie zwigzani z danym

kierunkiem studiéw, (3) przedstawiciel studentéw, wskazany przez witasciwy organ samorzadu

studentow.

Do kompetencji Rad Konsultacyjnych nalezy w szczegdlnosci:

1.

opiniowanie i proponowanie zmian w ogdlnej koncepcji ksztatcenia na danym kierunku
studidow, w tym takze sylwetki absolwenta,

opiniowanie zmian w zakfadanych kierunkowych efektach uczenia sie dla danego kierunku
studiow, w szczegdlnosci w zakresie adekwatnosci do aktualnych i przewidywanych potrzeb
rynku pracy,

opiniowanie zmian w programach studiéw dla danego kierunku studidw, szczegdlnie
w zakresie przewidywanych tresci programowych oraz metod ich realizacji z punktu widzenia
kompetencji wymaganych na rynku pracy.

W ramach WSZK zostaty przyjete szczegdtowe procedury zwigzane z monitorowaniem i przeglagdem

programu studidéw, tj.:

1.
2.

procedura okresowego przegladu, tworzenia i modyfikacji programéw studiéw,

procedura oceny stopnia osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie na kazdym etapie
procesu ksztafcenia,

procedura systemu weryfikacji efektéw uczenia sie z uwzglednieniem weryfikacji biezgcej
i systemowej,

procedura badania losow zawodowych absolwentéw WSPA i sposobu wykorzystywania
wynikéw tego badania.

Zmiany w programie studiow dokonywane sg w sposdb formalny, w oparciu o procedure przyjeta na
podstawie zarzgdzenia Rektora WSPA z dnia 30 wrzesnia 2022.
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Nowy ZJK dla kierunku media i dziennikarstwo zostat powotfany w grudniu 2022. Korzysta on
w monitorowaniu programu studidw na kierunku media i dziennikarstwo z takich dokumentow, jak:

1. wyniki corocznego badania zgodnosci efektéw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych
zaje¢ okreslonych w programie studiéw na kierunku media i dziennikarstwo z efektami
kierunkowymi,

2. wyniki analizy zawartosci sylabuséw,

3. opinie nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na kierunku na temat programu studiow
i poszczegdlnych jego elementdw oraz trudnosci z nabywaniem przez studentéw zaktadanych
efektdw uczenia sie,

4. wyniki monitoringu struktury ocen studentédw, dokonywanego przez Petnomocnika Rektora ds.
Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia,

5. sprawozdanie Dziekana z osiggania efektéw uczenia sie w zakresie procesu dyplomowania,
6. wyniki analizy sprawozdan z przebiegu praktyk z minionego roku akademickiego,
7. wyniki monitorowania loséw zawodowych absolwentéw.

Zgodnie z deklaracjg zawartg w raporcie samooceny, ZJK, w toku ich analizy danych i informacji
zawartych w wymienionych wyzej dokumentach bierze sie takze pod uwage wyniki i wskazniki z lat
ubiegtych w celach poréwnawczych.

Zespot oceniajgcy zapoznat sie z przyktadowymi dokumentami z przedstawionej wyzej listy. Zawarte
w nich informacje, poza raportem zawierajagcym wyniki badania loséw absolwentéw, majg wytacznie
charakter diagnostyczny, opisujgcy stan faktyczny. Opis stanu faktycznego zawarty w tych
dokumentach nie sktania autoréw do refleksji majgcej na celu poznanie przyczyn opisanego stanu oraz
poszukiwanie srodkéw zaradczych. W szczegdlnosci wyniki analizy struktury ocen studentédw na
kierunku media i dziennikarstwo dokonanej przez Petnomocnika Rektora ds. Ewaluacji Jakosci
Ksztatcenia w semestrze letnim 2021/2022, wskazujgce na zdecydowang przewage ocen bardzo
dobrych i dobrych i niewielkie udziaty ocen nizszych (w tym $ladowe ocen negatywnych) nie pobudzity
do refleksji dotyczacej przyczyn niezgodnego, z normalnym, rozktadu ocen uzyskiwanych przez
studentdw i nie pobudzity do przeprowadzenia ewaluacji rzetelnosci i wiarygodnosci metod
sprawdzania i oceniania studentéw oraz zmian w tym zakresie. Podobna brak refleksji dotyczy
sprawozdania Dziekana z osiggania efektéw uczenia sie w zakresie procesu dyplomowania.
Sprawozdanie to jest po prostu zestawieniem arkuszy weryfikacji prac dyplomowych z lat akademickich
2016/2017-2018/2019 wylosowanych do oceny. Arkusz weryfikacji obejmuje aspekty oceny pracy
dyplomowej, jak np. zgodno$¢ tematu z kierunkiem, struktura pracy, metodyka, dobdr literatury
przedmiotu, ewaluowane wg skali 2-5 (nie spetnia wymagan — spetnia wszystkie wymagania).
W przyktadowym sprawozdaniu Dziekana wszystkie poddane weryfikacji prace spetniaty wszystkie
wymagania lub spetniaty je w stopniu dobrym. Wyniki te nie sg zgodne z wynikami przegladu prac
dyplomowych dokonanego przez zespdl oceniajacy, przedstawionymi w analizie stanu faktycznego
w kryterium 3.

Rowniez przydatno$¢ wynikéw badania loséw absolwentéw jest w przypadku kierunku media
i dziennikarstwo ograniczona, poniewaz, jak wynika z przyktadowego przedstawionego w trakcie
wizytacji raportu, udziat studentdw tego kierunku w badaniach losdw absolwentdw jest niewielki, zas
w kafeterii odpowiedzi na pytanie o to, do jakiej branzy nalezy instytucja zatrudniajgca absolwenta
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brak jest instytucji zwigzanych z sektorem medialnym. Niemniej jednak wyniki badania loséw
absolwentéw mogg dostarczy¢ uogdlnionych wskazéwek dotyczacych roztozenia akcentdow
w programie studidw, szczegdlnie w zakresie umiejetnosci o charakterze generycznym oraz
kompetencji spotecznych.

Uchybienia i btedy zdiagnozowane przez zespét oceniajgcy w programie studidw, opisanym
w sylabusach zaje¢ w nim okreslonych, w szczegélnosci btedy dotyczace opisu zaktadanych efektéw
uczenia sie, doboru tresci programowych, szacowania nakfadu pracy studenta niezbednego do
osiggniecia zaktadanych efektdow uczenia sie, doboru metod ksztatcenia i systemu weryfikacji efektéow
uczenia sie nabywanych przez studentéw nie potwierdzajg skutecznosci analiz sylabuséw zajec oraz
badania zgodnosci efektdw uczenia sie zaktadanych dla poszczegdlnych zajec okreslonych w programie
studidw na kierunku media i dziennikarstwo z efektami kierunkowymi, ktdére to dziatania ZJK dla
kierunku media i dziennikarstwo sg deklarowane w raporcie samooceny.

Nie mozna tez stwierdzi¢, ze w ocenie programu studidéw sg wykorzystywane kluczowe wskazniki
ilosciowe postepdw oraz niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektdw uczenia sie, wyniki
ewaluacji prac dyplomowych oraz egzaminéw dyplomowych, informacje zwrotne od studentéw
dotyczace satysfakcji z programu studidw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia
sie, informacje zwrotne od nauczycieli akademickich i pracodawcoéw, informacje dotyczace Sciezek
kariery absolwentéw, gdyz, jakkolwiek sg one przynajmniej w czesci gromadzone, to nie podlegajg
dalszej analizie, lub analiza ta jest powierzchowna i prowadzi do trywialnych wnioskdéw.

Udziat studentdw w procesach zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci
w doskonaleniu programu studiéw wyraza sie gtdwnie w dostarczaniu informacji zwrotnej poprzez
uczestnictwo w charakterze respondentéw w badaniach ewaluacyjnych oraz poprzez nieformalne
kanaty komunikacyjne. Studenci posiadajg rowniez reprezentantéw w wydziatowych ciatach
odpowiedzialnych z zapewnienie i doskonalenie jakosSci ksztatcenia oraz w Wydziatowej Komisji
Dydaktyczne;.

Z 7JK wspotpracuje Rada Konsultacyjna kierunku media i dziennikarstwo. Jej zadania oraz udziat jej
cztonkéw w monitorowaniu, przegladzie i doskonaleniu programu studidow na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna zostat scharakteryzowany w analizie stanu faktycznego w kryterium 6. Udziat
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w monitorowaniu programu studiow nie ma
charakteru systemowego i przybiera formy incydentalne.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zapewniony jest nadzdér merytoryczny organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem media
i dziennikarstwo poprzez wyznaczenie oséb i gremiéw odpowiedzialnych za kierunek oraz okreslenie
ich kompetencji i zakresu obowigzkdéw, w tym obowigzkdw w zakresie zapewnienia i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku. W odniesieniu do zatwierdzania, zmiany oraz wycofania programu
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studidw obowigzuje zarzgdzenie Rektora Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie,
okreslajgce procedure wprowadzania zmian do programu obowigzujgcego.

Uczelnia zorganizowata struktury wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zaréwno na
poziomie centralnym, jak i na poziomie kierunkéw studiéw, zaplanowata i okreslita procedury
monitorowania programu studidw i warunkéw jego realizacji. Konkretyzacja tych mechanizméw na
poziomie kierunku media i dziennikarstwo nie przynosi jednak rezultatow. Jest to spowodowane niskg
jakoscig gromadzonych danych i informacji o programie studiéw i warunkach jego realizacji, ich
ogoblnikowoscia i powierzchownoscig, brakiem analizy danych, wyjasniania przyczyn zdiagnozowanych
w wyniku prowadzonych analiz zjawisk, a w konsekwencji brakiem systemowego planowania
i wykonywania dziatarh naprawczych lub doskonalgcych, jako rezultatu procesu gromadzenia danych
i informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji, ich opracowania i interpretacji. Wysitek
wktadany w przygotowanie danych i informacji nie przektada sie na skuteczne diagnozowane trudnosci
i problemoéw oraz ich rozwigzywanie. Procesy zapewnienia jakosci ograniczajg sie do zgromadzenia
danych i informacji, dodajmy niskiej jakosci, co powoduje niskg skutecznos¢ systemu zapewnienia
jakosci w zakresie doskonalenia programu studidw na kierunku. Brak kompleksowego podejscia do
monitorowania programu studiéw prowadzi w konsekwencji do powstawania btedéw i uchybien
zdiagnozowanych w analizie stanu faktycznego w kryterium 1, 2, 3, 4 oraz 6, w wewnetrznym systemie
zapewnienia jakosci ksztatcenia zabrakto bowiem mechanizméw do zidentyfikowania tych uchybien
wystepujgcych na poziomie kierunku studiow.

W odniesieniu do mechanizmdéw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zwigzanych
z monitorowaniem i przeglagdem programu studidow zdiagnozowano nieprawidtowosci, skutkujgce
brakiem skutecznosci systemu w zakresie identyfikowania uchybien i btedéw w programie studiéw,
stanowigce podstawe zaproponowania oceny spetnienia kryterium 10. S3 to nastepujace uchybienia:

1. Brak kompleksowego podejscia do monitorowania programu studiéw, tj. obejmujgcego
gromadzenie informacji i danych o programie studidw na kierunku media i dziennikarstwo
i warunkach jego realizacji, ich opracowanie i analize oraz interpretacje i formutowanie
whioskdow stanowigcych podstawe do systemowego planowania i wdrozenia dziatan
o charakterze korygujgco-naprawczym lub doskonalgcym.

2. Niska jakos$¢ informacjii danych o programie studiéw i warunkach jego realizacji gromadzonych
w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia, spowodowana ich ogélnikowoscig
powierzchownoscig i trywialnoscig, co skutkuje niska uzytecznoscig danych iinformacji
w diagnozowaniu btedéw, uchybien i nieprawidtowosci, a w konsekwencji niskg skutecznoscig
w korygowaniu i doskonaleniu programu studidw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w diagnozowaniu niezgodnosci i bteddw w programie studidw na kierunku media
i dziennikarstwo poprzez wprowadzenie mechanizmdédw majacych na celu zapewnienie
wysokiej jakosci informacji i danych gromadzonych o programie studidw i warunkach jego
realizacji oraz ich uzytecznosci w diagnozowaniu btedéw i nieprawidtowosci.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 54



2. Zaleca sie uwzglednienie w procesach monitorowania i przeglagdu programu studiéw
i warunkdw jego realizacji kompleksowego podejscia do proceséw zapewniania jakoSci
i uzupetnienie gromadzenia informacji i danych o programie, procesami ich opracowania
i analizy, interpretacji oraz wykorzystania wynikow do planowania i realizacji dziatan
korygujgco-naprawczych i doskonalgcych.
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