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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Igor Borkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Dorota Guttfeld, ekspert PKA

2. dr Piotr Krycki, ekspert PKA

3. Beata Opala, cztonek PKA, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Pawet Zdybel — ekspert PKA ds. studenckich

5. Michat Siwek — ekspert — obserwator ds. studenckich

6. Patryk Lisiecki — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia, prowadzonym na Wyisze Szkole Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Ocena
programowa zostata przeprowadzona po raz kolejny w nastepstwie oceny pozytywnej wyrazonej w
uchwale nr 602/2017 Prezydium PKA z dnia 9 listopada 2017 r. Wizytacja zostata zrealizowana zgodnie
z obowigzujgca procedurg oceny programowe]j przeprowadzanej stacjonarnie. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni.
Zespot odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omoéwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw
wymagajacych wyjasnienia z wifadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu
wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyly sie
spotkania ze studentami, z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu
naukowego, nauczycielami akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z
osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej,
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakorniczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteridw, sformutowano uwagi i wstepne wnioski, o ktérych przewodniczacy zespotu oraz
eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiéw Filologia

Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne i niestacjonarne
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat Jezykoznawstwo (100%)
przyporzadkowany kierunek?
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
. . L - 7/180
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw 960 godzin / 32 ECTS
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | Tfumaczeniowa
kierunku studiow Ttlumaczeniowa z jezykiem chiriskim
Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 147

167

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2580-2782 2079
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 108-113 89
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 161-170 161
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw

P jetych prog 5564 55

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia zaktada ksztatcenie w ramach profilu praktycznego.
Przedtozona koncepcja ksztatcenia zaktada ksztatcenie studentéw na potrzeby gospodarki opartej
na wiedzy, przygotowanie ich do cyfrowej i zielonej transformacji oraz wspétpracy miedzynarodowej,
poprzez zapewnienie ,,wiedzy i umiejetnosci jezykowych, jak i miedzykulturowych i interpersonalnych,
a takze edukacje z zakresu zagadnien biznesowych i ttumaczeniowych”, w szczegdlnosci ,wiedzy
i umiejetnosci niezbednych w pracy ttumacza”. W tym zakresie koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne
z misjq i strategig Uczelni oraz polityka jakosci.

Jednoczesnie jednak cele i koncepcja nie sg w petni spdjne w zakresie zgodnosci z przyporzagdkowaniem
kierunku do dyscypliny jezykoznawstwo. Celem ksztatcenia na kierunku jest m.in. zapewnienie,
aby absolwent miat ,0gd6lng wiedze z zakresu jezykoznawstwa, historii jezyka, ttumaczen, literatury
oraz historii, kultury i literatury krajow wybranego obszaru jezykowego, a takze dotyczaca otoczenia
gospodarczego”. Jednoczesdnie jednak opis celéw ksztatcenia glosi, ze absolwent ,w wyniku realizacji
celéw ksztatcenia zawartych w programie studidow posiada — w zaleznosci od ukonczonej specjalizacji
— solidng i réznorodng wiedze z zakresu jezykoznawstwa i przektadu, a takze wybranych aspektow
wiedzy kulturoznawczej i literaturoznawczej” (co wskazuje na pewien udziat dyscyplin
literaturoznawstwo i wiedza o kulturze i religii), a gdzie indziej — ze ksztatcenie na kierunku
ma zapewnia¢ studentowi ,,wiedze i umiejetnosci z zakresu jezykéw obcych, kultury, literatury oraz
historii” (co z kolei pomija wiedze jezykoznawcza lub utozsamia ja z praktyczng znajomoscia jezyka).
Oile pojete szeroko jezykoznawstwo moze obejmowaé, obok wiedzy przektadoznawczej, takze
elementy wiedzy o kulturze i literaturze regionu, powyzsze sformutowania $wiadczg o nie w petni
konsekwentnym pojmowaniu jezykoznawstwa i koncepcji ksztatcenia w tej dyscyplinie.

Przyporzagdkowanie dyscyplinowe kierunku jest nie w petni prawidtowe ze wzgledu na odwotania w
koncepcji ksztatcenia do “wiedz[y] i umiejetnosci z zakresu jezykdw obcych, kultury, literatury oraz
historii”; role kultury i literatury potwierdzaja tez bezposrednie odwotania do dyscyplin
literaturoznawstwo i kulturoznawstwo pojawiajace sie takze w tresci kierunkowych efektéw uczenia
sie dla cykli ksztatcenia rozpoczetych przed rokiem 2023/2024. W tresci efektéw dla obecnego cyklu
zastgpiono sformutowaniem o jezykoznawstwie z elementami wiedzy o literaturze i kulturze, za zmiang
ta nie poszty jednak istotne modyfikacje koncepcji ani tresci ksztatcenia, a poprzednie brzmienie
efektdw pojawia sie w dalszym ciggu w udostepnianych przez Uczelnie dokumentach dotyczacych
obecnie toczgcego sie cyklu ksztatcenia (np. matrycy efektéw kierunkowych dla roku 2023/2024).
Sytuacja ta skutkuje niedostateczng rolg jezykoznawstwa przejawiajacg sie - jak to bedzie zaznaczone
w opisie stanu spetnienia kolejnych kryteridow - w tresciach ksztatcenia, tematyce prac dyplomowych i
doborze kadry. ROwniez nazwa kierunku nie w petni odzwierciedla zaktadane stuprocentowe
przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny jezykoznawstwo, poniewaz teoretyczne podstawy filologii
tworzg zaréwno jezykoznawstwo, jak i literaturoznawstwo.
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Poza wspomnianym przygotowaniem do pracy ttumacza, koncepcja i cele ksztatcenia nie precyzuja
innych obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktérych przygotowuje kierunek na specjalizacjach
niezwigzanych bezposrednio z przektadem (komunikacja miedzykulturowa w biznesie, Jezyk
w mediach). Zamiast tego wymieniajg typy czynnosci, jakie absolwent moze wykonywac, posiadajgc
umiejetnosci w ,,zakresie réznorodnych dziatan zawodowych zwigzanych z komunikacja dwujezyczng
W miejscu pracy i stosunkach spotecznych, m.in. w zakresie stanowisk zwigzanych z ttumaczeniami,
administracjg, kontaktami miedzynarodowymi”). Specjalizacja Jezyk w mediach ma na celu umozliwic¢
studentowi ,zdobycie wiedzy w zakresie kreowania skutecznych tresci medialnych w jezyku
angielskim. Student nabedzie umiejetnosci zaprezentowania siebie i firmy/produktu, a takze
komponowania lub przeksztatcania tekstu (pod wzgledem stylu, terminologii, leksyki, pragmatyki)
w zaleznosci od jezyka i odbiorcy, dowie sie, jak wspotpracowa¢ w Srodowisku wielokulturowym,
jak zachowac sie podczas negocjacji. Majac tak szeroka wiedze w zakresie komunikacji, absolwent
bedzie modgt znalei¢ prace w zawodach, ktére wymagajg wykorzystania mediéw do kreowania
wizerunku firmy” — a zatem ponownie koncepcja wymienia czynnosci, ktére moze wykonywacé lub
w ktérych uczestniczy¢ moze absolwent (tworzenie tekstdow, prezentacje, negocjacje), ale nie
precyzuje, w jakim charakterze miatby bra¢ w nich udziat.

W odniesieniu do tych dziatan pojawia sie pojecie ,specjalisty jezykowego” (,W planach studiéw
wiekszo$¢ przedmiotéw zwigzanych [jest] z wykonywanym zawodem ttumacza lub specjalisty
jezykowego w biznesie”), jednak nie jest ono wykorzystywane w sposéb konsekwentny, nie figuruje
tez w efektach uczenia sie ani tresciach ksztatcenia. Koncepcja i cele ksztatcenia wymieniajg takze typy
firm i instytucji, w jakich moze znalez¢ zatrudnienie. Studia majg na przyktad umozliwi¢ ,podjecie pracy
nie tylko w roli ttumacza, ale takie w miedzynarodowych firmach i branzach wymagajacych
komunikacji dwujezycznej jak i rozwijanie swojej dziatalnosci gospodarczej”, ,w wielu instytucjach
i organizacjach, takze miedzynarodowych, m.in. jako: ttumacz, organizator i propagator kultury danego
obszaru jezykowego, publicysta, konsultant ds. wspdtpracy miedzynarodowej, specjalista w dziedzinie
jezyka biznesu, specjalista w zakresie komunikacji w mediach spotecznosciowych, rzecznik instytucji,
specjalista ds. wspodtpracy miedzynarodowej w urzedach (wojewddzkich, marszatkowskich,
powiatowych, gminnych), animator kultury, publicysta specjalizujgcy sie w kulturze i literaturze danego
kraju, redaktor wydawnictwa miedzynarodowego”). Przedstawione koncepcja i cele ksztatcenia nie
wskazujg wiec — poza zawodem ttumacza — zamknietego, konkretnego katalogu zawoddéw, do
ktdérych kierunek ma przygotowywac, utozsamiajac je z indywidualnymi mozliwosciami zatrudnienia
studentdw, de facto jako blizej nieokreslonych pracownikéw biurowych znajgcych jezyk obcy.

Koncentrujac sie na dziatalnosci zawodowej ttumacza, koncepcja ksztatcenia uwzglednia postep w tym
obszarze dziatalnosci zawodowej, deklarujgc, ze ,[p]rzyjety na kierunku Filologia profil ksztatcenia
pozwala na praktyczne zapoznanie sie z metodami oraz technologiami wykorzystywanymi przez
ttumacza”, co jednak — jak bedzie mowa w opisie dalszych podkryteribw — nie znajduje
odzwierciedlenia w efektach uczenia sie i tresciach ksztatcenia.

Koncepcja i cele ksztatcenia byty przedmiotem analizy Konwentu WSIiZ i poparte wynikami badan ofert
pracy analizowanymi przez Biuro Karier Uczelni oraz ogdlnodostepnych analiz rynku pracy, ktére
wzieto pod uwage np. podejmujgc decyzje o stworzeniu nowej specjalizacji Jezyk w mediach. Rdwniez
oferta specjalizacji zapewniajgcej opanowanie podstaw jezyka chinskiego znajduje uzasadnienie
w potrzebach interesariuszy zewnetrznych. Swiadczy o prébach skorelowania ksztatcenia na kierunku
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednoczesnie zastosowana w raporcie samooceny
argumentacja jest dosy¢ ogodlnikowa i nie w petni przekonuje o efektywnosci tej wspotpracy
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i zorientowania na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego
rynku pracy. Chociaz bowiem koncepcja ksztatcenia méwi o zapotrzebowaniu na pracownikéw z dobrg
znajomoscia jezyka angielskiego w regionie, to z faktu, ze np. firmy informatyczne i aeronautyczne
lub wojsko ,poszukujg pracownikdéw osdb z biegta znajomosciag jezykdw obcych i umiejetnosciami
miekkimi” nie wynika, ze potrzeby pracodawcow dotyczg witasnie absolwentéw kierunku filologia
w obecnej formie i z obecnym przyporzadkowaniem do dyscypliny jezykoznawstwo. Argumentacja ta
wskazuje réwniez, ze wiedze i umiejetnosci powigzane z dyscypling naukowa jezykoznawstwo
koncepcja utozsamia w duzej mierze z kompetencjami uniwersalnymi, bazujgcymi na operacyjnej
wiedzy dotyczacej systemu jezyka i regut poprawnosci postugiwania sie nim, a takze znajomosci
kulturowych norm komunikacji w kontekscie biznesowym.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, ktdére wpisujg sie w zatozenia powigzane z przygotowaniem
studentow do cyfrowej transformac;ji rynku pracy.

Ogdlne efekty uczenia sie, tzw. kierunkowe nie sg w petni zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia,
poniewaz w przewazajgcej mierze nie zawierajg odniesien do konkretnego jezyka specjalnosci ani
obszaru kulturowego, z ktérym jezyk jest powigzany, nie odnoszg sie do kompetencji postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami, o ktérych méwi koncepcja ksztatcenia, a takie — w starszych
wersjach - wykraczajg poza dyscypline, do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek.

W przeciwienstwie do koncepcji i celéw ksztatcenia, ktére ktadg nacisk na biegte postugiwanie sie
jezykiem angielskim, tresci efektéw kierunkowych rzadko i ogdlnikowo wspominajg o konkretnym
jezyku czy obszarze kulturowym charakterystycznym dla specjalnosci: na 36 efektéw kierunkowych,
K_U02 dotyczy drugiego jezyka obcego, K_U12 méwi o jezyku obcym, a tylko efekty K_U04 i K_U05
wspominajg jezyk angielski (odpowiednio: student “ma umiejetnosci jezykowe w zakresie wybranego
drugiego jezyka obcego”, “potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwija¢ swoje profesjonalne

umiejetnosci, korzystajac z réznych zrédet (w_jezyku rodzimym i obcym) i nowoczesnych technologii”,

“posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych w_jezyku angielskim” oraz “posiada

umiejetnos¢ przygotowania wystgpien ustnych, w jezyku angielskim”, podkreslenia moje). Wzmianka

o jezyku specjalnosci nie pojawia sie ani razu w tresci efektow uczenia sie w zakresie wiedzy. Brak tez
efektdw uczenia sie powigzanych bezposrednio z nowoczesnymi technologiami specyficznymi dla
zawodu ttumacza, o ktérych moéwi koncepcja; efekt uczenia sie K_ W06 moéwi o ,,orientacji w zakresie
rozwoju technologicznego zwigzanego ze [...] specjalnoscia, zwtaszcza w zakresie jezykoznawstwa”,
K_U11 moéwi bardzo ogdlnie o podstawowych umiejetnosciach obstugi komputera, a K U12 — o
korzystaniu z nowoczesnych technologii przy rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci.

W efektach uczenia sprzed roku akademickiego 2023/2024, a zatem obowigzujgcych dla toczacych sie
obecnie cykléw ksztatcenia, pojawiajg sie sformutowania odnoszace sie do dyscyplin innych niz te, dla
ktorych  na poszczegdlnych etapach przyporzadkowany byt kierunek. Stuprocentowe
przyporzadkowanie do dyscypliny jezykoznawstwo (po odrzuceniu dyscypliny nauki o kulturze i religii)
ma miejsce od 2021 roku, a dyscypline literaturoznawstwo usunieto z przyporzgdkowania w roku 2019;
tymczasem jeszcze w kierunkowych efektach uczenia sie dla studiow rozpoczynajgcych sie w roku
akademickim 2022/2023 pojawiajg sie rownorzednie nawigzania do dyscyplin jezykoznawstwo,
kulturoznawstwo i literaturoznawstwo (efekty K W01, K W05, K _U07, K KO1. Niezgodnosci te
w najnowszej wersji efektow kierunkowych zostaty usuniete.
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Efekty uczenia sie dla zaje¢ wykazujg podobne problemy, co efekty kierunkowe: sg czesto niespdjne
z zapisami wyzszego rzedu (w tym przypadku: z efektami kierunkowymi), nie zawierajg odniesien do
jezyka specjalnosci i do konkretnych sfer dziatalnosci zawodowe;j.

Niespodjnos¢ z efektami kierunkowymi widac na przyktad w przypadku efektu P_UO01 dla zajeé english
for written discourse, ktéry dotyczy pisania krotkich tekstdw na znane studentowi tematy,
a jednoczes$nie ma uszczegétawia¢ efekt kierunkowy K _U15 (student ,potrafi w podstawowym
zakresie stosowal przepisy prawa odnoszacego sie do instytucji zwigzanych z wybrang sferg
dziatalnos$ci jezykowej, kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej, w szczegélnosci prawa
autorskiego i zwigzanego z zarzadzaniem wtasnoscig intelektualng”). Podobnie w przypadku
proseminarium efekt dla zaje¢ P_WO02 (student potrafi ,zidentyfikowal etapy pisania pracy
dyplomowej”) ma uszczegdtawiaé efekt kierunkowy K_WO05, wg ktérego student , posiada wiedze
umozliwiajgcy docieranie do niezbednych informacji, ich analizowanie i interpretowanie we wiasciwy
sposéb w wybranej sferze dziatalnosci (jezykoznawstwie z elementami wiedzy o kulturze i literaturze,
Srodowisku biznesowym, medialnym lub pracy ttumacza)”.

Brak odniesien do jezyka specjalnosci wida¢ na przyktadzie efektéw P_U01, P_U02, P_U03 i P_U04 dla
zajec osobisty model biznesowy, ktdre majg uszczegdtawiac efekt kierunkowy K _U12, przewidujgcy
korzystanie przez studenta ze zrédet w jezyku rodzimym i obcym, ale o jezyku obcym nie wspominaja.
Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku zajec jezyk tekstow ekonomicznych i handlowych, gdzie ten
sam efekt kierunkowy uszczegoétawiamy jest przez efekty P_UO1, P_U02, znowu nie wspominajgce o
wykorzystaniu jezyka obcego. Konkretne wzmianki o jezyku angielskim pojawiajg sie w brzmieniu
efektow dla zajec¢ z bloku PNJA, historia jezyka angielskiego, jezyk jako narzedzie w biznesie, jezyk
tekstow ekonomicznych i handlowych, oraz gramatyka kontrastywna.

Brak odniesien do sfery dziatalnosci zawodowej przewidzianej przez efekt kierunkowy ilustruje
przypadek efektu P_UO01 dla zaje¢ wiedza o krajach angielskiego obszaru jezykowego: odpowiadajgcy
mu efekt kierunkowy K_U16, przewiduje, ze student ,potrafi prawidtowo interpretowaé zjawiska
spoteczne (jezykowe, kulturowe, prawne) specyficzne dla wybranej sfery dziatalnosci”, tymczasem
efekt dla zaje¢ wymaga tylko, aby byto on w stanie napisac tekst omawiajgcy istotne aspekty kulturowe
/ polityczne / historyczne / biznesowe / edukacyjne Ameryki badZ Wielkiej Brytanii. Przypadek ten
ilustruje, jak niedookreslenie obszaréw dzielnosci zawodowe]j w koncepcji ksztatcenia przektada sie na
ogoélnikowe brzmienie efektu kierunkowego (,,sfery dziatalnosci”), a w efekcie dla zaje¢ — na mylne
utozsamienie tych ,sfer” z dowolnym aspektem dziatalnosci nie przysztego absolwenta,
ale spoteczenstw omawianych krajéw. Podobny problem znikajgcych odniesien do dziatalnosci
zawodowej wida¢ na przyktadzie efektéw szczegdtowych dla zajeé jezyk jako narzedzie w biznesie,
ktore powinny realizowaé efekt K_U09 (student ,.samodzielnie planuje i realizuje typowe zadania
zwigzane z wybrang sferg dziatalnosci jezykowej, kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej").
Tymczasem efekt ten zostaje uszczegdtowiony jako U02, przewidujacy, ze student umie ,krytycznie
oceniac poszczegdlne aspekty dziatalnosci podmiotéw biznesowych, na przyktad w zakresie jakosci
ustug, efektywnosci danych aktywnosci i ich znaczenia z punktu widzenia szerszego kontekstu
ekonomicznego, spotecznego czy politycznego”, a wiec w wersji uszczegétowionej nie przewiduje
on juz samodzielnego planowania i realizowania typowych dziatan zawodowych ani nie zawiera
odniesien do obszaréw dziatalnosci powigzanych z kierunkiem studiéw (mowa ogélnie o ,,podmiotach
biznesowych”). Poniewaz dla specjalizacji Komunikacja miedzykulturowa w biznesie efekt ten
realizowany jest wytgcznie w ramach tych wifasnie zaje¢, nieprawidtowe uszczegdétowienie efektu
kierunkowego sprawia, ze nie jest zapewniona jego realizacja.
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Kierunkowe efekty uczenia sie nie s3 w petni zgodne z wtasciwym poziomem PRK, poniewaz efekty
kierunkowe w zakresie wiedzy skupiajg sie na okresleniu wiedzy faktograficznej (student ,zna” lub ,,ma
podstawowg wiedze 0...”), natomiast pomijajg metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy
faktami. Wsréd efektéw kierunkowych dotyczgcych umiejetnosci znalazt sie natomiast efekt K_UOQ6,
wedtug ktdérego student ,, wykazuje zrozumienie wzajemnych relacji zachodzacych pomiedzy rodzajem
stosowanej w danym projekcie/zadaniu ekspresji a niesionym komunikatem dla odbiorcy,
w szczegoblnosci w zakresie jezykowego wymiaru komunikacji spotecznej”, a zatem jest to typowy efekt
z zakresu wiedzy.

W efektach kierunkowych nie okreslono gtebi wiedzy albo okreslono jg btednie, poniewaz
konsekwentnie mowa w nich o wiedzy i umiejetnosciach podstawowych, nie zaawansowanych
(np. ,ma podstawowa wiedze o uzytkownikach jezyka, odbiorcach kultury, mediéw, edukacji, dziatan
promocyjno-reklamowych", ,ma podstawowg wiedze o budowie i funkcjach systemu jezyka oraz
kultury i mediéw/srodowiska biznesowego”).

Efekty kierunkowe zawierajg btedne odniesienia do charakterystyk PRK. Efekt kierunkowy K_W10
(,ma wiedze o cztowieku jako podmiocie konstytuujgcym struktury otaczajgcej go rzeczywistosci
i wigzacych go z nimi relacjach”) btednie odniesiono do charakterystyki P6S_WG, poniewaz efekt ten
wskazuje raczej na dziedzine nauk spotecznych badz wiedze o kulturze i religii, do ktérych kierunek nie
zostat przyporzadkowany, wiedza o cztowieku nie stanowi wiec jego teoretycznych podstaw, a zatem
studenci nie majg na nim osiggna¢ wiedzy odpowiadajgcej tej charakterystyce.

Efekt kierunkowy K_UO5 zostat nieprawidtowo odniesiony do wykorzystania posiadanej wiedzy
(P6S_UW), poniewaz brzmienie efektu (student ,posiada umiejetnosé¢ przygotowania wystgpien
ustnych w jezyku angielskim z wykorzystaniem réznych zrédet”) btednie identyfikuje jako wiedze
w dyscyplinie naukowej jezykoznawstwo kompetencje czysto jezykowe, ktdre raczej nalezy traktowac
jako umiejetnosé komunikacji.

Czesto jeden efekt kierunkowy odnosi sie do kilku charakterystyk PRK, np. gtebie i kontekst (jak efekt
K_W10 i K_W11) lub wykorzystanie i komunikowanie wiedzy. Stwarza to sytuacje, w ktérej wiedza
miataby stanowié kontekst sama dla siebie. Podobnie jeden szczegdtowy efekt dla zaje¢ odnosi sie
niejednokrotnie do kilku efektéw ogdlnych. Na przyktad efekt szczegétowy P_UO1 dla zajeé
Ttumaczenie tekstéw specjalistycznych odpowiada nawet osmiu efektom kierunkowym: K_UOQS,
K_U09, K U10, K U12, K U13, K U14, K U17 i K _U19. Prowadzi do dalszego uogdlnienia zamiast
uszczegdtowienia efektow.

Kierunkowe efekty uczenia sie nie sg w petni specyficzne, poniewaz odnoszg sie do kompetencji
ogdlnohumanistycznych albo/oraz ogdlnych kompetencji zwigzanych z przedsiebiorczoscia.
W niektérych przypadkach mogtyby dotyczyé niemal dowolnego kierunku studidw. Dotyczy to na
przyktad efektow kierunkowych K_UO8 (,posiada umiejetnosci diagnozowania zjawisk, wyciggania
whioskow oraz pozyskiwania wiedzy, jak wnioski te wdraza¢ w przysztosci w praktyce”), K_U11 (,ma
umiejetnosci z zakresu bezpiecznej obstugi komputera, programoéw uzytkowych i systemu
operacyjnego oraz pracy w sieci Internet”), K_U12 (, potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwijac
swoje profesjonalne umiejetnosci, korzystajac z réoinych zrédet (w jezyku rodzimym i obcym)
i nowoczesnych technologii”), K_U13 (, posiada podstawowe umiejetnosci organizacyjne pozwalajace
na planowanie i realizacje zadan zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci jezykowej, kulturalnej,
medialnej, promocyjno-reklamowej").
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Przy tym sformutowaniom o przygotowaniu do szeroko pojetej dziatalnosci w sferze kultury, medidw,
promocji i reklamy towarzyszg rdwnie ogdlnikowe sformutowania w brzmieniu efektéw dla
konkretnych zaje¢; na tym poziomie rdwniez mamy do czynienia z ,wybranymi sferami dziatalnosci”,
sformutowaniami bardzo ogdlnymi lub przerzucajgcymi doprecyzowanie efektu na studenta. Dobrym
przyktadem jest tu brzmienie efektéw dla zajec jezyk jako narzedzie w biznesie (podkreslenia moje):
student ma ,rozréznia¢ podstawowe normy, procedury oraz dobre praktyki obowigzujace we
wszelkich typach dziatalnosci biznesowej” (P_WO01), ,stosowac rdozne formy komunikowania sie

(ustnego i pisemnego) przy uzyciu wybranych kanatéw oraz technik komunikacyjnych” (P_U01),
“krytycznie oceniac¢ poszczegdlne aspekty dziatalnosci podmiotdw biznesowych, na przyktad w zakresie

jakosci ustug, efektywnosci danych aktywnosci i ich znaczenia z punktu widzenia szerszego kontekstu
ekonomicznego, spotecznego czy politycznego (P_UO02), ,,samodzielnie identyfikowaé i rozstrzygac
typowe dylematy w zakresie wybranej sfery dziatalnosSci biznesowej” (P_K01).

Innym zjawiskiem sprzyjajagcym niespecyficznosci efektéw dla zajec jest nawigzywanie w nich do tresci
ksztatcenia dla danych zaje¢. Tak jest na przyktad w efekcie P_WO01 dla zaje¢ PNJA grammar for
effective communication, ktory przewiduje, ze student ,zna wybrane, ztozone pojecia i zasady z zakresu
podanych tresci”.

Kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosé¢ komunikowania sie w jezyku obcym
i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowe] ttumacza, ale w zakresie umiejetnosci
praktycznych nie nawigzujg do umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii, ktdra jest
istotnym elementem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej ttumacza oraz zawodowego rynku
pracy. Efekty dla zaje¢ na specjalizacji Jezyk w mediach i Komunikacja miedzykulturowa w biznesie
sg sformutowane na tyle ogdlnie, zeby wpisaé sie w niedookreslony koncepcja ksztatcenia wachlarz
zawodow i sfer dziatalnosci, do ktdrych przygotowujg te specjalizacje, nie mozna wiec uznad, ze
sg efektywnym opisem umiejetnosci praktycznych niezbednych w konkretnym obszarze dziatalnosci
zawodowej.

Efekty uczenia sie nie zawsze sg sformutowane w sposéb zrozumiaty i jednoznaczny, pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji, poniewaz, jak to zilustrowano powyzej, efekty zawierajg
sformutowania ogdlnikowe lub nabierajgce znaczenia dopiero po odniesieniu ich do konkretnych tresci
zaje¢. Na przyktad w ramach zaje¢ jezyk tekstow ekonomicznych i handlowych student, aby osiggnac
efekt P_U02 ma , napisa¢ odpowiedni dokument biznesowy zachowujgc odpowiedni styl”; weryfikacja
osiggniecia tak sformutowanego efektu nie moze zosta¢ zapewniona. Ponadto, jak to réwniez
wspomniano wyzej, efekty kierunkowe czesto tgczg rézne charakterystyki PRK, np. gtebie i kontekst
lub wykorzystanie i komunikowanie wiedzy, a efekty dla zaje¢ podobnie tgczg niekiedy kilka efektow
kierunkowych, co nie pozwala na stworzenie efektywnego systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie zasadniczo w dyscyplinie
jezykoznawstwo, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, ale nie w petni precyzujg obszary
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwe dla kierunku i co za tym idzie nie sg w petni
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy. Oprdcz zawodu ttumacza, ktéry pojawia sie w koncepcji ksztatcenia, nie jest jasne, do
jakich obszaréw dziatalnosci zawodowej przygotowuja dwie z czterech specjalizacji.

Efekty uczenia sie nie sg w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do ktérej jest
przyporzadkowany kierunek, poniewaz w przypadku zawodu specjalizacji ttumaczeniowych nie
zawierajg odniesiert do nowoczesnych technologii, o ktdrych méwi koncepcja. W przypadku wszystkich
specjalizacji sformutowane sg réwniez w sposéb na tyle mato specyficzny, ze nie pozwalaja na
stworzenie efektywnego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
osigganych przez studentéw. Efekty ogdlne tzw. kierunkowe nie w petni odpowiadajg wtasciwemu
poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu, poniewaz nie okreslajg prawidtowo
gtebi wiedzy, zawierajg odniesienia do niewtasciwych lub wielokrotnych, niespdjnych ze soba
charakterystyk PRK. Efekty szczegdétowe dla zaje¢ powielajg usterki efektéw kierunkowych: sg w wielu
przypadkach ogdlne lub nieprecyzyjne, nie odpowiadajg w petni brzmieniu efektow kierunkowych, i nie
zawierajg odniesien do obszardw dziatalnosci zawodowej.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. niedookreslenia obszaréow dziatalnosci zawodowej/gospodarczej na etapie formutowania

koncepcji ksztatcenia na kierunku,

2. niedostatecznej specyficznosci efektow ogdlnych i szczegétowych (braki odniesien do jezyka
specjalnosci i konkretnych obszaréw dziatalnosci gospodarczej/zawodowej),

3. niezgodnosci efektdw uczenia sie z charakterystykami PRK (ograniczenie charakterystyk wiedzy do
wiedzy faktograficznej, nieuwzgledniona prawidtowo gtebia wiedzy, tgczenie wielu charakterystyk
w ramach jednego efektu, odniesienia do nieprawidtowych charakterystyk PRK),

4. niespdjnosci efektow szczegdtowych (dla zajec) z ogdlnymi (kierunkowymi) i ich niedostatecznej

specyficznosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Zalecenia

Zaleca sie:

1. Okreslenie obszaréow dziatalnosci zawodowej / gospodarczej i uwzglednienie ich w tresciach
efektdw uczenia sie,

2. Zapewnienie specyficznosci ogélnych i szczegétowych efektéw uczenia sie, z uwzglednieniem
odniesien do jezyka specjalnosci i konkretnych obszaréw dziatalnosci gospodarczej/zawodowej,

3. Zapewnienie spéjnosci efektow uczenia sie z charakterystykami PRK,
4. Zapewnienie spojnosci szczegdtowych i ogdlnych efektdw uczenia sie i ich specyficznosci.

5. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe zawarte w sylabusach zajec¢ nie zawsze sg w petni zgodne z kierunkowymi efektami
uczenia sie, poniewaz — jak juz wyzej wskazano — efekty te bywajg nieprawidtowo uszczegdtowione dla
konkretnych zaje¢. Problem niepetnego pokrywania efektow kierunkowych przez tresci ksztatcenia
widac¢ na przyktad w przypadku zaje¢ PNJA — english in written discourse, ktére jako jedyne realizuja
efekt K_U15, wg ktérego student ,potrafi w podstawowym zakresie stosowac przepisy prawa
odnoszacego sie do instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci jezykowej, kulturalnej,
medialnej, promocyjno-reklamowej, w szczegdlnosci prawa autorskiego i zwigzanego z zarzadzaniem
wiasnoscig intelektualng”. Poniewaz zajecia te odbywajg przed podziatem na specjalizacje, mozna sie
spodziewad tresci zwigzanych ze wszelkimi potencjalnymi obszarami dziatalnosci zawodowe, ktére na
tym etapie moga wybrac¢ studenci, jednak efekt ten zostat uszczegétowiony jako efekt P_UO1
0 brzmieniu (zaleznie od semestru) ,,Can write straightforward connected texts on a range of familiar
subjects within his field of interest, by linking a series of shorter discrete elements into a linear
sequence”, ,,Can write straightforward connected texts on a range of familiar subjects within his field
of interest”, ,Is able to write in a general, limited way with non routine information”, ,Is able to write
straight forward texts in a limited way with non routine information”. Zaden z tych efektéw
szczegotowych (tgczacych dwa efekty kierunkowe) nie zawiera odniesienn do stosowania przepisow
prawa i w zwigzku z brzmieniem tych efektéw szczegétowych, wsrdd tresci dla zadnego z semestrow
nie pojawiajg sie zadne wzmianki na temat uwarunkowan prawnych jakiejkolwiek dziatalnosci.
Poniewaz zajecia te sg jedynymi realizujgcymi ten kierunkowy efekt uczenia sie, tresci programowe nie
zapewniajg tym samym uzyskania wszystkich efektéw uczenia sie.

Tresci programowe ponadto nie zawsze uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscypliny
jezykoznawstwo, do ktdérej przyporzgdkowany zostat kierunek. Na przyktad w przypadku zajec
Konteksty kulturowe: kultura i literatura amerykariska efekty uczenia sie przewidujg, ze student pozna
,terminologie jezykoznawcza, kulturowg i historycznoliterackg dotyczacg przedmiotu”, zdobedzie
,podstawowa wiedze o odbiorcach kultury i literatury amerykanskiej” oraz nauczy sie ,interpretowac
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zjawiska w kulturze i literaturze amerykanskiej specyficzne dla danego okresu”, jednak spis tresci
ksztatcenia skupia sie na wyliczeniu tytutéw tekstéw literackich, ktére bedg omawiane, a nie na
ksztattowanej wiedzy czy umiejetnosciach. Ujete w ten sposdb tresci nie w petni odpowiadajg
brzmieniu szczegdétowego efektu uczenia sie, a takze nie wskazujg na jakgkolwiek terminologie
jezykoznawczg czy jej zastosowanie w analizie tekstow, tak ze w swietle tresci ksztatcenia trudno
uzasadni¢ powigzanie zajec z dyscypling jezykoznawstwo.

Tresci programowe sg specyficzne dla zajec¢ tworzgcych program studiéw, ale czesto okreslone na tyle
ogdlnikowo, ze nie zapewniajg zapoznania studentdw z normami i zasadami, a takze aktualnym stanem
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowym rynkiem pracy. Na przyktad w ramach
zaje¢ PNJA — translation studenci majg ,zapoznaé sie” za specyfikg tekstéw audiowizualnych,
co odzwierciedlone jest w tresciach pod postacig tematu ,Ttumaczenie audiowizualne”, ale bez
wskazania, jakiego typu przektad jest omawiany (napisowy, lektorski, dubbingowy, audiodeskrypcja...).
Wsrdd bibliografii dla zaje¢ znajduje sie pozycja poswiecona przektadowi napisowemu, ale z tresci dla
zajec¢ nie wynika, aby studenci wykonywali czy choéby analizowali taki konkretny przektad, zapoznawali
sie z oprogramowaniem do tworzenia napiséw, cyklem pracy i podziatem rél w ttumaczeniu
napisowym, czy konkretnymi wytycznymi dystrybutoréw tresci audiowizualnych, ktérzy mogliby by¢
zleceniodawcami takiego przektadu. Innym przyktadem ogdlnosci zapiséw o tresciach ksztatcenia sg
zajecia tfumaczenie tekstow specjalistycznych, gdzie jedng z czterech wymienionych tresci stanowi
,ttumaczenie pisemne wybranych typdw tekstédw specjalistycznych z jezyka angielskiego na jezyk
angielski”.

Ze wzgledu na wymienione wyzej usterki, tresci programowe nie zapewniajg uzyskania przez studenta
wszystkich efektéw uczenia sie ze wzgledu na niepetne uwzglednianie brzmienia efektéow
szczegdtowych lub powigzanie z nieprawidtowo uszczegdtowionymi efektami dla zajec. Problem ten
wida¢ w omdéwionym wyzej przypadku zaje¢ PNJA — english in written discourse, ale tez np. w
przypadku zajeé tftumaczenie tekstow specjalistycznych, gdzie nieprawidtowo uszczegétowiono efekt
K_U19, dotyczacy postugiwania sie ,zasadami i normami etycznymi w podejmowanej dziatalnosci
zwigzanej z wybrang sferg dziatalnosci jezykowej, kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowe;j".
Poniewaz zostaje on (wraz z innymi efektami kierunkowymi) uszczegétowiony do efektu kazgcemu
studentowi tylko ,,Wykona¢ ttumaczenie krétkiego tekstu specjalistycznego z wybranej dziedziny” i za
tym sformutowaniem podazajg tresci ksztatcenia dla zajeé, nie zapewniajg one osiggniecia efektu
K_U19 przez studentdéw ze specjalizacji ttumaczeniowych, dla ktérych sg to jedyne zajecia, gdzie ten
efekt miatby by¢ realizowany.

Trzyletnie studia licencjackie na kierunku filologia prowadzone sg zaréwno w formie stacjonarnej jak
i niestacjonarnej. Czas trwania studidw, naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studiéw, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie
przypisanych do zajeé¢ lub grup zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Plan studiow uwzglednia mozliwosé uczestnictwa studentéw w zajeciach nieobowigzkowych
poszerzajgcych wiedze (blok , Chce wiecej”) oferowane w semestrze 3 i 4.

W planie studiéw pojawiajg sie tez zajecia wyzwania cywilizacyjne, ktére majg przypisane efekty
uczenia sie, ale nie sg ujete w matrycy efektéw ani nie majg przypisanych punktéw ECTS, cho¢ ich
zaliczenie wigze sie z pewnym nakfadem pracy studenta. Sg to w istocie obowigzkowe zajecia
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dodatkowe, ktére nalezy usungé z planu studidow albo wpisa¢ na zwyktych zasadach jako zajecia
realizujgce efekty z zakresu nauk spotecznych.

Dla niektérych zajec¢ pojawiajg sie niekonsekwencje w oszacowaniu naktadu pracy niezbednego do
osiggniecia efektdw uczenia sie. Na przyktad dla zaje¢ osobisty model biznesowy 1 punkt ECTS
odpowiada wedtug sylabusa 30 godz. pracy (indywidualnej oraz w bezposrednim kontakcie
z prowadzacym), a np. w ramach zajeé¢ seminarium dyplomowe 1 punkt ECTS odpowiada 12,5 godz.
pracy.

taczna liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia i studentéw zostata okreslona w wymiarze pomiedzy (209-225 ECTS,
w zaleznosci od specjalizacji i z uwzglednieniem kursu jezyka polskiego dla obcokrajowcéw) i tym
samym spetniony jest wymag uzyskiwania przez studentéw studidw stacjonarnych co najmniej potowy
punktow ECTS objetych programem studiow w ramach zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, okreslony w art. 63 pkt 1 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1688, z pdzn. zm.).

Sekwencja zajec lub grup zajec nie w petni zapewnia osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie
ze wzgledu na niekonsekwentne oszacowanie poziomu znajomosci jezyka angielskiego widoczne
w tresciach zajec¢ bloku PNJA i innych zaje¢ na kierunku oraz znajomosci jezyka polskiego wsrod
studentdw zagranicznych dla ktérych jest to jezyk obcy.

W ramach bloku PNJA studenci w pierwszym semestrze studidow korzystajg z materiatéw
poziomowanych jako Intermediate / Upper Intermediate, czyli — jak np. w przypadku podrecznika
,Destination B2” stosowanego na zajeciach grammar for effective communication) — wskazujacych na
koniecznosé konsolidacji i wyrdwnania poziomu nowoprzyjetych studentéw do poziomu B2. Zajecia
competence review przewidujg na tym etapie efekt P_U02, wg ktérego student ,rozumie [...] proste,
jasne i spdjne wypowiedzi na znane sobie lub interesujgce go tematy”. Efekt uczenia sie przewidujacy,
Ze student jest w stanie zrozumie¢ gtéwne tresci ztozonych tekstéw w jezyku angielskim (P_U02: ,can
understand main ideas of complex texts”) pojawia sie dopiero w semestrze 5 na zajeciach english in
written discourse. Jednoczesnie juz w pierwszym semestrze studidw na zajeciach analiza i interpretacja
tekstu literackiego student ma korzystac z takich zrédet jak wymagajace anglojezyczne podreczniki do
teorii literatury (,The Blackwell Guide to Literary Theory” G. Castle’a i ,Literary Theory. An
Introduction” T. Eagletona) oraz analizowa¢ oryginalne utwory literatury anglojezycznej (np. poezje
Eliota).

Studenci bedacy nierodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego majg obowigzek wykazania sie
znajomoscia jezyka polskiego najpdzniej w 3 semestrze studiéw poprzez podejscie do egzaminu (do
wyboru: wewnetrzny egzamin uczelniany po kursie jezyka polskiego dla obcokrajowcéw wg. wymagan
okreslonych dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Ilub
miedzynarodowy egzamin TELC na poziomie B1/B2). Poniewaz dopiero od semestru 4 w planie studiow
pojawiajg sie zajecia specjalizacyjne, umozliwia to obcokrajowcom wybdr specjalizacji
ttumaczeniowych z takimi zajeciami jak przektad tekstow specjalistycznych czy przektad ustny. Jednak
juz na wczesniejszych etapach niektére zajecia zaktadajg jako wymaganie wstepne znajomosé jezyka
polskiego na okreslonym poziomie (np. PNJA — translation juz w 3 semestrze zaktadajg tu poziom B2),
wiec obcokrajowcy mogg nie spetniaé tego kryterium wstepnego. Rowniez w 3 semestrze pewnej
znajomosci polskiego wymagajg zgodnie z tresciami ksztatcenia zajecia gramatyka kontrastywna
angielsko-polska. W jezyku polskim prowadzone s3 tez od poczatku studiow takie zajecia jak
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technologia informacyjna czy osobisty model biznesowy. Ponadto wiele sylabuséw zajec¢ sprzed 3
semestru (np. analiza i interpretacja tekstu literackiego, kultury i cywilizacje) wymienia gtéwnie lub
nawet wytgcznie literature w jezyku polskim, z ktérej obcokrajowcy na tym etapie mogg nie by¢ w
stanie korzystac.

Rekomenduje sie uspdjnienie sekwencji zajed i realizowanych przez nie tresci z zaktadanymi dla danych
semestréw pozioméw kompetencji jezykowych studentéw, w tym studentédw zagranicznych w
przypadku zaje¢ prowadzonych w jezyku polskim badz wymagajgcych odnoszenia sie do jezyka
polskiego (jak gramatyka opisowa czy zajecia ttumaczeniowe, nawet jezeli prowadzacy postuguja sie
na nich gtéwnie jezykiem angielskim).

Formy zajeé dobrano prawidtowo. Zajecia realizowane na kierunku w znacznej wiekszosci nalezg do
grupy ¢wiczen i laboratoriéw. Dobdr form zajec¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w
poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie. Jednak znaczna
liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych i laboratoryjnych (wg raportu samooceny nawet do odpowiednio 40 i
22 0s6b) moze sprawiacé, ze formy zajec z zatozenia aktywizujgce studentow zamieniajg sie de facto w
wyktad. Hospitacje potwierdzity takie zjawisko w przypadku niektdrych zajeé.

Program studidow umozliwia wybdr zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym 30% liczby punktéw ECTS
koniecznej do ukonczenia studidw. Jednak wybdr ten ma w duzej mierze charakter jednorazowy i nie
daje studentom mozliwosci elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia. Na etapie rekrutacji student
deklaruje ewentualny wybér specjalizacji z jezykiem chifiskim, ktdry eliminuje juz w zasadzie wszystkie
dalsze wybory. Studenci, ktérzy nie wybieraja tej specjalizacji, majg mozliwos¢ wyboru specjalizacji w
trakcie 3 semestru i uczeszczania na zajecia specjalizacyjne (tgcznie 180 ECTS) od 4 semestru, ale wybor
ten ma charakter blokowy i grupowy, a nie elastyczny i indywidualny (tzn. uruchamiana jest
specjalizacja, za ktdrg optuje wiekszos¢ studentow). Poniewaz podobnie wyglada sytuacja z wyborem
drugiego jezyka (tylko chinski lub niemiecki), w rzeczywistosci mozliwosé ksztattowania Sciezki
ksztatcenia przez indywidualnego studenta jest bardzo ograniczona.

Program studidw obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, jednak nie wszystkie z nich
zostaty prawidtowo zidentyfikowane i po ich odjeciu program nie uwzglednia takich zajec
w wymaganym wymiarze punktow ECTS. Wedtug programu studidw zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne odpowiedzialne sg za 161 punktdow ECTS (specjalizacje: Tfumaczeniowa, Komunikacja
miedzykulturowa w biznesie, Jezyk w mediach) lub 170 punktéw ECTS (specjalizacja Tfumaczeniowa
Z jezykiem chiniskim). Formy tych zajeé¢ (¢wiczenia, laboratoria, projekty) umozliwiajg ksztatcenie
umiejetnosci praktycznych, jednak w poczet tych zaliczono zajecia, gdzie takie ksztatcenie faktycznie
nie ma miejsca. Sg to przede wszystkim zajecia z blokdw praktycznej nauki jezyka (PNJA i PNJO).
Praktyczne nauczanie jezyka obcego nie oznacza, ze na tych zajeciach wykonywane sg przez studentow
w adekwatnych warunkach czynnosci powigzane z przysztg sciezkg zawodowa. Podczas takich zajec
ksztattowane sg bowiem przede wszystkim ogdlne umiejetnosci jezykowe, np.: pisanie, czytanie,
interakcja czy mediacja i powigzane z nimi kompetencje, np. zdolno$¢ do dokonywania samooceny,
wykorzystania technik samodzielnej pracy nad jezykiem, korzystania ze zrdodet informacji, w tym
rowniez przy pomocy technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kompetencje te wynikajg wprost
z Europejskiego Opisu Ksztatcenia Jezykowego, stanowigcego ogdlng rame dla ksztatcenia jezykowego,
ktdra nie jest powigzana z praktycznym profilem studidw i kierunkiem studiow. Analiza tekstu czy tez
poprawne postugiwanie sie strukturami jezyka obcego nie sg praktycznymi umiejetnosciami
zawodowymi, lecz kompetencjami ogélnymi, na ktérych dopiero mogg by¢ budowane umiejetnosci
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specjalistyczne, w tym powigzane z danym zawodem. Nieprawidtowo utozsamiono réwniez z zajeciami
ksztattujgcymi umiejetnosci praktyczne inne zajecia w formie ¢wiczed czy zwitaszcza wyktaddéw
w ramach specjalizacji nauczycielskiej, w ramach ktérych studenci nie wykonujg w realistycznych
warunkach czynnosci powigzanych z dziatalnoscig zawodowg, do ktérej przygotowuje kierunek.

Nawet gdyby — biorgc pod uwage nie w petni jasny katalog zawoddéw, do ktdrych przygotowuje
kierunek — zatozyé¢, ze czynnosci wykonywane w ramach niektérych zaje¢ z tego bloku istotnie
pokrywajg sie z czynnosciami zawodowymi (tak moze by¢ w przypadku PNJA — presentations &
debates, PNJA — language of the media, PNJA — translation), to nie dotyczy to wiekszosci wskazanych
w programie zaje¢, takich jak PNJO — kurs zintegrowany, PNJA — phonetics, PNJA — english for academic
purposes czy PNJA — proficiency training. ROwniez hospitacje zajec z bloku PNJA nie potwierdzajg, aby
charakter wykonywanych w ich ramach czynnosci mozna byto okresdli¢ jako praktyczne umiejetnosci
zawodowe.

Innymi zajeciami nieprawidtowo uznanymi za ksztattujgce praktyczne umiejetnos$ci zawodowe s3
seminarium dyplomowe, gramatyka kontrastywna angielsko-polska, analiza i interpretacja tekstu
literackiego oraz przedmiot do wyboru 1 i 2 (czyli: wiedza o krajach angielskiego obszaru jezykowego
albo historia angielskiego obszaru jezykowego oraz styles of english - vocabulary albo styles of english
- grammar in use). Réwniez zajecia, ktdre realizujg efekty kierunkowe, ktore pozwalatby im ksztattowac
takie umiejetnosci, w Swietle tresci programowych tego nie robig. Tak jest w przypadku zajec
technologia informacyjna, ktére odbywajg sie zanim jeszcze studenci filologii bez jezyka chinskiego
wybiorg specjalizacje, i ktore ksztattujg tylko ogdlne umiejetnosci obstugi komputera, takie jak
korzystanie z pakietu biurowego Office oraz przegladarki internetowej.

Program obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka specjalnosci
(angielskiego, 708 godzin zajec) i drugiego jezyka obcego: chinskiego dla specjalizacji Tftumaczeniowej
Z jezykiem chiriskim (362 godziny, 35 pkt ECTS) lub drugiego jezyka obcego, obecnie niemieckiego dla
pozostatych specjalizacji (250 godzin na studiach stacjonarnych i 154 na studiach niestacjonarnych, 26
pkt ECTS). W przypadku jezyka angielskiego, przy zaktadanym poziomie startowym B1, liczba godzin
jest wystarczajaca, aby dotrze¢ do zaktadanego poziomu C1. W przypadku jezyka chinskiego liczba
punktow ECTS i odpowiadajgcy jej wedtug sylabuséw ogdlny naktad pracy studenta wynosi 476 godzin,
a w przypadku niemieckiego zaktadana liczba punktéw ECTS odpowiada wedtug sylabuséw pracy
studenta w wymiarze 384 godzin. W obu przypadkach powinna ona by¢ wystarczajgca na osiggniecie
przez studentéw zaktadanego poziomu B1 drugiego jezyka.

Uczelnia zadeklarowata oferowanie zaje¢ w dziedzinie nauk spotecznych w wymiarze minimum 5 ECTS.
Realizacja wymogu jest zapewniana poprzez zajecia polska i Swiat oraz ochrona wtasnosci
intelektualnej (po 1 pkt ECTS), a pozostate punkty ECTS majg by¢ zapewnione w ramach zajeé bloku
PNJA: PNJA — presentations & debates i PNJA — language of the media (odpowiednio 1 z 3 pkt ECTS i 2
z 5 pkt ECTS przypisanych do tych zajec). Jest to rozwigzanie nieprawidtowe, poniewaz
w rozporzadzeniu MNiSW mowa o punktach uzyskanych ,w ramach zaje¢” z dziedziny nauk
spotecznych, a nie o dzieleniu puli punktéw ECTS dla zaje¢ kierunkowych, a zatem powinny to by¢
odrebne zajecia z tresciami, efektami uczenia sie i kadrg wtasciwymi dla nauk spotecznych. Ponadto
analiza tresci przedtozonych sylabuséw i obsady zajeé nie pozwalajg w petni potwierdzi¢ deklaracji, ze
z bloku PNJA te realizujg efekty z dziedziny nauk spotecznych: tresci zaje¢ orientujg sie wokot dyscyplin
humanistycznych, a nauczyciele akademiccy, ktérym powierzono te zajecia, nie udokumentowali
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dorobku naukowego pozwalajgcego stwierdzi¢ na posiadanie kompetencji do prowadzenia zajec
z zakresu dziedziny nauk spotecznych (patrz analiza stanu faktycznego w kryterium 4).

Program ksztatcenia na kierunku obejmuje zajecia czesciowo prowadzone z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosc. Jest to 14 godzin (na 148) zaje¢ PNJA — english in written discourse
oraz 20 godzin (na 80) zaje¢ PNJA — communication skills. Godzinom prowadzonym z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ przypisano w sumie 2 pkt ECTS, co wskazuje na ich pomocniczy
charakter i nie przekracza obowigzujgcych limitéw.

Metody ksztatcenia zapisane w sylabusach sg wystarczajgco réznorodne, specyficzne i zapewniajg
osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie. Dominuje metoda ¢wiczeniowa,
stosunkowo czesto pojawia sie tez metoda projektowa. Wykfady sg zazwyczaj prowadzone w formie
czesciowo interaktywnej, potaczone z dyskusjg czy ¢wiczeniami problemowymi lub urozmaicone
studium przypadku i wykorzystujg sprzet multimedialny. Studenci réwniez pracujg z wykorzystaniem
technologii cyfrowych: wykonuja prezentacje, pracujg z tekstem i rozwigzujg quizy online. Materiaty w
formie cyfrowej dostepne sg na platformie internetowe;j. Jednoczesnie dobdér metod ksztatcenia jest
dos¢ tradycyjny (gtéwnie ¢wiczenia / wyktady w réznych proporcjach), a opisy metod ksztatcenia w
kartach poszczegdlnych zaje¢ sg dos¢ zdawkowe i nie zawsze pokrywajg sie z zaobserwowanymi w
trakcie hospitacji. Na przyktad na zajecia PNJA — translation, prowadzone w formie laboratorium, ktore
wedtug sylabusa majg stosowac¢ metode ¢wiczeniowqg z elementami dyskusji i studium przypadku,
dominujgca role odgrywata prowadzaca, przez wiekszos¢ zajeé prezentujgc terminologie i przypadki
potencjalnych problemdéw ttumaczeniowych, podczas gdy studenci wiasny przektad mieli wykonac
dopiero w domu.

Repertuar metod dydaktycznych jest jednak stosunkowo waski i nie uwzglednia najnowszych osiggnieé
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu przewaznie stosowane sg tradycyjne srodki i narzedzia
dydaktyczne (prezentacje, praca z tekstem). W trakcie hospitacji zaobserwowano zaréwno bardzo
dobre zastosowanie narzedzi dydaktycznych (motywujace studentéw quizy multimedialne,
konsolidujgce wiedze), jak i w jednym przypadku niewtasciwy dobdr srodkéw i narzedzi dydaktycznych
do potrzeb studentow (catkowite oparcie zaje¢ prowadzonych pdznym wieczorem na monotonne;j
pracy z podrecznikiem), skutkujacy ich niskg aktywnoscia.

Metody dydaktyczne stosowane w ramach zaje¢ prowadzonych czesciowo z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sg wtasciwie dobrane do tej formy zaje¢ (test programowany
z elementami studium przypadku pisany przez studentéw online).

Planowane i stosowane metody ksztatcenia pozwalajg na stymulowanie studentéw do samodzielnego
uczenia sie oraz aktywnosci w procesie uczenia sie.

Wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw (np. przektad ustny, przektad pisemny, pisanie
tekstéw biznesowych) mozliwe jest podczas niektérych zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
w szczegoblnosci podczas zajec przypisanych do modutéw specjalizacyjnych, poniewaz — jak to opisano
wyzej — nie wszystkie zajecia zaplanowane jako ksztattujgce umiejetnosci praktyczne majg taki
charakter.

Metody stosowane w trakcie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym
obejmujg m.in. czytanie i analize tekstu Zzrédtowego, éwiczenia stuchania, méwienia, pisania i czytania,
¢wiczenia gramatyczne i leksykalne. Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie
opanowania jezyka obcego na zaktadanym poziomie ESOKJ.
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Stosowane metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowywane procesu uczenia sie do potrzeb grupy
badz indywidualnych potrzeb studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnoscia.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg wykorzystywane pomocniczo, z wykorzystaniem
materiatdw opracowanych elektronicznie, a ksztatcenie w ramach zaje¢ zidentyfikowanych jako
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne odbywa sie niemal catkowicie na zajeciach dydaktycznych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Program studidow prawidlowo zaktada realizacje praktyk zawodowych na kazdej oferowanej
specjalizacji. W sposéb nieprawidtowy, jednakze, skonstruowano efekty, gdyz;

1. majg one charakter generyczny i brak odniesienia do praktycznych zadan np. ttumaczen
pisemnych, edycji tekstu itd. powoduje, ze nie moga one by¢ uznane za adekwatne do
realizowanego programu i zawartych w nim zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne -
niewystarczajgco wskazujg, ktére zakresy wiedzy i umiejetnosci wynikajacych ze zrealizowania
programu student podczas praktyki ma wykorzystywac np. ,,potrafi wykorzysta¢ w praktyce nabytg
wiedze i umiejetnosci zawodowe w ramach wykonywania zleconych zadan, zwtaszcza w zakresie
komunikacji mediowej (...)”, w konsekwencji, spektrum czynnosci studenta, rodzaje i zakres jego
zadan nie s3 okreslone i moga by¢ kraricowo rézne, z wykorzystaniem zaawansowanych, jak i
podstawowych umiejetnosci czy wiedzy, jak rowniez kompetencji o nieokreslonym pochodzeniu;

2. sg w zbyt duzej mierze ksztattowane przez zakfad pracy i opiekuna, gdyz dotyczg wykonywania
»zleconych dziatan” oraz ,zleconych zadan” w miejscu praktyk; stad, student, udajgc sie na
praktyke, nie wie, jakie dziatania bedzie wykonywat, a praktykodawca powierzy¢ studentowi moze
zadanie wedtug swojego uznania, nie wiedzgac, jakie obowigzki zawodowe na praktyce zaplanowata
Uczelnia;

3. niewspotmiernosc efektéw, ich liczby oraz zakresu, do wymiaru praktyk; liczba i zakres efektow —
jeden z kategorii umiejetnosci i jeden z kompetencji spotecznych - sg niewspotmierne do liczby
godzin praktyk (480 godzin) oraz przewidzianych do uzyskania punktéw ECTS (16 ECTS) w jednym
semestrze (4 oraz 6);

4. zatozenie osiggania takich samych kompetencji spotecznych na obu etapach realizacji praktyk
skutkuje tym, ze student dwukrotnie osigga te same efekty, s dwukrotnie weryfikowane
i oceniane.

W konsekwencji probleméw wyzej opisanych, dotyczgcych efektéw uczenia sie, rowniez tresci
programowe wynikajgce z efektow uczenia sie oraz w sposdb posredni rowniez z sylabusa (w sylabusie
eksplicytnie tresci nie okreslono) sg wadliwe. Ich generyczny charakter nie lokuje ich jasno w obrebie
konkretnego zawodu, zawoddw, obszaréw dziatalnosci zawodowej, branz.

Wymiar praktyk zaktadany w programie nie jest zgodny z wymogami Ustawy, gdzie w przypadku profilu
praktycznego praktyka powinna trwac co najmniej 6 miesiecy. Podany przez Uczelnie wymiar wyrazony
jest w godzinach dydaktycznych oraz punktach ECTS: 960 godzin i 32 ECTS. Praktyka odbywa sie
w dwdch etapach w takiej samej liczbie godzin i punktéw (po 480 godzin i 16 ECTS) w semestrach 4 oraz
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6. Rekomenduje sie okreslenie wymiaru praktyk zgodnie z wymogami Ustawy, a nastepnie
przyporzadkowanie im godzin oraz punktéw ECTS. Umiejscowienie praktyk w planie studidw jest
wiasciwe — etap | praktyki zaktada realizacje praktyki wdrozeniowej w semestrze 4 podczas przerwy
wakacyjnej, Il etap to praktyka zwana przez Uczelnie , kierunkowg” odbywa sie w semestrze 6. Dobér
miejsc praktyk jest pochodng przewidzianych dla tych zaje¢ generycznych efektéw. Stad, praktyka
moze odbywac sie w biurach ttumaczen, biurach podrdzy, mediach internetowych oraz wszedzie tam,
gdzie ,dziatalnos¢ wymaga kontaktéow wielojezycznych Ilub miedzynarodowych (rozmowy,
ttumaczenia, korespondencja, inne)”. W rezultacie, praktycznie kazda mozliwa forma, zasieg i zakres
dziatalnosci praktykodawcy zapewniajg osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdédw uczenia sie zaktadanych dla praktyk
obejmujg nastepujace narzedzia: arkusz praktyki zawodowej cz. 1. (ocene miejsca praktyk), arkusz
praktyki zawodowej cz. 2 (oswiadczenie opiekuna), dziennik praktyk (wykaz tygodniowy czynnosci
praktykanta), arkusz oceny (zawierajacy efekty uczenia sie i ich ocene), ankiete dla firmy (ocene cech
praktykanta), ankiete dla praktykanta (ocene praktyki i zaktadu pracy), porozumienie w sprawie
praktyk z zaktadem pracy. Przewidziano réwniez te same narzedzia do umozliwianej przez regulamin
praktyk praktyki w formie zatrudnienia/ stazu/ wolontariatu, w ramach prowadzone] przez studenta
dziatalnosci gospodarczej, a takze w przypadku praktyki zawodowej realizowanej za granicg czy tez na
miejscu —w Uczelni.

Narzedzia te sg typowe dla praktyk zawodowych, jednakze ich szczegétowa konstrukcja i tresci, a takze
sposéb, w jaki sg stosowane nie umozliwiajg weryfikacji przyjetych dla praktyk efektéw uczenia sie.
Dokumentacja praktyk nie potwierdza, ze efekty zawarte w sylabusie sg oceniane przez osobe
zaliczajaca praktyki w Uczelni, ktdra, zgodnie z charakterystyka programu studiow dokonuje zaliczenia
na podstawie dziennika praktyk oraz arkusza oceny, w ktérym , opiekun z zaktadu pracy ocenia stopien
zrealizowania przez studenta efektéw uczenia sie”. W pracach etapowych nie uwidoczniono zadnych
prac wykonanych przez studenta np. probek ttumaczen, przygotowanych tekstéw, ktére nosityby
znamiona przeprowadzonej korekty opiekuna zaktadowego. Brak wiec informacji zwrotnej od
zaktadowego opiekuna praktyk — w dokumentacji brak komentarza/ oceny na temat jakosci
wykonanych zadan. Uniemozliwia to rzetelng ocene przez opiekuna uczelnianego, ktdry nie posiada
wystarczajgcych wytycznych do oceny stopnia osiggniecia efektow (zaliczenie jest na ocene) oraz ich
weryfikacje. Moze opierac sie on jedynie na bardzo lakonicznym opisie zakresu prac, ocenie koricowej
wystawionej przez opiekuna oraz ogdlnej opinii, bez znajomosci warunkéw zawodowych, w jakich
prace powstaty, wytycznych/ instrukcji, jakie student otrzymat, kryteridéw oceny stosowanych przez
opiekuna itp.

Wobec powyzszego, ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez uczelnianego opiekuna
praktyk nie ma charakteru kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia
sie.

Liczba opiekundw praktyk z ramienia Uczelni jest wystarczajgca. Opiekun zaktadowy, to zazwyczaj
jedna osoba wyznaczana przez przyjmujacy zaktad pracy, co rdwniez zaspakaja potrzebe procesu
dydaktycznego. Zastrzezenia budzg jednak kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
zaktadowych opiekundéw praktyk, ktére, w zaleznosci od miejsca, gdzie praktyka sie odbywa, s3 raz
wiasciwe, raz niewfasciwe w odniesieniu do zaplanowanych dla praktyk efektow. Potwierdza to
dokumentacja praktyk przedstawiona przez Uczelnie, w szczegdlnosci oswiadczenie opiekuna
zaktadowego, gdzie poswiadcza on jedynie rodzaj posiadanego wyksztatcenia (magisterskie,

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 21



licencjackie, srednie), staz pracy oraz podaje informacje dotyczace posiadanego doswiadczenia w
prowadzeniu praktyk lub inne. Informacje te nie sg powigzane ze sformutowanymi dla praktyk efektami
uczenia sie.

W kontekscie niewtasciwie, generycznie okreslonych efektéw uczenia sie, infrastruktura miejsc
praktyk, niezaleznie od typu zaktadu pracy, jego profilu dziatalnosci, formy organizacyjnej i zasiegu
dziatania umozliwia osigganie tych efektéw.

W Uczelni obowigzuje regulamin okreslajgcy procedure odbywania praktyk przez studentdéw
wszystkich kierunkéw studidw. W dokumencie wskazano osoby, ktére odpowiadajg za organizacje i
nadzor nad praktykami oraz okreslono ich zadania i zakres odpowiedzialnosci. Odniesiono sie do
kryteriéw, ktére muszg spetniaé placéwki, gdzie studenci odbywajg praktyki, a takze sposobu
zatwierdzania miejsc odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta. W dokumencie nie
uwzgledniono warunkéw kwalifikowania na praktyke, trybu i formy przeprowadzania hospitacji
praktyk, zadan opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania oraz zakresu wspdtpracy osdb
nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania sie.

Wymogi dotyczgce miejsc praktyk zamieszczono w sylabusie, ale nie zdefiniowano ich w sposdb, ktéry
wskazywatby jasne kryteria doboru takiego miejsca. Ponadto, jest to katalog otwarty, co oznacza, ze
student moze odbywaé praktyke w zasadzie w kazdej funkcjonujgcej organizacji. Rekomenduje sie
doprecyzowanie w dokumentach regulujacych odbywanie praktyk wymogdw, jakie spetnia¢ musza
placéwki, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe, w tym okreslenie precyzyjne ich profilow
dziatalnosci zgodnych z koncepcjg celami ksztatcenia na kierunku, a takze z profilem specjalizacji.
Problemem powigzanym jest brak szczegétowej procedury, w tym regut, zatwierdzania miejsca
odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta, chociaz regulamin uczelniany taka
mozliwos¢ dopuszcza.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentdw, ktére sg zgodne z generyczng koncepcjg ksztatcenia
na kierunku. Baze dostepnych miejsc prowadzi Akademickie Biro Karier. Jak juz wcze$niej zauwazono,
dokumenty praktyk podajg jedynie przyktady miejsc praktyk, a wyznacznikiem prawidtowosci doboru
jest dziatalnos¢, ktéra wymaga kontaktéw wielojezycznych lub miedzynarodowych, co de facto
oznacza, ze wiekszos¢ zaktaddw pracy spetnia te warunki.

Student ma mozliwos$¢ samodzielnego wskazania miejsca odbywania praktyki wykorzystujgc do tego
arkusz praktyki zawodowej, ale ani procedura tego zgtoszenia, ani jakosciowe kryteria doboru nie
zostaty jednoznacznie wskazane. Efektem jest dowolnos¢ doboru miejsc odbywania praktyk, o czym
juz byta mowa.

Wewnetrzne procedury jakosciowe, choc¢ jasno zaktadajg monitoring i ewaluacje programu praktyk,
0s6b sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk, realizacji
praktyk, a takze efektow uczenia sie osigganych na praktykach dokonywane systematycznie, z
udziatem studentdw, nie uscislajg, w jaki sposdb wyniki tych dziatan jakosciowych sg opracowywane i
jakie majg znaczenie dla doskonalenia programu studiéow. Przyjete procedury nie skutkujg wiec
doskonaleniem programu praktyk i jego realizacji, poniewaz nie zdiagnozowaty nieprawidtowosci
odnoszacych sie do sformutowanych efektéw uczenia sie, tresci programowych czy doboru miejsc
praktyki oraz ich infrastruktury, a takze do opiekunéw praktyk w zaktadach pracy. System zapewnienia
jakosci w odniesieniu do praktyk nie dziata skutecznie.
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Rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych jest zgodne z zasadami higieny pracy. W trakcie
dtuzszych blokéw zajeé przewidziano przerwy, utatwiajgce utrzymanie skupienia. W dniach, w ktérych
zajecia wychowania fizycznego odbywajg w zamiejscowym kampusie Uczelni, zadbano, by réwniez
inne zajecia zaplanowac¢ w pobliskich budynkach, co umozliwia efektowne wykorzystanie czasu. W
przypadku studiéw niestacjonarnych rowniez zapewniono przerwy obiadowe, jednak ogdlny rozktad
zajec, niekiedy trwajgcych z przerwa do 12 godzin dziennie (8:00 — 19:50), nie sprzyja efektywnosci
ksztatcenia.

W czasie sesji zaplanowano nie wiecej niz 3 egzaminy, ktdére zostaty odpowiednio roztozone.
Zapewniono tez wystarczajgcy czas na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie oraz dostarczenie
informacji zwrotnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe nie sg w petni zgodne z efektami uczenia sie oraz nie w petni uwzgledniajg aktualna
wiedze ijej zastosowania z zakresu dyscypliny jezykoznawstwo, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, ze wzgledu na wspomniane w opisie spetniania kryterium 1 niejasnosci w koncepcji
ksztatcenia, nieprawidtowe sformutowanie i uszczegétowienie niektérych efektéw uczenia sie. W
niektérych przypadkach tresci programowe nie odpowiadajg lub odpowiadajg tylko czesciowo efektom
uczenia sie dla kierunku, nie zapewniajac tym samym ich realizacji. Tresci programowe nie w petni
uwzgledniajg tez normy i zasady oraz aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku ze wzgledu na niepetne zdefiniowanie tych
obszaréw w efektach uczenia sie.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, zasadniczo
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Dla niektdrych zaje¢ pojawiajg sie
niekonsekwencje w oszacowaniu nakfadu pracy niezbednego do osiggniecia efektéw uczenia sie.
Sekwencja poszczegdlnych zaje¢ i grup zaje¢ w harmonogramie realizacji programu studiéw na
ocenianym kierunku nie jest w petni prawidtowa, co wynika z niekonsekwentnych oczekiwan wobec
poziomu znajomosci jezyka przez studentow.

Plan studidw umozliwia wybodr zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukonczenia studidow na danym poziomie, przy czym wybor ten
nie w kazdym przypadku pozwala studentom w sposdb w petni elastyczny ksztattowaé $ciezke
ksztatcenia, co czyni go w czesci wyborem pozornym.

Jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne nieprawidtowo wykazane zostaty zajecia, ktoére
W znaczacej czesci nie sg prowadzone w warunkach wifasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
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zawodowej i przede wszystkim w sposéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw. W rezultacie Uczelnia nie zapewnia na kierunku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w wymaganym wymiarze.

Uczelnia zadeklarowata oferowanie zajeé w dziedzinie nauk spotecznych w wymiarze minimum 5 ECTS,
jednak tresci zaje¢ wykazanych jako zajecia w dziedzinie nauk spotecznych orientujg sie wokédt
dyscyplin  humanistycznych, a nauczyciele akademiccy, ktdrym powierzono te =zajecia, nie
udokumentowali dorobku naukowego pozwalajacego stwierdzi¢, ze legitymujg sie oni posiadaniem
kompetencji do prowadzenia zajeé z zakresu dziedziny nauk spotecznych, Uczelnia nie zapewnita wiec
zajec z dziedziny nauk spotecznych w wymiarze okreslonym przepisami.

Metody ksztaftcenia zatozone w programie studiéw sg réznorodne i specyficzne dla poszczegdlnych
zaje¢. Dobdér metod dydaktycznych jest zasadniczo wtasciwy dla zapewnienia osiggniecia przez
studentdw zaplanowanych do realizacji na poszczegélnych zajeciach efektéw uczenia sie. Metody nie
w petni efektywnie w zakresie motywowania studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania
i uczenia sie oraz nie w pefni umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku.

Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na zaktadanym poziomie ESOKJ. Stosowane metody ksztatcenia sg pozwalajg na
dostosowanie ksztatcenia do potrzeb grupy badz indywidualnych potrzeb studentow, w tym
studentéw z niepetnosprawnoscia.

Organizacja procesu nauczania zasadniczo zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektdw uczenia sie. Wyjatkiem jest tu
przetadowanie niektérych zjazdéw studiéw niestacjonarnych, ktére nie zapewniajg efektywnosci
nauczania i czasu na samodzielng nauke.

Czas przeznaczony na ocene efektdw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie
oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw nie
zapewniajg prawidtowej realizacji praktyk oraz osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, w
szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien:

obecnosci w planie studiéw zajeé, ktdrym nie przypisano punktow ECTS ani efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane zalecenia dotyczgce zdiagnozowanych uchybien.
Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. niepetnej zgodnosci tresci programowych z kierunkowymi efektami uczenia sie, niedostatecznej
ich kompleksowosci i niezapewnienia powigzan z zastosowaniem wiedzy i umiejetnosci w
obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

2. obecnosci w planie studidw zajeé, ktérym nie przyporzadkowano efektdw uczenia sie ani punktéw
ECTS.
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niekonsekwencji w obliczaniu czasu pracy studenta.

niespdjnosci sekwencji zajec i realizowanych przez nie tresci z zaktadanymi dla danych semestréw
poziomami kompetencji jezykowych studentédw, w tym studentéw zagranicznych w przypadku
zaje¢ wymagajacych postugiwania sie jezykiem polskim,

niezapewnienie zajec ksztattujgcych praktyczne umiejetnosci zawodowe w wymaganym wymiarze
ze wzgledu na niewtfasciwg identyfikacje czesci z tych zaje,

niezapewnienie zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w wymaganym
wymiarze punktow ECTS ze wzgledu na niewtasciwg identyfikacje czesci z tych zajeg,

nieréwnomierne roztozenie zaje¢ w ramach zjazdéow dla studentéw niestacjonarnych,
niesprzyjajace higienie pracy i samodzielnej nauce,

nie w petni zapewnione wykorzystanie metod, srodkdw i narzedzi dydaktycznych aktywizujgcych
studentéw.

nieprawidtowo sformutowany program praktyk, a takze organizacje ich odbywania:

a. sformutowanie efektéw uczenia sie oraz tresci w sposdb nieuwzgledniajacy zatozen koncepcji
ksztatcenia, i odniesien do obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktérej przygotowywany jest
student;

b. niezapewnienie mozliwosci kompleksowej weryfikacji efektéw uczenia sie poprzez ich
niewtasciwe sformutowanie;

c. brak kryteriow jakosciowych zatwierdzania miejsc praktyk i opiekunéw praktyk w zaktadach
pracy w sposéb umozliwiajacy ich wiasciwy dobdr, wykonywanie czynnosci zapewniajgcych
osiggniecie efektéw uczenia sie oraz realizacje tresci programowych, oraz wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci osiggnietych w wyniku realizacji zaje¢ na Uczelni;

d. niezapewnienie wiasciwego doboru miejsc i opiekundéw praktyk;

e. nieefektywny system monitorowania przebiegu i jakosci praktyk, ktéry nie zapewnia
doskonalenia programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowania ewentualnych
nieprawidfowosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1.

przeprowadzenie przeglgdu tresci programowych pod katem ich zgodnosci z kierunkowymi
efektami uczenia sie, kompleksowosci i zapewnienia powigzan z zastosowaniem wiedzy i
umiejetnosci w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku.

usuniecie z planu studiow albo wpisanie na zwyktych zasadach jako zajec¢ realizujgcych efekty z
zakresu nauk spotecznych tych zajeé, ktdrym obecnie nie przyporzagdkowano efektéw uczenia sie
ani punktow ECTS.
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3. usuniecie niekonsekwencji w obliczaniu czasu pracy studenta.

4. zapewnienie spdjnosci sekwencji zajec i realizowanych przez nie tresci z zaktadanymi dla danych
semestréow poziomdéw kompetencji jezykowych studentéw, w tym studentdéw zagranicznych w
przypadku zaje¢ prowadzonych w jezyku polskim badZz wymagajgcych odnoszenia sie do jezyka
polskiego (jak gramatyka opisowa czy zajecia ttumaczeniowe, nawet jezeli prowadzacy postuguja
sie na nich gtdwnie jezykiem angielskim).

5. zapewnienie zaje¢ realnie ksztattujgce praktyczne umiejetnosci zawodowe w wymaganym
wymiarze.

6. zapewnienie zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w wymaganym
wymiarze punktow ECTS.

7. bardziej réwnomierne roztozenie zaje¢ w ramach zjazdéw dla studentdéw niestacjonarnych, tak aby
zapewnic higiene pracy i czas na samodzielne uczenie sie.

8. zapewnienie wykorzystania metod, srodkdéw i narzedzi dydaktycznych zapewniajacych aktywizacje
wszystkich studentéw.

9. W zakresie praktyk zawodowych:

a. sformutowanie efektéw uczenia sie oraz tresci w sposdb uwzgledniajacy zatozenia koncepcji
ksztatcenia, a takze jasnego odniesienia do obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktorej
przygotowywany jest student;

b. zapewnienie mozliwosci kompleksowej weryfikacji efektdw uczenia sie poprzez ich wtasciwe
sformutowanie;

c. opracowanie regut, w tym kryteridw jakosciowych, zatwierdzania miejsc praktyk i opiekunéw
praktyk w zaktadach pracy w sposdb umozliwiajgcy ich wtasciwy dobodr i takie dostosowanie
zasad organizacji praktyki, aby umozliwiaty wykonywanie czynnosci zapewniajacych
osiggniecie efektow uczenia sie oraz realizacje tresci programowych, a takze tak, aby praktyka
umozliwiata wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci osiggnietych w wyniku realizacji zaje¢ na
Uczelni;
zapewnienie na ich podstawie wtasciwego doboru miejsc i opiekunéw praktyk;

e. dostosowanie systemu monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposdb, aby
umozliwiat doskonalenie programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie ewentualnych
nieprawidtowosci.

10. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobér kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studidéw, w tym dyplomowania, uznawania efektdw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku. Kryteria rekrutacji sg jednak
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nie w pefni selektywne, poniewaz dopuszczajg mozliwosé, ze kandydat na studia nie bedzie
legitymowat sie wystarczajacg znajomoscig jezyka specjalnosci, aby podjgé studia i sprostaé
minimalnym wymaganiom wstepnym dla zaje¢ praktycznych, poniewaz warunki wymagajg od
kandydata zdanego egzaminu maturalnego z ,jezyka nowozytnego”. W procesie rekrutacji
uwzgledniane sg tu zatem nie tylko wyniki egzaminu z jezyka angielskiego, ale tez francuskiego,
niemieckiego, wtoskiego, hiszpanskiego i rosyjskiego.

Warunki rekrutacji na studia uwzgledniajg informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wskazujg na mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

Warunki i procedury potwierdzanie efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
w uczelni zagranicznej zapewniajg tez mozliwosé identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich
a adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studidw.

Zasady dyplomowania wskazujgce na forme i zakres egzaminu dyplomowego dla kierunkéw o profilu
praktycznym przyjeto wytgcznie na poziomie uczelni. Wedtug zarzadzenia Rektora Uczelni, praca na
kierunku o profilu praktycznym powinna “Swiadczyé o opanowaniu przez studenta wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do samodzielnego rozwigzywania probleméw praktycznych z zakresu
danego kierunku studiéw (z uwzglednieniem wybranej specjalnosci)”, a jej “podstawowym celem [...]
jest zaprezentowanie przez studenta umiejetnosci w zakresie: analizy sytuacji problemowe],
definiowania problemu oraz doboru metod i procedur jego rozwigzywania, a takie oceniania
efektywnosci podjetych dziatan i stopnia osiggniecia zatozonego celu.” Wytyczne te nie sg zatem
specyficzne dla kierunku i nie uwzgledniajg specyfiki prac na oferowanych na nim specjalizacjach.

W rezultacie zasady dyplomowania nie odzwierciedlajg praktycznego profilu studiow i nie zapewniaja
weryfikacji osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie w zakresie praktycznych umiejetnosci
zawodowych, poniewaz nie definiujg precyzyjnie, co w tym przypadku oznacza praktyczny charakter
pracy dyplomowej, przez co a w praktyce jest on utozsamiany z jakimkolwiek zastosowaniem metod
jezykoznawstwa na autentycznym materiale. Analiza wybranych prac dyplomowych potwierdza, ze nie
istnieje skuteczny system zapewniania aplikacyjnego charakteru prac ani ich jasna definicja.

Zasady dyplomowania nie przewidujg tez recenzowania pracy przez promotora, co sprawia, ze student
otrzymuje od niego ocene wytgcznie za proces pisania pracy, a nie za produkt koricowy.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Adaptacja moze obejmowacé m.in. przedtuzenie
czasu trwania egzamindw, umozliwienie zaliczenia w obecnosci ttumacza jezyka migowego,
alternatywne formy egzamindw.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie zostaty okreslone w przyjetym na Uczelni regulaminie studidw i okreslajg zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na
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kazdym etapie studidw oraz na ich zakoniczenie. Okreslajg rowniez zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie (egzamin komisyjny, podejrzenie
plagiatu). Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane w
procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (testy na
platformie Moodle) gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych
studentéw.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Regulamin
studidw przewiduje rdwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia
sie, w tym mozliwo$é adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig (umozliwienie indywidualnej organizacji egzaminu, dostosowanie
formy egzaminu, zapewnienie asysty ttumacz jezyka migowego). Reguluje tez zasady i doktadne
terminy przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia
sie na kazdym etapie studidow oraz na ich zakoniczenie, a takze przewiduje zapewniajgce bezstronnos¢
i poréownywalnosé¢ ocen zasady odwotywania sie od wynikéw egzaminowa i zaliczen w przypadku
naruszenia zasad ich rzetelnego lub bezstronnego przeprowadzania.

Stosowane metody weryfikacji i oceny sg zasadniczo zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie
informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego
udziatu w procesie nauczania i uczenia sie. Dominujg wsréd nich zadania projektowe, prezentacje,
prace pisemne i testy.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtos¢, sg roznorodne i zasadniczo dostosowane do tresci i efektéw, ktérych
opanowanie majg weryfikowadé. Sg to przewaznie prace pisemne, wypowiedzi ustne, ocena udziatu w
dyskusji, obserwacja czynnosci wykonywanych przez studentdw na zajeciach, przygotowanie
prezentacji i projektow.

Opisy metod weryfikacji i oceny zawarte w sylabusach bywajg jednak niespecyficzne i ogdlnikowe. Na
przyktad zapis ,Cwiczenia i zadania wykonywane podczas zaje¢” pojawia sie w sylabusie zaje¢ Jezyk
tekstéw specjalistycznych jako jedyna metoda weryfikacji efektow uczenia sie; dla poréwnania dla
zaje¢ PNJA — translation jest to ,Wykonywanie ¢wiczen ttumaczeniowych polegajacych na pisemnym
lub ustnym ttumaczeniu tekstéw podczas zaje¢; ttumaczenie samodzielnie wybranych tekstéw z jezyka
polskiego na jezyk angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski; samodzielna analiza ttumaczen”.
Podobnie ,wykonanie zadania praktycznego” czy ,projektu” albo “zadanie praktyczne wysoko
symulowane” jest opisem ogdlnikowym i niepozwalajgcym na zweryfikowanie, czy metoda weryfikacji
pozwala na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie nie w petni zapewniajg sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie ze wzgledu na
rozbieznosci pomiedzy sformutowaniem efektéw ogdlnych (kierunkowych) a szczegétowych (dla zajec)
i tresci ksztatcenia, o ktdrych byta mowa w opisie stopnia spetnienia kryteriéw 1 i 2. Na przyktad dla
zaje¢ Konteksty kulturowe: kultura i literatura amerykariska oraz Konteksty kulturowe: kultura i
literatura angielska efekt szczegétowy P_WO01 przewiduje, ze student ,zna elementarng terminologie
jezykoznawczg, kulturowg i historycznoliteracka dotyczacg przedmiotu”, podczas gdy zawarte w tym
samym sylabusie kryteria oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie wspominajg tylko opanowanie
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,terminologii literaturoznawczej, kulturowej i historycznoliterackiej”, a zatem, podobnie jak tresci dla
tych zajeé, nie uwzgledniajg terminologii jezykoznawcze;j.

Dla zaje¢ Polska i Swiat oraz wyzwania cywilizacyjne przewidziano zaliczenie na podstawie obecnosci,
oile jest ona na poziomie powyzej 80% (dla zaje¢ wyzwania cywilizacyjne , aktywnej obecnosci”), ktéra
nie weryfikuje zadnych efektow uczenia sie; zajecia te obejmujg efekty w zakresie wiedzy i umiejetnosci
(dla zaje¢ Polska i swiat student ma na przyktad ,,scharakteryzowac kluczowe relacje miedzy wtadzami
RP (trojpodziat wtadzy) oraz najwazniejsze stosunki spoteczne w panstwie polskim” , ktérych
osiggniecie nie jest wobec tego nalezycie weryfikowane. Dopiero w przypadku obecnosci na mniej niz
80% zaje¢ student ma udzieli¢ odpowiedzi na pytania jako warunek zaliczenia.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku
w takim zakresie, w jakim — wobec probleméw omoéwionych w opisie kryteriow 1i 2 —te umiejetnosci
zostaty uwzglednione w efektach uczenia sie i tresciach ksztatcenia dla zaje¢. Metody weryfikacji
osiggniecia efektéw uczenia sie zasadniczo zapewniajg weryfikacje przygotowania do dziatalnosci
zawodowej w podstawowym zakresie (wykonanie przektadu pisemnego, przygotowanie tekstu
medialnego) z wylaczeniem niektorych zaje¢, ktdére nieprawidtowo zidentyfikowano jako zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na przewidzianym przez
program ksztatcenia poziomie C1, w tym jezyka specjalistycznego.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéw, prac dyplomowych i dziennikdw praktyk. Uczelnia
monitoruje rowniez losy absolwentéw na rynku pracy lub co do kierunkéw dalszej edukacji.

Rodzaj, formy, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych s3 zasadniczo dostosowane do
poziomu, kierunkowych efektdw uczenia sie, oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscypliny lub
dyscyplin, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany. Nie odzwierciedlajg one w petni norm i zasad,
a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla
kierunku i nie s w petni dostoswane sg do praktycznego profilu ksztatcenia na kierunku ze wzgledu na
uchybienia zdiagnozowane w analizie stanu faktycznego Kryterium 1, zwigzane z niejasnym
wskazaniem obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktérych przygotowuje ksztatcenie na kierunku, oraz
brak jednoznacznych wskazan na te obszary w tresciach efektéw uczenia sie dla kierunku i dla zaje¢.

Rodzaj, formy, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych nie zawsze odpowiadajg
zapisom w kartach przedmiotéw. Na przyktad prace etapowe dla zaje¢ Tlumaczenie tekstéw
specjalistycznych w formie przektadow zdan i fraz skutecznie sprawdzajg opanowanie specjalistycznej
terminologii w jezyku polskim i angielskim, ale — chociaz przewidziang metodg weryfikacji jest
ytranslatoryczna analiza tekstu, wykonywanie ttumaczen” — przektad dotyczy pojedynczych zdan
i wobec tego nie weryfikuje, czy student jest w wstanie przeanalizowac tekst specjalistyczny na
potrzeby przektadu.

Niektdre prace etapowe pozbawione s3 tez informacji zwrotnej dla studenta z wyjgtkiem ogélnej oceny
pracy.
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Tematyka prac dyplomowych nie jest dostosowana do praktycznego profilu kierunku. Praktycznosé
prac rozumiana jest tu bardzo ogdlnie jako obecnos¢ czesci empirycznej, zawierajgcej analize
autentycznego materiatu, co nie gwarantuje jednak powigzania materiatu ani wykonanej analizy z
praktycznymi problemami rozwigzywanymi w ramach dziatalnosci zawodowej. Prace nie dotyczg
realistycznych zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany,
norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
witasciwych dla kierunku. Na przyktad wsréd udostepnionych prac znalazta sie praca analizujgca
psychologie fikcyjnych bohaterow filmowych, niepowigzana w Zzaden sposéb z dyscypling
jezykoznawstwo ani rozwigzywaniem problemoéw charakterystycznych dla obszaréw dziatalnosci
zawodowej, do ktérych mdgtby przygotowywac kierunek.

Uczelnia nie wykazata przypadkéw, w ktdrych studenci byliby autorami lub wspdétautorami publikacji
fachowych ani posiadali inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wiasciwych dla kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Na kierunku stosowane s3g formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia
kandydatéw na studia, jednak nie zapewniajg one wifasciwego doboru kandydatéw, poniewaz nie
zostata w sposdb specyficzny dla kierunku okreslona rola wyniku egzaminu materialnego z jezyka
specjalnosci, a tylko koniecznos¢ legitymowania sie wynikiem egzaminu z dowolnego ,jezyka
nowozytnego”.

Na kierunku stosowane sg spdjne i przejrzyste zasady progresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych
semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidw.

System weryfikacji efektdéw uczenia sie zasadniczo umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu sie,
ale rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie utrudniajg
uchybienia zwigzane z niejasnym okresleniem typdw dziatalnosci zawodowej, do jakich powinien by¢
przygotowywany student, oraz faczenie efektéw zamiast ich uszczegoétawiania. Skutkuje to
rozbieznosciami pomiedzy brzmieniem efektéw, tresciami ksztatcenia i metodami weryfikowania
stopnia ich realizacji, a takze pomiedzy zapisami w kartach przedmiotéow a faktycznie stosowanymi
formami prac etapowych, jak rowniez ogélnikowoscig niektdrych zapiséw w kartach przedmiotéw.
Wsrdad metod weryfikacji znalazta sie tez obecnosé na zajeciach, ktéra nie moze sprawdzac stopnia
osiggniecia efektdow uczenia sie.

Zasady dyplomowania uwzgledniajg praktyczny charakter kierunku jedynie na najogdlniejszym
poziomie, poniewaz przyjeto opis pracy praktycznej na poziomie uczelni, ale nie zostat on
uszczegdtowiony ani efektywnie zastosowany na potrzeby kierunku. W rezultacie praktycznos¢ prac
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rozumiana jest tu bardzo ogdlnie jako obecnosc¢ czesci empirycznej, zawierajgcej analize autentycznego
materiatu, co nie gwarantuje jednak powigzania materiatu ani wykonanej analizy z praktycznymi
problemami rozwigzywanymi w ramach dziatalnosci zawodowe;.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane zalecenia dotyczgce zdiagnozowanych uchybien.
Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. niezapewnienia witasciwego doboru kandydatow na studia ze wzgledu na brak odniesienia do
jezyka specjalnosci w kryteriach rekrutacji,

2. zbyt ogdlnej definicji aplikacyjnego charakteru prac dyplomowych, w szczegdlnosci brak
odniesienia do prac wykonywanych na kierunku w ramach poszczegélnych specjalizacji,

3. niezapewnienia petnej weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie ze wzgledu na niegodnosci
zapisow dotyczacych efektow szczegdtowych, tresci ksztatcenia, metod weryfikacji i kryteridw ocen
dla zaje¢,

4. ogéblnikowosci niektorych opisdéw metod weryfikacji i oceny zawartych w kartach zajeé,

5. nieprawidtowego umozliwienia zaliczanie niektérych zajeé na podstawie obecnosci,

6. niezgodnosci form niektdérych prac etapowych z zapisami w kartach przedmiotéw,

7. niezapewnienia petnej zgodnosci prac etapowych i dyplomowych z praktycznym profilem

ksztatcenia na kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:
1. sprecyzowanie warunkow rekrutacji tak, aby zawieraty odniesienie do jezyka specjalnosci.

2. bardziej szczegétowe zdefiniowanie aplikacyjnego charakteru prac dyplomowych wykonywanych
na kierunku w ramach poszczegdlnych specjalizacji i zapewnienie odzwierciedlenia przez nie
praktycznego profilu studiéw na kierunku.

3. zapewnienie petnej weryfikacji wszystkich efektéw uczenia sie poprzez przeglad zgodnosci
brzmienia zapiséw dotyczgcych efektéw szczegdtowych, tresci ksztatcenia, metod weryfikacji
i kryteridow ocen dla zajec.

4. zapewnienie wiekszej szczegétowosci wszystkich opiséw metod weryfikacji i oceny zawartych
w kartach zajeé.

5. zmiane metod weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie dla zaje¢, ktére obecnie umozliwiajg
zaliczenie na podstawie obecnosci.

6. zapewnienie zgodnosci prac etapowych z zapisami w kartach przedmiotdw.

7. zapewnienie zgodnosci prac etapowych i dyplomowych z praktycznym profilem ksztatcenia
na kierunku.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 31



8. podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku filologia deklarujg
przynaleznos¢ do réznych dyscyplin naukowych. Deklaracje obejmujg nie tylko jezykoznawstwo, ale
rowniez literaturoznawstwo, a takze dyscypliny powigzane z tresciami ksztatcenia na kierunku, jak:
nauki o polityce, ekonomie i nauki techniczne. Takze deklarowany dorobek naukowy miesci sie
we wskazanych dyscyplinach. Nie jest on jednak w kazdym wypadku aktualny i odpowiednio
udokumentowany. Przyktadowo jeden z nauczycieli akademickich nie wykazat zadnego dorobku
wskazujgc na doswiadczenie zawodowe jako nauczyciel/lektor jezyka angielskiego. Dorobek
wybranych pracownikéw nie obejmuje publikacji w dyscypliny naukowej jezykoznawstwo, np. w
przypadku pani dr Pauli Wieczorek (nie wskazano takze doswiadczenia w zakresie zawoddw, do
wykonywania ktdrych przygotowuje kierunek) czy pani dr lzabeli Betz-Kaczmarek (ostatnia publikacja
datowana jest ponadto na rok 2011).

Nauczyciele akademiccy nie wykazali rGwniez w wystarczajgcym stopniu niezbednego doswiadczenia
praktycznego w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci jako ,,asystent jezykowy”, do wykonywania ktorej
miatby przygotowywac kierunek. Sg wsérdd nich natomiast czynni ttumacze, w tym ttumacze przysiegli.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 33 nauczycieli akademickich, w tym dwie osoby z tytutem
naukowym profesora, 4 osoby ze stopniem doktora habilitowanego, 12 doktoréw, 14 magistrow oraz
jedna osoba z tytutem zawodowym licencjata. Spos$réd nauczycieli akademickich 21 oséb
zatrudnionych jest na umowe o prace, a 12 osdb prowadzi zajecia dydaktyczne bedac zatrudnionym
na umowe cywilnoprawng. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowg
realizacje zaplanowanych zaje¢ dydaktycznych. Watpliwosci budzi natomiast stosunkowo niewielka
ilos¢ pracownikdw reprezentujgcych dyscypline wiodacy, czyli jezykoznawstwo. Pracownikéw
deklarujgcych te dyscypline wprost jest jedynie piecioro.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia w wiekszos$ci posiadajg kompetencje
dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zaje¢. Przygotowania metodycznego oraz
dydaktycznego do nauczania jezykéw obcych nie wskazano w przypadku pana lic. Mieczystawa
Monety, ktéry prowadzi zajecia z zakresu praktycznej nauki jezyka angielskiego nie jest absolwentem
studiow filologicznych. Jako doswiadczenie zawodowe wskazat szeSciomiesieczne doswiadczenie
w prowadzeniu zaje¢ w szkole jezykowe] (od stycznia do czerwca 2021, bez wskazania zakresu oraz
poziomu zajec) oraz niesprecyzowane blizej doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ jezykowych (od 2019
roku).

W zakresie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ Uczelnia
przeprowadzita liczne szkolenia nauczycieli akademickich. Dodatkowo na potrzeby tego rodzaju zajec
zostaty opracowane i udostepnione nauczycielom manuale, tutoriale oraz dodatkowe materiaty
w formie elektronicznej do nauczania jezyka.
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Wskazane powyzej uchybienia powodujg, ze przydziat zaje¢ dla poszczegdlnych nauczycieli
akademickich nie w kazdym wypadku jest adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg
zaje¢ oraz ich dorobkiem naukowym i doswiadczeniem. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow,
w ktérych prowadzenie seminarium dyplomowego powierzane jest nauczycielom bez dorobku
w dyscyplinie jezykoznawstwo. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej powstajgce prace dyplomowe, oprécz
innych uchybienn wskazanych w analizie prac dyplomowych, nie pozwalajg na weryfikacje efektéw
uczenia sie zaktadanych dla kierunku.

W przypadku PNJA — presentations & debates oraz PNJA — language of the media, ktére to zajecia majg
w czesci zapewnic tresci ksztatcenia z zakresu dziedziny nauk spotecznych, przydzielane s one takze
nauczycielom nie posiadajgcym stosownych kompetencji bgdz ugruntowanego dorobku naukowego.

Obcigzenie godzinowe nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku jest bardzo zrdznicowane.
Zaznaczy¢ nalezy, ze Uczelnia wskazata w przedtozonej dokumentacji jedynie dane na temat pensum
pracownikéw oraz ich obcigzenie godzinowe na ocenianym kierunku. Cze$¢ pracownikéw prowadszi,
jednakze zajecia takze na innych kierunkach. Rekomenduje sie bardziej rdwnomierne obcigzenie
nauczycieli akademickich pracg dydaktyczna.

Analiza przedstawionych danych wykazuje, ze ponad potowa etatowych nauczycieli akademickich
realizuje swoje pensum dydaktyczne jedynie w niewielkim stopniu na kierunku. Istnieje réwniez spora
dysproporcja miedzy nauczycielem akademickim realizujgcym w najwiekszym stopniu pensum w czesci
na kierunku (72% pensum), a pracownikami posiadajgcymi petne obcigzenie godzinowe na kierunku
(0od 110% pensum). Dwie osoby majg zaplanowane ponad 600 godzin dydaktycznych w roku (172-179%
pensum), w przypadku jednej osoby natomiast obcigzenie godzinowe (306 godzin) na kierunku stanowi
255% pensum dydaktycznego z uwagi na jego wymiar 120 godzin.

Osoby zatrudnione na umowy cywilnoprawne prowadzg od 34 do 242 godzin zaje¢ dydaktycznych
w roku akademickim.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, jest
na biezgco kontrolowana. W Uczelni funkcjonuje przy kazdej sali dydaktycznej czytnik zblizeniowy
z systemem podpisywania listy obecnosci przez studentéw za pomocga legitymacji przy wejsciu na
zajecia zapewniajacy taka kontrole. Zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ oparte sg z kolei o uczelniang platforme e-learningowg moodle, ktéra takze umozliwia
kontrole odbywania sie tych zajec.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Uczelnia opracowata i wdrozyta dwuetapowy system naboru pracownikéw sktadajacy sie z rozmowy
kwalifikacyjnej prowadzonej w obecnosci dziekana lub prodziekana. W kolejnym etapie kandydat jest
zobowigzany przedstawic¢ prezentacje na wybrany temat w celu umozliwienia oceny umiejetnosci
dydaktycznych. Kazdy kandydat ubiegajacy sie o zatrudnienie w Uczelni otrzymuje informacje zwrotng
o podjetej decyzji. Proces rekrutacji wszczynany jest po zgtoszeniu potrzeb kadrowych przez osoby
kierujgce jednostka organizacyjng odpowiadajgcg merytorycznie za kierunek studidw. Osoby
nowozatrudnione podlegajg nastepnie obowigzkowym hospitacjom zajec. Jak wskazuje jednak analiza
stanu faktycznego kryteria doboru kandydatow nie w kazdym wypadku sg witasciwie okresSlone,
poniewaz umozliwiajg zatrudnienie na stanowiskach nauczycieli akademickich osoby
nie reprezentujgce dyscypliny naukowej czy tez oséb nie posiadajgcych wyksztatcenia filologicznego.
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Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych
sg na biezgco zaspokajane poprzez szkolenia i warsztaty, np. dotyczgce wykorzystania nowoczesnych
platform edukacyjnych. Dostepne sg rowniez na biezgco, o czym wzmiankowano juz powyzej,
m.in. manuale oraz tutoriale w zakresie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Wsparcie techniczne zapewnione jest na biezgco w czasie trwania zaplanowanych zaje¢.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani w zakresie spetniania
obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem za pomocg ankiet przez studentéw pod koniec kazdego
semestru, a takze w trakcie semestru przez pracownikéw Biura Doradztwa Personalnego (BDP).
Dodatkowej ocenie przez pracownikéw BDP podlegaja, jednakze jedynie nauczyciele, ktérzy pracujg
na Uczelni krécej niz rok, ktorzy uzyskali we wczesniejszej ankiecie studenckiej ocene ponizej 3,80,
wobec ktérych pojawity sie we wczesniejszych semestrach zastrzezenia lub zostali wskazani przez
wtadze Uczelni. Na podstawie analogicznych kryteriow wyznaczani sg nauczyciele podlegajacy
obowigzkowym hospitacjom, ktérym podlegajg dodatkowo nauczyciele, ktérzy wystawili w
poprzednim semestrze ponad 50% ocen niedostatecznych. Nie prowadzi sie hospitacji tzw.
kolezenskich, ktére pozwalajg na wzajemng wymiane doswiadczen oraz umozliwiatyby wzajemne
ksztatcenie kadry dydaktycznej. Hospitacje sg przede wszystkim jednym z narzedzi semestralnej oceny
pracownikdw. Wyniki uzyskane tg drogg s3 jednym z argumentow za przedtuzeniem badz
nieprzedtuzeniem zatrudnienia hospitowanego pracownika. Wyniki okresowych przeglagdéw kadry
prowadzacej ksztatcenie, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw, nie sg natomiast
wykorzystywane do doskonalenia poszczegdlnych cztonkéw kadry. Rekomenduje sie wprowadzenie
mozliwosci odbywania hospitacji niezwigzanych z oceng okresowg pracownika.

Realizowana polityka kadrowa nie w petni umozliwia dobdr kadry prowadzacej ksztatcenie
zapewniajgcy prawidtowa realizacje zaje¢, poniewaz wskazywana niewielka liczba wyktadowcéw
reprezentujgcych dyscypline jezykoznawstwo nie pozwala na w petni prawidtowa realizacje zajec.
Opracowany system nagrod obejmuje nagrody Rektora oraz nagrody Dziekana przyznawane
za osiggniecia naukowe, za uzyskanie stopnia lub tytutu naukowego obligatoryjnie. Nie istnieje
natomiast analogiczny system nagradzania nauczycieli akademickich za uzyskanie wysokiej oceny
okresowej pracy. Charakter i cele prowadzonych dziatan oceniajgcych jakosé pracy nauczycieli
akademickich nie motywujg zatem pracownikédw do rozpoznawania potrzeb rozwojowych i
wszechstronnego doskonalenia. Rekomenduje sie opracowanie systemu motywacyjnego dla
nauczycieli akademickich osiggajacych wysokie wyniki w ocenie okresowej w kategoriach
dydaktycznych.

Uczelnia opracowata i wdrozyta polityke przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i przemocy
wobec studentdw, jak rowniez wobec pracownikéw Uczelni. Zasady te sg ogdlnodostepne dla catej
spotecznosci akademickiej Uczelni poprzez strone internetowga. Obejmujg one w szczegdlnosci zasady
reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy, a takze
okreslaja mozliwe formy pomocy ofiarom dziatan niepozadanych.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
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Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich nie zawsze zapewniajg
prawidtowq realizacje zajec oraz osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie ze wzgledu na zbyt
maty liczebnos¢ kadry o kompetencjach jezykoznawczych oraz posiadajgcych ugruntowane
doswiadczenie w zawodach, do wykonywania ktdrych przygotowujg studia, w stosunku do potrzeb
kierunku. Ponadto Uczelnia nie zapewnita w petni wiasciwej obsady zaje¢ z zakresu nauk spotecznych
pracownikami posiadajgcymi dorobek w odpowiednich dyscyplinach. Nie wszyscy nauczyciele
akademiccy posiadajg udokumentowane kompetencje dydaktyczne w zakresie nauczania jezyka
angielskiego.

Przydziat zajec oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia na kierunku nie w kazdym przypadku jest rownomierne i umozliwia prawidtowg
realizacje zaje¢. W przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy stwierdzono jeden przypadek przydzielenia liczby godzin przekraczajgcej dwukrotnosé
pensum dydaktycznego.

Realizacja zaje¢, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
jest na biezgco kontrolowana.

W zakresie polityki kadrowej Uczelnia opracowata i wdrozyta dwuetapowy system naboru
pracownikéw. System ten jednakze nie w kazdym wypadku umozliwia dobdr nauczycieli akademickich
i innych oséb prowadzacych zajecia adekwatny do potrzeb zwigzanych z realizacjg zaje¢. Potrzeby
szkoleniowe nauczycieli akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych sg na
biezgco zaspokajane. Polityka kadrowa uwzglednia systematyczng ocene kadry prowadzacej
ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw. Ocena ta wspiera Uczelnie w podjeciu decyzji
o kontynuacji badz zakonczeniu zatrudnienia. Wyniki w niewielkim stopniu stuzg okresleniu potrzeb
w zakresie doskonalenia kadry i nie stwarzajg warunkéw motywujgcych kadre do ustawicznego
rozwoju. Polityka kadrowa nie zapewnita takze doboru nauczycieli akademickich, ktéry umozliwiatby
prawidtowq realizacje wszystkich zaje¢. W ramach prowadzonej polityki kadrowej okreslono zasady
rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa
lub dyskryminacji i przemocy, a takze okreslono formy pomocy ofiarom.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1. nieprawidtowego przydziatu zajec z zakresu jezykoznawstwa i nauk spotecznych pracownikom bez
udokumentowanego dorobku w odpowiednich dyscyplinach.

2. nieprawidtowej polityki kadrowej, ktéra nie zapewnia doboru kadry pod katem reprezentowanych
dyscyplin naukowych adekwatnych do potrzeb kierunku lub nieposiadajgcych udokumentowanych
kompetencji dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Zaleca sie:

1. Zapewnienie kadry o kompetencjach odzwierciedlajgcych przyporzadkowanie kierunku
do dyscyplin.

2. Zapewnienie przydziatu zaje¢ nauczycielom akademickim zgodnie z kompetencjami i dorobkiem
w dyscyplinach naukowych jezykoznawstwo i nauki spoteczne.

3. Zapewnienie polityki kadrowej, ktéra zabezpieczy kadre pod katem reprezentowanych dyscyplin
naukowych adekwatnych do potrzeb kierunku.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Kierunek filologia, specjalno$¢ filologia angielska miesci sie w kompleksie budynkédw Uczelni
w Rzeszowie. Wszystkie budynki kampusu potgczone sg ze sobg tacznikami. Powierzchnia budynku jest
wystarczajgca dla rozmiaréw prowadzonego ksztatcenia. Uczelnia dysponuje ponadto drugim
kampusem w podrzeszowskiej miejscowosci Kielnarowa. W kampusie tym znajduje sie baza sportowa
Uczelni oraz budynek dydaktyczny. Studenci ocenianego kierunku w dniach odbywania zajeé
z wychowania fizycznego odbywajg rdwniez pozostate zajecia dydaktyczne w salach wyktadowych. Dla
utatwienia studentom dotarcia na zajecia w Kielnarowej Uczelnia zapewnia staty bezptatny transport
autobusowy dla studentéw i nauczycieli akademickich. Sale i aule wyktadowe w obu kampusach
wyposazone sg W zaleznosci od ich przeznaczenia w rzutniki, ekrany, tablice, monitory multimedialne,
nagtosnienie, co umozliwia prawidlowa realizacje zaje¢. Zaréwno w kampusie gtownym,
jak i zamiejscowym znajduje sie biblioteka z miejscami do pracy.

Pracownie specjalistyczne wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ na kierunku obejmujg przede
wszystkim dwa laboratoria komputerowe z zainstalowanym autorskim oprogramowaniem
umozliwiajgcym wykorzystanie ich jako cyfrowe laboratorium jezykowe. Laboratorium stuzy dydaktyce
wymowy oraz zajeciom praktycznej nauki jezyka. Pozostate laboratoria komputerowe bedgce
w dyspozycji Uczelni majg zainstalowane typowe oprogramowanie biurowe oraz specjalistyczne
oprogramowanie na potrzeby innych kierunkéw prowadzonych przez Uczelnie. Oprogramowanie
cyfrowego laboratorium jezykowego w bardzo podstawowym zakresie umozliwia prowadzenie
¢wiczen w zakresie ttumaczen ustnych — mozliwe jest odtwarzanie plikéw dzwiekowych oraz
sporzadzanie nagran w osobnych plikach. Obecnie nie ma mozliwosci nagrywania plikow z dZzwiekiem
kilkusciezkowym. Uczelnia nie posiada réwniez innego oprogramowania wspomagajacego ttumaczenia
(oprogramowanie CAT), z ktorym absolwenci mogliby mie¢ styczno$¢ w pracy zawodowej. Takze
studenci wizytowanego kierunku wskazujg na brak wykorzystania oprogramowania specjalistycznego
podczas zaje¢ dydaktycznych. Przyktadowo otrzymujg oni jedynie informacje o istnieniu
oprogramowania wspomagajgcego prace ttumacza, ale nie majg mozliwos¢ zapoznania sie z jego
dziataniem. Rekomenduje sie dostosowanie pracowni w taki sposéb, aby umozliwiata prowadzenie
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zajec¢ praktycznych w zblizonych do rzeczywistych warunkach, w tym korzystanie przez studentéw z
oprogramowania specjalistycznego.

Liczba, wielkos$¢ oraz uktad pomieszczen, a takze ich wyposazenie techniczne, sg dostosowane do liczby
studentdw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie wskazanych czynnosci przez studentéw. W pomieszczeniach wyktadowych wszyscy
studenci majg zapewnione miejsce siedzgce oraz miejsce do sporzadzania notatek z zaje¢.

Biblioteka zlokalizowana jest w obu kampusach Uczelni, przy czym ksiegozbiér dedykowany studentom
kierunku filologia znajduje sie wyfacznie w kampusie w Rzeszowie. Biblioteka w Kielnarowej dysponuje
wyltgcznie podstawowym zestawem stownikdw dwujezycznych. Biblioteka otwarta jest od poniedziatku
do piagtku w godzinach 8-16, a w trakcie roku akademickiego takze w soboty w godzinach 8-14,
co umozliwia wszystkim studentom korzystanie z jej zasobdw. Dodatkowo zapewniony jest dostep
do petnotekstowych baz danych oraz zasobéw bibliotecznych w ramach biblioteki wirtualnej, takze
w sposob zdalny za pomocg VPN Proxy. Dostep do publikacji znajdujgcych sie w zasobach biblioteki
mozliwy jest wytacznie po zamowieniu ich z katalogu.

W pomieszczeniach przeznaczonych do korzystania jako czytelnia zapewnione sg stanowiska do pracy,
dostepne sg rowniez stosunkowo tatwo dostepne gniazdka elektryczne umozliwiajgce korzystanie
z wilasnego sprzetu komputerowego. Ponadto do dyspozycji czytelnikdw sg takze stanowiska
komputerowe z dostepem do Internetu oraz zasobdéw bibliotecznych. Pomieszczenia czytelni
zapewniajg dostep do Swiatta dziennego jak i sztucznego w przypadku pogorszenia warunkow
os$wietleniowych, ale biurka/stoty do pracy w czytelniach nie s wyposazone w dodatkowe oswietlenie
indywidualne, co obniza komfort korzystania z zasobow bibliotecznych. Rekomenduje sie wyposazenie
przynajmniej czesci stanowisk w indywidualne oswietlenie.

W budynkach obu kampusdw zostaty wydzielone przestrzenie wypoczynkowe i do pracy dla
studentdw, istnieje rowniez mozliwos¢ zakupienia napojow oraz przekgsek. Na potrzeby prowadzenia
dyzuréw oraz konsultacji dla studentéw pracownicy mogg korzysta¢ z wyznaczonych pomieszczen.

Zapewniona jest zgodnos$¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
zgodnie z przepisami BHP.

Studenci majg we wszystkich budynkach Uczelni dostep do bezprzewodowej sieci internetowej, a takze
w razie potrzeby do pomieszczen dydaktycznych, rdwniez poza godzinami zaje¢. W bibliotece i czytelni
moga wypozyczac zbiory oraz korzystac z urzgdzen komputerowych i multimedialnych.

Budynki i pomieszczenia, w ktdrych odbywaja sie zajecia, w przewazajgcej czesci dostosowane sg do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu. Przed budynkami kampusu zostaty wydzielone
miejsca parkingowe przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig, ale dostep do budynku w
Rzeszowie bez koniecznosci pokonywania barier architektonicznych mozliwy jest jedynie od strony
dziedzinca wewnetrznego. Brak jednakze informacji o mozliwosci takiego dostepu do budynku przy
wejsciu gtdwnym do budynku. Rekomenduje sie oznaczenie dostepu do budynku bez koniecznosci
pokonywania barier architektonicznych za pomocg znakdéw informacyjnych. Oznaczone biuro
rekrutacji nie jest natomiast w zaden sposéb dostepne bez koniecznosci pokonywania barier
architektonicznych. Uczelnia nie zapewnita takze na stronie internetowej poswieconej procesowi
rekrutacji zadnych informacji o utrudnieniach w dostepie do biura lub na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia w tym zakresie. Rekomenduje sie uzupetnienie stosownych informacji na stronie
internetowej poswieconej procesowi rekrutacji.
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Do wszystkich poziomodw, w ktérych znajdujg sie pomieszczenia dydaktyczne, zapewniony jest dostep
bez koniecznosci pokonywania dodatkowych barier architektonicznych, np. za pomoca diwigéw
osobowych lub schodotazéw. Pracownicy na kazdym etapie stuzg wsparciem osobom potrzebujgcym
pomocy.

W procesie ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na kierunku korzysta
sie przede wszystkim z narzedzi dostepnych dla wszystkich cztonkéw spotecznosci akademickiej.
Obecnie jest to najczesciej Moodle, wczesniej przede wszystkim Blackboard. W przypadku koniecznosci
wykorzystania synchronicznej interakcji miedzy studentami a nauczycielami akademickimi
wykorzystywany jest réwniez system Webex. Narzedzia te sg dostepne i zapewniajg takze
udogodnienia dla studentdéw z niepetnosprawnosciami, a takze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Na kierunku filologia nie jest wykorzystywane zadne inne specjalistyczne oprogramowanie
wspomagajace ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ani réwniez
laboratoria wirtualne.

Zasoby Biblioteki Akademickiej obejmujg ponad 67 000 wolumindw i zaspokajajg zapotrzebowanie z
perspektywy wymogoéw programowych ocenianego kierunku. S3 one zgodne, co do aktualnosci,
zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, opisanego w sylabusach poszczegdlnych zajec¢. Pozwalajg tym samym na
osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie dla tych zajec¢ oraz ich prawidtowg
realizacje.

Publikacje udostepniane w Bibliotece obejmujg pi$miennictwo zalecane w sylabusach jednakze
zazwyczaj w ograniczonej liczbie egzemplarzy, co nie zawsze jest wystarczajace dla kierunku liczacego
tacznie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych okoto 300 studentéw. Rekomenduje sie
zwiekszenie liczby egzemplarzy literatury podstawowej okreslonej w programie studiow w taki sposéb,
aby umozliwié jednoczesne korzystanie z niej przez wiekszg niz obecnie liczbe studentow.

Studenci oraz nauczyciele majg mozliwos¢ korzystania réwniez z zasobdéw elektronicznych baz
petnotekstowych (np. Elsevier, Springer Link czy EBSCO), baz bibliograficznych/narzedzi
bibliometrycznych (np. Scopus, Web of Science) czy tez ksigzek elektronicznych w systemie IBUK Libra.

Biblioteka Akademicka jest w podstawowym stopniu dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Wypozyczalnia znajduje sie na jednym poziomie bez barier architektonicznych. Materiaty elektroniczne
spetniajg wymagane standardy i sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Biblioteka
wyposazona jest takze w urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z zasobdw tradycyjnych przez osoby
z niepetnosprawnosciag. W pomieszczeniach oznaczonych jako czytelnie znajdujg sie m.in.
powiekszalniki oraz urzadzenia odczytujgce tekst drukowany.

Uczelnia zapewnia w miare potrzeb materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej, ktére
udostepnia studentom w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ za posrednictwem platformy Moodle. S3 one dostepne takie dla studentéw
z niepetnosprawnoscia dzieki funkcjonalnosciom stosowanych rozwigzan informatycznych.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.
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Uczelnia dokonuje okresowych przegladdéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej.
Odpowiedzialny za te dziatania jest Oceniajgcy Zespdt Kierunkowy, w ktérego sktad wchodza
przedstawiciele administracji Uczelni z dziatéw merytorycznie odpowiedzialnych za stan infrastruktury
oraz studenci kierunku. Wizytacja bazy Uczelni przez Zespdt Oceniajacy ujawnita drobne braki
w zakresie dostosowania infrastruktury do oséb z niepetnosprawnoscig, w szczegdlnosci w zakresie
oznakowania. Rekomenduje sie z tego wzgledu wiaczenie do grona oséb prowadzacych okresowe
przeglady infrastruktury osoby odpowiedzialnej za wsparcie studentdw z niepetnosprawnoscia.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ s3 w miare potrzeb na biezgco unowoczesniane i aktualizowane.
W roku akademickim nastgpita zmiana platformy e-learningowe].

Dodatkowo oprécz udziatu w okresowych przegladach infrastruktury studenci, a takze nauczyciele
akademiccy mogg na biezgco zgtaszad uwagi za pomoca ksigzki usterek znajdujgcej sie w kazdym
pomieszczeniu. Dodatkowo ocena stanu infrastruktury uwzgledniona jest w badaniach ankietowych
kierowanych do studentow.

Uzyskiwane wyniki sg w szczegdlnosci wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Wyniki okresowych przeglagdéw infrastruktury stanowig podstawe do opracowywania planéw
remontéw biezacych.

System zapewnienia jakosci infrastruktury dla kierunku dziata prawidtowo, gdyz liczba niedoskonatosci
nie jest wysoka.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, w ktérych odbywajg sie
zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentdw efektéw
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku, jak réwniez
sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny
udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane w
dziataniach doskonalgcych.
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W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W Uczelni prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Biorg w niej
udziat podmioty na state wspotpracujgce z Uczelnig, ktdre opiniujg program studiow lub jego elementy,
doradzajg w kwestii rozwoju i doskonalenia programu pod katem potrzeb rynku pracy, w szczegélnosci
lokalnego i regionalnego. Wspodtpraca interesariuszy w tym zakresie odbywa sie poprzez biezace,
indywidualne kontakty przedstawicieli Konwentu Uczelni lub wtadz kierunku z niektérymi z nich.
Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci interesariuszy sg bardzo zréznicowane. Wsréd nich znajdujg sie m.in.
biuro ttumaczen, izba przemystowo-handlowa, firma handlowa, reprezentanci sektora oswiaty — szkoty
podstawowe i ponadpodstawowe, firma prowadzgca kursy jezykowe, bank regionalny. Z tego bardzo
zdywersyfikowanego pod katem reprezentowanej branzy grona, jedynie podmioty zajmujgce
sie ttumaczeniami oraz ustugami okotottumaczeniowymi i lokalizacyjnymi sg bezposrednio powigzane
z rodzajem i zakresem przygotowania zawodowego zaplanowanego w programie studiéw. Sylwetka
absolwenta specjalizacji ttumaczeniowej zaktada, bowiem, przygotowanie do wykonywania zawodu
ttumacza. Pozostate branze, czy tez zakresy dziatalnosci zawodowej, przypisywane pozostatym
specjalizacjom, cho¢ zgodne s3 z generyczng, niejednorodng koncepcjg kierunku oraz celami
ksztatcenia, w centrum zainteresowania stawiajg rozwijanie kompetencji w zakresie postugiwania sie
jezykiem angielskim (w mniejszym stopniu drugim jezykiem — chinskim czy niemieckim), w tym
w sytuacjach zawodowych. Opisywane w koncepcji zakresy dziatalnosci nie znajduja odniesienia
do konkretnego wycinka rynku pracy. Innymi stowy, program studiéw nie przygotowuje absolwenta
do pracy w tych branzach, co zostato juz zauwazone w kryterium 1.

Wspodtpraca Uczelni w odniesieniu do projektowania, realizacji, oceny i doskonaleniu programu, cho¢
prowadzona w sposéb sformalizowany, nie przynosi znaczgcych efektow. Rezultat tej wspotpracy to na
przyktad istotna decyzja o zaprzestaniu ksztatcenia nauczycieli jezyka angielskiego. Pomimo,
ze nauczyciele szkét ponadpodstawowych nalezg do kluczowych interesariuszy kierunku, zmiana ta nie
zaowocowata doskonaleniem i uatrakcyjnieniem programu, na przyktad o przygotowanie
do prowadzenia kurséw jezykowych czy zaje¢ w firmach, a jego zamknieciem. Z kolei, uruchomienie
specjalizacji jezyk w mediach to inicjatywa indywidualna jednego z interesariuszy, ktéra nie zostata
przedyskutowana przez szersze grono pracodawcéw. W efekcie, koncepcja ksztatcenia, sylwetka
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absolwenta i program nie sg ksztattowane wspdlnie przez grono wspodtpracujgcych kluczowych
podmiotdéw, a wybidrczo. Nie zostaje wypracowane wspdlne stanowisko interesariuszy odnosnie
ksztattu sylwetki absolwenta kierunku, sciezki rozwoju programu itp. Innym przyktadem realizujgcym
wybidrczg koncepcje wspdtpracy jest zmiana, z inicjatywy dwdch interesariuszy, nazewnictwa 7 zajec
w programie, w tym zajeé kursowych PNJA oraz historyczno-kulturowych, gdzie przyczyng zmiany byta
jedynie wieksza czytelno$é nowych nazw w srodowisku pracy, a nie kompetencje absolwenta, metody
dydaktyczne, efekty uczenia sie. Kierunek zmian nie byt wiec relewantny do celéw wspétpracy.
Rekomenduje sie udoskonalenie wspotpracy z interesariuszami kierunku w taki sposéb, aby miata ona
charakter systemowy i umozliwiata oddziatywanie przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, jako catosci, na koncepcje ksztatcenia oraz program studidow, a takze ustalenie ram
i zakresu wykorzystania potencjatu otoczenia kierunku w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia oraz
realizacji i doskonaleniu programu studiow.

Wspdtpraca z otoczeniem prowadzona jest stale i systematycznie, cho¢, jak powyzej stwierdzono —
wybidrczo i przybiera mato zréinicowane formy. Jedng z nich jest podnoszone przez Uczelnie
doradztwo strategiczne, istotne na poziomie instytucjonalnym, mato istotne bezposrednio
dla ocenianego kierunku. Analogiczna uwaga dotyczy wolontariatéw, ktére podejmowane sg przez
studentow i wspierane instytucjonalnie w ramach misji spotecznej Uczelni. Kolejna formy wspétpracy
to praktyki — forma najczestsza i obligatoryjny element ksztatcenia na kierunku o profilu praktycznym,
inna to staze. Urozmaicenie form wspodtpracy jest wiec niewielkie. Zabrakto typowych dla profilu
praktycznego projektdw prowadzonych z pracodawcami, prac dyplomowych przygotowywanych
wspdlnie z pracodawcami, wizyt studyjnych, realizacji wdrozeniowych prac etapowych. Wspdlne
dziatania Uczelni i pracodawcéw sg wprawdzie adekwatne do celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych
z realizacji programu studiéw oraz osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie, jednakze, Uczelnia
moze odnies¢ wiecej korzysci z tej wspdtpracy niz obecnie odnosi. Rekomenduje sie poszerzenie
katalogu form wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb
wynikajacych z realizacji programu studidw oraz osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.

Uczelnia zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach
wspotpracy poprzez efektywne wykorzystanie metod i narzedzi komunikacji na odlegtosc.

Uczelnia prowadzi przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studiéw. Znalazto to odzwierciedlenie w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia, gdzie
jednak gtéwny ciezar potozono na jedng z form wspodtpracy — praktyki zawodowe. Z zatozenia dziatania
te sg witasciwe, nie sg jednak kompletne i systemowe. Prowadzone przeglady nie odnoszg sie do oceny
poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujacych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu
jej rezultatow na program studiéw oraz doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw
efektdw uczenia sie i losy absolwentow. Nie jest rOwniez jasne, w jaki sposob i w jakim zakresie wyniki
tych przegladéow sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwenc;ji
programu studidéw. W dokumentach dotyczacych oceny jakosci ksztatcenia brak jasnych informacji na
temat wymiernych rezultatéw oceny wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w kontekscie
ocenianego kierunku, ktére stanowi¢ mogtyby podbudowe do doskonalenia wspétpracy. Udziat
studentdw w ocenie jakosciowej wspodtpracy jest zapewniony jedynie w zakresie praktyk.
Rekomenduje sie prowadzenie przeglgdéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami w taki sposdb, aby dotyczyty programu studiéw i obejmowaty ocene poprawnosci
doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspétpracy i wptywu jej rezultatéw na program
studiéw i doskonalenie jego realizacji. Rekomenduje sie réwniez wtgczenie studentéw do okresowych
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przegladdéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu
do programu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdlng pozytywnga ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Odsetek studentéw kierunku filologia w WSIiZ pochodzacych z zagranicy wynosi w biezgcym roku
akademickim 16%. W przewazajgcej czesci sg to studenci z Ukrainy badZz Biatorusi. Dziatania
prowadzone w obszarze umiedzynarodowienia obejmujg w szczegdlnosci rozwijanie wsrdd studentow
i pracownikéw umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, czego przyktadem jest organizowany
cyklicznie International Day. Ponadto pracownicy mogg skorzystac z oferty szkolen jezykowych, takze
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prowadzgcych do uzyskania certyfikatu swiadczgcego o poziomie biegtosci jezykowej. W odniesieniu
do filologii angielskiej na podkreslenie zastuguje oferta specjalnosci ttumaczeniowej obejmujaca nauke
jezyka chinskiego w ramach zajec¢ lektoratowych. Oferujac te oferte Uczelnia umozliwia studentom
ponadto udziat w obozach jezykowych w Chinach na uczelni partnerskiej, z mozliwoscig uczestniczenia
w programie wymiany semestralnej. Wybrani studenci otrzymujg nastepnie mozliwos¢ ubiegania sie
o stypendium rzadu Chin w celu przedtuzenia pobytu o kolejny semestr. Umowa podpisana z Anshan
Normal University w Chinach zaktada réwniez mozliwos¢ odbycia czedci studidw w WSIiZ przez
studentéw chinskich. W trakcie trwania pandemii COVID-19 kursy takie byty oferowane w formie
online. Udostepnione dane pokazujg, ze oferta jest atrakcyjna zaréwno dla studentéw wyjezdzajacych,
jak i przyjezdzajgcych, i cieszy sie niezmiennie zainteresowaniem.

W ramach programu Erasmus+ Uczelnia podpisata na potrzeby kierunku filologia umowy z innymi
uczelniami w tgcznie czterech krajach. Uczelnia wspiera organizacyjnie wszystkie osoby zamierzajace
skorzystaé z oferty wymiany, m.in. poprzez wzmiankowane powyzej kursy jezykowe. Oferta obejmuje
zarbwno wymiane studentdw, jak i nauczycieli akademickich. W odniesieniu do nauczycieli
akademickich oferta mobilnosci nie jest czesto wykorzystywana. Rekomenduje sie stworzenie systemu
zachet do podejmowania dziatan w zakresie mobilnosci przez nauczycieli akademickich, np. poprzez
dowartos$ciowanie dziatarh w tym obszarze w ramach okresowej oceny pracownika.

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Przeglady wspdtpracy miedzynarodowej prowadzone sg regularnie, rokrocznie i systemowo przez
poszczegdlne jednostki zaangazowane w jej realizacje. Uczelnia ponadto systematycznie przeprowadza
Audyt Umiedzynarodowienia obejmujacy ocene skali, zakresu i zasiegu umiedzynarodowienia. Wyniki
audytéw wptywajg na podejmowane dziatania Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia, a w szczegdlnosci do opracowywania i aktualizowania Strategii Internacjonalizacji.

Studenci oraz nauczyciele akademiccy majg zapewniony udziat w ocenie umiedzynarodowienia

kierunku poprzez uczelniane gremia, w ktérych zasiadaja.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z
przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a
studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentdw i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
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Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. W analizie stanu faktycznego zostaty
sformutowane rekomendacje dotyczgce zdiagnozowanych uchybien, ktére nie majg wptywu na ogdling
pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Informatyki z siedzibg w Rzeszowie w ramach wsparcia studentéw
kierunku filologia w procesie dydaktycznym oraz wejscia na rynek pracy, oferuje studentom
réznorodne wsparcie w procesie ksztatcenia. Jednak nie we wszystkich obszarach wsparcie to przybiera
forme kompleksowq i zaspokaja potrzeby studentéw. Uczelnia zacheca studentéw do angazowania
sie w badania w ramach kot naukowych, projektach organizowanych w ramach dziatalnosci organizacji
studenckich. Uczelnia zapewnia poprzez stosowne jednostki opieke nad przebiegiem studidw oraz
dostepem do wsparcia finansowego i stypendiow.

Uczelnia zapewnia wsparcie merytoryczne w zakresie wyboru Sciezki zawodowe] oraz wsparcie w
zakresie wejscia na rynek pracy. Dziatania te realizowane s3 dzieki organizacji targéw pracy oraz
warsztatéw organizowanych przez Biuro Karier, a ich tematyka dotyczy, m.in. kwestii zwigzanych z
ubieganiem sie o prace, przygotowaniem dokumentéw aplikacyjnych. Uczelnia wspomaga studentéw
w poszukiwaniu miejsc odbywania praktyk, jednakze dziatania te majg charakter ograniczony i nie
wyczerpujg w petni potrzeb studentéw. Studenci wizytowanego kierunku podczas spotkania zwrécili
uwage na ograniczony zakres oferowanych miejsc odbywania praktyk oraz ich watpliwg atrakcyjnoscé.
Uczelnia organizuje dla studentéw kierunku filologia spotkania z pracodawcami, przyblizajace
studentom specyfike dziatania przedsiebiorstwa i mozliwosci rozwoju kariery. Dla studentéw dostepne
sg indywidualne konsultacje w powyzszym zakresie oraz rozwigzania takie jak symulacja rozmowy
kwalifikacyjnej lub indywidualna ocena CV.

Studenci wizytowanego kierunku wskazali wystepujgcy problem w zakresie oprogramowania
specjalistycznego podczas zaje¢ dydaktycznych. Studenci zamiast korzystaé z programoéw
ttumaczeniowych, otrzymuja jedynie informacje o istnieniu takiego oprogramowania.

Wsparcie materialne zapewnione jest studentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej jak
tez studentom z niepetnosprawnosciami. Studenci wizytowanego kierunku mogg ubiegac sie
o wsparcie finansowane ze $rodkéw panstwowych oraz $rodkéw z funduszu PEFRON. W zakresie
wsparcia materialnego Uczelnia oferuje przejrzyste zasady ubiegania sie o swiadczenia socjalne, takie
jak: zapomogi, stypendia socjalne, organizacja doraznej pomocy materialnej czy zakwaterowania
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w domach studenckich na korzystniejszych warunkach. Szczegélnie uzdolnieni studenci modg liczyé na
stypendia naukowe z wtasnych srodkéw Uczelni oraz stypendium Rektora. Wyzsza Szkotfa Informatyki
i Zarzadzania nie umozliwia ubiegania sie o stypendia osobom studiujgcym na pierwszym semestrze.
Dodatkowym rozwigzaniem przyjetym przez Uczelnie w zakresie wsparcia wybitnych studentéw jest
program Bezptatne studia dla najlepszych, gwarantujgcy zwolnienie z optat za studia dla studentdéw
osiggajacych najwyzsze wyniki naukowe.

Uczelnia zapewnia regularne wsparcie studentom w zakresie korzystania z technik nauczania na
odlegtosé, szkolenia w tym zakresie prowadzone sg przez Sekcje ds. e-learningu, w kazdym semestrze
udostepniane jest réwniez szkolenie dotyczace nowo wdrozonych rozwigzan. Dodatkowo studenci
majg szanse korzystaé z indywidualnych konsultacji z zakresu e-learningu.

Na Uczelni funkcjonuje Akademicki Zwigzek Sportowy w ramach dziatalnosci ktérego prowadzone
sg treningi w wielu dyscyplinach sportowych. Istniejg rowniez formy wspierania rozwoju studentéw
uzdolnionych artystycznie w ramach prowadzonego Klubu Akademickiego 1Q, organizujgcego konkursy
artystyczne. Studenci zainteresowani dziatalnosciag organizacyjng wigczani sg w dziatania Uczelni
o charakterze promocyjnym.

Poszczegdlne grupy studentéw mogg liczyé na wsparcie w procesie ksztatcenia, uczelnia szczegdlng
pomoc zapewnia studentom obcokrajowcom, m.in. poprzez zapewnienie wsparcia w procesie
adaptacji oraz w czynnosciach zwigzanych z legalizacjg pobytu w Polsce, ktére zapewnia Biuro
Wsparcia Studentéw Miedzynarodowych. Dla studentéw z niepetnosprawnosciami z dysfunkcjami
wzroku dostepne sg urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z zasobdw bibliotecznych w postaci auto-
lektora.

Sposéb zgtaszania skarg i wnioskdw w Uczelni jest uregulowany i przejrzysty, zaktada pierwszorzednie
kontakt studenta z opiekunem roku oraz z odpowiednim prodziekanem. Whnioski studentéw
sg nastepnie przedmiotem dyskusji na radach dziekanskich oraz radach pionéw naukowych. Studenci
sg $wiadomi mozliwych drég kontaktu i korzystajg z nich w codziennych sytuacjach.

W Woyiszej Szkole Zarzadzania i Informatyki istnieja mechanizmy przeciwdziatania sytuacjom
niepokojgcym, w Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i przemocy. Ponadto istnieje funkcja Dyrektora ds. bezpieczenstwa WSIiZ. W ramach
tych struktur istniejg okreslone zasady zgtaszania i reagowania w sytuacjach niebezpiecznych. Studenci
obowigzkowo przechodzg szkolenie dot. bezpieczenstwa wraz z rozpoczeciem studiow.

Studenci WSIiZ z siedzibg w Rzeszowie sg motywowani do podejmowania dodatkowej dziatalnosci,
jedna z form nagradzania za ponadprzecietne zaangazowanie sg corocznie przeprowadzane plebiscyty
dla zastuzonych studentéw, w ramach ktorych przydzielane sg nagrody w szesciu kategoriach
dziatalnosci.

Zastrzezenia budzi wsparcie w procesie wystepowania o granty, dotyczace niepetnego
poinformowania studentéw o mozliwosciach oraz formach uzyskania srodkow na dziatalnos¢. Studenci
kierunku filologia nie uzyskujg petnej, kompleksowej i spetniajgcej potrzeby studentéw kierunku
informacji i pomocy we wskazanym zakresie.

Uczelnia wspiera materialnie i pozamaterialnie Samorzad Studencki. Dla studentéw dziatajgcych
w samorzgdzie dostepne s3 znizki optat za studia do podziatu na skfad samorzadu studenckiego.
Ponadto Samorzad Studencki moze korzysta¢ z powierzchni nalezgcych do Uczelni oraz zaplecza
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technicznego oraz pomocy prawnej. Samorzad jest swiadomy swojej roli w opiniowaniu aktéw
prawnych dotyczacych studentdéw oraz stanowisk kierowniczych.

W ramach Uczelni funkcjonujg kofa naukowe, w ktére zaangazowane sg osoby studiujgce
na wizytowanym kierunku.

WSIiZ przeprowadza okresowe przeglady wsparcia studentéw, skutecznosci systemédw motywacyjnych
oraz poziomu zadowolenia studentéw z podejmowanych dziatan w zakresie wsparcia studentéw.
Przyktadem tych dziatan sg odbywajgce sie corocznie badania ankietowe ,,Pozwdl nam sie doskonalié”.
Réwniez co roku przygotowywane sg raporty w zakresie wsparcia studentéw, co do ktérych stanowisko
przedstawia Przewodniczagcy Rady Samorzadu Studentéw. Uczelnia, na podstawie analizy
wymienionych badan, podejmuje odpowiednie kroki, majagce na celu doskonalenie wsparcia oraz
urozmaicania jego form w przysztosci.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Majgc na uwadze powyziszg analize stanu faktycznego wizytowanego kierunku w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania nalezy stwierdzié, ze system zapewnienia wsparcia studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym, wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie
form wsparcia ma charakter staty, posiadajgc przy tym uchybienia. Do uchybien wymagajgcych
podjecia dziatan naprawczych nalezy system wsparcia studentéw w poszukiwaniu praktyk, celem
dopasowania systemu do realnych potrzeb studentéw. Watpliwosci budzi réwniez ograniczenie
w zakresie dostepnosci stypendidw Rektora dotyczaca studentéw | semestru toku studidow.
Rekomendowane jest réwniez stworzenie systemu kompleksowej informacji i wsparcia w zakresie
pozyskiwania grantéw oraz udziatu w konkursach. W pozostatych zakresach dziatania Uczelni
odpowiadajg oczekiwaniom studentéw zapewniajgc kompleksowe wsparcie w procesie ksztatcenia.
WSIiZ poprzez procedure zgtaszania skarg i wnioskdéw, odpowiada na potrzeby studentéw w zakresie
zgtaszania nieprawidtowosci. Uczelnia okresla zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu,
dyskryminacji, innych form przemocy i wykluczenia oraz tryb postepowania w celu ich eliminacji.
Studenci sg odpowiednio poinformowani o wszelkich formalnosciach wynikajacych z procesu
ksztatcenia. Organizacje studenckie, w tym Samorzad Studentdow, otrzymujg odpowiednio
dostosowane wsparcie finansowe, merytoryczne i organizacyjne. Studenci majg realny wptyw na
proces ksztatcenia w formie formalnej poprzez ewaluacje zaje¢, kadry administracyjnej oraz
infrastruktury uczelni oraz nieformalnej poprzez rozmowy z wtadzami instytutu oraz wtadzami Uczelni.
Okresowe przeglady systemu wsparcia studentdéw sg prowadzone w sposéb uwzgledniajgcy wszelkie
formy wsparcia, a w przypadku ustalenia nieprawidtowosci lub mozliwosci poprawy jakosci
studiowania Uczelnia podejmuje rozwigzania naprawcze i doskonalgce.
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Podstawa dotyczgca zdiagnozowanych uchybien, skutkujgca oceng ,, Kryterium spetnione czesciowo”:

1. Brak mozliwosci ubiegania sie o stypendium Rektora na | semestrze studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
Zaleca sie:

1. Podjecia dziatan majacych na celu umozliwienie ubiegania sie o stypendium Rektora na | semestrze
studidw.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach na Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Informatyki z siedzibg w Rzeszowie sg dostepne
dla szerokiego grona odbiorcéw. Informacje o wizytowanym kierunku znajduja sie na stronie
internetowej Uczelni oraz w Biuletynie Informacji Publicznej, do ktérego mozna przejs¢ bezposrednio
ze strony gtdwnej Uczelni. Sposdb przekazywania informacji gwarantuje tatwos¢ zapoznania sie z nig,
bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem oraz bez wzgledu na wykorzystywany sprzet lub
oprogramowanie.

Strona internetowa dostepna jest w czterech wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, ukrainskie]
i rosyjskiej, uwage zwraca zrdznicowana ilos¢ informacji zawartych w poszczegdlnych zaktadkach
jezykowych dopasowanych do potrzeb interesariuszy. Strona internetowa Uczelni jest przystosowana
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Informacje zawarte na stronie internetowej Uczelni
obejmujg m.in. cel ksztatcenia, terminarz procesu przyje¢ na studia, warunki przyjecia na studia i
kryteria kwalifikacji kandydatéw, program studiow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i
uczenia sie oraz jego organizacji, zasady dyplomowania, przyznawane kwalifikacje, tytuty zawodowe
oraz aktualna wysoko$¢ opfat za studia. Na stronie studenci znajdg réwniez informacje na temat
organizacji i przebiegu praktyk zawodowych, pomocy materialnej oraz sposobdéw ich uzyskania.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania z indywidualnych kont w ramach serwisu Wirtualna Uczelnia,
ktéry wymaga logowania i jednoczesnie nie spetnia wymogu publicznego dostepu do informacji.
W ramach serwisu istnieje réwniez modut Dziekanat.XP, ktory gromadzi informacje o studentach,
kadrze, przedmiotach, zajeciach, rozliczeniach, historii zdarzen.

Studenci na stronie internetowej oraz stronie Facebook Uczelni znajdujg informacje na temat
aktualnych dziatan podejmowanych przez Uczelnie oraz projektéw, w ktorych majg mozliwosc
uczestniczyd.

BIP Uczelni jest przejrzysty i czytelny dla wszystkich potencjalnych interesariuszy, zaréwno
kandydatéw, studentow czy przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Studenci
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wizytowanego kierunku wskazali na kompletnos¢ informacji, jednak czesé z nich otrzymujg dopiero po
uzyskaniu dostepu do serwisu Wirtualna Uczelnia, ktéry nie spetnia wymogu informacji publiczne;j.
Kompletnos¢ informaciji, ktére nie sg dostepne do informacji publicznej na stronie internetowej lub BIP
Uczelni przedstawia sie na podstawie ponizszej tabeli:

Lp. Zapewnienie informacji na stronach internetowych TAK/NIE
1. Sylwetka absolwenta (cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw TAK
zatrudnienia/branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia).
2. Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK
3. Zasady rekrutacji TAK
4, Zasady potwierdzania efektdéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem TAK
wyzszym
5 Zasady uznawania efektéw uczenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym TAK
6. Kierunkowe efekty uczenia sie TAK
7. Aktualne programy studiéw TAK
8 Sylabusy NIE
9 Kompletnos¢ sylabuséw NIE
10. Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK
11. Zasady dyplomowania (kryteria merytoryczne) NIE
12. Erasmus TAK
13. Most TAK
14. Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji i mozliwosci kontaktu) NIE
15. Harmonogram zajec NIE
16. Regulamin studiow TAK
17. Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK
18. Informacje dla studentéw niepetnosprawnych TAK
19. Biuro Karier TAK
20. Dane dotyczace loséw zawodowych absolwentéw TAK
21. Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia NIE
(w tym o wyniki ankietyzacji studentow).

Uczelnia prowadzi biezacy przeglad zakresu informacji w zakresie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcéw min. w ramach ankiety ewaluacyjnej ,Pozwdl nam sie doskonali¢”. Ocena dostepnosci
informacji dla interesariuszy zewnetrznych monitorowana jest w sposéb nieformalny na podstawie
opinii przekazywanych bezposrednio pracownikom Uczelni. Strona jest na biezgco aktualizowana,
pracownicy badawczo-dydaktyczni co najmniej raz w semestrze zobowigzani sg do aktualizacji swoich
stron profilowych na portalu Uczelni. Dodatkowo publikowany jest corocznie informator rekrutacyjny,
zawierajgcy najwazniejsze informacje dla kandydatéw na studia. Dodatkowo Uczelnia umozliwia
przekazanie opinii przy pomocy, aktywnej przez caty rok, ankiety umieszczonej w zakfadce ,Przekaz
opinie o stronie”. Publiczny dostep do informacji jest corocznie aktualizowany. Na podstawie
publikowanych corocznie raportéw wprowadzane sg odpowiednie korekty w celu doskonalenia
aktualnosci i zakresu informacji dostepnych na stronie internetowej Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

WSIiZ zapewnia publiczny dostep do informacji o funkcjonowaniu Uczelni, w tym o programie studiéw
kierunku filologia oraz warunkach jego realizacji za posrednictwem strony internetowej. Udostepniana
publicznie informacja jest zrozumiata i fatwa do odnalezienia, zapewniona jest w petnym zakresie
cyfrowa dostepnos$¢ prezentowanej informacji dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw. Informacje
sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Podejmowane sg dziatania majace na celu
pozyskanie od odbiorcow informacji zwrotnej w formie oceny niektdrych aspektéw udostepnianej
publicznie informacji. Pozyskana informacja jest wykorzystywana do doskonalenia publicznego
dostepu do informacji. Studenci wizytowanego kierunku wskazali na kompletnos$¢ informacji, jednak
czesc z nich otrzymujg dopiero po uzyskaniu dostepu do serwisu Wirtualna Uczelnia.

Podstawa dotyczaca zdiagnozowanych uchybien, skutkujgca oceng ,, Kryterium spetnione czesciowo”:

1. Zdiagnozowano uchybienie, w zakresie danych, dokumentéw i innych materiatéw w publicznym
dostepie, znajdujacych sie w serwisie Wirtualna Uczelnia, ktéry wymaga logowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie uzupetnienie danych, dokumentdéw i innych materiatéw w publicznym dostepie w taki
sposdb, by wszyscy interesariusze mieli do nich tatwy, przejrzysty i nieograniczony dostep.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W uczelni zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany
programu studidw, ktére jednak wobec kierunku nie sg skuteczne. Analiza stanu faktycznego wskazuje,
ze powotane dla pracy nad projektowaniem i przeglagdem programu ciata wewnatrz uczelni
niedostatecznie komunikujg sie miedzy sobg, nie nawigzujg skutecznej wspotpracy z reprezentantami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktérego uwagi nie s3 uwzgledniane przy projektowaniu zmian
programowych, nie otrzymujg lub nie implementujg informacji o wymaganiach prawnych wobec
efektdw uczenia sie i ich formutowania czy np. koniecznosci wprowadzenia do programu zajec
odnoszacych sie do dziedzin i dyscyplin naukowych wymaganych prawem. Zmiany w zakresie catej
koncepcji studiéw sg wprowadzane w taki sposéb, ze np. zmiana w przyporzgdkowaniu kierunku do
dyscyplin nie skutkuje catosciowq pracg nad wszystkimi elementami koncepcji ksztatcenia (od efektow
po sylwetke absolwenta przez catg dokumentacje prowadzonych studiéw). Uczelnia podejmuje
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dziatania zmierzajgce do systematycznej oceny programu studidéw opartej o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. W uczelni zostaty powotane zespoty,
ktérych zadaniem nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiow,
zostaty pokreslone zadania i zakres odpowiedzialnosci, jednak nie jest on catosciowy i spdjny i tak, jesli
mowa o specjalizacji ttumaczeniowej, wtedy w systemie mozna wskaza¢ osoby odpowiedzialne, ktére
poczuwajg sie do opieki nad tym wycinkiem catego programu studidow, gdy zas uwzglednia sie inne
specjalizacje, wtedy okazuje sie, ze kompetencje sie rozmywajg i nie ma jednoznacznych wskazan, kto
odpowiada za te obszary w odniesieniu do dziatan projakosciowych.

Dla kierunku nie funkcjonuje w sposéb skuteczny proces monitorowania jakosci dokumentacji
(np. jakosci formutowania opiséw w sylabusach, aktualnosci wskazywanej w nich literatury
przedmiotu).

Zmiany programu studiow sg dokonywane w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete w uczelni
procedury. Przyjecia na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, lecz jak wspomniano w odpowiednim miejscu (kryterium 3) zasady te budzg powazne
watpliwosci i skutkujg zagrozeniem, ze na studia beda przyjmowani kandydaci, ktérzy nie maja
wystarczajacych podstaw, by rokowac osiggniecie zaktadanych dla kierunku efektéw uczenia sie.
Uczelnia tej sytuacji nie wykryta i nie naprawita.

Uczelnia nie prowadzi systematycznej i skutecznej dla kierunku oceny programu studiow. Uwidocznito
sie to w odpowiednich kryteriach (1-3), a tylko czesciowo wycigga wnioski z bogatych i zréznicowanych
kontaktéw, jakie kierunek ma z reprezentantami otoczenia spoteczno-gospodarczego w miescie
i regionie. Zgtaszane uwagi i sugestie nie sg uwzgledniane (np. dotyczgce zmian odnosnie programu
specjalizacji ttumaczeniowej, wprowadzenia zajec¢ ksztattujacych rézne sprawnosci ttumaczeniowe,
w tym technologiczne). Uczelnia nie bierze pod uwage istotnych i potrzebnych dla ksztattowania
miarodajnej oceny jakosci procesu dydaktycznego zmiennych takich jak pogtebiona analiza prac
etapowych (ograniczajac ich reprezentacje do pojedynczych przyktadéow), trafnosci doboru metod
dydaktycznych, co za tym idzie oceny poszczegdlnych studentéw, co zostato szczegétowo wskazane w
analizach przedtozonych prac etapowych. Podobnie nie podejmuje sie mimo widocznych potrzeb prac
nad przygotowaniem i wdrozeniem takich narzedzi, ktore pozwolityby na podnoszenie jakosci procesu
dyplomowania. Prace dyplomowe sg w wielu wypadkach watpliwej jakosci jezykowej,
zZle skonstruowane, pozbawione odniesienia do efektéw uczenia sie i osadzenia w dyscyplinie
jezykoznawstwo. Prace nie sg tez w poréwnywalny sposéb ksztattowane jako takie, ktore trafnie
weryfikujg efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku prowadzonego na profilu praktycznym.
W uczelni funkcjonujg wytgcznie definicje prac zaposredniczone z tekstu obowigzujgcej ustawy, nie
podjeto zas dziatan, by przygotowaé potrzebne i wspierajgce myslenie o przysztej pracy dyplomowe;j
definicjach na poziomie kierunku studidow. Podobnie nie podejmuje sie refleksji nad funkcjonalnoscia
recenzji przygotowywanych przez recenzenta i ograniczenia roli promotora do sformutowania dla
pracy dyplomowej oceny bez uzasadnienia merytorycznego. Co za tym idzie ocena taka jest nie tylko
pozbawiona wartosci uczacej dla dyplomanta, ale tez w wiekszym stopniu jest jakby podwojeniem
oceny z seminarium dyplomowego, a nie osobng oceng wykonanego i przedstawionego dziefa.
Dowodem na brak refleksji jakosciowej w tym obszarze sg takze liczne duze rozbieznosci w ocenach
(na skali dostateczna plus — dobra plus), ktére wskazujg na brak spdjnych narzedzi i wyktadnikéw oceny
prac. Rozbieznosci te stanowig takze dla osoby ocenianej zrédto dysonansu (promotor nie uzasadnia
oceny). Refleksji jakosciowej nie jest w sposéb odpowiedni poddawany proces dyplomowania
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i egzamin dyplomowy — jednym z jego skfadnikow jest prezentacja pracy dyplomowej przez
dyplomanta, nie jest ona jednak w zaden sposdb oceniana, choc¢ przeciez wskazuje na stopien realizacji
efektdw uczenia sie np. dotyczacych sprawnosci komunikacyjnych czy autoprezentacji.

W polityce jakosci uwzglednia sie informacje od studentéw oraz nauczycieli akademickich w zakresie
opinii o programie czy satysfakcji ze studiowania. Stosuje sie jednak tylko wybrane metody dziatan
projakosciowych np. ograniczajgc role hospitacji zaje¢ do funkcji kontrolnej i interwencyjnej, co zaweza
spektrum dziatan projakosciowych i nie stanowi realnie wsparcia dla nauczyciela akademickiego.

Uczelnia nie monitoruje odpowiednio doboru kadry dydaktycznej prowadzacej ksztatcenie
na kierunku, odpowiedniego obcigzenia zadaniami dydaktycznymi, co wptywa na jakos¢ prowadzonej
na kierunku dydaktyki.

W Uczelni nie dziatajg w sposdb skuteczny wobec kierunku takie rozwigzania, ktére pozwolityby
uchwycic¢ i na biezgco korygowad niedostatki w zakresie wsparcia studentdw oraz dostepnosci rzetelnej
i kompleksowej informacji o studiach.

W raporcie powizytacyjnym z roku 2017 zespdt oceniajacy sformutowat liczne zalecenia, w wielu
miejscach wskazat na istotne wyzwania, jakie stojg przed kierunkiem w zakresie polityki jakosci.
Dotyczyty one np. formutowania efektéw (6wczesnie ksztatcenia) i ich powigzania z realizacjg
poszczegdlnych zaje¢; organizacji i realizacji praktyk zawodowych, ich powiazania ze specyfikg studiow
filologicznych, w tym najliczniej wybierane] specjalnosci ttumaczeniowej, koniecznosci lepszego
przygotowania procesu weryfikacji doboru miejsc praktykach, kontroli osiggania efektdw uczenia sie
oraz oceniania praktyki zawodowej po stronie uczelni; koniecznosci podjecia dziatan w zakresie obstugi
procesu dyplomowania, w tym jakosci recenzji prac (ich obszernosci i zaawansowania merytorycznego
uzasadnien wystawianych ocen), watpliwosci budzit takie dobdr promotoréw i recenzentow
poszczegdlnych prac; koniecznosci statej oceny infrastruktury; wigczania do prac programowych
reprezentantow wszystkich grup interesariuszy wtasciwych dla kierunku.

Jak pokazata biezgca wizytacja kierunku uczelnia tylko wobec niektérych zalecen podjefa dziatania
naprawcze, a w ich zakresie znalazly sie takie, ktdre staty sie przyczyng pogtebienia wad i pojawienia
sie nowych uchybien, skutkujgcych w kryteriach 1, 2, 3, 4, 8, 9 i 10 propozycjg oceny obnizonej do
kryterium spetnione czesciowo.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone s3g systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia. Dla ocenianego kierunku sg one jednak
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niewystarczajgce, nieskuteczne, a w wielu przypadkach niepetne. Dotyczy to przede wszystkim
koniecznosci uwzgledniania stanu prawnego odnoscie formutowania efektow uczenia sie,
uwzgledniania odpowiednich odniesiert do dziedzin i dyscyplin naukowych. Dla kierunku nie zostata
wypracowana spoéjna koncepcja ksztatcenia, a wprowadzane zmiany majg charakter wybidrczy i
punktowy. W odniesieniu do kierunku nie dziata system monitorowania procesu weryfikacji efektéw
uczenia sie dla zaje¢, oceny prac etapowych, procesu dyplomowania. Uczelnia ogranicza takze
narzedzia wsparcia i uzywa ich raczej jako elementu kontrolnego niz projakosciowego.

Dla kierunku nie funkcjonuje skutecznie monitoring w zakresie poprawnosci doboru kadry
dydaktycznej, dostepnosci i funkcjonalnosci wsparcia dla studentdw, dostepu do petnej, rzetelnej i
kompleksowej informacji o studiach.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktérych
wyniki sg publicznie dostepne, ale w wypadku ocenianego kierunku nie sg one i wykorzystywane w
doskonaleniu jakosci.

Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych
1. braku skutecznych mechanizmodw przegladu i aktualizacji programu studiéw
2. braku systemowych narzedzie monitorowania jakosci oceniania

3. braku koncepcji pracy dyplomowej wtasciwej dla kierunku prowadzonego na profilu praktycznym
i powigzanego z dyscypling, do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek

e

niskiej jakosci procesu dyplomowania
5. nieskutecznego dziatania mechanizmdéw kontroli jakosci w obszarach istotnych dla ksztatcenia i

komfortu studiowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznej polityki jakosci dajacej gwarancje statych i powtarzalnych
przegladdéw programu studidw.

2. Zaleca sie wypracowanie dla kierunku odpowiednich narzedzi monitorowania jakosci dydaktyki,
systemu kontroli prac etapowych i modeli oceniania.

3. Zaleca sie wypracowanie dla kierunku koncepcji pracy dyplomowych wifasciwej dla kierunku o
profilu praktycznym i respektujgcych przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

4. Zaleca sie wdrozenie catosciowej skutecznej projakosciowej polityki w zakresie procesu
dyplomowania.

5. Zaleca sie rozwdj projakosciowych narzedzi wsparcia procesu dydaktycznego.

6. Zaleca sie respektowanie i realizacje zalecen formutowanych w ramach zewnetrznych ocen jakosci
ksztatcenia na kierunku.

7. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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5. Zafaczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
742);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661, z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin. zm,;

Uchwata nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
zm.

Uchwata nr 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r.
W sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéow uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentdw efektédw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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