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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Maria Préchnicka — cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Patrycja Szostok-Nowacka — ekspert PKA
2. prof. dr hab. Sabina Kauf — ekspert PKA

3. Bogdan Lewinski — ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Joanna Maruszczak — ekspert PKA ds. studenckich

5. Justyna Szadkowska — sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes prowadzonym w Paristwowej Akademii
Nauk Stosowanych we Wtoctawku zostata dokonana z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
w zwigzku z uptywem okresu obowigzywania wydanej uprzednio oceny programowej, w ramach
harmonogramu prac okres$lonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Wizytacja zostata
przeprowadzona w formie stacjonarnej, zgodnie z uchwatg 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r. w sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej oraz uchwatg nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 28 lutego
2019 r. z pdéin. zm.wsprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny
programowej.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniata jako$¢ ksztatcenia na powyziszym kierunku.
Poprzednia ocena (pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat) wydana zostata uchwata
nr 111/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 lutego 2022 r. Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w uzasadnieniu powyzszej uchwaty sformutowato zalecenia o charakterze
naprawczym.

Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji cztonkowie zespotu oceniajgcego uczestniczyli
w spotkaniach z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi
za doskonalenie jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia i publiczny dostep do informacji o programie studiéw, pracownikami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono
hospitacje zaje¢ dydaktycznych, a takze dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych oraz przeglagdu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed
zakonczeniem wizytacji sformutowano réwniez wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgca zespotu
oceniajgcego oraz wspodtpracujacy z nig eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow nowe media i e-biznes

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

nauki o komunikacji spotecznej i mediach —
85%
nauki o zarzadzaniu i jakosci — 15%

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow (180 ECTS)
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

6 miesiecy (960 godzin dydaktycznych) / 40

ECTS
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach — e-biznes
kierunku studiow — media i komunikacja spoteczna

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 79 nie dotyczy
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2591 nie dotyczy

prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

103,5 ECTS nie dotyczy

131 ECTS — media

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana i komunikacja

zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne spofeczna nie dotyczy
1[5 jJacy )€ prakty 127 ECTS — e-
biznes
Liczba punktow ECTS objetych programem studiow 92,5 ECTS nie dotyczy

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzagdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek nowe media i e-biznes wpisuje sie w strategie Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych
(PANS) we Wtoctawku, w szczegdlnosci w zwigzku z celami w zakresie tworzenia kierunkéw studiéw,
ktérych program jest dostosowany do uwarunkowan rynkowych, a zarazem adaptowalny
do zmieniajgcych sie okolicznosci funkcjonowania otoczenia spoteczno-gospodarczego. Koncepcja
ksztatcenia uwzglednia rosngce zapotrzebowanie na specjalistéw z zakresu szeroko rozumianej
komunikacji spotecznej, w szczegdlnosci pracujgcych w mediach cyfrowych, nie tylko rozumianych jako
media masowe, ale réwniez jako media stuzebne wobec réznego rodzaju firm i instytucji.

Kierunek zostat przypisany do nauk o komunikacji spotecznej i mediach (85%) oraz nauk o zarzadzaniu
i jakosci (15%). Takie przyporzadkowanie zostato odzwierciedlone w samej koncepcji ksztatcenia,
zaktadajgcej ksztatcenie do podejmowania réznych rél komunikacyjnych, z uwzglednieniem wiedzy
i umiejetnosci wtasciwych dla pracownikdw mediéw oraz uwarunkowan rynkowych, umieszczajgcych
komunikacje spoteczng wsrdd gtdwnych funkcji zarzadzania. Ksztatcenie ogdlnokierunkowe opiera sie
w gtéwnej mierze na naukach o komunikacji spotecznej i mediach, zas specjalnosciowe w przypadku
specjalnosci media i komunikacja spoteczna nadal gtéwny nacisk ktadzie na te dyscypline, zas
na specjalnosci e-biznes akcent przesuniety zostat w kierunku nauk o zarzadzaniu i jako$ci. W samej
koncepcji wiec przyporzadkowanie kierunku jest zasadne, jednak w praktyce studenci zazwyczaj
wybierajg specjalnosé e-biznes, w zwigzku z czym procentowy udziat efektéw uczenia sie zwigzanych
z naukami o zarzadzaniu i jakosci w tgcznej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidow
wynosi wiecej niz zaktadane 15%.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono postep w dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej i mediach,
jego ukierunkowanie na komunikacje sieciowg, jak rdwniez rosnace znaczenie proceséw komunikacji,
realizowanych nie tylko za posrednictwem medidw, ale réwniez w obrebie firm, organizacji
czy instytucji, ktérych funkcjonowanie w znacznym stopniu zalezy od sprawnego porozumiewania sie
z otoczeniem. W programie znajdujg sie wiec tresci zwigzane z tradycyjnie rozumianymi mediami,
ale réwniez zagadnienia zwigzane z wykorzystaniem medidow spotecznosciowych i innych cyfrowych
platform, a nawet sztucznej inteligencji do réznego rodzaju dziatalnosci, w tym rynkowej, zwigzanej
z prowadzeniem biznesu w sieci. Biezgce dostosowywanie tresci ksztatcenia do zmieniajgcych sie
warunkéw funkcjonowania procesdw komunikacyjnych jest mozliwe miedzy innymi dzieki powierzaniu
prowadzenia zaje¢ praktykom na co dzien zajmujgcym sie tego typu dziatalnoscig, nie tylko w mediach,
ale réwniez w podmiotach obstugujacych komunikacyjnie réznego rodzaju podmioty. Sama koncepcja
ksztatcenia jest oparta na standardzie DIMAQ, ktdry definiuje niezbedny poziom wiedzy i kwalifikacji
specjalistow z obszaru marketingu cyfrowego. W ramach zaje¢ przewiduje sie takze przygotowanie
studentdéw do certyfikacji Google.

Ksztatcenie na kierunku jest, co do zasady, prowadzone stacjonarnie w ramach zaje¢ kontaktowych,
jednak przewiduje réwniez wykorzystanie narzedzi do ksztatcenia na odlegtosé, jednak wytgcznie
w przypadku zajec teoretycznych. W programie nie uwzglednia sie obligatoryjnego prowadzenia zajec¢
online.
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Uczelnia bardzo scisle wspdtpracuje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktorzy
nie tylko wchodzg w sktad Rady Ekspertéw, ale rowniez stanowig znaczng czes¢ kadry kierunku nowe
media i e-biznes, w czesci wywodzg sie rowniez z grona absolwentéw, w zwigzku z czym nie sposéb
wyznaczy¢ precyzyjnych granic pomiedzy interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi kierunku.
Przektada sie to na biezgce wspdtdziatanie nie tylko w procesie ksztatcenia, ale réwniez
na wprowadzanie zmian w koncepcji ksztatcenia oraz programie studiéw, ktéry jest modyfikowany
w zaleznosci od zgtaszanego zapotrzebowania wynikajgcego z dynamicznych zmian w obszarze
technologii i praktyk komunikacyjnych. Ostatnia zmiang tego typu byto wprowadzenie zajec
z wykorzystania sztucznej inteligencji w praktyce e-biznesu. Dodatkowo, dzieki zasiadaniu
przedstawicieli studentéw w kolegialnych organach Uczelni, wszystkie zmiany w programach studiéw
sg przez nich opiniowane.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z zaktadanymi celami ksztatcenia na studiach o profilu
praktycznym. Zaktadajg zdobywanie wiedzy z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz
zarzadzaniu i jakosci, niezbednej dla pdziniejszego ksztattowania umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych wtasciwych dla dziatalnosci zawodowej w sferze szeroko pojetej
komunikacji spotecznej. Sposob sformutowania efektéw uczenia sie jest jednak bardzo ogdlny (np.
[absolwent] ,posiada zaawansowang wiedze o typowych rodzajach struktur i instytucji spotecznych,
ich podstawowych elementach, relacjach miedzy tymi strukturami, instytucjami i ich elementami oraz
o budowie i funkcjach systemu kultury i medidw” lub ,potrafi wiasciwie analizowa¢ przyczyny
i przebieg wybranych proceséw i zjawisk specyficznych dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach
oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, wykorzystujac zdobytg wiedze, z uwzglednieniem umiejetnosci
nabytych podczas praktyki zawodowej”) i nie pozwala na zidentyfikowanie faktycznych efektow
nabywanych przez studentéw. W przypadku opiséw wielu zaje¢ nastepuje konkretyzacja efektéw
uczenia sie (np. tworzenie i zarzadzanie e-sklepem, edukacja medialna), jednak w przypadku wielu
zaje¢ nie zostaty okreslone specyficzne efekty uczenia sie (np. podstawy filozofii, psychologia
spofeczna, podstawy psychologii, podstawy ekonomii i zarzqdzania, podstawy prawa cywilnego,
podstawy etyki, marketing polityczny, polityka i wtadza w mediach, skuteczne komunikowanie), za$
w innych przypadkach konkretyzacja jest tylko pozorna i nastepuje poprzez dopisanie do ogdlnego
efektu kierunkowego nazwy zajec (np. podstawy projektowania gier czy marketing w wyszukiwarkach
internetowych). Niektorym z zaje¢ okreslonych w programie studidow przypisane zostaty przypadkowo
kierunkowe efekty uczenia sie majgce bardzo ogdlny charakter, dla ktérych nie zaplanowano tresci
programowych umozlwiajacych nabycie tych efektéw, np. dla zaje¢ podstawy filozofii zaktada sie
osiggniecie efektu: ,posiada zaawansowang wiedze o metodyce wykonywania typowych zadan,
normach, procedurach i dobrych praktykach stosowanych w dziatalnosci w sferze nowych medidw,
komunikowania spotecznego oraz zarzadzania”.

W warstwie jezykowe] efekty uczenia sie sg zgodne z 6. poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji,
odpowiadajgcym studiom pierwszego stopnia. Znajdujg sie w nich odniesienia do wszystkich efektéw
PRK. Poziom zaawansowania przewidywanych efektéw uczenia sie jest okreslany jako zaawansowany
czy rozwiniety. Nalezy jednak zauwazyé, ze w procesie dostosowywania opisu efektow uczenia sie
zaktadanych dla kierunku nowe media i e-biznes Uczelnia ograniczyta sie do zapewnienia ich zgodnosci
z 6. poziomem PRK wytgcznie w warstwie jezykowej, nie wypetnita jednak ich ramowej formy trescig
opisujgcy faktyczny zakres wiedzy i umiejetnosci oraz postaw zaktadanych do nabycia przez studentéw
zgodnie z celami ksztatcenia na ocenianym kierunku, np. efekt KW_03 w brzmieniu przez zmiana:
[absolwent] ,ma podstawowg wiedze o typowych rodzajach struktur i instytucji spotecznych, ich
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podstawowych elementach, relacjach miedzy tymi strukturami, instytucjami i ich elementami oraz
o budowie i funkcjach systemu kultury i medidw” zastgpiony zostat efektem w brzmieniu: , posiada
zaawansowang wiedze o typowych rodzajach struktur i instytucji spotecznych, ich podstawowych
elementach, relacjach miedzy tymi strukturami, instytucjami i ich elementami oraz o budowie
i funkcjach systemu kultury i medidw. Podobnie efekt KW_07: ,,ma wiedze o metodach, narzedziach
i technikach pozyskiwania danych, wtasciwych dla nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauki
o ekonomii i finansach, szczegdlnie o technologiach informacyjnych, pozwalajacych opisywac wybrane
struktury i instytucje spoteczne oraz zachodzgce w nich zmiany” zostat zastgpiony efektem: , posiada
zaawansowang wiedze o metodach, narzedziach i technikach pozyskiwania danych, wtasciwych
dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, szczegélnie
o technologiach informacyjnych, pozwalajgcych opisywac¢ wybrane struktury i instytucje spoteczne
oraz zachodzgce w nich zmiany”. Zaprezentowane tu przyktady obrazujg ,,metode” zastosowang przez
Uczelnie w doskonaleniu opisu zaktadanych efektdw uczenia sie w celu jego dostosowania do 6.
poziomu PRK, co nastgpito w warstwie jezykowej, ale nie nastgpito w kluczowej warstwie
merytorycznej, gdyz ,, udoskonalony” w ten sposéb opis zaktadanych efektéw uczenia sie nie utracit
swojego ramowego charakteru i nie mozna na jego podstawie okresli¢ zakresu wiedzy zaktadanej
do nabycia przez studenta oraz rodzaju i stopnia ztozonos$ci umiejetnosci, w tym w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych. Jak zaznaczono wyzej, konkretyzacja ta nie nastepuje takze na poziomie
efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidw, gdyz dla znaczacej liczby
zajec nie sformutowano szczegdtowych efektdw uczenia sie. Tak skonstruowany opis efektéw uczenia
sie, w ktorym opis efektow specyficznych dla zaje¢ nie doprecyzowuje i nie wyczerpuje zakresu
merytorycznego zawartego w opisie efektow zaktadanych dla catego programu, w znaczgcym stopniu
utrudnia zdefiniowanie systemu weryfikacji oceny efektéw uczenia sie nabywanych przez studentdw,
gdyz np. bez okreslenia zakresu wiedzy do nabycia nie mozna sprawdzi¢, czy ta wiedza faktycznie
zostata nabyta. Podobnie, gdy ten sam kierunkowy efekt uczenia sie (bez jego doprecyzowania
dla konkretnych zajec¢) jest przypisany do réinych zaje¢ (por. matryca pokrycia efektéw uczenia
sie), nie mozna okresli¢, w jakiej czesci ten efekt jest osiggany na poszczegdlnych zajeciach, a tym
samym sprawdzi¢, czy zostat osiggniety.

Poziom konkretyzacji efektéw uczenia sie nie pozwala na stworzenie efektywnego systemu ich
weryfikacji. W niektdrych sylabusach nastepuje ich konkretyzacja, umozliwiajgca wtasciwg weryfikacje,
w innych nie ma to miejsca. W przypadku niektdrych zaje¢ praktycznych deklaruje sie brak efektéw
uczenia sie zwigzanych z wiedzg, a nastepnie jako metody weryfikacji podaje sie kolokwium
sprawdzajgce wiedze, co nasuwa wniosek, ze efekty uczenia sie przypisano do zaje¢ w sposdb dosc
dowolny i przypadkowy. Same sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie sg zréznicowane i pozwalajg
na sprawdzenie bardzo wielu efektdw uczenia sie, jednak ich zwigzek z efektami uczenia sie,
zwazywszy na ogolnikowosc tych efektow, pozostaje dos¢ swobodny.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinach nauki o komunikacji spotecznej
i mediach oraz o zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez postep i stan praktyki oraz szybko nastepujace
zmiany technologiczne w dziedzinie komunikowania spotecznego, ktdra jest wtasciwa dla kierunku. Ich
niedostatkiem jest brak jednoznacznego okreslenia, ktdra czes¢ wiedzy merytorycznej, jakie
konkretnie umiejetnosci i kompetencje spoteczne, bedg ksztattowane w trakcie studiéw. Oczywiste
jest, ze w dobie btyskawicznie zmieniajgcych sie uwarunkowan technologicznych szczegdlnie trudne
moze byé precyzyjne wskazywanie np. programéw czy platform, jakie student nauczy sie obstugiwac,
jednak mozliwe jest to przy corocznej modyfikacji opisu zaje¢ w sylabusach, co réwniez nie nastepuje.
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W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie uwzgledniono szereg efektdw zwigzanych
z umiejetnosciami praktycznymi (w podziale na umiejetnosci medialno-komunikacyjne, technologiczne
i zarzadcze) oraz kompetencjami spotecznymi, ktére jednak, podobnie jak efekty zwigzane z wiedzg,
nie zostaty skonkretyzowane. Praktyczne umiejetnosci zostaty wtasciwie doprecyzowane w przypadku
praktyk zawodowych, jednak w przypadku innych zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nadal
w wielu przypadkach pozostajg one kopig bardzo ogdlnych efektéw kierunkowych. Na przykfad
w przypadku zaje¢ podstawy digital marketingu zajeciom przypisano ogdlny efekt: ,Student potrafi
oceni¢ przydatnos¢ konkretnych narzedzi digital marketingu do realizacji zadan w sferze nowych
mediéw, w tym do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej”, jednak ani nie wyszczegélniono tych
,konkretnych narzedzi”, ani nie zatozono umiejetnosci praktycznego postugiwania sie przez studenta
wybranymi narzedziami; podobnie zatozono, ze ,Student posiada wiedze niezbedng do rozwijania
obszaru digital marketingu w réznych formach przedsiebiorczosci”, jednak nie okreslono w opisie,
czym owa ,niezbedna wiedza” jest, a wiec zdefiniowano ,nieznane przez nieznane”. Na zajeciach
podstawy przedsiebiorczosci w tresciach programowych znajduje sie opracowanie biznesplanu
dla nowej firmy, ale takiego efektu trudno szuka¢ wsrdd efektow uczenia sie w zakresie umiejetnosci
praktycznych zaktadanych dla tych zajec.

Wiasciwie opisano efekty zwigzane z opanowaniem jezyka obcego, ktére zostaty okreslone jako
osiggniecie co najmniej poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego,
z uwzglednieniem wtasciwej dla tego poziomu wiedzy oraz umiejetnosci wypowiadania sie w mowie
i piSmie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli
dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie dostosowanie Dokonano odpowiednich zmian Zalecenie
1 opisu kierunkowych w opisie efektdw uczenia sie zrealizowane
efektdw uczenia sie oraz wtasciwych dla kwalifikacji na 6.
efektdw uczenia sie poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji.

zaktadanych dla zajec
okreslonych w programie
studidw do charakterystyk
drugiego stopnia

dla kwalifikacji na 6.
poziomie Polskiej Ramy
Kwalifikacji, zgodnie

z wymogami w zakresie
poziomu zaawansowania
wiedzy oraz okreslenie
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w opisie zaktadanych
kierunkowych efektéw
uczenia sie zakresu
przedmiotowego wiedzy
do opanowania przez
studentow.

Zaleca sie dostosowanie

Dokonano analizy tresci

Zalecenie

dziatan projakosciowych
zapobiegajacych
powstawaniu
nieprawidtowosci

w formutowaniu efektéw
orazbiezgcgocene
skutecznoscitych dziatan.

w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia

w zakresie zadan i kompetencji ZKJK
oraz WKIJK dotyczacych
odpowiednio: obowigzku
przygotowywania projektow
programu studiéw na podstawie
wtasciwych i aktualnie
obowigzujgcych przepisdéw prawa
oraz nadzoru nad adekwatnoscig
zastosowanych przepiséw
prawnych.

2. procesu prowadzacego programowych oraz oszacowania zrealizowane
do uzyskania efektow naktadu pracy studenta w
uczenia sie do kontekscie wymogdw w zakresie
redefiniowanych efektéw poziomu zaawansowania wiedzy.
uczenia sie poprzez
odpowiedni dobdr tresci
programowych im
przypisanych oraz
oszacowanie nakfadu pracy
studenta niezbednego
do osiggniecia zaktadanych
efektéow uczenia sie.
Zaleca sie dopetnienie Dokumenty sktadajgce sie Zalecenie
3. wymogoéw formalnych na program studiéw zostaty zrealizowane
zwigzanych ze zmianami pozytywnie zaopiniowane przez:
w programie studiow. Zaktadowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia (ZKJK), Rade Ekspertéw,
Instytutowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia, Uczelniang Rade ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz przyjete
uchwatg 36/22 przez Senat PUZ.
Zaleca sie wdrozenie Dokonano modyfikacji zapisow Zalecenie
4,

zrealizowane
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Konstrukcja programu studidow, koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie sg zgodne ze strategia
Uczelni i wpisujg sie w realizowane przez nig cele, w szczegélnosci w obszarze nowoczesnego
i adaptacyjnego przygotowania studentéw do wejscia na rynek pracy. Mieszczg sie one w dyscyplinach
nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz zarzadzaniu i jakosci, do ktérych zostat przypisany
kierunek, cho¢ deklarowany w programie studiéw procentowy udziat efektéw uczenia sie zwigzanych
z wymienionymi dyscyplinami w tgcznej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidéw
na ocenianym kierunku nie jest w petni odzwierciedlony w doborze tresci programowych oraz jest
zrdéznicowany w zaleznosci od wybierane] przez studentéw specjalnosci. Koncepcja ksztatcenia zostata
opracowana przy wspotudziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Uczelni, z ktorymi
konsultowane sg réowniez jej modyfikacje, wynikajgce w gtéwnej mierze ze zmieniajgcych sie
uwarunkowan rynkowych. W opisie zaktadanych efektéw uczenia sie, zaréwno na poziomie kierunku,
jak i poszczegdlnych zajec okreslonych w programie studidw, nadal wystepujg nieprawidtowosci, mimo
iz Uczelnia dokonata modyfikacji opisu w celu zapewnienia ich zgodnosci na poziomie jezykowym z 6.
poziomem PRK, odpowiadajgcym studiom pierwszego stopnia. W opisie efektdéw uczenia sie
zdiagnozowano nastepujgce nieprawidtowosci, skutkujgce propozycjg oceny: ,kryterium spetnione
czesciowo”:

1. Sposdb sformutowania kierunkowych efektéw uczenia sie, ze wzgledu na swodj ogdlny, ramowy
charakter, nie odzwierciedla tozsamosci i specyfiki kierunku okreslonej w koncepcji i celach
ksztatcenia oraz w praktyce ich realizacji.

2. Sposéb sformutowania efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie
studiow nie we wszystkich przypadkach jest specyficzny, tj. zajeciom o réznych celach i zakresie
przedmiotowym okreslonym w programie studiow przyporzadkowano te same, sformutowanie
na duzym poziomie ogdlnosci, efekty uczenia sie.

3. Sposdb sformutowania kierunkowych efektdw uczenia sie oraz w przypadku czesci zajec
okreslonych w programie studiéw, takzie efektéw uczenia sie zaktadanych dla tych zaje¢,
ze wzgledu na wskazane w pkt. 1 oraz 2 nieprawidtowosci, utrudnia zbudowanie rzetelnego
systemu ich weryfikacji, poniewaz:

a. w efektach kierunkowych oraz czesci efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ zakres wiedzy
do opanowania przez studentow zostat okreslony zbyt ogdlnie,

b. w czesci efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ nie zostaty wyszczegdlnione konkretne
umiejetnosci praktyczne do nabycia przez studentdw, poziom ich ztozonosci, jak réwniez
narzedzia, stuzace ich realizacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Przygotowywanie studentéw w ramach zaje¢ do certyfikacji DIMAQ (miedzynarodowy standard
kwalifikacji digital marketingowych) i Google Ads (system reklamowy Google), stanowigce dodatkowy
atut i szanse dla studentéw na potwierdzenie kompetencji w zewnetrznych, niezaleznych od Uczelni,
osrodkach certyfikacyjnych, zwiekszajace konkurencyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy, bedace
potwierdzeniem ustawicznych zabiegéw Uczelni o dostosowanie ksztatcenia na kierunku nowe media
i e-biznes do najnowszych standardéw i wymagan rynku pracy.

Rekomendacje

W zwigzku z zaobserwowanym brakiem zainteresowania wsrdéd studentdw wyborem specjalnosci
media i komunikacja spoteczna i zdecydowanym ukierunkowaniem ich zainteresowan na zagadnienia
zwigzane z e-biznesem rekomenduje sie:

1. przeprowadzenie, wraz ze wszystkimi grupami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Uczelni, wieloaspektowego i dogtebnego przegladu koncepcji i celéw ksztatcenia oraz programu
studiéw na kierunku nowe media i e-biznes, w tym przyporzagdkowania kierunku do dyscyplin
naukowych oraz udziatu procentowego punktéw ECTS odnoszgcych sie do efektédw uczenia sie
zwigzanych z tymi dyscyplinami w tacznej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiow;

2. dokonanie oceny sposobdéw zapewniania studentom mozliwosci elastycznego ksztattowania
wtasnej sciezki uczenia sie na ocenianym kierunku,

w celu lepszego dostosowania kierunku studiéw do oczekiwan studentéw i rynku pracy, a takze
wypracowania sposobéw uelastycznienia ksztatcenia i dostosowania go do indywidualnych preferencji
studentdw, odmiennych od obecnie wykorzystywanego rozwigzania, polegajacego na oferowaniu
studentom do wyboru predefiniowanych zestawéw zaje¢ w ramach specjalnosci.

Zalecenia

1. Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w opisie zaktadanych kierunkowych efektéw
uczenia sie, rezygnacje z ramowego charakteru ich sformutowania i okreslenie w tresci efektéw
uczenia sie w sposoéb jasny i zrozumiaty dla wszystkich grup interesariuszy zakresu wiedzy
do opanowania przez studenta, wskazanie spektrum umiejetnosci praktycznych i domen ich
stosowania, jak rowniez kompetencji spotecznych niezbednych absolwentom kierunku w procesie
uczenia sie przez cate zycie, w rozwoju osobistym, w rozbudzaniu postaw obywatelskich
i spotecznych oraz w orientacji na profesjonalizm w warunkach wykonywania prac zawodowe;.

2. Zaleca sie okreslenie dla wszystkich zajec¢ okreslonych w programie studidw efektéw uczenia sie
specyficznych dla tych zajeé, spdjnych z kierunkowymi efektami uczenia sie i w catosci
wyczerpujgcych zaktadane dla kierunku efekty, zgodnie z zapisami § 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
MNiSW w sprawie studidéw.

3. Zaleca sie dopetnienie wymogdéw formalnych zwigzanych ze zmianami w programie studiow,
okreslonych przepisami prawa ogdlnie obowigzujgcego oraz wewnetrznymi regulacjami
obowigzujgcymi w Uczelni.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu

nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2
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Uczelnia buduje program studiéw w oparciu o zapotrzebowanie rynku pracy, w porozumieniu
z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Koncepcja studidw na kierunku nowe media i e-
biznes ma szczegétowe odniesienie do praktyki komunikacji spotecznej i mediéw oraz zarzadzania —
zaréwno w realizacji zaje¢ kierunkowych, jak i specjalnosciowych. Koncepcja Uczelni sprowadza sie do
tego, by tresci ksztatcenia dostarczaty przede wszystkim wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych budujgcych podstawy przydatne do podejmowania pracy w szeroko pojmowanym
sektorze rynku pracy, obejmujacym nie tylko media, ale takze wszelkie procesy komunikacyjne,
szczegolnie realizowane w sieci przez instytucje niebezposrednio zwigzane z mediami.

Tresci programowe w przypadku wiekszosci zaje¢ sg dobrane pod katem efektéw uczenia sie
zaktadanych dla tych zajeé, z zastrzezeniem opisanych w analizie stanu faktycznego w kryterium 1.
sytuacji przypisania zajeciom niespecyficznych dla tych zaje¢ efektdw uczenia sie. Przyktadem
ilustrujgcym brak trafnosci w doborze tresci programowych, bedgcym skutkiem nieprawidtowosci
w opisie efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢, jest dobdr tresci programowych dla zajec
marketing polityczny. W przypadku tych zaje¢ zaktada sie nabycie przez studentéw dwdch efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy (stanowigcych kopie efektéw kierunkowych), tj. student ,posiada
podstawowg wiedze o normach, celach, regutach, organizacji i funkcjonowaniu politycznych/
komercyjnych instytucji, jak redakcji, agencji promocyjno-reklamowej lub komérkach instytucji
odpowiedzialnych za komunikowanie wewnetrzne lub zewnetrzne” oraz ,posiada zaawansowang
wiedze o cztowieku jako o podmiocie komunikowania spotecznego oraz twércy kultury, w odniesieniu
do jego roli w mediach, promocji i reklamie, w tym o metodach diagnozowania jego potrzeb i oceny
jakosci ustug medialnych”. Rdwnoczesnie tresci programowe takie jak: ,, wprowadzenie do marketingu
politycznego — podstawowe pojecia, historia marketingu politycznego”, ,zachowania wyborcze i etapy
marketingowej kampanii wyborczej, faza planowania: strategia, jej budowa i koncepcje strategii
w marketingu politycznym” — pozostajg bez zwigzku z tymi efektami uczenia sie, jesli oczywiscie
pominiemy fakt, ze efekty te, majace charakter generyczny, ramowy, niewypetnione w zasadzie zadna
trescig, mogg byc¢ przyporzadkowane do dowolnych zaje¢ w dowolnym programie studidw z zakresu
nauk spotecznych. Nie taka jest jednak rola zaktadanych efektéw uczenia sie w projektowaniu i opisie
programu studiéw, na co wskazywano juz wyraznie w analizie stanu faktycznego w kryterium 1.,
a w konsekwencji w propozycji oceny spetnienia tego kryterium oraz uzasadniajacych te ocene
zastrzezeniach dotyczacych opisu zaktadanych efektdw uczenia sie. Nalezy podkresli¢, ze podany
przyktad stanowi eksplikacje nieprawidtowosci w doborze tresci programowych w wiekszej liczbie tego
typu przypadkdéw wystepujgcych w programie studidw oraz zrédta ich powstawania.

Tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
jest przyporzadkowany, tj. nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Odzwierciedlajg tez aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku nowe media i e-biznes.

Wykazana w programie studiéw kierunku nowe media i e-biznes liczba godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw wynosi 2591
godz. wraz z praktykami. Zostata ona wtasciwie oszacowana i umozliwia osiggniecie w tym czasie
zaktadanych efektéw uczenia sie.

Studia podzielone zostaty na sze$¢ semestrow. W pierwszym semestrze realizowane sg 273 godz.
(wtym wyktady: 120 godz., formy aktywne: 153 godz., tj.: ¢wiczenia audytoryjne: 100 godz.,
laboratoria: 30 godz., warsztaty: 23 godz.). W semestrze drugim realizowanych jest 485 godz. (w tym:
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wyktady: 75 godz., formy aktywne: 410 godz., tj.: ¢wiczenia: audytoryjne: 100 godz., laboratoria: 15
godz., warsztaty: 15 godz., praktyki zawodowe: 280 godz.). Od semestru trzeciego studenci maja
mozliwos¢ wyboru jednej sposrdd dwdch specjalnosci: (1) e-biznes, (2) media i komunikacja spotfeczna.
Rozktad zaje¢ dla pierwszej wymienionej specjalnosci przedstawia sie nastepujgco: semestr trzeci —
448 godz. (w tym 8 godz. proseminarium i 125 godz. praktyk zawodowych), semestr czwarty — 615
godz. (w tym 15 godz. seminarium i 300 godz. praktyk zawodowych), semestr pigty — 475 godz. (w tym
20 godz. seminarium i 175 godz. praktyk zawodowych), na ostatnim semestrze wymiar godzin wynosi
295 (w tym 20 godz. seminarium i 80 godz. praktyk zawodowych). Na specjalnosci media i komunikacja
spofeczna rozktad godzin jest podobny i ksztattuje sie na poziomie: semestr trzeci — 433 godz., semestr
czwarty — 610 godz., semestr pigty — 470 godz. i semestr szésty — 320 godz. Zajecia sg tak
rozplanowane, by umozliwiaty efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w nich
i samodzielne uczenie sig, a czas przeznaczony na sprawdzenie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia
weryfikacje efektdw uczenia sie. W kazdym semestrze student jest zobowigzany do uzyskania 30 pkt.
ECTS, a liczba egzamindw izaliczen w kazdym z semestrow jest podobna. Takie utozenie
harmonogramu realizacji programu studidw jest logiczne, oparte na harmonijnym i logicznym
narastaniu wiedzy. Liczba punktéw ECTS potrzebna do zakonczenia studidow wynosi 180. Liczba
punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyska¢ w ramach zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, dla studiéw stacjonarnych wynosi
103,5. Zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano dla specjalnosci media
i komunikacja spoteczna — 131, a dla specjalnosci e-biznes — 127 punktéw. Nalezy zauwazy¢, ze liczbe
punktdw ECTS przyporzagdkowang zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne okresla sie
dla programu studiéw, zatem nie mozna ona by¢ rézna dla poszczegdlnych specjalnosci.

Przyjety program studidéw umozliwia studentom wybdr zajeé, ktédrym przypisano 92,5 punkty ECTS,
co stanowi 51,4% ogdtu punktéw. Formalnie z programu studidow wynikatoby, iz studenci maja
mozliwos¢ elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia, jednak w praktyce studenci wybierajg
w wiekszosci jedng specjalnos¢: e-biznes, co ogranicza mozliwosci wyboru dla tych studentdéw, ktérzy
orientujg sie w wiekszym stopniu na zagadnienia komunikacyjno-medialne. W analizie stanu
faktycznego w kryterium 1 wskazywano na mozliwosci doskonalenia w tym zakresie i zaproponowania
odmiennego niz oferowanie studentom predefiniowanego zestawu specjalnosci sposobu zapewnienia
elastycznosci sciezki ksztatcenia.

Jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne wskazano w programie studidow zajecia ¢wiczeniowe,
laboratoryjne, seminarium dyplomowe oraz praktyki zawodowe. Uczelnia traktuje jako zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne wszystkie zajecia odbywajgce sie w formach aktywnych.
Tymczasem wymogi dotyczace zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie studiow odnoszg sie do sposobu realizacji tych zaje¢ oraz warunkow,
w jakich sg one prowadzone — sg to zajecia odbywajgce sie w warunkach wtasciwych dla danego
zakresu dziatalnos$ci zawodowej w sposéb umozlwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw. Z tego powodu zajecia ¢wiczeniowe takie jak np. podstawy psychologii, wprowadzenie
do socjologii, podstawy prawa cywilnego, podstawy filozofii, etyka, podstawy ekonomii i zarzgdzania,
nauka o kulturze, psychologia spoteczna zakwalifikowane przez Uczelnie do grupy zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne faktycznie takimi zajeciami nie sg, gdyz w ich opisie brak jest jakichkolwiek
odniesien do czynnosci praktycznych wykonywanych przez studentéw, jak rdwniez opisu warunkéw
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studidw.
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Udziat punktéw ECTS uzyskiwanych przez studenta w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajeciach w tacznej liczbie punktéw ECTS
wymaganej do ukonczenia studidw jest prawidtowy.

Plan studidw obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Uczelnia oferuje
studentom do wyboru 3 jezyki. Cykl nauczania jezyka obcego koriczy si¢ potwierdzeniem jego
znajomosci na poziomie B2. Ponadto w ramach programu studiow 2023-2024 realizowane s3
nastepujace zajecia w jezyku angielskim: konwersatorium w jezyku angielskim — do wyboru 1 z 3
tematéw: (1) Internet trends, (2) Storytelling for Marketing (3) Best Business Movies for Learning
English; 15 godzin; wyktad do wyboru: Law and Morality / European Legal Culture; 15 godzin;
konwersatorium: ,Jezyk angielski w e-marketingu” (po sugestiach ZKJK i RE od naboru 2024-2025
zmieniony na ,Jezyk angielski w nowych mediach”; 25 godzin. tacznie (razem z lektoratami) studenci
realizujg 175 godzin zajec z jezyka obcego w kontakcie bezposrednim.

Ksztatcenie na kierunku nowe media i e-biznes odbywa sie w trybie hybrydowym, z wykorzystaniem
narzedzi i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W trakcie catego cyklu studidéw zajecia te obejmujg 611
godz. Zajgcia synchroniczne odbywajg si¢ w czasie rzeczywistym, tj. zgodnie z ustalonym
harmonogramem zaje¢, w kontakcie bezposrednim z nauczycielem. Zajgcia te sg prowadzone
z wykorzystaniem uczelnianych platform ksztatcenia zdalnego lub innych narzedzi i platform
umozliwiajgcych  organizowanie  webinariéw, wideokonferencji, zaakceptowanych przez
bezposredniego  przetozonego. Zajecia asynchroniczne dotyczg kursow  zamieszczanych
na uczelnianych platformach ksztatcenia zdalnego, zawierajgcych materiaty dydaktyczne z zadaniami,
quizami, testami czy poleceniami do wykonania. Zajgcia prowadzone w formie w petni zdalnej mogg
dotyczy¢ wytacznie wyktadow i niektdrych éwiczen audytoryjnych. Proporcja zaje¢ poprowadzonych
w trybie tradycyjnym w stosunku do tych prowadzonych z wykorzystaniem technik ksztatcenia
na odlegto$¢ pozwala na realizacje zatozonych efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku. Na uwage
zastuguje fakt, ze wymiar godzin realizowany w formie zdalnej i w okreslonym trybie dla kazdych zajec
i dla wszystkich prowadzacych zajecia na kierunku nowe media i e-biznes monitorowany jest stale przez
kierownika Zaktadu Nowych Medidw.

Szczegdlnie ceniona jest przez studentow studidw stacjonarnych mozliwos¢ wyboru miedzy zajeciami
odbywajgcymi sie w ciggu dnia (od poniedziatku do pigtku, od godz. 8.00) a zajeciami popotudniowymi,
realizowanymi od poniedziatku do pigtku od 15.45 oraz w weekendy.

Metody ksztatcenia ujete w kartach zaje¢ obejmujg wyktady (multimedialne, konwersatoryjne),
dyskusje, prace z tekstem, metode analizy przypadkdw, uczenie problemowe, metody ¢wiczeniowe
i w mniejszym stopniu metody podajgce oraz zapewniajg osiggniecie przez studentéw zatozonych
efektdw uczenia sie. Dobdr metod ksztatcenia jest celowy, uwzgledniajgcy najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu stosowane sg wiasciwie dobrane S$rodki i narzedzia
dydaktyczne. Tak dobrane metody stymulujg studentéw do samodzielnosci i spetnienia aktywne;j roli
W procesie uczenia sie, zapewniajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w taki sposob,
ze umozliwiajg stosowanie wtasciwych metod i narzedzi wtasciwych dla ocenianego kierunku studiow.
Do prowadzenia zaje¢ wykorzystywane s zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne,
wilasciwe dla kierunku nowe media i e-biznes. Uczelnia dysponuje specjalistycznym
oprogramowaniem, wtasciwym dla ocenianego kierunku.
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Studenci z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ uczestnictwa w procesie ksztaftcenia oraz
we wszystkich wydarzeniach organizowanych przez Uczelnie. Uczelnia w sposéb ciggty dostosowuje
warunki ksztatcenia dla potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami poprzez niwelowanie barier
utrudniajgcych studiowanie.

Integralng czescig procesu ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes i przygotowania do pracy
zawodowe]j jest studencka praktyka zawodowa. Obowigzek jej odbycia wynika z uczelnianego
regulaminu studidw. Zgodnie z programem studidw studenci kierunku nowe media i e-biznes
zobowigzani sg do odbycia studenckiej praktyki zawodowej w wymiarze 940 godzin. Cze$¢é ogdlna
praktyk zawodowych wspdlna dla obu specjalnosci wynosi 260 godzin, czes$¢ szczegdétowa zwigzana
z kazda specjalnoscig wynosi 680 godzin, a praktyki realizowane sg od 2. do 6. semestru.

Tresci programowe przypisane praktykom majg na celu nabycie doswiadczenia zawodowego przez
studentdw, ktdrzy w oparciu o wiedze uzyskang w trakcie studidow uczestniczg w pracach zwigzanych
z dziatalnoscig przedsiebiorstw takich jak: internetowe portale informacyjne, agencje marketingowe,
sklepy internetowe, firmy ustugowe, produkcyjno-handlowe, instytucje edukacyjne i instytucje
prowadzgce dziatalnos¢ kulturalno- oswiatowa.

Tresci programowe praktyk dostosowane sg do ich etapu i poszczegdlnych specjalnosci. Program
praktyk, w tym ich wymiar, jest zgodny z wymaganiami, a umiejscowienie praktyk w harmonogramie
realizacji programu studidw zapewnia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie.
Przyporzagdkowana praktykom liczba punktéw ECTS zostata oszacowana niepoprawnie. Praktykom
w wymiarze 960 godzin dydaktycznych (co odpowiada 720 godzinom) zostato przyporzgdkowanych
w programie studiow 40 ECTS. Tymczasem z definicji punktu ECTS zawartej w ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce wynika, iz 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom (nie godzinom
dydaktycznym!) pracy studenta. Stad, przyjmujac dolng granice 25 godzin, praktykom zawodowym
mozna przypisa¢ w programie studidow ocenianego kierunku nie wiecej niz 29 ECTS, czyli o 11 ECTS
mniej niz to oszacowano w programie studiéw.

Miejsca odbywania praktyk sg zwigzane z profilem studidw i pozwalajg na wykorzystanie nabytej
w trakcie studiéw wiedzy.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i zadan
realizowanych podczas praktyk sg trafnie dobrane i mozliwe jest skuteczne sprawdzenie i ocena
stopnia osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie. Merytoryczny nadzér i opieke ze strony
Uczelni nad odbywanymi przez studentéw praktykami sprawujg opiekunowie praktyk. Infrastruktura
i wyposazenie tych placéwek zgodne jest z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, a takze
umozliwia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje praktyk.

Nad prawidtowa realizacjg praktyk zawodowych opieke sprawuje uczelniany opiekun praktyk,
a w zaktadzie pracy — zaktadowy opiekun praktyk. Studenci przed rozpoczeciem realizacji praktyk
zapoznani zostajg z podstawowymi aktami prawnymi regulujgcymi kwestie praktyki zawodowej,
celami, zasadami, organizacjg i programem praktyk, a przede wszystkim z zaktadanymi efektami
uczenia sie. Regulamin praktyk zawodowych, zaje¢ praktycznych i stazy w PANS we Wtoctawku daje
studentowi dwie mozliwosci organizacji praktyki. Pierwsza z nich to organizacja praktyki przez Uczelnie.
Student kierowany jest do zakfadu pracy, z ktérym Uczelnia wczesniej zawarta w tym zakresie
porozumienie. Druga mozliwos¢ to samodzielna organizacja przez studenta praktyki w zaktadzie pracy,
z ktérym Uczelnia nie nawigzata wspodtpracy.
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Zaliczenia praktyki zawodowej /stazu dokonuje uczelniany opiekun praktyki poprzez wpis do protokotu
w systemie Wirtualnej Uczelni, na podstawie odpowiedniej dokumentacji, to jest a) pozytywnej
weryfikacji efektéw uczenia sie b) opinii zaktadowego opiekuna praktyki; c) dziennika praktyki
zawodowej.

Student moze wnioskowac o zaliczenie na poczet praktyki zawodowej czynnosci wykonywanych przez
niego w szczegdlnosci: w ramach zatrudnienia, stazu, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze
pracy wykonywanej na podstawie umowy cywilnoprawnej lub wolontariatu, jezeli umozliwity one
uzyskanie efektdow uczenia sie okreslonych w programie studiéow dla praktyk zawodowych. Student
odbywajgcy praktyke po jej zaliczeniu otrzymuje odpowiednig liczbe punktéw ECTS, ktéra wykazana
jest w planie studidw oraz opisie zajec.

Opiekunowie praktyk z ramienia Uczelni oraz pracodawcéw na kierunku nowe media i e-biznes
posiadajg doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie, ktdre gwarantuje prawidtowa realizacje praktyk.
Przy opracowaniu programu praktyk zawodowych, zajeé praktycznych oraz stazu wykorzystuje sie: 1)
opinie zaktadowego opiekuna praktyk dotyczgcy praktyk zawodowych, zajeé praktycznych i stazy;
2) informacje kierownika zaktadu dotyczaca jakosci ksztatcenia na danym kierunku; 3) sprawozdania
ze spotkan z interesariuszami zewnetrznymi; 4) ankiety studenckie; 5) monitorowanie karier
absolwentow.

Zaréwno program praktyk, jak i osoby sprawujgce nadzdr nad praktykami z ramienia Uczelni oraz
zaktadowi opiekunowie praktyk w zakfadach pracy, a takze realizacja praktyk i efekty uczenia sie
osiggane na praktykach, podlegajg systematycznej ocenie dokonywanej z udziatem studentéw. Ich
wyniki sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.

Waznym elementem weryfikacji zarowno potencjalnych miejsc praktyk, jak i przebiegu praktyk jest
wywiad $rodowiskowy na temat pracodawcy, hospitacje w zaktadach pracy oraz kontakt telefoniczny.
W okresie pandemii Covid—19, ze wzgledu na procedury bezpieczenstwa, bardzo wazng role odgrywaty
osobiste relacje z zakladowymi opiekunami praktyk. Uczelnia aktywnie wspiera studentéw w realizacji
i zaliczaniu praktyk i pomaga w dopetnianiu formalnosci, a opiekun ds. praktyk jest w statym kontakcie
ze studentami.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktora poprzedzita biezaca ocene (jesli
dotyczy)

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji
kryterium 2 zalecenia

wymienione we (zalecenie

Lp. wskazanej wyze] Opis realizacji zalecenia srealizowane /
uchwale Prezydium zalecenie
PKA niezrealizowane)

Zaleca sie okredlenie W programie studidw zostaty Zalecenie

1 specyficznych, okreslone specyficzne efekty uczenia | zrealizowane
dostosowanych sie zakfadane dla praktyk
do wymiaru praktyk zawodowych w ramach
zawodowych oraz poszczegolnych ich etapéw
szacowanego dla uwzglednionych w programie

praktyk naktadu pracy | studidw, jak rowniez specyficzne
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studenta,
wyrazonego liczba
punktow ECTS,
efektéw uczenia sie
zaktadanych dla
praktyk zawodowych
w ramach
poszczegdblnych ich
etapow
uwzglednionych

w programie studiow,
jak rowniez
okreslenie
specyficznych
efektow uczenia sie
dla praktyk
zawodowych
realizowanych

w obrebie
specjalnosci media i
komunikacja
spoteczna oraz e-
biznes.

efekty uczenia sie dla praktyk
zawodowych realizowanych

w obrebie specjalnosci media

i komunikacja spoteczna oraz

e biznes, dostosowane do wymiaru
praktyk zawodowych oraz
szacowanego dla praktyk nakfadu
pracy studenta, wyrazonego liczbg
punktow ECTS (z zastrzezeniem
uwzglednienia w szacowaniu liczby
punktéw ECTS godziny zegarowej,
a nie godziny dydaktycznej).

Zalecasie
zaprojektowanie

i wdrozenie
sposobodw dziatania
gwarantujgcychwe
wszystkich
przypadkach rzetelng
weryfikacje efektow
uczenia sie
nabywanych przez
studentéw w wyniku
praktyk zawodowych
orazrzetelne
prowadzenie
dokumentacji
praktyk.

Weryfikacja efektéw uczenia sie
nabywanych przez studentéw

w wyniku praktyk zawodowych
przebiega na 3 etapach: 1)
Weryfikacja na poziomie opiekuna
zaktadowego — dokonuje sie

na podstawie ,Karty zadan

i weryfikacji efektow” 2) Weryfikacja
na poziomie uczelnianego opiekuna
praktyk — na podstawie: pozytywnej
weryfikacji efektéw uczenia sie
zgodnie z zatgcznikiem nr 10

do Regulaminu; - opinii zaktadowego
opiekuna praktyki; — dziennika
praktyki zawodowej - ,Kart zadan

i weryfikacji efektéow” 3) Weryfikacja
i zatwierdzenie dokumentacji przez
kierownika Zakfadu.

Zalecenie
zrealizowane

Zaleca sie podjecie
dziatan
projakosciowych
zapobiegajacych

W systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia wprowadzono zasade,
iz informacja kierownika zaktadu
dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia

Zalecenie
zrealizowane
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W przysztosci na kierunku zawiera opinie

powstawaniu kierownika w temacie dokonanej
nieprawidtowosci weryfikacji/ poprawnosci efektow

w zakresie uczenia okres$lonych dla praktyk
okreslania efektéow zawodowych. Zgodnie z regulaminem
uczenia sie praktyk dziekan wydziatu odpowiada
zaktadanych za prawidtowaq realizacje programu
dla praktyk praktyk, w tym za zasady zaliczania
zawodowych oraz na poczet praktyki zawodowe;j
weryfikacji efektow czynnosci wykonywanych przez niego
uczenia sie w szczegdlnosci: w ramach
zaktadanych zatrudnienia, stazu, prowadzonej

dla praktyk dziatalnosci gospodarczej, itd.

i prowadzonej Dziekan podejmuje decyzje
dokumentacji na podstawie wniosku studenta i
praktyk. opinii uczelnianego opiekuna praktyk.

Weryfikacja efektéw uczenia sie
zaktadanych dla praktyk przebiega

w 3 etapach (opis w pkt. 4)
Kierownik zaktadu lub osoba przez
niego wyznaczona dokonuje
weryfikacji prowadzonej
dokumentacji praktyk. Wprowadzono
réowniez zasade przegladu analizy
opiséw zajec¢ zaktadajgcy weryfikacje
réwniez dla praktyk zawodowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg aktualng wiedze i jej zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktérych
oceniany kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla tego kierunku.
Harmonogram realizacji programu studidéw, a takze liczba semestréw, jest zgodna z bazowymi aktami
normatywnymi. Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych osdéb prowadzacych zajecia, w tym zaje¢ realizowanych w formie konsultacji i kontaktu
mailowego z prowadzgcym, jest witasciwa. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw,
motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, pozwalajg na osiggniecie
praktycznych efektdw uczenia sie i przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla ocenianego kierunku. Studenci majg mozliwos¢ uzyskania
kompetencji jezykowych na poziomie B2. Uczelnia wykorzystuje zaawansowane metody i techniki
informacyjno-komunikacyjne niezbedne do uzyskania szerokiego zakresu kompetencji i umiejetnosci
wiasciwych dla kierunku nowe media i e-biznes o profilu praktycznym. Praktyki zawodowe na kierunku
nowe media i e-biznes realizowane sg prawidtowo, bowiem: 1) efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk
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sg zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz efektami uczenia sie przypisanymi do zajec
okreslonych w programie studiow; 2) metody weryfikacji przebiegu i oceny praktyk, sposob ich
dokumentacji sg odpowiednio dobrane; 3) organizacja i infrastruktura praktyk, kompetencje
opiekundw praktyk oraz nadzér opiekuna ds. praktyk sg prawidtowe; 4) udziat studentéw
i interesariuszy zewnetrznych w ocenie efektéw uczenia osigganych na praktykach pozwala na ich
systematyczng ocene.

W programie studiéw wystepujg nastepujace nieprawidtowosci, ktére staty sie podstawg
do zaproponowania oceny kryterium 2 jako spetnionego czesciowo:

1. W odniesieniu do czesci zaje¢ stwierdzono wystepowanie nietrafnego doboru tresci
programowych pod katem efektéw uczenia sie okreslonych dla tych zajec.

2. Uczelnia przy okreslaniu zaje¢ wchodzacych w sktad grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne nie uwzglednita w przypadku czesci zaje¢ wymogdw stawianych zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne, co skutkowato umieszczeniem w tej grupie zajeé niespetniajacych
wymogow okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie studidéw.

3. Uczelnia niepoprawnie oszacowata w programie studiow liczbe punktow ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

1. Elastyczne ksztattowanie harmonogramu zaje¢, zgodnie z preferencjami studentéw, co przyczynia
sie do efektywnego wykorzystania czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach oraz mozliwosé
harmonijnego godzenia studidw z praca zawodowa.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie skorygowanie programu studidw w zakresie przyporzgdkowania liczby punktéw
ECTS zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, niezaleznie od specjalizacji i przy
uwzglednieniu zalecenia dotyczacych kwalifikowania zaje¢ do grupy zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne, zgodnie z wymogami dla tych zaje¢ okreslonymi w rozporzadzeniu
w sprawie studiow.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych do efektdw uczenia sie zaktadanych dla zajec
w odniesieniu do wszystkich zaje¢ okreslonych w programie studiow.

2. Zaleca sie rewizje grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i wiaczenie do tej grupy
wytacznie zajec spetniajgcych wymagania okreslone w rozporzadzeniu w sprawie studiéw, tj. zajeé
realizowanych w warunkach wifasciwych do zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem nowe media i e-biznes, umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentéw, jak rowniez dookreslenie w programie czynnosci praktycznych wykonywanych przez
studentéw w ramach tych zajec oraz przedstawienie warunkéw, w ktdrych czynnosci praktyczne
sg wykonywanie, a takze, w konsekwencji, okreslenie specyficznych metod sprawdzania i oceniania
nabywanych przez studentdw umiejetnosci praktycznych.

3. Zaleca sie skorygowanie w programie studiéw liczby punktéw ECTS przypisanej praktykom
zawodowym zgodnie z definicjg punktu ECTS okreslona w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
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i nauce, jak réwniez dokonanie w wyniku tej korekty poprawnego oszacowania liczby punktéw
ECTS przypisanej do catego programu studiéw na kierunku nowe media i e-biznes.

4. Zaleca sie dopetnienie wymogdéw formalnych zwigzanych ze zmianami w programie studiéw
okreslonych przepisami prawa ogdlnie obowigzujgcego oraz wewnetrznymi regulacjami
obowigzujgcymi w Uczelni.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyjecia na studia w PANS we Wtoctawku na kierunek nowe media i e-biznes sg jasno
sformutowane, zgodne z wewnetrznymi regulacjami Uczelni i umozliwiajg dobdér kandydatéw
posiadajgcych wtasciwy poziom wstepny wiedzy i umiejetnosci i umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych
efektdw uczenia sie. Rekrutacja na studia odbywa sie w systemie konkursowym, uwzgledniajgcym
jeden z przedmiotow zdawanych na egzaminie dojrzatosci (jezyk polski, historia, wiedza
o spoteczenstwie, matematyka, jezyk obcy). Pod uwage bierze sie wynik matury najbardziej korzystny
dla kandydata, ktdry nastepnie przeliczany jest wedtug przyjetego wzoru na punkty kwalifikacyjne.
Przewidziano réwniez odpowiedni przelicznik dla kandydatéw z tzw. starg maturg oraz maturg
miedzynarodowga. Tak przewidziane kryteria sg selektywne oraz dajg kandydatom réwnie szanse
w podjeciu studiéow na kierunku.

W warunkach rekrutacyjnych okreslono umiejetnosci cyfrowe, w tym uwzgledniajace podstawowe
umiejetnosci komunikacji on-line za pomocg narzedzi stuzagcych do ksztatcenia z ich wykorzystaniem.
W ramach deficytéw kompetencyjnych kandydatéw w tym zakresie Uczelnia zapewnia dodatkowe
kursy i szkolenia. Niektdre umiejetnosci obstugi komputera i urzadzen peryferyjnych sg warunkiem
pozytywnego przejscia samej procedury rekrutacyjnej, ktdra odbywa sie z ich wykorzystaniem.

W Uczelni obowigzuje odpowiednia procedura regulujgca warunki potwierdzenia efektéw uczenia sie
nabytych poza systemem szkolnictwa wyzszego oraz uznania efektéw nabytych w innej uczelni (w tym
zagranicznej) poprzez ich identyfikacje oraz odniesienie do efektéw opisanych w programie studiéw.
Zgodnie z przyjetymi zasadami procedura taka jest przeprowadzana przez wtasciwe komisje
wydziatowe, a decyzje o uznaniu osiggniecia efektow uczenia sie podejmuje dziekan, natomiast decyzje
0 przyjeciu na studia z potwierdzeniem efektéw uczenia sie nabytych poza systemem szkolnictwa —
rektor. Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie, oprécz opisu warunkdéw procedury, zawiera
rowniez wzory dokumentéw, ktére kandydat powinien ztozy¢ wraz z wnioskiem o jej uruchomienie.
Dopuszcza sie réwniez, na indywidualny wniosek studenta, uznanie efektéw uczenia sie z konkretnych
zaje¢, co ma miejsce w przypadku zrealizowania podobnych zaje¢ w innej uczelni lub na innym
kierunku, wowczas takiego uznania dokonuje prowadzacy zajecia, po zapoznaniu sie z dostepng
dokumentacjg zajec (opisy zaje¢, tematyka, efekty uczenia sie).

Zasady dyplomowania w PANS, wtasciwe rdwniez dla kierunku nowe media i e-biznes, sg regulowane
przez Regulamin dyplomowania i pozwalajg na weryfikacje osiggniecia efektdw uczenia sie na koniec
studidw. Warunki stawiane pracom dyplomowym przewidujg prezentacje nie tylko wiedzy, ale réwniez
nabytych umiejetnosci praktycznych (badawczych, analitycznych) i odniesienie ich do praktyki
komunikacyjnej w formie obowigzkowych rekomendacji formutowanych w pracach. Tematyka prac
dyplomowych jest adekwatna do zaktadanych efektow uczenia sie, w odniesieniu do ocenianego
kierunku dotyczg one zazwyczaj analizy sposobu komunikacji okreslonego podmiotu w zaleznosci
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od jego strategii rynkowej, uwzgledniajacej rézne metody i narzedzia porozumiewania sie. W znacznej
czesci prac obiektem analizy jest lokalnie lub regionalnie dziatajgce przedsiebiorstwo. Oprdcz
whnioskéw w pracy obowigzkowo formutuje sie zalecenia dla owego podmiotu (lub nawet branzy),
co nadaje pracom praktyczny, aplikacyjny charakter. Prace sg oceniane przez promotora i recenzenta
pod katem ich poziomu technicznego i merytorycznego. Recenzje sg bardzo wnikliwe i szczegdtowe,
stanowig dla studentéw informacje zwrotng na temat poziomu osiggniecia wielu efektéw uczenia sie.
Na egzaminie dyplomowym zadawane s3 pytania dotyczgce pracy oraz (dobierane losowo ze znanego
wczesniej zestawu) pytania dotyczgce kierunku i studiowanej specjalnosci.

Metody weryfikacji osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie sg zréznicowane i dostosowane
do specyfiki efektéw rdzinego rodzaju. Przewiduje sie wiec, ze weryfikacja nastepuje na skutek
zdawanych przez studentow egzamindow pisemnych (testow, esejow, egzamindw opisowych) oraz
realizacji szeregu zadan praktycznych, realizowanych indywidualnie i grupowo, prezentowanych
w trakcie zaje¢ lub ocenianych przez nauczycieli poza nimi (prezentacje multimedialne, zadania
praktyczne, gry symulacyjne, zadania projektowe i inne). Sposéb ich oceniania zapewnia bezstronnos¢
i rowne traktowanie studentéw, co potwierdzajg analizowane prace etapowe dla réznych zajed.
Regulamin studiéw okresla terminy i formy przekazywania studentom informacji zwrotnej na temat
osiagniecia przez nich efektéw uczenia sie w ramach zajeé. Biezaca informacja na ten temat jest
przekazywana réznymi kanatami po realizacji konkretnych zadan przez studentéw, moze sie to
odbywac w formie korespondencji cyfrowej, komentarzy zamieszczanych w plikach udostepnianych
przez studentéw, rozmowy indywidualnej lub grupowej, a takze komentarza do konkretnych dziatan
i zachowan studentéw. Na podstawie udostepnionej dokumentacji ustalono, ze nauczyciele rzetelnie
monitorujg osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i dokumentuja je poprzez uzupetnianie kart
pracy, wpisywanie odpowiednich komentarzy i sugestii w przygotowywanych przez nich
pracach/projektach, a ostatecznie przez wystawienie oceny koncowej z zaje¢c. W procesie
potwierdzania efektéw uczenia sie wykorzystuje sie réwniez narzedzia pracy zdalnej (Moodle,
MSForms), jednak, co do zasady, egzaminy i zaliczenia przeprowadzone z ich wykorzystaniem
odbywaijg sie w siedzibie Uczelni w celu potwierdzenia tozsamosci i samodzielnosci osdb zdajacych.
W razie potrzeby metody weryfikacji sg dostosowywane do indywidualnych lub grupowych potrzeb
studentdw, rdwniez tych z niepetnosprawnosciami. W przypadku sytuacji trudnych lub konfliktowych
zwigzanych z procesem oceniania przewidziano odpowiednig procedure zgtaszania. W procedurze tej
uwzgledniono podziat na sytuacje problemowe i konfliktowe oraz dwuetapowy (w zaleznosci od oséb,
ktorych dana sytuacja dotyczy) proces ich rozstrzygania, udostepniono réwniez formularz zgtaszania
tego rodzaju sytuaciji.

Wskazywane w opisach zajeé oraz zweryfikowane w trakcie lektury prac etapowych metody oceny
osiggniecia efektow uczenia sie sg zrdinicowane pod wzgledem formy i dostosowane
do poszczegdlnych grup efektéw, co umozliwia ostatecznie sprawdzenie osiggniecia wszystkich
efektdw uczenia sie. Nabycie umiejetnosci praktycznych jest weryfikowane dzieki przygotowywanym
przez studentéw licznym projektom praktycznym odpowiadajgcym konkretnym zadaniom
realizowanym w dziatalnosci zawodowej, jak na przyktad samodzielne opracowanie koncepcji
i realizacja materiatu reklamowego, zatozenie sklepu internetowego, wypetnienie konkretnego
whniosku, analiza stron internetowych z uzyciem konkretnych narzedzi itp. Dodatkowym elementem
weryfikacji jest wspomniana juz certyfikacja np. Google Ads.

Osiggniecie efektéw uczenia sie zwigzanych z umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem obcym
na poziomie co najmniej B2 odbywa sie na podstawie prac pisemnych i wypowiedzi ustnych, oceny
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zrozumienia tekstu méwionego i pisanego, wykonywania konkretnych ¢wiczen i zadan w trakcie zajec
i pozwala na wszechstronng ocene pasywne] i aktywnej znajomosci jezyka obcego (angielskiego).
Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym jest réwniez weryfikowana w trakcie pisania prac
dyplomowych, ktérym stawia sie warunek uzycia okreslonej liczby Zzrédet w jezyku obcym.

Dowody osiggniecia przez studentéw poszczegdlnych efektéw uczenia sie sg uwidocznione w postaci
rdoznego rodzaju prac etapowych, takich jak egzaminy pisemne (testowe i opisowe), realizowane
na zajeciach projekty (np. zatozone strony internetowe lub profile w mediach spotecznosciowych, klipy
reklamowe, teksty itp.), raporty z przeprowadzonych analiz (np. z wykorzystania chwytéow
psychologicznych w reklamach), plany badawcze, prezentacje multimedialne, karty aktywnosci
studentdw na zajeciach. Analizowane prace etapowe potwierdzajg, ze ich tematyka, zakres i poziom
odpowiadajg  faktycznym  czynnosciom  wykonywanym w zawodach komunikacyjnych.
Wykorzystywana w trakcie ich tworzenia wiedza oraz umiejetnosci praktyczne sg zwigzane
z kompetencjami wtasciwymi dla nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz zarzadzaniu i jakosci
i pozwalajg na potwierdzenie nabycia umiejetnosci komunikacyjnych, technologicznych oraz
zarzadczych. Przygotowywane prace czgstkowe i dyplomowe majg walor aplikacyjny, mogg byc
wykorzystywane w praktyce zawodowej lub stanowig rekomendacje dla faktycznie dziatajgcych
podmiotéw. Studenci udzielajg sie réwniez w kole naukowym Nowe media, ktdre podejmuje szereg
inicjatyw skierowanych do szerszej spotecznosci, realizujgc dziatania komunikacyjne np. w postaci
webinaru dla kobiet dotyczacego bezpieczeristwa. Prowadzi sie rowniez monitoring dalszej aktywnosci
absolwentéw kierunku, w niektérych przypadkach polega to na pozostawaniu z absolwentami
w statym kontakcie, rdGwniez przez wtgczanie ich w grono wspoétpracownikéow, nauczycieli czy cztonkéw
Rady Ekspertow, jak rowniez ankietowe badania loséw absolwentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli
dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

Lp. kryterium 3 wyr.ni.enione we Opis realizacji zalecenia (za‘lecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie zapewnienie Wprowadzono do obiegu dokument | Zalecenie
1 wysokiej jakosci prac Zasady pisania pracy dyplomowej zrealizowane
dyplomowych oraz na kierunku Nowe media i e-biznes
wyeliminowanie uchybien w Paristwowej Akademii Nauk
zwigzanych ze strukturg Stosowanych we Wtoctawku.
i zawartoscia prac Z dokumentem tym zostaja
dyplomowych, bedacych zapoznawani promotorzy (m.in.
podstawg do dopuszczenia na zebraniach Zaktadu; dokument
studenta do egzaminu ten jest takze zamieszczony
dyplomowego oraz na stronie Uczelni) oraz studenci
zapewnienie zgodnosci (m.in. w ramach zajeé
prac dyplomowych proseminarium oraz w trakcie
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z wymaganiami stawianymi
tym pracom, okreslonymi
w przepisach ustawy
Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce oraz

w regulacjach
wewnatrzuczelnianych
poprzez regularne
stosowanie systemu
monitorowania i ewaluacji
jakosci prac dyplomowych
oraz jakosci procesu
dyplomowania na kierunku
nowe media i e-biznes.

seminariow dyplomowych). Przebieg
i ocene procesu dyplomowania
reguluje Ksiega Jakosci Ksztatcenia

i procedury PZ 11. Proces
dyplomowania z zatgcznikami oraz
PZ 14. Ocena jakosci procesu
dyplomowania. Ocena procesu
dyplomowania obejmuje takie
aspekty jak: kompletnos¢ recenzji
wraz z oceng zgodnosci

z obowigzujgcymi zasadami pisania
pracy — uktad stron, struktura pracy,
sprawdzenie pracy dyplomowe;j

w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym, wprowadzenie
pracy do ogélnopolskiego
repozytorium pisemnych prac
dyplomowych.

Zaleca sie zapewnienie
rzetelnosci

i poréownywalnosci ocen
prac dyplomowych,
eliminujace przypadki
zawyzania ocenprac
dyplomowych lub braku
uzasadnienia ocen.

Wprowadzono kryteria oceny pracy
dyplomowej (Ksiega Jakosci
Ksztafcenia, Zatacznik 18A), ktore
majg zwiekszyé rzetelnos¢

i poréownywalnosé ocen.

Przeprowadzono rozmowy

z potencjalnymi promotorami

w zakresie procedury dyplomowania
na zebraniu Zaktadu.

Zalecenie
zrealizowane

Zaleca sie wykorzystanie
3. narzedzi dydaktycznych

w ksztatceniu studentow
w zakresie znajomosci
jezyka obcego oraz

w sprawdzaniu i ocenianiu
efektéw uczenia sie
wiasciwych dla poziomu B2
Europejskiego Opisu
Ksztatcenia Jezykowego
oraz regularne
monitorowanie doboru
stosowanych narzedzi

do zaktadanego poziomu
ksztatcenia w zakresie

znajomosci jezyka obcego.

Zaktualizowane zostaty opisy
przedmiotéw wykorzystywanych
w ksztatceniu jezykowym
studentéw, pod katem
dostosowania poziomu
podrecznikdéw pozwalajgcych

na osiggniecie przez studentéw
wymaganego poziomu B2.

Zalecenie
zrealizowane

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej |

25



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Funkcjonujgcy system rekrutacji na studia zapewnia bezstronny, selektywny dobdr kandydatéw,
charakteryzujacych sie odpowiednim wyjsciowym stanem wiedzy oraz umiejetnosci, w tym cyfrowych.
Uczelnia we witasciwy sposéb uregulowata procedure potwierdzania efektéw uczenia sie osiggnietych
poza systemem szkolnictwa wyzszego oraz uznawania efektédw uczenia sie nabytych w innych
uczelniach, w tym zagranicznych.

Metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie sg zréznicowane, dostosowane do rodzaju efektéw,
w duzej czesci polegajg na ocenie realizacji dziatan, ktdre stanowig element aktywnosci
komunikacyjnej faktycznie realizowanej w pracy zawodowej. W ramach kazdych zajec stosuje sie
wiecej niz jedng metode weryfikacji, co pozwala na wielostronng ewaluacje postepdw studentéw
W procesie uczenia sie, jak rowniez na wielokrotne i zréznicowane pod wzgledem formy przekazywanie
im informacji zwrotnej. Prace etapowe potwierdzajg bezstronnosé, wieloaspektowosé i zréznicowanie
pod wzgledem ocen weryfikacji, stanowig réwniez dowdd na osiaggniecie praktycznych umiejetnosci.
Proces dyplomowania jest precyzyjnie zaplanowany, jasno okreslono warunki stawiane pracom
dyplomowym, ktére sg na etapie recenzji wnikliwie analizowane i oceniane, pozwalajac, wraz
z egzaminem dyplomowym, na ostateczng weryfikacje efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre kierunku nowe media i e-biznes stanowi 41 oséb, w tym 8 osdéb zatrudnionych w Zaktadzie
Nowych Mediéw, 8 osdb realizujgcych zajecia na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz 25 oséb
zatrudnionych w PANS we Wtoctawku w innych zaktadach. Wsréd nauczycieli kierunku 5 osdb posiada
stopien doktora habilitowanego, 16 — doktora, 3 — magistra inzyniera i 17 — magistra. Wéréd kadry
kierunku najliczniej reprezentowang grupga sg osoby o wyksztatceniu zwigzanym z dyscyplinami nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci (11 osdb) oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach (8 oséb). Wsréd
nauczycieli akademickich znajduje sie tez po 4 przedstawicieli filologii obcych i prawa, 3 psychologdw,
2 pedagogdw oraz przedstawiciele nauk o sztuce, filozof, socjolog i politolog. Duza czes$¢ nauczycieli
posiada w reprezentowanych przez siebie dyscyplinach aktualny dorobek naukowy, adekwatny
do prowadzonych zajec. Znaczng czes¢ kadry stanowig specjalisci w zakresie komunikacji spotecznej,
digital marketingu, employer brandingu czy PR, posiadajgcy doswiadczenie zawodowe w tych
branzach, zatrudnieni na stanowiskach zwigzanych z projektowaniem i prowadzeniem komunikacji,
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gtéwnie marketingowej, lub posiadajgcy wtasne firmy. Taka liczebnos$¢ i struktura kadry dydaktycznej,
zaréwno pod wzgledem posiadanych stopni naukowych, jak i doswiadczenia naukowego/branzowego,
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢ na kierunku i osiggniecie przez studentéw zaktadanych
w programie studiéw efektow uczenia sie.

Kadre ocenianego kierunku stanowiag osoby doswiadczone w dydaktyce akademickiej
i pozaakademickiej oraz prowadzeniu szkolen i kurséw, w wiekszosci z wieloletnig praktyka. Wszyscy
nauczyciele uczestniczg rowniez w kursach dydaktyki online i wykorzystania narzedzi do nauczania
zdalnego. Przeprowadzone hospitacje potwierdzajg wysokie kwalifikacje nauczycieli do prowadzenia
zajec.

Zajecia na kierunku nowe media i e-biznes sg powierzane nauczycielom zgodnie z ich kwalifikacjami
i doswiadczeniem zawodowym, w zwigzku z czym zapewniona jest ich prawidtowa pod wzgledem
merytorycznym realizacja. Pewnym mankamentem jest powierzanie seminarium dyplomowego
specjalistom z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, co jest, zapewne, zwigzane z faktem, ze studenci
wybierajg specjalnos¢ e-biznes, dla ktérej owi specjalisci sg wiasciwi. W praktyce prace dyplomowe
dotycza w duzej czesci praktyki komunikacyjnej od strony jej tresci. Rozwigzanie stosowane w zwigzku
z tym przez Uczelnie polega na powotywaniu promotora pomocniczego kompetentnego w tej
dziedzinie. Ze wzgledu na stosunkowo duzg liczebno$¢ kadry i jej zrdznicowanie merytoryczne
nauczyciele realizujg wiasciwg liczbe zajeé, nie bedac przecigzeni pracg ani zbytnim zréznicowaniem
prowadzonych zaje¢.

W biezagcym roku akademickim osobom zatrudnionym na podstawie uméw cywilnoprawnych
powierzono do prowadzenia na kierunku okoto 330 godzin dydaktycznych, co stanowi niespetna 22%
wszystkich realizowanych zaje¢. Pozostate zajecia sg prowadzone przez nauczycieli zatrudnionych
w PANS jako podstawowym miejscu pracy, co w istotnym stopniu przyczynia sie do stabilnosci kadry
kierunku.

Zajecia sg powierzane nauczycielom zgodnie ze znang wszystkim pracownikom procedura, regulowana
odpowiednim zarzadzeniem rektora PANS we Wtoctawku. O przydziale zaje¢ decyduje kierownik
zaktadu, w ktérym dany pracownik jest zatrudniony, kierujgc sie kwalifikacjami i doswiadczeniem
pracownikéw. On tez jest odpowiedzialny za rozliczenie realizacji zaje¢. Nauczyciele rozmawiaja
na temat prowadzonych zaje¢ oraz swoich preferencji w tym zakresie na zebraniach zaktadu oraz
podczas osobistych spotkan z kierownikiem zaktadu. Ich sugestie sg brane pod uwage w trakcie
planowania zaje¢ w kolejnym semestrze lub roku akademickim.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku majg mozliwosé
podnoszenia swoich kompetencji dydaktycznych poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach,
zaréwno tych realizowanych w Uczelni, jak i odbywajgcych sie na zewnatrz. Wszyscy pracownicy
odbywajg szkolenia z zakresu uzytkowania narzedzi do dydaktyki online. Co roku w Uczelni odbywa sie
“dzien z metodyka” kierowany do wszystkich nauczycieli akademickich. Nowo przyjeci pracownicy sg
objeci obowigzkowymi szkoleniami, przygotowano dla nich réwniez praktyczny przewodnik
utatwiajacy orientacje w warunkach funkcjonowania w Uczelni. Zadowolenie z uzywanych platform
cyfrowych jest rowniez monitorowane na podstawie anonimowe] ankiety wypetnianej przez
prowadzacych zajecia. Badanie to jest prowadzone od roku 2023, a jego wyniki sg brane pod uwage
podczas przydzielania zajeé, planowania szkolen oraz doskonalenia uzywanych narzedzi do ksztatcenia
online.
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Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku nowe media i e-biznes podlegajg ocenie,
zaréwno ze strony studentéw, jak i swoich zwierzchnikéw. Kazdy z prowadzacych zajecia jest oceniany
przynajmniej raz w roku przez studentéw w anonimowej elektronicznej ankiecie realizowanej
za posrednictwem wirtualnej uczelni. Obligatoryjnie hospitowane s3 zajecia nowo przyjetych
(lub prowadzacych zajecia w Uczelni po raz pierwszy) pracownikow. Hospitacji dokonuje dziekan,
kierownik zaktadu lub wyznaczone przez nich osoby i podlegajg im wszystkie formy zajec (prowadzone
w sposéb tradycyjny, synchroniczny i asynchroniczny online). Hospitacje zaje¢ pozostatych
pracownikéw sg fakultatywne. Co 4 lata nastepuje ocena pracownicza, dokonywana przez powotang
przez Rektora komisje, w trakcie ktérej réwniez sg oceniane dziatania dydaktyczne nauczycieli. Oprécz
tego, mimo braku obowigzku prowadzenia dziatalnosci naukowej, oceniane sg postepy badawcze
i/lub osiggniecia artystyczne oraz zawodowe o0sdb prowadzacych zajecia. Prowadzone oceny zajec
dydaktycznych stajg sie podstawa decyzji o ich dalszym powierzaniu nauczycielom akademickim,
wprowadzeniu ewentualnych dziatarh naprawczych lub nagradzaniu za wyjgtkowe osiggniecia w tym
zakresie.

Realizowana polityka zatrudnienia sprzyja stabilizacji kadry ze wzgledu na panujacg kulture
organizacyjng, jak i mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji. Panujgca w PANS atmosfera wspotpracy
i wzajemnego wsparcia sprawia, ze pracownicy postrzegajg Uczelnie jako miejsce swojego docelowego
lub przynajmniej dtugoletniego zatrudnienia, cze$¢ z nich rekrutuje sie sposréd absolwentéw Uczelni,
ktdrzy réwniez zwracajg uwage na sprzyjajgca atmosfere oraz partnerskie relacje z nauczycielami
i wladzami Uczelni. Pracownikom oferuje sie réwniez wieloaspektowe wsparcie w ich rozwoju
w postaci dofinansowania do szkolen, kurséw, studiéw podyplomowych, wyjazdéw na konferencje
krajowe i zagraniczne czy publikacji naukowych i prowadzonych badani. Uczelnia organizuje réwniez
wtasne kursy i szkolenia, w tym takze integracyjne. Wiadze Uczelni zachecajg pracownikéw
do samodzielnego poszukiwania interesujgcych ich form wsparcia oraz zgtaszania zapotrzebowania
na dofinansowanie lub zorganizowanie interesujgcego ich szkolenia. System motywacyjny przewiduje
rowniez mozliwos¢ przyznawania pracownikom dodatkéw zadaniowych za realizacje dodatkowej pracy
oraz nagréd Rektora za osiggniecia dydaktyczne, organizacyjne i naukowe. W ubiegtym roku sposrod
kadry kierunku nowe media i e-biznes 9 oséb zostato wyrdznionych nagroda Rektora, a 5 osobom
przyznano dodatki zadaniowe. Ponadto 6 o0séb skorzystalo z dofinansowania do wyjazdu
na konferencje, 10 wzieto udziat w programie Erasmus+, 2 osoby skorzystaty z dofinansowania
do szkolen w ramach tzw. minigrantéw, 7 wzieto udziat w szkoleniach organizowanych w PANS i 8
opublikowato teksty w wydawnictwie Uczelni.

W PANS we Wioctawku wypracowano szereg procedur zapobiegajgcych zachowaniom patologicznym
lub umozliwiajacych ich zwalczanie. Obowigzuje Procedura postepowania w sytuacjach konfliktowych
i problemowych, w tym zwigzanych z weryfikacjq i oceng osiggania efektow uczenia sie w Paristwowej
Akademii Nauk Stosowanych we Wtoctawku, Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
oraz kodeksy etyczne pracownikow i studentéw. Wspomniane procedury stanowig wskazéwke
odnosnie do sposobu postepowania w sytuacjach trudnych, natomiast przedstawione w trakcie
wizytacji sposoby ich praktycznego wykorzystania stanowig podstawe do stwierdzenia, ze sq one
efektywne. W celu zapobiezenia ewentualnym sytuacjom trudnym organizowane sg dla pracownikéw
szkolenia z zakresu pracy ze studentami ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi, ze spektrum
autyzmu czy z niepetnosprawnosciami.

Niezaleznie od formalnych uwarunkowan kierownictwo Zaktadu oraz wtadze Uczelni i Wydziatu sg
bardzo wyczulone na wszelkie przejawy nieprawidtowosci lub zagrozen zaréwno dotyczacych
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nauczycieli, jak i studentéw. Oferujg wsparcie w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, a takze reagujg

bardzo szybko i efektywnie, réwniez poza godzinami pracy i urzedowania w Uczelni. Sprzyja temu

sprawny system komunikacji, zaréwno osobistej, pozbawionej zbednych barier, jak i elektronicznej,

z wykorzystaniem uczelnianych i prywatnych narzedzi.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezacg ocene (jesli

dotyczy)
Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
Lp. kryterium 4 wyr.ni.enione we Opis realizacji zalecenia (za,/ecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie zapewnienie Dokonano ewaluacji oraz Zalecenie
1 prawidtowej obsady zajec, modyfikacji struktury zatrudnienia zrealizowane
w tym takze seminariéw kadry prowadzacej zajecia
dyplomowych poprzez na kierunku nowe media i e-biznes.
zapewnienie zgodnosci Ograniczono sytuacje powierzania
kompetencji, w tym jednemu nauczycielowi
dorobku naukowego lub akademickim lub innej osobie
zawodowego prowadzacej zajecia duzej liczby
i doswiadczenia oséb, zréznicowanych tematycznie zajec
ktérym powierzono poprzez zatrudnienie nowych
prowadzenie zajec prowadzacych zajecia.
z efektami uczenia sie
zaktadanymi dla tych zajec
oraz tresciami
programowymi, jak
rowniez wyeliminowanie
powierzania jednemu
nauczycielowi
akademickiemu lub innej
osobie prowadzacej zajecia
duzej liczby
zréznicowanych
tematycznie zajed.
Zaleca sie rozbudowanie Zwiekszono liczbe promotordw prac | Zalecenie
2. grona nauczycieli dyplomowych, wprowadzono zrealizowane
akademickich, ktorym funkcje promotoréw pomocniczych.
powierzana jest funkcja Systematycznie zwiekszane jest
promotora i recenzenta, grono recenzentéw prac
W sposob eliminujgcy dyplomowych. Promotorzy,
obecnie stosowang zasade promotorzy pomocniczy i recenzenci
wymiennosci funkgcji dobierani sg pod katem posiadanych
opiekuna naukowego kompetencji zawodowych. Ponadto
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i recenzentai
uwzglednienie w tym
gronie nauczycieli
akademickich
zatrudnionych w Uczelni na
podstawie umowy o prace,
posiadajgcych stopnie
naukowe i dorobek
naukowy w dyscyplinach,
do ktérych
przyporzgdkowany jest
kierunek nowe media i

e biznes, w celu
zapewnienia studentom
mozliwosci wyboru
tematow prac z szerokiej
oferty obejmujacej rézne
obszary mediow
kreatywnych, jak rowniez
dostosowanie liczby
promotorow do liczby
dyplomantéw w danym
roczniku.

prowadzone s dziatania zwigzane z
rozwojem kadry Zaktadu Nowych
Medidw.

Zaleca sie zrewidowanie
polityki kadrowej, gtdwnie
w zakresie polityki
zatrudnieniowej oraz zasad
powierzania zajec
poszczegdlnym
nauczycielom akademickim
lub innym osobom, w celu
wyeliminowania
przypadkéw
nieprawidtowej obsady
zajec.

Oprdcz zatrudniania oséb
posiadajgcych kompetencje

do prowadzenia zajec o okreslone;j
tematyce wprowadza sie zajecia
ogolnouczelniane prowadzone przez
nauczycieli zatrudnionych w innych
zaktadach, aby zmniejszy¢ tym
samym liczbe zaje¢ powierzanych
jednemu nauczycielowi w danym
zaktadzie. Zatrudnia sie na
podstawie umowy cywilnoprawnej
nauczycieli akademickich

do poprowadzenia zajec
specjalnosciowych. Realizowane sg
tez dziatania w kierunku
uzupetniania dorobku naukowego
obecnych nauczycieli, aby zapewnié
zgodnos¢ tresci programowych

i efektéw uczenia sie zaktadanych
dla danych zaje¢ z kompetencjami
posiadanymi przez osobe, ktorej
zajecia sg powierzane. W wyniku

Zalecenie
zrealizowane
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biezgcej oceny zespdt oceniajgcy nie
stwierdzit sytuacji nieprawidtowej
obsady zaje¢.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Kadre kierunku nowe media i e-biznes stanowig osoby odpowiadajgce merytorycznie i ilosciowo
potrzebom zwigzanym z prowadzeniem zaje¢ na tym kierunku oraz dobrze przygotowane do
prowadzenia dydaktyki akademickiej. Dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe nauczycieli
akademickich, zaréwno zatrudnionych w PANS, jak i prowadzgcych zajecia na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, sg zgodne z efektami uczenia sie i tematyka zajeé¢. Kompetencje tych oséb sg stale
podnoszone w ramach szkolei organizowanych w Uczelni oraz poprzez korzystanie przez nie
z mozliwosci rozwoju poza Uczelnig. Sposdb przyznawania zajeé jest transparentny i oparty
na merytorycznych przestankach. Osoby prowadzace zajecia majg mozliwo$¢ wypowiadania sie
na temat swoich preferencji w tym zakresie oraz satysfakcji z prowadzenia zajec. Jakos$¢ dydaktyki jest
na biezgco monitorowana, a wyniki jej ewaluacji stajg sie podstawg dalszych decyzji o powierzaniu
zajec. Uczelnia zapewnia pracownikom mozliwosci rozwoju dydaktycznego i naukowego, organizujac
wtasne kursy, szkolenia i konferencje oraz oferujgc dofinansowanie do wybranych przez pracownikéw
form podnoszenia kwalifikacji na zewnatrz. W uczelni funkcjonuje dobrze opracowany formalnie oraz
sprawnie dziatajgcy w praktyce system przeciwdziatania zachowaniom i sytuacjom niepozadanym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Przeglad tematyki prac dyplomowych prowadzi do wniosku, iz w duzej czesci jest ona skupiona na
réznych aspektach praktyki komunikacyjnej. W zwigzku z tym rekomenduje sie wieksze zaangazowanie
specjalistow z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach w prowadzenie prac dyplomowych.

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna i naukowa wykorzystywana w realizacji procesu dydaktycznego na kierunku nowe
media i e-biznes zlokalizowana jest w czterech zespotach budynkéw dydaktycznych i administracyjnych
o facznej powierzchni catkowitej ponad 16 tys. m2. Zaktad Nowych Medidw, ktéry odpowiedzialny jest
bezposrednio za organizacje studidw na ocenianym kierunku, realizuje zadania dydaktyczne
z wykorzystaniem obiektédw przy ul.: 3 Maja 17 — Budynek administracyjny (Rektorat), Mechanikéw 3
— budynek dydaktyczno-administracyjny z Bibliotekg, ul. Obroricéw Wisty 1920 r. 21/25 — Dom
Studenta z zapleczem sportowym i salg gimnastyczng oraz Energetykow 30 — Kompleks Centrum Nauk
Technicznych i Nowoczesnych Technologii.
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Wszystkie obiekty oraz grunty sg wytaczng wtasnoscig Uczelni. Infrastruktura kampusu PANS zostata
kompleksowo zmodernizowana Ilub wybudowana od nowa, co gwarantuje dobre warunki
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz badaf naukowych. Uczelnia dysponuje w petni
wyposazonymi salami dydaktycznymi, specjalistycznymi pracowniami, laboratoriami oraz aulami
konferencyjnymi.

Wigkszos¢ zaje¢ dla studentdw odbywa si¢ w nowoczesnym budynku na ulicy Energetykéw 30
(CNTINT), w ktérym znajdujg sie wysokiej klasy pracownie komputerowe z 11 stacjami roboczymi,
profesjonalne studio telewizyjne z kompletnym wyposazeniem do produkcji i transmisji na zywo,
a takze rezyserka z zaawansowanym sprzetem do obrébki i rejestrowania materiatu wideo. Sale
dydaktyczne wyposazone s3 w nowoczesne rzutniki multimedialne, a takze w sprzet audio, ktory
wspiera nauke jezykéw obcych. W salach komputerowych zainstalowane jest oprogramowanie
specjalistyczne: Affinity Photo — projektowanie grafiki rastrowej, Affinity Designer — projektowanie
grafiki wektorowej, Pakiet Office 365 — oprogramowanie biurowe, vMix — programowy mikser wizyjny,
vMix Call — program do nawigzywania potgczenia wideo do streamingu w programie vMix, OBS —
program do transmisji strumieniowej, NewTek NDI Connect — Protokot transmisji obrazu w sieci
lokalnej. Ponadto studenci maja mozliwo$é korzystania ze specjalistycznego sprzetu: Iphone 14 Pro,
Zestaw VR Meta Quest 2, Mikrofony studyjne AKG P120, Panele ledowe Light 4ME Spectra, Kamery
kompaktowe, Aparat cyfrowy Panasonic Lumix DC-G9.

Na uwage zastuguje bedace w dyspozycji Uczelni, a wykorzystywane przede wszystkim na kierunku
nowe media i e-biznes, profesjonalne studio telewizyjne. Wykaz wyposazenia konsultowany byt
ze specjalistami z branzy: 4Vision z todzi, TV Kujawy oraz Radio Kujawy. Aktualnie z zasobow korzystajg
takze przedstawiciele wtadz samorzadowych oraz organizacji samorzagdowych.

Uczelnia posiada kompleksowy system informatyczny do zarzadzania procesem dydaktycznym. System
ten podzielony jest na kilka modutéw m.in.: Wirtualna Uczelnia, Internetowa Rekrutacja Kandydatow
(wraz z mozliwoscig dokonywania szybkich ptatnosci on-line), Elektroniczna legitymacja studencka,
aplikacja na smartfony i inne urzgdzenia mobilne m-Student, Plany zaje¢, Integracja z systemem POL-
on, Stypendia, Obstuga studentéw w sekretariatach, Biuro Karier, Obstuga Domu Studenta,
Archiwizacja Prac Dyplomowych. W Uczelni funkcjonuje zintegrowany System Zarzadzania Biblioteka
SOWA/SQL. Aktualnie Uczelnia posiada okoto 349 komputerdw przeznaczonych do uzytku studentéw,
w tym 164 w pracowniach przy ul. Energetykéw 30, 142 przy ul. Mechanikéw 3 oraz 43 komputery przy
ul. ObroAcéw Wisty 1920. Pracownicy i studenci Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych
na terenie catej Uczelni majg bezptatny, certyfikowany dostep do bezprzewodowej sieci lokalnej
(WLAN) w ramach projektu Eduroam. Wszyscy studenci i pracownicy dysponujg uczelnianym kontem
e-mail. Ponadto w budynkach dydaktycznych oraz Domu Studenta zainstalowane sg punkty hotspot.

Studenci kierunku nowe media i e-biznes majg dostep do bazy dydaktycznej, w tym do audytoriéw
wyktadowych, pracowni, laboratoriéw oraz ich wyposazenia takie poza godzinami zajec
dydaktycznych. W celu wykonywania przez studentédw zadan wynikajgcych z programu studidw
wramach pracy wtasnej nauczyciele prowadzacy zajecia przekazujg studentom w postaci
elektronicznej materiaty dydaktyczne: wyktadowe, éwiczeniowe, projektowe i laboratoryjne oraz tresci
zadan. Studenci maja takze do dyspozycji na terenie Uczelni samodzielne sale z petnym dostepem
internetowym i oprogramowaniem, aby moc korzystac z tych zasobdw w sytuacji braku mozliwosci
wykonywania zadan on-line w warunkach domowych.
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Uczelnia wykorzystuje metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, gtéwng platforma jest Moodle.
Zajgcia dydaktyczne na kierunku nowe media i e-biznes odbywajg sig¢ w formie hybrydowej, tj. on-line
(synchronicznie i asynchronicznie) oraz tradycyjnie. Formy zaje¢ dostosowywane sg do tresci
programowych oraz charakteru przekazywanej wiedzy i umiejgtnosci. Studenci mogg takze
uczestniczy¢ w regularnych konsultacjach z pracownikami dydaktycznymi prowadzacymi zajecia
w formie bezposrednich spotkan lub wykorzystujgc do tego celu MS Teams lub platforme zdalnego
nauczania Moodle.

Budynki dydaktyczne PANS we Wtoctawku sg dostosowane dla potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.
Na terenie obiektow znajduja sig miejsca parkingowe wyznaczone dla pojazdéw o0sob
z niepetnosprawnosciami. Ruch na poszczegolne kondygnacje budynkow zapewniajg windy
oznakowane pismem Braille’a oraz wyposazone w system gtosowy, a takze alarmowo-przyzywowy.
Wejscia do budynkéw posiadajg podjazdy, a wejscia do pomieszczeri dydaktycznych pozbawione sg
progdéw. W ramach dziatajgcej Uczelnianej Wypozyczalni Sprzetu student moze bezptatnie wypozyczy¢
specjalistyczny sprzet i oprogramowanie wspomagajace studiowanie. Obecnie na stanie wypozyczalni
znajduje sie: 15 dyktafonéw cyfrowych, 2 przenosne lupy elektroniczne dla os6b stabowidzacych, 1
klawiatura dla oséb piszgcych jedng rekg, 1 klawiatura dla oséb stabowidzacych, 1 system
wspomagajacy styszenie, 4 tablety oraz stuchawki. Studenci z niepetnosprawnoscia majg takze
mozliwos$¢ bezptatnego kserowania oraz drukowania materiatdw dydaktycznych. Stanowiska
multimedialne wyposazone sg w specjalistyczny sprzgt: komputer, skaner, kolorowg drukarke oraz
kserokopiarke, klawiature dla oséb stabowidzgcych oraz aplikacje powiekszajgcg i automatycznie
czytajaca tekst znajdujacy sig na ekranie komputera.

Do silnych stron Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych nalezy infrastruktura dydaktyczna.
Pozwala ona na sprawng realizacje procesu dydaktycznego. Cechuje ja nowoczesnosé i funkcjonalnosé.
Na szczegdlne podkreslenie zastuguje wyposazenie wszystkich sal w nowoczesny sprzet audiowizualny
i rozwigzania z zakresu systemodw informatycznych. Istniejacy na wydziale system IT pozwala na dostep
do sieci internet z kazdego miejsca Uczelni, co umozliwia petne wykorzystanie posiadanego sprzetu.

W Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych funkcjonuje takze system biblioteczno-informacyjny,
ktorego podstawe stanowi biblioteka bedaca jednostkg ogolnouczelniana. Do zadan systemu
biblioteczno-informacyjnego nalezy organizowanie warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej oraz
warsztatu informacji naukowej Uczelni, przygotowanie studentéw do korzystania ze zbioréw i systemu
biblioteczno-informacyjnego oraz prowadzenie dokumentacji dotyczacej zbioréw. Zbiory biblioteki
stanowi przede wszystkim literatura odpowiadajgca obecnym i bytym kierunkom ksztatcenia w Uczelni
i 53 to publikacje z zakresu m.in.: administracji i prawa, finanséw i rachunkowosci, filologii angielskiej,
informatyki, inzynierii zarzadzania, pedagogiki, nowych mediéw i e-biznesu, automatyki i robotyki,
mechaniki i budowy maszyn, pielegniarstwa oraz zarzadzania.

Ksiegozbidr biblioteki liczy ponad 44000 wolumindw (44695 na dziert 31.01.2024 r.). Posiadane zbiory
sq stale powigkszane poprzez biezgce zakupy nowych tytutdw ukazujacych sig na rynku wydawniczym.
Plan uzupetniania ksiegozbioru jest wspéttworzony w porozumieniu z nauczycielami akademickimi,
podyktowany on jest potrzebami studentéw oraz prowadzonymi kierunkami studidw. Zgodnie
z zapisami Ksiegi Jakosci Ksztatcenia Paristwowej Akademii Nauk Stosowanych we Wtoctawku do dnia
31 stycznia i 30 wrzesnia dyrektor biblioteki zwraca sig do kierownikoéw zaktadow z prosbg o przeglad
literatury uwzglednionej w sylabusach zaje¢ pod katem posiadania jej w bibliotece. W wyniku tej
weryfikacji w wyznaczonym czasie kierownicy zaktadow badz osoby przez nich wyznaczone konsultujg
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potrzeby dotyczace zakupu literatury z nauczycielami, uwzgledniajgc ewentualne sugestie studentéw
i sktadaja dyrektorowi biblioteki zbiorcze zapotrzebowanie. Dyrektor biblioteki uruchamia procedure
zakupdéw, a po jej zrealizowaniu przygotowuje podsumowanie zakupionej literatury i przekazuje
informacje kierownikom zaktadéw. Wszyscy wyktadowcy i studenci mogg rowniez zgtasza¢ swoje
propozycje zakupu zbioréw poprzez dostgpna nas stronie zaktadke: Zgtos ksigzke do zakupu, zas nowo
nabyte tytuty prezentowane sg w zaktadce Biblioteka/ Nowosci biblioteczne. W biezgcej prenumeracie
dostepne sg 43 tytuty czasopism w formie tradycyjnej oraz 6 tytutéw w prenumeracie elektronicznej,
w tym dla kierunku nowe media i e-biznes: ,Marketer+”, ,,Marketing i Rynek”, ,MIT Sloan”oraz
,Sprawny Marketing”

Ocena bazy dydaktycznej wykorzystywanej na kierunku nowe media i e-biznes odbywa si¢ regularnie
i zgodnie z przyjetymi zatozeniami oraz regulacjami. Ponadto monitoring i przeglad infrastruktury
bibliotecznej odbywajg sig zgodnie z zapisami Ksiegi Jakosci Ksztatcenia Paristwowej Akademii Nauk
Stosowanych we Wtoctawku ujetymi w procedurze PU 4. Monitorowanie i przeglad infrastruktury
bibliotecznej.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jesli
dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, a takie wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
na ocenianym kierunku, sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ i osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie i przygotowanie do wejscia na rynek pracy wtasciwy dla kierunku nowe
media i e-biznes. Pozwalajg takze na prowadzenie dziatalnosci naukowej. S3 one dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu. Wszystkie elementy infrastruktury podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg wszyscy interesariusze, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Dostepny na terenie catej Uczelni dostep online do ustugi ttumacza jezyka migowego.

2. System nawigacyjny YourWay Plus, dziatajagcy za pomocy bezptatnej aplikacji, utatwiajacy
przemieszczanie sie osobom niewidomym i stabowidzgcym.

Rekomendacje
Brak

Zalecenia
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Brak

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Koncepcja ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes zostata przyjeta w wspdtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi, ktérzy uczestniczyli w wypracowywaniu koncepcji ksztatcenia.
Uwzglednia ona potrzeby ogdlnopolskiego i regionalnego — kujawsko-pomorskiego — rynku pracy
zwigzane z dostarczaniem nowoczesnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych w
gospodarce, zaréwno regionalnej, jak i globalnej oraz zapewnieniem studentom kompleksowego
przygotowania do dynamicznego swiata mediéw cyfrowych i e-commerce w oparciu o praktyczne
zastosowanie wiedzy w realnych warunkach biznesowych.

Zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i realizacji
programu studidw na ocenianym kierunku jest zgodny z dyscypling wiodgcg — naukami o komunikacji
spotecznej i mediach oraz z pozostatg dyscypling — naukami o zarzadzaniu i jakosci, przyjetymi celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy. Uczelnia podpisata umowy z kilkudziesiecioma
podmiotami: przedsiebiorstwami z obszaru internetowych portali informacyjnych, agencjami
marketingowymi, sklepami internetowymi, firmami ustugowymi, produkcyjno-handlowymi,
instytucjami edukacyjnymi i instytucjami prowadzgcymi dziatalno$¢ kulturalno-oswiatowa.

Wspodtpraca z instytucjami otoczenia spofeczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie,
ma charakter staty i przybiera zréznicowane formy — praktyk, stazy, wizyt studyjnych, wspdlnych
projektéw edukacyjnych, uczelnianych i studenckich konferencji naukowych, warsztatow, seminariéw,
szkolen, realizacji prac etapowych i dyplomowych, udziatu przedstawicieli srodowiska pracodawcéw
w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych, tworzenia programéw studiow podyplomowych, biezgcych
kontaktéw nauczycieli akademickich z interesariuszami zewnetrznymi w ramach dwustronnej
wspotpracy Uczelni z konkretnymi podmiotami, pracodawcami, weryfikacji efektéw uczenia sie, analiz
potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku, adekwatnie do celdw ksztatcenia i potrzeb
wynikajgcych z realizacji programu studiow i potrzeby osiggania przez studentow efektow uczenia sie.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych wspoétpracujacy z kierunkiem nowe media i e-biznes sg
cztonkami Rady Ekspertow przy Zaktadzie Nowych Mediéw. Rada ta stanowi forum wymiany mysli,
doswiadczen, rozwoju kolejnych obszaréw wspdtpracy pomiedzy kierunkiem nowe media i e-biznes
a instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Do zadah Rady Ekspertéw nalezy miedzy innymi:
wspottworzenie programow studidw i ich doskonalenie, dostosowanie oferty ksztatcenia do oczekiwan
zawodowego rynku pracy zgodnie z koncepcjg ksztatcenia i celami ksztatcenia, rozwijanie
i doskonalenie wzajemnej wspodtpracy oraz wspétorganizowanie projektéw o charakterze naukowym
i edukacyjnym. Spotkania Rady Ekspertéw odbywajg sie systematycznie, co odzwierciedla stosowna
dokumentacja. Podczas spotkan pracodawcy opiniowali program studidw, a takie sugerowali
wprowadzenie réznorodnych zmian tresci programowych.

Pracownicy przedsiebiorstw, interesariusze zewnetrzni z obszaru internetowych portali
informacyjnych, agencji marketingowych, sklepéw internetowych, firm ustugowych, produkcyjno-
handlowych, prowadzg réwniez zajecia dydaktyczne na kierunku nowe media i e-biznes. Dzieki
wspotpracy z przedstawicielami wyzej wymienionych instytucji studenci kierunku zdobywajg wazne
umiejetnosci zawodowe i kompetencji spoteczne, stajac sie lepiej przygotowanymi do petnienia
przysztych rél zawodowych na rynku pracy.
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Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi przyczynia sie jednoczesnie do wzbogacania form
i metod ksztatcenia oraz sposobdw weryfikacji zaktadanych efektdw uczenia sie jak réwniez wspiera
ksztattowanie wtasnej Sciezki rozwoju przez studentéw. Zasieganie opinii praktykéw i pracodawcéw
na temat oczekiwanych kompetencji absolwentéw na rynku pracy odbywa sie takze poprzez udziat
nauczycieli akademickich i studentéw kierunku nowe media i e-biznes w targach pracy i monitorowanie
ofert pracy dla jego absolwentéw, udziat w licznych eventach koordynowanych przez Uczelniane Biuro
Karier. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego biorg udziat w seminariach i warsztatach
dla studentdéw, ich sugestie, uwagi dotyczace kierunkdw rozwoju rynku pracy sg uwzgledniane
w biezgcej wspodtpracy. W czasie pandemii wspétpraca z interesariuszami zewnetrznymi odbywata sie
w formie zdalnej przy wykorzystaniu programu MS Teams. Hospitacje praktyk odbywaty sie
telefonicznie. Poczta e-mail i komunikacja elektroniczna pozostawaty takze wainym narzedziem
do przekazywania informacji, zwtaszcza bardziej formalnych. Spotkania online z udziatem ekspertéw,
w tym organizowanie konferencji cyfrowych, stato sie popularnym sposobem na utrzymanie
zaangazowania interesariuszy zewnetrznych i dzielenie sie wiedzg z nimi.

Realizowana w ramach okreslonych wyzej, réznorodnych, dziatan wspotpraca Uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku nowe media i e-biznes wptywa na rozwdj ksztatcenia
praktycznego, rozwdj kompetencji spotecznych, zdobycie doswiadczenia zawodowego, a takze
pozwala na udziat w doskonaleniu i realizacji programu studiéw. Wypracowane w ramach wspdlnej
dyskusji, w odpowiedzi na sugestie i postulaty ze strony przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, rozwigzania stuzg doskonaleniu programu studiéw. Obejmowaty one miedzy innymi:
zwiekszenie liczby godzin zajec projektowanie graficzne, wprowadzenie do programu studiéw zajec
design thinking oraz zaje¢ do wyboru biznesowa gra symulacyjna. W programie dla naboru 2024/2025
przewiduje sie po zakonczeniu Sciezki legislacyjnej (akceptacja URJK i Senatu) wprowadzenie zajec
do wyboru: skuteczna sprzedaz i negocjacje oraz sztuczna inteligencja w praktyce.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym podlega monitorowaniu ze strony Rady
Ekspertéw, a takze Wydziatowego i Zaktadowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Dokonywana jest
ocena skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej rezultatéw na program studidw i osigganie przez
studentdéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla kierunku nowe media i e- biznes.

W ewaluacji realizowanego programu studiéw biorg udziat takze studenci. Ich uwagi dotyczgce miedzy
innymi tematyki zaje¢ na studiach oraz dziatan Biura Karier w zakresie uzupetnienia dodatkowych
kompetencji zawodowych sg wykorzystywane do doskonalenia studiéw. Wyniki systematycznego
monitorowania loséw absolwentéw potwierdzajg pozytywng ocene wiedzy i kompetencji nabytych
przez absolwentow kierunku nowe media i e-biznes oraz uzyskiwanie przez nich zatrudnienia zgodnie
nabytymi kompetencjami. Rdéznorodne formy wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym pozwalajg ocenic trafnosé zaktadanych efektow uczenia sie pod katem oczekiwan rynku
pracy, jak rowniez budowad pozytywny wizerunek Uczelni w otoczeniu lokalnym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres, zasieg wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie projektowania
i realizacji programu studiéw jest zgodny z przyjetymi celami ksztatcenia i odpowiada wyzwaniom
zawodowego rynku pracy. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma realny wptyw
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na ksztattowanie programu studiéw. Kooperacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes jest systematyczna i skuteczna. Wiaczanie pracodawcow
i przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy okreslania i weryfikacji efektéw
uczenia sie ma zaréwno charakter formalny jak réwniez i nieformalny, a poziom zaangazowania
interesariuszy zewnetrznych we wspoétprace z Uczelnig, liczba partneréw zewnetrznych, zwigzanych
z kierunkiem nowe media i e-biznes wskazujg, ze wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi,
reprezentujgcymi otoczenie spoteczno-gospodarcze jest prawidtowa.

Wspodtpraca Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi dotyczy zaréwno opiniowania jak i realizacji
programu studiéw. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych stanowig wazng grupe w procesie
okreslania i weryfikacji efektéw uczenia sie dla ocenianego kierunku studiéw. Wtadze Uczelni dokonuja
statej weryfikacji stanu wspétpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, analizujg
adekwatnos¢ doboru interesariuszy zewnetrznych w kontekscie zatozonej koncepcji i celéw
ksztatcenia. Whnioski wynikajgce z tej analizy stuzg doskonaleniu procesu uczenia sie. Efektem
wspodlnych dziatan Uczelni i otoczenia spoteczno-gospodarczego jest takze pozytywna ocena wiedzy
i umiejetnosci studentow, wyrazana przez pracodawcow.

Dobre praktyki, w tym moggace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli
dotyczy)

Nie dotyczy.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku realizowane przez Zaktad Nowych
Medidw jest istotnym aspektem jego rozwoju. Internacjonalizacja jest postrzegana jako integralna
cze$é koncepcji ksztatcenia oraz planu rozwoju kierunku. Program studiéw na kierunku nowe media
i e-biznes podlega ciggtemu doskonaleniu oraz dopasowaniu do wymogéw standardéw
miedzynarodowych.

Uczelnia stwarza studentom i pracownikom mozliwosci uczestnictwa w programie Erasmus+. Ponadto
podejmowane sg indywidualne inicjatywy pracownikéw, aby wspiera¢ proces umiedzynarodowienia
kierunku. Prowadzona od lat polityka otwarto$ci na wspdtprace miedzynarodowgq rzutuje na proces
ksztatcenia. Nowe media i e-biznes to kierunek, ktory ktadzie duzy nacisk na kwestie
umiedzynarodowienia podczas procesu ksztatcenia oraz budowania programow nauczania. W Uczelni
prowadzone sg aktywnosci adresowane do studentow realizowane przez zagranicznych wyktadowcéw.
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Prowadzone s3 takze zajecia w jezyku angielskim, co dla osdb ksztatcacych sie w zakresie nowych
medidw jest szczegdlnie istotne.

Na uwage zastuguje wymag okreslony w Zasadach pisania pracy dyplomowej na kierunku Nowe media
i e-biznes w Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych we Wfoctawku dotyczacy koniecznosci
wykorzystania przy pisaniu pracy dyplomowej co najmniej 2 publikacji w jezyku obcym. Cykl nauczania
jgzyka obcego konczy sig potwierdzeniem jego znajomosci na poziomie B2. Ponadto w ramach
programu studiéw 2023/2024 realizowane sy nastgpujace zajecia w jezyku angielskim:
konwersatorium w jezyku angielskim — do wyboru 1 z 3 tematdéw: (1) Internet Trends, (2) Storytelling
for Marketing (3) Best Business Movies for Learning English; 15 godzin; wyktad do wyboru: Law
and Morality / European Legal Culture; 15 godzin; konwersatorium: jezyk angielski w e-marketingu
(po sugestiach Zaktadowej Komisji do spraw Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Ekspertéw, od naboru
2024/2025 zmieniony na jezyk angielski w nowych mediach; 25 godzin. tacznie (razem z lektoratami)
studenci realizujg 175 godzin zajeé z jezyka obcego w kontakcie bezposrednim.

Pracownicy Wydziatu Nauk Spotecznych i Humanistycznych aktywnie brali udziat w programach
wyjazdéw pracownikéw Uczelni w ramach Erasmus+ tudziez innych uméw partnerskich. tacznie
w latach akademickich 2020/21-2022/23 zrealizowano 21 wyjazdéw pracownikéw Zaktadu Nowych
Mediéw. Ponadto w latach 2020-23 Zaktad goscit 17 wyktadowcéw w ramach programdéw Erasmus+
oraz w ramach umoéw partnerskich. Dla przyktadu Uczelnia za posrednictwem serwisu LinkedIn
nawigzata m.in. kontakt z pracownikiem naukowym University of London. W latach akademickich
2022-2024 4 nauczycieli akademickich z 3 uczelni tureckich (Ataturk University, Erzurum Technical
University and Istanbul Sabahattin Zaim University) przyjechato na tygodniowe pobyty w celu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach programu Erasmus+. Zainteresowaniem cieszg sie réwniez
wymiany studenckie — zaréwno w ramach Erasmus+, jak i innych umoéw partnerskich. W roku
akademickim 2023/2024 po raz pierwszy na kierunek nowe media i e-biznes przyjechali studenci
z programu Erasmus+. W semestrze zimowym byto to 7 oséb, w semestrze letnim — 4.

Uczelnia wspiera réwniez mobilnos¢ wirtualng, czego przyktadem jest m.in. udziat w panelu
dyskusyjnym online: Collision Conf Collision "North America’s fastest growing tech conference"
(collisionconf.com) Toronto (2021) czy organizacja i moderacja miedzynarodowej anglojezycznej
konferencji Rising of Lusitania AnimaDoc Conference towarzyszacej Rising of Lusitania AnimaDoc Film
Festival (2022). W grudniu 2023 r. Zaktad Nowych Mediéw zorganizowat seminarium online , How
to build a business from the scratch?” we wspdtpracy z Indonesia Open University, The Institute
of Technology, Social, and Health .

W szerszym aspekcie za podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku
odpowiada dziekan Wydziatu Nauk Spofecznych i Humanistycznych, ktéry inicjuje i zacheca
pracownikébw do dziatan zwigzanych ze wspdtpracg miedzynarodowa. Wszystkie rodzaje
miedzynarodowe] aktywnosci kadry badawczo-dydaktycznej s3 podstawg do nawigzywania nowych
kontaktow.

W Uczelni prowadzony jest takze monitoring wspdtpracy miedzynarodowej. W zakresie Programu
Erasmus+ monitoringiem zajmuje sie koordynator Programu Erasmus+ na poziomie Uczelni.
Przygotowywane zestawienia dotyczgce przyjazdéw i wyjazdow studentdw oraz pracownikéw
w ramach programu Erasmus+ corocznie prezentowane sg przez koordynatora Programu Senatowi
Uczelni i na jego forum omawiane. Dyskusje na temat mozliwosci doskonalenia warunkéw
sprzyjajacych podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia oraz wptywu jego rezultatéw na program
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studiow i jego realizacje podejmowane sg takze, przy wspotudziale studentow, przez inne kolegialne
ciata powotane celem doskonalenia jakosci ksztatcenia: Zaktadowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia,
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze przez Rade
Ekspertow.

Przytoczone informacje potwierdzajg, ze Uczelnia stwarza mechanizmy i procedury sprzyjajace
miedzynarodowej mobilnosci studentdw i pracownikéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jesli
dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes, o zréznicowanym
zakresie, rozlegtym zasiegu i przebierajace rézne formy, stanowi jeden z gtdwnych celdw strategii
rozwoju PANS. Uczelnia stwarza zarowno pracownikom, jak i studentom kierunku, szereg mozliwosci
udziatu w wymianie miedzynarodowej realizowanej w ramach programu Erasmus+ w formie
prowadzenia lub uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych, szkolen oraz praktyk zawodowych.
Ponadto Uczelnia oferuje studentom ocenianego kierunku mozliwosci uczestnictwa w wyktadach
otwartych wygtaszanych przez profesoréw wizytujgcych. W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny
stopnia umiedzynarodowiania ksztaftcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej studentow i pracownikow. Wyniki tych przeglagdow wykorzystywane sg do poprawy
i intensyfikacji dziatalnosci miedzynarodowej

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentow w Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych we Wioctawku jest prowadzone
systematycznie i kompleksowo i przybiera zréinicowane formy. Ksztatcenie odbywa sie
z wykorzystaniem wspodtczesnych technologii adekwatnych do potrzeb, wynikajgcych z realizacji
programu studiow. Studenci majg mozliwos¢ skorzystania z bezposredniego kontaktu z nauczycielami
akademickimi podczas cotygodniowych konsultacji. Informacje o dyzurach sg dostepne na witrynie
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uczelnianej. Kontakt z nauczycielami akademickimi jest mozliwy drogg elektroniczng,
za posrednictwem uczelnianej poczty elektronicznej. Dodatkowo wsparcie oferowane jest takze przez
opiekuna roku, ktérego zadaniem jest dostarczanie studentom informacji, zachecanie do wypetniania
ankiet, pomoc studentom w adaptacji na studiach, zachecanie do aktywnego wspétuczestniczenia
w zyciu akademickim oraz poradnictwo w sprawach zwigzanych z procesem ksztatcenia.

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie w zakresie przygotowania do wejécia, dziatania
i wspotpracy w obszarze rynku pracy. W Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych we Wioctawku
funkcjonuje Biuro Karier, ktére obstuguje studentéw w zakresie doradztwa zawodowego
i samorozwoju. Studenci mogg skorzystac z oferty szkoleniowej i warsztatowej, a takze umowic sie
na konsultacje w zakresie tworzenia CV. Ponadto Biuro na biezgco gromadzi oferty praktyk i pracy.
Studenci majg takie zapewniony dostep do niezbednego oprogramowanie wykorzystywanego
na zajeciach. Uczelnia obejmuje wsparciem studentéow wykluczonych cyfrowo. Osoby, ktérych dotyka
ten problem, by mdc uczestniczy¢ w zajeciach, mogg korzystaé¢ z infrastruktury Uczelni, w tym
ze sprzetu komputerowego oraz Internetu.

Uczelnia uwzglednia réwniez systemowe wsparcie dla studentéw wybitnych. PANS oferuje takim
studentom pomoc w zakresie materialnym poprzez finansowanie uczestnictwa w konferencjach
naukowych czy publikowania wynikdw badan, jak réwniez w formie dodatkowych stypendiow.
Uczelnia wspiera systemowo studentéw wybitnych takze w sferze pozamaterialnej. Mogg oni ubiegad
sie o indywidualizacje procesu ksztatcenia w ramach Indywidualnego Toku Studiéw umozliwiajacego
rozszerzenie zakresu wiedzy w ramach studiowanego kierunku.

PANS oferuje studentom ponadto wsparcie w zakresie rozwoju ich pasji, zdolnosci oraz zainteresowan.
W ramach uczestnictwa w kotach naukowych studenci majag mozliwosé rozwijania swoich
zainteresowan i talentdw m.in. poprzez udziat w krajowych i miedzynarodowych konferencjach,
seminariach naukowych, warsztatach, wycieczkach edukacyjnych. Mogg oni réwniez rozwijac sie
sportowo m.in. w ramach oferowanych zajeé, organizowanych wydarzen sportowych czy poprzez
korzystanie z udostepnianej studentom bezptatnie infrastruktury sportowej.

PANS wspiera takze wydarzenia studenckie i akcje charytatywne organizowane przez Samorzad
Studencki, Koto Naukowe Nowe Media czy Zrzeszenie Studentéw Niepetnosprawnych, ktére
podejmuje réznego rodzaju inicjatywy we wspotpracy z lokalng spotecznoscia.

Wsparcie ze strony Uczelni jest dostosowane do indywidualnych potrzeb studentéw. Uczelnia oferuje
mozliwos$¢ indywidualnej organizacji studiéw miedzy innymi dla studentek w cigzy, osdb
wychowujgcych dzieci czy studiujgcych na wiecej niz jednym kierunku studiéw. Szczegdlng opieka
objeci sg studenci z niepetnosprawnoscia, ktdrzy mogg skorzystac z indywidualnego trybu zaliczania
zajec¢ i zdawania egzamindw, jak rowniez skorzysta¢ ze wsparcia asystenta, ktéry zapewnia pomoc
w transporcie czy sporzadzaniu notatek lub skorzysta¢ z ustug ttumacza migowego. Za wsparcie,
koordynacje dziatan w tym zakresie oraz dbatos¢ o udoskonalanie istniejgcych instrumentéw wsparcia
dla oséb z niepetnosprawnosciami odpowiada petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnoscia.
W ramach wsparcia materialnego studenci mogg ubiega¢ sie o stypendium dla o0séb
z niepetnosprawnoscig, stypendium socjalne czy zapomoge.

Wsparciem objeci sg takze studenci zagraniczni. W Uczelni funkcjonuje réwniez Biuro ds. wspétpracy
miedzynarodowe] Swiadczgce biezgcg pomoc w zakresie studenckiej mobilnosci m.in. w zakresie
przygotowania dokumentacji wyjazdowej. Dodatkowo na poczatku roku organizowane jest spotkanie
studentédw | roku z dziekanem oraz szkolenie z praw iobowigzkédw studenta informujgce

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 40



0 najwazniejszych obszarach studiowania. Ponadto studenci PANS mogg bezptatnie korzystac
ze wsparcia psychologicznego oferowanego przez Uczelnie.

W PANS uregulowano réwniez kwestie zgtaszania przez studentéw skarg i wnioskdéw. System
rozpatrywania skarg i wnioskdw opiera sie na Regulaminie organizacji przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskdw. Procedura ta jest szczegdtowo opisana, z uwzglednieniem kolejnych
instancji. Studenci majg mozliwos¢ odwotania sie od wydanych decyzji do Rektora, ktdrego
postanowienia sg ostateczne. Dodatkowo studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi za posrednictwem
samorzadu studenckiego czy opiekuna roku.

W Uczelni prowadzone sy tez dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczerstwa
studentdw oraz przeciwdziatania réznym formom dyskryminacji i przemocy. Informowaniem
studentdw zajmuja sie przede wszystkim opiekunowie poszczegdlnych lat. Reagowanie na przypadki
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji czy przemocy okreslone jest w Regulaminie
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w PANS we Wtoctawku. Uczelnia jasno okresla sposéb
zgtaszania ww. zdarzen oraz zasady rozwigzywania sytuacji spornych w tym zakresie, w ktérych zawiera
sie m.in. bezstronnos¢, poufnosé oraz bezzwtocznosé.

Na Uczelni wprowadzono réwniez réznego rodzaju mechanizmy motywujace studentéw. Moga oni
ubiega¢ sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw za wysokie osiggniecia artystyczne,
naukowe i sportowe. Zasady przyznawania stypendium Rektora sg okreslone przez odpowiednie
przepisy sformutowane na poziomie uczelnianym.

Kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania i uczenia sie odpowiadajg potrzebom studentdéw.
Kadra administracyjna zapewnia wszechstronng pomoc w sprawach studenckich. Pracownicy majg
mozliwos¢ podnoszenia kompetencji poprzez korzystanie z oferowanych im przez Uczelnie szkolen.
Godziny pracy dziekanatu sg dostosowane do potrzeb studentdéw realizujgcych studia zaréwno
stacjonarne, jak i niestacjonarne. Informacje o godzinach otwarcia dziekanatu sg dostepne na stronie
internetowej oraz przy dziekanacie. Kontakt z pracownikami jest mozliwy zaréwno drogg telefoniczng,
elektroniczng, jak i osobista.

Samorzad studencki dziata na szczeblu uczelnianym i wydziatowym. Organy samorzadu reprezentujg
studentdw przed wiadzami rektorskimi oraz dziekanskimi, komunikujgc obszary wymagajgce
doskonalenia badZ interwencji. Relacje pomiedzy przedstawicielami studentow a wifadzami
dziekanskimi Wydziatu Nauk Spotecznych i Ekonomicznych cechujg sie partnerskim podejsciem.
Pozwala to na skuteczng wspdtprace na rzecz spotecznosci akademickiej zrzeszonej przy kierunku.
Organy samorzadu delegujg rowniez przedstawicieli do organdw i ciat kolegialnych Uczelni, opiniujg
programy studidow, prowadzg szkolenia z zakresu praw i obowigzkdw studenta, a takze uczestniczg
w procesach zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia, przyznawaniem $wiadczen pomocy
materialnej oraz rozwojem i doskonaleniem wsparcia studentéw. Oprdcz tego samorzad prowadzi
na terenie Uczelni dziatalno$¢ kulturalng i spoteczng. Ma on tez zapewnione niezbedne wsparcie
(materialne, finansowe i organizacyjne) do realizacji swoich zadan. Uczelnia wspiera takze organizacje
studenckie w sposéb niematerialny m.in. merytoryczny czy organizacyjny w postaci opiekunéw
naukowych. Ponadto kota naukowe mogg wnioskowa¢ do Rektora o dofinansowanie celowe swojej
dziatalnosci.

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wtoctawku prowadzi takze okresowe przeglady systemu
wsparcia studentow. Studenci majg mozliwos$¢ wziecia udziatu w okresowych ankietach oceny
nauczycieli akademickich, jakosci zaje¢ dydaktycznych i tresci programowych. Ponadto system
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wsparcia monitorowany jest poprzez cykliczne spotkania ze studentami i z przedstawicielami
samorzadu studenckiego. Na podstawie przeprowadzonych przeglagddéw systemu wsparcia studentéw
na Uczelni wdrozone zostaty réznego udoskonalenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jesli
dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych we Wtoctawku oferuje studentom kompleksowe oraz
skuteczne wsparcie w procesie uczenia sie. Uczelnia zapewnia studentom mozliwos¢ rozwijania swoich
pasji, oferuje wachlarz mozliwosci zwigzanych z dziatalnoscig naukowa, a takie wspiera rozwodj
studentdw wybitnych. Szczegdlnym wsparciem s3 objeci studenci z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo Uczelnia oferuje studentom pomoc materialng. W ramach funkcjonujgcego systemu
prowadzony jest przejrzysty system sktadania skarg i wnioskéw. System wsparcia uwzglednia dziatania
informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczedstwa studentéw, jak réwniez instrumenty
antymobbingowe i prewencyjne wzgledem sytuacji zagrazajagcymi zdrowiu i bezpieczenstwu
spotecznosci akademickiej. Uczelnia zapewnia studentom sprawng obstuge spraw studenckich oraz
kreuje niezbedne warunki do dziatalnosci organizacji studenckich, w tym samorzadu studenckiego.
Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie podlega formalnym oraz nieformalnym, a zarazem
systematycznym, przeglagdom, w ktdrych uczestniczg studenci. Wyniki przeglagdéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach na kierunku nowe media i e-biznes, majaca w wiekszym stopniu charakter
zachety do jego wyboru, znajduje sie w zaktadce Dla kandydatdw na stronie gtéwnej Uczelni. Obejmuje
ona podstawowe informacje o studiach: specjalnosci, profil i poziom studiéw (nb. Uczelnia postuguje
sie nieprawidtowymi terminami ,poziom” i, profil” ksztatcenia), forma studidw, czas trwania, adresaci
oferty studidow na ocenianym kierunku, perspektywy zatrudnienia, partnerzy kierunku, atuty kierunku,
wykaz wybranych zajec¢ (bez ich charakterystyki), opis efektdw uczenia sie, plany studiow dla obu
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specjalnosci, lista wyktadowcéw (bez charakterystyki ich dorobku naukowego lub zawodowego),
charakterystyka umiedzynarodowienia ksztatcenia (gtéwnie dotyczy to programu Erasmus+), opinie
absolwentéw (jedna opinia).

Bardziej rozubudowana informacja o programie studidow jest dostepna publicznie, jednak zapoznanie
sie z nig nie jest tatwe. Informacja o programie studiéw jest umieszczona w BIP Uczelni, a link
do informacji o programie studidw zamieszczonej w BIP znajduje sie takze na stronie gtéwnej Uczelni
w zaktadce Dla studentéw/Sprawy studenckie/Programy studiéw. Sama prezentacja programu studiow
nie jest przyjazna dla uzytkownika. Sg to bowiem pliki w formacie pdf umieszczone pod zaktadkami
odnoszacymi sie do poszczegdlnych kierunkédw studidw, zawierajgce uchwate Senatu PANS
we Wioctawku w sprawie programu studidw wraz z zatacznikami obejmujgcymi: (1) opis efektow
uczenia sie, (2) opis procesu prowadzacego do uzyskania efektéw uczenia sie, (3) plany studidow
dla wyodrebnionych w programie studiéw specjalnosci (w przypadku kierunku nowe media i e-biznes
—media i komunikacja spoteczna oraz e-biznes), (4) matryce efektéw uczenia sie. Prezentacja programu
studiow w formie pliku pdf jest niewygodna dla studentdw z niepetnosprawnoscia wzroku,
a dla wszystkich grup odbiorcéw zapoznawanie sie z informacjg prezentowang sekwencyjnie jest takze
niekorzystne ze wzgledu na to, ze ten sposdb prezentacji utrudnia dotarcie do informacji poszukiwane;j
przez odbiorce, ktory musi przewingé caty plik, aby dotrze¢ do miejsca, w ktérym znajduje sie
informacja odpowiadajgca jego potrzebie. Brak jest przedstawienia struktury informacji o programie
i zapewnienia odbiorcom mozliwosci bezposredniego dotarcia do okreslonego elementu struktury, bez
koniecznosci przechodzenia przez poszczegdlne elementy sekwencyjnego tekstu. Plik zawierajgcy
matryce efektéw uczenia sie jest catkowicie nieuzyteczny.

W prezentacji programu studiéw w bardzo pobiezny sposéb potraktowane zostaty opis procesu
nauczania i uczenia sie prowadzacy do uzyskania przez studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie
oraz charakterystyka systemu weryfikacji i oceniania efektdw uczenia sie nabywanych przez
studentédw. Opisowi metod ksztatcenia poswiecono w Opisie procesu prowadzgcego do uzyskania
efektow uczenia sie 10 wierszy tekstu, w obrebie ktérego wymienione zostaty metody (bez
jakiegokolwiek ich taczenia z zaktadanymi efektami uczenia sie), zas w odniesieniu do systemu
weryfikacji ograniczono sie do informacji. W odniesieniu do metod weryfikacji zamieszczono
informacje, iz sg one zgodne z Ramowym systemem weryfikacji efektow uczenia sie, stanowigcym
Zatgcznik nr 6 do ,,Wytycznych do tworzenia programu studiow” (bez odestania do tego dokumentu).
W Opisie procesu prowadzgcego do uzyskania efektow uczenia sie wskazano adres strony, na ktdrej
zawarte sg miedzy innymi zasady pisania prac dyplomowych na kierunku nowe media i e-biznes.
Ponadto w opisie programu studidéw znajduje sie ogdlna informacja o praktykach zawodowych wraz
z odestaniem do szczegétowego regulaminu praktyk oraz informacja o zajeciach ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne (nazywanych w dokumencie, niezgodnie z obowigzujgca terminologia
,Zajeciami zwigzanymi z praktycznym przygotowaniem zawodowym”), jednak pozbawiona
charakterystyki warunkéw, w jakich te zajecia sie odbywaja.

Szczegdlnie dotkliwym brakiem w publicznie dostepnej informacji o programie studidow jest brak
dostepu do informacji o efektach uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw
oraz tresciach programowych umozliwiajgcych nabycie tych efektéw, jak réwniez o metodach
ksztatcenia i metodach weryfikacji w powigzaniu z efektami uczenia sie zaktadanymi dla zajec.

W dokumencie Opis procesu prowadzgcego do uzyskania efektow uczenia znajduje sie informacja
o tym, ze cze$¢ zajec jest prowadzona z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢ (w formie
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synchronicznej i asynchronicznej). W zaktadce Dla studentow / Obstuga informatyczna zawarte sg
podstawowe informacje dotyczgce wsparcia merytorycznego i technicznego w tym zakresie.

W zaktadce Dla studentow /Sprawy studenckie / Katalog ECTS umieszczono (tym razem w formie
ustrukturowanej) plik, w ktérym znajdujg sie zaktadki ,,wykaz prowadzonych programéw ksztatcenia
i programow studiéw” oraz ,Katalog przedmiotow”, jednak po kliknieciu na te zaktadki pojawia sie
komunikat, iz nie udato sie odnalezé strony.

Informacje dotyczgce kompetencji oczekiwanych od kandydatéw, warunkdéw przyjecia na studia,
terminarza procesu przejec na studia znajduja sie w corocznych uchwatach Senatu w sprawie rekrutacji
na studia w PANS we Wtoctawku (uchwaty sg publikowane w BIP), szczegdtowe i przejrzyscie podane
informacje dostepne s3 takze na stronie gtéwnej Uczelni w zaktadce Dla kandydatdw / Rekrutacja krok
po kroku.

Informacja o programie studiéw adresowana do kandydatéw obejmuje cel ksztatcenia (sylwetka
absolwenta, nb. w jej opisie zawarte zostaty nieobowigzujace juz nazwy dyscyplin naukowych),
kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, opis efektéw uczenia sie dla studidw na kierunku
nowe media i e-biznes, jak rowniez podstawowe informacje o programie studidw, jego osadzenie
w potrzebach otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz zgodno$é ze strategig Uczelni, informacje
o przyznawanym tytule zawodowym, a takze charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie.

Uczelnia praktykuje pewne elementy monitorowania publicznego dostepu do informacji o programie
studidw poprzez umozliwienie studentom wyrazania opinii na temat dostepu do informacji m.in.
podczas spotkan z opiekunami, a takie poprzez swoich przedstawicieli na forach Zaktadowe;j
i Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, jak réwniez
Senatu, a takze powierzenie obowigzku zapewnienia aktualnosci informacji udostepnianej publicznie
odpowiednim do zakresu tej informacji jednostkom organizacyjnym Uczelni. Dziatania w zakresie
monitorowania i doskonalenia publicznego dostepu do informacji o programie studidow nie majg jednak
charakteru systemowego, co odbija sie w sposdb wyrazny zaréwno na tresci tej informacji, jak
i sposobie jej prezentacji i dostosowaniu do potrzeb réznych grupo odbiorcéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24 lutego
2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezagca ocene (jesli
dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

W rezultacie oceny programowej kierunku nowe media i e-biznes, poprzedzajgcej biezgcg ocene,
kryterium 9 publiczny dostep do informacji o programie studidéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach — zostato ocenione przez zespdl oceniajgcy jako kryterium spetnione
czesciowo. W raporcie zespotu oceniajgcego w zakresie oceny zwigzanej z powyzszym kryterium
sformutowane zostaty nastepujace zastrzezenia:
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1. Brak zapewnienia publicznego dostepu do kompleksowej i wyczerpujgcej informacji o programie
studiéw na kierunku nowe media i e-biznes obejmujgcej kluczowe elementy programu, w tym
w szczegblnosci efekty uczenia sie zaktadane dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw,
odpowiadajgce im tresci programowe oraz metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie
nabywanych przez studentdw, umozliwiajgcego udostepnienie informacji w sposéb przyjazny
dla odbiorcéw o zréznicowanych potrzebach, w tym dla osdb z niepetnosprawnoscia.

2. Brak stosowania skutecznych systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu publicznego
dostepu do informacji pod wzgledem aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow.

Zastrzezenia te skutkowaty nastepujacymi zaleceniami sformutowanymi w raporcie zespotu

oceniajacego:

1. Zaleca sie zapewnienie dostepu do kompletnej i wyczerpujacej informacji o programie studidw,
umozliwiajgcego udostepnienie informacji w sposob przyjazny dla odbiorcéw o zréznicowanych
potrzebach, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Zaleca sie wdrozenie i stosowanie skutecznych systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu
publicznego dostepu do informacji o programie studiéw na kierunku nowe media i e-biznes,
warunkach jego realizacji i uzyskiwanych rezultatach pod wzgledem aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci oraz zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw, a takze
wykorzystywanie wynikdow monitoringu do doskonalenia publicznego dostepu do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o podjetych dziataniach
naprawczych polegajacych na uzupetnieniu informacji o programie studidw oraz zapewnieniu
tatwiejszego i bardziej intuicyjnego dostepu do nich réznych kategorii odbiorcow poprzez umieszczenie
linkéw ze strony gtdwniej do Biuletynu Informacji Publicznej, w ktérym umieszczona jest informacja
o programie studidw. Uczelnia poinformowata tez, ze prowadzi staty monitoring odbioru tresci
zamieszczanych na stronach Uczelni, czego rezultatem byta przebudowa strony, jak réwniez
zobowigzata sie do kontynuowania dziatan w zakresie monitoringu. Zmiany wprowadzone przez
Uczelnie w zakresie prezentacji informacji o programie studidw zostaty zweryfikowane,
a w konsekwencji Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA
z dnia 24 lutego 2022 r. w sprawie oceny programowe] kierunku nowe media i e-biznes uznato,
iz w zwigzku z tym mozna uzna, iz jakos¢ i zakres prezentowanej informacji o programie studidow
ulegty odpowiednio polepszeniu i uzupetnieniu w stopniu akceptowalnym, co pozwala na zmiane
zaproponowane] przez zespdl oceniajagcy oceny spetnienia kryterium 9. z ,kryterium spetnione
czesciowo” na ,kryterium spetnione”.

W wyniku biezgcej oceny nalezy jednak stwierdzi¢, iz Uczelnia nie utrzymata skutecznosci
wprowadzanych zmian. W zakresie publicznego dostepu do informacji o programie studidw,
warunkach jego realizacji oraz osigganych rezultatach nadal wystepuja luki dotyczace informacji
o studiach, a takie nieprawidtowosci w sposobach jej prezentacji oraz uzytecznosci rozumianej
w kategoriach intuicyjnosci dostepu, brak jest takze systemowych rozwigzan dotyczgcych monitoringu
publicznego dostepu do informacji i wykorzystania jego wynikéw w doskonaleniu zakresu dostepnej
informacji o programie studidéw, jak réwniez jej uzytecznosci dla réznych grup odbiorcéw. Wynika stad
konieczno$¢ powtdrzenia zastrzezen wyartykutowanych uprzednio przez zespdt oceniajgcy oraz
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powrotu do zaproponowanej uprzednio przez zespot oceny spetnienia kryterium 9., jak réwniez
sformutowanych zalecen.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie dostepu do kompletnej i wyczerpujacej informacji o programie studidw,
umozliwiajgcego udostepnienie informacji w sposob przyjazny dla odbiorcéw o zréznicowanych
potrzebach, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Zaleca sie wdrozenie i stosowanie skutecznych systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu
publicznego dostepu do informacji o programie studiéw na kierunku nowe media i e-biznes,
warunkach jego realizacji i uzyskiwanych rezultatach pod wzgledem aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci oraz zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw, a takze
wykorzystywanie wynikow monitoringu do doskonalenia publicznego dostepu do informacji
o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni, w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkéw studiéw, w tym ocenianego kierunku nowe
media i e-biznes, zostaty wyznaczone ciata i osoby sprawujace nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem, jak rdwniez ciata odpowiedzialne za ewaluacje i doskonalenie jakosci
ksztatcenia na tym kierunku. Kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych ciat i oséb zostaty w sposéb
przejrzysty okreslone w obowigzujacej w Uczelni Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Zgodnie z jej
postanowieniami ,,Nadzér nad procesem zapewnienia jakosci ksztatcenia i weryfikowania jego efektéw
na poziomie uczelni sprawuje Rektor Uczelni, na poziomie wydziatu dziekan, a na poziomie zaktadu
i studium kierownik. Zadania w zakresie monitorowania zgodnosci programéw studidow z przepisami
uczelnianymi oraz powszechnie obowigzujgcymi wykonuje Dziat Nauczania, w ramach ktérego moze
funkcjonowac¢ uczelniany koordynator ds. jakosci ksztatcenia odpowiadajacy za zapewnienie spdjnosci
tych programdéw i przepisow. Zadania w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia w ramach
poszczegdlnych zaje¢ wykonuje koordynator zaje¢. Zadania w zakresie badania opinii studentéw
w zakresie oceny zaje¢ i pracy nauczycieli akademickich wykonuje kierownik Dziatu Nauczania
W porozumieniu z prorektorem wtasciwym ds. nauczania i studentow oraz samorzagdem studentow.
Zadania w zakresie monitorowania efektdw uczenia sie na rynku pracy, w tym ankietowania
absolwentéw, wykonuje pracownik Biura Karier”.

Szczegdlne obowigzki w zakresie nadzoru merytorycznego nad programem studidw i jego realizacja,
a takze ich doskonaleniem, spoczywajg na kierownikach zaktadow (w przypadku kierunku nowe media
i e-biznes jest to Kierownik Zaktadu Nowych Mediéw).

Zgodnie z Ksiegq Jakosci kierownik zaktadu (cyt. za Ksiegg Jakosci):
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1) odpowiada przed Dziekanem Wydziatu za prawidtowe funkcjonowanie Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w zaktadzie;

2) monitoruje kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i rozwdj oraz doskonalenie kadry
prowadzacej ksztatcenie na danym kierunku;

3) zobowigzany jest do podejmowania dziatann majgcych na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia
w zaktadzie, ze szczegbélnym uwzglednieniem procedur opisanych w USZJK;

4) nadzoruje proces realizacji praktyk zawodowych;

5) gromadzi dokumentacje zwigzang z wnioskami dotyczacymi zmian w zakresie procesu ksztatcenia;

6) dokonuje okresowej weryfikacji poziomu ocen prac etapowych i ich adekwatnosci do osiggnietych
efektdw uczenia sie na podstawie protokotow zaliczeniowych/egzaminacyjnych. Weryfikacja moze
by¢ zrealizowana przez kierownika osobiscie lub przez wyznaczonego pracownika;

7) sporzadza wykaz i nadzoruje stan infrastruktury i zasobdw edukacyjnych wykorzystywanych
w realizacji programu studidw oraz ich doskonalenia;

8) wspodtdziata z Biurem ds. wspdtpracy miedzynarodowej w zakresie rozwoju miedzynarodowe;j
aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku;

9) zgodnie z procedurg PZ 2 kierownik zaktadu lub wyznaczony przez niego pracownik/ pracownicy
poddajg ocenie 10 losowo wybranych opisdw przedmiotdw przed rozpoczeciem roku
akademickiego. Z przegladu dokumentéw sporzadzany jest protokot;

10) sporzadza i przekazuje dziekanowi wydziatu informacje z oceny jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiéw oraz z przeglagdu programu studiow w terminach okreslonych w Ksiedze Jakosci.

11) Zadania zwigzane bezposrednio z monitorowaniem i doskonaleniem programu studiéw oraz
warunkéw jego realizacji wykonujg Wydziatowa oraz Zaktadowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia
(odpowiednio WKIK oraz ZKJK).

Zgodnie z postanowieniami Ksiegi Jakosci (cyt. za Ksiegqg Jakosci) Wydziatowa Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia odpowiedzialna jest za zarzadzanie jakoscig ksztatcenia w wydziale oraz ustala projekty
programow studiow w ramach danego wydziatu.

Do zadan WKIK nalezy (cyt. za Ksiegqg Jakosci):

1) opiniowanie projektéw programu studidw, w tym m.in. koncepcji, celéw ksztatcenia. planéw
i efektow uczenia sie;

2) nadzorowanie kompetencji, doswiadczenia i kwalifikacji kadry prowadzacej ksztatcenie
na kierunkach w wydziale;

3) weryfikacja aktualnosci i poprawnosci przepiséw prawnych wykorzystanych do tworzenia, badz
modyfikacji programu studiéw;

4) dbanie o rozwdj naukowy i doskonalenie kadry na poszczegdlnych kierunkach studidow;

5) monitorowanie organizacji procesu dyplomowania;

6) nadzor nad tematami prac dyplomowych/inzynierskich/magisterskich oraz dobdér promotoréw
i recenzentéw zgodnie z ich specjalnoscig naukowsg;

7) wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw, w szczegdlnosci w zakresie wspodtpracy z zaktadowymi radami ekspertow.

Natomiast do zadan ZKJK (w przypadku ocenianego kierunku jest to komisja dziatajgca w ramach
Zaktadu Nowych Mediow) odpowiadajgcej bezposrednio za doskonalenie programu studiéw
na kierunku nowe media i e-biznes nalezy (cyt. za Ksiegq Jakosci):
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1) konstrukcja programu studiow, w tym koncepcji, celéw ksztatcenia i efektéw uczenia sie w ramach
danego kierunku studidw na podstawie odpowiednich i aktualnie obowigzujacych przepiséw
prawa;

2) weryfikacja tresci programowych, harmonogramu realizacji programu studiéow; form i organizacji
zajeé; praktyk zawodowych oraz stosowanych metod ksztatcenia;

3) weryfikacja i ocena osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

4) wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studidw, w szczegdlnosci w zakresie wspodtpracy z zaktadowymi radami ekspertéw;

5) zatwierdzanie tematyki prac dyplomowych oraz dobdr promotorow i recenzentéow zgodnie z ich
specjalnoscig naukowa.

Przewodniczacy Zaktadowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia wspotpracuje z przewodniczgcym
Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, w szczegdlnosci przedktadajgc coroczne sprawozdania.

Zatwierdzanie zmiany oraz wycofanie programu studidow zostaty w Uczelni przyjete w sposdb formalny,

w oparciu o oficjalnie przyjete procedury w postaci Wytycznych do tworzenia programu studidw,

stanowigcych zatgcznik do uchwaty Nr 9/23 Senatu PANS we Wtoctawku z dnia 14 marca 2023 r. oraz

procedury PZ 1. Tworzenie programu studiow zawartej w Ksiedze Jakosci. Wytyczne do tworzenia

programu studiow zawierajg:

1) opis procesu tworzenia programu studiow;

2) opis warunkéw prowadzenia studiéw oraz sposobu organizacji i realizacji procesu prowadzacego
do uzyskania efektéw uczenia sieg;

3) wymagania dotyczgce dokumentacji procesu projektowania programu studiéw i jego wynikow;

4) okreslenie osdb odpowiedzialnych za realizacje poszczegdlnych etapdw procesu projektowania
i zatwierdzania programu studiow.

Natomiast w procedurze PZ 1 opisane sg poszczegdlne etapy postepowania w procesie tworzenia
i zatwierdzania programu studiéw. Propozycje programu studiéw przedstawia Zaktadowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia, nastepnie program po zaopiniowaniu przez Rade Ekspertéw sktadajaca sie
zinteresariuszy zewnetrznych jest przedktadany Radzie Wydziatu, ktéra po pozytywnym
zaopiniowaniu przekazuje projekt programu Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia, a ta z kolei
kieruje program na posiedzenie Senatu Uczelni, ktéry zatwierdza program odpowiednig uchwata.

W Uczelni prowadzona jest systematyczna ocena programu studiow na kierunku nowe media

i e biznes. Zakres oceny jest okreslony w procedurze PZ 2. Przeglagd i monitorowanie programoéw

studidw ma charakter kompleksowy i obejmuje w szczegdlnosci:

1) efekty uczenia sieg;

2) opis procesu prowadzgcego do uzyskania efektéw uczenia sie;

3) plan studidéw (siatka) okreslajacy liczbe punktéw ECTS;

4) matryca pokrycia efektéw uczenia sie;

5) opis przedmiotu;

6) zgodnos$¢é rodzajow proponowanych przedmiotdw z aktualnym stanem praktyki w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwej dla kierunku;

7) adekwatnosci metody prowadzenia zajec¢ do osiggniecia efektow uczenia sig;

8) zgodnosé programu studidw z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 48



9) sposodb formutowania kierunkowych efektéw uczenia sie;

10) analize pisemnych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych pod katem zgodnosci zagadnien
egzaminacyjnych i zaliczeniowych z zaktadanymi efektami uczenia sie, poziomu uzyskiwania przez
studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie, jakosci weryfikacji efektéw uczenia sie wyrazanej
poprzez oceny, adekwatnosci kryteriow oceny do zaktadanych efektdw uczenia sie, adekwatnosci
ocen do poziomu prezentowanego przez studentéw;

11) analize procesu dyplomowania;

12) analize praktyk zawodowych i efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw na praktykach;

13) realizacje zadan dydaktycznych i poziomu zadowolenia prowadzacych zajecia z narzedzi do pracy
zdalnej i funkcjonalnosci platform

14) wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych w tym praktyk zawodowych.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i zakresu oceny.
W obrebie poszczegdlnych procedur odnoszacych sie do monitorowania i przeglagdu programu studidow
oraz warunkow jego realizacji zostaty okreslone wzory formularzy stuzgcych do gromadzenia danych,
ktére umozliwiajg systematyczne gromadzenie jednolitych rodzajéw i zakreséw danych i informacji o
poszczegdlnych programach w ramach catej Uczelni oraz ich pordwnywalnosé. Te dane i informacje sg
podstawg do dalszej analizy i formutowania wnioskéw stanowigcych podstawe rekomendacji
odnoszacych sie do doskonalenia programéw studiéw. Jako przyktadowe formularze do gromadzenia
danych i informacji mozna wskazaé: formularz informacji z przeglagdu programu studidow, protokoét
analizy opisu przedmiotdow, protokét analizy pisemnych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych, arkusz
oceny zaje¢ dla studentdw wraz z wzorem opracowania wynikéw, arkusz hospitacji zajec
dydaktycznych, sprawozdanie kierownika zaktadu dotyczace liczebnosci studentéw, kryteria oceny
pracy dyplomowej, protokdt zatwierdzenia tytutéw prac dyplomowych, a takze protokét oceny jakosci
procesu dyplomowania. Zespot oceniajacy zapoznat sie z wybranymi wypetnionymi formularzami
do gromadzenia danych o programie studidw, tj. protokotem z oceny wybranych opisédw przedmiotéw
dokonywanej przed rozpoczeciem roku akademickiego, informacjg z oceny jakosci ksztatcenia
na kierunku nowe media i e-biznes, przedktadang Dziekanowi przez Kierownika Zaktadu Nowych
Medidow oraz raportem z przegladu programu studidow na kierunku nowe media i e-biznes,
przedktadanym Dziekanowi przez Kierownika Zaktadu Nowych Mediéw. Potwierdzajg one
gromadzenie informacji i danych o poszczegdlnych aspektach programu studiéw, ich analize, zbiorcze
opracowanie oraz wykorzystanie wynikow, jako podstawy do formutowania rekomendacji, a tym
samym ich zastosowanie do ustawicznego doskonalenia programu studiéw.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat interesariusze wewnetrzni — kadra
prowadzgca ksztatcenie oraz studenci, jak rowniez przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego, skupieni w Radzie Ekspertdw, jak rdwniez spoza niej. Udziat wszystkich grup
interesariuszy w ocenie programu studiow jest formalnie zagwarantowany, a faktyczny ich udziat zostat
potwierdzony w trakcie spotkan zespotu oceniajgcego z kadrg prowadzacy ksztatcenia na kierunku
nowe media i e-biznes, studentami oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w trakcie wizytacji. Wszystkie grupy interesariuszy podawaty przyktady wysuwanych przez siebie
inicjatyw majacych na celu doskonalenie programu studidw oraz znakomitg orientacje w potrzebach
w tym zakresie.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes jest poddawana cyklicznej ocenie zewnetrznej,
a wyniki tej oceny sg wykorzystywane w doskonaleniu programu studiow i warunkach jego realizacji,
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o czym $wiadczy skutecznosc realizacji przez Uczelnie zalecen sformutowanych w uchwale Prezydium

Polskiej Komisji Akredytacyjnej w odniesieniu do kryterium 10 oraz pozostatych kryteriéw, co zostato

opisane w pozostatych czesciach raportu.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale nr 111/2022 Prezydium PKA z dnia 24
lutego 2022 r. w sprawie oceny programowej na kierunku studidéw, ktéra poprzedzita biezacg ocene
(jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

i stosowanie sposobdéw
monitorowania i
doskonalenia programu
studidow, adekwatnych

do koncepcji ksztatcenia,
programu studiow

na kierunku nowe media

i e biznes i warunkéw jego
realizacji, umozliwiajgcych
holistyczne podejscie

do oceny oraz
zapewnianiajgcych
skutecznosc

w diagnozowaniu
nieprawidtowosci i ich
usuwaniu lub zapobieganiu
ich powstawaniu.

Jakosci Ksztatcenia, wprowadzajac
do niej procedure PZ 2.Przeglad

i monitorowanie programéw
studiow. Procedura ta ma charakter
kompleksowy i obejmuje kilkanascie
wyszczegdlnionych w analizie stanu
faktycznego elementdéw, wtasciwych
zaréwno dla programu studidw, jak
i warunkodw jego realizacji.
Zdefiniowano takze zakres danych

i informacji jakosciowych, bedacy
podstawg monitorowania i
przegladu programu studiow

oraz opracowano system ich
gromadzenia poprzez ustanowienie
zestawu formularzy. Wybrane
wypetnione formularze

do gromadzenia danych o programie
studidw, z ktdrymi zapoznat sie
zespot oceniajacy, potwierdzajg
gromadzenie informacji i danych

o poszczegolnych aspektach
programu studiéw na kierunku nowe
media i e-biznes, ich analize,
zbiorcze opracowanie oraz
wykorzystanie wynikéw jako
podstawy do formutowania
rekomendacji, a tym samym ich
zastosowanie do ustawicznego
doskonalenia programu studiow.

zalecenia
kryterium 10 wymienione . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie wdrozenie Uczelnia zaktualizowata Ksiege
1. Zalecenie

zrealizowane
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Uczelnia okreslita w sposéb przejrzysty zakresy odpowiedzialnosci za nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem nowe media i e-biznes oraz wyznaczyta osoby,
jednostki oraz ciata odpowiedzialne za te dziatania, jak rowniez za ewaluacje i doskonalenie jakosci
ksztatcenia na kierunku. W Uczelni obowigzujg Wytyczne do tworzenia programu studiéw, bedace
zatgcznikiem do uchwaty Nr 9/23 Senatu PANS we Wtoctawku z dnia 14 marca 2023 r. oraz procedura
PZ 1. Tworzenie programu studiow zawarta w Ksiedze Jakosci Ksztafcenia, ktoére stanowig majgce
charakter formalny, oficjalnie przyjete, zasady zatwierdzania i wprowadzania zmian, a takze wycofania
programu studidw. Na kierunku nowe media i e-biznes prowadzona jest systematycznie kompleksowa,
wieloaspektowa ocena programu studidow, oparta o dobrze zdefiniowany zakres danych i informacji
jakosciowych o programie studidow oraz warunkach jego realizacji, gromadzonych z wykorzystaniem
zestawu formularzy, ktérych wzory zawarte sg w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. W ocenie programu
studidw na etapie jego projektowania, realizacji i doskonalenia zaangazowane sg wszystkie kategorie
interesariuszy, w tym w szczegdlnosci studenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni. Wyniki wewnetrznej oceny programu studidéw, jak i wyniki cyklicznych ocen
zewnetrznych, sg wykorzystywane w doskonaleniu programu studidow i warunkow jego realizacji.

W uchwale Prezydium PKA dotyczacej oceny programowe] kierunku nowe media i e-biznes,
poprzedzajgcej biezgcg ocene, stwierdzono, iz na kierunku nowe media i e-biznes nie sg prowadzone
systematyczne oceny programu studiow oparte o wyniki analizy miarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji, ktérych zakres i Zrodta powstawania sg trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
W efekcie zalecono wdrozenie i stosowanie sposobéw monitorowania i doskonalenia programu
studidow, adekwatnych do koncepcji ksztatcenia na kierunku nowe media i e-biznes i warunkéw jego
realizacji, umozliwiajgcych holistyczne podejscie do oceny oraz zapewnianiajgcych skutecznosé
w diagnozowaniu nieprawidtowosci i ich usuwaniu lub zapobieganiu ich powstawaniu. Uczelnia w petni
zrealizowata zalecenie Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Jakkolwiek Wytyczne do tworzenia programu studiow uwzgledniajg w petni wymagania, ktére sg
stawiane programom studidw w przepisach prawa, pozgdane bytoby objecie Wytycznymi takze
wymagan o charakterze jakosciowym, a tym samym motywowanie twdrcéw projektdw nowych
programow do wprowadzania do programdéw np. innowacyjnych metod ksztatcenia, weryfikacji
efektdw uczenia sie, nieoczywistych form wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
lub umiedzynarodowienia ksztatcenia, wykorzystania wspdtczesnej technologii informacyjno-
komunikacyjnej oraz zwiekszenia elastycznosci w kreowaniu przez studentéw indywidulanych
Sciezek uczenia sie w celu nadania programom studidw realizowanym w Uczelni oryginalnego,
wtasciwego specyfice Uczelni, charakteru.
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2. W przegladzie programu studidw szczegdlny nacisk jest potozony na elementy o charakterze
standardowym, jak np. ocena zgodnosci tresci programowych z zaktadanymi efektami uczenia sie,
czy tresci odpowiadajg aktualnemu stanowi praktyki, czy sekwencja zaje¢ w planie studidw jest
prawidtowa itp. Pozgdane bytoby uwzglednienie w przegladzie programu studiéw takze aspektéw
wykraczajgcych ponad standard, w tym wziecie w programie pod uwage np. najnowszych osiggnieé
dydaktyki szkoty wyzszej, nowoczesnej technologii i narzedzi edukacyjnych (nie tylko metod
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé), co mogtoby skutkowac
wyznaczeniem nowych kierunkéw strategii Uczelni dotyczacych ksztatcenia.

3. W wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonujgcym w Uczelni
zaplanowano wiele szczegétowych procedur powigzanych z doskonaleniem jakosci programu
studiow oraz warunkdw, w ktorych program studidw jest realizowany, jak réwniez okreslono
szczegdtowy i rozbudowany zakres danych i informacji jakosciowych, gromadzonych jako
podstawa do analizy i podejmowania decyzji o charakterze projakosciowym, a takze ustalono
w ramach jednego roku harmonogram realizacji tych procedur. Pozgdane bytoby rozwazenie
zmniejszenia czestosci wykonywania niektorych procedur, szczegélnie tych o charakterze
przegladowym, na rzecz wprowadzenia ich cyklicznos$ci w perspektywie dtuzszej niz jednego roku
(np. cyklu ksztatcenia na kierunku). Datoby to mozliwos$¢ ogladu programu studiéw i warunkdéw
jego realizacji w dtuzszych ramach czasowych i pozwolitoby na tatwiejsze dostrzeganie potrzeby
zmian w programie o charakterze bardziej przetomowym (np. w odniesieniu do catej koncepcji
ksztatcenia) niz tylko dorazne korekty tresci programowych, metod ksztatcenia, sekwencji zajec
i podobnych elementéw.

Zalecenia

Brak
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