l

Uchwata nr 650/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 27 lipca 2023 r.

w sprawie oceny programowej kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
prowadzonego na Uniwersytecie Dolnoslgskim DSW we Wroctawiu na poziomie studidéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig | zespotu nauk spotecznych
prowadzgcego dziatalnos$¢ w zakresie dyscyplin: nauki o bezpieczenstwie, nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, nauki o polityce iadministracji, nauki prawne, nauki socjologiczne,
pedagogika, prawo kanoniczne, psychologia, stosunki miedzynarodowe, raportem zespotu
oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni w sprawie oceny programowej kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzonego na Uniwersytecie Dolnoslgskim DSW
we Wroctawiu na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym,
wydaje ocene:

pozytywna z okresem obowigzywania skroconym do 2 lat

§2
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany na
Uniwersytecie Dolnoslgskim DSW we Wroctawiu nie w petni umozliwia studentom kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla
studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym.
Sposrdd kryteridw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegdtowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r.
ze zm., kryteria:
1. konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,
2. realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw
oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie,
3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegblnych semestréow i lat oraz dyplomowanie,
9. publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach,
10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

— zostaty spetnione czesciowo.

Wydanie oceny pozytywnej na okres 2 lat uzasadniajg btedy i niezgodnosci w zakresie
wymienionych wyzej kryteridw, ktére zostaty spetnione czesciowo:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. Koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia jest
niekoherentna, bowiem cele i zakresy ksztatcenia w ramach specjalnosci okreslonych
w programach studidéw na obu poziomach znaczgco wykraczajg poza zakres ksztatcenia
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wynikajacy z kierunkowych efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego
oraz drugiego stopnia. W opisie efektdw uczenia sie zaktadanych dla studiéw
pierwszego oraz drugiego stopnia nie uwzgledniono istotnych elementéw wiedzy
i umiejetnosci, ktdre umozliwityby realizacje celéw i wyczerpanie zakresu ksztatcenia
na specjalnosciach.

W programach studidow pierwszego oraz drugiego stopnia nie zdefiniowano efektéw
uczenia sie dla specjalnosci okreslonych w ramach tych programéw, co jest niezgodne
z § 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie studiow.

Kierunkowe efekty uczenia sie zaktadane dla studidow pierwszego oraz drugiego stopnia
nie w petni uwzgledniajg charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie,
wtasciwe odpowiednio dla poziomu 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji (studia pierwszego
stopnia) oraz poziomu 7. (studia drugiego stopnia), gdyz:

a. W przypadku studiéw pierwszego stopnia nie zostaty uwzglednione
nastepujgce charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie wiasciwe dla 6.
poziomu PRK:

P6S_UW, poniewaz w opisie zaktadanych efektéw kierunkowych pominieta zostata
wiedza dotyczaca zrédet informacji, metod oceny jakosci i selekcji Zrodet i informaciji,
krytycznej analizy i syntezy informacji, metod i narzedzi w tym zawansowanej
technologii informacyjno-komunikacyjnej, jak réwniez wykorzystania tej wiedzy
w dziatalnoséci zawodowej zwigzanej z kierunkiem dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna,

PS6_KR, poniewaz w opisie zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie w zakresie
wiedzy nie zostata uwzgledniona wiedza dotyczaca etyki zawodéw medialnych oraz
zwigzana z tradycjami tych zawoddw, zas w opisie efektow z kategorii kompetencji
spotecznych nie zostata uwzgledniona gotowos¢ studentéw do przestrzegania zasad
etyki zawodowej, wymagania tego od innych i dbania o tradycje zawodu.

b. W przypadku studidw drugiego stopnia nie zostaty uwzglednione nastepujgce
charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie wtasciwe dla 7. poziomu
PRK:

P7S_UW, poniewaz w opisie zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie pominiete
zostaty efekty dotyczace wiedzy niezbednej do formutowania irozwigzywania
probleméw oraz wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kierunkiem, jak réwniez formutowania i testowania hipotez zwigzanych z prostymi
problemami wdrozeniowymi w zakresie komunikacji spotecznej i mediéw.

Brak petnego uwzglednienia charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie,
wtasciwych odpowiednio dla poziomu 6. Polskiej Ramy Kwalifikacji (studia pierwszego
stopnia) oraz poziomu 7. (studia drugiego stopnia) i profilu praktycznego w opisie
zakfadanych kierunkowych efektdw uczenia sie nie pozwala na jednoznaczne
okreslenie poziomu kwalifikacji nabywanych przez studentéw i nie jest zgodne
Z wymogami.

W opisie kierunkowych efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw pierwszego oraz
drugiego stopnia w niedostatecznym stopniu odzwierciedlony zostat praktyczny profil
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studiéw deklarowany w programach studiéw na obu poziomach. W opisie efektow
uczenia sie z zakresu wiedzy pominiete zostaty aspekty zwigzane z praktycznym jej
wykorzystaniem w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kierunkiem studiéw, co jest
niezgodne z wymaganiami okreslonymi w charakterystykach drugiego stopnia efektéw
uczenia sie wihasciwych dla 6. oraz 7. poziomu PRK w odniesieniu do profilu
praktycznego. W opisie efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci, umiejetnosci
praktycznych zwigzanych z dziatalnosciag zawodowg wtasciwg dla kierunku studiéw
zostaty potraktowane marginalnie, znaczacg przewage majg w opisie efektéw uczenia
sie umiejetnosci umystowe — interpretowania, przewidywania, diagnozowania,
argumentowania.

Opisy kierunkowych efektdw uczenia sie dla studidow pierwszego stopnia oraz studidw
drugiego stopnia nie sg w petni wewnetrznie spdjne, to jest wystepuja przypadki braku
w opisie efektow z zakresu wiedzy takich zagadnien, ktdrych opanowanie jest
niezbedne do tego, by student mogt osiggnad zaktadane efekty uczenia sie w zakresie
umiejetnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci nielicznych efektéw uczenia sie w zakresie
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z dziatalnoscia zawodowa powigzang
z kierunkiem studiéw.

Sposéb sformutowania kierunkowych efektéw uczenia sie oraz efektéw uczenia sie
zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiéw pierwszego oraz drugiego
stopnia utrudnia zbudowanie systemu ich weryfikacji i oceny stopnia nabycia efektéw
przez studentéw, poniewaz:

dla czesci efektdw kierunkowych oraz efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ zakres
wiedzy do opanowania przez studentéw zostat okreslony zbyt ogélnie,

czes¢ efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ jest w duzej mierze zbiezna lub
analogiczna z kierunkowymi efektami uczenia sie, co jest niezgodne z wymogiem
sfomutowania specyficznych efektéw uczenia sie dla zaje¢ lub grup zajeé okreslonych
w programie studiow, wyrazonym w § 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie studidw,

w programie studidw pierwszego oraz drugiego stopnia wystepuja zajecia, dla ktorych
sformutowano te same efekty uczenia sie, mimo, ze zajecia te znajdujg sie w programie
studidw na réznych poziomach, co prowadzi do braku progresu w nabywaniu efektéw
uczenia sie przy przejsciu ze studiéw pierwszego stopnia na studia drugiego stopnia,

cze$¢ kierunkowych efektéw uczenia sie zostata sfomutowania w sposdb
niezrozumiaty.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o dokonanych
zmianach w opisie efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna prowadzonego na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym. Zgodnie z deklaracjg Uczelni zmiany te polegajg na:

1.

petnym dostosowaniu opisu efektéw uczenia sie na studiach pierwszego i drugiego
stopnia odpowiednio do charakterystyk drugiego stopnia dla 6. oraz 7 poziomu Polskiej
Ramy Kwalifikacji,

sformutowaniu efektéw uczenia sie dla obu pozioméw studidow, w taki sposdb, aby
obejmowaty one specyfike celéw dydaktycznych okreslonych dla poszczegdlnych
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zakresow ksztatcenia (specjalnosci) uwzglednionych w programach studiéw na obu
poziomach,

3. wyréwnaniu poziomu szczegétowosci zakresowej opisOw poszczegdlnych efektow
uczenia sie oraz zawezeniu efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy do dyscypliny nauki
o komunikacji spotecznej, a takze uwzglednieniu w opisie aspektdw praktycznego
zastosowania wiedzy,

4. przeredagowaniu opisu efektéw, w celu zapewnienia ich klarownosci i zrozumiatosci,

5. uszczegdtowieniu opisu zaktadanych efektéw uczenia, koncentrujgcego sie na ich
Scistym powigzaniu z warsztatem dziennikarskim, przy jednoczesnym zatozeniu, iz
efekty uczenia sie odnoszgce sie do poszczegdlnych umiejetnosci praktycznych sg
przypisane do zaje¢ okreslonych w programie studiéw,

6. zapewnieniu spdjnosci opisow efektdéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw na obu
poziomach poprzez Sciste powigzanie efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
z efektami uczenia sie w zakresie wiedzy niezbednej do opanowania umiejetnosci
okreslonych w opisie efektow,

7. wyeliminowaniu btedéw wystepujgcych w opisach kierunkowych efektéw uczenia sie
na obu poziomach.

Whbrew zastrzezeniom sformutowanym przez zespét oceniajacy PKA, Uczelnia nie okredlita
efektéw uczenia sie dla uwzglednionych w programie studidw grup zaje¢ tworzacych
szczeg6towe zakresy ksztatcenia (specjalnosci), co stanowi utrudnienie dla studentéw
w wyborze okreslonego zakresu i jest niezgodne z & 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie
studidw.

Nowe opisy efektow uczenia sie dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade
Akademicky (zatacznik 1 i zatgcznik 2 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego),
a nastepnie zatwierdzone uchwatami Senatu Uniwersytetu Dolno$lgskiego DSW we Wroctawiu
(zatacznik 3 i zatacznik 4 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego). Bedg obowigzywaty
dla cyklu rozpoczynajgcego ksztatcenie od roku akademickiego 2023/2024 oraz kolejnych cykli.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do opisu efektéw uczenia sie zaktadanych dla
studidw pierwszego i drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja sg zbiezne
z zaleceniami sformutowanymi w raporcie zespotu oceniajgcego w odniesieniu do kryterium 1.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej docenia zaréwno rozmiar, jak i zakres podjetych
przez Uczelnie dziatan naprawczych. Jednak skala wprowadzonych zmian oraz ich
fundamentalny charakter odzwierciedlajgcy sie w gruntownej zmianie efektéw uczenia sie
zaktadanych dla kierunku, wymagaja ponownej oceny programowej. Zastrzezenia odnoszace
sie do kryterium 1 zostajg zatem podtrzymane, bowiem skutecznos$é¢ podjetych dziatan
wymaga kompleksowej weryfikacji, do ktérej warunki moze stworzy¢ wytgcznie kolejna ocena
programowa.

W odniesieniu do kryterium 2:

1. Brak wewnetrznej koherencji programéw studiéw na obu poziomach polegajacy na
niezgodnosci miedzy koncepcjg ksztatcenia, odzwierciedlong w opisie kierunkowych
efektéw uczenia sie dla obu pozioméw studiéw z tresciami programowymi. Tresci
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programowe obejmujg o wiele szerszy zakres ksztatcenia, niz wynikatoby to z opisu
kierunkowych efektéw uczenia sie. W niektérych przypadkach, szczegdlnie
w odniesieniu do specjalnosci wyodrebnionych w programach studiéw na obu
poziomach, wystepuje rozbiezno$¢ miedzy efektami kierunkowymi i tresciami
programowymi okreslonymi dla zaje¢ wchodzacych w sktad poszczegdlnych
specjalnosci na obu poziomach studidw.

2. Wystepujgce przypadki nietrafnego doboru tresci programowych dla zajec
okreslonych w programie studiéw, polegajace na niezgodnosci tresci programowych
z efektami uczenia sie zaktadanymi dla zaje¢.

3. Wystepujgce przypadki nadmiernie rozbudowanych tresci programowych dla zajec
okreslonych w programie studidw, w stosunku do zaplanowanej zbyt matej liczby
godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
i studentéw oraz zbyt niskiego naktadu pracy studenta mierzonego liczbg punktow
ECTS, co uniemozliwia opanowanie tresci uwzglednionych w programie dla tych zaje¢,
a tym samym osiggniecie zaktadanych dla zaje¢ efektéw uczenia sie.

4. Nieprawidtowe oszacowanie w programach studiéw na obu poziomach naktadu pracy
studenta wymaganego do ukonczenia studidow oraz dla poszczegblnych zajec
okreslonych w programach, polegajace na przyjeciu jako miary naktadu pracy studenta
godziny dydaktycznej, zamiast godziny, a co za tym idzie nieprawidtowe okreslenie
wszystkich ilosciowych charakterystyk programu studiéw — facznej liczby punktéw
ECTS wymaganej do ukoniczenia studiéw, liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej
zajeciom z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow, liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne, liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej
zajeciom do wyboru, liczby punktéw ECTS przyporzagdkowanej poszczegdlnym
zajeciom okres$lonym w programie studiéw, w tym praktykom zawodowym.

5. Wystepujgce w programach studiéw przypadki niedoszacowania naktadu pracy
studenta potrzebnego do osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢
okreslonych w programie studiéw oraz powszechne pomijanie w okreslaniu naktadu
pracy studenta istotnej aktywnosci, jaka jest studiowanie literatury podstawowej lub
uzupetniajagcej, pomimo zalecania studentom bardzo rozbudowanej literatury
w sylabusach poszczegdlnych zajec.

6. Wystepujace w programach studiow na obu poziomach przypadki nieprawidtowego
kwalifikowania zaje¢ jako ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, wynikajgce
z przyjecia przez Uczelnie formalnych kryteriéw kwalifikowania zaje¢ do tej grupy, co
jest niezgodne z rozporzadzeniem w sprawie studiéw, w ktédrym okreslono kryteria
merytoryczne wyrdzniania zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne odnoszace sie
do warunkéw, w jakich zajecia te sg realizowane oraz rodzaju czynnosci
wykonywanych przez studentéw.

7. Brak mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie zaktadanych dla zajeé z jezyka obcego
na wymaganych poziomach biegtosci jezykowej — B2 dla studidw pierwszego stopnia
oraz B2+ dla studiéw drugiego stopnia z powodu zaplanowanej w programach studiéow
na obu poziomach zbyt matej liczby godzin zaje¢ z jezyka obcego z bezposrednim
udziatem osoby prowadzgce] zajecia i studentdw, niekorzystnej proporcji liczby godzin
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zaje¢ z bezposrednim udziatem do liczby godzin samodzielnej pracy studenta,
polegajacej na rozwigzywaniu zadan na platformie Moodle (1 : 6 na studiach
stacjonarnych oraz 1 : 9 na studiach niestacjonarnych), jak réwniez braku
w programach studiéw klarownych zasad nadzoru nad samodzielng pracg studenta
oraz ciaggtego przekazywania informacji zwrotnej dotyczacej postepow studentéow.

8. Brak kompleksowego, wieloaspektowego systemu sprawdzania i oceniania efektéw
uczenia sie nabywanych oraz studentéw w wyniku realizacji praktyk zawodowych,
skutkujacy brakiem rzetelnosci i poréwnywalnosci ocen.

9. Brak rzetelnych i wiarygodnych zasad zaliczania w poczet praktyk zawodowych
efektdw uczenia sie nabytych przez studentéw poza system studiéw w ramach pracy
zawodowej wykonywanej w réznych formach ze wzgledu na brak okreslenia
w obowigzujacych zasadach sposobdéw identyfikacji efektéw uczenia sie nabytych poza
systemem studiéw i dowodéw na ich osiggniecie oraz warunkéw i sposobdéw
poréwnywania ich z efektami uczenia sie zaktadanymi dla praktyk w programach
studiéw na obu poziomach.

10. Brak formalnego okreslenia wymagan dotyczacych kwalifikacji, kompetenc;ji
i doswiadczenia 0s6b sprawujgcych opieke nad studentami odbywajgcymi w praktyki
w miejscach odbywania praktyk.

11. Brak prowadzonej systematycznie, z udziatem studentéw, oceny programu praktyk,
0s6b sprawujacych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekundéw praktyk,
realizacji praktyk, efektéw uczenia sie osigganych na praktykach, w celu wykorzystania
jej wynikow do doskonalenia ksztatcenia w ramach praktyk.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o przeprowadzeniu
przeglagdu programoéw studidw na obu poziomach, w wyniku ktérego, zgodnie z deklaracjg
Uczelni zapewniona zostata na obu poziomach studidw:

1. wewnetrzna koherencja programéw studidow w zakresie zgodnosci efektéw uczenia
sie zaktadanych dla kierunku z zakresami ksztatcenia (specjalnosciami), okreslonymi
w programach studiéow dla kazdego z poziomdw,

2. zgodno$¢ tresci programowych z kierunkowymi efektami uczenia sie oraz z efektami
uczenia sie zaktadanymi dla poszczegdlnych zaje¢, okreslonych w programach
studidw na kazdym z poziomow zajed.

Dokonano takze modyfikacji w odniesieniu do liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych i studentédw oraz tgcznego naktadu pracy
studenta.

Zmodyfikowany program studiéw pierwszego stopnia stanowi zatacznik nr 5 do odpowiedzi na
raport zespotu oceniajgcego, a program drugiego stopnia stanowi zatgcznik nr 6 do
odpowiedzi.

W modyfikacji programu studidow Uczelnia nie uwzglednita zastrzezenia dotyczacego
oszacowania fgcznego naktadu pracy studenta wymaganego do ukonczenia studiow
pierwszego stopnia oraz studiéw drugiego stopnia i koniecznosci poddania rewizji szacunkéw
naktadu pracy studenta dokonanych dla poszczegdinych zaje¢ okreSlonych w programach
studidw, w tym praktyk zawodowych, na obu poziomach, a w konsekwencji wszystkich
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wskaznikdw ilosciowych charakteryzujacych te programy. Uczelnia ignoruje fakt, iz naktad
pracy studenta nalezy oszacowa¢ w godzinach — niezaleznie od tego, ze w programie studiéw
liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw, w tym liczba godzin
praktyk jest okreslana w godzinach dydaktycznych. Definicja punktu ECTS zamieszczona
w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (art. 67 ust. 3) stanowi, iz ,punkt ECTS
odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta obejmujgcym zajecia organizowane przez uczelnie
oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami”. W ustawie godzina dydaktyczna oraz
godzina sg wyraznie rozréznione. W art. 127 ust. 2 dotyczacym rocznego wymiaru zajec
dydaktycznych dla nauczycieli akademickich jest mowa o godzinach dydaktycznych, jednak we
wzmiankowanym wyzej art. 67 ust. 3 ustawy, w ktédrym zawarta jest definicja punktu ECTS jest
mowa o godzinach pracy studenta, nie o godzinach dydaktycznych. Tymczasem Uczelnia,
szacujgc naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla
zaje¢ okreSlonych w programie studiow traktuje liczbe godzin dydaktycznych udziatu
w zajeciach, wynikajacg w programu studiéw, jako liczbe godzin. Np. przy okresleniu wymiaru
praktyk zawodowych oraz przyporzadkowanej im liczby punktéw ECTS Uczelnia
przyporzadkowuje 960 godzinom praktyk (wymiar okreslony w godzinach dydaktycznych)
38 ECTS, tymczasem 960 godzin dydaktycznych praktyk to jest 720 godzin i praktykom nalezy
przyporzadkowaé 29 ECTS; podobnie 480 godzin dydaktycznych praktyk okreslonych
w programie studiéw drugiego stopnia odpowiada 360 godzinom naktadu pracy studenta, co
odpowiada 15 punktom ECTS, a nie 19 —jak to okreslono w programie studiéw. Tylko ten jeden
przyktad pokazuje, ze w rzeczywistosci student nie akumuluje na studiach pierwszego stopnia
180 punktow ECTS (jak to okreslono w programie studiéw), lecz o 9 punktéw mniej, zas$ na
studiach drugiego stopnia o 4 punkty ECTS mniej w stosunku do wymaganych w programie
studidw 120 punktdéw.

Nie mozna tez uzna¢ argumentéw Uczelni odnoszacych sie do wigczania zajeé do grupy zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i w konsekwencji okreslania udziatu liczby punktéw
ECTS przyporzadkowanej zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne w liczbie punktéw
ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw. W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego,
Uczelnia zaznacza, iz ,W autorskiej koncepcji ksztatcenia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna studia pierwszego oraz drugiego stopnia profil praktyczny zatozono,
ze podstawg zaliczania przedmiotu do grupy przedmiotéw praktycznych jest podejmowanie
przez studentéw, w trakcie realizacji danego przedmiotu, aktywnosci o charakterze
praktycznym. Programy studidw na obu stopniach ksztatcenia przewidujg réznorodne formy
zajec ksztattujacych umiejetnosci praktyczne. W zaleznosci od tresci poszczegdlnych kurséw
rozwijajg umiejetnosci merytoryczne niezbedne w zakresie dziatalnosci zawodowej przysztych
absolwentdéw kierunku, tj. miedzy innymi w roli dziennikarza, redaktora, rzecznika prasowego,
reportazysty, felietonisty, PRowca czy komentatora”. Tymczasem, zgodnie z §6 rozporzadzenia
w sprawie studiéw, zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, nalezy wyrdzni¢ na podstawie
kryteriow merytorycznych z uwzglednieniem warunkéw, w jakich s3 realizowane oraz rodzaju
czynnosci wykonywanych przez studentéw, co wynika z celéw zajeé i zaktadanych dla nich
efektdw uczenia sie. Zajeciami ksztattujgcymi umiejetnosci praktyczne nie sg zajecia, w trakcie
ktérych prowadzacy ,uczg praktycznego zastosowania prezentowanych tresci”- jak napisano
w odpowiedzi — lecz, jak to wynika z jednoznacznej definicji zawartej w rozporzadzeniu
w sprawie studidw - Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, przewidziane w programie
studidw o profilu praktycznym, sg prowadzone w warunkach witasciwych dla danego zakresu
dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
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studentéw. Nie sg czynnosciami praktycznymi wymienione w odpowiedzi na raport zespotu
oceniajgcego takie aktywnosci, jak analiza przekazéw medialnych, dyskusje, tworzenie
argumentacji.

Odnoszac sie do zastrzezenia dotyczacego braku mozliwosci osiggniecia efektéw uczenia sie
zakfadanych dla zajec z jezyka obcego na wymaganych poziomach biegtosci jezykowej — B2 dla
studidw pierwszego stopnia oraz B2+ dla studidw drugiego stopnia, Uczelnia obszernie
poinformowata o zasadach ksztatcenia w zakresie znajomosci jezykdéw obcych, jednak
bezposrednio do zarzutu sie nie odniosta. Tymczasem w programie studidow pierwszego
stopnia prowadzonych w formie stacjonarnej, zatagczonym do odpowiedzi na raport zespotu
oceniajgcego nie zostaty poczynione zmiany niwelujgce istote zarzutu, tj. nadal zostat
pozostawiony w programie studiéw niekorzystny stosunek liczby godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczyciela i studentédw do liczby godzin samodzielnej pracy studenta na platformie
Moodle (228 godzin zajec z jezyka obcego na studiach stacjonarnych z czego 180, czyli blisko
80% w formie asynchronicznej na platformie e-learningowej; na studiach niestacjonarnych 210
godzin zaje¢ z jezyka obcego, z czego 180, czyli blisko 86% w formie asynchronicznej na
platformie e-learningowej), jak rowniez nie okreslono w programie studiéw klarownych zasad
nadzoru nad samodzielng praca studenta na platformie oraz ciggtego przekazywania informacji
zwrotnej dotyczacej postepéw studentéw. W tych warunkach osiggniecie zaktadanego
poziomu biegtosci jezykowej B2, zwtaszcza w sytuacji, ktérg przedstawiono w odpowiedzi,
wskazujac na nieréwny poziom biegtosci jezykowej kandydatéw na studia oraz rozpoczynania
ksztatcenia jezykowego dopiero od 3. semestru studidw nie jest mozliwe. Na studiach drugiego
stopnia w formie stacjonarnej przyjete w programie studiéw, zatagczonym do odpowiedzi na
raport zespotu oceniajgcego, liczbe godzin zaje¢ z jezyka obcego oraz stosunek liczby godzin
zaje¢ z bezposrednim udziatem do liczby godzin samodzielnej pracy studenta na platformie
Moodle uznaé mozna za prawidtowe (100 godzin, z czego 40 godzin w formie asynchronicznej
na platformie e-learningowej). Jednak w przypadku studiéw drugiego stopnia prowadzonych
w formie niestacjonarnej ogdlna liczba godzin zaje¢ jest nizsza (72 godz.), z czego 40 godz.
(55%) odbywa sie w formie asynchronicznej na platformie e-learningowej, co ogranicza
znacznie mozliwo$¢ osiggniecia przez studentéw zaktadanego poziomu B2+. Zaréwno na
studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych drugiego stopnia nie okreslono w programach
studidw klarownych zasad nadzoru nad samodzielng pracg studenta oraz ciggtego
przekazywania informacji zwrotnej dotyczacej postepow studentow.

Uczelnia poinformowata w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego, odnoszgc sie do
zastrzezen dotyczacych systemu sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie nabywanych oraz
studentéw w wyniku realizacji praktyk zawodowych, w tym zasad zaliczania w poczet praktyk
zawodowych efektéw uczenia sie nabytych przez studentéw poza system studidw w ramach
pracy zawodowej wykonywanej w réznych formach, jak réwniez do kwestii doboru opiekunéw
praktyk i ewaluacji praktyk, o uzupetnieniu dokumentacji programu studiéw w postaci
wprowadzenia zmian do procedury realizacji praktyk przez studentéw studidow pierwszego
i drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich na kierunkach prowadzonych na
Wydziale Studiéw Stosowanych, na podstawie zarzadzenia nr 6/2023 Dziekana Wydziatu
Studiéw Stosowanych Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW we Wroctawiu z dnia 3 kwietnia
2023 r. (zatacznik nr 9 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego) oraz zmian
w regulaminie praktyk dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna studia pierwszego
stopnia i studia drugiego stopnia profil praktyczny (zatagcznik nr 7 i nr 8 do odpowiedzi na raport
zespotu oceniajgcego), w formie uchwat Rady Akademickiej Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW
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z dnia 6 czerwca 2023 r., obowigzujgcych od roku akademickiego 2023/2024. Zmiany
odnoszace sie do systemu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie nabywanych na praktykach
polegajg na przyjeciu zasady, iz weryfikacja efektéw uczenia sie jest przeprowadzana na
podstawie oceny zadan zrealizowanych w trakcie praktyki oraz wprowadzeniu obowigzku
przedstawienia przez studenta portfolio potwierdzajgcego faktyczna realizacje zadan.

Okreslone w regulaminie praktyk zawodowych zasady zaliczania w poczet praktyk
zawodowych efektéw uczenia sie nabytych przez studentdw poza systemem studiéw
w ramach pracy zawodowej wykonywanej w réznych formach, uwzgledniaja wprawdzie
identyfikacje efektdw uczenia sie nabywanych poza systemem studiéw, jednak w zatozeniu ta
identyfikacja ma by¢ dokonywana przez bezposredniego przetozonego studenta ubiegajgcego
sie o zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej, do czego osoba bedgca bezposrednim
przetozonym studenta nie posiada odpowiednich kompetencji, nie uwzgledniono takze
w regulaminie praktyk zasad poréwnywania efektéw uczenia sie nabytych poza systemem
studiéw z efektami zaktadanymi dla praktyk w programie studiow. W rezultacie, w Uczelni
nadal nie opracowano spetniajgcych wymogi jakosciowe, tj. rzetelnych i wiarygodnych, zasad
zaliczania efektdw uczenia sie nabytych przez studentéw poza system studiow w ramach pracy
zawodowej w poczet praktyk zawodowych.

W regulaminie praktyk okreslone zostaty wymogi odnoszace sie opiekuna praktyk z ramienia
instytucji przyjmujgcej studenta na praktyki. Z punktu widzenia formalnego sg one poprawne i
osoba spetniajgca te wymogi moze zapewnié¢ wihasciwy nadzér nad realizacjg praktyki oraz
ocene efektow uczenia sie nabytych przez studentéw. Jednak stosowanie tych wymogoéw
bedzie obowigzywato dopiero od roku akademickiego 2023/2024. Regulamin praktyk
obejmuje takze system ewaluacji praktyk z udziatem studentéw oraz opiekunéw z ramienia
instytucji przyjmujacej, za$ wnioski z ewaluacji stanowi¢ bedg element raportu z realizacji
praktyk na Wydziale Nauk Stosowanych przygotowywanego corocznie przez Biuro Karier
i Praktyk i nastepnie przekazywane menedzerowi kierunku i omawiane na spotkaniach Rady
Programowej Kierunku i co semestralnych spotkaniach z opiekunami praktyk realizowanymi
przez Biuro Karier i Praktyk.

Dziatania podjete przez Uczelnie w odniesieniu do programu studidow pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja sg w czesci zbiezne z zaleceniami
sformutowanymi w raporcie zespotu oceniajgcego w odniesieniu do kryterium 2. Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej docenia zardwno rozmiar, jak i zakres podjetych przez Uczelnie
dziatan naprawczych. Jednak, mimo podjetych dziatan korygujacych zwigzanych
z kwalifikowaniem zajeé do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, nadal w tym
zakresie wystepujg nieprawidtowosci wynikajgce przede wszystkim z zasady przyjetej przez
Uczelnie dotyczacej kwalifikowania zaje¢ do tej grupy, nieuwzgledniajgcej w petni warunkéw,
w jakich zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg realizowane oraz charakteru czynnosci
wykonywanych przez studentéw. Cze$¢ z czynnosci wymienionych w odpowiedzi na raport jako
czynnosci praktyczne nie ma takiego charakteru. Uczelnia nadal btednie zalicza do grupy zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne te zajecia, dla ktérych celem jest przygotowanie
studentéw do praktycznego wykorzystania prezentowanych na zajeciach tresci
programowych. ROwniez zastrzezenia dotyczace ksztatcenia jezykowego, a w szczegdlnosci
zbyt matej liczby godzin zaje¢ z jezyka obcego z bezposrednim udziatem nauczyciela
i studentdw nie zostaty zniwelowane w wyniku zmian w programie studiow. W odniesieniu do
praktyk zawodowych — zasady zaliczania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
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studiow w poczet praktyk zawodowych nadal nie spetniajag kluczowych wymagan
jakosciowych.

Ponadto — co szczegdlnie istotne — zadne z dziatan naprawczych przedstawionych przez
Uczelnie w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego, a dotyczgcych programu studiéw oraz
programu i organizacji praktyk zawodowych nie zostato wdrozone do praktyki realizacji
programu studidw, za$ wprowadzenie wszystkich zmian planowane jest dla cyklu ksztatcenia
rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2023/2024 oraz cykli kolejnych i nie obejmuje
studentdw, ktérzy rozpoczeli studia wczesdniej. Istote oceny programowej, zgodnie
z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, stanowi ocena jakosci ksztatcenia
na kierunku studiéw, nie moze ona zatem dotyczy¢ planowanych, formalnie uchwalonych, ale
niewdrozonych do realizacji zmian w programie studiéw oraz organizacji praktyk. Zarzuty
dotyczace kryterium 2 pozostajg w konsekwencji bez zmian, za$ poprawnos$¢ i trwatosé
uchwalonych przez Senat Uczelni zmian w programie studidow na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, jak réwniez uzupetnionych i zmienionych procedur i regulaminéw
dotyczagcych praktyk powinna zosta¢ poddana ewaluacji w ramach kolejnej oceny
programowej.

W odniesieniu do kryterium 3:

1. Wymagania kwalifikacyjne na studia drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna nie umozliwiajg sprawdzenia poziomu wstepnej wiedzy
i umiejetnosci kandydata na studia i oceny, czy posiadane przez kandydata wiedza
i umiejetnosci umozliwiajg osiggniecie efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw
drugiego stopnia.

2. Brak, w przypadku wielu zaje¢ okreslonych w programie studiow pierwszego i drugiego
stopnia, przedstawienia celowo i w sposdb uzasadniony zaplanowanych,
skonkretyzowanych, specyficznych metod ciggtego i podsumowujgcego sprawdzania
efektdw uczenia sie nabywanych przez studentéw, stosowanych systematycznie przez
nauczycieli akademickich lub inne osoby prowadzace zajecia.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o wprowadzeniu zmian
w zasadach kwalifikacji kandydatéw na studia drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna. Zmiany polegajg na wprowadzeniu dla kandydatéw wymogu
posiadania dyplomu ukonczenia studidw wyzszych na kierunku przyporzagdkowanym do
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach lub — w przypadku posiadania przez
kandydata dyplomu ukorczenia studiéw na kierunku nieprzyporzadkowanym do tej dyscypliny
—uzupetnienia w trakcie pierwszego semestru studiow zaje¢ zapewniajgcych nabycie wstepnej
wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych osiggniecie efektéw uczenia sie zaktadanych dla
studiow drugiego stopnia. Zmiany zostaty wprowadzone Uchwatg nr 173/2023 Senatu
Uniwersytetu Dolnoslgskiego DSW we Wroctawiu z dnia 13 czerwca 2023 r. w sprawie zmiany
Uchwaty nr 134/2022 Senatu Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej z siedzibg we Wroctawiu w sprawie
zasad przyjec na studia wyzsze w Dolnoslaskiej Szkole Wyzej w roku akademickim 2023/2024
(zatacznik 11 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego). Odrebne zarzadzenie (zatgcznik
12 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego) okresla szczegdtowy program zajec
fakultatywnych, zasady kwalifikowania kandydatéw do ich odbycia, w tym zwolnienia
z uczestnictwa, wymiar godzin i czas odbywania zaje¢. Wprowadzenie dla kandydatéw na
studia drugiego stopnia wymogu posiadania dyplomu ukoniczenia studidw wyzszych na
kierunku przyporzadkowanym do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach moze
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zapewni¢ dobér kandydatéw posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce
osiggniecie efektéw uczenia sie zaktadanych dla studiéw drugiego stopnia, z zastrzezeniem, ze
pozadane bytoby takze okreslenie, iz dyscyplina nauki o komunikacji spotecznej i mediach jest
jedyng dyscypling, do ktorej kierunek jest przyporzadkowanych lub dyscypling wiodgca.
Pomyst zapewnienia kandydatom, ktérzy ukonczyli studia wyzsze na kierunku
nieprzyporzadkowanym do dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach uzupetnienia
efektdw uczenia sie, pozwalajgcego na osiggniecie efektéw zaktadanych dla studidéw drugiego
stopnia jest w istocie stuszny. Jednak jego realizacja okreslona w wzmiankowanym wyzej
zarzadzeniu stanowigcym zatgcznik nr 12 do odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego nie
zapewni kandydatom rzeczywistego wyrdwnania luk w efektach uczenia sie nabytych na
wczesniejszym etapie edukacyjnym, ktérych wypetnienie jest niezbedne w celu zapewnienia
mozliwosci nabycia efektéw uczenia sie zaktadanych dla studidw drugiego stopnia. Uczelnia
przyjeta bowiem, iz wymiar godzinowy zaje¢ stuzgcych wyréwnaniu luk powinien wynosi¢ 30
godzin dla obu form studidéw i obejmowa¢ dwa moduty wstep do nauki o komunikowaniu oraz
gatunki dziennikarskie. Zakres tematyczny i wymiar zaje¢, ktére majg zrealizowa¢ kandydaci
nieposiadajacy dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych na kierunku przyporzadkowanym do
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach w zadnym wypadku nie umozliwi im
przygotowania do nabycia wiedzy z zakresu nauk o komunikacji spoteczneji mediach w stopniu
pogtebionym oraz ztozonych umiejetnosci, jak np. samodzielnego formutowania probleméw
badawczych, projektowania badan, formutowania i testowania przyjetych hipotez, dobierania
odpowiednich metod i narzedzia w celu diagnozy potrzeb medialnych odbiorcéw, czy
projektowania i kreowania w sposéb twdrczy przekazéw medialnych.

Uczelnia poinformowata réwniez o dokonaniu przegladu metod weryfikacji efektéw uczenia
sie, majgc na celu ich petne skorelowanie z tresciami, celami ksztatcenia oraz naktadem pracy
studentdw, a takze specyfika kierunku.

Dziatania podjete przez Uczelnie sg w czesci zbiezne z zaleceniami sformutowanymi w raporcie
zespotu oceniajgcego w odniesieniu do kryterium 3. Jednak, mimo wprowadzonych zmian
w kryteriach kwalifikacji kandydatéw na studia drugiego stopnia, nadal wystepujg w tym
zakresie nieprawidtowosci dotyczgce uzupetnienia luk w efektach uczenia sie nabytych we
wczesniejszym etapie edukacji w przypadku kandydatéw posiadajgcych dyplom ukonczenia
studidw wyzszych na kierunku nieprzyporzadkowanym do dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach. Uczelnia nie doprecyzowata tez w kryteriach kwalifikacji dla kandydatéw
posiadajacych dyplom ukoniczenia studidw wyzszych na kierunku przyporzadkowanym do
dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, jak nalezy traktowaé to
przyporzadkowanie.

Réwniez, poza podaniem informacji o wprowadzeniu zmian w programach studidw w zakresie
metod weryfikacji efektéw uczenia sie nabywanych przez studentéw, Uczelnia nie
doprecyzowata na czym polegajg zmiany i w jakim stopniu przyczyniajq sie one do zapewnienia
petnej trafnosci doboru metod weryfikacji pod katem efektéw uczenia sie zaktadanych dla
zajec okreslonych w programach studiéow na obu poziomach.

Ponadto — co szczegdlnie wazne —zmiany w doborze metod weryfikacji efektéw uczenia sie nie
zostaty wdrozone do praktyki realizacji programoéw studidéw na obu poziomach. Tymczasem
istote oceny programowej, zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
stanowi ocena jakosci ksztatcenia na kierunku studiéw, nie moze ona zatem dotyczy¢
planowanych, formalnie uchwalonych, ale niewdrozonych do realizacji zmian odnoszacych sie
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do systemu weryfikacji efektéw uczenia sie. Zarzuty dotyczace kryterium 3 pozostajg
w konsekwencji bez zmian, za$ poprawnos¢ i trwatos¢ uchwalonych przez Senat Uczelni zmian
w programach studiéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna powinna zostac
poddana ewaluacji w ramach kolejnej oceny programowe;j.

W odniesieniu do kryterium 9:

1. Brak publicznego dostepu do kompleksowej, aktualnej, zrozumiatej i tatwo
wyszukiwalnej informacji o programie studiéw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna.

2. Brak stosowania systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu publicznego dostepu
do informacji pod wzgledem aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, iz, kierujac sie
zaleceniami zawartymi w raporcie, wprowadzita zmiany w zakresie i sposobie prezentacji
publicznie dostepnej informacji o programie studidw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz warunkach jego realizacji. Jednak ponowna analiza budowy
i zawartosci strony internetowej Uczelni w zakresie zapewnienia dostepu do informacji
o programie studiéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna prowadzi do
whniosku, iz nie nastgpity istotne zmiany w poréwnaniu w stanem faktycznym zastanym
i opisanym w raporcie zespotu oceniajgcego. W szczegdlnosci nadal informacja o programie
studidw jest rozproszona w réznych miejscach strony domowej Uczelni, bez powigzan miedzy
poszczegblnymi elementami informacji, informacja o programie studiéw, ktdra jest najbardziej
intuicyjnie wyszukiwalna ma przede wszystkim charakter promocyjny i obejmuje wyfacznie
podstawowy zakres, informacja o programie studiow zawarta w Biuletynie Informacji
Publicznej (trudna do odnalezienia przez potencjalnych odbiorcéw, poniewaz po pierwsze
ikona BIP nie jest umieszczona w widocznym miejscu na stronie domowej Uczelni, a po drugie
jest to zrédto mato znane przecietnemu odbiorcy informacji) jest niekompletna, bowiem do
informacji o programie studiow dla niektorych cykli nie mozna sie dostaé, gdyz system
wyswietla ostrzezenie przed pobraniem pliku w zwigzku z potencjalnym zagrozeniem
bezpieczenstwa (dotyczy to cyklu 2020/2021 oraz 2022/2023 na studiach pierwszego stopnia
oraz cykli 2020/2021, 2021/2022, 2022/2023 na studiach drugiego stopnia), w przypadku cyklu
2021/2022 na studiach pierwszego stopnia wyswietla sie dwustronicowy dokument
w formacie pdf zawierajagcy wykaz zaje¢ z podziatem na semestry, w przypadku cyklu
rozpoczynajgcego sie na studiach pierwszego oraz drugiego stopnia od roku akademickiego
2023/2024 mozliwe jest pobranie bardziej kompleksowego opisu programu studiéw, jednak
jest to opis bardzo trudny w odbiorze dla przecietnego odbiorcy, ze wzgledu na sposéb
prezentacji niektérych tresci dotyczacych programu studidw, istotnych dla projektantéw
programu, ale mniej lub wcale nieinteresujacych dla przecietnego odbiorcy, jak np. matryca
efektdw uczenia sie, czy tabela zgodnosci efektéw uczenia sie z charakterystykami drugiego
stopnia efektéw uczenia sie dla 6. oraz 7. poziomu PRK) .

Uczelnia informuje takze, iz na stronie domowej dostepna jest charakterystyka pracowni,
w ktérych odbywajg sie zajecia, zakres wiedzy i umiejetnosci, jakie student nabedzie podczas
studiéw, charakterystyka zakreséw ksztatcenia (specjalnosci) obejmujaca m.in. tresci
realizowane w ich ramach oraz liste zawodéw na rynku medialnym, do ktérych studia
przygotowuja, twierdzac, iz opis ten ma charakter kompleksowy, co nie znajduje potwierdzenia
w faktach, gdyz np. charakterystyka pracowni ogranicza sie do ich wyszczegdlnienia, podobnie
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jak charakterystyka pozostatych elementdéw, a w przekazywanej informacji dominujg elementy
promocyjne, co oczywiscie jest dopuszczalne, pod warunkiem, ze zapewniony zostanie takze
fatwy i powszechny dostep do kompletnej, przejrzystej, prawidtowej, obiektywnej i aktualnej
informacji o zaktadanych efektach uczenia sie, tresciach programowych, stosowanych
metodach weryfikacji i kryteriach oceniania, procedurach nauczania i uczenia sie,
nieskoncentrowany wytgcznie na aspektach zwigzanych z zachetg do wyboru kierunku.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego znajduje sie réwniez informacja
o prowadzonych pracach majgcych na celu wdrozenie od roku 2025 nowego Systemu Obstugi
Toku Studiéw, ktérego celem jest usprawnienie kompleksowej obstugi administracyjnej
wewnetrznych proceséw Uczelni zwigzanych z tokiem studidow. Dla zapewnienia petnego
dostepu do informacji o programie studidw w tym systemie znajdg m.in. takie funkcjonalnosci
jak: dodawanie metryczki, dodawanie planu studidw, dodawanie tabeli efektéw uczenia sie,
matrycy efektéw uczenia sie, kart przedmiotéw, jednak Uczelnia nie podata informacji o tym,
w jakim zakresie wymienione elementy programu studiéw zostang udostepnione publicznie.

Odnoszac sie do zastrzezenia dotyczacego braku stosowania systemowych rozwigzan
w zakresie monitoringu publicznego dostepu do informacji pod wzgledem aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcédw, Uczelnia poinformowata w odpowiedzi na raport
zespotu oceniajgcego, iz dostepnos¢ cyfrowa strony domowej Uczelni jest poddawana
systematycznemu monitoringowi przez Petnomocnika Rektora ds. studentéw i doktorantéw
z niepetnosprawnoscia oraz Dziat Marketingu. Ponadto przygotowano wzér formatki
programu studiéw do Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), zgodnie z ktérym przygotowano
dokumentacje do udostepnienia informacji o programie studiéw w uczelnianym Biuletynie
Informacji Publicznej. Jak zaznaczono wyzej, dokonujgc oceny w oparciu o mozliwy do pobrania
ze strony BIP opis programu studiéow dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
rozpoczynajacy sie do cyklu 2023/2024, opis ten jest trudny w odbiorze dla przecietnego
uzytkownika np. kandydata na studia, uwypuklone sg w nim mniej interesujgce uzytkownika
elementy, jak np. macierz efektdw uczenia sie, kosztem bardziej rozbudowanego opisu
szczegdtowych efektdow uczenia sieg, tresci programowych, metod weryfikacji i kryteriow oceny,
zasad dyplomowania.

Biorgc pod uwage powyisze, zastrzezenia sformutowane w odniesieniu do zakresu oceny
w kryterium 9 oraz ocena spetnienia tego kryterium zostajg potrzymane.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Brak kompleksowego podejscia do monitorowania programu studiéw, tj.
obejmujgcego gromadzenie informacji i danych o programie studiéw na kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna i warunkach jego realizacji, ich opracowanie
i analize oraz interpretacje i formutowanie wnioskéw stanowigcych podstawe do
systemowego planowania i wdrozenia dziatan o charakterze korygujgco-naprawczym
lub doskonalgcym.

2. Niska jakos¢ informacji i danych o programie studiéw i warunkach jego realizacji
gromadzonych w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia,
spowodowana ich ogdlnikowoscig, powierzchownoscia i trywialnoscig, co skutkuje
niskg uzytecznoscia danych iinformacji w diagnozowaniu btedéw, uchybien
i nieprawidtowosci, a w konsekwencji niskg skutecznoscia w korygowaniu
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i doskonaleniu programu studidw na kierunku dziennikarstwo ikomunikacja
spoteczna.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia wyszczegdlnita wszystkie dziatania
podjete w celu usuniecia btedéw i nieprawidtowosci wskazane w raporcie i scharakteryzowane
wyzej w odniesieniu do poszczegdlnych kryteriow. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz miarg
skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w zakresie
monitorowania programu studidw oraz warunkow jego realizacji jest nie tylko i nie wytgcznie
nie jest skala i poprawnosé reakcji na nieprawidtowosci i btedy zdiagnozowane w wyniku
zewnetrznej oceny programowe;j (ktére nb. zostang dopiero ocenione w ramach kolejnej oceny
programowej), lecz przede wszystkim tkwigcy w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci
potencjat do biezgcego i okresowego identyfikowania btedéw i nieprawidtowosci oraz
skutecznego ich niwelowania oraz zapobiegania im. W tym zakresie Uczelnia nie przedstawita
w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego sposobow dziatania majacych na celu
doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Zapowiedziata jedynie,
iz zgodnie z decyzjg Dziekana Wydziatu Nauk Stosowanych Prodziekan odpowiedzialny za
kierunek dziennikarstwo i komunikacja spoteczna ma nadzorowac dziatanie Rady Programowe;j
Kierunku, w tym w szczegdlnosci monitorowaé rzetelnos¢ dokumentacji programowej
kierunku, jak réwniez w wdrazanie wnioskéw z raportéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych
irocznych raportéw z ewaluacji praktyk, a takie semestralnych raportow z USOS.
W odniesieniu do wdrazania wnioskéw z raportéw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych i rocznych
raportéw z ewaluacji praktyk, a takze semestralnych raportéw z USOS ze struktury ocen.
Natomiast Menedzer kierunku zostat zobowigzany do prowadzenia szkolert dla nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne zakresie z korzystania
z wytycznych do opracowania karty przedmiotu. Przygotowano i wprowadzono takze
zarzadzenie nr 2/2022 Dziekana Wydziatu Studiéw Stosowanych Dolnoslgskiej Szkoty Wyzszej
z siedzibg we Wroctawiu z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia zasad
monitorowania jakosci prac dyplomowych/projektowych i rzetelnosci ich oceniania oraz
sposobu przeprowadzania egzaminéw dyplomowych i projektowych. Uczelnia nie przedstawita
w odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego systemowych zmian w systemie wewnetrznego
zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktére umozliwityby kompleksowe podejscie do
monitorowania i okresowego przeglagdu programu studiéw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz zapobieglyby niskiej jakosci informacji i danych o programie
studidw i warunkach jego realizacji gromadzonych w wewnetrznym systemie zapewniania
jakosci ksztatcenia, a w konsekwencji ich niskiej przydatnosci w diagnozowaniu btedéw,
uchybien i nieprawidtowosci w programie studiéw i warunkach jego realizacji.

Biorgc pod uwage powyzsze, zastrzezenia sformutowane w odniesieniu do zakresu oceny
w kryterium 10 oraz ocena spetnienia tego kryterium zostajg podtrzymane.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje uczelnie wymieniong w § 1 do realizacji
nastepujgcych zalecen:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie spdjniej koncepcji ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
zapewniajgcej petng zgodnos$¢ kierunkowych efektdw uczenia sie z celami i zakresem
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ksztatcenia w ramach specjalnosci okreslonych w programach studiéw na obu
poziomach.

Zaleca sie ustalenie efektéw uczenia sie dla specjalnosci okreslonych w programach
studidw, zgodnych z efektami kierunkowymi zaktadanymi w programach studidéw na
obu poziomach.

Zaleca sie uwzglednienie w opisie kierunkowych efektdw uczenia sie zaktadanych dla
studidw pierwszego oraz drugiego stopnia petnego zakresu charakterystyk drugiego
stopnia efektéw uczenia sie wiasciwych dla poziomu 6. Polskiej Ramy kwalifikacji
(studia pierwszego stopnia) oraz poziomu 7. (studia drugiego stopnia), w celu
zapewnienia mozliwosci jednoznacznego okreslenia poziomu kwalifikacji nabywanych
przez absolwentéw.

Zaleca sie dostosowanie opisu kierunkowych efektéw uczenia sie zaktadanych dla
studiéw pierwszego i drugiego stopnia do deklarowanego profilu praktycznego,
poprzez uwzglednienie w opisie efektéw w zakresie wiasciwym dla tego profilu
umiejetnosci praktycznych niezbednych w pracy zawodowej zwigzanej z kierunkiem
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna.

Zaleca sie zapewnienie wewnetrznej spojnosci opisu zaktadanych efektdw uczenia sie
dla studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia poprzez odpowiednie powigzanie
efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci z efektami uczenia sie w zakresie wiedzy
niezbednej do opanowania umiejetnosci okreslonych w opisie efektéw.

Zaleca sie wyeliminowanie btedéw popetnianych w opisie kierunkowych efektéw
uczenia sie oraz efektéw zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidw,
w szczegblnosci polegajacych na braku okreslenia zakresu wiedzy do opanowania
przez studentéw, przypisywania zajeciom efektow niespecyficznych dla celu i zakresu
zajec oraz zbyt ogélnych, niezrozumiatym formutowaniu efektéw w celu zapewnienia
mozliwosci stworzenia skutecznego systemu ich weryfikacji i oceny.

W odniesieniu do kryterium 2:

1.

b.

Zaleca sie przeprowadzenie kompleksowego przegladu programu studiéw pierwszego
i drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna i wykorzystanie
jego wynikdw do wyeliminowania wystepujgcych w nim btedéw i niezgodnosci,
a w szczegolnosci:

1) na poziomie programu studiow:

a. zapewnienie wewnetrznej koherencji programu, tj. zgodnosci tresci
programowych, w tym tresci programowych dla specjalnosci z efektami
uczenia sie zaktadanymi dla kierunku na kazdym z pozioméw studiow,

prawidfowe oszacowanie nakfadu pracy studenta wymaganego do ukorczenia studiéw
na kazdym z pozioméw, z uwzglednieniem jako przelicznika godziny (nie godziny
dydaktycznej), a w konsekwencji poprawne okreslenie liczbowych charakterystyk
programu studiéw — facznej liczby punktéw ECTS wymaganej do ukoniczenia studiow,
liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej zajeciom 2z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, liczby
punktéw ECTS przyporzadkowanej zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne,

15/19



Uchwata nr 650/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 27 lipca 2023 r.

l

liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej zajeciom do wyboru, liczby punktéw ECTS
przyporzadkowanej poszczegdlnym zajeciom okreslonym w programie studiéw, w tym
praktykom zawodowym,

c. przyjecie merytorycznych kryteriow wyrdzniania zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, odnoszacych sie do warunkdw, w jakich zajecia te sg realizowane oraz
rodzaju czynnosci wykonywanych przez studentéw, a takze dokonanie w programach
studidw na obu poziomach redefiniowania grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne,

d. zapewnienie mozliwosci osiggniecia efektdw uczenia sie zaktadanych dla zajec¢ z jezyka
obcego na wymaganych poziomach biegtosci jezykowej — B2 dla studidw pierwszego
stopnia oraz B2+ dla studidw drugiego stopnia,

2) na poziomie poszczegdlnych zaje¢ okreslonych w programach studidow:

a. zapewnienie we wszystkich przypadkach zgodnosci tresci programowych
okreslonych dla tych zajec¢ ze specyficznymi efektami uczenia sie zaktadanymi
dla tych zaje¢ oraz wyeliminowanie przypadkéw nadmiernie rozbudowanych
tresci programowych w stosunku do liczonego w godzinach naktadu pracy
studenta przewidzianego w programie studidw na ich opanowanie,

b. dostosowanie we wszystkich przypadkach liczby godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacej i studentéw
oraz liczby godzin indywidualnej pracy studenta zwigzanej z zajeciami do
efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ oraz zwigzanych z tymi efektami
tresci programowych, w celu zapewnienia mozliwosci nabycia zaktadanych
efektdw na okreslonym poziomie zaawansowania lub gtebi oraz okreslonym
stopniu ztozonosci w zaplanowanym czasie.

2. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie systemu weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze funkcjonalnego
narzedzia weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie
zakfadanych dla praktyk, zawodowych oraz postepédw w procesie uczenia sie na
praktykach, umozliwiajagcego dokumentowanie przebiegu praktyk i realizowanych
w ich trakcie zadan w taki sposdb, aby spetnione byty warunki rzetelnosci i trafnosci.

3. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie formalnie przyjetych wymagan dotyczacych
kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia opiekunéw praktyk w miejscu odbywania
praktyki przez studenta, w celu zapewnienia studentom mozliwosci obywania praktyki
pod nadzorem opiekunéw praktyk posiadajgcych kompetencje merytoryczne
i kwalifikacje zawodowe adekwatne do specyfiki kierunku (lub specjalnosci)
pozwalajgce na rzetelng i wiarygodng ocene osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentéw.

4. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie systematycznej ewaluacji praktyk zawodowych
z udziatem studentéw, obejmujacej: program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni, opiekunéw praktyk, realizacje praktyk, efekty uczenia
sie osiggane na praktykach, ktérej wyniki bedg wykorzystywane w ustawicznym
doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji.
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W odniesieniu do kryterium 3:

1. Zaleca sie uwzglednienie w wymaganiach kwalifikacyjnych dla kandydatéw na studia
drugiego stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna sposobdéw
sprawdzenia poziomu wstepnej wiedzy i umiejetnosci kandydata na studia i oceny, czy
posiadane przez kandydata wiedza i umiejetnosci umozliwiajg osiggniecie efektéw
uczenia sie zaktadanych dla studiéw drugiego stopnia na tym kierunku.

2. Zaleca sie ustalenie dla zaje¢ okreslonych w programie studidw pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna celowo i w sposéb
uzasadniony zaplanowanych, skonkretyzowanych, specyficznych metod sprawdzania
efektdw uczenia osigganych przez studentéw, stosowanych systematycznie przez
nauczycieli akademickich lub inne osoby prowadzace zajecia.

W odniesieniu do kryterium 9:

1. Zaleca sie zapewnienie publicznego dostepu do kompleksowej, aktualnej, zrozumiatej
i fatwo wyszukiwalnej informacji o programie studidw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spotfeczna.

2. Zaleca sie wdrozenie i stosowanie systemowych rozwigzan w zakresie monitoringu
publicznego dostepu do informacji o programie studidw na kierunku dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna, warunkach jego realizacji i uzyskiwanych rezultatach pod
wzgledem aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci oraz zgodnosci
z potrzebami réznych grup odbiorcéw.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie zapewnienie skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w diagnozowaniu niezgodnosci i btedéw w programie studiéw na kierunku
dziennikarstwo ikomunikacja spoteczna poprzez wprowadzenie mechanizmoéw
majacych na celu zapewnienie wysokiej jakosci informacji i danych gromadzonych
o programie  studiow iwarunkach jego realizacji oraz ich uzytecznosci
w diagnozowaniu btedéw i nieprawidtowosci.

2. Zaleca sie uwzglednienie w procesach monitorowania i przegladu programu studiéw
i warunkdw jego realizacji kompleksowego podejscia do procesdw zapewniania jakosci
i uzupetnienie gromadzenia informacji i danych o programie, procesami ich
opracowania ianalizy, interpretacji oraz wykorzystania wynikéw do planowania
i realizacji dziatan korygujgco-naprawczych i doskonalgcych.

Pozostate kryteria zostaty spetnione.

§3
Zalecenia powinny by¢ zrealizowane w terminie do konhca roku akademickiego
poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie kolejne postepowanie oceniajgce,
wskazany w § 4.

§4
Z uwagi na zaistnienie okolicznosci przewidzianych w ust. 3 pkt 2 zafgcznika nr 3 do Statutu
kolejne postepowanie oceniajgce kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna na uczelni
wymienionej w § 1 nastgpi w roku akademickim 2024/2025.
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Uchwata nr 650/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 27 lipca 2023 r.

§5

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na sktadajagcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy cigzy, na podstawie art. 245 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§6

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Uniwersytetu Dolno$lgskiego DSW we Wroctawiu.

§7

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Tadeusz Stanistawski
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