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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Ryszard Kasperowicz, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Dorota Guttfeld, ekspert PKA

2. dr hab. Katarzyna Smyk, ekspert PKA

3. mgr Beata Opala, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Magdalena Herman, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Sara Zemczak, sekretarz zespotu oceniajgcego
1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia angielska na profilu praktycznym realizowanym
w Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje
na rok akademicki 2023/2024. Poprzednia ocenia programowa zostata przeprowadzona w roku
akademickim 2015/2016 i Uchwatg Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr 181/2016 z dnia 28
kwietnia 2016 r. wydano ocene warunkowa. Ponowna ocenia miata miejsce po dwdéch latach w roku
akademickim 2017/2018 i Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uchwatg nr 427/2018 z dnia 9
lipca 2018 r. wydato ocene pozytywna.

Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Zespdt odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omoéwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni oraz szczegdtowego
harmonogramu przebiegu wizytacji.

Ocena zostata przeprowadzona w trybie stacjonarnym. Wszystkie spotkania odbyly sie zgodnie
z procedurami przy udziale wszystkich cztonkédw zespotu oceniajgcego.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze
studentami, z przedstawicielami samorzadu studenckiego i studenckiego ruchu naukowego,
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, publiczny dostep do informacji publicznej oraz z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych
i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia
spetnienia kryteriéw i sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczgcy zespotu oraz eksperci
poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.
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Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,

uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia angielska

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarna/niestacjonarna

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

jezykoznawstwo 81,5%
literaturoznawstwo 18,5 %

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

960 h, 24 miesigce

ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

ttumaczeniowa
jezyk angielski w biznesie i turystyce

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 97 )
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2325 h 1383 h
prowadzacych zajecia i studentow?
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 93 ECTS 55 ECTS
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne 93 ECTS 93 ECTS
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 63 ECTS 63 ECTS

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium
czesciowo

spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Kierunek filologia angielska oferuje dwa moduty specjalno$ciowe: ttumaczeniowy i jezyk angielski
w biznesie i turystyce. Koncepcja ksztatcenia na kierunku wpisuje sie w misje Uczelni w zakresie
sprostania potrzebom gospodarczym lokalnego otoczenia, wyposazenia studentdw w umiejetnosci
komunikacji w srodowisku miedzynarodowym i ksztattowania postaw humanistycznych, a takze
w strategie Uczelni w zakresie zapewniania jakosci ksztatcenia i wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Cele ksztatcenia przewidujg wyposazenia studenta w wiedze jezykoznawczg, ale tez
wiedze o literaturze, kulturze i historii krajéw angielskiego obszaru jezykowego, wyksztatcenie
umiejetnosci w zakresie analizy i interpretacji tekstu, tworzenia tekstu pisemnego i méwionego oraz
przektadu.

Zaréwno koncepcja, jak i cele ksztatcenia, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano
kierunek. Kierunek przyporzgdkowano do dwdéch dyscyplin: dyscypling wiodacg jest jezykoznawstwo,
do ktérego przypisano 81.5 % liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw, druga
wskazang dyscypling naukowa jest literaturoznawstwo. Przyporzgdkowanie do tych dyscyplin nie budzi
zastrzezen: wsposéb naturalny tworzg one teoretyczne podstawy filologii, a proporcje
przyporzadkowania wynikajg z liczby punktéw ECTS za poszczegdlne zajecia, realizujgce efekty uczenia
sie powigzane z jezykoznawstwem i literaturoznawstwem. Uczelnia przedstawita szczegétowa liste
zajeé, ktére przyporzadkowano do poszczegélnych dyscyplin, potwierdzajacy, ze zostaty one w
wiekszosci trafnie zidentyfikowane, a zatem proporcje sg uzasadnione. Jednoczesnie w tym
szczeg6towym wyliczeniu pojawiajg sie pewne drobne niekonsekwencje. Dla niektorych zajec
(seminarium dyplomowe i ttumaczenie literatury) wykazano czesciowy przydziat punktéw do obu
dyscyplin, ale w przypadku zaje¢ Seminarium dyplomowe takie przyporzgdkowanie do obu dyscyplin
jest nieprawidtowe, poniewaz efekty uczenia sie i tresci ksztatcenia dla seminarium odwotujg sie
wytgcznie do metodologii jezykoznawstwa.

W programie pojawiajg sie tez zajecia nieprzypisane do zadnej z dyscyplin; o ile w przypadku bloku
zajeC Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego jest to decyzja stuszna (zajecia te zapewniajg baze dla
dalszego budowania wiedzy i umiejetnosci), o tyle watpliwosci budzi podobne potraktowanie zajec
kultura USA, kultura Wielkiej Brytanii, historia USA i historia Wielkiej Brytanii. Tresci ksztatcenia dla
tych zaje¢ wskazujg de facto na realioznawstwo, a dwdéch dalszych obejmujg historie polityczng
i rozwoju spotecznego, a przewidziane dla tych zaje¢ efekty uczenia sie wskazujg na zastosowanie
metodologii nauk spotecznych. Zajecia te mozna bardziej spdjnie potraktowad jako realizujace efekty
z zakresu nauk spotecznych.

Koncepcja i cele ksztatcenia odwotujg sie do obszarow dziatalnosci zawodowej filologa jezyka
nowozytnego, przede wszystkim w zakresie przektadu, przy czym modut ,ttumaczeniowy” obejmuje
wiecej typéw przektadu (ttumaczenia audiowizualne, literackie, symultaniczne), a modut ,jezyk
angielski w biznesie i turystyce” ktadzie nacisk na ustne i pisemne ttumaczenie tekstéw
specjalistycznych (biznesowych, handlowych, turystycznych) oraz zastosowanie angielskiego
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w komunikacji ze wspodtpracownikami, kontrahentami, klientami i turystami w kontekscie
zawodowym. Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarze dziatalnosci zawodowe;j
ttumacza, nawigzujac do wspodtczesnego podziatu czynnosci zawodowych w branzy ttumaczeniowej
(np. wymieniajgc ,stanowiska ttumacza, postedytora, terminologa czy koordynatora zespotu
ttumaczacego”) oraz do wspdtczesnego warsztatu ttumacza, w tym ,nowoczesnych technologii
informacyjnych oraz specjalistycznego sprzetu i oprogramowania, np. oprogramowania do
ttumaczenia wspomaganego komputerowo (narzedzia CAT) czy programdéw do ttumaczenia
audiowizualnego za pomocg napiséw”. Nieco mniej szczegétowo koncepcja odnosi sie do
pozattumaczeniowych zadan filologa zatrudnionego ,w sektorze ustug turystycznych lub w sferze
szeroko rozumianego biznesu (zwtfaszcza w firmach posiadajgcych kontakty miedzynarodowe,
przedsiebiorstwach z ekspozycjg na rynki zagraniczne, a takze miedzynarodowych korporacjach)”; do
zadan tych nalezy ,obstuga korespondencji, prezentacja oferty handlowej lub ustugowej czy
miedzynarodowe negocjacje w jezyku angielskim”, co jednak zostaje sprowadzone do znajomosci
jezyka specjalistycznego, efektywnej komunikacji ustnej w srodowisku miedzynarodowym i biegtej
obstugi pakietu biurowego.

Pewne niespdjnosci wystepujg miedzy koncepcjg ksztatcenia a sylwetkg absolwenta, poniewaz
koncepcja ksztatcenia powotuje sie na wod filologa jezyka nowozytnego (klasyfikacja KZiS); tymczasem
wedtug opisdw zawodow wortalu PSZ, zadania zawodowe filologa jezyka nowozytnego obejmujg m.in.
nauczanie jezyka. Zwazywszy, ze zadanie to istotnie jest obecne w efekcie uczenia sie i tresciach
ksztatcenia dla jednego z przedmiotéw ujetych w programie (nauczanie jezyka angielskiego w firmie),
rekomenduje sie usuniecie niespéjnosci pomiedzy koncepcjg ksztatcenia a sylwetkg absolwenta w tym
zakresie poprzez wymienienie réwniez zadan lektora jezyka obcego w sylwetce absolwenta jako
aspektu zawodu filologa.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg bezposrednio powigzane ze specyfikg otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni, ktéra uzasadnia zwtaszcza rozbudowanie zaje¢ jezyka niemieckiego oraz
powstanie dwoch modutéw specjalnosciowych, stawiajacych na przygotowanie studentéw do
ttumaczenia w parze polski/angielski (w ramach modutu ttumaczeniowego), a takze do uczestniczenia
w obstudze kontaktéw miedzynarodowych i ruchu turystycznego (w ramach modutu jezyk angielski
w biznesie i turystyce). Koncepcja ksztatcenia obejmuje miedzy innymi zajecia zagadnienia zwigzane
z rozwijaniem znajomosci stownictwa z zakresu biznesu i turystyki, umiejetnosci prezentacji i negocjacji
w jezyku obcym w firmie, wykonywania ttumaczen ustnych i pisemnych w parze angielski-polski,
prowadzenia korespondencji biznesowej w jezyku angielskim, przygotowywanie ofert i kontraktéw,
ttumaczenia ustnego spotkan biznesowych, oraz przygotowywania anglojezycznych opiséw obiektow i
atrakcji turystycznych.

Koncepcja ksztatcenia zostata sformutowana we wspétpracy z przedstawicielami interesariuszy
zewnetrznych dziatajgcych w ramach Instytutowej Rady Interesariuszy Zewnetrznych oraz opiniowana
przez Samorzad Studencki Uczelni.

Koncepcja ksztatcenia w obecnej formie nie przewiduje ksztatcenia na odlegtos¢ i podkresla wartos¢
nauczania w kontakcie bezposrednim, chociaz Uczelnia uwzglednia takg ewentualnos$é w razie wskazan
epidemiologicznych. Do ksztatcenia na kierunku wykorzystywane sg platformy do nauczania zdalnego,
jednak wytacznie do nauczania asynchronicznego (éwiczenia, umieszczanie materiatow, informacja
zwrotna do powstajacych projektow).
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Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym.
Wskazane zastosowania wiedzy i umiejetnosci obejmujg m.in. analize i interpretacje tekstéw
literackich i kulturowych, komunikacje z podmiotami dziatalnosci gospodarczej, instytucjami
i specjalistami, stosowanie jezykdéw specjalistycznych, organizowanie pracy w zespole.

Efekty uczenia sie dla zajeé¢ przewaznie dobrze uszczegdtawiajg efekty kierunkowe i wskazujg na
konkretne zastosowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w kontekscie zawodowym.

Jak wspomniano powyzej, koncepcja ksztatcenia powotuje sie na klasyfikacje zawoddéw i zakres
kompetencji filologa jezyka nowozytnego, nie wspominajac wprost, ale implikujgc role wiedzy
o nauczaniu jezyka, podczas gdy efekty uczenia sie dla zajec (realizowane przez zajecia nauczanie
jezyka angielskiego w firmie) wskazujg wprost réwniez na kompetencje z tego zakresu.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji i bardzo czytelnie
odwotujg sie do wszystkich charakterystyk. Rowniez efekty uczenia sie dla zaje¢ méwig konsekwentnie
0 umiejetnosciach i wiedzy na poziomie zaawansowanym, prawidtowo rozrdzniajg wiedze od
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz uwzgledniajg wszystkie charakterystyki.

Efekty kierunkowe sg specyficzne w wystarczajgcym zakresie: precyzujg kierunek, dyscypliny oraz jezyk
specjalnosci, do ktdrej sie odnosza, a ich uszczegdtowienie dla poszczegdlnych zajec jest efektywne.
Efekty dla zaje¢ sg zasadniczo specyficzne. Obejmujg m.in. postugiwanie sie specjalistycznym jezykiem
angielskim w zwigzku z pracg w instytucjach kultury (zajecia Przygotowanie jezykowe do pracy w
instytucjach kultury: muzeach, galeriach, kinach, bibliotekach); stosowanie specjalistycznego jezyka
ekonomicznego, medycznego, naukowo-technicznego w przektadzie angielsko-polskim; ttumaczenie
tekstéw specjalistycznych z konkretnych dziedzin i o konkretnej objetosci z jezyka angielskiego na
polski; komunikacje ze specjalistami w zakresie marketingu; wykorzystanie wiedzy dotyczgcej edycji i
adiustacji tekstow w celu wykonywania zadan typowych dla pracy ttumaczeniowe;.

Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w ramach dyscyplin
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo oraz stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej
ttumacza. Wskazujg m.in. na konkretne typy tekstow (np. opisy obiektéw i atrakcji turystycznych,
korespondencja biznesowa), rodzaje ttumaczen (przektad audiowizualny, przektad kabinowy),
nawigzujg tez do aktualnego stanu praktyki zawodowej i zawodowego rynku pracy poprzez
uwzglednienie nowoczesnych narzedzi wykorzystywanych w przektadzie (np. narzedzia CAT,
zastosowanie przektadu maszynowego) i rél filologa w procesie przektadu we wspdtczesnych
agencjach (wymienia m.in. stanowiska ttumacza, postedytora, terminologa czy koordynatora zespotu
ttumaczacego).

W pojedynczych przypadkach odwotania do obszaréw dziatalnosci zawodowej sg mato specyficzne. Na
przyktad dla zaje¢ wstep do jezykoznawstwa efekty uczenia sie obejmujg zastosowanie pojec
i zagadnien z zakresu jezykoznawstwa wytgcznie ,,w pracy zawodowej filologa jezyka nowozytnego”,
,W celu wykonywania zadan zwigzanych z zawodem filologa jezyka nowozytnego”, oraz gotowos¢ do
krytycznej oceny tej wiedzy ,w rozwigzywaniu probleméw praktycznych w pracy filologa jezyka
nowozytnego”, efekty te nie zostaty wiec wystarczajgco uszczegétowione w stosunku do efektéw
kierunkowych.
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W pojedynczych przypadkach sformutowanie efektdw uczenia sie dla zaje¢ wskazuje na niezgodnos¢
ze stanem praktyki w obszarze dziatalnosci zawodowej, lub niedookreslenie tego obszaru dziatalnosci,
do ktdrego przygotowuje dany modut specjalno$ciowy. Ma to miejsce w przypadku zaje¢ narzedzia IT
w pracy filologia jezyka nowozytnego w biznesie i turystyce, poniewaz efekty dla tych zaje¢ obejmujg
ogdlne umiejetnosci postugiwania sie pakietem programéw biurowych, bez wskazania na konkretne
problemy czy zadania charakterystyczne dla wspomnianych branz (student ,Potrafi tworzy¢ i
formatowaé dokumenty tekstowe, korzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego, przygotowac prezentacje
multimedialne, wyszukiwa¢, analizowaé, oceniaé, selekcjonowac¢ i informacje zwigzane ze
studiowanym kierunkiem” oraz , korzysta¢ z programow stuzgcych do zdalnej komunikacji, pamietajac
o zasadach i normach etycznych wybranego zawodu”).

Rekomenduje sie uszczegoétowienie efektéw uczenia sie dla tych zajeé w sposdb zapewniajacy ich
odpowiednig specyficznos¢ i zwigzek z obszarami dziatalnosci zawodowej witasciwych dla kierunku.

Koncepcja ksztatcenia i kierunkowe efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne, w tym w
zakresie komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne we wskazanej
dziatalnosci zawodowej.

Efekty uczenia sie dla zajeé nie zawsze w petni uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne powigzane
z dziatalnoscig zawodowag wtasciwiej dla kierunku. Na przyktad efekty uczenia sie dla zaje¢ narzedzia IT
w pracy filologia jezyka nowozZytnego w biznesie i turystyce wskazujg na ogdlng biegtosc
w postugiwaniu sie oprogramowaniem biurowym, ktéra nie sg charakterystyczne dla pracy filologia
jezyka nowozytnego w biznesie i turystyce (EU_01: student ,potrafi tworzy¢ i formatowac dokumenty
tekstowe, korzystac z arkusza kalkulacyjnego, przygotowad prezentacje multimedialne, wyszukiwag,
analizowa¢, oceniaé, selekcjonowac i informacje zwigzane ze studiowanym kierunkiem” [KU_01];
EU_02: student ,potrafi korzysta¢ z programdéw stuzacych do zdalnej komunikacji, pamietajac o
zasadach i normach etycznych wybranego zawodu” [K_UO03]).

W tresci efektu uczenia sie dla zaje¢ z jezyka niemieckiego (Jezyk niemiecki w ramach modutu
ttumaczeniowego i Jezyk niemiecki z elementami jezyka biznesu w module biznesowo-turystycznym)
pojawia sie btagd w kodzie ESOJK poziomu jezyka, ktéry ma osiggnac student (mowa o “A2+ - B2” jako
korncowym poziomie oczekiwanym na egzaminie, podczas gdy powinien to by¢ poziom B1). Uczelnia
deklaruje, ze jest to btagd w zapisie, wynikajacy z “przeklejenia” tekstu ze starszej wersji sylabusow,
jednak w rezultacie efekt ten jest sformutowany w sposdb nieprecyzyjny i niezrozumiaty.

Z pojedynczymi wyjgtkami wspomnianymi powyzej, dobrze uszczegétowione efekty uczenia sie s3
realistyczne, sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajg na stworzenie efektywnego systemu ich
weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg sie dyscyplinie/dyscyplinach
nazwa dyscypliny, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego rynku pracy.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentow, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium:

1) usuniecie niespdjnosci pomiedzy przyporzadkowaniem kierunku w catosci do dyscyplin
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo a jednoczesng obecnosciag zajec realizujgcych efekty
uczenia sie i tresci z zakresu nauk spotecznych (poza niezbednym minimum 5 ECTS)

2) usuniecie niespdjnosci pomiedzy koncepcjg ksztatcenia a sylwetkg absolwenta i efektami
uczenia sie w zakresie przygotowania do nauczania jezyka (obecnie obecnego implicite
w koncepcji  ksztatcenia, odwotujacej sie do zawodu filologa jezyka nowozytnego,
a nieobecnego w sylwetce absolwenta i obecnego explicite w efektach dla niektérych zajec).

3) uszczegétowienie efektdw uczenia sie dla wskazanych zaje¢ w sposéb zapewniajacy ich
odpowiednig specyficznos¢ i zwigzek z obszarami dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe s3g zasadniczo zgodne z efektami uczenia sie; uwzgledniajg wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy i zasady, a takze
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych
dla kierunku.

W niektorych przypadkach tresci programowe nie sg w petni spéjne z efektami uczenia sie, poniewaz
nie odwotujg sie do zastosowan wiedzy w konkretnym obszarze dziatalnosci zawodowej. Na przyktad
efekty uczenia sie dla zajec stylistyka jezyka polskiego w praktyce ttumaczeniowej powinny m.in.
zapewnic¢, ze student ,potrafi wykorzystywac zdobytg wiedze dotyczaca stylistyki jezyka polskiego
i zasad poprawnosciowych polszczyzny w pracy ttumaczeniowej” (EU_02), ale w tresciach ksztatcenia
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nie pojawia sie nawigzanie do pracy ttumacza. Podobnie efekty uczenia sie dla zaje¢ komunikacja
miedzykulturowa w praktyce przektadu przewiduja, ze student , potrafi wykorzystywac zdobytg wiedze
w pracy ttumaczeniowej” (EU_02), ale z tresci zaje¢ wynika, ze sg to raczej zajecia w formie seminarium,
na ktérych omawia sie teksty przektadoznawcze, bez wykonywania czynnosci ttumaczeniowych; dla
zaje¢ techniki skutecznej komunikacji ustnej w jezyku angielskim dotycza typowych kompetencji
jezykowych, natomiast nie wida¢ w nich przewidzianej przez efekty uczenia sie wiedzy dotyczacej
,wykonywania zadan typowych dla dziatalnosci zawodowej w branzy turystycznej i biznesowej
zwigzanej z komunikowaniem sie w kontekstach miedzynarodowych oraz rozwigzywania probleméw z
nig zwigzanych” (E_U01).

We wspomnianym juz przypadku zajeé narzedzia IT w pracy filologia jezyka nowoZytnego w biznesie
i turystyce tresci programowe obejmujg prezentacje funkcji pakietu biurowego (Arkusz kalkulacyjny —
Excel, Calk Formatowanie warunkowe, reguty wyrézniania komodrek, autoformatowanie, format
komorek; Arkusz kalkulacyjny — budowanie wykreséw; Arkusz kalkulacyjny — precyzyjne i doskonale
wygladajace zestawienia; Arkusz kalkulacyjny — wybrane funkcje, statystyczne, logiczne, tekstowe,
matematyczne, daty; Arkusz kalkulacyjny — przetwarzanie list dodatki arkusza kalkulacyjnego;
Narzedzie przygotowania prezentacji Power Point, Impress”) i nie okreslajg zwigzku tych ogdlnych
umiejetnosci informatycznych z modutem specjalizacyjnym i efektem uczenia sie, przewidujgcymi, ze
student ,potrafi tworzy¢ i formatowaé dokumenty tekstowe, korzystaé¢ z arkusza kalkulacyjnego,
przygotowac prezentacje multimedialne, wyszukiwaé, analizowac, oceniaé, selekcjonowad i informacje
zwigzane ze studiowanym kierunkiem”.

Tresci programowe dla zaje¢ w niektdrych przypadkach nie odzwierciedlajg aktualnego stanu praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, poniewaz
opierajg sie na stosunkowo ubogiej i starej literaturze. Na przyktad najnowsza pozycja literatury dla
zaje¢ Korespondencja anglojezyczna w biznesie i turystyce pochodzi z 2012 roku, Tlumaczenie pisemne
tekstow specjalistycznych — z 2007 roku, Wspdtczesne odmiany jezyka angielskiego — z 2004 roku,
Teoria przektadu — 2003 roku, a dla zaje¢ Narzedzia IT w pracy ttumacza gtéwnym zrédtem
teoretycznym jest artykut z 2006 roku.

Réwniez oprogramowanie uzywane na zajeciach narzedzia IT w pracy ttumacza oraz ttumaczenie
audiowizualne, cho¢ umozliwia zapoznanie studentow z podstawowymi funkcjami programoéw CAT
i oprogramowania do tworzenia napisow filmowych, odbiega od obecnych standardéw branzowych.

Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw. Ze
wskazanymi powyzej wyjgtkami zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Studia na kierunku trwajg 6 semestréw i tgcznie obejmujg 180 ECTS, z czego na studiach stacjonarnych
na zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem prowadzacych przypada 93 ECTS, a na studiach
niestacjonarnych — 55 ECTS. tgcznie program obejmuje 2325 godz. zajeé¢ na studiach stacjonarnych i
1383 godz. na studiach niestacjonarnych (ktére obecnie nie sg prowadzone), nie liczac 960 godz.
praktyk zawodowych. Jeden punkt ECTS odpowiada ok. 25 godzinom pracy studenta (w kontakcie z
nauczycielem lub pracy wtasnej) i jest to konsekwentnie stosowany przelicznik. Czas trwania studiéw,
naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéow ECTS, konieczny do ukonczenia studiow, jak réwniez
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie, przypisanych do zaje¢ lub grup zajeé, sg
poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Liczba godzin
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zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich istudentéw okreslona w
programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie, przy czym, w przypadku studidw stacjonarnych, liczba punktéw ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia jest zgodna z wymaganiami.

Z wyjatkiem praktyk zawodowych, o ktdrych bedzie mowa osobno, sekwencja zaje¢ i grup oraz
harmonogram ich realizacji sg logiczne i nie budzg zastrzezen. W ramach zaje¢ bloku Praktycznej Nauki
Jezyka Angielskiego zatozono i odzwierciedlono w sylabusach progresje poziomdw znajomosci jezyka.
Wsrod form zajec¢ zardwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych zdecydowanie dominuja
¢wiczenia, co jest zgodne z praktycznym profilem kierunku. Dobdr form zajeé i proporcje liczby godzin
zajec realizowanych w poszczegélnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektow
uczenia sie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poza blokiem PNJA liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych jest dosé
duza (minimalna dopuszczalna liczba studentéw w grupie ¢wiczeniowej to 15 oséb, maksymalna 30,
przy czym w module ttumaczeniowym rzeczywiscie zdarza sie, ze dochodzi ona do tego gdrnego limitu),
co moze niwelowac zalety tej formy zajec.

Program zaje¢ umozliwia studentom wybér zaje¢, ktdrym przypisano punkty ECTS w wymiarze 35%
ogolnej liczby punktéw ECTS, koniecznej do ukoriczenia studidéw. Wybér zaje¢ ma jednak charakter
jednorazowy i blokowy, a zatem nie w petni pozwala na elastyczne ksztattowanie indywidualnej $ciezki
ksztatcenia. Studenci dokonujg wyboru modutu na etapie sktadania dokumentéw po uzyskaniu
informacji o przyjeciu na kierunek, z mozliwoscig zmiany modutu na poczatku 1 semestru, przy czym
modut zostaje uruchomiony przy minimalnej licznie 15 chetnych studentéw.

Program obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym
wymiarze punktéw ECTS (52%), jednak jako zajecia tego typu nieprawidtowo zaliczono seminarium
dyplomowe. W rozpoczynajgcym sie obecnie cyklu ksztatcenia Uczelnia planuje zmiane formuty
seminariéw dyplomowych, ktédra umozliwi ich bezposrednie powigzanie z powstawaniem
aplikacyjnych prac dyplomowych (w formie projektu, np. ttumaczenia, broszury, bibliografii, kwerendy,
uzasadnionych potrzebami otoczenia zewnetrznego). W obecnej formie seminarium dyplomowe nie
ma jednak w istocie charakteru praktycznego, poniewaz nie obejmuje wykonywania przez studenta
czynnosci praktycznych w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, a po jego
odliczeniu tgczna wartos$¢ ECTS puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne spada ponizej
wymaganego progu 50%.

Pozostate zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne zostaty prawidtowo zidentyfikowane, ich forma
umozliwia wykonywanie czynnosci praktycznych w odpowiednich warunkach, a ich praktycznosé (z
omawianymi powyzej zastrzezeniami dotyczacymi rozbieznosci miedzy niektérymi efektami uczenia
sie a tresciami) jest potwierdzona i efektami, i tresciami ksztatcenia.

Program zajec¢ obejmuje zajecia i grupy zajec¢ poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka
kierunkowego (angielskiego —w sumie 780 godzin zaje¢ bloku PNJA) oraz jezyka niemieckiego (w sumie
300 godzin zajec¢ Jezyk niemiecki w module ttumaczeniowym lub Jezyk niemiecki z elementami jezyka
biznesu w module ,jezyk angielski w biznesie i turystyce”).

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 12



Program obejmuje zajecia z dziedziny nauk spotecznych w wymiarze 5 ECTS (zajecia Zagadnienia
spoteczne krajow angielskiego obszaru jezykowego — opcja projektowa), ale tez wspomniane zajecia
Historia Wielkiej Brytanii (1 ECTS), Historia USA (1 ECTS), Kultura Wielkiej Brytanii (2 ECTS) i Kultura
USA (2 ECTS), ktére z jednej strony obejmujg tresci realioznawcze i zagadnienia spoteczne krajow
angielskiego obszaru jezykowego, oraz prowadzone sg przez profesora nauk spotecznych — a z drugiej
nie zostaty uwzglednione w przyporzadkowywaniu kierunku do dyscyplin naukowych. W istocie
program przekracza w tym zakresie wymagania.

Program nie przewiduje prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Metody ksztatcenia sg réznorodne i ukierunkowane na studenta, z duzym udziatem metod
aktywizujgcych. Pojawiajg sie wsrdd nich np. symulacje, gry dydaktyczne, odgrywanie rél. Paleta
wskazanych metod dydaktycznych jest wfasciwa dla zapewnienia osiggniecia przez studentéw
zaplanowanych do realizacji na poszczegdlnych zajeciach efektdw uczenia sie. Metody ksztatcenia
uwzgledniaja najnowsze osiagniecia dydaktyki akademickiej, przyktadowo obejmuja wspdlne
i indywidualne tworzenie tekstu, prace w parach i w grupach oraz wzajemne poprawianie tekstu.
Stosunkowo czesto stosowana jest metoda projektéw, prezentacje multimedialne, metoda
problemowa, ¢wiczenia przedmiotowe.

W odniesieniu do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaplanowano zasadniczo metody
aktywizujgce studentéw oraz stymulujgce nabywanie umiejetnosci praktycznych takie jak: metoda
problemowa, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, analiza przypadku, praca w grupach i zespotach
projektowych, gry symulacyjne, burza mdézgéw. W niektdrych przypadkach efektywnos¢ tych metod
moze by¢ jednak obnizona ze wzgledu na wspomniang dopuszczang duzg liczebnos¢ grup zajeciowych
(do 30 oséb). Do przesytania zadan domowych i etapéw realizacji projektow oraz otrzymywania
informacji zwrotnej wykorzystywane sg w trybie wspomagajaco edukacyjne platformy internetowe. W
ramach modutéw specjalnosciowych stosowane sg techniki informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce
na symulacje kontaktu z klientem, wykorzystanie narzedzi pracy ttumacza, takich jak oprogramowanie
CAT, czy prace w kabinie ttumaczeniowej i wykonywanie w ten sposdb czynnosci praktycznych przez
studentdw, zapewniajgce przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, natomiast metody w mniejszym
stopniu sg dostosowane do potrzeb zaje¢ przewidujgcych kontakt z klientem / turystg czy
wspotpracownikiem w firmie. Na przyktad w ramach zaje¢ Nauczanie jezyka angielskiego w firmie
stosowane s3g nastepujgce metody dydaktyczne: omawianie literatury oraz filméw dydaktycznych
dotyczacych tematu, prezentacja multimedialna, dyskusja i wyktad konwersacyjny, a w ramach zajec
Jezyk angielski w pracy przewodnika — omawianie literatury i filméw dotyczgcych tematu, prezentacje
oraz projekt, a zatem warunki prowadzenia zaje¢ w tym przypadku sg realistyczne w zakresie, w jakim
dotyczg obowigzkéw ttumacza czy pracownika biurowego, ale juz niekoniecznie lektora czy pracownika
branzy turystycznej.

Planowane i stosowane metody ksztatcenia pozwalajg na stymulowanie studentéw do samodzielnego
uczenia sie oraz aktywnosci w procesie uczenia sie. Potwierdzajg to obserwacje w trakcie hospitacji,
gdzie stosowane byty techniki stymulujace, takie jak praca w parach czy praca w matych grupach.

Metody dydaktyczne zaplanowane dla bloku Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego oraz zaje jezyk
niemiecki [ Jezyk niemiecki z elementami jezyka biznesu umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie
opanowania jezyka obcego na przewidywanym poziomie C1 w przypadku jezyka kierunkowego oraz
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poziomie B1 w przypadku jezyka niemieckiego (jak juz zaznaczono, w tym drugim przypadku w tresci
odnosnego efektu uczenia sie pojawia sie pomytkowo btedny poziom ESOKJ).

Metody dydaktyczne umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia, np. poprzez
umozliwienie rejestrowania przebiegu zajeé, otrzymywania od wyktadowcéw materiatéow
dydaktycznych w dostepnej formie, wydtuzenie czasu na przygotowanie prac pisemnych, zmiane
werbalnej formy udziatu w zajeciach na forme pisemng i odwrotnie, czy inne indywidualne formy
dostosowania na wniosek studenta. Mozliwos¢ dostosowania formy zaje¢ dotyczy rdéwniez
wychowania fizycznego.

Program studiéw zaktada realizacje praktyk zawodowych na kierunku niezaleznie od wybranego przez
studenta modutu specjalnosciowego, co jest zatozeniem prawidtowym. Niewtasciwe jest jednak
zatozenie, ze efekty uczenia sie przyjete dla praktyk nie uwzgledniajg specyfiki tych dwdch, znacznie
roéznigcych sie od siebie, modutéw o nachyleniu praktycznym — ttumaczeniowego oraz jezyk angielski
w biznesie i turystyce. Praktyki zostaty tez konsekwentnie przyporzagdkowane do modutu
kierunkowego, wspdlnego dla wszystkich studentéw, nie specjalnosciowego. W konsekwencji, w
efektach uczenia sie, w sposdb niespecyficzny odniesiono sie do ogdlnie do branz i organizacji, w
ktdrych student odbywa praktyke — bez blizszego okreslenia branzy, podania ich nazw czy zakreséw
prowadzonej dziatalnosci, do sytuacji zawodowych — bez okreslenia zawoddéw typowych dla zatozen
koncepcji ksztatcenia, do kierunku filologia angielska — bez zaznaczenia nachylenia specjalnosciowego
itd. | tak, dla przyktadu, efekty brzmig: ,student rozpoznaje podstawowe ekonomiczne, prawne,
etyczne, pragmatyczne, spoteczne i kulturowe uwarunkowania rdéinych rodzajéw dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z branzg i organizacjg, w ktorej odbywa praktyke (...)”, ,wykorzystuje zdobyta
wiedze w celu wykonywania réznych zadan typowych dla dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z
kierunkiem filologia angielska (...)” itd. Takie sformutowanie efektow jest niezgodne z koncepcja
ksztatcenia oraz z programem studidow w zakresie zréznicowanych modutéw specjalnosciowych, gdzie
widoczne jest uwypuklenie kompetencji w zakresie réznego rodzaju ttumaczen i teorii ttumaczen w
module tfumaczeniowym, a w biznesowo-turystycznym, z kolei, ttumaczenia sg subsydiarne w
odniesieniu do trzonu modutu jezyka w biznesie i turystyce.

Efekty przyjete dla praktyk zawodowych, poza tym, ze nie sg specyficzne dla profiléw zawodowych, sg
nieprawidtowo skonstruowane réwniez z innych przyczyn:

1. Efekty uczenia sie dla praktyk sg sformutowane nazbyt generycznie, gdyz nie odnoszg sie do
zadnej konkretnej branzy ani zakresu dziatalnosci zawodowej, pomimo ze profil absolwenta
wskazuje konkretne zawody, w tym ttumacza, postedytora, terminologa, koordynatora
zespotu ttumaczy, edytora tekstu, pracownika instytucji kultury oraz branzy turystycznej,
pracownika mediéw, a zaden efekt dla praktyk nie odnosi sie na przyktad do umiejetnosci
ttumaczenia, edycji tekstow, wykonywania czynnosci w biurze turystycznym itp. Problemem
powigzanym jest uzywanie w efektach sformutowan otwartych, pozwalajagcych na dowolng
interpretacje np. ,wykorzystuje zdobytg wiedze w celu wykonywania réznych zadan (...)",
,wykorzystuje rézne kanaty i techniki informacyjno-komunikacyjne w celu porozumiewania sie
z zaktadowym opiekunem praktyk (...)” i in.

2. Efekty dla poszczegdlnych etapdw praktyki sg dowolnie uwspdlnione dla wybranych etapéw
jej realizacji w zrdznicowanych semestrach. Na przyktad, efekt ,rozpoznaje podstawowe
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ekonomiczne, prawne (...) przy niewielkim wsparciu zaktadowego opiekuna praktyki” dotyczy
trzech etapow: 5, 6, 7. Z kolei efekt , wykonuje swoje obowigzki zwigzane z dziatalnoscia
filologa jezyka nowozytnego w sposdb sumienny i odpowiedzialny, zwracajagc uwage na
niedociggniecia w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych przez innych podczas prac
zespotowych” dotyczy dwéch etapdw: 5 i 6. W konsekwencji, student osigga w dowolnym
zestawie efektéw z réznych etapéw wielokrotnie te same efekty, jest za to wielokrotnie
oceniany, a efekty nie uwzgledniajg progresji programu studidw ani nie sg zréznicowane.

3. Efekty dotyczg umiejetnosci, ktdrych zgodnie z zatozeniem programu studidw nie osigga sie
podczas praktyk, ale sie je podczas praktyk wykorzystuje. Niewtasciwie zatozono osigganie
efektoéw z zakresu praktycznej nauki jezyka w wyniku realizacji praktyk — na 1 etapie praktyk to
osiggniecie poziomu B2 wg ESOKJ, na 2 réwniez poziomu B2, na 3 poziomu B2/B2+, na 4
poziomu B2+, na 5 poziomu B2+, na 6 poziomu B2+/C1, w koricu na 7 poziomu C1. Zauwazy¢
nalezy, ze poswiecone tym umiejetnosciom zajecia w programie studiow to praktyczna nauka
jezyka.

4. Sformutowania wykorzystywane w efektach nie sg zrozumiate i precyzyjne. Dla przyktadu, w
efektach dla réznych etapow praktyk wystepujg liczne odniesienia do intensywnosci wsparcia
studenta przez opiekuna zaktadowego. Raz jest ono ,znaczne”, raz ,niewielkie”, raz
,umiarkowane”, raz student pracuje ,samodzielnie lub przy niewielkim wsparciu”.
Dodatkowo, sylabus nie precyzuje réznic pomiedzy tymi rodzajami wspodtpracy, dlatego tez
odbywajgcy praktyke student nie wie, jakiego wsparcia moze oczekiwa¢ od opiekuna, a
opiekun — jakie wsparcie powinien studentowi zapewnic. Inny przyktad, obrazujacy ten
problem, to efekt ,samodzielnie planuje i realizuje samoksztatcenie w podstawowym zakresie
w celu lepszego wykonywania zadan zleconych przez zaktadowego opiekuna praktyk”. Tu, z
kolei, niejasny jest ,podstawowy” zakres samoksztatcenia, a takie deklaracja poprawy
wykonywania zadan (,lepszego wykonania”), co moze oznaczaé, iz z gory btednie zaktada sie,
ze student niepoprawnie wykonuje zadania zlecane mu podczas praktyk.

5. Efekty sg zbyt ztozone, co utrudnia ich weryfikacje. Widac¢ to najlepiej w efekcie ,rozpoznaje
podstawowe ekonomiczne, prawne, etyczne, pragmatyczne, spoteczne i kulturowe” dla etapu
1 praktyk, gdzie dopiero koniunkcja wszystkich wymienionych zakresdow oznacza osiggniecie
efektu, a wymienione zakresy wiedzy poznawane s3g przez studenta na rdzinych etapach
praktyki.

6. Efekt, jaki student ma osiggngé moze by¢ sprzeczny z fadem organizacyjnym i zasadami
wspotpracy w instytucji praktykodawcy, dlatego tez w celu unikniecia takiego ryzyka nie
powinien byé¢ formutowany. Dotyczy to efektu ,wykazuje gotowos¢ do odpowiedzialnego
petnienia roli zawodowej jako filolog jezyka nowozytnego, przestrzega zasad etyki zawodowej
i wymaga tego od wspdtpracownikéw (...)”, gdyz kierowanie wymagan do pracownikéw
praktykodawcy nie miesci sie w zatozeniach roli praktykanta w zaktadzie pracy.

7. Efekty nie umozliwiajg osiggania celow ksztatcenia przyjetych dla praktyk, na przyktad celu
,2zdobycie podstawowej wiedzy o funkcjach i budowie instytucji, w ktérej odbywa sie praktyka
zawodowa, jej celach, organizacji i funkcjonowaniu”.

Zgodnosc efektdw uczenia dla praktyk z przypisanymi do pozostatych zajeé lub grup zajec jest pozorna
z uwagi na generyczny charakter efektow dla praktyk, o czym byta mowa powyzej. Nie mozna ich uznac
za adekwatne dla realizowanego programu i zawartych w nim zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, gdyz sie do nich nie odnoszg, na przyktad do ttumaczenia, edycji tekstow, obstugi
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turystycznej itp. Niewystarczajgco wskazujg, ktére zakresy wiedzy i umiejetnosci, wynikajace ze
zrealizowania programu, student podczas praktyki wykorzystuje. Ponadto, widoczne w tresci efektow
wielokrotne uzaleznianie tresci efektéw od bardzo zréznicowanych branz i profilow praktykodawcéw
uniemozliwia analize poréwnawczg z efektami w programie zaréwno en gros, jak i en détail.

Dobodr tresci programowych dla praktyk zawodowych nie zawsze jest wtasciwy. Raz umozliwia
osiggniecie efektow dla danego etapu praktyki, innym razem tresci sg redundantne, a innym razem
niewystarczajgce. Najlepszym przyktadem tresci redundantnych jest wielokrotne powtarzanie (na
poszczegdlnych etapach praktyki) tresci dotyczgcych dokumentacji praktyk, podobnie na wielu
etapach student wykonuje zadania zwigzane z obserwacjg opiekuna, zapoznaje sie z dokumentacja
organizacji, wykonuje ttumaczenia, prowadzi korespondencje, brak jednak konkretnych tresci w tym
zakresie i nie jest jasne, osigganie ktérych efektéw uczenia sie w tym konkretnym semestrze majg
umozliwia¢ okredlone tresci. Z kolei, na etapie 1 praktyk, nie odnotowano zadnych tresci, ktére
umozliwiatyby studentowi osiggnac¢ efekt z kategorii wiedzy ,rozpoznaje podstawowe ekonomiczne,
prawne, etyczne, pragmatyczne, spoteczne i kulturowe uwarunkowania (...)". Brak jest rdwniez tresci,
ktére umozliwiatyby osigganie kolejnych poziomdw biegtosci jezykowej na poszczegdlnych etapach
praktyk —od B2 do C1.

Inaczej niz efekty uczenia sie, tresci programowe sg specyficzne i wskazujg jasno na konkretne sfery
dziatalnos$ci zawodowej, ale tutaj problemem jest, iz okreslone wspdlnie dla obu profiléw zawodowych,
wyznaczajg studentowi kazdej specjalnosci te same tresci do realizacji — zaréwno o nachyleniu
ttumaczeniowym, jak i biznesowo-turystycznym.

Nie w petni wtasciwy jest tez dobdr miejsc praktyk — z perspektywy efektéw uczenia sie jest zawsze
prawidtowy z uwagi na generyczny charakter efektéw, lecz w kontekscie tresci planowanych do
realizacji jest zazwyczaj nieprawidtowy z uwagi na to, ze tresci zostaty zaplanowane wspdlnie dla
zréznicowanych profildw zawodowych; z kolei, w kontekscie zaktadanego efektu dotyczacego
umiejetnosci w zakresie jezyka angielskiego od B2 do C1, zadne z zaktadanych w programie miejsc
praktyk nie moze by¢ uznane za wtasciwe, gdyz nie prowadzi nauki jezyka, nie weryfikuje efektéw
uczenia sie w tym zakresie, a stosowana metodologia zawodowa stuzy osigganiu innych celéw,
typowych dla danej branzy.

Wymiar praktyk zgodny jest z wymaganiami i wynosi 6 miesiecy, co wyraza sie w 960 godzinach i 32
ECTS. Harmonogram praktyk obejmuje semestry 2-6, w tym w semestrach 3 oraz 5 zaplanowano po
dwa rodzaje praktyki: miedzysemestralng i semestralng, co bardzo komplikuje harmonogram i bedzie
przedmiotem dalszej oceny. W semestrze 2 to 120 godzin i 4 ECTS praktyki semestralnej, realizowanej
w okresie, w ktérym odbywajg sie zajecia dydaktyczne. Semestr 3 obejmuje dwa rodzaje praktyki —
semestralng i miedzysemestralng, po 180 i 120 godzin i odpowiednio 6 oraz 4 ECTS. Semestr 4 to
praktyka semestralna z przypisanymi 4 ECTS, a semestr 5 to ponownie dwa rodzaje praktyki: 180 godzin
i 6 ECTS semestralnej i 120 godzin i 4 ECTS miedzysemestralnej. Cykl praktyk konczy praktyka w
wymiarze 120 godzin i 4 ECTS. Harmonogram dodatkowo komplikujg zatozenia niewtasciwego
rozliczania praktyk, zamieszczone w programie odnosnie wszystkich etapow praktyk. Na przyktad, w
sylabusie 1 etapu praktyki zatozono, ze ,,dodatkowo podczas wakacji lub we wrzes$niu student powinien
odby¢ 180 godzin praktyki miedzysemestralnej (w tym 120 godzin praktyki ciggtej), ktéra bedzie
rozliczana w semestrze 3”, oraz bardzo zblizony zapis dotyczacy semestru 5, co oznacza, ze praktyka
niewtasciwie zaliczana jest w semestrze innym niz byta realizowana. Poza widocznym problemem
formalnym, zauwazalne jest rdwniez nieuporzgdkowanie zapiséw precyzujgcych harmonogram.
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Rekomenduje sie uscislenie harmonogramu w taki sposdb, aby z niego jasno wynikato, ktére etapy
praktyk, oraz w jakim wymiarze, sg zaliczane w danych semestrach studiéw.

Niewtfasciwe jest umiejscowienie pierwszego etapu praktyk juz w semestrze 2, gdzie student dokonuje
samodzielnie zaawansowanych ttumaczen, co stwierdzono na podstawie analizy dokumentacji
praktyk. Student wéwczas, zgodnie z programem studiéw, nie posiada wystarczajgcych kompetencji
do wykonywania tego rodzaju obowigzkéw u praktykodawcy. Dodatkowym problemem jest, ze
okreslone wymagania wstepne do realizacji kolejnego etapu praktyk sg niemerytoryczne i nie okreslajg
kompetencji, jakie student musi posiada¢, aby praktyke rozpoczaé. To wytgcznie kwestie techniczne. |
tak, w semestrze 2, ,przed udaniem sie na praktyke, student musi poinformowac koordynatora ds.
praktyk studenckich, gdzie bedzie odbywat praktyke i kto obejmie nad nim opieke (...)”. Rekomenduje
sie takie okreslenie wymagan wstepnych na kolejnych etapach praktyki, aby odnosity sie do efektow
uczenia sie, jakie student juz osiggnat i posiada, oraz ktére warunkujg rozpoczecie praktyki i
umozliwiajg osigganie efektéw przewidzianych dla praktyk.

Zauwazy¢ nalezy rowniez, ze dokumenty praktyk wykazaty znaczne przecigzenie studenta podczas
praktyk. To czesto 10 i wiecej godzin pracy dziennie, co jest niezgodne z regutami higieny i
bezpieczenstwa pracy, ktére co do zasady obowigzujg zaréwno w zaktadach pracy, jak i w Uczelni, i
odnoszg sie do sposobdw realizacji programu studidw.

Formy prac etapowych obejmujg: wniosek do koordynatora ds. praktyk z prosba o zgode na odbywania
praktyki w danej organizacji, dziennik praktyk z oceng wystawiong przez koordynatora, opinie o
studencie realizujgcym praktyke, wypetniang przez opiekuna zaktadowego, potwierdzenie odbycia
praktyki studenckiej, raport weryfikacyjny w jezyku angielskim, przygotowywany przez studenta.
Zaplanowane narzedzia weryfikacji sg typowe dla praktyk zawodowych, jednakze ich szczegétowa
konstrukcja i zawartos¢, a takze sposéb, w jaki sg stosowane, nie umozliwiajg weryfikacji przyjetych dla
praktyk efektédw uczenia sie. Dokumentacja praktyk nie potwierdza realizacji tresci praktyk oraz
osiagniecia efektow uczenia sie, zawartych w programie, przez osobe odpowiedzialng za ich zaliczenie,
a takze nie stanowi narzedzia diagnozowania nieprawidtowosci, jakie zostaty stwierdzone w zakresie
oceny jakosci realizacji praktyk (opisane w ocenie prac etapowych). Ponadto, dokumentacja praktyk
nie zawiera informacji na temat zadan zlecanych studentowi oraz jakosci ich wykonania. Uniemozliwia
to rzetelng weryfikacje przez opiekuna uczelnianego, ktéry nie posiada wystarczajgcych danych do
oceny stopnia osiggniecia efektow. Moze opierac sie on jedynie na samoocenie studenta, ktéra nie
daje wymiernego, rzetelnego i kompleksowego obrazu, moggacego stanowic podstawe do weryfikacji i
oceny efektéw. Dokonywana przez opiekuna uczelnianego koncowa ocena nie ma charakteru
kompleksowego.

Liczba opiekunéw praktyk z ramienia Uczelni jest wystarczajgca. Opiekun zaktadowy to zazwyczaj jedna
osoba, wyznaczana przez przyjmujacy zaktad pracy, co pozornie zaspakaja potrzebe procesu
dydaktycznego - zastrzezenia budzg jego kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje, ktore,
w zaleznosci od miejsca, gdzie praktyka sie odbywa, sg raz wtasciwe, raz niewtasciwe w odniesieniu do
zaplanowanych dla praktyk efektéw. Wprawdzie Uczelnia stosuje dziatania jakosciowe, dotyczace
weryfikacji kompetencji opiekuna, jednak nie sg one wystarczajace, gdyz brak na przyktad weryfikacji
kompetencji opiekuna zaktadowego w zakresie ttumaczen.

Infrastruktura miejsc praktyk jest raz prawidtowa i umozliwia osigganie efektéw uczenia sie, a raz
nieprawidtowa. Uczelnia stosuje wprawdzie kryteria jakosciowe dotyczgce miejsca praktyk oraz
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zaktadu praktykodawcy, ale nie s3 one wystarczajgce i system doboru nie dziata prawidtowo.
Dokumentacja praktyk potwierdza na przyktad przewazajgce zaangazowanie studenta do prac
porzadkowych, prace w charakterze osoby obstugujgcej bufet sniadaniowy (uzupetnianie jajecznicy,
obstugiwanie gofrownicy, sktadanie serwetek), petnigcej role dziennikarza, bibliotekarza, archiwisty,
pokojowej. Ponadto, zauwazono, iz jezyk angielski nie jest w miejscu praktyk standardowo
wykorzystywany, co potwierdza réwniez jedna z pisemnych ocen koordynatora uczelnianego (ocene
obnizono do 3,0, poniewaz ,zadania realizowane podczas praktyki nie rozwijajg znajomosci jezyka
angielskiego”).

W Uczelni obowigzujg dokumenty regulujace procedure odbywania praktyk, obowigzujgce zaréwno na
poziomie ogdlnouczelnianym, jak i dotyczgce wytgcznie ocenianego kierunku. Okreslajg one zasady
organizacji, terminy odbywania praktyk, osoby odpowiedzialne za organizacje i nadzér nad praktykami
zaréwno w Uczelni, jak i w zakfadzie pracy, w tym ich zadania oraz zakresy odpowiedzialnosci,
obowigzki studenta, warunki zaliczenia. Regulamin nie okresla jasno zasad doboru miejsc praktyk i nie
wskazuje kryteriow doboru takiego miejsca. Brak takze procedury hospitowania praktyk. W przypadku
wskazania miejsca odbywania praktyk przez studenta, zatwierdza je uczelniany opiekun praktyk,
jednak nie okreslono tu warunkéw kwalifikowania na praktyke, a takze sposobdéw komunikowania sie
opiekuna uczelnianego z opiekunem zaktadowym. Rekomenduje sie dostosowanie zapiséw
dokumentéw, regulujgcych organizacje praktyk, w taki sposdb, aby uwzgledniaty kryteria doboru
miejsc praktyk, procedure hospitacji praktyk, warunki kwalifikowania na praktyke oraz sposoby
komunikowania sie opiekuna uczelnianego z opiekunem zaktadowym.

Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, jednak — w konsekwencji wyzej opisanych rozwigzan
- dobdr ten nie zawsze jest prawidtowy. Stwierdzono niepetne dostosowanie miejsc praktyk
oferowanych przez Uczelnie do koncepcji ksztatcenia, w szczegdlnosci w kontekscie specyfiki modutu
ttumaczeniowego (brak stale wspdtpracujacych instytucji zajmujacych sie ttumaczeniami, ktére
zapewnityby miejsca praktyk dla przysztych ttumaczy, oraz opieke sprawowang przez ttumaczy w
zaktadzie pracy). W dokumentacji praktyk zabrakto dokumentéw potwierdzajgcych kompetencje
opiekunow zaktadowych, co potwierdza wyzej sformutowana diagnoze.

Wewnetrzne procedury jakosciowe, choc jasno zaktadajg monitoring i ewaluacje programu studiow, w
tym programu praktyk, oséb sprawujgcych nadzoér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw
praktyk, realizacji praktyk, miejsc praktyk, a takze efektéw uczenia sie osigganych na praktykach i
dokonywane sg systematycznie, z udziatem studentéw, nie sg skuteczne w diagnozowaniu
nieprawidtowosci i doskonaleniu programu praktyk oraz sposobdéw ich realizacji. Nie zdiagnozowaty
nieprawidtowosci odnoszacych sie do sformutowanych efektéw uczenia sie, tresci programowych czy
doboru miejsc praktyki oraz ich infrastruktury, a takize do jakosci doboru opiekundéw praktyk
w zaktadach pracy. System zapewnienia jakosci w odniesieniu do praktyk nie dziata w petni skutecznie.

Rozplanowanie zajec jest zgodne z zasadami higieny pracy. W harmonogramie zaje¢ na studiach
stacjonarnych przewidziano od 3 do 8 godzin zajeé dziennie, utozonych w zwarte bloki, najpdzniej
konczace sie 0 16.30, co i umozliwia systematyczne uczenie sie oraz efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielng nauke. W planie przewidziano dzien przeznaczony
na praktyki zawodowe, a na drugim roku réwniez na zajecia wychowania fizycznego. W sesji
przewidziano zaleznie od semestru i specjalizacji od 1 do 5 egzamindw, przy czym egzaminy planowane
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sg w taki sposdb, aby student miat tylko jeden egzamin na dzier. Terminy egzamindw podawane sg do
wiadomosci studentdéw z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich
efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Wyniki
prac etapowych (m.in. prac zaliczeniowych, prac egzaminacyjnych, kontrolnych, prac
Srédsemestralnych) ogtaszane sg w sposéb uzgodniony ze studentami, najpdzniej do 7 dni od daty ich
przeprowadzenia, a prowadzacy zajecia przekazuje studentom informacje o wynikach w terminie
umozliwiajgcym im zachowanie termindéw zwigzanych z zaliczeniem semestru. Czes¢ realizowanych
kurséw zaktada projekty jako metode weryfikacji efektéw uczenia sie. W tym przypadku, w zaleznosci
od charakteru zajeé i samych projektéw, prowadzacy udziela informacji zwrotnej na biezgco w trakcie
tworzenia projektu lub po jego prezentaciji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe nie sg w petni zgodne z efektami uczenia sie, poniewaz w niektérych
przypadkach nie odnoszg sie w klarowny sposéb do konkretnych obszaréw dziatalno$ci zawodowe;j
i zastosowan wiedzy w tych obszarach, przewidywanych przez efekty uczenia sie dla zajeé. W
niektérych przypadkach nie uwzgledniajg tez aktualnego stanu wiedzy i praktyki w tych obszarach,
poniewaz wskazujg na ubogie i mato aktualne pozycje literatury przedmiotu.

Harmonogram realizacji programu studiow oraz formy i organizacja zajeé¢, a takie liczba
semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, sg zasadniczo prawidtowe
i umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Program studidow nie
obejmuje w wymaganym zakresie zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne ze wzgledu na
zaliczenie w ich poczet seminarium dyplomowego, co jest niezgodne z dotychczasowymi tresciami
tych zajec.

Metody ksztatcenia s3 w wiekszosci zorientowane na studentow, motywujg ich do aktywnego
udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie.
Jednak nie we wszystkich przypadkach umozliwiajg efektywne przygotowanie do dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, poniewaz nie
symulujg w realistycznych warunkach wykonywania czynnosci zawodowych, co dotyczy przede
wszystkim niektdrych zaje¢ z modutu jezyk angielski w biznesie i turystyce.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania
oraz srodowisko, w ktédrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw
nie w petni zapewniajg prawidtowg realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Wymiar praktyk zawodowych spetnia wymogi formalne, jednakze harmonogram nie
jest witasciwy. Organizacja i nadzdr nad realizacjg praktyk, dobdr miejsc odbywania, a takze
kompetencje opiekundéw praktyk w zaktadach pracy nie w petni zapewniajg prawidtowg realizacje
praktyk. Uczelnia nie zapewnia wtasciwych miejsc praktyk wszystkim studentom, a przyjete zasady
nie gwarantujg prawidtowego doboru miejsc praktyk i opiekunéw praktyk w zaktadach pracy.
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybied. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci
dotyczacych

1) niepetnej zgodnosci tresci ksztatcenia z efektami uczenia sie ze wzgledu na brak powigzan
niektérych tresci ksztatcenia z modutami specjalizacyjnymi, aktualnej literatury dla zajec
i narzedzi pracy ttumacza nie w petni odzwierciedlajacych realia pracy zawodowej,

2) blokowy ijednorazowy charakter wyboru zaje¢ przez studentéw, co nie w petni pozwala im na
ksztattowanie Sciezki ksztatcenia,

3) sprzeczne z obecnymi tresciami i charakterem zajec zaliczenie seminarium dyplomowego do
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, a w konsekwencji niezapewnienie zajeciom
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymaganej liczby ponad 50% punktéw ECTS,

4) brak metod dydaktycznych w ramach niektérych zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
w module ,Jezyk angielski w biznesie i turystyce”, ktére umozliwiatyby stworzenie
realistycznych warunkdw wykonywania przez studentéw czynnosci zawodowych,

5) nieprawidtowo sformutowanych efektéw uczenia sie dla praktyk oraz ich tresci programowych,

6) realizacji praktyk zawodowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie petnejzgodnosci tresci ksztatcenia z efektami uczenia sie, w tym odzwierciedlenia
przez tresci zaje¢ aktualnego stanu praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy poprzez zapewnienie bezposrednich zwigzkdow tresci ksztatcenia z
modutami specjalizacyjnymi, aktualnej literatury dla zaje¢ i narzedzi pracy ttumacza,
odzwierciedlajgcych realia zawodowe.

2. Zapewnienie mozliwosci wyboru zaje¢ przez studentdw réwniez na pdzniejszych etapach
studidw, co pozwoli na ksztattowanie indywidualnej sciezki ksztatcenia.

3. Zapewnienie wymagane] puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne poprzez
dostosowanie charakteru seminarium dyplomowego do kryteridow takich zajec.

4. Dostosowanie metod dydaktycznych stosowanych w ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w module ,Jezyk angielski w biznesie i turystyce” tak, aby zapewnic realistyczne
warunki wykonywania przez studentdw czynnosci zawodowych.

W zakresie praktyk zawodowych:

5. dostosowanie efektdw uczenia sie i tresci programowych do zatozen koncepc;ji ksztatcenia, a
takze sformutowanie w nich jasnych odniesien do specyfiki obszaréw dziatalnosci zawodowej,
do ktdrej przygotowywany jest student;

6. dostosowanie narzedzi i sposobow weryfikacji efektow uczenia sie i ich oceny w taki sposob,
aby ocena uczelnianego opiekuna byta kompleksowa;
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7. zwiekszenie liczby praktykodawcow w zakresie specjalizacji ttumaczeniowej i udostepnienie
tych miejsc dla studentéw;

a) dostosowanie kryteriow jakosciowych zatwierdzania miejsc praktyk i zaktadowych
opiekundw praktyk w sposdb umozliwiajacy ich wtasciwy dobér;

b) dostosowanie systemu monitorowania przebiegu i jakosci praktyk w taki sposdb, aby
umozliwiat doskonalenie programu praktyk i ich realizacji oraz diagnozowanie
ewentualnych nieprawidtowosci.

8. ustalenie takich zasad wymogdw organizacji praktyk, aby uwzgledniaty one zasady BHP w
zaktadzie pracy, w tym w szczegélnosci higieniczne i racjonalne obcigzenie studenta praca
podczas praktyki.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Kandydaci przyjmowani sg na studia na kierunku na podstawie sumy punktéw uzyskanych na
egzaminie maturalnym z jezyka angielskiego oraz z innego, dowolnie wybranego przez kandydata
przedmiotu zdanego na egzaminie maturalnym. W przypadku braku na swiadectwie maturalnym
oceny z jezyka angielskiego uwzgledniane sg certyfikaty jezykowe (Procifiency, Advanced, First
Certifiacte), co jest niezgodne z art. 70 Prawa o szkolnictwie wyzszym, ktéry przewiduje rekrutacje na
studia na podstawie egzaminu dojrzatosci/maturalnego i egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje
zawodowe.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne.
Kryteria kwalifikacji nie uwzgledniajg jednak wymagan w zakresie znajomosci jezyka polskiego, ktéra
jest niezbedna na zajeciach w ramach obu modutéw specjalizacyjnych, a zatem w stosunku do oséb
niebedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka polskiego kryteria te nie w petni zapewniajg dobér
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektédw uczenia sie.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg
kandydatom réwne szanse w podjeciu studidéw na kierunku. Mimo ze na kierunku obecnie nie jest
prowadzone ksztatcenie na odlegtos¢, ze wzgledu na wykorzystanie platform internetowych do
umieszczania i przesytania materiatéw edukacyjnych, Uczelnia zapewnia na stronach poswieconych
rekrutacji czytelng i petng informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw (m.in.
umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej, edytorow tekstu i arkuszy kalkulacyjnych) i wymaganiach
sprzetowych niezbednych w procesie rekrutacji i ksztatcenia (m.in. dostep do drukarki) oraz informacje
o mozliwosci uzyskania wsparcia w tym zakresie w trakcie rekrutacji i samych studiow.

Warunki i procedury potwierdzanie efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. W wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie mozna zaliczy¢ studentowi maksymalnie 50%
punktow ECTS objetych programem studidw, jednak dotychczas Uczelnia nie przeprowadzita takiej
procedury. Dyrektor Instytutu zatwierdza ustalony przez opiekuna naukowego i studenta indywidualny
plan studiéw w ramach programu studiéw na okreslonym kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia.
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Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreSlonym w programie studidow Warunkiem
przeniesienia zrealizowanych efektéw uczenia sie jest uzyskanie przez studenta przynajmniej 30
punktéw ECTS za zaliczenie kazdego semestru oraz zbiezno$é uzyskanych efektdw uczenia sie oraz
innych elementédw i wymogdéw zawartych w sylabusie. Termin przyjecia i semestr, na ktéry student
zostaje wpisany oraz ewentualne rdznice programowe i termin ich uzupetnienia, okre$la Dyrektor
Instytutu.

Zasady dyplomowania, wskazujgce na forme i zakres egzaminu dyplomowego, przyjeto wytgcznie na
poziomie Uczelni, nie s3 wiec one specyficzne dla kierunku ani w petni trafne, poniewaz jak dotad nie
zapewniajg praktycznego charakteru prac na kierunku i w tym zakresie nie zapewniajg potwierdzenia
osiggniecia przez studentdw wszystkich efektéw uczenia sie na zakonczenie studiéw. Praktyczny profil
ksztatcenia na kierunku zostat uwzgledniony w obowigzujgcym na Uczelni formularzu recenzji pracy
dyplomowej, ktéry zawiera m.in. pytania o zgodnos¢ tematu pracy z modutem specjalnosciowym i
przydatnos¢ wynikdéw pracy w praktyce. Jednak regulacje na poziomie Uczelni nie definiujg czytelnie,
czym powinna charakteryzowaé sie praca wykonana w ramach kazdego z modutéw kierunku filologia
angielska, aby spetni¢ te kryteria, a ponadto w praktyce nie jest tez wymagane, aby student wybrat
seminarium dyplomowe, a zatem réowniez temat pracy, powigzany z modutem specjalnosciowym, na
ktéry sie zdecydowat na poczatku studidw, mimo ze praca dyplomowa jest oceniana pod tym katem.
Uczelnia planuje zapewni¢ aplikacyjny charakter prac dyplomowych od roku akademickiego
2023/2024, tak aby kluczowg cze$¢ pracy stanowit stworzony przez studenta produkt (przektad lub
inny materiat jezykowy opracowany na potrzeby biznesu lub turystyki) bezposrednio powigzany z
modutem. Uczelnia zapewnia szczegétowq instrukcje opisujgcg poszczegdlne etapy procedury
sktadania pracy, weryfikacji antyplagiatowej, recenzji oraz egzaminu dyplomowego.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
W procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektoéw uczenia sie, w tym mozliwo$é adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Zakres dostosowania obejmuje np. obecnosc
asystenta dydaktycznego w trakcie zaliczen i egzamindw, mozliwos$¢ wykorzystania specjalistycznego
sprzetu, zmiane formy egzaminu lub inne, indywidualne form dostosowania egzaminu do potrzeb
studenta z niepetnosprawnoscia.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie zapewniajg
bezstronnos¢, rzetelnosc i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé
ocen, okres$lajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidéw oraz na ich zakonczenie, a takze okres$lajg zasady
postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdow uczenia sie oraz
sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania niezgodne z prawem, w tym plagiaryzm.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie sg zasadniczo réznorodne i specyficzne. Obejmujg np. przygotowanie broszury dla
obcokrajowcéw poswieconej aspektom zycia spotecznego w krajach anglojezycznych, pisanie
biznesplanu, przygotowanie kursu jezyka angielskiego w biznesie, edycje tekstu, przygotowanie
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przektadu. Jednoczesnie zdarza sie, ze ich opisy zawarte w sylabusach sg ogdlnikowe (np. na zajeciach
Komunikacja miedzynarodowa w firmie sg to blizej niezidentyfikowane ,¢wiczenia czgstkowe”).
W niektérych przypadkach ogélnikowos¢ stosowanych metod weryfikacji wynika tez z przypisania tych
samych metod do wielu efektéw uczenia sie; na przyktad na zajeciach absolwent na rynku pracy 3
efekty uczenia sie i w sylabusie podano 3 bardzo odmienne metody weryfikacji, ale bez przypisania
konkretnej metody do konkretnego efektu, przy czym nie wszystkie metody logicznie odpowiadajg
tresciom wszystkich efektow (np. umiejetnosci wyszukiwania informacji przez studenta zapewne nie
weryfikuje sie za pomocg zaliczenia ustnego). Inng przyczyng ogdlnosci zapisow okreslajgcych metody
weryfikacji efektéw uczenia sie jest przypisanie ich do wielu komponentéw jednej grupy zaje¢; tak
dzieje sie w przypadku zajeé z bloku Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego, ktdre posiadajg wspdlny,
pojedynczy sylabus na dany semestr. Zawiera on szczegdtowe opisy tresci ksztatcenia, ale w czesci
poswieconej metodom weryfikacji nie precyzuje, do ktérych komponentéw PNJA odnosi sie dana
metoda weryfikacji, co sprawia, ze nie mozna oceni¢ poprawnosci ich doboru do charakteru zajeé
i ksztattowanych na nich kompetencji jezykowych. Jednoczes$nie hospitacje wskazujg, ze prowadzacy
te zajecia dobierajg metody weryfikacji prawidtowo i posiadajg szczegétowe opisy kryteridw ocen
(dostarczone wraz z materiatami dotyczacymi prac etapowych), ktére nie znajdujg sie jednak
w dostepnych dla studenta sylabusach.

Nie wszystkie zaplanowane metody weryfikacji zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie, poniewaz bardzo czesto jako jedyna lub gtéwna
wykorzystywana jest metoda sprawdzania osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez obserwacje
aktywnosci studenta w czasie zajec. Dzieje sie to réwniez w przypadku zajeé, na ktérych w naturalny
sposodb powstajg prace pisemne, a prace te mozna poddac ocenie (np. przektady pisemne, glosariusze,
pamieci ttumaczeniowe). Na przyktad zajecia narzedzia IT w pracy tfumacza przewidujg realizacje
efektu szczegdtowego EU_03, wg ktdrego student , efektywnie korzysta z procesora tekstu i narzedzi
CAT w realizacji zadan translatorskich (K_U01)”, ale weryfikowany jest on tylko poprzez obserwacje
w trakcie zajeé. Zwazywszy na znaczng liczebnos¢ grup éwiczeniowych dla zaje¢ spoza bloku PNJA,
stosowanie wytgcznie takiej metody nie zapewnia w petni skutecznej weryfikacji osiggniecia przez
studentéw efektow uczenia sie. Podobny problem pojawia sie w przypadku zaje¢ Stylistyka jezyka
polskiego w praktyce ttumaczeniowej, ktére powinny zapewnié¢, ze student ,potrafi wykorzystywad
zdobytg wiedze dotyczacy stylistyki jezyka polskiego i zasad poprawnosciowych polszczyzny w pracy
ttumaczeniowej” (EU_02), ale metodg weryfikacji jest , obserwacja w trakcie zaje¢, egzamin ustny”,
mimo ze zaréwno literatura do zaje¢, jak i sekwencja zajeé (wedtug ktérej studenci rozpoczynajg nauke
przektadu ustnego dopiero w kolejnym roku) wskazuja, iz gtdwnym przedmiotem zainteresowania jest
jezyk i przektad pisany. Wreszcie w przypadkach, w ktérych stwierdzono niespdjnosci tresci zajec z
efektami zaje¢, omdéwione w opisie kryterium 1, podobny problem dotyczy rdwniez metod weryfikacji.
Na przyktad dla zaje¢ komunikacja miedzykulturowa w praktyce przektadu efekt uczenia sie EU_02
(,potrafi wykorzystywac zdobytg wiedze w pracy ttumaczeniowej”) jest weryfikowany za pomocg
metody ,dyskusja nad tekstem, obserwacja w trakcie zaje¢”, a kryteria oceniania to ,regularne
przygotowywanie sie do zajeé: przeczytanie wskazanych wczesniej tekstow bedgcych podstawg
dyskusji podczas zaje¢ wyszczegdlnionych w literaturze przedmiotu; aktywne uczestnictwo w dyskusji;
zaliczenie ustne na podstawie znajomosci wskazanych tekstéw w literaturze przedmiotu”, co nie
pozwala na weryfikacje zastosowania wiedzy w pracy ttumaczeniowej, przewidziang przez efekt
uczenia sie.
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Ze wzgledu na omowiony powyzej problem ogdlnosci niektdrych zapisdéw nie mozna stwierdzi¢, aby
zaplanowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie zapewnialy sprawdzenie opanowania
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Oprécz wymienionych powyzej problemoéw doboru
metod weryfikacji dla zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (Absolwent na rynku pracy,
Komunikacja miedzykulturowa w praktyce przektadu), problem moze tez stanowi¢ wspomniana
wczesniej liczebnos¢ éwiczeniowych grup zajeciowych, dochodzaca do 30 osdb, ktdéra sprawia, ze
zajecia, na ktoérych obserwacja studenta jako metoda weryfikacji sama w sobie nie budzi zastrzezen
(np. Techniki skutecznej komunikacji ustnej w jezyku angielskim), mogg mimo to nie zapewniac
skutecznej weryfikacji opanowania umiejetnosci praktycznych.

Przewidywanie metody weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, z poczynionymi powyzej
zastrzezeniami, dotyczacymi ogdlnosci niektérych zapiséw, pozwalajg na sprawdzenie i ocene
osiggniecia opanowania jezyka specjalnosci na zaktadanym poziomie C1.

Efekty uczenia sie, osiagniete przez studentéw, sg uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektéw, prac dyplomowych i dziennikow praktyk, a takze sg
monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej
edukacji. Uczelnia wykonuje badania ankietowe monitorujace losy absolwentéw, ktdre zasadniczo
potwierdzajg gotowos¢ do kontynuacji nauki lub wejscia absolwentow na rynek pracy ttumaczy,
specjalistow jezykowych w firmach oraz nauczycieli jezyka.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych sg zgodne z dyscyplinami, do
ktorych przypisany jest kierunek, oraz dostosowane do poziomu. W niektdrych przypadkach prace
etapowe nie weryfikujg skutecznie osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie ze wzgledu na btedny
dobdér metod weryfikacji efektdw uczenia sie. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku zaje¢ narzedzia
IT w pracy ttumacza, gdzie efekt EU_02 (student ,samodzielnie planuje i realizuje typowe projekty
zwigzane z ttlumacza z wykorzystaniem narzedzi IT”) weryfikowany jest wyfacznie za pomoca
kolokwium pisemnego, ktére skutecznie sprawdza wiedze studenta o mozliwosciach i funkcjach
narzedziIT, ale nie praktyczng umiejetnos¢ wykorzystania ich do pracy nad projektem ttumaczeniowym
(zapis ten zostat zmodyfikowany w obecnej wersji sylabusa). W przypadku zaje¢ ttumaczenie
audiowizualne mozna z kolei mie¢ zastrzezenia co do petnej realizacji przez projekt ttumaczeniowy
efektow EU_01 (student ,zna i potrafi zastosowac w zadaniach praktycznych odpowiednie metody,
techniki oraz dobre praktyki w zakresie ttumaczenia materiatéw audiowizualnych”) oraz EU_02
(,samodzielnie planuje i realizuje typowe projekty zwigzane ztlumaczeniem materiatéw
audiowizualnych w postaci napiséw”), ze wzgledu na nie w petni realistyczne kryteria oceny zadania:
studenci wykonali projekt ttumaczeniowy polegajagcy na stworzeniu napiséw filmowych, ale
wymagania wobec ttumaczenia ewidentnie odbiegaty w tym przypadku od dobrych praktyk i typowych
wymagan wobec napisow filmowych ze wzgledu na brak szczegdétowych specyfikacji technicznych (np.
dotyczgcych maksymalnej dtugosci napisu).

Tematyka i metodyka prac dyplomowych, ze wzgledu na wspominanie juz niezapewnienie ich
praktycznego charakteru, sprawiajg, ze rowniez nie weryfikujg one skutecznie wszystkich efektow
uczenia sie i nie sy dostosowane do stanu praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku. Prace na adekwatnym poziomie jezykowym majg charakter ogélnoakademicki. Niezgodnosé
wymagan co do prac dyplomowych z profilem praktycznym i modutami specjalizacyjnymi, co
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zauwazajg same recenzje (np. ,temat eskplicytacji w przektadzie audiowizualnym”) ma dos¢ odlegty
zwigzek z modutem o ukierunkowaniu biznesowo-turystycznym, nie sygnalizujgc tego jednak
obnizeniem ocen, poniewaz recenzje najwyrazniej identyfikujg praktyczny charakter pracy z
uzytecznoscig procesu jej tworzenia dla studenta, traktujac jg jako dowdd ,dobrego rozumienia
przekazu stownego” i tworzenia ,poprawnych wypowiedzi w jezyku angielskim”, a takie z
hipotetycznym wykorzystaniem jej w dalszych ,studiach nad kolejnymi przejawami literatury” danego
typu. Pomimo deklarowanych przegladdéw recenzji pod katem zasadnosci ocen, wsrdd analizowanych
prac zdarzajg sie recenzje bardzo zdawkowe, bedgce wiasciwie parafrazg samej oceny (np. ocena
dostateczna opisana jako spetnienie danego kryterium w stopniu dostatecznym), niewykazujgce
zréznicowania w zaleznosci od oceny lub ocenione na 5, ale zawierajgce powazne uwagi krytyczne w
opisie stownym. Recenzje tego typu nie stuzg potwierdzeniu osiggniecia efektéw uczenia sie i nie
zapewniajg studentowi efektywnej informacji zwrotnej.

Uczelnia nie wykazata przypadkéw, w ktdrych studenci byliby autorami lub wspdétautorami publikacji
fachowych ani posiadali inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki
przyjecia kandydatéw na studia, ktéore jednak zawierajag nieprawidiowe sformutowanie
o mozliwosci rekrutacji na podstawie certyfikatéw jezykowych. Nie przewidujg wymagan odnosnie
poziomu znajomosci jezyka polskiego, ktéra jest niezbedna do osiggniecia zatozonych efektéw
uczenia sie przez studenta i w tym zakresie nie zapewniajg wtasciwego doboru kandydatéw. Zasady
progresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studidéw, w tym dyplomowania,
uznawania efektow i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a
takze potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studidow sformutowane sg prawidtowo.

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie. Stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zasadniczo rdznorodne i zorientowane na studenta, oraz
(z wyjatkiem recenzji prac dyplomowych) umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu
osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie. Jednoczes$nie zdarzajg sie przypadki zbyt ogdlnikowego opisu metod
weryfikacji w sylabusach, a takze doboru niewtasciwych czy potencjalnie nieefektywnych metod
do poszczegdlnych efektéw. W rezultacie dobér metod nie w petni pozwala na sprawdzenie i ocene
wszystkich efektdw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku.

Pozycja absolwentow na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg osiggniecie efektéow
uczenia sie. Prace etapowe i egzaminacyjne sg dostosowane do poziomu oraz zastosowan wiedzy
z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, cho¢ ze wzgledu na dobdr ich
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formy nie zawsze w petni odpowiadajg profilowi ksztatcenia i odzwierciedlajg praktyki w obszarach

dziatalnosci zawodowej. Prace dyplomowe nie potwierdzajg osiggniecia wszystkich efektéw

uczenia sie, poniewaz nie odpowiadajg praktycznemu profilowi ksztatcenia na kierunku. W analizie

stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych uchybien.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych

1)

2)

niezgodnego z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym umozliwienia rekrutacji na studia na
podstawie certyfikatow jezykowych,

nieuwzglednienia znajomosci jezyka polskiego wsréd kryteriéw przyjecia na studia, przez co
nie zostat w petni zapewniony dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych na kierunku efektow
uczenia sie,

braku specyficznych dla kierunku zasad dyplomowania, ktére wskazywatyby na i definiowaty
praktyczny charakter prac dyplomowych z uwzglednieniem obu modutéw specjalnosciowych,
niezapewnienie odpowiedniego doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym dla zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ze wzgledu na ogdlnikowe zapisy w niektérych
sylabusach oraz nieuwzglednienie w doborze metod praktycznego charakteru zajeé
i liczebnosci grup zajeciowych, a w rezultacie niezapewnienie we wskazanych przypadkach
zgodnosci formy prac etapowych z tresciami weryfikowanych przez nie efektéw.
niezapewnienie praktycznego charakteru prac dyplomowych na kierunku oraz form recenzji
prac dyplomowych, ktdre dawatyby studentowi realng informacje zwrotna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Usuniecie mozliwosci rekrutacji na studia na podstawie certyfikatéw jezykowych, tak aby
zapewnic¢ zgodnos¢ z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Uwzglednienie znajomosci jezyka polskiego wsrdd kryteriow przyjecia na studia, tak aby
umozliwi¢ dobdr kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia zaktadanych na kierunku efektéw uczenia sie.

Sformutowanie specyficznych dla kierunku zasad dyplomowania, wskazujgcych na
i definiujacych praktyczny charakter prac dyplomowych na kierunku, z uwzglednieniem obu
modutdw specjalnosciowych.

Zapewnienie odpowiedniego doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym dla zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, zmierzajace do zapewnienia zgodnosci form prac
etapowych z tresciami efektow, poprzez uszczegdtowienie opiséw planowanych metod
z uwzglednieniem praktycznego charakteru zajec i liczebnosci grup zajeciowych.
Zdefiniowanie i zapewnienie praktycznego charakteru prac dyplomowych na kierunku oraz
zapewnienie formy recenzji zapewniajacej realng informacje zwrotng dla studenta.

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdre staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg w znacznej wiekszosci prawidtowa realizacje zajeé
oraz osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie.

Proces dydaktyczny na kierunku filologia angielska realizowany jest przez 16 oséb, w tym — 12 filologéw
angielskich, 2 filologédw germanskich, po jednym specjaliscie w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz
informatyce do zaje¢ IT. W ramach kadry zatrudnionych jest 3 doktoréw habilitowanych profesoréow
uczelni — w tym jeden ze stopniem doktora habilitowanego w zakresie anglistyki; 6 osdb ze stopniem
doktora—w tym 5 anglistow; 6 oséb z tytutem magistra —w tym 5 anglistéw; 1 osoba zarazem z tytutem
licencjata anglistyki i magistra politologii. Brak w tonie kadry osoby z tytutem profesora, ktéry swoj
dorobek przypisatby do jezykoznawstwa lub literaturoznawstwa. Wszyscy prowadzacy zajecia s3
zatrudnieni w Uczelni na etacie na czas nieokreslony (poza jednym profesorem emerytowanym i
dwoma na umowie probnej). Sg to stanowiska profesora, adiunkta, wyktadowcy i lektora. Z filologéw
angielskich, przypisujacych swéj dorobek do dyscypliny jezykoznawstwo, jedna jest na etacie
badawczo-dydaktycznym. Pozostate osoby — na etacie dydaktycznym.

Czes¢ nauczycieli akademickich posiada udokumentowany, aktualny i obszerny dorobek naukowy
w dyscyplinach, do ktdrych przyporzgdkowany jest oceniany kierunek: jezykoznawstwo — 4 osoby (1 dr
hab. prof. uczelni, 1 doktor) i literaturoznawstwo — 1 doktor; a takze w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci — 1 doktor i nauk o polityce — 1 dr hab. prof. uczelni. Dorobek naukowy, afiliowany przy
Uniwersytecie Jagielloriskim, dotyczy jezykoznawczych badan nad przektadem angielsko-polskim, w
tym przektadem ustnym oraz przektadem specjalistycznym, zastosowan jezykoznawstwa
kognitywnego w teorii i praktyce przektadu, jezyka religijnego oraz przektadu z perspektywy
jezykoznawstwa kognitywnego; literatury niemieckojezycznej XX i XXI wieku, niemieckojezycznej i
polsko-niemieckiej literatury migracyjnej, stosunkéw polsko-niemieckich i polsko-austriackich w
literaturze i kulturze, bi-, inter- i transkulturowosci, mitéw w kulturze i literaturze niemieckiej i
austriackiej; rozwoju kompetencji komunikacyjnej u dzieci oraz kompetencji fonetycznej nierodzimych
uzytkownikow jezyka angielskiego. Nauczyciele akademiccy publikuja monografie jedno- i
wieloautorskie, artykuty w czasopismach naukowych i tomach.

Poza tym wszyscy nauczyciele akademiccy zwigzani z zajeciami kierunkowymi majg udokumentowane,
znaczace, roéznorodne i stale wzmacniane doswiadczenie zawodowe w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla kierunku. Prawie wszyscy sg bowiem ttumaczami réznego
typu, niektérzy prowadzg lub prowadzili wtasne firmy, szkoty jezykowe, firmowe strony internetowe i
media spotecznosciowe; majg doswiadczenie w sferze biznesu, np. w prowadzeniu przedstawicielstwa
handlowego zagranicznej firmy przemystowej z Wielkiej Brytanii; jeden nauczyciel jest pracownikiem
muzeum na stanowisku przewodnika; jedna osoba jest natywnym uzytkownikiem jezyka angielskiego.

Stabilnos¢ zatrudnienia i liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw, a takze dorobek naukowy
pracownikéw umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢. W bardzo nielicznych przypadkach [3 zajecia]
nauczyciele akademiccy nie wykazujg dorobku naukowego ani zawodowego, zwigzanego
z prowadzonymi zajeciami, co powoduje, ze obsada kilku zaje¢ jest niewfasciwa. W zwigzku z tym
sformutowane zostaje zalecenie, dotyczagce zapewnienie kadry z dorobkiem naukowym,
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zapewniajgcym prawidtowa realizacje zajec i osigganie przez studentéw zaplanowanych efektéw
uczenia sie.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne i udokumentowany dorobek
dydaktyczny umozliwiajacy prawidtowg realizacje zajec. Anglisci sg zrazem nauczycielami i lektorami z
doswiadczeniem (niektérzy ponad 30-letnim) pracy ze studentami i uczniami w réznym wieku; sg
autorami i wspotautorami  koncepcji  ksztatcenia; pracujg w uniwersyteckich zespotach
odpowiedzialnych za dydaktyke; organizujg i realizujg zajecia w ramach Erasmus+; jedna osoba jest
koordynatorem programu Erasmus+, zajmuje sie opiekg nad studentami przyjezdzajgcymi
i wyjezdzajgcymi oraz organizacjg spotkan integracyjnych, zwiedzaniem Os$wiecimia, poznawaniem
jego historii i kultury, jest wspétorganizatorem cyklicznego Miedzynarodowego Kongresu na temat
Edukacji i Praw Cztowieka: Polska, Turcja, Niemcy, Ukraina. Nauczyciele sg tez opiekunami prac
licencjackich, sprawujg opieke nad kotami studenckimi, wygtaszali wyktady goscinne na zaproszenie
zagranicznych uniwersytetéw oraz wyktady popularnonaukowe.

Jak wykazaty hospitacje zajeé, nauczyciele sg dobrze przygotowani merytorycznie i jezykowo do ich
prowadzenia. Korzystajg pomocniczo z platformy e-learningowej. Zajecia aktywizujg studentéw, co
umozliwia im nabywanie kompetencji spotecznych i umiejetnosci zwigzanych z praca w grupie.

Uczelnia udostepnita pracownikom i studentom mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z najnowszej
wersji pakietu biurowego, w ramach ktérego majg dostep do aktualnych wersji aplikacji potrzebnych
w pracy naukowej i ttumaczeniowej. Nauczyciele, zwtaszcza od czasu zaawansowanego szkolenia
w roku akademickim 2020/2021, przygotowani sg do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem synchronicznym
i asynchronicznym platformy e-learningowej i komunikatoréow internetowych, stuzacych do
prowadzenia niektérych wyktadéw, do komunikowania sie ze studentami, zamieszczania materiatéw,
dokumentdéw z praktyk, zadann domowych, prac licencjackich, prowadzenia w rzadkich przypadkach
konsultacji. W Uczelni powotany zostat Uczelniany Zespét ds. E-learningu, do ktérego zadan nalezy
m.in. prowadzenie szkolen z zakresu e-learningu i przyblizania wyktadowcom nowych narzedzia i ich
kolejnych funkgji.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich jest bardzo duze: profesor — 240
godzin; adiunkt na etacie dydaktycznym — 360 godzin; lektor — 540 godzin. Nauczyciele akademiccy nie
sg docigzani nadgodzinami, a obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich
zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Czesc¢
nauczycieli faczy obowigzki dydaktyczne na ocenianym kierunku z pracg naukowa w innej uczelni,
gtéwnie Uniwersytecie Jagiellonskim. Inni tgczg te obowigzki z pracg zawodowg Scisle zwigzang z
prowadzonymi zajeciami. Ogodlnie biorgc, harmonijnie taczg dziatalno$¢ naukowg i zawodowsg,
prowadzong poza uczelnig, z pracg dydaktyczng w MUP.

Nadzor bezposredni nad realizacjg zajec¢ stacjonarnych i zdalnych sprawuje kierownik Filologii
angielskiej wg zakresu czynnosci okreslonego przez Rektora, w ktéry wchodzi m.in. koordynacja tresci
programowych w zakresie realizowanych przedmiotéw dydaktycznych, w tym opracowywanie planéw
studiow i programdOw nauczania, a takze dbatos¢ o rzetelne wykonywanie obowigzkéw przez
pracownikéw zaktadu. Kierownik odpowiada przed Dyrektorem Instytutu, ktérego role precyzuje
Statut Uczelni. Do kompetencji Dyrektora Instytutu nalezg bowiem: organizowanie i kontrola procesu
dydaktycznego zgodnie z Regulaminem Studiéw Uczelni oraz ustalanie szczegétowych zakreséw
obowigzkédw nauczycieli akademickich, bedgcych pracownikami instytutu.
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Politykg kadrowg kieruje Rektor we wspodtpracy z dyrektorami instytutow i kierownikami jednostek
ogodlnouczelnianych. Zatrudnienie wyktadowcéw w Uczelni nastepuje w drodze otwartego konkursu,
ktérego procedure reguluje osobny regulamin, zawierajgcy jako zatgczniki wzory wnioskéw
i oswiadczen, co sprzyja transparentnosci procedury zatrudniania.

O obsadzie zaje¢ decyduje kierownik zaktadu, petnigcy zarazem funkcje “kierownika filologii
angielskiej”, w statej konsultacji z nauczycielami akademickimi, po analizie potrzeb dydaktycznych na
dany rok. Proces ten powtarzany jest co semestr. Obsada zaje¢ co do zasady dobierana jest w sposéb
uwzgledniajacy przede wszystkim tym wyksztatcenie i dorobek naukowy nauczyciela akademickiego w
przypadku zaje¢ akademickich, a w zakresie zaje¢ praktycznych — précz wyksztatcenia, odpowiednie
doswiadczenie zawodowe. Na przyktad warsztaty ttumaczeniowe prowadzg aktywni ttumacze z
dorobkiem zaréwno akademickim w zakresie przektadoznawstwa, jak iwtasnym dorobkiem
przektadowym; ttumaczenia literatury uczy autor przektaddw beletrystyki; zajecia jezyk angielski w
pracy przewodnika powierzono wykfadowcy pracujgcemu jako anglojezyczny przewodnik w Muzeum
Auschwitz.

Prace dyplomowe powstajgce i bronione na ocenianym kierunku pokazujg koherencje miedzy
dyscypling naukowg reprezentowang przez opiekundéw i recenzentdw a problematykag tych prac
i dyscyplinami, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek. Opiekunami i recenzentami byty osoby ze
stopniem doktora habilitowanego i doktora. W wiekszosci przypadkéw promotorzy i recenzenci
reprezentowali te samg dyscypline naukowa, cho¢ zdarzajg sie nagminnie sytuacje (19 prac
w przedtozonym wykazie), gdy prace jezykoznawcze recenzuje literaturoznawca i odwrotnie.
Rekomenduje sie, wobec tego, dbatos¢ o to, by ocena prac dyplomowanych byta przeprowadzana
przez pracownikdw adekwatnie do charakteru i tematyki prac.

Potowa nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku, systematycznie
pomnaza dorobek naukowy i posiada biezgce publikacje w dyscyplinach jezykoznawstwo
i literaturoznawstwo, do ktdrych przyporzgdkowany jest kierunek. Nie przektada sie to na uzyskiwanie
przez pracownikdéw stopni naukowych, gdyz w dziewieciu przypadkach zaznacza sie brak uzyskania
kolejnych stopni od 1989, 2001, 2003, 2005, 2009, 2011 roku. Nie wywiera sie nacisku na te osoby, nie
ufatwia tez awanséw przez obnizanie pensow, przenosi na etaty dydaktyczne wymagajace wykonania
jeszcze wiekszej liczby godzi zajeé, co z kolei uniemozliwia uzyskiwanie kolejnych stopni naukowych i
tytutdw. Stosuje sie za$ system zachet w postaci nagrdd rektora, ktére nie wptywajg na zmiane tego
trendu. Rekomenduje sie zatem zaplanowanie i wdrozenie systemu wsparcia $ciezki awansu
pracownikéw i urealnienia zachet do zdobywania przez nich stopni naukowych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia sg oceniani przez studentéw w zakresie
spetniania obowigzkdw zwigzanych z ksztatceniem poprzez prowadzong w Uczelni co semestralng
ankietyzacje w formie elektronicznej. Ankiety ewaluacyjne dotyczg oceny organizacji zaje¢, sposobu
prowadzenia zaje¢, dostepnosci prowadzgcego dla studentow, jego stosunku do studentow; brak
oceny odniesienia do zaplanowanych dla kierunku i zajeé efektéw uczenia sie. Wyniki ankiet pozwalajg
zdiagnozowac stabsze elementy procesu dydaktycznego i podjgé dziatania naprawcze. Pozwalajg na to
zbiorcze zestawienia, tak dla catej Uczelni, jak dla kierunkédw prowadzonych w Instytucie oraz dla
filologii angielskiej. Wyniki ankiet sg analizowane przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Dyrektora
Instytutu. Szczegdtowe dane sg dostepne dla nauczycieli akademickich w zakresie bezposrednio ich
dotyczagcym. Dobre oceny w sposdb niesformalizowany brane sg pod uwage w ramach wnioskowania
o nagrode Rektora. W przypadku stabej oceny dydaktyka, Dyrektor Instytutu przeprowadza rozmowe
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z pracownikiem. Powtdrna ocena negatywna moze skutkowaé¢ dodatkowymi konsekwencjami, m.in.
uruchomieniem procedur dyscyplinarnych. Zbiorcze raporty z wynikdw ankiet sg ogtaszane na stronie
internetowej Uczelni. Nie okreslono poziomu responsywnosci, przy ktédrym wyniki ankiet nie sg brane
pod uwage przy ocenie okresowej pracownikéw. Powoduje to, ze nawet jednostkowe oceny majg
wplyw na wynik oceny okresowej pracownikéw. Moze to powodowac btedne uogdlnienie oceny pracy
nauczyciela przez studentéw. Rekomenduje sie zaplanowanie i wdrozenie bardziej precyzyjnego
systemu uwzgledniania informacji ptynacej z ankiet w ocenie okresowej. Zarazem w ramach
nowopowstatej komarki — Centrum Technologii i Jakosci — od roku akademickiego 2022/2023
przeprowadzane sg akcje zachecania studentéw do wypetniania ankiet.

Wszystkie osoby prowadzace zajecia sg hospitowane, niezaleznie od formy zatrudnienia. Sg to
hospitacje planowane lub nieplanowane. Hospitacja planowana prowadzona jest raz na 4 lata. Osoby
podlegajgce hospitacji planowanej wyznaczane sg przez instytutowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia.
Z przebiegu hospitacji sporzadzany jest raport, ktory jest analizowany i omawiany z hospitowanym
nauczycielem. Nauczyciel akademicki jest hospitowany w sposéb nieplanowany na mocy decyzji, ktérg
podejmuje Dyrektor Instytutu w sytuacji uzyskania przez tego nauczyciela niskich ocen w ramach
Ankiety oceniajacej zajecia dydaktyczne lub po otrzymaniu pisemnej skargi na tego nauczyciela
ztozone] przez grupe studentdédw lub przedstawiciela Samorzadu Studenckiego. W przypadku
negatywnej oceny hospitacji nauczyciel hospitowany podlega obowigzkowej hospitacji w kolejnym
semestrze, a jezeli jest to niemozliwe — w kolejnym roku akademickim. W ramach hospitacji zajec
oceniane s3: organizacja i przebieg zajeé, aspekty merytoryczne, Atmosfera podczas zajec
dydaktycznych. Niejasne jest, co znaczy, ze te kryteria nalezy oceni¢ ,z uwzglednieniem opinii
uczestnikéw zajec” i w jaki sposdb osoba hospitujgca ma pozyskaé od studentéw wiedze na wymagany
formularzem temat oraz wykonac to w sposdb wystandaryzowany. Ostatnie kryterium to tzw. , ocena
formalna”, na ktéra sktada sie zgodnosc¢ przekazywanych tresci z zapisami w sylabusie oraz stosowanie
metod prowadzenia zajeé¢ pozwalajacych osiggngé zaktadane efekty uczenia sie. De facto nie s3g to
aspekty wytgcznie formalne, dlatego nazwa tej grupy kryteridw jest mylgca. Arkusz oceny nie zawiera
tez oceny adekwatnosci prowadzenia zaje¢ dla profilu praktycznego studiéw. Z wymienionych
powoddéw rekomenduje sie zaprojektowanie i wdrozenie kryteriow oceny hospitowanych zajec
adekwatnych do celdéw hospitacji zaje¢ na profilu praktycznym, z wystandaryzowanymi i jasno
okreslonymi kryteriami.

Wszyscy nauczyciele podlegajg ocenie okresowej, w szczegdlnosci w zakresie nalezytego wykonywania
obowigzkdéw, o ktdrych mowa w art. 115 ustawy. Jest ona dokonywana nie rzadziej niz raz na dwa lata.
Podstawg oceny nauczyciela akademickiego sg jego osiggniecia w zakresie ksztatcenia i wychowywania
studentdw, rozwoju naukowego, podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych oraz udziatu w pracach
organizacyjnych Uczelni. W szczegdlnosci przy ocenie osiggnie¢ w zakresie ksztatcenia uwzglednia sie:
osiggniecia naukowe i organizacyjne, wyniki hospitacji; opinie studentdow ustalong na podstawie
ankiety ewaluacyjnej. Dydaktycy s informowani osobiscie o uzyskanej ocenie. Ostatnia zostata
przeprowadzona w listopadzie 2021 roku. Wszyscy pracownicy badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni
realizujgcy zajecia na kierunku filologia angielska uzyskali ocene pozytywna.

Pracownicy podlegajg tez ocenie okresowej, ktéra dokonywana jest nie rzadziej niz co cztery lata
zgodnie z kryteriami i zasadami okre$lonymi w Regulaminie okresowej oceny pracy nauczycieli
akademickich. Ocena dokonywana jest w obszarach: dziatalnosci w zakresie ksztatcenia i wychowania;
dziatalnosci w zakresie naukowym; dziatalnos$ci w zakresie organizacyjnym oraz rozwoju i podnoszenia
kompetencji zawodowych. W ocenie okresowej dziatalnosci ksztatcenia i wychowania uwzglednia sie
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ocene nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowigzkéw dydaktycznych,
dokonang przez studentédw Uczelni z zastosowaniem badania ankietowego, a takze wyniki hospitacji.
Co wazne dla kierunkdw o profilu praktycznym, jakim jest filologia angielska, przy ocenie w zakresie
rozwoju i podnoszenia kompetencji zawodowych uwzgledniane s3: rozwéj zawodowy zwigzany z
zadaniami realizowanymi w Uczelni (m.in.: uczestnictwo w formach rozwoju zawodowego, ukorczone
szkolenia, kursy, studia podyplomowe, zdane egzaminy lub certyfikaty); udziat w seminariach,
konferencjach, szkoleniach; publikacje dydaktyczne; inne aktywnosci pozauczelniane, wzbogacajace
wiedze, umiejetnosci i kompetencje zawodowe w dziedzinie specjalizacji danego nauczyciela;
doswiadczenie praktyczne zdobyte w pracy poza szkolnictwem wyzszym. Takie posuniecie Uczelni
sprzyja podnoszeniu i utrzymaniu jakosci ksztatcenia na kierunkach o profilu praktycznym.

Ocena pracy nauczyciela moze by¢ pozytywna lub negatywna. Regulamin oceny precyzuje, ze
w przypadku otrzymania przez pracownika oceny negatywnej, kolejna ocena przeprowadzana jest nie
wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia zakoriczenia poprzedniej oceny. W przypadku zas
otrzymania przez nauczyciela akademickiego oceny negatywnej, Rektor moze rozwigza¢ z nim
stosunek pracy za wypowiedzeniem. Uzyskanie kolejnych, dwéch ocen negatywnych skutkuje
rozwigzaniem stosunku pracy. Procedure postepowania w sytuacji oceny negatywnej reguluje osobne
Zarzadzenie Rektora.

Wyniki okresowych przegladéw kadry prowadzacej ksztatcenie wykorzystywane sg do doskonalenia
poszczegdlnych nauczycieli akademickich i planowania ich sciezek rozwojowych, co przybiera forme
gtéwnie rozmow wiadz dziekanskich i przetozonych z pracownikami w sytuacjach problemowych lub w
sytuacjach potrzeb i plandw awansowych zgtaszanych przez pracownikéw.

Dbajgc o rozwodj kadry w zakresie pracy dydaktycznej i naukowej, Uczelnia zapewnia awans po
uzyskaniu stopnia naukowego. Instytut oferuje pracownikom srodki na wyjazdy naukowe, konferenciji
i publikacje. Pracownicy mogg ubiegac sie u Rektora o dofinansowanie i finansowanie udziatu pod
afiliacja MUP w krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych oraz organizacji wydarzen
dydaktycznych i naukowych na terenie Uczelni. Uczelnia finansuje tez przewody doktorskie
i habilitacyjne. Pracownicy korzystajg regularnie ze srodkdw przeznaczonych na wyjazdy za granice
w ramach programu Erasmus+. Uczelnia oferuje tez szkoleniach dydaktycznych (dot. np. budowania
mentalnej i emocjonalnej podstawy pracy z osobami z niepetnosprawnoscig; metod oceny potrzeb,
stanu funkcjonalnego i jakosci zycia o0sdb z niepetnosprawnoscig; wsparcie dla studentow
z niepetnosprawnoscig wzrokowg). Byto to tez szkolenie podnoszace swiadomosc¢ kadry dydaktycznej
oraz szkolenie podstawowe, obejmujgce tematyke wsparcia i kompensacji. Rektor moze obnizy¢
nauczycielowi akademickiemu wymiar zaje¢ dydaktycznych ponizej obowigzujgcego pensum (m.in.
w przypadku opieki nad kotem naukowym, petnienia funkcji kierownika kierunku lub petnomocnika
rektora). Realizowana polityka kadrowa i przydziat $rodkéw na dziatalno$¢ naukows,
umiedzynarodowienie i doszkalanie, umozliwiajg dobdr kadry zapewniajgcej prawidtowg realizacje
zajec i sprzyjajg rozwojowi nauczycieli akademickich, z wytagczeniem zdobywania przez pracownikéw
stopni naukowych. Stad rekomendacja, by zaplanowac¢ i wdrozy¢ narzedzia polityki kadrowej,
skutkujgcej uzyskiwaniem wyzszych stopni naukowych przez pracownikéw.

W Uczelni obowigzujg skodyfikowane zasady rozwigzywania konfliktéw pracowniczych, reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa i wszelkie formy dyskryminacji i przemocy wobec
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych ksztatcenie, niezaleznie od formy zatrudnienia.
Wprowadzono w Regulaminie pracy zapisy zapobiegajace korupcji oraz zasady rownego traktowania
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w zatrudnieniu. Przyjeto osobny Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i
molestowaniu seksualnemu. Nauczyciele akademiccy majg zapewnione przez Uczelnie wsparcie
psychologiczne oraz wsparcie prawnikom z niepetnosprawnosciami.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 kryterium spetnione cze$ciowo
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami w kilku przypadkach nie zapewniajg prawidtowej realizacji zajeé
oraz osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie. Zaznacza sie zarazem bardzo wysokie pensum
nauczycieli akademickich, uniemozliwiajgce im awanse czy systematyczne rozwijanie doswiadczen
zawodowych poza uczelnig. Ocena czesci prac dyplomowych powierzana jest pracownikom
dobieranym nieadekwatnie do charakteru i tematyki prac.

Polityka kadrowa w zasadzie zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia, oparty o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowg realizacje zajeé, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju. Zarazem system wsparcia $ciezki awansu pracownikéw oraz udziatu ocen
studenckich w ocenie okresowe]j pracownika wymagajg pogtebienia stopnia ich efektywnosci. Arkusze
hospitacji nie uwzgledniajg profilu praktycznego studiow.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czeSciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych
obsady zaje¢.

Zalecenia

1. Zapewnienie kadry z dorobkiem naukowym, zapewniajacym prawidtowa realizacje zaje¢ i osigganie
przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie.

2. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna Uczelni obejmuje trzy budynki wielopietrowe zlokalizowane w swoim bezposrednim
sgsiedztwie wraz z terenem, gdzie zorganizowano parkingi dla studentéw i kadry z wydzielonymi i
oznakowanymi wtasciwie miejscami parkingowymi dla oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu, tworzac
kampus uczelniany. Budynki majg zréznicowane pod wzgledem wielkosci powierzchnie — od blisko 3
tys. m? do ponad 6 tys. m?, razem ponad 13 tys. m%. W nich odbywaja sie wszystkie zajecia dydaktyczne
na prowadzonych w Uczelni kierunkach, czes¢ pomieszczen petni funkcje administracyjno-obstugowsa,
socjalng, biblioteczng, magazynowg itp. Zajecia na ocenianym kierunku zorganizowane sg po czesci w
kazdym z trzech budynkdéw, w zaleznosci od ich specyfiki oraz od specyfiki zaje¢, a takie rozproszenie
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nie stanowi problemu dla studentéw ze wzgledu na bardzo krétki czas potrzebny na przemieszczanie
sie pomiedzy budynkami. Dla przyktadu, zajecia z zakresu ttumaczen ustnych odbywaé sie muszg w
budynku dysponujgcym wyposazeniem wspomagajgcym prace ttumacza i wymagajg one
wykorzystania kabin do ttumaczen. Planowane s3 wiec na state w budynku dysponujgcym salg
audytoryjng z zainstalowanymi profesjonalnymi kabinami do ttumaczen konferencyjnych, w ten
sposéb odwzorowujac typowe warunki pracy zawodowej ttumacza ustnego. Wszystkie budynki sg
jasne i przestronne, z szerokimi ciggami komunikacyjnymi, jeden z nich zostat oddany do uzytkowania
po remoncie w biezagcym roku, stad jest najnowoczesniejszy. Pomieszczenia dydaktyczne, gdzie
odbywaijg sie zajecia dla kierunku obejmujg réznego typu sale dydaktyczne — wyktadowe, ¢wiczeniowe,
laboratoryjne, w tym laboratorium jezykowe — fonetyczne, wspomniane juz wczesniej kabiny do
ttumaczen symultanicznych, a takze 4 laboratoria komputerowe. Sale s3 wystarczajacej wielkosci w
odniesieniu do liczebnosci grup dydaktycznych. Na terenie kampusu dostepny jest szerokopasmowy
bezprzewodowy internet, umozliwiajacy korzystanie z zasobdw wewnetrznych oraz zewnetrznych
przez studentdw oraz kadre akademicka. Infrastruktura sportowa, jakg wykorzystuje Uczelnia do
realizacji zaje¢ sportowych, jest prawidtowa. Zajecia wychowania fizycznego sg organizowane na
kampusie w zakresie np. fitnessu, czy tez mogg mie¢ miejsce w innych obiektach w Oswiecimiu.

Zajecia, w szczegdlnosci te o nachyleniu praktycznym, w zakresie ttumaczen odbywajg sie w kabinach
i sali audytoryjnej, co umozliwia studentom zaréwno znalezienie sie w roli ttumacza, jak i odbiorcy
ttumaczen, w laboratoriach komputerowych, gdzie w procesie dydaktycznym wykorzystuje sie
oprogramowanie darmowe wspomagajace ttumaczenie. Brak jednak profesjonalnego
oprogramowania do tlumaczen i do prowadzenia dydaktyki ttumaczed w sposdb, ktéry w petni
odzwierciedlatby prace zawodowa ttumacza pisemnego. Rekomenduje sie poszerzenie doboru
oprogramowania CAT wykorzystywanego podczas zaje¢ o oprogramowanie profesjonalne
udostepniane studentom podczas zaje¢. Poza wymienionymi pracowniami, do zajec stuzg typowe
laboratoria komputerowe ze standardowym oprogramowaniem biurowym, w jednym z nich
wykorzystywany jest dodatkowo program do sporzgdzania napiséw na materiale audiowizualnym,
ktory stuzy praktycznym zajeciom ttumaczeniowym. Inne pomieszczenia dydaktyczne wyposazone s3
jak typowe nowoczesne sale do nauczania na poziomie akademickim — w projektory multimedialne lub
telewizory, ekrany, tablice, niektére sale takie w nagtosnienie. Wyposazenie przeznaczone do
wykorzystania na kierunku umozliwia prezentowanie materiatéw audio-wideo, prace z zasobami
w formie elektronicznej oraz pochodzgcymi bezposrednio z internetu, éwiczenia wymowy, stuchania,
a takze rozwijanie profesjonalnych kompetencji w zawodzie ttumacza. Problemem jest jednak stopien
dostosowania sal i laboratoridw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W salach obstugowych
toku studidow takie miejsce zorganizowano i umozliwiono dostep osobom z dysfunkcjg narzadu ruchu,
aby miaty bezposredni kontakt wzrokowy z pracownikiem Uczelni, czy tez narzadu stuchu. Budynki
posiadajg réznego rodzaju dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami - wejscia do srodka
utatwia podjazd lub wjazd jest zorganizowany z poziomu gruntu, budynki dysponujg windami,
przygotowane jest wifasciwe zaplecze sanitarne przystosowane do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami na kazdej kondygnacji. W jednym z budynkéw dodatkowo wyznaczono ciggi
komunikacyjne dla oséb z dysfunkcjami narzagdu wzroku. W salach dydaktycznych i laboratoriach nie
wydzielono, nie oznakowano choéby po jednym miejscu dla osoby z niepetnosprawnoscia, i nie
doposazono takiego miejsca w sposdb niwelujgcy bariery dostepnosci i umozliwiajacy petny udziat w
zajeciach dydaktycznych. Dla przyktadu, dla oséb poruszajgcych sie na wdzku brak miejsc wydzielonych
i oznakowanych ze swobodnym dojazdem do wyznaczonego miejsca, stolika z regulowang wysokoscig
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blatu, dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku — nie zapewniono wyposazenia w postaci np.
specjalistycznej klawiatury i myszy itp. Rekomenduje sie dostosowanie sal dydaktycznych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym poruszajgcych sie na wozku, w taki sposdb, aby osoby te mogty
w petni korzystac z infrastruktury dydaktycznej, udostepnianej w celu realizacji ksztatcenia na kierunku.

W budynku dostepne jest WIFI dla studentéw oraz kadry umozliwiajgce korzystanie na miejscu
z zasobow Uczelni i jej systemdw obstugowych. Poza tym, komputery uczelniane zlokalizowane
w salach i laboratoriach oraz w bibliotece funkcjonujg w sieci i posiadajg state tgcze. Infrastruktura
informatyczna, a takie wyposazenie techniczne pomieszczenn, pomoce i S$rodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej ttumacza, ktdra jest wtasciwa dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢ powigzanych z ttumaczeniami, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych. Warto jednak zauwazy¢, ze Uczelnia wskazuje, jako miejsca pracy
przysztego absolwenta, poza biurem ttumaczen réwniez instytucje kultury oraz firmy turystyczne,
a takze media, w ktérych absolwent ma petnié nie tylko role ttumacza. Srodowiska te, réine od
typowego biura ttumaczen, nie zostaty wystarczajgco odzwierciedlone w infrastrukturze udostepnianej
do realizacji zaje¢ praktycznych na kierunku. Rekomenduje sie zwiekszenie zakresu zgodnosci
udostepnianej infrastruktury do realizacji zaje¢ w taki sposéb, aby w petniejszy sposdb odwzorowywata
Srodowisko pracy ttumacza w docelowych miejscach pracy, przewidzianych w sylwetce absolwenta
kierunku.

Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, a takie ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych i Ilaboratoriach komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie itp. sg dostosowane do liczby studentéw, liczby grup oraz ich liczebnosci i w petni
umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentow.

Zasoby biblioteczne gromadzone sg przez biblioteke uczelniang, przeznaczone dla wszystkich
prowadzonych kierunkéw wynoszg ponad 40 tys. woluminéw. Biblioteka gromadzi i rozbudowuje te
zasoby, jednak dla ocenianego kierunku nie sg one wystarczajace, o czym dalej w raporcie. Biblioteka
zlokalizowana jest w jednym 2z budynkéw i obejmuje pomieszczenia o zréinicowanych
funkcjonalnosciach: czytelnie, wypozyczalnie ksigzek, czytelnie prasy oraz magazyn biblioteczny.
Wolny dostep do pdtek umozliwia studentom samodzielng prace z ksiegozbiorem. W przestronnej
czytelni zorganizowano 20 stanowisk do pracy wtasnej studentow (z wykorzystaniem wtasnego sprzetu
elektronicznego) oraz 9 stanowisk wyposazonych w sprzet komputerowy. Jedno ze stanowisk
dostosowane jest do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku. Nie jest ono rdwniez wtasciwie oznakowane.
Rekomenduje sie zwiekszenie zakresu dostosowan miejsca w czytelni do potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, a takze oznakowanie go w taki sposéb, aby osoba
z niepetnosprawnoscig otrzymywata jasne informacje, ktére miejsce w czytelni posiada dostosowania
niwelujgce bariery dostepnosci. Do dyspozycji czytelnikdw oddano skaner. Pomieszczenia biblioteczne
sg przestronne, dobrze doswietlone, umozliwiajg samodzielng prace z dostepem do ksiegozbioru
podrecznego. Godziny otwarcia biblioteki s3 dogodne dla studentéow oraz kadry iumozliwiajg
swobodng prace samodzielng z zasobami, w tym cyfrowymi.
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Zapewniona jest zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP.

Z uwagi na fakt, ze studenci korzystajg z darmowego oprogramowania na zajeciach ttumaczeniowych,
studenci majg réwniez mozliwo$¢ korzystania z tego oprogramowania w domu bez zadnych
ograniczen. Stosujg to oprogramowanie rowniez podczas praktyk zawodowych. Korzystanie z pracowni
i laboratoriéw jest mozliwe przez studentéw po godzinach zaje¢, ale po zgtoszeniu takiej potrzeby.
Studenci moga wiec samodzielne wykonywaé czynnosci praktyczne zaréwno podczas zajeg, jak i po ich
zakonczeniu.

Jak juz wczesniej zauwazono, zakres dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
w bibliotece nie jest petny. Brakuje tu systemowego dostosowania, zapewniajgcego tym osobom petny
udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej. Uwzgledniono w niewielkim stopniu dostosowania do rdinych rodzajéw
niepetnosprawnosci. Zorganizowano wprawdzie stanowisko komputerowe dla oséb ze specjalnymi
potrzebami (2 skanery, duzy monitor, specjalistyczna klawiatura i myszka komputerowa,
oprogramowanie wspierajace pisanie, powiekszalnik elektroniczny, ktéry jest przydatny przy czytaniu
stabej jakosci wydrukéw), jednak nie stwierdzono dostosowan do innych rodzajéw niepetnosprawnosci
niwelujgcych bariery dostepnosci dla osdb np. poruszajacych sie na wozku czy oséb z dysfunkcjami
narzadu stuchu. Rekomenduje sie zwiekszenie zakresu dostosowan do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami w bibliotece Jednostki w taki sposéb, aby osoby takie mogty w petni korzystac
z zasobow Uczelni i uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia.

Program studidow nie przewiduje wprawdzie ksztatcenia na ocenianym kierunku z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, Uczelnia posiada jednak wtasciwg infrastrukture w tym
zakresie, ktéra udostepniana byta podczas pandemii i gotowa jest do uzycia w kazdej chwili w razie
takiej potrzeby. Oprogramowanie to umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy
studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia oraz jest dostepna
dla studentéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami.
Z oprogramowania mozna korzysta¢ w kazdym miejscu bez zbednych ograniczen.

Zbiory biblioteczne przeznaczone do zapewnienia realizacji procesu ksztatcenia, w tym programu
studidw, obejmujg zréznicowane rodzaje publikacji m.in. podreczniki kursowe, ¢wiczenia gramatyczne,
poradniki metodyczne, pozycje z zakresu dyscyplin naukowych jezykoznawstwa, literaturoznawstwa,
historii, a takze historie i odmiany jezyka, wiedze o Anglii i Stanach Zjednoczonych, historie literatur
anglojezycznych i in. Biblioteka gromadzi réwniez publikacje, podreczniki, materiaty na nosnikach
elektronicznych. Czasopisma w prenumeracie statej nie obejmujg czasopism naukowych w
dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek. Biblioteka, zapewniajgc dostep do baz
petnotekstowych, umozliwia korzystanie z tego rodzaju zasobdw poprzez bazy. Na miejscu czytelnicy
moga skorzystac z kilku czasopism branzowych: , The Teacher — English Language Teaching", ,,Modern
English Teacher", ,Edukacja — studia, badania, innowacja", sg one jednak posrednio powigzane z
koncepcja ksztatcenia na kierunku.

Jak juz wspomniano w raporcie, zasoby biblioteczne to ponad 40 tys. wolumindw i nie jest to liczba
adekwatna i wystarczajgca w kontekscie potrzeb kierunku oraz liczby studentéw na tym kierunku
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studiujgcych, gdyz Uczelnia prowadzi 11 kierunkéw | stopnia, 4 kierunki inzynierskie, 6 kierunkéw II
stopnia oraz 1 jednolite studia magisterskie, razem 22 kierunki studiéw, co oznacza srednio po ok. 2
tys. pozycji na jeden kierunek studiéw. Niezaleznie od zawartosci zbioréw jest to liczba zbyt niska
w kontekscie potrzeb kierunku o liczebnosci bliskiej 100 studentéw. Publikacje w zakresie dyscyplin,
do ktérych kierunek jest przypisany sg skromne — to mniej niz 50 wolumindéw z jezykoznawstwa
ogoblnego i angielskiego oraz mniej niz 30 z teorii literatury obszaru jezykowego, pomimo ze w tych
dyscyplinach realizowane jest seminarium dyplomowe i przygotowywane sg prace dyplomowe.
Dodatkowo, najnowsze badania w tych dyscyplinach nie sg w ksiegozbiorze uwzgledniane, o czym
w dalszej czesci raportu.

Zgromadzone zasoby naukowe i dydaktyczne nie s3 w petnym zakresie zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. Biblioteka nie dysponuje najbardziej aktualnymi pozycjami wydawniczymi
w zakresie dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowano kierunek. Dodatkowo, poszerzajgc zbiory nie
uwzglednia sie wynikéw najnowszych badan w tych dyscyplinach. W efekcie, zbiory nie sg
wystarczajgce do osiggania efektéw uczenia sie (w szczegdlnosci w zakresie charakterystyki WG)
przyjetych dla kierunku np. , posiada zaawansowang wiedze na temat gtéwnych kierunkéw rozwoju
i najwazniejszych osiggnie¢ w jezykoznawstwie i literaturoznawstwie oraz zna i rozumie podstawowe
metody analizy i interpretacji tekstow literackich i kulturowych”, ,zna w zaawansowanym stopniu
strukture jezyka angielskiego, podstawowe pojecia i zagadnienia z zakresu jezykoznawstwa (w tym
jezykoznawstwa stosowanego) i literaturoznawstwa, jak réwniez wybrane dzieta i nurty literatury
brytyjskiej i amerykanskiej”. Konsekwentnie, udostepniana literatura nie jest rdwniez wystarczajgca
dla zapewniania realizacji tresci ksztatcenia oraz osiggania szczegétowych efektdw uczenia sie.
Najlepszym przyktadem braku aktualizacji zasobéw wiedzy w bibliotece jest wykaz publikacji nowo
zakupionych do biblioteki. To pozycje stuzgce wytacznie praktycznej nauce jezyka oraz rozwijaniu
znajomosci jezyka branzowego np. wykorzystywanego w turystyce, IT czy biznesie, w tym niektére
z nich stracity juz na aktualnosci (dla przyktadu, pozycje dot. jezyka praktycznego i specjalistycznego
nie uwzgledniajg postepu w dziatalnosci zawodowej np. ,Korespondencja angielska” z 2008 roku,
»Nursing” z 2011 i 2023 roku, , Technologie informacyjno-komunikacyjne w funkcjonowaniu uczelni
wyzszych : wybrane konteksty” z 2012 roku). Wprawdzie Uczelnia, oferujac studentom dostep do baz
petnotekstowych, prébuje zapetnic luki w zasobach, jednakze, co do zasady, ksiegozbidr wtasny winien
zapewnia¢ podstawowe wymogi dot. literatury przedmiotu.

Zbiory nie obejmujg kompletu pisSmiennictwa zalecanego w sylabusach w liczbie egzemplarzy
dostosowanej do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz do liczby studentéw. Podczas wizytacji
wykazano braki w zakresie literatury podstawowej zamieszczonej w sylabusach zajeé. Ponizsze
przyktady stuzg jedynie do zobrazowania problemu i nie stanowig kompletnej listy zdiagnozowanych
nieprawidtowosci w odniesieniu do dostepnej w Uczelni literatury dla zaje¢ w programie studidw
ocenianego kierunku:

— tlumaczenie pisemne tekstow specjalistycznych 3: Boakes K. 2009. Reading and Understanding
Economics; Bobowska-Nastarzewska P. 2018. Rola ttumacza pisemnych tekstow
specjalistycznych podstawie wtasnych doswiadczen traduktologicznych, ,Investigationes
Linguisticae” VOL.XXXIX; Kopczyrnska M. 2015. Przektad tekstow specjalistycznych —
oczekiwania i wyzwania a praktyka. ,Rocznik Przektadoznawczy. Studia nad teorig, praktyka i
dydaktyka przektadu” 10; Kubacki D. 2013. Teksty paralelne jako narzedzie pomocnicze przy
sporzgdzaniu ttumaczen (specjalistycznych), ,,Comparative Legilinguistics” 13, s. 145-157,
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Kosciatkowska-Okoniska, E. 2017 Na sciezce kariery: ttumacz tekstéw medycznych w kontekscie
wymagan zawodowych. ,Rocznik Przektadoznawczy. Studia nad teorig, praktyka i dydaktyka
przektadu” 12 s. 189-199; Piechnik I. 2013. Przektad tekstu naukowego i rola paratekstow
»Miedzy Oryginatem a Przektadem”, s. 109—125; Voellnagel, A. 2015. Jak nie ttumaczy¢ tekstéw
technicznych. Warszawa: Tepis; a takze literatura uzupetniajgca: Kielar B. Z. 2013. Zarys
translatoryki, s. 111-116 (Ttumaczenie tekstéw specjalistycznych);

—  komunikacja miedzynarodowa w firmie: Swida, B. (2014) Office English;

— korespondencja anglojezyczna w biznesie i turystyce: Shirley Taylor, Model Business Letters,
Emails, and Other Business Documents;

— wspdfczesne odmiany jezyka angielskiego w komunikacji ustnej: A Handbook of Varieties of
English. Kortmann;

— gramatyka kontrastywna jezyka polskiego i angielskiego: Willim E. i E. Manczak-Wohlfeld.
(1997). A Contrastive Approach to Problems with English;

— literatura brytyjska: James Joyce, The Boarding House, Virginia Woolf, ‘Kew Gardens’; Philip
Larkin, ‘Toads’, ‘Church Going’; Harold Pinter, The Birthday Party;

— edycja i adiustacja tekstow: Majewska-Tworek i in. 2009. Jak pisac i redagowaé. Poradnik
redaktora. Wzory tekstéw uzytkowych; Karpowicz T. 2020. Polszczyzna wzorcowa w praktyce
zawodowej redaktordw; Wolanski A. 2008. Edycja tekstow. Praktyczny poradnik. Ksigzka;

— komunikacja miedzykulturowa w praktyce przektadu: Baranczak, S. 2004. Rice pudding i kaszka
manna: O tlumaczeniu poezji dla dzieci; w: tegoz: Ocalone w ttumaczeniu, wydanie llI;
Bartminski, J. 2012. Jezykowe podstawy obrazu s$wiata; Dymel-Trzebiatowska, H. 2007.
Znikajacy Bdg. Ideologizacja w przektadach basni Hansa Christiana Andersena, w: Szczesny, A.
K. Hejwowski (red.), Jezykowy obraz Swiata w oryginale i przektadzie; Gicala A. 2018.
Przektadanie obrazu swiata. Jezykowy obraz swiata w przektadzie artystycznym; Grala, M.
2010. Elementy kulturowe a strategie ttlumacza w przektadzie wspdtczesnej prozy
angloamerykanskiej, w: Hejwowski, K. (red.), Ttumaczenie: leksyka, frazeologia, styl; (2004):
Nieprzektadalnos¢ kulturowa: ,kultura to warowny obdz”, w: tegoz: Kognitywno-
komunikacyjna teoria przektadu; Hejwowski, K. 2015. Elementy kulturowe w przektadzie, w:
tegoz: lluzja przektadu. Przektadoznawstwo w ujeciu konstruktywnym; tyda, A. et al. 2022.
Linguistic and cultural aspects of specialized translation; Munday, J. 2016. Introducing
Translation Studies. Theories and Applications 4th ed.; Nida E. 2009 Zasady odpowiedniosci,
w: Bukowski P., M. Heydel Wspotczesne teorie przektadu. Antologia; Schultze, B 1999. Historia
i kultura pod soczewka: kluczowe pojecia polskiej kultury jako wyzwanie dla ttumacza; w: tejze:
Perspektywy polonistyczne i komparatystyczne; Skibinska, E. 1999. Odmiennos¢ kulturowa
jako problem w przektadzie, w: tejze, Elementy kulturowe we francuskich przektadach , Pana
Tadeusza”; Szczerbowski, T. (2002). Kulturowe uwarunkowania przektadu biblijnego.
,Stylistyka”; Tabakowska, E. 2002. Bariery kulturowe sg zbudowane z gramatyki, w: Lewicki, R.
(red.), Przektad — jezyk — kultura; Venuti, L. (red.), The Translation Studies Reader;

— literatura amerykanska — ok. 1/4 wykazanych pozyciji.

Poza mozliwoscig korzystania z popularnych baz petnotekstowych, Uczelnia umozliwia catodobowy
dostep do zasobéw w ramach platformy IBUK, ktéra udostepnia publikacje elektroniczne, w tym
edukacyjne wielu wydawcow, np. publikacje specjalistyczne, naukowe, popularnonaukowe,
beletrystyczne. W ramach baz EBSCO udostepnia sie czasopisma naukowe réznych wydawcow, ksigzki,
gazety i inne publikacje. Czytelnia oferuje rowniez dostep do cyfrowej wypozyczalni
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miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism naukowych. Biblioteke obstuguje program biblioteczny
z szeregiem udogodnien zaréwno dla czytelnikdw, jak i dla potrzeb sprawozdawczosci, przegladow itp.

Zasoby, w tym bazy petnotekstowe, sg wiasciwie dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia
—sg dostepne z komputera w standardzie WCAG 2.0. Uczelnia w trybie doraznym udostepnia materiaty
dydaktyczne, opracowane w formie elektronicznej, nauczycielom akademickim, a takze osobom z
niepetnosprawnoscia.

Przyjete w Uczelni procedury jakosciowe przewidujg systematyczng wieloaspektowg ocene
infrastruktury dydaktycznej, w tym biblioteki i jej zasobdw. Pracownicy Biblioteki w ramach swoich
obowigzkéw dbajg o dostepnosc literatury zawartej w sylabusach dla studentéw i kadry kierunku.
Systematycznie prowadzg przeglady kart przedmiotdow i uzupetniajg ksiegozbiér — w formie tradycyjnej
oraz w formie elektronicznej. Dodatkowo, obserwujg rynek wydawniczy w celu aktualizacji
ksiegozbioru.

W roku akademickim 20022/2023, w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
wprowadzono trzy odrebne procedury regulujgce proces przegladow infrastruktury pod katem jej
dostosowania do potrzeb dydaktyki na kierunku oraz potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Obejmujg one nastepujgce obszary ewaluacji: infrastrukture dydaktyczng, narzedzia do pracy zdalne;j i
funkcjonalnosci platform, infrastrukture biblioteczng. W przeglady nie sg angazowani nauczyciele
akademiccy ani studenci. Dla przyktadu, w przypadku ewaluacji zbiorow bibliotecznych, procedure
realizujag osoby na poziomie wtadz biblioteki oraz wtadz Instytutu, a takie pracownik dziatu IT
i petnomocnik Rektora ds. studentdw z niepetnosprawnosciami. Przeglady te nie sg skuteczne, gdyz nie
diagnozujg stwierdzonych nieprawidtowosci, o ktérych pisano wczesniej.

Nauczyciele akademiccy nie uczestnicza w przegladach systemowo — indywidualnie, na biezgco
zgtaszajg potrzeby dotyczace infrastruktury, jej funkcjonowania, potrzeby udoskonalenia, informujg
biblioteke na temat potrzeb poszerzenia ksiegozbioru. Takie informacje moge takie przekazywaé
studenci, ktérzy do przegladdow nie sg angazowani, majg jedynie mozliwos¢ wypowiedzenia swoich
opinii w corocznych ankietach. Ewaluacja systemowa pod katem dostosowania zasobdéw
bibliotecznych do potrzeb realizacji programu studiéw nie jest prowadzona w sposéb efektywny.
Skutkiem braku skutecznych dziatan w tym zakresie sg stwierdzone nieprawidtowosci - stosowane
przez Uczelnie rozwigzania i podejmowane dziatania jakosciowe w odniesieniu do zasobodw
bibliotecznych nie sg wystarczajgce.

Studenci w ramach ankietyzacji oceniajg infrastrukture wykorzystywang w procesie ksztatcenia. Ocena
ta obejmuje wyposazenie sal dydaktycznych, komputerowych, pracowni i laboratoriow oraz
dostepnosc¢ zasobdw bibliotecznych. System zapewnienia jakosci infrastruktury dla kierunku nie dziata
jednak prawidtowo, gdyz zdiagnozowane niedoskonatosci dotyczgce zasobdw bibliotecznych maja
charakter kluczowy dla realizowanego programu studiéw. Stad, rozwdj i doskonalenie infrastruktury,
ktore niewatpliwie majg miejsce, nie jest wystarczajacy do zapewnienia osiggania kompletu efektéow
uczenia sie i realizacji tresci ksztatcenia na kierunku.

Wyniki okresowych przegladow sg wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego pomieszczerr, pomocy i Srodkow dydaktycznych,
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specjalistycznego oprogramowania, zasobéw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.
Pomimo tego, system zapewnienia jakosci infrastruktury dla kierunku nie dziata prawidtowo, gdyz nie
wszystkie nieprawidtowosci sg diagnozowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotdow, w ktdrych odbywajg sie zajecia s3 nowoczesne, ale z uwagi na niewystarczajgce
zasoby biblioteczne umozliwiajg tylko czesciowo prawidtowg realizacje zajec iosiggniecie przez
studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
Infrastruktura jest wystarczajgco dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, jednakze
sposéb dostosowania nie zawsze zapewnia tym osobom petny udziat w ksztatceniu, co jest
przedmiotem rekomendacji w ocenie kryterium.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, jednak przeglady zasobdéw bibliotecznych nie sg w petni efektywne. Ponadto, w
przegladach nie uczestniczg ani studenci, ani nauczyciele akademiccy, a w dziataniach doskonalgcych
wykorzystywane sg wyniki wszystkich przeglagdéw, w tym tych nieefektywnych oraz indywidualne
whnioski prowadzacych zajecia.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien. Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych 1)
zasobow bibliotecznych, ktére Uczelnia zapewnia dla kierunku; 2) skutecznosci przeglagdéw zasobdéw
bibliotecznych oraz braku angazowania do przeglagdéw nauczycieli akademickich oraz studentéw
kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie:

1. Dostosowanie zasobdw bibliotecznych w taki sposob, aby byty aktualne i zapewniaty osigganie
wszystkich efektdw uczenia sie oraz tresci ksztatcenia przyjetych w programie studiéw, a takze
uwzgledniaty postep w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku oraz w obszarze dyscyplin, do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany.
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2. Prowadzenie kompleksowych przeglagdéw zasobdw bibliotecznych w taki sposéb, aby
obejmowaty zaréwno ocene aktualnosci i dostosowania do potrzeb procesu nauczania
i uczenia sie, a takze angazowanie nauczycieli akademickich oraz studentéw kierunku do
przegladéw infrastruktury stuzacej realizacji programu studidw na kierunku, a nastepnie
wykorzystywanie wynikéw tych przegladdéw, w tym wnioskéw z oceny dokonywanej przez
studentdw, do doskonalenia i rozwoju infrastruktury, w tym zasobodw bibliotecznych.

3. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W Uczelni prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, w konstruowaniu programu studiow, jego realizacji oraz doskonaleniu. W Jednostce
prowadzacej kierunek funkcjonuje Rada Interesariuszy Zewnetrznych, ktdrej zadaniem jest
opiniowanie programoéw oraz doradztwo w zakresie ich rozwoju. W Radzie miejsce swoje majg réwniez
kluczowi interesariusze ocenianego kierunku, ktorych jest pieciu. To podmioty w sposéb formalny
potgczone z Uczelnig reprezentujgcy: sektor kultury (dwa muzea), branze edukacyjno-szkoleniowg
(centrum edukacyjne), branze hotelarsky, sektor produkcyjny (fabryke maszyn iurzadzen). W
dziatalnos$ci ww. interesariuszy istotng role w codziennej dziatalnosci operacyjnej petnig ttumaczenia,
w tym ttumaczenia specjalistyczne. W przypadku producenta maszyn, z kolei, jezyk w biznesie i jezyk
specjalistyczny niezbedne sg w codziennej komunikacji z kontrahentami. Grono interesariuszy,
pomimo widocznego nachylenia koncepcji ksztatcenia w kierunku ustug ttumaczeniowych, nie
obejmuje podmiotdw bezposrednio zajmujacych sie ustugami ttumaczeniowymi. Brakuje wiec
podmiotéw bezposrednio powigzanych z rodzajem i zakresem przygotowania zawodowego
zaplanowanego w koncepcji ksztatcenia i w programie studiéw. Rekomenduje sie uzupetnienie grona
interesariuszy kluczowych biorgcych udziat w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, projektowaniu i
realizacji programu studidw, a takze ich doskonaleniu o podmioty typowe dla dziatalnosci w zakresie
ttumaczen.

Interesariusze wspdtpracujg z Uczelnig w odniesieniu do tworzenia koncepcji ksztatcenia i rozwoju
programu w formie grupowych spotkan organizowanych systematycznie przez Uczelnie, a takie
w ramach indywidualnych kontaktow, co potwierdzono podczas wizytacji. Takie formy wspodtpracy,
gdzie interesariusze uczestniczg we wspoélnych dyskusjach i rozwazaniach nad kierunkami rozwoju
programu, umozliwiajg wspdlne ustalanie pozgdanych kierunkéw zmian, wytyczanie celéw ksztatcenia.
Wspdtpraca jest wiec usystematyzowana i umozliwia wspdlne ustalanie kierunku dziatan rozwojowych
kierunku. Niemniej jednak, brak przedstawicieli branzy ustug ttumaczeniowych powoduje, iz sylwetka
absolwenta zostata nie w petni odzwierciedlona wséréd zewnetrznych doradcéw kierunku, a sektor
kultury zbyt mocno uwypuklony. W celu zapewnienia wtasciwego odzwierciedlenia sylwetki
absolwenta w gronie kluczowych interesariuszy kierunku, rekomenduje sie podjecie proby mapowania
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kierunku pod tym katem w celu zapewniania zréwnowazonego wptywu poszczegdlnych grup
interesariuszy na kierunek i jego rozwd;j.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym prowadzona jest systematycznie, jednak
wspomniane wczesniej dysproporcje w gronie interesariuszy nie sprzyjajg stosowaniu rozwigzan
systemowych adekwatnych dla koncepcji ksztatcenia. Przedstawiciele pracodawcéw postulujg zmiany
odnosnie do programu studidw, jego realizacji, wspotpracy itp. Najlepszym przyktadem wynikéw takiej
wspotpracy jest wspdlne z pracodawcami opracowywanie koncepcji aplikacyjnych prac dyplomowych
oraz préby ich realizacji, opracowywanie koncepcji etapowej realizacji praktyk zawodowych. Nie jest
jednak wiadome, ktdrzy interesariusze mieli dominujacy wptyw i znaczenie we wprowadzaniu zmian,
gdyz w wiekszosci przypadkdw interesariusze aprobujg rozwigzania proponowane przez Uczelnie.
Rekomenduije sie uszczegdtowienie zakresu merytorycznego opinii wyrazanych przez interesariuszy w
taki sposéb, aby umozliwié realng ocene wktadu kazdego z nich w ocene oraz doskonalenie kierunku.

W formach wspdtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przewazajg praktyki
zawodowe, opiniowanie i rozwdj programu. Ponadto, odnotowano inne formy aktywnosci np.
wspotprace w ramach prowadzenia aplikacyjnych prac dyplomowych, wizyty studyjne u pracodawcéw,
wspotorganizowane konferencje, wystawy, wyktady. Z uwagi na bliskg i intensywng wspodtprace z
interesariuszami potwierdzono planowany rozwéj innych form - organizacja warsztatéw edukacyjnych,
trening kompetencji interkulturowych, na co wskazujg pracodawcy. Zréznicowanie form wspodtpracy z
interesariuszami w ramach kierunku jest wystarczajace.

Uczelnia zapewnia udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rézinych formach
wspotpracy, w tym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studidw rdéwniez
z wykorzystaniem w tym celu efektywnych metod i narzadzi komunikacji na odlegtosé, co sprzyja
budowaniu relacji z otoczeniem oraz umozliwia sprawng komunikacje w razie braku mozliwosci
obecnosci interesariusza na miejscu.

Uczelnia prowadzi regularne przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiow. Whnioski z przeglagdow nie stuzg jednak wypracowaniu doboru
grona kluczowych interesariuszy w taki sposéb, aby ich zestawienie byto adekwatne dla kierunku
i w petni mapowato profile zawodowe absolwenta uwzglednione w koncepcji ksztatcenia, gdyz wsrdd
pracodawcow brakuje kluczowej dla kierunku branzy ttumaczeniowej. Przeglady dotyczg réwniez form
wspotpracy i prawidtowo skutkujg zwiekszeniem urozmaicenia tych form, ktére sg adekwatne dla
profilu praktycznego. Rekomenduje sie prowadzenie przeglagdow wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami w taki sposdb, aby klarownie umozliwiaty dobodr interesariuszy
zgodny w koncepcja ksztatcenia.

Wyniki dotychczas prowadzonych przegladéw sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studidow. Udziat studentdw w ocenie jako$ciowej wspotpracy
jest zapewniony w zakresie praktyk. Nie majg oni jednak wptywu na dobér interesariuszy ksztattujgcych
koncepcje ksztatcenia oraz program studiéw. Rekomenduje sie angazowanie studentéw do oceny
relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i do oceny wptywu
tego otoczenia na program i jego realizacje.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiéw i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Na Uczelni zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia na
kierunku filologia angielska zgodnie z przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Umiedzynarodowienie tego
procesu opiera sie przede wszystkim na uczestnictwie w programie Erasmus+, a innymi formami
podnoszenia umiedzynarodowienia ksztatcenia w obszarze studenckim sg m.in.: przewidziana
zasadami rekrutacji mozliwos¢ przyjmowanie na studia osdéb nieposiadajgcych obywatelstwa
polskiego; ksztatcenie jezykowe studentdw w ramach zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim i
lektoratéw jezyka niemieckiego; spotkania integracyjne studentdw uczestniczacych w wymianie;
zaangazowanie kot naukowych we wspétprace ze studentami zagranicznymi, np. spotkania z okazji St.
Patrick's Day. Zajecia na kierunku prowadzi dwujezyczna kadra z native speakerami wigcznie;
wyktadowecy publikujg w czasopismach zagranicznych; biorg udziat w miedzynarodowych projektach i
konferencjach naukowych; uczestniczg w wyjazdach szkoleniowych w ramach programu ERASMUS+;
legitymujg sie cztonkostwem w organizacjach i stowarzyszeniach miedzynarodowych. Do Uczelni
zapraszani sg zagraniczni prelegenci na wydarzenia Instytutu oraz na spotkania ze studentami.
Wyktadowcy ocenianego kierunku publikujg prace naukowe w jezyku angielskim. W trakcie pobytéw
poza granicami kraju wygtaszajg w jezykach obcych wyktady po angielsku na miedzynarodowych
konferencjach naukowych i dla studentéw, sg takze organizatorami i wspotorganizatorami konferencji
naukowych o zasiegu miedzynarodowym. Instytut od 2018 roku wspdtorganizuje cykliczny
Miedzynarodowy Kongres na temat Edukacji i Praw Cztowieka przy wspoétpracy z Uniwersytetem w
Mugli z Turcji, Uniwersytetem w Dnieprze w Ukrainie oraz Uniwersytetem we Frankfurcie nad Menem.
Innym przyktadem jest realizowana w X 2023 roku, wspdlnie z Narodowa Akademia Nauk
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Pedagogicznych Ukrainy, zdalna konferencja ,Problems of the Modern Textbook: Educational and
Methodological Support of the Educational Process in Times of War and Post-War Recovery".

Mobilnos$¢ i umiedzynarodowienie dziatalnosci wyktadowcédw s3 brane pod uwage podczas
okresowych ocen pracowniczych, niemniej nie uwzgledniajg wyjazdéw na przyktad w ramach
programu Erasmus+, co stanowi zachete dla kadry. Aktualnie premiowany jest jedynie udziat z
referatem w miedzynarodowych konferencjach naukowych i opieka nad studentami realizujgcymi
ksztatcenie w ramach programu Erasmus+. Dlatego rekomenduje sie zaprojektowanie i wdrozenie w
ramach oceny okresowej rozwigzan promujacych rdowniez inne formy umiedzynarodowienia
ksztatcenia i mobilnosci miedzynarodowe].

Biblioteka sukcesywnie uzupetnia zbiory o najnowsze publikacje ksigzkowe i czasopisma w jezyku
angielskim i niemieckim.

Uczelnia stwarza mozliwos¢ rozwoju miedzynarodowej aktywnosci wyktadowcéw i studentéw m.in.
przez tez podpisane w ramach programu Erasmus+, ktory zapewnia integracje srodowiska nauczycieli
i studentéw MUP ze srodowiskami zagranicznymi, z ktérymi podpisano umowy o wspoétpracy, zaréwno
z uczelniami, jak i pracodawcami. Ocenianemu kierunkowi dedykowane sg umowy partnerskie z
dwiema uczelniami z Turcji, dwiema z Niemiec i po jednej ze Stowacji, Czech i lzraela. W instytucie
dziata tez koordynator programu Erasmus+, ktérym jest jeden z wyktadowcdw na ocenianym kierunku.
Prowadzone sg tez spotkania informacyjnych na kazdym roku dla studentéw; na stronie internetowej
Uczelni dziata zaktadka dotyczgca programu Erasmus+; organizowane sg spotkania w Uczelni i w
miescie ze studentami zagranicznymi w celu integracji, wymiany doswiadczen, zwiedzania Oswiecimia
w jezyku angielskim, wizyt w Miedzynarodowym Domu Spotkan Mtodziezy w Oswiecimiu itp. Dla
poszerzania wspotpracy miedzynarodowej i mobilnosci studentéw i kadry powotano na Uczelniw 2021
roku koordynatora ds. wspdtpracy miedzynarodowej, ktérego zadaniem jest wspieranie uczelnianego
koordynatora programu Erasmus+ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw miedzynarodowych
i rozszerzanie wspotpracy w Europie. Studenci majg mozliwosé wyjazdu na cze$é studiow do uczelni w
innym kraju badz realizacji praktyki w zagranicznych firmach iinstytucjach. Pracownicy majg
mozliwosci wyjazdu w celach naukowych, szkoleniowych lub poprowadzenia zaje¢ dydaktycznych. O
wszystkich opcjach studenci i nauczyciele sg informowani przez strone internetowg, media
spotecznosciowe, wiadomosci e-mailowe oraz przez instytutowego koordynatora Erasmus+.

Oferta Uczelni w zakresie wyjazdoéw i przyjazdédw jest wykorzystywana przez wyktadowcéw
i studentdw. W ciggu ostatnich 3 lat z wyjazdow za granice w ramach programu Erasmus+ skorzystato
12 oséb studiujacych filologie angielska, realizujgc czes¢ studidw w uczelni zagranicznej (5 studentow
- Turcja) i praktyke w hotelach (7 oséb — Niemcy, Irlandia). Na filologii angielskiej w Uczelni studiowata
w 2022 roku jedna studentka z partnerskiego uniwersytetu w Winnicy. Z mozliwosci wyjazdéw
oferowanych przez program Erasmus+ skorzystato piecioro wyktadowcéw w 8 wyjazdach (Stowacja,
Grecja, Czechy, Hiszpania) i zaznacza sie wzrost zainteresowania wyjazdami wsréd kadry. W minionym
roku Uczelnia goscita dwdch wyktadowcdw z zagranicy, prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
(Turcja, Niemcy). Na wiosne 2024 roku obedzie sie pierwsza wizyta wyktadowcédw Levinsky College of
Education w Tel-Avivie. Zas w latach 2019-2022 w Uczelni byto zatrudnionych dwdch wyktadowcow z
Niemiec do prowadzenia kursowych zajec z jezyka angielskiego w biznesie oraz z jezyka niemieckiego.
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Na ocenianym kierunku lektorat jezyka obcego innego niz angielski zapewnia osiggniecie poziomu B2
zgodnie z wymogami dla | stopnia studidw. W przypadku ocenianego kierunku jest to lektorat jezyka
niemieckiego, waznego w programie studidéw ze wzgledu na szczegdlng role historii Oswiecimia
w stosunkach polsko-niemieckich. W celu usprawnienia komunikacji, na kierunku filologia angielska
zajecia z jezyka niemieckiego sg realizowane w stopniu rozszerzonym i obejmujg tgcznie 300 godzin
i nastawione s na rozwijanie poszczegélnych sprawnosci jezykowych do poziomu B2. Z tym
skoordynowane jest wtaczanie studentéw filologii angielskiej do udziatu w wielu spotkaniach
miedzynarodowych, wykorzystujgc znajomosc jezyka niemieckiego.

Nauczyciele i pracownicy administracji majg mozliwos¢ korzystania z bezptatnych kurséw jezykowych.
Dla pracownikdéw administracji sg to kursy jezyka angielskiego, umozliwiajgce im ptynng komunikacje
ze studentami i wyktadowcami z zagranicy.

Mobilno$¢ i umiedzynarodowienie sg monitorowane przez instytutowa komisje ds. jakosci ksztatcenia,
zobowigzang do biezgcej cyklicznej obserwacji realizacji wyjazdéw pracownikéw instytutu i studentéw
filologii angielskiej. Regulujg to wytyczne zapisane w Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, wedle ktérych prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, a wyniki
tych przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Oprécz
monitoringu wymaganego przez zapisy programu Erasmus+, prowadzona jest systematyczna analiza
raportéw nauczycieli akademickich, sktadanych w formie Indywidualnej Karty Nauczyciela
Akademickiego (IKANA), wprowadzonej najnowszymi procedurami, co pozwoli na dokonanie
ewaluacji, wyciggniecie wnioskéw i omdwienie ich z wfadzami Uczelni. Nauczyciele akademiccy
informujg w Karcie o udziale w wyjazdach zagranicznych (konferencje, prowadzenie szkolen). Karte
sktadajg do kierownika zaktadu po zakonczeniu roku akademickiego (w pazdzierniku). Procedury te sg
w trakcie implementacji.

Ponadto, w kwestii programu ERASMU+, po realizacji zaplanowanych mobilnosci miedzynarodowych,
sporzadzane sg raporty, a ich wyniki sg przez koordynatora instytutowego przedstawiane wtadzom
Uczelni w celu ewaluacji i upowszechnienia rezultatéw programu Erasmus+. Po zakorczeniu
mobilnosci studenci i kadra akademicka piszg sprawozdania z wyjazdu i wypetniajg ankiete, a zawarte
w nich uwagi stuzg udoskonalaniu procesu organizacji mobilnosci.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztafcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos$¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
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Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

W analizie stanu faktycznego zostaty sformutowane rekomendacje dotyczace zdiagnozowanych
uchybien, ktdre nie majg wptywu na ogdlng pozytywng ocene spetniania kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Matopolska Uczelnia Panstwowa im. rtm. Witolda Pileckiego w Oswiecimiu oferuje studentom
kierunku filologia angielska szerokie i zrézinicowane wsparcie w catym procesie uczenia sie.
Prowadzone na Uczelni dziatania sg adekwatne do profilu prowadzonego kierunku studidw
i dostosowywane do réznych grup odbiorcow. Wsparcie to przyjmuje formy zaréwno organizacyjne,
jak i finansowe. Do wielu aspektéw podchodzi sie w sposéb zindywidualizowany. Na kierunku filologia
angielska kluczowa uwage ktadzie sie na rozwdj wérdd studentéw kompetencji niezbednych do wejscia
na rynek pracy.

Studenci ocenianego kierunku otrzymujg informacje dotyczgce programu studidow, form oraz kryteriéw
zaliczania zaje¢ na pierwszych zajeciach. W ramach wsparcia w procesie zdobywania wiedzy wszyscy
nauczyciele akademiccy prowadzg konsultacje przedmiotowe. Za sprawy studenckie na ocenianym
kierunku odpowiedzialny jest opiekun roku, petnigcy role facznika pomiedzy Wtadzami Uczelni a
studentami. W Instytucie za obstuge administracyjng studentéw odpowiada sekretariat. Pracownicy sg
dostepni w ciggu tygodnia w konkretnych terminach, a takze w dodatkowych godzinach po
wczesniejszym umdwieniu sie.

Uczelnia wspiera studentéw w zakresie korzystania z infrastruktury wykorzystywanej w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przewiduje sie réwniez
rozwigzania, ktdre wspierajg studentow wykluczonych cyfrowo. Osoby, ktorych dotyka ten problem,
by uczestniczy¢ w zajeciach mogg otrzyma¢ w uzasadnionym przypadku dostep do korzystania
z uczelnianych komputerow.

Na Uczelni aktywnie dziata samorzad studencki, ktory spetnia swoje ustawowe zadania, reprezentujac
spotecznos¢ studencka na forum Uczelni, odpowiadajgc za sprawy socjalno-bytowe studentéw, udziat
w dziataniach projakosciowych, oraz dbajgc o integracje Srodowiska studenckiego. Finansowanie
konieczne do realizacji regulaminowych obowigzkéw samorzadu studenckiego jest zapewniane przez
Uczelnie. Samorzad posiada swojg siedzibe niezbedng do codziennej pracy. Samorzad realizuje
ponadto szereg inicjatyw skierowanych do studentéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze samorzad dziata
jedynie na poziomie ogdlnouczelnianym, a w jego struktury nie wchodza studenci ocenianego
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kierunku. Samorzad studencki regularnie kontaktuje sie ze starostami roku, dzieki czemu wspiera
rowniez poszczegdlne wydziaty. Wydarzenia organizowane przez samorzad studencki sg kierowane do
wszystkich studentéw Uczelni, w tym studentow filologii angielskiej.

Na Uczelni za rozwdj kompetencji zawodowych i wsparcie w wejsciu na rynek pracy odpowiada
Akademickie Biuro Karier Uczelni. W zakres ich dziatann wchodzi doradztwo zawodowe i ewidencja
instytucji w ktérych studenci mogg odbywaé praktyki zawodowe czy staze. Nalezy jednak zwrdcié
uwage na to, ze ankietyzacja dotyczaca praktyk studenckich nie diagnozuje nieprawidtowosci, a jakos¢
oraz poziom réznorodnosci zapewnianych praktyk sg niewystarczajgce dla studentow. W efekcie,
muszg samodzielnie starac sie o odbycie praktyk, czesto poza miastem, w ktérym podbierajg nauke.
Zaleca sie przeprowadzenie bardziej szczegétowej i efektywnej ewaluacji praktyk, ktadac szczegdlny
nacisk na rodzaj czynnosci, jakie sg wykonywane przez studentow.

Studenci majg mozliwo$é ubiegania sie o pomoc materialng okreslong zgodnie z ustawg Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.
Dostepne sg stypendia socjalne, stypendium rektora, stypendium specjalne dla o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz zapomogi. Skargi i wnioski z odwotaniem rozpatrywane sg przez gremia
odwotawcze. Szczegétowe warunki przyznawania stypendiéw okresla regulamin $wiadczen dla
studentédw. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz w terminie przeprowadzonej oceny kierunku, nie byty
ustalone stawki na stypendium rektora ani wykazane terminy planowanych wyptat stypendium. Majac
na uwadze, iz jest to forma wsparcia materialnego studentéw, rekomenduje sie usprawnienie systemu
stypendium rektora w zakresie efektywniejszego wydawania decyzji stypendialnych, opartego o
racjonalng terminowos¢, tak aby zapewniat on staty system motywacyjny studentéw, majgc wyraz
rowniez w ich sytuacji socjalno-bytowe;j.

System motywacyjny studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce opiera sie nie tylko na
systemie stypendialnym. Dodatkowym, pozamaterialnym rozwigzaniem, motywujgcym studentow do
uczenia sie i osiggania efektdw uczenia sie, sg prowadzone przez Uczelnie programy wymian
studenckich Erasmus+, gdzie jednym z kryteriow kwalifikacyjnych jest sSrednia ocen. Prowadzone s3
dziatania promocyjne programoéow wymiany studenckiej. Uczelnia stwarza studentom warunki do
uzyskania niezbednych funduszy na potrzeby organizacji konferencji, ale takze wyjazdoéw czy artykutéw
naukowych. Wsparcie dla studentéw wyrdzniajgcych sie jest oferowane studentom takze w sferze
organizacyjnej. Na wniosek student moze uzyskac zgode na odbywanie studiéw w trybie indywidualnej
organizacji studiow. Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazane przez Uczelnie dziatania nie stanowig
wystarczajgcej motywacji dla studentow do zaangazowania w dziatalnos¢ naukowa. Rekomenduje sie
zintensyfikowanie dziatarh majgcych na celu zaangazowanie studentéw w dziatalnos$¢ naukowsa.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyska¢ wsparcie ze strony Biura Obstugi Studentéw
Niepetnosprawnych. Uczelnia prowadzi dziatania doskonalgce infrastrukture w zwigzku z potrzebami
0s06b z niepetnosprawnosciami. Dzieki staraniom Uczelni studenci mogg korzysta¢ w petni z oferty
edukacyjnej.

W zakresie wsparcia psychologicznego Uczelnia zapewnia dyzury psychologa. Sg to indywidualne
bezptatne konsultacje ustalane w terminach dogodnych dla oséb potrzebujgcych nagtego wsparcia.
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W Uczelni prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa studentow
oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Za wsparcie studentéw w tym
zakresie odpowiada Rzecznik Praw Studentéw, ktéry dziata w porozumieniu z samorzadem
studenckim. Opis oraz charakterystyka jego dziatan zostata opisana w Regulaminie Dziatania
Uczelnianego Rzecznika Praw Studentéw w Matopolskiej Uczelni Paristwowej im. Rotmistrza Witolda
Pileckiego w Oswiecimiu.

Ewaluacja systemu wsparcia studentéw opiera sie gtéwnie o nieformalne kontakty studentéw
z pracownikami Uczelni oraz w zwigzku z dziatalno$cia samorzadu studenckiego. Przekazywane
w ramach spotka uwagi studentéw stanowig podstawe do podejmowania dziatan projakosciowych.
Uczelnia prowadzi dodatkowo badania jakosci zaje¢ dydaktycznych, ksztatcenia zdalnego oraz badania
loséw absolwentdw, czescig ktdrych sg elementy wsparcia studentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Uczelnia w szerokim zakresie udziela opieki oraz wsparcia w procesie uczenia sie i osiggania efektow
uczenia sie na realizowanym kierunku. Studenci majg dostep do wsparcia procesu dydaktycznego,
naukowego, istniejg mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia oraz dodatkowego rozwoju
swoich zainteresowan. Studenci majg mozliwosé korzystania z programow mobilnosci oraz uzyskania
wsparcia w wejsciu na rynek pracy. Uczelnia zapewnia wsparcie psychologiczne studentéw. Ocena
systemu wsparcia opiera sie na biezagcym zgtaszaniu uwag. Podejmowane przez Uczelnie dziatania
majace na celu zapewnienie wsparcia studentom w procesie uczenia sie nie sg jednak kompletne.
Zdiagnozowano nieprawidtowosci zaprezentowane ponizej:

1. Brak kontroli nad czynnosciami wykonywanymi przez studentdw w ramach praktyk
studenckich.

2. Brak zapewnienia przez Akademickie Biuro Karier dostatecznej liczby miejsc, w ktérych
studenci mogg odby¢ praktyki zwigzane z ich kierunkiem studidw.

3. Brak ustalenia stawek na stypendium rektora oraz brak wyptacenia stypendium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Przeprowadzanie bardziej szczegétowej, pogtebionej i efektywnej ewaluacji praktyk,
wykazujgcej nieprawidtowosci.

2. Opracowanie wtasciwych zasad, zgodnych z przepisami, przyznawania stypendium Rektora.

3. Podjecie dziatarh naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty
sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz w mediach
spotecznos$ciowych. Zostata przedstawiona w sposdb gwarantujacy fatwos¢ zapoznania sie z nig, nie
zawierajgc przy tym ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem
i oprogramowaniem. Uktad stron internetowych, sposob nawigowania umozliwiajg intuicyjne
wyszukiwanie informacji. Na gtéwnej stronie Uczelni zamieszczony jest odnos$nik do Biuletynu
Informacji Publicznej, w ktdrym znajdujg sie kluczowe informacje z perspektywy interesariuszy
zewnetrznych i wewnetrznych. Strona internetowa jest rowniez sposéb dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, a takze osob niepolskojezycznych.

Strona i odpowiednie podstrony Uczelni zawierajg kluczowe informacje o studiach, relewantne

z perspektywy studenckiej, potencjalnych kandydatéw na studia oraz innych oséb mogacych wyrazaé

zainteresowanie kierunkiem filologia angielska i funkcjonowaniem catej jednostki. Wsrdd informacji

powszechnie dostepnych znajdujg sie m.in.:

e Informacje na temat celdw ksztatcenia kierunku filologia angielska;

e Warunki przyjec i kryteria kwalifikacji kandydatow;

e Podstawowe informacje o trybie rekrutacji na studia;

e Programy studidw prowadzonych kierunkdéw wraz z sylabusami;

e (Ogdblng charakterystyke systemu weryfikacji efektow uczenia sie zamieszczong w regulaminie
studiow;

e Zasady dyplomowania;

e Charakterystyke studiowania na kierunku filologia angielska;

e Zakres mozliwego wsparcia w procesie uczenia sie;

e Opis procesu uczenia sie i oraz jego organizacji.

W przedstawionych na stronie informacjach dostepny jest szczegdtowy terminarz rekrutacji,
kompetencje wymagane od kandydata na studia. Zawarte sg wymagane Rozporzgdzeniu w sprawie
studiow z dn. 27 wrzesnia 2018 informacje takie jak: forma studidw, tytut zawodowy nadawany
absolwentowi, wskazanie w ramach poszczegdlnych zaje¢ opisu efektdw uczenia sie realizowanych na
ocenianym kierunku studiéw oraz tresci programowe zapewniajgce uzyskanie tych efektow, sylwetki
absolwenta, metod weryfikacji i oceny osiggnietych przez studenta efektéw uczenia sie, zasad i formy
odbywania praktyk zawodowych, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Na gtéwnej stronie uczelni zamieszczone sg harmonogramy zajeé, dyzury nauczycieli akademickich,
karty przedmiotow. Dodatkowo, na stronie znajdujg sie odnosniki do poszczegdlnych regulaminéw czy
webinariéw.

Uczelnia prowadzi monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji
o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Dotyczy to kandydatéw na studia,
studentdéw i pracodawcéw. Przedmiotem analizy jest szczegétowosc¢ informacji i sposdb jej prezentacji.
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Stwierdzi¢ nalezy, ze wyniki monitorowania sg skutecznie wykorzystywane do doskonalenia jakosci
informacji o studiach, o czym $wiadczy kompletnos¢ i tatwosé dostepu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodne] z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studidow sprawuje Prorektor da.
Nauczania i Rozwoju. Prorektor wspoétpracuje z Prorektorem ds. Studenckich i Promocji, z Dyrektorem
Instytutu, Uczelniang Radg ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowg Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia oraz z
Instytutowg Radg Programowag. Bezposrednio, z ramienia Instytutu, nadzér nad kierunkiem studiow
sprawuje Kierownik filologii angielskiej. Do zadan Kierownika nalezy miedzy innymi organizacja i
kontrola procesu dydaktycznego. Projektowanie zmian, ich przeprowadzanie oraz zatwierdzanie
programu studiow dokonuje sie pod kierunkiem Dyrektora Instytutu, przy czym wszelkie zmiany,
modyfikacje i zatwierdzanie programu studiéw przeprowadza sie we wspétpracy z Instytutowa Komisjg
ds. Jakosci Ksztatcenia. Ostatecznie zmiany w programie studidw zatwierdza Senat Uczelni.

Wszelkie zmiany, zatwierdzanie oraz wycofanie programu studiéw dokonywane sg w oparciu o
oficjalnie przyjete procedury. Okresla je uchwata Uczelni w sprawie wprowadzenia i funkcjonowania
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
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Nowoczesne osiggniecia dydaktyki akademickiej oraz technologie informacyjne i techniki ksztatcenia
na odlegtos¢ sg uwzglednianie w programie studidw, cho¢ obecnie na kierunku nie prowadzi sie
ksztatcenia na odlegtosc.

Przyjecie kandydatow na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki oraz formalnie
sformutowane kryteria kwalifikacji.

Na kierunku przeprowadza sie systematyczng, przynajmniej raz na semestr, ocene programu studiéw.
Ocena obejmuje zgodnos¢ programu studidéw z aktualnymi przepisami, nad czym nadzér sprawuje Dziat
Nauczania. Ponadto w ramach oceny programu studidw dokonuje sie przegladu efektéw uczenia sie,
co lezy w gestii Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Ocena programu studidw odnosi sie takze
do pkt. ECTS, metod weryfikacji efektow uczenia sie, zatozonych dla poszczegdlnych zajec i grup zajeg,
a takze stopien osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie. Jednak analiza stanu faktycznego
wykazata, ze staboscig procesu oceny programu studiow a kierunku jest brak analizy i oceny sposobu
przeprowadzania praktyk zawodowych oraz osiggania przez studentéw zatozonych dla praktyk
zawodowych efektdw uczenia sie. Dobdér metod weryfikacji osiggania przez studentdw efektéw ucznia
sie, przewidzianych dla praktyk zawodowych, okazat sie nieskuteczny. Praktyki zawodowe nalezg do
najwazniejszych komponentéw procesu ksztatcenia na kierunku. W zwigzku z tym ponizej
sformutowano zalecenie. Ponadto, jak stwierdzono w analizie stanu faktycznego kryterium 2, nie
zapewniono wymaganej puli zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne poprzez dostosowanie
charakteru seminarium dyplomowego do kryteridw takich zaje¢ - w tym aspekcie dziatanie systemu
zapewnienia jakosci ksztafcenia takze okazato sie nieskuteczne.

W procesie oceny programu studiéw uwzglednia sie sugestie interesariuszy wewnetrznych - program
studiéw jest weryfikowany i akceptowany przez przedstawicieli studentéw (biorg udziat w pracach
Zaktadowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdra stanowi czesé Instytutowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia); ponadto, na skutek sugestii studentéw, zredukowano godziny zajec z jezyka niemieckiego;
uwzglednia sie réwniez inicjatywy interesariuszy zewnetrznych, ktérzy opiniujg plany studiéw. Dla
przyktadu, w ramach tej wspétpracy podjeto decyzje o rezygnacji z zajec bezpieczeristwo i higiena pracy
(studenci realizujg na | roku studiow kurs BHP) oraz z zaje¢ ochrona wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego.

Systematyczna ocena programu studiéw przeprowadzana jest w oparciu o system ankiet. Badania
ankietowe, skierowane do studentdéw i pracodawcdw, przeprowadzane sg co pot roku. Celem badan
ankietowych jest formutowanie przez studentéw oraz pracodawcéw konkretnych rekomendacji,
dotyczacych programu studiow. Dla przyktadu, na podstawie rekomendacji wprowadzono takie
zajecia, jak Techniki skutecznej komunikacji w jezyku angielskim, Jezyk angielski w mediach, Turystyka
literacka. W ramach oceny programu studidw bierze sie pod uwage prace etapowe i dyplomowe, a
takze informacje zwrotng, otrzymywang od studentow. Ocenie podlega réwniez infrastruktura
dydaktyczna Uczelni.

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni biorg udziat w systematycznej ocenie programu studiéw.
Przedstawiciele studentéw uczestniczg w pracach Zaktadowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ponadto
wsrdd studentdw przeprowadzane sg badania ankietowe. Jesli chodzi o interesariuszy zewnetrznych,
to opiniujg oni plany studiéw oraz moga braé udziat w procesie przygotowywania prac dyplomowych
o praktycznym charakterze, zgtaszajgc konkretne zapotrzebowania tematyczne przysztych prac
dyplomowych.

Na kierunku wykorzystuje sie efekty monitoringu programu studidéw do doskonalenia tego programu.
Dowodem mogg by¢ m.in. sugestie, ptyngce tak ze strony studentdéw, jak i pracodawcédw. Istotng
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staboscig jednak okazaty sie wadliwe i niedostateczne analizy, odnosnie praktyk zawodowych, ktérych
wyniki nie mogty przetozy¢ sie na poprawe sposobu realizacji praktyk zawodowych na kierunku.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie zewnetrznej. Niniejsza wizytacja
zespotu oceniajgcego PKA jest trzecig oceng jakosci ksztatcenia. Nalezy zaznaczyé, ze wyniki tej oceny
zostaty wykorzystane na kierunku do doskonalenia jakosci ksztatcenia (na przyktad w przypadku oceny
kryterium 1), ale w sposdb niepetny i niekonsekwentny, szczegdlnie gdy chodzi o zdiagnozowane w
kryterium 2.4., stabosci i uchybienia, dotyczace sposobu organizacji, przeprowadzania i oceny praktyk
zawodowych na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i
zmiany programu studidw. Prowadzone sg systematyczne oceny programu studidw oparte
o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym
studentdw, oraz interesariuszy zewnetrznych, ktére majg na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.
Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia,
ktorych wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Propozycja oceny kryterium spetnione czesciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:

1) nieskutecznego systemu oceny sposobu organizacji i przeprowadzania praktyk oraz osiggania
zatozonych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych na kierunku.

2/ niezapewnienia wymaganej puli zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne poprzez
niedostosowanie charakteru seminarium dyplomowego do kryteriéw, okreslajgcych charakter
takich zajeé.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1/ podjecie dziatart naprawczych, ktére wyeliminujg nieefektywnosé oceny sposobu przeprowadzania,
organizacji i monitoringu osiggania zatozonych efektéw uczenia sie dla praktyk zawodowych;

2/ podjecie dziatan naprawczych, ktére wyeliminujg btgd polegajgcy na braku odpowiedniej puli zaje¢,
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, przez zmiane charakteru seminariéw dyplomowych;

3/ Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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5. Zafaczniki:

Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia

1.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
742);

Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. poz. 1669, z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 226).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r.
w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studidw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 661, z pdzn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 14 listopada
2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety uchwatg nr 4/2018 Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
z péin. zm,;

Uchwata nr 67/2019 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnejz dnia 28 lutego 2019 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej, z pozn.
zm.

Uchwata nr 600/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 27 lipca 2023 r.
W sprawie przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej.
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Zatgcznik nr 2

do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegoétowe kryteria dokonywania oceny programowej

Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni oraz mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktorych jest przyporzagdkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektéw
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkéw studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektow, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, normy
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i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okre$lonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS w przypadku
kierunkéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentdw efektédw uczenia sie, w szczegdlnosci
tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktéorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art.
68 ust. 1 ustawy s3 zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studidow przygotowujacych do
wykonywania zawoddw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami i wymaganiami
w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych
w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatéw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestréw i lat studiéw, w tym dyplomowania, uznawania efektédw i okreséw uczenia
sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentédw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujgcych do
wykonywania zawodoéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy, sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe, studenckie
osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studidw, jak rowniez
udokumentowana pozycja absolwentdw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzajg
osiggniecie efektéw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1
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Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowgq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdéw efektdw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdéw studidw przygotowujgcych do wykonywania zawodoéw,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady i umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng ocene
kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej wyniki s3
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego
rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
innych podmiotéw, w ktérych odbywaja sie zajecia s nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych
i przygotowania do prowadzenia dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w spos6b zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, srodki
i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegajg systematycznym
przegladom, w ktdrych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku
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Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studidw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentow
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne do
efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi spotecznemu
i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
studentédw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak rowniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1
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Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 58



Polska
Komisja
Akredytacyjna

www.pka.edu.pl

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 59



