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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Weronika Swierczyriska-Gtownia, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr Pawet Potawski— ekspert PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka — ekspert PKA

3. tukasz Janiszewski— ekspert PKA wyznaczony przez pracodawcow
4. Marta Skrzypczynska-Zagajewska— ekspert PKA ds. studentow

5. dr Ludwika Piwowarczyk — sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, prowadzonym w Wyzszej Szkole
Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, zostata dokonana w roku akademickim 2023/2024
i zakonczyta sie wydaniem oceny pozytywnej z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat zgodnie
z Uchwatg nr 265/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 5 maja 2022 roku. Wizytacja
odbyta sie w formie stacjonarnej. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny oraz
pozostatg dokumentacjg przekazang przez Koordynatora z ramienia Uczelni w wirtualnej przestrzeni
dyskowej. Przebieg wizytacji odbyt sie zgodnie z ustalonym harmonogramem — miaty miejsce
spotkania z Wtadzami Uczelni, z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, ze studentami
i przedstawicielami Samorzadu Studentéw oraz studenckiego ruchu naukowego, z nauczycielami
akademickimi, z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, jak réwniez z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Przeprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych w formie stacjonarnej i zdalnej, dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych i etapowych, jak réwniez oceny infrastruktury wykorzystywanej
w procesie ksztatcenia. Pod koniec wizytacji odbyto sie spotkanie podsumowujace Zespotu
oceniajgcego, podczas ktérego dokonano oceny stopnia spetnienia poszczegdlnych kryteridw,
sformutowano uwagi, ktére przedstawiono wtadzom Uczelni na spotkaniu koncowym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

turystyka i rekreacja

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia i Il stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Studia | stopnia

— nauki socjologiczne (57%)

— ekonomia i finanse (29%)

— nauki o kulturze fizycznej (14%)
Studia Il stopnia

— nauki socjologiczne (54%)

— ekonomia i finanse (25%)

— nauki o kulturze fizycznej (21%)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Studia | stopnia: 6 sem. / 180 ECTS

Studia Il stopnia: 4 sem. / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

Studia | stopnia: 720 h / 24 ECTS
Studia Il stopnia: 360 h / 14 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Studia | stopnia

— Hotelarstwo i Gastronomia

— Zarzgdzanie i Marketing
w Hotelarstwie, Gastronomii,
Turystyce i Rekreacji

— Zarzqdzanie  hotelarstwem  pod

patronatem Sheraton Poznan

—  Jezyki Obce w Turystyce,

Hotelarstwie i Gastronomii

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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— Menadzer Obiektu Hotelarskiego
i Gastronomicznego

Studia Il stopnia
— Hotelarstwo i Gastronomia

— Zarzgdzanie i Marketing
w Hotelarstwie, Gastronomii,
Turystyce i Rekreacji

— Zarzqdzanie  hotelarstwem  pod
patronatem Sheraton Poznar

Tytut zawodowy nadawany absolwentom . . .
licencjat, magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 171 51

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow*

| stopien: 2795 h
(3065 h dla
specjalnosci Jezyki
Obce w Turystyce, | | stopien: 1855 h
Hotelarstwie i
Gastronomii)

Il stopien: 1795 h

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw specjalnosci  Jezyki
Obce w Turystyce, | | stopien: 74 ECTS
Hotelarstwie i

| stopien: 111 ECTS
(122 ECTS dla

Gastronomii)

Il stopien: 71 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

. . . . .. | stopien: 93 ECTS
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

(108 ECTS dla
specjalnosci Jezyki
Obce w Turystyce, | | stopien: 60 ECTS
Hotelarstwie i
Gastronomii

Il stopien: 61 ECTS

L|czba! punktow ECTS objf;tych programem studiow | stopien: 32 ECTS
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru | stopien: 32 ECTS
Il stopien: 25 ECTS

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Petna, figurujgca w rejestrach MNiSW nazwa Uczelni, ktdra rozpoczeta dziatalnos¢ w r. ak.
1993/1994, to ,Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu w restrukturyzacji”.
Restrukturyzacja, trwajaca od 2020 r., powigzana byfa i jest z koniecznoscig sptaty znacznego,
wielomilionowego zadtuzenia, zmiang struktury wtascicielskiej (aktualnie funkcje Zatozyciela petni
Instytut Zarzadzania Edukacjg Sp. z 0.0. — por. Uchwata nr 1/05/2023 Senatu WSHIG z 08.05.2023
W sprawie zmiany tresci par. 59 pkt 1 Statutu Uczelni) i zmianami organizacyjnymi. Uczelnia deklaruje
aktywne dziatania w kierunku zakoniczenia restrukturyzacji i minimalizacji jej wptywu na proces
ksztatcenia i biezgce funkcjonowanie. Wysitki te oddajg tez przekazane Zespotowi dokumenty —
w tym dotyczace zapewnienia odpowiedniej bazy lokalowej, rozwoju infrastruktury dla oséb
niepetnosprawnych, dziatan zwigzanych z mozliwoscig uruchamiania nowych kierunkéw studiéw oraz
konsolidacji  dziatan  zmierzajagcych do  zapewnienia  stabilnego  rozwoju Uczelni
w przysztosci (por. np. Uchwata nr 15/04/2023 Senatu WSHIG z 15.02.2023 r. dot. uzupetnienia
Strategii Ksztatcenia WSHiIGH). Na problemy wynikajgce z restrukturyzacji Uczelnia zwraca uwage
takze w Raporcie Samooceny. Zespdt Oceniajagcy (dalej ZO) brat konsekwencje procesu
restrukturyzacji pod uwage analizujgc zaréwno biezace, bezposrednio powigzane z ksztatceniem
dziatania Uczelni, jak i jej potencjat rozwojowy.

Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony przez Wyzszg Szkote Hotelarstwa i Gastronomii wpisuje
sie w strategie Uczelni, przede wszystkim w zwigzku z celami w zakresie celdw ksztatcenia zwigzanych
z przygotowaniem specjalistdow w obszarze turystyki, rekreacji, branzy hotelarskiej i gastronomii, oraz
podejmowania w tych branzach zréznicowanych rél zawodowych (w tym do prowadzenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej). Ksztatcenie na kierunku turystyka i rekreacja prowadzone jest tacznie na
o$miu specjalnosciach. Na studiach | stopnia sg to: hotelarstwo i gastronomia; Zarzqdzanie
i marketing w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji; zarzqdzanie hotelarstwem pod
patronatem Sheraton Poznan; jezyki Obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii; menadzer obiektu
hotelarskiego i gastronomicznego. Specjalnosci na studiach Il stopnia to: hotelarstwo
i gastronomia; zarzgdzanie i marketing w hotelarstwie, gastronomii, turystyce i rekreacji; zarzqdzanie
hotelarstwem pod patronatem Sheraton Poznan.

Praktyczny profil ksztatcenia na kierunku jest — co Uczelnia zaznaczyta w Raporcie Samooceny —
odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku; ma takze oparcie w oczekiwaniach studentéw, ktérzy
akcentujg wtasnie umiejetnosci praktyczne. Nacisk na umiejetnosci praktyczne przejawia sie w Scistej
wspotpracy Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktdrzy nie tylko
wchodzg w sktad Konwentu, ale takze biorg udziat w ksztattowaniu programu studiow i wtasciwych
dla kierunku efektdw uczenia, oraz stanowig czes¢ kadry. Wspétpraca z interesariuszami przektada
sie na mozliwos¢ modyfikowania programu studiow w zaleznosci od zapotrzebowania
i rozpoznawanego przez uczelnie popytu na umiejetnosci i wiedze absolwentdw. Ostatnig znaczaca
zmiang w tym wzgledzie byto wprowadzenie w 2023 r. specjalnosci ,,Zarzadzanie hotelarstwem pod
patronatem Sheraton Poznan”, w ramach ktdrej przekazywane sg umiejetnosci i kompetencje
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zwigzane z zarzadzaniem i obstugg w branzy hotelarskiej - szczegdlnie w jej wyzszych segmentach.
Uczelnia weryfikuje tez — zgodnie z przekazanymi informacjami i dokumentami — popyt na
umiejetnosci absolwentdw systematycznie korzystajgc z opracowan Wielkopolskiego Urzedu Pracy,
z ktérych czesé jest sprofilowana i bezposrednio adresuje sytuacje absolwentéw Uczelni (np.
opracowanie , Absolwenci Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu w latach 2022-
2023"). Aktualnosé badan nadzoruje dyrektor Wielkopolskiego Urzedu Pracy, ktéra jest tez cztonkiem
Konwentu Uczelni. Praktyczng orientacje programu ksztatcenia i tresci programowych, jak tez zakres
wspotpracy Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi potwierdzony zostat w czasie spotkania ZO
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (w tym z cztonkami Konwentu).

Koncept studiéw zaktada przekazywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu komunikacji i relacji
spotecznych przydatnych takze w petnieniu rél zawodowych poza sektorem kluczowym w ksztatceniu
studentdw kierunku. Zakfada takze odpowiednie przygotowanie jezykowe studentéw — w tym
w ramach specjalizacji ,Jezyki Obce w Turystyce, Hotelarstwie i Gastronomii” zaréwno na studiach
| jak i Il stopnia. Ksztatcenie na studiach | i Il stopnia uwzglednia efekty w zakresie znajomosci jezyka
obcego, ktére tez zostaty prawidtowo opisane z odwotaniem do poziomu B2 ESOKJ na studiach
pierwszego stopnia i B2+ na studiach drugiego stopnia.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze dostepne dokumenty strategiczne uczelni, w tym w szczegdlnosci
strategia ksztatcenia na lata 2022-2025 (Zat. Nr 1 do uchwaty Senatu nr 5/03/2022 WSHiG z 30 marca
2022) nie odnoszg sie do kwestii postepu lub zmian w obszarze dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku, co ma szczegdlne znaczenie w sytuacji praktycznego sprofilowania studiéw. W Raporcie
Samooceny znajduje sie jedynie jednozdaniowa deklaracja w tym wzgledzie, nie zostata ona jednak
uszczegétowiona; nie ma tez jasnosci czy i w jaki sposéb zmiany w obszarze hotelarstwa, turystyki
i gastronomii sg identyfikowane w tresciach programowych, i jak absolwenci kierunku sg
przygotowywani do absorbcji tych zmian. Na przyktad - efekty uczenia i konsekwentnie, sylabusy
poszczegdlnych zajeé nie adresujg tresci zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi ITC i dynamicznych
zmian technologicznych obejmujgcych nie tylko branze hotelarska i gastronomiczng, ale i — ogdlnie —
dziatalno$¢ gospodarczg. W planie studidw | stopnia znajduje sie co prawda zajecia technologie
informatyczne, jednak z sylabusa wynika, ze tematyka zaje¢ jest ograniczona do podstawowych
umiejetnosci obstugi oprogramowania biurowego (edycja tekstu, obstuga arkuszy kalkulacyjnych);
podobnie jest na studiach Il stopnia — wymienione w sylabusie cele ksztatcenia przedmiotu
informatyka w turystyce i rekreacji obejmujg ,,opanowanie umiejetnosci praktycznego stosowania
programow: Microsoft PowerPoint i Microsoft Access”, ,zdobycie wiedzy z zakresu obstugi
programow Microsoft PowerPoint i Microsoft Access, umiejetnosci tworzenia prezentacji i baz
danych” i ,,znajomos¢ podstawowych funkcji dostepnych w bazach danych”.

Brak odniesienn do zmian dotyczy takze aplikacji tresci zwigzanych z dyscyplinami naukowymi, do
ktorych kierunek zostat przyprzadkowany. Zaréwno nauki socjologiczne, ekonomia i finanse, jak
i nauki o kulturze fizycznej nie sg naukami statycznymi zaréwno pod wzgledem teoretycznym jak
i metodologicznym; podazajg takie za zmianami spotecznymi identyfikujgc nowe obszary
problemowe, oferujgc nowe sposoby ich opisu i kierunki objasniania. Tak rozumiany postep nie zostat
w opisie kierunku i tresciach programowych uwzgledniony w wystarczajgcym stopniu -
odpowiednich sformutowan nie zawierajg np. kierunkowe efekty uczenia, czego nalezatoby
oczekiwac biorgc pod uwage zaktadany profil absolwenta, ktory powinien byé przystosowany do
funkcjonowania na wspdtczesnym (i takze sie zmieniajgcym) rynku pracy, ,zdobyé zaawansowang
wiedze z zakresu dyscypliny nauki socjologiczne i innych dyscyplin o charakterze subsydiarnym, ktére
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sg niezbedne by sprostaé aktualnym potrzebom gospodarki rynkowej” (opis z Raportu Samooceny
dot. studiéw | stopnia) czy tez wiedze pogtebiong w tym zakresie na studiach Il stopnia.

Kierunek — uchwatg nr 1/02/2023 Senatu WSHiG z 15.02.2023 r. - zostat przyporzadkowany do nauk
socjologicznych (w 57% na studiach | stopnia i w 54% na studiach Il stopnia), ekonomii i finanséw
(odpowiednio 29% i 25%), oraz do nauk o kulturze fizycznej (odpowiednio 14% i 21%)
Przyporzgdkowanie to znajduje odzwierciedlenie w koncepcji ksztatcenia, ktéra zaktada
przygotowanie do petnienia zréznicowanych rél zawodowych wymagajgcych takze umiejetnosci
analitycznych, komunikacyjnych i zarzadczych, koniecznej orientacji w kwestiach zrdznicowania
spotecznego i kulturowego, oraz jego konsekwencji dla funkcjonowania branzy hotelarskiej,
turystycznej i gastronomiczne;.

W dokumentach strategicznych mowa tez o ,integracji wiedzy z réznych dyscyplin naukowych
o charakterze subsydiarnym”. Zaktadana integracja wiedzy z rédznych dyscyplin zostata uwzgledniona
w programie studidw, sylabusach kurséw i tresciach, ktére do trzech dyscyplin mozna
przyporzadkowac, oraz w sposobie sformutowania efektdw uczenia. Przejawia sie jednak — w ocenie
Z0 - w stopniu nieadekwatnym do deklarowanego procentowego udziatu kazdej z dyscyplin,
niewystarczajgco uwzglednia ich specyfike i mozliwe aplikacje w obszarze ksztatcenia uczelni.
W szczegblnosci, efekty uczenia zawierajg jedynie ogélnikowe odniesienia do wiedzy i umiejetnosci,
ktéore mozna bezposrednio powigza¢ z naukami socjologicznymi. Na przyktad, efekt KW_01 dla
studiow pierwszego stopnia zostat sformutowany nastepujgco: ,[Absolwent] ma zaawansowang
wiedze z zakresu dyscypliny naukowej okreslonej dla kierunku turystyka i rekreacja oraz zna jej
powigzania z innymi dyscyplinami naukowymi”. Sformutowanie takie nie precyzuje czy chodzi o nauki
socjologiczne, ktére stanowig dyscypline wiodacg, nie odnosi sie do przyporzagdkowania kierunku do
pozostatych dyscyplin i nie wskazuje zakresu wiedzy z obszaru nauk socjologicznych, jaka ma naby¢
absolwent.

W odpowiedzi na pytanie Zespotu Uczelnia wskazata te efekty uczenia, ktére miatyby by¢ powigzane
z poszczegdlnymi dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany. Powigzanie to budzi
watpliwosci wtasnie ze wzgledu na ogdlnikowosé sformutowan. Jako ,socjologiczny” wskazano na
przyktad efekt K_UO1 , Potrafi komunikowaé sie z jednostka i grupa spoteczng w zakresie istotnych
probleméw w turystyce i rekreacji”; tak sformutowany efekt modgtby réwnie dobrze zostaé
przyporzadkowany psychologii lub pedagogice. Podobnie efekt K-U03 , Potrafi interpretowac dane
zwigzane ze zjawiskami spoteczno-gospodarczymi wystepujgcymi w turystyce i rekreacji” — nie
wskazuje o jaki typ danych chodzi i z jakiej perspektywy (lub perspektyw) majg byé one
interpretowane, co przektada sie takze na trudnosci w okresleniu wtasciwych sposobdéw weryfikacji
faktycznych efektéw uczenia nabywanych przez studentéw. Podobny, ogdlnikowy charakter maja
sformutowania efektow uczenia dla studiéw drugiego stopnia. W sformutowaniach efektéw brak
takze wyraznych odniesien do teorii i metodologii wtasciwych naukom, do ktdrych przyporzadkowany
jest kierunek, co jest zwigzane takze z niedostatkiem stosownych tresci w opisach zaje¢ zawartych
w sylabusach, oraz w zawartych w sylabusach uszczegétowieniach efektéw uczenia.
Uszczegdtowienia te majg w niektérych przypadkach charakter pozorny i polegajg na dodaniu nazwy
zaje¢ do sformutowan zgodnych z odpowiednim poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji; na przyktad,
w sylabusie kursu propedeutyka socjologii efekt W1 majacy by¢ uszczegdtowieniem efektu
kierunkowego K W01 zostat sformutowany nastepujgco: ,[Student] ma zaawansowang wiedze
z zakresu propedeutyki socjologii”. Jest to sformutowanie btedne nie tylko z powodu ogdlnikowosci,
ale i z powodu zawartego w sformutowaniu btedu logicznego (definiowanie nieznanego przez
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nieznane). Na podobnej zasadzie sformutowany zostat efekt W2 (,Zna i rozumie
w stopniu pogtebionym terminologia zwigzang z przedmiotem”) w sylabusie zaje¢ ,Wybrane
zagadnienia z toksykologii” na studiach Il stopnia.

Brak efektéw w zakresie metodologii powigzany jest takze z niedostatkiem w ofercie zajec i tresci
programowych uwzgledniajacych zréznicowanie technik gromadzenia informacji i danych oraz metod
ich analizy. Na studiach pierwszego stopnia tresci w tym zakresie przekazywane sg praktycznie tylko
w trakcie kursu ,Podstawy statystyki”; brak natomiast w programie wyraznie zaznaczonych tresci
dotyczacych inne niz ilosciowe technik i metod badawczych. Podobnie na studiach Il stopnia; na
przyktad tresci programowe w sylabusie zaje¢ badania marketingowe rynku turystycznego
koncentrujg sie na metodach i technikach ilosciowych i zagadnieniach zwigzanych z realizacjg badan
o charakterze ilosciowym, nie uwzgledniajg natomiast alternatywnych, i z powodzeniem
wykorzystywanych w badaniach rynku technik jakosciowych (IDI, FGI itp.). Przektada sie to na
(zidentyfikowane na podstawie analizy wybranych prac dyplomowych i etapowych) pomijanie przez
studentdw metod jakosciowych w badaniach wiasnych — w niemal wszystkich badanych pracach
dyplomowych studenci opierali czes¢ empiryczng na ankietach, takze w sytuacjach, kiedy pytanie
badawcze nie miato charakteru ilo$ciowego lub kiedy odpowiedZ na nie byta mozliwa z odwotaniem
do innych niz ankietowe danych ilosciowych. Konsekwentnie, osiggniecie efektu kierunkowego
K_UO5 ,Potrafi planowa¢, projektowac i realizowac dziatania z zakresu dyscypliny naukowej
okreslonej dla kierunku turystyka i rekreacja oraz dyscyplin z nim powigzanych z uwzglednieniem
obowigzujgcych standardéw i norm” wydaje sie znaczgco utrudnione. Efekt ten ma tez charakter
ramowy i zostat przyporzagdkowany réznym zajeciom, przy czym w sylabusach poszczegdlnych zajec
nie zostat odpowiednio skonkretyzowany i dopasowany do zakresu przedmiotowego i specyficznych
celéw poszczegdlnych kursow.

Zbidér kierunkowych efektdw uczenia wydaje sie byé niespdjny w zakresie dotyczagcym wiedzy
i umiejetnosci metodologicznych i powigzan z dyscyplinami (szczegdlnie z dyscypling wiodaca) . Jesli
na przyktad absolwent jest ,gotéw do formutowania opinii dot. réznych grup spotecznych” (K_K08,
umiejetnosci dla studidw | stopnia), to w czesci efektow dotyczacej wiedzy nalezatoby oczekiwad
efektdw obejmujgcych podstawy do identyfikacji i charakterystyki réznych grup spotecznych.
Podobne niespdjnosci s3 w pewnym stopniu niwelowane na poziomie sylabuséw zaje¢ — nie
w kazdym jednak przypadku. Na przyktad, sylabus zaje¢ propedeutyka socjologii wskazuje wprawdzie,
ze celem zajec jest przekazanie wiedzy o podstawowych sktadnikach struktury spotecznej, nie
identyfikuje jednak tych sktadnikow.

Na poziomie jezyka kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z zaktadanymi celami ksztatcenia na
studiach o profilu praktycznym i z odpowiednimi poziomami Polskiej Ramy Kwalifikacji (dla | i Il
stopnia studiéw), pozostajg jednak ogdlnikowe i nie zawsze identyfikujg sposéb badz zakres
,pogtebiania” lub ,,zaawansowania” wiedzy.

Trudnos¢ w ocenie tresci programowych i ich zwigzku z efektami uczenia oraz catosciowg koncepcja
studiow utrudniat Zespotowi fakt, Ze poszczegdlne elementy programu studidéw zostaty
scharakteryzowane w osobnych dokumentach, ktorych tytulty nie zawsze jednoznacznie
identyfikowaty tres¢. Na przyktad, dokument , Strategia ksztatcenia WSHiG w Poznaniu na lata 2022-
2025” zawiera w gruncie rzeczy koncepcje kierunku, a plany studiéw dla | i Il stopnia zostaty
umieszczone w dokumencie odrebnym. tacznie, tresci programowe zostaty w przedstawionych
dokumentach wskazane, brak jednak wsréd tych dokumentéw ujednoliconego i stosownie
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zatytutowanego dokumentu programowego. Opisany stan rzeczy nie rzutuje w sposdb zasadniczy na

jakos¢ ksztatcenia ocenianego kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢c w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze

postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace

zakresie umiejetnosci
komunikacji

jezykowej do
poziomu B2+ na I
stopniu studiéw oraz
ustali¢ poprawny
poziom komunikacji
na | stopniu studiow.

jezykowej do poziomu B2+ na Il stopniu
studidw oraz ustalono poprawny poziom
jezykowej na |

komunikacji stopniu

studidw na poziomie B2.

kryterium 1 Ocena realizacji
) wymienione we Opis realizacji zalecenia zalecenia
° wskazanej wyzej (zalecenie zrealizowane /
uchwale Prezydium .
zalecenie
PKA niezrealizowane)
1. | Nalezy dostosowa¢ | W dniu 15 lutego 2023r Senat WSHIiG | Zalecenie zrealizowane
efekty uczenia sie dla | podjat ostatnia Uchwate dotyczaca
kierunku turystyka i | ustalenia efektow uczenia sie dla
rekreacja na | i Il | kierunku turystyka i rekreacja wraz z
stopniu profil | weryfikacjg efektéw dla poszczegdlnych
praktyczny do | zaje¢ Uchwata nr 1/02/2023 - Zat.nr 1.1/
charakterystyk 6 i 7
poziomu PRK.
2. | Nalezy dostosowac | Dostosowano efekty uczenia sie w | Zalecenie zrealizowane
efekty uczenia sie w | zakresie  umiejetnosci  komunikacji

Nalezy
przyporzadkowac
kierunek turystyka i
rekreacja na | i |l

stopniu profil
praktyczny do
dyscyplin

W dniu 15 lutego 2023r Senat WSHIG
podjat Uchwate w sprawie udziatu
procentowego dyscyplin ksztatcenia dla
kierunku Turystyka i Rekreacja na
studiach i Il stopnia/ Uchwata nr
1/02/2023 /Zat.nr 1.1/

Efekty uczenia sie dla kierunku Turystyka

Zalecenie zrealizowane
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naukowych, zgodnie | i Rekreacja rok akademicki 2023/2024/
z art. 53 Ustawy z | Zat,nr1.2

dnia 20 lipca 2018 r —
Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2022, poz.574 —
tekst jednolity).

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja programu studiéw, cele ksztatcenia i efekty uczenia, oraz praktyczny profil studidw sg
zgodne ze strategig uczelni i wpisujg sie w potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni oraz
uwzgledniajg perspektywy zawodowe absolwentdw na rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia, efekty
uczenia i poszczegélne zajecia zostaty zaprojektowane i po czesci sg prowadzone przy udziale
interesariuszy zewnetrznych, z ktérymi takze konsultowane sa zmiany i modyfikacje programowe.
Cele i efekty uczenia uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku studidw. Cele ksztatcenia
mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, cho¢ procentowy udziat
dyscyplin deklarowany przez uczelnie nie znajduje petnego odzwierciedlenia w tresciach
programowych. Nie wszystkie efekty uczenia zostaty sformutowane w taki sposdb, zeby
przyporzadkowanie dyscyplinowe odzwierciedlaé, nie wszystkie tez efekty (zarowno kierunkowe jak
i ich uszczegdétowienie w sylabusach zajec) sg sformutowane w sposdb zrozumiaty i niekoniecznie
pozwalajg na okreslenie sposobu ich weryfikacji. Opis zaktadanych efektéw uczenia nadal zawiera
nieprawidtowosci, mimo ze Uczelnia dokonata ich modyfikacji w celu zapewnienia zgodnosci
z odpowiednimi dla studiow I i Il stopnia wymogami PRK.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Sposéb sformutowania niektérych efektéw uczenia ma ogdlny, ramowy charakter i nie
odzwierciedla przyporzadkowania kierunku do dyscyplin oraz deklarowanych przez Uczelnie
proporcji tego przyporzadkowania — w szczegdlnosci w przypadku dyscypliny wiodacej nauki
socjologiczne. Nie odzwierciedla takze w petni stanu wiedzy i metodologii wiasciwych dla
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzagdkowany i uzytecznych w praktyce zawodowej
wiasciwej dla kierunku studidw.

2. Sposéb sformutowania efektéw uczenia oraz tresci programowe poszczegdlnych kurséw
W niewystarczajgcym stopniu uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej
i gospodarczej wtasciwej dla kierunku studiow — szczegdlnie w zakresie cyfryzacji

3. Sposdb sformutowania efektéw uczenia dla czesci zaje¢ okreslonych w programie studiéw
jest niespecyficzny i utrudnia zbudowanie systemu ich weryfikacji, poniewaz zakres wiedzy
lub umiejetnosci, ktére majg byé zdobyte przez studenta zostat okreslony zbyt ogélnie.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Program studidow nie zostat przedstawiony w formie ujednoliconego, spéjnego dokumentu
zawierajgcego wszystkie tresci wskazane w par. 3 Rozporzgdzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2787).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci

Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1.

Zaleca sie wyeliminowanie nieprawidtowosci w opisie kierunkowych efektéw uczenia przez
rezygnacje z ich ramowego charakteru i wskazanie w sposéb jasny i zrozumiaty, oraz
umozliwiajgcy weryfikacje efektédw uczenia z zakresu wiedzy, jaka powinien opanowad
student.

Zaleca sie uzupetnienie listy efektéw uczenia tak, aby uwzgledniata ona aktualny stan wiedzy i
jej zastosowania w zakresie praktyki zawodowej witasciwej dla kierunku studiow i dyscyplin,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany — ze szczegdlnym uwzglednieniem witasciwych
tym dyscyplinom perspektyw poznawczych i teoretycznych oraz stosowanych w tych
dyscyplinach metodologii.

Zaleca sie uzupetnienie programu studidw o odpowiadajgce sformutowanym efektom
uczenia i deklaracjom zajecia obejmujgce szersze niz obecnie spektrum metod i technik
badawczych uzytecznych w praktyce zawodowej witasciwej dla kierunku studiow i zgodnej
z przyporzadkowaniem kierunku do dyscypliny wiodacej.

Zaleca sie sporzadzenie, przyjecie i upublicznienie ujednoliconego, to jest zawierajacego
tresci zawarte w odrebnych dokumentach Uczelni, i zawierajgcego wszystkie konieczne
informacje o programie studiow dokumentu zgodnego z wymogami Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 2787).

Przeprowadzenie, z zaangazowaniem interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, przegladu
koncepcji i celéw ksztatcenia, oraz programu studiéw dla kierunku turystyka i rekreacja, ze
szczegolnym uwzglednieniem programowych konsekwencji przyporzadkowania kierunku do
dyscyplin naukowych i kwestii zwigzanych z dostosowaniem tresci programowych do
aktualnego stanu wiedzy w dyscyplinach i uzytecznosci tej wiedzy dla praktyki zawodowej
i wymogow stawianych absolwentom na rynku pracy.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja dla studidow | i Il stopnia o profilu praktycznym,
realizowany w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, obowigzujacy od roku 2015, byt kilkakrotnie
modyfikowany, ostatnie dwie modyfikacje zostaty wprowadzone Uchwatg Senatu 22/06/2020 z dnia
9 lipca 2020r, Uchwatg Senatu nr 3/02/2022 z dnia 7 lutego 2022 r. oraz Uchwatg Senatu nr
3/02/2022 z dnia 7 lutego 2022r 1/02/2023 z 15 lutego 2023 r. Od 3 lat na |l stopniu realizowana jest
tylko forma stacjonarna. W roku akademickim 2023/24 na | stopniu kierunku oferowane s3
specjalnosci: Hotelarstwo i Gastronomia, Zarzadzanie i Marketing w Hotelarstwie, Gastronomii,
Turystyce i Rekreacji; Zarzadzanie hotelarstwem pod patronatem Sheraton Poznan; Jezyki Obce
w Turystyce, Hotelarstwie i Gastronomii; Menadzer Obiektu Hotelarskiego i Gastronomicznego. Na |l
stopniu kierunku oferowane sg specjalnosci: Hotelarstwo i Gastronomia, Zarzadzanie i Marketing
w Hotelarstwie, Gastronomii, Turystyce i Rekreacji; Zarzadzanie hotelarstwem pod patronatem
Sheraton Poznani. Wszystkie trzy specjalnosci oferowane na Il stopniu majg takie same nazwy jak
specjalnosci z | stopnia, jednakze analiza tresci przekazywanych na i Il stopniu w ramach specjalnosci
o tej samej nazwie wykazuje istotne rdznice.

Tresci programowe na | stopniu sg zgodne z efektami uczenia sie, efekty bowiem sg bardzo ogdlne.
Na | stopniu studiow tresci nie uwzgledniaja w wystarczajgcym stopniu wiedzy i jej zastosowan
w zakresie dyscypliny wiodacej - nauki socjologiczne, w stopniu, ktéry potwierdzatby
przyporzadkowanie kierunku w 57% do niej. Tresci zwigzane z dyscypling wystepujg w petni tylko
w programie zaje¢ propedeutyka socjologii (4 pkt ECTS), natomiast pewne aspekty oferowane sg na
zajeciach: komunikacja spoteczna — (3 pkt ECTS), komunikacja interpersonalna w hotelarstwie
i gastronomii — (3 pkt ECTS), dylematy interakcji miedzykulturowej (2 pkt ECTS). Tresci programowe
nie odzwierciedlajg rowniez przyporzgdkowania kierunku w 29% do dyscypliny ekonomia i finanse.
Tresci z tej dyscypliny przekazywane sg w ramach zajeé: ekonomia (5 pkt ECTS), finanse
przedsiebiorstw (4 pkt ECTS), ekonomika turystyki rekreacji (3 pkt ECTS) oraz czesciowo na innych
grupach zaje¢, udziat pkt ECTS realizowanych na nich siega 3%. Analogiczna sytuacja jest dla Il
stopnia, tresci programowe nie odzwierciedlajg przyporzadkowania kierunku w 54% do dyscypliny
wiodacej - nauki socjologiczne (oferowane sg tylko w ramach zaje¢: socjologia czasu wolnego, 5pkt
ECTS oraz w ograniczonym zakresie: wspotczesne tendencje w turystce i rekreacji - 1pkt ECTS, slow
food — 3pkt ECTS), ani w 25% do dyscypliny ekonomia i finanse (analiza ekonomiczna
w przedsiebiorstwie turystycznym — 2 pkt ECTS, polityka turystyczna 2 pkt ECTS, czesciowo:
zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym 3 pkt ECTS). Najwiecej przekazywanych tresci dotyczy
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdérej kierunek w ogdle nie jest przyporzadkowany.
Znaczenie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci w programie studiéw potwierdzajg nazwy wielu
przedmiotow (na | stopniu: zarzgdzanie, zarzqdzanie i funkcjonowanie podstawowych dziatow
w hotelu, metody i techniki zarzgdzania, organizacja i zarzgdzanie personelem, sztuka zarzqdzania
personelem; na |l stopniu: zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, zarzgdzanie zespofem
rozbudowanym, modele i rola dyrektora generalnego w zarzgdzaniu obiektem) i nazwy specjalnosci
(juz wymieniane). Wspomniane deficyty tresci powodujg niespdjnosé programu studidw
z dyscyplinami, do ktdérych kierunek jest przyporzadkowany.
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Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o kulturze fizycznej
oraz ekonomia i finanse. Uwzgledniajg one aktualny dorobek praktyczny w tych dyscyplinach oraz
zapewniajg uzyskanie efektdw uczenia sie. Tresci programowe dotyczgce branzy turystycznej
niewystarczajgco uwzgledniajg niektére aktualne trendy, takie jak wzrost znaczenia nowoczesnych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, kwestii zréwnowazonej turystyki, dostepnej turystyki,
wdrazania celdw ESG przez podmioty branzy.

Literatura zalecana studentom (podawana w kartach przedmiotu) jest w miare aktualna. Wyjatkiem
sg zajecia: technologie informatyczne (I stopien): gdzie literature obowigzkowg stanowig . Podstawy
praktycznej edycji tekstu, WSHiG Poznan 2007, Podstawy kalkulacji komputerowych, WSHiG Poznan
2009, a wiec ksigzki sprzed kilkunastu lat, co w tym obszarze wiedzy nie gwarantuje aktualnych tresci;
podobnie jest w przypadku zaje¢: hotelarstwo, gdzie literatura obowigzkowa sprzed 20 lat,
a dodatkowa sprzed 30; obstuga ruchu turystycznego — najnowsza literatura z 2007, marketing
w przedsiebiorstwie turystycznym — literatura sprzed kilkunastu lat (najnowsza z 2009). W podawanej
literaturze powszechnie brakuje pozycji w jezyku angielskim.

Program studidow na | stopniu obejmuje ogdétem 4500 godzin pracy studenta, ktérym przypisano 180
pkt ECTS. taczna liczba godzin okreslona w programie studidow to 2795 godzin na studiach
stacjonarnych (z wyjatkiem specjalnosci jezyki obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii, gdzie
wynosi ona 3065 godzin) i 1855 na studiach niestacjonarnych. Zajecia w bezposrednim kontakcie
z nauczycielem obejmujg 2075 godzin na studiach stacjonarnych i 1495 na studiach niestacjonarnych.
Uczelnia w przekazanych dokumentach, na przyktad w Raporcie Samooceny, btednie uwzglednita
praktyki w liczbie godzin bezposredniego kontaktu i podata, ze liczba godzin w bezposrednim
kontakcie studentéw z prowadzacym wynosi 2795 g. na studiach stacjonarnych i 1855 g na
niestacjonarnych. Zajeciom dydaktycznym wymagajgcym bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw na studiach stacjonarnych
przypisano 87 ECTS, co stanowi 48% ogdtu ECTS (w przypadku specjalnosci jezyki obce w turystyce,
hotelarstwie i gastronomii 98 pkt ECTS, czyli 54%), za$ na studiach niestacjonarnych 50 ECTS, co
stanowi 28% ogotu ECTS. Uczelnia w Raporcie Samooceny, w zwigzku z uwzglednianiem praktyk,
zapisata odpowiednio 111 pkt ECTS na studiach stacjonarnych i 74 pkt ECTS na studiach
niestacjonarnych.

Program studiéw stacjonarnych Il stopnia obejmuje ogétem 3000 godzin pracy studenta na studiach,
ktdrym przypisano 120 ECTS. tgczna liczba godzin okreslona w programie studiéw to 1795 godzin na
studiach stacjonarnych. Liczba godzin w bezposrednim kontakcie studentdw z prowadzgacym wynosi
1435, a nie jak uczelnia podata 1795, bowiem uwzgledniono praktyki. Zajeciom dydaktycznym
wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych osdéb prowadzgcych
zajecia i studentdw na studiach stacjonarnych przypisano 57 pkt 71 ECTS, co stanowi 48% ogétu pkt
ECTS. Uczelnia btednie podata 71 ECTS.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne na
| stopniu na studiach stacjonarnych wynosita 93 ECTS (108 ECTS dla specjalnosci jezyki obce
w turystyce, hotelarstwie i gastronomii), a wiec odpowiednio 52% (60%) wszystkich pkt ECTS, a na
studiach niestacjonarnych 90 pkt ECTS, a wiec 50%. Uczelnia w Raporcie Samooceny btednie wpisata
60 pkt ECTS na studiach niestacjonarnych. Na studiach Il stopnia byto to 61 pkt ECTS, a wiec 51%
wszystkich pkt ECTS.
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Struktura zaje¢ przedstawia sie nastepujgco: na | stopniu na studiach stacjonarnych: wyktady
stanowity 17% realizowanych zajeé¢ (370 godzin), ¢éwiczenia, laboratoria i seminaria i inne zajecia
o charakterze praktycznym 83% realizowanych zajeé¢ (2325 godzin). Na studiach niestacjonarnych:
wyktady 18 % realizowanych zaje¢ (338 godzin), ¢wiczenia, laboratoria, lektoraty i inne zajecia
o charakterze praktycznym 82% realizowanych zaje¢ (1517 godzin). Na studiach Il stopnia,
stacjonarnych, wyktady stanowig 15% zaje¢ (270 g.), a ¢wiczenia, laboratoria, lektoraty i inne zajecia
o charakterze praktycznym 85% realizowanych zaje¢ (1525 godzin).

Uczelnia oferuje zajecia z jezyka obcego w wymiarze 270 godz. na studiach | stopnia stacjonarnych
i 80 godzin na niestacjonarnych. Uczelnia prowadzi lektorat z jezyka angielskiego (w ofercie ma
rowniez jezyk francuski, hiszpanski, wtoski i niemiecki). Tresci programowe zawarte w Kartach
przedmiotow uwzgledniajg rozwdj branzowego stownictwa i aspekty gramatyczne. Na specjalnosci
jezyki obce w turystyce, hotelarstwie i gastronomii studenci majg w ramach ksztatcenia
specjalnosciowego 150 g. praktycznej nauki jezyka obcego I, 120 g. praktycznej nauki jezyka obcego
111 60 g. praktycznej nauki jezyka obcego lll.

Sekwencja zaje¢ oraz zwigzane z nig tresci programowe sg witasciwie zaplanowane, poczawszy od
modutu  ksztatcenia ogdlnego, podstawowego, kierunkowego, do wyboru, koriczac na
specjalnosciowych, co pozwala we witasciwy sposdb uksztattowaé sylwetke absolwenta kierunku.
Specyfikg kierunku jest rozpoczynanie kazdej specjalnosci od | semestru, co wymaga od studenta
wyboru juz w trakcie procesu rekrutacji, ale jak wykazaty wyjasnienia w trakcje wizytacji ZO, student
ma prawo w ciggu pierwszego miesigca studidw zmieni¢ specjalnos¢. Wéréd grupy zaje¢ modutu
ksztatcenia ogdlnego na | stopniu wyrdznia sie np. wprowadzenie do studiow, BHP i ergonomie,
technologie informatyczne. Modut ksztatcenia podstawowego obejmuje: historie architektury
i sztuki, ekonomie, prawo. Wsréd zajec¢ kierunkowych wymienié mozna: podstawy turystyki, geografie
turystyczng, zywienie cztowieka.

Ciekawym rozwigzaniem jest projekt badawczy, bedacy praca zespotowa, ktorej celem jest
rozwigzanie konkretnego problemu praktycznego.

Jesli chodzi o zajecia do wyboru, to na kazdym z 6 semestrow studenci wybierajg Il jezyk (dodatkowo
mogg uczyc sie takze jezyka migowego), a na semestrach IlI-VI majg mozliwos¢ wyboru jednych zajeé
w wymiarze 15 g. Przyktadowe zajecia do wyboru: architektura krajow batkanskich, dylematy
interakcji miedzykulturowej, podstawy dyplomacji, wspdtczesne oczekiwania wobec kadry
zarzgdzajgcej.

Na Il stopniu sekwencja zaje¢ jest analogiczna, sktadajg sie na nig kolejno: modut ksztatcenia
ogoblnego, podstawowego, kierunkowego i specjalnosciowego, jak rowniez modut zaje¢ do wyboru
(na I, 11§ IV semestrze). Modut ksztatcenia ogdlnego obejmuje takie zajecia jak: wspdfczesne
tendencje w turystyce i rekreacji, metodologia badan naukowych, rekreacja ruchowa i usprawnianie
fizyczne; modut ksztatcenia podstawowego obejmuje m.in. takie zajecia jak: historia kultury, regiony
turystyczne; w ramach modutu kierunkowego oferowane sg m.in. informatyka w turystyce
i rekreacji, marketing ustug turystycznych rekreacyjnych, zarzqdzanie przedsiebiorstwem
turystycznym czy doradztwo turystyczne. Wsrdd grupy zaje¢ do wyboru wymieni¢ mozna: analiza
sensoryczna w gastronomii, turystyka na rzecz zdrowia, wellness and SPA.

Zajecia z dziedziny nauk humanistycznych na | stopniu historia architektury i sztuki) pozwalajg na
uzyskanie 5 pkt ECTS, na Il stopniu (filozofia 5 pkt ECTS, historia kultury 4 pkt ECTS) pozwalajg na
uzyskanie 9 pkt ECTS.
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Poszczegdlne formy zaje¢ (wykfady, ¢éwiczenia, konwersatoria i seminaria) umozliwiajg osiggniecie
wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie. Czas trwania studidow i zwigzany z tym nakfad pracy
studentdw zostaty oszacowane poprawnie. Liczba godzin zaje¢ przypisanych poszczegdlnym
modutom, w tym zajec z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego, zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne oraz zajeciom z dziedziny nauk humanistycznych, na studiach | i Il stopnia,
jest zgodna z wymaganiami. Natomiast niewystarczajgca jest liczba zaje¢ do wyboru, bowiem w ich
efekcie na | stopniu mozna uzyska¢ 32 pkt ECTS, tj. 18%, a na Il stopniu 25 pkt ECTS, tj. 21%. Zaleca
sie modyfikacje programu i zwiekszenie udziatu zaje¢ wybieralnych do poziomu 30% pkt ECTS.

Po okresie wymuszonego pandemig ksztatcenia zdalnego, w roku akademickim 2023/2024 realizacja
procesu ksztatcenia ma przede wszystkim forme stacjonarng. Podczas w spotkan w trakcie wizytacji
Z0 uzyskano informacje, ze zajecia, sporadycznie, na prosbe studentéw, majg forme hybrydowa tj.
wyktady i niektdre konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ z wykorzystaniem platformy MS Teams, w trybie zaje¢ synchronicznych.

Przewidziane w programie studiéw metody dydaktyczne sg réznorodne oraz zapewniajg osiggniecie
przez studentéw zatozonych efektdow uczenia sie, stymulujgc ich do samodzielnosci i petnienia
aktywnej roli w procesie uczenia sie. Wyktady prowadzone sg z wykorzystaniem technik
audiowizualnych, sposobem podawczym, problemowym, dyskusyjnym, konwersatoryjnym. Wsréd
wykorzystywanych metod ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne wymienic nalezy: przede wszystkim
studia przypadkéw, rozwigzywanie zadan problemowych i przyktadéw liczbowych, projekty
indywidulne i zespotowe, analize i interpretacje tekstéw Zrédtowych, dyskusje. Metody stosowane
W nauczaniu jezyka obcego przyjmujg nastepujace formy: praca w parach i w grupach, dyskusje,
symulacje, odgrywanie rél, ¢wiczenia pisemne, prezentacje, praca z tekstem i materiatem audio, case
studies. S3 one dostosowane do odpowiedniego poziomu ksztatcenia jezykowego. Specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe, np. KW Hotel, wykorzystywane jest tylko na zajeciach zarzgdzanie
i funkcjonowanie podstawowych dziatdow w hotelu. Wykorzystanie technik informacyjno-
komunikacyjnych na zajeciach w ramach kierunku o profilu praktycznym nie jest wystarczajace do
symulowania dziatania na branzowym rynku pracy i zaleca sie ich zwiekszenie, przygotowujac
w ten sposéb studentéw do dziatalnosci zawodowe;j.

Wykorzystanie technik ksztatcenia na odlegtos¢ byto i jest dostosowane do zréznicowanych potrzeb
grupowych, umozliwia aktywnos¢ studencky poprzez np. udostepnianie pulpitu, zas w przypadku
ksztattowania umiejetnosci praktycznych — wykorzystywane wytacznie pomocniczo.

Wykorzystane w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku metody umozliwiajg dostosowanie
procesu uczenia sie do zréinicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Przyktadem jest przygotowanie odpowiednich
materiatow dydaktycznych uwzgledniajgcych rowniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualng,
a takze dostosowanie tempa zaje¢ do mozliwosci studenta. Zgodnie z Regulaminem mozliwe jest
realizowanie indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Natomiast na studiach
niestacjonarnych, na | roku, | semestru i na lll roku (specjalnosé¢ HG) byty zjazdy trwajace 12 godzin,
z 10 minutowymi przerwami w trakcie, a na Il roku ZM byty zjazdy 13 godzinne. Taka organizacja nie
sprzyja procesowi ksztatcenia i nie jest zgodna z zasadami higieny pracy. Studenci podczas spotkania
z Z0 pozytywnie oceniali rozplanowanie zaje¢. Dokumentacja odnoszaca sie do prowadzania praktyk
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zawodowych jest kompletna, dostepna na stronie internetowej Uczelni. Analiza dziennikéw praktyk
studentdw potwierdzita wtasciwe procedury stosowane na potrzeby odbywania praktyk. Wszystkie
strony zaangazowane w praktyki (student, uczelnia, podmiot przyjmujacy) wspdtpracujg, dobrze
realizujgc swoje zadania i kompetencje. Uczelnia stworzyta zestawienie instytucji, z ktérymi ma
podpisane wieloletnie porozumienia o wspdtpracy w ramach realizacji studenckich praktyk
zawodowych.

Tresci programowe okresSlone dla praktyk oraz wymiar praktyk s3 zgodne z wymaganiami.
Umiejscowienie praktyk w planie studidw na semestrach od | do VI, jak réwniez dobdér miejsc
odbywania praktyk, zapewniajg osiggniecie przez studentédw efektéw uczenia sie. Praktykom zostata
przyporzadkowana wtasciwa liczba punktéw ECTS. Programy praktyk sg skonstruowane wiasciwie.
Umozliwiajg nabycie przez studentow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére pozwalajg na
swobodne poruszanie sie po rynku pracy. Efekty uczenia sie zawarte w karcie modutu, dedykowane
praktykom, nie sg odpowiednio dopasowane (powielajg efekty kierunkowe), jednak korespondujg
z efektami zatozonymi dla pozostatych zajeé (np. efekt szczegdétowy W3; w odniesieniu do efektu
kierunkowego K_WQ07). Potwierdzajg to wpisy w dziennikach praktyk, sprawozdaniach z praktyk oraz
kartach weryfikacji efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk sg
wiasciwe - nadzor opiekuna i karta praktyk. Ocena osigganych przez studenta efektéw dokonywana
jest gruntownie przez zaktadowego opiekuna praktyk w skali ocen od 2 — 5 oraz w formie opisowe;.
Zaliczenie praktyk przez uczelnianego opiekuna nastepuje na podstawie rozmowy ze studentem,
a takie dokumentacji w postaci: analizy dziennika praktyk, sprawozdania napisanego przez
zaktadowego opiekuna praktyk, oceny karty weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie, samooceny
studenta. Wybidrczo stosowane sg kontrole praktyk oraz hospitacje miejsc ich odbywania z czego
sporzgdzane sg sprawozdania. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk
oraz ich liczba umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk. Posiadajg oni wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu praktyk, uzupetnione udziatem w programach i projektach zwigzanych z zawodowym
rynkiem pracy, sg wsrdd nich doradcy zawodowi.

Z analizy dokumentéw udostepnionych zespotowi oceniajgcemu odnoszacych sie do praktyk juz
odbytych wynika, ze metody weryfikacji osigganych efektéw dokonywane przez praktykodawcow sg
wiasciwe i rzetelnie weryfikujg przebieg praktyk. Przed rozpoczeciem praktyk uczelniany opiekun
praktyk odbywa spotkanie ze studentami przedstawiajgc im zasady ich odbywania. Uczelniani
opiekunowie praktyk realizowanych w programie ocenianego kierunku s3 nauczycielami
akademickimi. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentdw efektdw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzoér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg systematycznej
ocenie, dokonywanej z udziatem studentéw (wypetniajg ankiete), ktérej wyniki sg wykorzystywane
w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji (dzieki czemu na biezgco analizowana
i aktualizowana jest lista podmiotéw, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje).

Studenci udajacy sie na praktyki mogg miejsce ich odbywania wybraé sposrdd szerokiej listy
podmiotéw o zréinicowanym charakterze, z ktérymi Uczelnia posiada podpisane stosowne
porozumienia krétko i dtugoterminowe w ramach ocenianego kierunku czy organach administracji
publicznej - np. Hotel Sheraton Poznan, Karczma na Lednicy, Restauracja Lizawka. Istnieje rdwniez
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mozliwos¢ odbycia praktyki w miejscu zaproponowanym przez studenta. Wymaga to jednak analizy
miejsca przez uczelnianego opiekuna praktyk, zapoznaniu sie przedsiebiorcy, do ktérego kierowany
bedzie student, z programem i regulaminem praktyk, jak réwniez w szczegélnosci z podpisaniem
oswiadczenia przez zaktadowego opiekuna praktyk dotyczgcego mozliwosci osiggniecia przez
studenta wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

Regulamin, program, dziennik praktyk oraz pozostata dokumentacja zwigzana z ich realizacja
stworzona jest przejrzyscie. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku
samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad
praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o z géry okreslone i formalnie przyjete kryteria
jakosciowe.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢c w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji

Turystyka i Rekreacja,
uwzgledniajagc w nim zajecia

z praktyki zawodowej

dla
kazdego roku tym samym wymiar

godzin praktyki zawodowej
720 godzin zostanie zaliczony na VI
semestrze. Zaliczenie na ocene przy
po 8 punktow ECTS
nastgpi na koniec Il'i IV i VI semestru
ECTS. - dla I
wymiar 180

zawodowej dla kazdego roku tym

okresleniu

stopnia okreslono

godzin praktyki

samym wymiar 360 godzin zostanie

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 2 wymienione we i
Lp. y ) y. . Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Nalezy dostosowaé¢ nazwe i | W dniu 7 lutego 2022r zostata | Zalecenie
charakter specjalnosci do | podjeta Uchwata nr 3/02/2022/ | zrealizowane
kierunku studidw. Senatu Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i
Gastronomii, zgodnie z ktdrg zostata
zmniejszona ilos$¢ specjalnosci na i ll
stopniu.
2. Nalezy poprawi¢ wymiar | Wdrozono nastepujace procedury; - | Zalecenie
godzinowy zajec na kierunku | dla | stopnia okreslono wymiar 240 | zrealizowane
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zaliczony na IV semestrze. Zaliczenie
na ocene przy okresleniu po 7
punktow

3. Zaleca sie korekte sylabuséw | Wprowadzono korekte sylabuséw | Zalecenie
praktyk zawodowych, | praktyk zawodowych uwzgledniajac | zrealizowane
uwzgledniajac je jako zajecia | je jako zajecia w programie studiéw/

w programie studidw. Sylabusy praktyk zawodowych -Zat.

4, Zaleca sie wdrozenie | Wdrozono  skuteczne  procedury | Zalecenie
skutecznych procedur | zapewniajagce nadzéor opiekundéw | zrealizowane
zapewniajacych nadzor | praktyk z ramienia Uczelni nad
opiekunéw praktyk z | studentami odbywajgcymi praktyki
ramienia Uczelni nad | zawodowe /Zarzadzenie Rektora
studentami  odbywajgcymi | 07/03/2022 z dnia 28 marca 2022r-
praktyki zawodowe. Zat.nr2.2/

5. Zaleca sie stworzenie | Stworzono regulamin praktyk | Zalecenie
regulaminu praktyk | zawodowych z  uwzglednieniem | zrealizowane
zawodowych  niebudzacych | przepiséw dotyczacych niezaliczania
watpliwosci z punktu | praktyk na  podstawie  pracy
widzenia formalnego z | zawodowej Zarzadzenie Rektora nr
uwzglednieniem  przepisow | 09/07/2022 z dnia 31 lipca
dotyczacych niezaliczania | 2022r/Zat.nr2.3 /
praktyk na podstawie pracy
zawodowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe na kierunku turystyka i rekreacja, na studiach | i Il stopnia w formie stacjonarnej
i niestacjonarnej, sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania w dyscyplinach dodatkowych — nauki o kulturze fizycznej oraz ekonomia i finanse, do
ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek turystyka i rekreacja, cho¢ udziat tresci z zakresu ekonomii
i finansdw nie odzwierciedla udziat punktéw ECTS do niej przypisanych (3%). Natomiast udziat tresci
z zakresu dyscypliny nauki socjologiczne jest zbyt maty (1% ECTS, zaréwno na |, jak i Il stopniu),
nieodpowiedni do przyporzgdkowania kierunku do niej w 57% na | i 54% na Il stopniu studiéw
i wskazaniu nauk o socjologii jako dyscypliny wiodace;j.

Tresci programowe sg zgodne z aktualnymi potrzebami zawodowego rynku pracy witasciwego dla
kierunku. Tresci programowe uwzgledniajg niezbedny zakres ksztatcenia w zakresie jezykéw obcych
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i przedmiotéw humanistycznych. Zakres zaje¢ do wyboru nie jest wystarczajgcy (na | stopniu 18% pkt
ECTS, a na Il stopniu 21% pkt ECTS), co ogranicza mozliwosci elastycznego ksztattowanie Sciezki
studiowania studenta. Wymiar zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne jest wtasciwy, wynosi
ponad 50 % zaréwno na |, jak i Il stopniu. Zakres korzystania w trakcie zaje¢ z oprogramowania
komputerowego przygotowujgcego do dziatania na zawodowym rynku pracy nie jest wystarczajacy.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia oraz studentdéw i szacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktow
ECTS, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentédw, umozliwiajg im osiggniecie efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej zgodnie
z wymaganiami rynku pracy witasciwego dla kierunku, z wyjatkiem wspomnianego deficytu
korzystania z narzedzi informatyczno-komunikacyjnych. Metody z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtosé sg wykorzystywane sporadycznie, w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi
regulacjami. Metody ksztatcenia sg dostosowane do potrzeb studentdw ze szczegdlnymi potrzebami.

Efekty uczenia przypisane dla praktyk zawodowych majg odzwierciedlenie w innych zajeciach
stosownie do profilu praktycznego ocenianego kierunku. Metody weryfikacji i oceny osiaggniecia przez
studentow efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk, a takze sposdb dokumentowania przebiegu
praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie
i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw. Nie dotyczy to metody weryfikacji
i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, poniewaz praktyki nie sg
realizowane tymi metodami i technikami.

Nad przebiegiem praktyk z ramienia Uczelni czuwajg opiekunowie praktyk, zgodnie z formalnie
przyjetymi zasadami zawartymi w Regulaminie Praktyk. Regulamin precyzyjnie okresla zadania
praktykanta i opiekuna praktyk. Proces przeprowadzania praktyk przedstawiony jest chronologicznie,
dokumentacja zawiera wszystkie niezbedne skierowania, oswiadczenia, umowy, porozumienia,
sprawozdania, kwestionariusze ankiety dla pracodawcow.

Rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Natomiast na studiach
niestacjonarnych, zdarzajg sie zjazdy 12 i 13 godzinne, co nie sprzyja procesowi ksztatcenia i nie jest
zgodne z zasadami higieny pracy.

Zidentyfikowano nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niezgodnosc tresci programowych z przyporzgdkowaniem kierunku do dyscyplin naukowych,
polegajgcy na zdecydowanie niewystraczajgcym udziale tresci z zakresu dyscypliny wiodacej:
nauki socjologiczne, jak réwniez nie w petni wystarczajgcym udziale dyscypliny ekonomia
i finanse. Zidentyfikowano natomiast duzo tresci z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, do
ktorych kierunek nie jest przyporzadkowany.

2. Niewystarczajacy zakres zaje¢ do wyboru (pozwalajacy uzyska¢ 18% pkt ECTS na | stopniu,
a na Il stopniu 21% pkt ECTS), co ogranicza mozliwosci elastycznego ksztattowanie Sciezki
studiowania studenta.
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3. Niewystarczajace przygotowanie studentéw do dziatania na zawodowym rynku pracy
polegajgce na zbyt matym jak na profil praktyczny zapoznaniu ich z zaawansowanymi
technikami  informacyjno-komunikacyjnymi i oprogramowaniem  wykorzystywanym
w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja oraz
wyksztatcenia umiejetnosci korzystania z nich.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje:

Zalecenia:
1. Dopasowac tresci programowe do dyscyplin, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek.
2. Zwiekszy¢ udziat zaje¢ do wyboru, by osiggna¢ 30% uzyskiwanych dzieki nim pkt ECTS.

3. Przygotowaé studentéw do dziatania na zawodowym rynku pracy poprzez korzystanie
w trakcie zaje¢ z dedykowanego oprogramowania ksztattujgcego umiejetnosci praktyczne.

4. Zaleca sie uaktualnienie tresci programowych dotyczacych turystyki i rekreacji.

5. Zalleca sie uaktualnienie literatury zalecanej studentom i jej dostosowanie do koniecznosci
przygotowania absolwentéw do dziatania na globalnym rynku turystycznym.

6. Zaleca sie sie unikanie planowania zjazdéw na studiach niestacjonarnych trwajgcych 12
i 13 godzin w trakcie jednego dnia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Szczegbtowe zasady, warunki oraz tryb postepowania w czasie rekrutacji na kierunek turystyka
i rekreacja, studia | i Il stopnia, prowadzone w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu
reguluje Uchwata nr 7/03/2022 Senatu WSHIG z dnia 30.03.2022 r. dotyczgca warunkdéw i trybu
przyjeé na studia oraz form studiéw w roku akademickim 2023/2024. Zgodnie z zapisami Uchwaty,
w przypadku rekrutacji na biezacy rok akademicki, warunkiem przyjmowania kandydatéw na studia
| stopnia byty pozytywne wyniki egzamindw maturalnych, bez okreslenia wymaganych przedmiotow.
Warunkiem przyjecia na studia Il stopnia jest posiadanie dyplomu dowolnych studiéw | stopnia,
Il stopnia lub studidow jednolitych. Proces rekrutacji odbywa sie internetowo, z wykorzystaniem
dedykowanego systemu. Warunki te nie gwarantujg doboru kandydatow posiadajgcych wstepng
wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie.
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Proces rekrutacji gwarantuje bezstronnos¢ zasad i procedur rekrutacji, przedstawia réwniez ogdlne
i szczegdtowe kryteria postepowania kwalifikacyjnego, zapewniajgce rowne szanse dla kandydatéow
na studia. Sformutowane warunki sg przejrzyste i bezstronne, natomiast nie sg selektywne.

Warunki rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Procedura potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem
studidw jest regulowana przez Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie zorganizowanego lub
niezorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studiow, obowigzujgcego od roku 2015/16.
Decyzje podejmuje Rektor, na podstawie rekomendacji powotywanej kazdorazowo przez Komisje ds.
Potwierdzania Efektdw Uczenia sie grupy roboczej, ktéra przeprowadza egzaminy w zakresie zajeé
pozwalajgce na uzyskanie potwierdzenie osiggniecia efektow dla zaje¢ i grup zaje¢. Mozliwosc
ubiegania sie o takie zaliczenie ma osoba posiadajgca $wiadectwo maturalne i 5 letni staz zawodowy
w przypadku efektéw studidw | stopnia, a w przypadku studiéw Il stopnia dyplom licencjata i 3 letni
staz zawodowy.

Decyzje o zaliczeniu efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zgodnie z Regulaminem Studiéw
(&23) podejmuje Prorektor ds. Studiéw Stacjonarnych i Niestacjonarnych, jak rdGwniez On wyznacza
studentowi réznice programowe, ktére ma uzupetnic.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdéw
w procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Na Uczelni obowigzuje Procedura przeprowadzania
zaliczen, egzamindw i prac dyplomowych dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Student
0 szczegblnych potrzebach, w tym 2z niepetnosprawnoscia, ma prawo przystgpi¢ do
egzaminu/zaliczenia w alternatywnej formie, jesli w odpowiedzi na jego wniosek uzyska takg decyzje
Petnomocnika ds. wsparcia Osdéb z Niepetnosprawnosciami (podjetg po konsultacji z Rektorem).
W procedurze weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w przypadku oséb ze szczegélnymi
potrzebami dopuszcza sie uzycie technologii wspomagajgcych, takich jak oprogramowanie czytnikéw
ekranowych, lupki elektroniczne, specjalistyczne klawiatury. Dostosowywane sg takze materiaty dla
studentdw, na przyktad dostep do zasobdw edukacyjnych w formatach dostosowanych do réznych
niepetnosprawnosci (np. audiobooki, materiaty w alfabecie Braille’a).

Informacja zwrotna jest studentom przekazywana bezposrednio po realizacji zadan pozwalajgcych na
weryfikacje osiggniecia poszczegdlnych efektow uczenia sie.

Sposoby weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych zajeé / grup zajec
okreslone sg w Kartach przedmiotéw, ale w sposéb bardzo ogdlnikowy (np. egzamin ustny/pisemny —
dla zajec finanse przedsiebiorstw i w przypadku kilku innych zajeé), generalnie we wszystkich Kartach
bez podania warunkdw uzyskania oceny pozytywnej. Sg one ogtaszane studentom przez nauczycieli
akademickich na pierwszych zajeciach, co potwierdzity wypowiedzi zaréwno studentéw, jak
i nauczycieli podczas spotkan z Zespotem Oceniajgcym.

Istniejg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow
uczenia sie. Sytuacje sporne oraz ewentualne problemy zwigzane z nieetycznymi zachowaniami
wyjasniane sg przy wspotudziale studenta, nauczyciela akademickiego i w razie koniecznosci
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Prorektora ds. studidow stacjonarnych i niestacjonarnych. Zgtoszenie studenta do Prorektora na temat
sytuacji konfliktowej zwigzanej z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie ma byé dokonane
w formie pisemnej, zawierajgc szczegdtowy opis sytuacji i dowody na poparcie zgtaszanych zarzutéw.
Okoto 30 studentéw informujacych o problemach zgtosito sie do Prorektora ds. Studiéw
Stacjonarnych i Niestacjonarnych w roku akademickim 2023/2024. Przypadki nieetycznych zachowan,
takich jak plagiat, oszustwa egzaminacyjne, molestowanie czy dyskryminacja sg zgtaszane do Komisji
dyscyplinarnych.

Osiggniete efekty uczenia sie sg dokumentowane i archiwizowane w formie nastepujacych
dokumentdéw: elektroniczny oraz papierowy protokét zaliczenia zajeé, recenzji pracy dyplomowej,
protokdt z egzaminu dyplomowego (licencjackiego lub magisterskiego), dyplom i suplement do
dyplomu, semestralna karta osiggniec studenta, raport z systemu antyplagiatowego.

Weryfikacja osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia
odbywa sie w formie zaliczen i egzamindw przewidzianych w programie studidow, w tym zaliczenia
praktyk zawodowych, podczas seminarium dyplomowego i przygotowania pracy dyplomowej oraz
w trakcie egzaminu dyplomowego. Wsrdd szczegdétowych metod weryfikacji efektdw uczenia sie
stosowanych na poziomie poszczegdlnych zaje¢ wymieni¢ nalezy: kolokwium, przygotowanie
projektu, referatu lub prezentacji, rozwigzywanie zadan, obserwacje i ocene umiejetnosci
praktycznych, ocene zaangazowania studenta w dyskusji. W przypadku jezyka obcego weryfikacja
efektdw uczenia sie uwzglednia odpowiednie wymagania, tj. kompetencje na poziomie B2 ESOKJ na
studiach | stopnia i B2+ na studiach Il stopnia. W szczegdlnosci stosowana jest metoda sprawdzania
i oceniania w formie egzaminu ustnego, testu, eseju/referatu, ttumaczenia tekstu.

Analiza wybranych losowo prac etapowych pozwolita na stwierdzenie, ze poruszane zagadnienia byty
zasadniczo zgodne z sylabusem zaje¢, za$ poziom trudnosci byt zazwyczaj adekwatny do poziomu
studidw, cho¢ stwierdzono takze przypadki zbyt niskiego poziomu trudnosci. Nie stwierdzono
korzystania z oprogramowania specjalistycznego, ktére potwierdzatoby praktyczne umiejetnosci
studentéw. Struktura ocen wiasciwie odzwierciedlata zaréwno stopiei trudnosci, jak i poziom
weryfikowanych efektow.

Obowigzujace na kierunku turystyka i rekreacja zasady i procedury dyplomowania zapewniajg
mozliwo$¢ potwierdzenia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie przewidzianych na
zakonczenie studiow.

Na proces dyplomowania sktada sie na | stopniu realizacja seminarium licencjackiego, ktdre trwa
2 semestry (V i VI), a na Il stopniu seminarium magisterskiego trwajgcego 4 semestry (1, I, lll, 1V).
Proces obejmuje takze przygotowanie pracy licencjackiej/magisterskiej oraz egzamin dyplomowy.
Proces dyplomowania weryfikuje zdobytg przez studenta wiedze oraz umiejetnosci jej wykorzystania
do rozwigzania problemu praktycznego wtasciwego dla kierunku turystyka i rekreacja. Zgodnie
z zatozeniem przyjetym w programie studiéw, prace licencjackie na ocenianym kierunku majg miec
charakter prac praktycznych zawierajgcych zastosowanie wtasciwego aparatu analitycznego do
rozwigzania probleméw wystepujgcych w rzeczywistych podmiotach rynkowych. Zasady
dyplomowania sformutowane sg w Zarzadzeniu Rektora WSHiG 05/03/2022 z dnia 28.03.2022 r.
W Zasadach sg niespdjnosci dotyczace procedury seminarium magisterskiego (trwa od | semestru,
a listy seminaryjne Prorektor zatwierdza do konca | semestru). Prace dyplomowe realizowane sg pod
nadzorem opiekunéw prac posiadajgcych co najmniej stopien doktora. Na studiach | stopnia od
dyplomanta oczekuje sie opanowania poprawnej, zgodnej z obowigzujagcymi zasadami
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dyplomowania, techniki pisania prac dyplomowych oraz wykazania sie znajomoscig literatury
przedmiotu. Analogicznie, na Il stopniu od magistranta oczekuje sie opanowania poprawnej, zgodnej
z obowigzujgcymi zasadami dyplomowania, techniki pisania prac magisterskich oraz wykazania sie
znajomoscig literatury przedmiotu. Kazda praca dyplomowa podlega analizie w ramach
ogdlnopolskiego JSA. W przypadku obydwu prac magisterskich - oméwionych w zat. nr 3 cz. Il do
niniejszego raportu - ani opiekun pracy dyplomowej, ani recenzent pracy nie sg samodzielnymi
pracownikami naukowymi.

Egzamin dyplomowy ma forme ustng, student odpowiada na po jednym pytaniu promotora
i recenzenta z zakresu pracy oraz na jedno losowe pytanie z tresci kierunkowych Ilub
specjalnosciowych, wybrane z wczesniej przygotowanej puli pytan. Pytania sg odrebne dla
poszczegblnych specjalnosci, kazdy zbior obejmuje ponad 20 pytan i ich analiza wskazuje, ze
obejmuja tresci przekazywane w ramach zajec specjalnosciowych, czasem bardzo szczegétowe.

Przeprowadzona przez ZO analiza losowo wybranych prac dyplomowych (licencjackich oraz
magisterskich) pozwala stwierdzi¢, ze tematyka prac realizowanych na ocenianym kierunku miesci sie
w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz nauki o kulturze fizycznej, jak réwniez w dyscyplinie, do ktérej
kierunek nie jest przyporzgdkowany: nauki o zarzadzaniu i jakosci, natomiast nie zidentyfikowano
prac w petni mieszczacych sie w dyscyplinie nauki o socjologii, problematyka ta wystepowata jako
watki drugorzedne. Zaleca sie dostosowanie tematyki prac do dyscyplin, do ktérych
przyporzagdkowany cel, pytania oraz zakres wykorzystanych metod, przy czym najczesciej
wykorzystano badania ankietowe lub analize przypadku. Prace licencjackie i magisterskie
w wiekszosci spetniaty wymogi stawiane pracom licencjackim i magisterskim na kierunku turystyka
i rekreacja, profil praktyczny. Przeglad prac dokonany przez ZO nie wykazat oczekiwanych rdznic
miedzy pracami licencjackimi i magisterskimi, ani w zakresie warsztatu badawczego, ani zakresu
wykorzystywanej literatury. . Pewng staboscig niektérych prac, zaréwno licencjackich, jak
i magisterskich byt brak praktycznych wnioskéw, ktére mozna byto sformutowac na podstawie
przeprowadzonej analizy, co jest oczekiwane na studiach o profilu praktycznym. Poziom prac byt
zrdznicowany, co znalazto odzwierciedlenie w ocenach wystawionych przez promotora i recenzenta.
Z0 PKA zwrdcit uwage, ze pomimo dostepu do zrédet fizycznych oraz elektronicznych, literatura
cytowana w pracach bywata o ograniczonej liczebnosci i czasem pochodzita w poczatku XXI w,
a nawet konca XX w. ZO rekomenduje podjecie dziatan majgcych na celu stosowanie najbardziej
aktualnej literatury przedmiotu, w tym - w szczegdlnosci w przypadku prac magisterskich -
wybranych pozycji w jezyku obcym.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. oo zalecenia
kryterium 3 wymienione we . L .
Lp. . Opis realizacji zalecenia .
wskazanej wyzej uchwale (zalecenie
Prezydium PKA zrealizowane /
zalecenie
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niezrealizowane)

weryfikacji efektéw uczenia
sie dla poszczegdlnych zajec.

poszczegblnych zaje¢ co prezentuje
opis do kryterium 1i2

1. Nalezy wdrozy¢ skuteczne | Wdrozono  skuteczne zasady i | Zalecenie
zasady i procedury | procedury dyplomowania / | zrealizowane
dyplomowania Zarzadzenie Rektora 05/03/2022 -

Zat.nr3.4/

2. Nalezy wdrozy¢ skuteczne | Wdrozono  skuteczne  procedury | Zalecenie

procedury ewidencji | ewidencji efektdw uczenia sie dla | zrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada formalnie przyjete i opublikowane, przejrzyste warunki przyjecia kandydatéow na
studia na poziomie | i Il stopnia. Opracowany system weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia
monitorowanie postepéw w osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie oraz ich ocene,
z uwzglednieniem potrzeb studentéw o szczegdlnych potrzebach, w tym z niepetnosprawnoscig. Opis
tego systemu dostepny jest na poziomie programu studidw oraz na poziomie Kart przedmiotu.
Istotny element procesu weryfikacji osigganych efektéw stanowi proces dyplomowania.
Przeprowadzona analiza prac dyplomowych wykazata, ze ich tematyka jest zgodna z kierunkiem
studidw oraz wpisuje sie zakres dyscypliny ekonomia i finanse, nauki o kulturze fizycznej, a takze
nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktorych kierunek nie jest przyporzagdkowany. Natomiast w bardzo
niewielkim zakresie wystepuja w pracach zagadnienia z zakresu nauk o socjologii. Prace licencjackie
i magisterskie wraz z pracami etapowymi pozwalajg zweryfikowa¢ poziom osiggniecia przez
studentédw efektéw uczenia sie przewidzianych na zakonczenie danego poziomu studidw. Prace
magisterskie nie w petni dowodzg osiggniecia pogtebionej wiedzy przedmiotowe] i bardziej
zaawansowanych umiejetnosci analitycznych rozwigzywania probleméw badawczych w stosunku do
oczekiwanych efektéw uczenia sie i w poréwnaniu z pracami licencjackimi. W obu kategoriach prac
nalezy zaleci¢ korzystanie z aktualnej literatury w czesci teoretycznej i formutowanie praktycznych

whioskow na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan w czesci empiryczne;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje:
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Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie tematyki prac dyplomowych do dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek.

2. Zaleca sie dodanie informacji o wymaganiach sprzetowych dotyczacych odbywania zajec
online do programu obstugujacego proces rekrutacji.

3. Zaleca sie doprecyzowanie informacji na temat sposobdéw weryfikacji osiggniecia efektéw
uczenia sie w Kartach przedmiotu.

4. Zaleca sie stawianie wyzszych wymagan pracom magisterskim w kwestii pogtebionej
kwerendy literatury oraz poprawnosci stosowanej metodyki rozwigzywania probleméw
badawczych.

5. Zaleca sie opiekunom prac dyplomowych podjecie dziatan majgcych na celu korzystanie
z najbardziej aktualnej literatury przedmiotu, w tym - w szczegdlnosci w przypadku prac
magisterskich - wybranych pozycji w jezyku obcym.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre kierunku turystyka i rekreacja stanowig — tfacznie 27 oséb, w tym 10 oséb zatrudnionych na
etacie, 15 na umowe-zlecenie, natomiast dwie osoby prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Ponad 50% zaje¢ jest prowadzonych przez osoby zatrudnione na etacie. Cztery osoby prowadzace
zajecia w ramach specjalnosci Zarzadzanie hotelarstwem pod patronatem Sheraton Poznan sa
pracownikami wskazanego w nazwie specjalnosci hotelu. Wsrdd nauczycieli kierunku jedna
(zatrudniona na umowe-zlecenie) posiada tytut naukowy profesora, 11 — stopien naukowy doktora
i 14 tytut zawodowy magistra; jedna zostata w dokumentacji opisana jako ,instruktor”. Troje
nauczycieli ma kierunkowe wyksztatcenie w dyscyplinie nauk socjologicznych (do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany jako dyscypliny wiodacej), dwoje — w dyscyplinie ekonomia i finanse, dwoje —
nauk o kulturze fizycznej. Wsrdd nauczycieli znajdujg sie osoby z wyksztatceniem w zakresie nauk
rolniczych, nauki o polityce i administracji, pedagogiki, turystyki i rekreacji, literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa, filologii obcych, historii, nauk prawnych , ekonomii i finanséw, nauk o kulturze
fizycznej, nauk fizycznych oraz informatyki. Zréznicowanie kompetencji dziedzinowych i zwigzanych
z wyksztatceniem w pofgczeniu z doswiadczeniem zawodowym kadry odpowiada potrzebom
zwigzanym z praktycznym profilem kierunku, wymogom zwigzanym z prowadzeniem zajec
o charakterze praktycznym i osigganiem przez studentdw zaktadanych efektdw uczenia w tym
zakresie.

Nalezy jednoczesnie wzigé pod uwage zalecenia sformutowane w kryterium 1 raportu, a dotyczace
brakéw w zakresie efektéw uczenia i tresci programowych zwigzanych z dyscyplinami, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany. W przypadku wdrozenia tych zalecen liczebnos$¢ kadry w zakresie
zZwigzanym z przypisanymi dziedzinami nauki (w szczegdlnosci naukami socjologicznymi) lub jej
doswiadczenie w zakresie umiejetnosci metodologicznych bedzie wymagato zdecydowanego
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wzmochienia — zaréwno ilosciowego, jak i z uwzglednieniem dorobku i doswiadczenia badawczego
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany.

Relatywnie niewielka liczba pracownikéw posiadajgcych tytut lub stopier naukowyw dyscyplinach do
ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, budzi obawy co do mozliwosci prawidtowej obsady zaje¢ —
zgodnie z doswiadczeniem i kompetencjami prowadzacych. Uczelnia zrealizowata w tym zakresie
zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale PKA w sprawie oceny programowej
weryfikujac i porzadkujgc dobdr nauczycieli do zajeé; nadal jednak dobdr ten budzi w niektorych
przypadkach watpliwosci. Np. wyktad fizjologia czfowieka przewidziany dla studidw | stopnia
prowadzony jest przez magistra pedagogiki, w ktérego przypadku nie wykazano dorobku naukowego
ani doswiadczenia zawodowego uzasadniajgcego przydziat; dr socjologii prowadzi nie tylko zajecia,
ktdre z tg dyscypling mozna powigzaé, ale takze sktadajacy sie z éwiczen i wyktadu kurs z psychologii
na studiach | stopnia, ¢wiczenia z filozofii na studiach Il stopnia, dr ekonomii zajecia pedagogika czasu
wolnego. W przypadku wskazanych zajeé¢ nie zapewniono odpowiedniej zgodnosci doswiadczenia
zawodowego lub dorobku naukowego z typem lub tematyka zajeé.

Zespo6t Oceniajacy uwzglednia to, ze wizytacja przypadta na okres dobiegajacej konca (wedle
deklaracji Uczelni) restrukturyzacji i zwigzanych z nig problemdéw wptywajgcych takze na polityke
zatrudnieniowg Uczelni; zdaje sobie takize sprawe z majgcego konsekwencje finansowe
i organizacyjne dla Uczelni spadku liczby studentéw (na studiach stacjonarnych z 448 do 222 w ciggu
trzech lat; na studiach niestacjonarnych — z 122 do 42 takze w ciggu trzech ostatnich lat). Dostrzega
jednoczesnie koniecznos¢ dalszych korekt, jesli idzie o trafnos¢ doboru oséb prowadzacych zajecia —
tak, aby mozliwosé realizacji tresci programowych nie budzita watpliwosci.

Z konsekwencjami procesu restrukturyzacji nalezy wigzac¢ takze nierédwnomierne i — w niektérych
przypadkach nadmierne — obcigzenie godzinowe etatowych nauczycieli akademickich. Obcigzenie to,
sumowane na podstawie danych podanych w Raporcie Samooceny (tabele zawierajgce
charakterystyke prowadzgcych zajecia, w czesci dot. wykazu zaje¢ prowadzonych w r. ak., w ktérym
przeprowadzana jest ocena) waha sie od 120 w przypadku osoby zatrudnionej na % etatu do 776
w przypadku jednego z pracownikéw petnoetatowych. Analogiczne liczby dla pozostatych oséb to
253, 270 (2 os.), 345, 360 (2 os.) i 613. Tak znaczne w niektérych przypadkach obcigzenia
i jednoczesnie konieczno$¢ prowadzenia grup z rdéinych przedmiotdéw zaréwno na studiach
pierwszego jak i drugiego stopnia nie moze sprzyja¢ wysokiej jakosci ksztatcenia — nawet jesli
liczebnos$¢ poszczegdlnych grup zajeciowych obnizyta sie w zwigzku ze zmniejszong rekrutacja na
studia.

Prowadzacy sg przygotowani do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej i z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, oraz uczestniczyli w szkoleniach w tym zakresie (obejmujgcych
obstuge platformy MS Teams).

Nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg oceniane przez studentéw w ramach
ankiet przeprowadzanych zgodnie z zatozeniami uczelnianego systemu jakosci ksztatcenia. W uczelni
funkcjonujg Zespdt Wewnetrznej Oceny Jakosci Ksztatcenia, ktérego zadaniem jest analiza ankiet,
oraz Kierunkowy Zespdt Studencki ,,weryfikujgcy ocene prowadzacych zajecia. Prowadzacy podlegaja
takze ocenom okresowym uwzgledniajagcym konieczne sktadowe pracy dydaktycznej oraz osiggniecia
naukowe. Zajecia sg hospitowane, wyniki hospitacji dokumentowane przy uzyciu standardowego
protokotu oraz — zgodnie z deklaracjami Uczelni , doktadnie dokumentowane, aby zapewnic
transparentnos¢, wiarygodnos¢ i mozliwosé analizy oraz wdrozenia dziatan naprawczych”. Uczelnia
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nie przedstawita jednak jakichkolwiek zbiorczych, syntetycznych raportéw lub opracowan z analizy
ankiet studenckich lub wynikéw hospitacji. Nie ma zatem adekwatnej dokumentacji tego, ze
gromadzone dane faktycznie sg analizowane, a wnioski z analiz s wykorzystywane do doskonalenia
ich
a w konsekwencji takze do podnoszenia jakosci ksztatcenia Uczelni. Zdaniem Zespotu Oceniajgcego

poszczegdlnych cztonkéw kadry i planowani indywidualnych $ciezek rozwojowych,
dokumentacja taka — obejmujgca takze syntetyczne, okresowe raporty z ankiet i hospitacji, powinna

byé gromadzona.

Realizowana polityka kadrowa Uczelni obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw oraz regulacje
przyjete w ramach procedury przeciwdziatania mobbingowi.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 4 wymienione we i
Lp. y . y. . Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie wypetnienie | Nastgpita weryfikacja osdb, ktére | Zalecenie
obowigzujacego prawa: | prowadzg zajecia, aby ich | zrealizowane

zgodnie z art. 73 (ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i
Sq
prowadzone przez nauczycieli

nauce); 1. Zajecia
akademickich zatrudnionych
w danej uczelni
posiadajgcych kompetencje i

doswiadczenie pozwalajace

doswiadczenie. 2. W ramach
programu studiéw o profilu:
praktycznym — co najmniej 50
% godzin zaje¢ prowadzonych
nauczycieli

jest przez

akademickich zatrudnionych

w tej uczelni jako

wyksztatcenie i dorobek odpowiadaty
tematyce powierzonych zajeé. Zat.nr
2 do Raportu Samooceny w Wykazie
nr4

Tab. nr 4.1 Kompetencje nauczycieli
akademickich sprzyjajgce uzyskaniu
studentéw

przez kompetencji

zawodowych

Tab.nr 4.2 Kompetencje innych oséb

na prawidtowa realizacje

zaje¢ oraz przez inne osoby, prowadzacych zajecia sprzyjajace
ktére posiadaja takie | Uzyskaniu przez studentéw
kompetencje i | kompetencji zawodowych
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podstawowym miejscu
pracy.” Nalezy wprowadzié
zmiany w obszarze obsady
zajec tak, aby wszystkie zajeé
prowadzone  byly  przez
nauczycieli akademickich
zatrudnionych w danej
uczelni posiadajacych
kompetencje i doswiadczenie
pozwalajgce na prawidtowa
realizacje zaje¢ oraz inne
osoby, ktére posiadajg takie
kompetencje i
doswiadczenie, a takze aby
co najmniej 50 % godzin zajec
prowadzonych byto przez
nauczycieli akademickich
zatrudnionych na tej uczelni
jako podstawowym miejscu

pracy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W uczelni funkcjonuje system zapewniania jakosci obejmujgcy m. in. ankietyzacje i systematycznie
prowadzone hospitacje zaje¢, co potencjalnie sprzyja indywidualnemu rozwojowi i doskonaleniu
kadry, a wiec i podnoszeniu jakosci ksztatcenia. Brak jednak dokumentacji faktycznego
funkcjonowania tego systemu, obecnie ma on w znacznej mierze charakter deklaratywny. Polityka
kadrowa Uczelni obejmuje odpowiednie rozwigzania w zakresie rozwigzywania konfliktéw
i przeciwdziatania mobbingowi.

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Struktura kwalifikacji kadry (zaje¢ wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 4 ) nie jest w petni
zgodna z przydziatem zaje¢: wsrdéd prowadzacych sg takie osoby, w przypadku ktérych
doswiadczenie zawodowe i dorobek naukowy nie jest w petni zgodny z problematyka
prowadzonych zajeé, zdarzajg sie takze osoby z catkowicie nieudokumentowanym dorobkiem
i doswiadczeniem, co generuje watpliwosci co do funkcjonujgcych na Uczelni mechanizméw
zapewniania jakosci ksztatcenia.

2. Obcigzenia godzinowe — w szczegdlnosci w przypadku pracownikdw etatowych - s3
nadmierne i nieproporcjonalnie roztozone - wahajg sie od 120 w przypadku osoby
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zatrudnionej na % etatu do 776 w przypadku jednego z pracownikéw petnoetatowych.
Analogiczne liczby dla pozostatych oséb to 253, 270 (2 os.), 345, 360 (2 os.) i 613.

3. Struktura kompetencji kadry (analizowana w odniesieniu do zdobytych tytutéw i stopni
naukowych
w poszczegolnych dyscyplinach) nie jest w petni koherentna z przyporzadkowaniem kierunku
do dyscyplin naukowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
Zalecenia

1. Zaleca sie kontynuacje dziatan zmierzajgcych do petnej realizacji zapiséw art. 73 ust.
1 Ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (,Zajecia s3
prowadzone przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej uczelni posiadajgcych
kompetencje i doswiadczenie pozwalajgce na prawidtowq realizacje zaje¢ oraz przez inne
osoby, ktére posiadajg takie kompetencje i doswiadczenie”)dla zaje¢ wyszczegdlnionych
w Zatfaczniku nr 4.

2. Zaleca sie podjecie dziatan zmierzajagcych do racjonalizacji obcigzen godzinowych kadry
i uregulowania kwestii przydziatu godzin dydaktycznych w dokumentach wewnetrznych
Uczelni.

3. Zaleca sie prowadzenie systematycznych analiz ankiet studenckich i formularzy
hospitacyjnych w celu syntetyzowania wnioskéw majgcych zastosowanie nie tylko
w doskonaleniu poszczegdlnych cztonkéw kadry, ale i formowania systemowych rozwigzan
zmierzajacych do podnoszenia jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Budynki, w ktorych odbywajg sie zajecia na kierunku turystyka i rekreacja rozmieszczone sg w dwéch
nieodlegtych od siebie lokalizacjach przy ulicy Nieszawskiej 13 w Poznaniu, a mianowicie
w budynkach: ,,B” i ,C”. Infrastruktura ta jest wtasnoscig Politechniki Poznanskiej i w chwili obecnej
budynki sg wynajmowane przez Wyzszg Szkote Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu.

Obecna umowa wynajmu budynkdéw konczy sie w pazdzierniku 2025 roku. Zgodnie z pismem Prezesa
Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej KR-72-175/23/MRB W/28249/2023 — Zgoda nr
97/2023 Prezes Prokuratorii Generalnej RP wyrazit zgode na zawarcie pomiedzy Wyzszg Szkota
Hotelarstwa i Gastronomii w restrukturyzacji z siedzibg w Poznaniu a Politechnikg Poznanska
z siedzibg w Poznaniu aneksu do umowy najmu z dnia 16 lutego 2022 roku wydtuzajgcego miedzy
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innymi okres trwania najmu do dnia 1 marca 2032 roku. Zgoda na dokonanie w.w. czynnos$ci wazna
jest do dnia 26 listopada 2024 roku.

Powierzchnia uzytkowa czesci dydaktycznej w obu budynkach wynosi wraz z czescig biblioteczng
tacznie 1324,58 m2, do tego czes¢ administracyjno — biurowa 208,57 m2 i pozostata powierzchnia
1296,71 m2.

W budynku ,,C”, na parterze, zlokalizowane s3 trzy duze sale wyktadowe tacznej powierzchni 381,76
m2 z czego: sala A ma 90 miejsc, sala B - 120 miejsc, sala C - 115 miejsc. Wyposazone sg one
w rzutniki multimedialne, mikrofony, ekrany oraz w rzutniki tekstéw. Na tej samej kondygnacji
zlokalizowana jest réwniez biblioteka oraz hol z 27 miejscami wypoczynkowymi. Na pierwszym
pietrze znajdujg sie sale przeznaczone do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych o wielkosci: 20, 48, 36,
32, 62, 26, 20 miejsc. Sale te wyposazone sg w telewizor, tablice biatg suchoscieralng,
radioodtwarzacz, rzutnik pisma oraz ekran projekcyjny. Sale dostosowane sg do wykorzystania
przenosnego rzutnika multimedialnego, jak réwniez mobilnego systemu nagto$nienia. Pomieszczenia
wykorzystywane przez studentéw dostosowane do ich potrzeb pod wzgledem wielkosci i liczby
miejsc. Uczenia dysponuje takze — na potrzeby osdb niedostyszacych lub stabostyszgcych - mobilnymi
petlami indukcyjnymi.

W budynku ,,B”, na parterze znajduje sie sala gastronomiczna wyposazona w kompletne stanowiska
(na kazda pare studentéw przypada blat, komora zlewozmywaka, stanowisko do gotowania) dla 16
0s0b, a takze sala gastronomiczno-cukiernicza réwniez przeznaczona dla 16 osdb. Kazda z pracowni
wyposazona jest w profesjonalny sprzet gastronomiczno — cukierniczo — piekarniczy, sprzet kuchenno
— gastronomiczny oraz kompletne wyposazenie restauracyjne. Na tym poziomie zlokalizowana jest
takze pracownia do ¢wiczen zawodowych z zakresu sztuki kelnerskiej (24 miejsca) oraz sala fitness dla
16-18 osdéb. Warunki oraz wykorzystywany sprzet do zaje¢ praktycznych pozwalajg na osigganie

”n

zaktadanych efektéow uczenia sie. W budynku ,B” znajduje sie réwniez - wyposazona w sprzet

sportowy - sala usprawnien ruchowych przeznaczona dla 16-18 osdb.

Zajecia specjalnosciowe dla studentéw specjalnosci - zarzqdzanie hotelarstwem pod Patronatem
Sheraton Poznan sy prowadzone w siedzibie hotelu Sheraton Poznan. Studenci w trakcie zajec
korzystaja z sal konferencyjnych, gastronomicznych oraz z czesci hotelowe;j.

W obrebie Uczelni zniwelowane zostaty bariery architektoniczne (m.in. winda w Budynku ,C”,
porecze na klatkach schodowych, szerokie przejscia, niskie progi, toalety dostosowane dla oséb
z niepetnosprawnoscig, platformy jezdne schodowe, miejsca postojowe dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami zlokalizowane nieopodal wejscia do budynkéw). Budynki dydaktyczne
wyposazone sg w tablice tyflograficzne - wypukte plany z oznakowaniem planu budynkéw na danym
pietrze. Tablice zaprojektowane zostaty z myslg o osobach niewidomych i stabowidzgcych. Wszystkie
pomieszczenia wykorzystywane do procesu dydaktycznego, jak rowniez biblioteka, uwzgledniajg
potrzeby i spetniajg wymogi zwigzane z zapewnieniem przestrzeni i utatwien niezbednych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia, w ramach Programu Uczelnia Dostepna lll, zakupita 6 petli
indukcyjnych (4 duze i 2 mniejsze), ktdre wykorzystywane sg w procesie dydaktycznym dla
Studentow niedostyszgcych i stabostyszacych; 4 fotele ergonomiczne, ktére dostepne sg dla
Studentdow na salach dydaktycznych.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu znajduje sie na parterze w Budynku
,C”. Powierzchnia Biblioteki to 82 metry kwadratowe. W czytelni dostepnej dla studentéw
i pracownikéw znajduje sie 7 stanowisk, w tym jedno stanowisko dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



Wielkos¢ ksiegozbioru to 35 750 wolumendw, z czego 15 271 to wydawnictwa naukowe, wsrdd
ktérych 9981 stanowig wydawnictwa ciggte . Do dyspozycji Studentdw oddano osiem stanowisk
komputerowych z dostepem do Internetu, a przez to do katalogdw on-line. Biblioteka Uczelni
udostepnia zbiory w czytelni (na miejscu), w wypozyczalni (na zewnatrz) oraz poprzez sieé
komputerowa. Biblioteka jest obstugiwana przez system informatyczny SOWA SQL PREMIUM.
Uczelnia ma podpisane umowy lub wykupione licencje, ktére umozliwiajg studentom dostep do baz
danych oraz zbioréw bibliotecznych: katalogu BIPSYS, Biblioteki Kongrasu USA, PPAC-97. Uczelnia
posiada zbidr ksigzek IBUK-Libra, jak réwniez dostep do zbioréw cyfrowych Biblioteki Narodowej —
poprzez system ,Academica”. Uczelnia zapewnia przeszkolenie studentéw z korzystania z katalogu
i innych funkcjonalnosci systemu ,,Academica”.

Na Uczelni wdrozono szereg rozwigzan technologicznych (OPTlcamp) usprawniajgcych procesy
zarzadzania WSHIG, a takze wspomagajacych komunikacje. Sg to miedzy innymi:

— Elektroniczna Platforma Ustug Akademickich to platforma informacyjno - komunikacyjna
pomiedzy pracownikami administracyjnymi, pracownikami naukowymi a studentami.
Przeznaczona jest rowniez dla kandydatéw na studia, jak réwniez absolwentéw Uczelni.

— Elektroniczna Legitymacja Studencka — stanowi dokument identyfikujgcy tozsamosc
studenta, jak réwniez potwierdza uprawnienia studenta do korzystania z zasobéw Uczelni.
Funkcjonuje zgodnie z przepisami RODO

— Elektroniczna Lista Obecnosci - rozwigzanie utatwiajgce odnotowywanie i monitorowanie
frekwencji na zajeciach realizowanych przez uczelnie w ramach toku studiow.

— Wirtualny Asystent Studenta OPTlbot - oparty na sztucznej inteligencji bot konwersacyjny,
usprawniajgcy komunikacje pomiedzy pracownikami Uczelni a studentami. Wspomaga
pracownikéw dziekanatu w obszarze obstugi informacyjnej.

Na Uczelni funkcjonuje réowniez Wirtualny dziekanat, ktéry umozliwia catodobowsa obstuge, bez
tradycyjnych ram czasowych oraz koniecznosci angazowania pracownikow.

Zajecia e-learningowe realizowane sg za pomocg MS Teams. Rozwigzanie pozwala na komunikacje
w czasie rzeczywistym podczas zaje¢ dydaktycznych, komunikacje asynchroniczng, prowadzenie oraz
przechowywanie dokumentacji, udostepnianie materiatéw dydaktycznych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 33



Infrastruktura techniczna oraz specjalistyczna odpowiadajg potrzebom ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja. Sale i pracownie specjalistyczne (sala gastronomiczna i sala gastronomiczno-
cukiernicza) sg zgodne z potrzebami procesu nauczania oraz umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje,
a dzieki temu réwniez osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej. Pomieszczenia, liczba i rozmieszczenie stanowisk pracy, a takze ich
dostosowanie do liczby uzytkownikéw pozwalajg takze na witasciwe wykonywanie zadan
praktycznych. W obrebie Uczelni zniwelowane zostaty bariery architektoniczne. Pomieszczenia
Uczelni, w tym biblioteka sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Biblioteka, jej
infrastruktura, wyposazenie, organizacja pracy oraz udogodnienia dla uzytkownikdw zapewniajg
warunki do wtasciwego korzystania z zasobdw w formie tradycyjnej i cyfrowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dziatalno$¢ instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje
w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja, jest zgodna
z koncepcja i celami ksztatcenia oraz wynikajagcymi z nich obszarami dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku. Zasieg wspotpracy
koncentruje sie gtdéwnie na miescie Poznaniu i regionie, jej zakres jest zrézinicowany, gtéwnie
skupiony na oferowaniu miejsc praktyk zawodowych dla studentéw oraz wspdtpracy w zakresie
doskonalenia programu studiow.

Z analizy zasiegu dziatalnosci podmiotéw otoczenia spoteczno-gospodarczego wynika, ze studenci
ocenianego kierunku majg, poprzez m.in. odbywanie praktyk zawodowych, mozliwos¢ nabycia
wiedzy i umiejetnosci pozgdanych na lokalnym rynku pracy. Zakres funkcjonowania przedsiebiorstw
i instytucji, z ktérymi wspodtpracuje Uczelnia w ramach kierunku turystyka i rekreacja odzwierciedla
misje Uczelni, realizowang koncepcje ksztatcenia i nadaje ksztatt zaktadanym celom zwigzanym
z potrzebami regionalnej gospodarki. Podmioty otoczenia  spoteczno-gospodarczego
(przedsiebiorstwa i instytucje), z ktdrymi wspotpracuje Uczelnia w ramach ocenianego kierunku,
reprezentujg zréznicowane spektrum dziatalnosci sektora publicznego, prywatnego i spotecznego
wraz z rozbudowang wspdtpracg miedzysektorowa. Nalezy przywotaé takie podmioty, jak: Hotel
Sheraton Poznan, Karczma na Lednicy, Restauracja Lizawka.

Witadze Uczelni podpisaty umowy o statej wspdtpracy obejmujace zréznicowany i kompleksowy jej
zakres. Umowy zawierajg m.in. zapisy odnoszgce sie do opiniowania programow i planéw studidw, co
przektada sie na realny wptyw konkretnych podmiotéw na ksztattowanie sylwetki absolwenta
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ocenianego kierunku. Ten rodzaj wspétpracy potwierdzony zostat dokumentami w formie pisemnych
opinii, ocen oraz zgtaszanych propozycji przedstawionymi do wgladu zespotu oceniajgcego.

Zgodnie z WSZJK przed przedtozeniem propozycji programu studidow do zatwierdzenia przez Senat
Uczelni, program studiéw jest co roku przedktadany interesariuszom zewnetrznym do analizy
i zaopiniowania.

Wiodace obszary wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, to przede wszystkim
realizacja praktyk zawodowych, wizyty studyjne m.in. w administracji publicznej Urzedu Miasta
Poznania, angazowanie praktykdw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Studenci ocenianego
kierunku okreslili, ze realizacja praktyk jest najwiekszym obszarem wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w sferze ustalania programoéw, celéw i efektéw, jakie powinni osiggngé
praktykanci,

a nastepnie przyszli absolwenci ocenianego kierunku. Proces wymiany poglagdéw i mozliwosci,
poszukiwanie najbardziej pozgdanych cech, kompetencji oraz kwalifikacji pracownikéw dokonuje sie
najczesciej w trakcie nieformalnych rozmoéw, hospitacji lub podsumowan praktyk.

Przydatnos$¢ i skutecznos¢ praktyk w procesie dydaktyki zostata potwierdzona przez studentow,
podczas spotkania z zespotem oceniajgcym. Wsréd pracodawcéw obecnych na spotkaniu zespotu
oceniajacego z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego byli absolwenci Uczelni i kadra
dydaktyczna prowadzgca wtasne przedsiebiorstwa.

Podczas wizytacji nie zidentyfikowano prac etapowych oraz dyplomowych, ktére bytyby wynikiem
wspotpracy Uczelni z przedsiebiorcami lub powstawaty na zlecenie pracodawcéw. Rekomenduje sie
umozliwienie pracodawcom zlecanie zapotrzebowania na prace dyplomowe, odpowiadajace
konkretnym problemom badawczym.

Uczelnia zawarta porozumienia z wieloma sygnatariuszami, obrazujgce dziatanie partnerstwa
lokalnego na rzecz promocji mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Dzieki temu Uczelnia moze
w ciggly sposéb monitorowac potrzeby rynku pracy i aktualng oferte zatrudnienia oraz doskonali¢
i poszerzaé kwalifikacje zawodowe oraz kompetencje studentéw. Wspdtpraca ta umozliwia wymiane
doswiadczen, a takze dokonywanie analiz podmiotéw odpowiedzialnych za lokalny rynek pracy.

Dtugotrwata wspotpraca Uczelni z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego umozliwia
wiasciwg selekcje i dobdr podmiotéw, z ktdrymi wspodtpracuje Uczelnia w ramach ocenianego
kierunku, pozwala zorganizowad zestawienie kilkudziesieciu pracodawcéw - przedsiebiorcow, ktorzy
sg w stanie zagwarantowac¢ studentom nalezyty przebieg realizacji programu praktyk. Wspdtpraca
z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbywa sie przez caty proces ksztatcenia,
uwzgledniajgc wymiar doradztwa zawodowego, wchodzenia studenta na rynek pracy, a zwiericzona
jest monitoringiem loséw absolwentéw. W tym ostatnim obszarze jednostka prowadzaca wspétprace
jest Uczelniane Biuro Karier.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Ocene uzasadnia réznorodnos¢ i liczne zestawienie podmiotdw i instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktérymi wspodtpracuje Uczelnia. Podmioty sektora publicznego, prywatnegoi
spotecznego, posiadajace heterogeniczne struktury zatrudnienia umozliwiajg praktykantom
autentyczno$¢ poznania rynku pracy. Ksztatcenie, ktdrego celem jest zapewnienie dostepu do kadr na
lokalnym i regionalnym rynku pracy sprawito, ze dtugotrwate partnerstwo z przedsiebiorstwami jest
wiasciwie prowadzone, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom zaréwno studentéw, jak i pracodawcéw.
Obszar i dziatania podmiotéw wspodtpracujgcych z wiadzami Uczelni prowadzacej kierunek,
umozliwiajg ksztatcenie studenta i ksztattowanie sylwetki absolwenta dobrze poruszajacego sie
w realiach rynku pracy, zgodnie z przyjetymi celami ksztatcenia. Intencjg niektérych interesariuszy,
przyjmujacych studenta na praktyki zawodowe, jest stworzenie zasobdow kadrowych przy
uwzglednianiu potrzeb obsadzenia stanowisk pracy w swoim podmiocie. Opiniowanie przez
interesariuszy zewnetrznych, programéw i planéw studiéw, odbywanie praktyk zawodowych, wizyt
studyjnych oraz kooperacja Wtadz Uczelni z podmiotami odpowiedzialnymi za profilowanie lokalnego
i regionalnego rynku pracy, zawierajacych jego pogtebione analizy, pozwalajg na cigglty monitoring
i modyfikacje programu studidw i zaktadanych efektéw uczenia sie. Umozliwiajg kreowanie sylwetki
absolwenta pozgdanego na rynku pracy. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
dobra i daje wymierne efekty w procesie nauczania. Rdéznorodnos$¢ organizacyjna otoczenia
spofeczno-gospodarczego, z ktdrymi systematycznie wspodtpracujg wiadze Uczelni  umozliwia
niezwtoczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku pracy. Pozwala takze na wtasciwy wybor
miejsc odbywania praktyk, racjonalnych ram wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
wspdlnego ustalania efektdw uczenia sie. Ankiety wsrdd studentéw i pracodawcdw potfaczone z
badaniami loséw absolwentéw i uzupetnione o opinie otoczenia spoteczno-gospodarczego na temat
jakosci ksztatcenia dajg perspektywy dopasowania tresci programu dydaktycznego, ktdry jest
adekwatny do potrzeb zmieniajgcego sie rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
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Zgodnie z zatozeniami zawartymi w koncepcji ksztatcenia Uczelni zwiekszanie stopnia
umiedzynarodowienia jest podyktowane dazeniem do przygotowania absolwentéw kierunku
turystyka i rekreacja do dziatania na globalnym rynku pracy.

80 procent studentdw na kierunku turystyka i rekreacja na Uczelni stanowig obcokrajowcy, gtdwnie
z krajow Wschodniej Europy.

Forme umiedzynarodowienia studiéw na ocenianym kierunku stanowi miedzy innymi wzmacnianie
kompetencji jezykowych studentéw poprzez realizacje obowigzkowych zaje¢ z jezyka obcego.
Oferowane sg zajecia z jezykdw: angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego i hiszpanskiego.
Zatozeniem nauczania jezykdw obcych jest kontynuacja nauki jezyka obcego realizowanej na
poziomie szkoty $redniej, stad na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia przypisanie
studenta do odpowiedniego poziomu nauczania odbywa sie na podstawie obowigzkowego testu
kwalifikacyjnego. Nauka jezyka konczy sie egzaminem na poziomie B2 (I stopnia studidow) oraz
zaliczeniem na poziomie B2+ (Il stopnia studidw) zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego. Ponadto, na oceniamym kierunku oferowana jest specjalnos¢ Jezyki Obce
w Turystyce, Hotelarstwie i Gastronomii, gdzie studenci majg mozliwos¢ poszerzania i pogtebiania
swoich kompetencji jezykowych, bowiem w ramach ksztatcenia specjalno$ciowego majg 150 h.
Praktycznej nauki jezyka obcego I, 120 h. Praktycznej nauki jezyka obcego Il i 60 h. Praktycznej nauki
jezyka obcego lll.

W roku akademickim 2023/24 ani na | stopniu, ani na Il, nie ma zadnych zaje¢ lub grup zaje¢ w jezyku
angielskim, ani w innym obcym jezyku. Rekomenduje sie wprowadzenie przynajmniej jednych zajec
obowigzkowych lub do wyboru w jezyku angielskim.

Zaréwno dla pracownikéw, jak i studentéw, przez wiele lat prowadzona byta wymiana studentow
i pracownikéw w ramach programu Erasmus+, z ktdrej do roku 2023 studenci korzystali w duzej
liczbie (w roku 2022/2023 w wymianie uczestniczyto 210 studentéw i 3 pracownikow). W zwigzku ze
stanem restrukturyzacji w jakiej aktualnie znajduje sie uczelnia program Erasmus nie przedtuzyt
z Uczelnig umowy na biezacy rok, wobec czego w roku 2023/24 nikt w jego ramach nie wyjechat.
Uczelnia ma podpisane umowy bilateralne z 16 zagranicznymi podmiotami z branzy turystycznej (np.
Hotel Le Place d’Armes Luxemburg, ITALIANA Hotels&Resort S.R.L. Firenze, Wtochy, La Face Quest
Val Thorens, Francja, Hotel Fleur de Neige, Chatel, Francja, Schlossgut Gross Schwansee, Kalkhorst,
Niemcy, Castelrosse Park Resort Killaeney, Solsiden Brygge, Ballstad, Norwegia, Hotel KRAFT, Firenze,
Wrtochy, Italiana Hotels Rho Milano, Wtochy, Le Chalet du Lac, Brieg, Francja, JS Palma Stay, Palma,
Hiszpania), gdzie w roku 2023/24 studenci odbywali praktyki. W ostatnim roku z mozliwosci wyjazdu
na praktyki zagraniczne skorzystato 26 studentéw.

Uczelnia nie prowadzi monitorowania catoksztattu procesu umiedzynarodowienia, w zakresie
wyjazdéw na Erasmusa prowadzi to osoba odpowiedzialna za organizacje wyjazdéw, a za wyjazdy na
praktyki osoba odpowiedzialna za ich organizacje. Zaleca sie wprowadzenie procesu systematycznego
(przynajmniej raz w roku) procesu monitorowania stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia w Uczelni prowadzony jest przede wszystkim poprzez
nauke jezyka obcego na obowigzkowych lektoratach. Uczelnia stwarzata szerokie mozliwosci rozwoju
miedzynarodowej aktywnosci zardwno studentéw, jak i nauczycieli akademickich, poprzez oferte
wyjazdéw do uczelni partnerskich w ramach Erasmus+ oraz w ramach umoéw bilateralnych. Jednakze
proces restrukturyzacji uczelni zahamowat mobilno$¢ i w roku 2023/24 ani studenci, ani kadra, jej nie
realizowali. Na Uczelni nie prowadzi sie sformalizowanego procesu monitorowania procesu
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje:

Zalecenia

1. Zaleca sie zintensyfikowaé mobilnos¢ zagraniczng studentéw i nauczycieli po zakonczeniu
procesu restrukturyzacji i podpisaniu przedtuzenia umowy w ramach programu Erasmus.

2. Zaleca sie wprowadzenie monitoringu stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujacy
ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw oraz zmian w
tym zakresie.

3. Zaleca sie wprowadzenie przynajmniej jednych zajeé¢ obowigzkowych lub do wyboru w jezyku
angielskim

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty;
osoby studiujgce majg zapewnione wsparcie opiekundw roku, ktérzy pozostajg z nimi
w bezposrednim kontakcie i pomagajg rozwigzywaé biezgce sprawy. Dzieki niewielkim grupom
mozliwy jest réwniez szybki i skuteczny kontakt z wyktadowcami. Cze$¢ zaje¢ oraz konsultacji odbywa
sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co pozwala rowniez na zwiekszenie
dostepnosci dla oséb o réinych potrzebach. Brak aktualnych sylabuséw na stronie internetowe;j,
z ktérej korzystajg studenci prowadzi do braku petnej wiedzy na temat realizowanych zajec.
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Uwzglednione sg zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia -
znaczenie ma mozliwosc okreslenia tematu pracy dyplomowej zgodnej z zainteresowaniami studenta
oraz wyboru opiekuna pracy dyplomowejspecjalizujgcego sie w danym obszarze — organizowane s3
spotkania informacyjne w celu zapoznania studentéw i studentek z procedurg dyplomowania oraz
potencjalnymi promotorami. Na uwage zastugujg liczne oferty praktyk zagranicznych proponowane
przed podmioty wspdtpracujgce z Uczelnig, co cieszy sie duzym zainteresowaniem i dobrg opinig
studentdw. Wsparcie w zakresie realizacji praktyk zapewnia uczelniany opiekun praktyk, ktéry
organizuje spotkania ze studentami oraz objasnia wymagania oraz dokumentacje.

Studenci wybitni mogg ubiegac sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentéw. Szczegdlnie
uzdolnieni i wyrézniajacy sie studenci drugiego i wyzszych lat studidw, ktérych $rednia ocen jest
rowna lub wyzsza niz 4,0, mogg studiowaé¢ wedtug indywidualnego planu studiéw i programu
ksztatcenia na zasadach okreslonych przez rektora lub prorektora.

Osoby studiujgce mogg za zgodg Wicekanclerza ds. Organizacyjno — Programowych korzystacd
z sitowni i sprzetu fitness, sali tanecznej oraz pianina dostepnego w Uczelni. Nie jest przewidziana
oferta ani systemowe wsparcie réznorodnych aktywnosci, sytuacje rozpatrywane sg indywidualnie.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢é starania sie o stypendium socjalne, zapomogi, stypendium dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami. W zwigzku z wysokg liczbg oséb z zagranicy Uczelnia zapewnia pracownika
ds. rekrutacji odpowiedzialnego za opieke nad cudzoziemcami. Zaleca sie stworzenie statej jednostki
odpowiedzialnej za kompleksowe wsparcie w tym zakresie. Kadra wykazuje sie duzym zrozumieniem
i pomocg nieformalng wobec o0sdéb o réinych potrzebach. Osoby studiujagce majg mozliwosc
skorzystania z przestrzeni do pracy wiasnej, a takze pokoju socjalnego. Na wniosek
studentadwkierowanego do Prorektora ds. Studiow Stacjonarnych i Niestacjonarnych zajecia moga
by¢ przeprowadzone w formie zdalnej pod warunkiem wyraZnego jego uzasadnienia i nie mogg
przekroczy¢ 25% prowadzonych zaje¢. Uczelnia okresla optaty za ksztatcenie w podziale na obywateli
polskich i cudzoziemcdw przy realizacji tego samego programu studidw. Zespdt oceniajacy zaleca
wyrownanie lub zmniejszenie réznic w opfatach za ustugi edukacyjne realizowane dla obywateli
Polski i cudzoziemcow.

Studenci i studentki pozostajg w statym kontakcie z wyktadowcami, opiekunami lat oraz osobami
odpowiedzialnymi za kierunek, dzieki czemu wiekszo$¢ biezgcych wnioskdéw i skarg zgtaszana jest
bezposrednio i nieformalnie. Zapewniona jest rowniez mozliwo$¢ wykorzystania drogi oficjalnej oraz
przestanie podania do Prorektora ds. studidow lub Wicekanclerza, a wzory wnioskéw podane s3 na
stronie internetowej oraz wydrukowane i udostepnione.

Procedura antymobbingowa przyjeta w Uczelni opiera sie na przepisach prawa pracy, nie obejmujac
zagadnied zwigzanych z dyskryminacja lub mobbingiem wobec o0séb studiujgcych. Osobno
wprowadzony zostat regulamin procedur antymobbingowych dotyczacy relacji wyktadowca-student.
Zespot oceniajgcy zaleca ujednolicenie dokumentacji. Uczelnia zapewnia mozliwos$¢ skorzystania
z wsparcia psychologicznego w formie jednorazowych konsultacji.

Motywowanie do osiggania jak najlepszych rezultatow w nauce odbywa sie zaréwno poprzez
mozliwo$¢ ubiegania sie o stypendium Rektora dla najlepszych studentdw, jak i poprzez bezposrednie
zachecanie studentéw do udziatu w konkursach organizowanych w ramach procesu ksztatcenia.
Zespot oceniajgcy rekomenduje ujednolicenie stypendium Rektora dla najlepszych studentéw bez
rozdzielania go na rdéine typy osiggnie¢ (sportowe, artystyczne, za wysokg s$rednig ocen)
i kazdorazowe ocenianie osoby ubiegajgcej sie o przyznanie stypendium w sposéb holistyczny.
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Kadra wspierajgca proces nauczania i uczenia sie zapewnia wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu
spraw studenckich. Kompetencje oraz godziny pracy administracji odpowiadajg studentom.
W ramach projektu “Uczelnia dostepna” kadra akademicka oraz administracyjna mogta skorzysta¢ ze
szkole dotyczacych dostepnosci i wsparcia 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. pierwsza pomoc,
dostepnosc cyfrowa, komunikacja).

Samorzad i organizacje studentdw majg zapewnione wsparcie merytoryczne. Samorzad studencki ma
przydzielone biuro, w ktdrym znajduje sie wyposazenie umozliwiajgce dziatalnos¢, jest zapraszany do
udziatu w pracach organdw uczelni oraz regularnie wypowiada sie na temat warunkéw studiowania
podczas spotkan z Wicekanclerzem ds. Organizacyjno — Programowych oraz Prorektorem ds. Studiéw
Stacjonarnych i Niestacjonarnych Aktywnie dziata uczelniane koto naukowe PTTK. Zespdt oceniajgcy
zaleca wydzielenie $rodkéw na budzet dla organizacji studenckich lub podjecie stara
o dofinansowania zewnetrzne.

Przedstawiciele samorzgdu studenckiego aktywnie uczestniczg w spotkaniach organéw Uczelni, m.in.
studenckiego zespotu kierunkowego, zgtaszajg wnioski i problemy oraz wykonujg czes¢ zadan Uczelni,
np. analiza ankiet oceny prowadzgcego czy inwentaryzacja pomieszczen. Zespdt oceniajgcy zaleca
powierzenie zadan tego typu wifasciwym pracownikom oraz udziat studentéw w roli opiniujacej.
Stosowany jest rowniez czesto kontakt nieformalny i bezposrednie zgtaszanie propozycji przez
studentdw podczas zajec czy konsultacji. Z inicjatywy studenckiej zostaty wprowadzone zmiany m.in.
w godzinach pracy administracji. Zespot oceniajacy zaleca prowadzenie systemowego badania opinii
na temat wsparcia w procesie uczenia sie poprzez wprowadzenie ankiety uwzgledniajacej pytania o
elementy wsparcia, zadowolenie z infrastruktury, dostepu do informacji itp.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Wsparcie studentow jest state, zapewniane przez opiekunéw roku i wyktadowcow dzieki matym
grupom. Brak aktualnych sylabuséw utrudnia petne zrozumienie realizowanych zaje¢. Studenci majg
wsparcie merytoryczne, materialne i organizacyjne, w tym mozliwos¢ wyboru tematéw prac
dyplomowych i promotorow. Oferty praktyk zagranicznych cieszg sie duzym zainteresowaniem.
Wybitni studenci mogg ubiegac sie o stypendium Rektora. Dostepne sg takze stypendia socjalne,
zapomogi i wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia oferuje przestrzed do pracy
wiasnej, dostep do sitowni, sali tanecznej i pianina. Optaty za ksztatcenie sg rézne dla obywateli
polskich i cudzoziemcéw, co moze wskazywac na nierdwne traktowanie. Procedury antymobbingowe
i wsparcie psychologiczne sg dostepne i promowane. Kadra zapewnia wszechstronng pomoc,
a samorzad studencki aktywnie uczestniczy w zyciu Uczelni.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zmniejszenie udziatu studentéw w procesie analizy ankiet oceny prowadzacego zajecia
poprzez wyznaczenie pracownikéw za nig odpowiedzialnych.

2. Stworzenie statej jednostki odpowiedzialnej za kompleksowe wsparcie studentéw
z zagranicy.

3. Ujednolicenie stypendium Rektora dla najlepszych studentéw bez rozdzielania go na rdine
typy osiggniec¢ (sportowe, artystyczne, za wysokg $rednig ocen) i kazdorazowe ocenianie
osoby ubiegajacej sie o przyznanie stypendium w sposdb holistyczny.

4. Woydzielenie s$rodkdw na budzet dla organizacji studenckich lub podjecie staran
o dofinansowania zewnetrzne.

5. Prowadzenie systemowego badania opinii na temat wsparcia w procesie uczenia sie poprzez
wprowadzenie ankiety uwzgledniajacej pytania o elementy wsparcia, zadowolenie
z infrastruktury, dostepu do informacji itp.

Rekomendacje

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest dostepna publicznie na stronie internetowej Uczelni oraz Biuletynie
Informacji Publicznej. Strona internetowa zapewnia mozliwos¢ dostosowania jej do potrzeb oséb
stabowidzgcych (mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki, kontrastu). Strona internetowa ma nieliczne
problemy techniczne, np. dtugi czas tadowania czy brak mozliwosci przejscia do zaktadek od razu po
uruchomieniu strony gtéwne;j.

Na stronie internetowej dostepne s3: informacje o uczelni, rozporzadzenia, informacje o rekrutacji,
opis kierunku i specjalnosci, perspektywy zawodowe, oczekiwane kompetencje, warunki przyjecia na
studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, terminarz procesu przyjeé na studia, zasady dyplomowania,
przyznawane kwalifikacje i tytuly zawodowe, charakterystyka warunkéw studiowania. Nie jest
dostepny petny program studidow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz
jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie oraz brakuje
aktualnych sylabuséw. Zespét oceniajgcy zaleca aktualizacje danych na stronie internetowe] oraz
w BIP oraz wprowadzenie koniecznych informacji.
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Informacja dostepna publicznie nie obejmuje informacji dotyczacych ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Z uwagi na mozliwosé prowadzenia czesci
zajec zdalnie zespdt oceniajacy zaleca udostepnianie informacji na ten temat.

Dane podane do publicznej wiadomosci aktualizowane sg przez pracownikdéw Uczelni, wyznaczone sg
osoby odpowiedzialne za monitorowanie ich jakosci. Wprowadzaniem danych zajmuje sie
informatyk. Nie jest okreslona jasna procedura monitorowania strony internetowe;.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Informacje o studiach sg publicznie dostepne na stronie internetowej Uczelni i w Biuletynie
Informacji Publicznej. Strona umozliwia dostosowanie do réznorodnych potrzeb i zawiera informacje
o Uczelni, rekrutacji, kierunku, specjalnosciach, perspektywach zawodowych, warunkach przyjecia,
zasadach dyplomowania, kwalifikacjach i warunkach studiowania, ale brakuje tresci dotyczacych
programu studidow, efektéw uczenia sie, opisu procesu nauczania i jego organizacji, systemu
weryfikacji

i oceniania oraz aktualnych sylabusdw. Zaleca sie aktualizacje danych na stronie i w BIP,
wprowadzenie brakujgcych informacji oraz stworzenie jasnej procedury weryfikacji danych, przy
zwiekszeniu liczby oséb majacych kompetencje i dostep do ich wprowadzania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Aktualizacja danych zawartych na stronie internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej:
udostepnienie petnego programu studidw, w tym efektdw uczenia sie, opisu procesu
nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyki systemu weryfikacji i oceniania
efektdw uczenia sie, wprowadzenie aktualnych sylabuséw.

2. Stworzenie jasnej procedury weryfikacji i uaktualniania danych dostepnych na stronie
internetowe;j.

3. Udostepnianie informacji na temat ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.
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4.

Rekomendacja

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wewnetrzny system zapewnienia jakosSci ksztatcenia w Wyiszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu zostat ustalony Uchwatg nr 4/02/2022 Senatu WSHIG z dnia 7 lutego 2022 roku oraz
Zatgcznikiem nr 1 do Uchwaty Senatu WSHIG nr 4/02/2022 z dnia 07.02.2022 roku. Z regulacji
uczelnianych wynika, ze nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny w obszarze jakosci
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sprawuje Wicekanclerz ds. Organizacyjno —
Programowych oraz Prorektor ds. Studidow Stacjonarnych i Niestacjonarnych. Podziat kompetencji
pomiedzy wskazanymi osobami nie jest mozliwy do wyznaczenia.

Nadzér i monitorowanie programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi Wicekanclerz
ds. Organizacyjno — Programowych w ramach prac Zespotu Wewnetrznej Oceny Jakosci Ksztatcenia.
Wicekanclerz ds. Organizacyjno — Programowych odpowiedzialny jest rowniez za wdrazanie procedur
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Zatwierdzanie programu odbywa sie przez Prorektora ds. Studidow Stacjonarnych i Niestacjonarnych
oraz Wicekanclerza ds. Organizacyjno - Programowych, koordynatoréw przedmiotéw nastepnie
Samorzad Studencki i Senat Uczelni. O ile w przyjetym dokumencie - Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztafcenia w Wyzszej Szkole Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu -opisane
zostaty procedury dotyczace projektowania, zatwierdzania, modyfikacji i wygaszania kierunkéw
studidow, o tyle Uczelnia nie posiada formalnie ustanowionych zasad wprowadzania zmian
programowych. W praktyce uwzglednia sie natomiast zdanie interesariuszy zewnetrznych - cztonkéw
Konwentu (powotany 08.01.2015 roku Uchwatg nr 2/2015 Rady Naukowo — Dydaktycznej), do zadan
ktérego nalezy opiniowanie plandw i programdéw nauczania i kreowanie koncepcji ksztatcenia. Nie
jest klarowny podziat kompetencji miedzy Wtadzami Uczelni, Zespotem ds. Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia WSGiH, a Konwentem w zakresie inicjowania zmian w programie
studiow.

Role w procesie projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu ksztatcenia maja
spotkania dydaktyczne dla pracownikéw dydaktycznych, na ktérych s3 omawiane kwestie realizacji
efektdw co owocuje przeglagdem programow nauczania zgodnie z macierzg efektéw ksztatcenia dla
kierunku turystyka i rekreacja. Rezultaty tych spotkan nie sg udokumentowane w sposéb pozwalajgcy
na ocene ich jako dziatan umozliwiajgcych kompleksowy przeglad programu, a takze refleksje nad
jego cechami konstytutywnymi.

Za realizacje programéw odpowiadajg personalnie osoby odpowiedzialne za koordynowanie zajec.
Ich obowigzki lub/i kompetencje nie zostaty doprecyzowane.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 43



Sformutowanie efektéw uczenia sie i dostosowanie do nich programdéw nauczania lezy w gestii
pracownikédw wchodzacych w sktad Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w WSHiIG. W gromadzeniu danych dotyczacych osiggania efektéw uczenia sie i ich analizie
Wicekanclerza ds. Organizacyjno — Programowych wspiera Konwent poprzez wydawanie opinii,
a takze wskazania z corocznych spotkan dydaktykéw. Nalezy zatem stwierdzi¢, iz w Wyzszej Szkole
Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu wyznaczone zostaty osoby i gremia odpowiedzialne za
merytoryczny i organizacyjnym nadzér nad kierunkiem. Nalezy jednak zauwazyé, ze na kierunku
Turystyka i Rekreacja nie ma ukonstytuowanego jednolitego gremium sktadajgcego sie
z przedstawicieli réznych grup interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktére bytoby
bezposrednio odpowiedzialne za ksztatcenie na kierunku oraz za wykorzystanie nie tylko wynikéw
biezgcego monitorowania osiggania efektdw uczenia sie, ale takze systematycznej ewaluacji réznych
aspektow programu studidow i warunkéw jego realizacji w ramach cyklicznych przegladéw programu
studidw.

Udziat studentéw w uczelnianych strukturach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia jest zapewniony poprzez formalne uczestnictwo przedstawiciela Samorzadu Studenckiego
w pracach Senatu oraz Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Studenci uczestnicza w procesach monitorowania i doskonalenia programu studidw poprzez
dostarczanie informacji zwrotnej za posrednictwem oceny zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzgcych zajecia. W zakresie oceny jakosci i przebiegu zajec
dydaktycznych studenci oceniajg w jaki stopniu osiggane sg — w ich opinii- efekty uczenia sie
z zakresu wiedzy umiejetnosci i kompetencji; przyjete przez wyktadowce formy zajeé, Srodki
dydaktyczne, a takze formy oceny przyjetych efektéw uczenia sie. Ocenie podlegajg réwniez zasoby
uczelnianej biblioteki oraz zakres wspdtpracy miedzybiblioteczne;j.

W zakresie oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia studenci odnoszg sie
do kwestii przygotowania do zaje¢, sposobu przekazywania i wyjasniania wiedzy, jak réwniez
w zakresie dostepnosci prowadzgcego zajecia w godzinach konsultacji, zasad zaliczenia, a takze
stosunku do studentéw. Ocena w obu wskazanych powyzej obszarach dokonywana jest po kazdym
roku akademickim.

Nalezy stwierdzi¢, ze na ocenianym kierunku gromadzone sg — za posSrednictwem oceny zajeé
dydaktycznych i nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia - dane dotyczace
jakosci ksztatcenia z perspektywy studenckiej. Z dokumentacji (Protokét ZWSZJK_28.09.2023 oraz
ZWSZJA 1.02.2014) wynika, ze zaréwno ankiety studenckie, jak i wyniki hospitacji sg przedmiotem
dyskusji podczas obrad Zespotu Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakosSci Ksztatcenia WSGiH. Nie
jest jednak mozliwy do ustalenia zwigzek pomiedzy rezultatem obrad, a zmianami lub korektami
w zakresie przebiegu procesu dydaktycznego. Brak jest raportow wskazujgcych na zdiagnozowane
problemy lub/i propozycje rekomendacji zmian.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy wskazaé, ze WSZIK posiada istotne nieprawidtowosci
organizacyjne, ktérych rezultatem sg zdiagnozowane przez Zespdt Oceniajgcy nieprawidtowosci w
ramach kryteriow 1 - 4 oraz 7 — 9, czego wyrazem jest uznanie przez ZO wskazanych kryteriéw jako
spetnionych czesciowo.
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Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Na kierunku turystyka i rekreacja realizowane sg dziatania majace na celu monitorowanie
i doskonalenie programu studiow. Jednak dziatania te majg charakter czgstkowy, rozproszony, nie sg
poddane regutom systemowosci podporzadkowanych jasno okreSlonym celom zwigzanym
z zapewnieniem i doskonaleniem jakosci. Podstawe do zaproponowania oceny kryterium spetniong
czesciowo stanowig nastepujgce btedy i niezgodnosci:

1. W dokumentach uczelnianych wskazane zostaty osoby i gremia sprawujgce nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw. Jednak ich kompetencje i zakres
odpowiedzialno$ci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku nie zostat
precyzyjnie okreslony. Dotyczy to w szczegdlnosci faktycznego podziatu kompetencji pomiedzy
Wicekanclerzem ds. Organizacyjno — Programowych oraz Prorektor ds. Studidw Stacjonarnych
i Niestacjonarnych, jak réowniez zakresu i procedury wspdtpracy pomiedzy Wiadzami Uczelni,
Zespotem ds. Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia WSGiH, a Konwentem
w zakresie inicjowania zmian w programie studiow.

2. Brak jest takie gremium bezposrednio odpowiadajgcego za aspekty merytoryczne oraz
zapewnienie i doskonalenie jakosci programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja. O ile w
Uczelni zostaty okreslone w sposéb formalny procedury dotyczgce projektowania, zatwierdzania,
modyfikacji i wygaszania kierunkéw studiéw (uchwata nr 4/02/2022 Senatu WSHiG z dnia 7 lutego
2022 roku oraz Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Senatu WSHiIG nr 4/02/2022 z dnia 07.02.2022 roku, o
tyle przyjete tam zatozenia nie znajdujg odzwierciedlenia w praktyce.

3. Ocena programu studiow jest prowadzona corocznie w oparciu o spotkania nauczycieli
akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia, bedgcych rodzajem samooceny osiggnietych
efektdw oraz prowadzacego do tego procesu, a takze o wyniki oceny zaje¢ i nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentow, jak rowniez wyniki hospitacji zaje¢. Jednak sposdb
podejscia do gromadzenia danych, tj. brak ustawicznej i holistycznej analizy powoduje
fragmentarycznos$¢ oceny. W rezultacie nie jest mozliwe dokonanie kompleksowego przegladu
programu uwzgledniajgcego pogtebiong refleksje nad jego cechami konstytutywnymi. . Skutkiem
nieprawidtowosci w zakresie funkcjonowania WSZJK sg zdiagnozowane przez ZO nieprawidtowosci w ramach

kryteriow 1 - 4 oraz 7 - 9 (a nie tylko 1 i 2), czego wyrazem jest uznanie przez ZO wskazanych kryteridow jako
spetnionych czesciowo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie uporzadkowanie regulacji zwigzanych z okresleniem kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci oséb i gremidéw sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad kierunkiem nowe media w sposéb umozliwiajgcy biezgce monitorowanie i
cykliczny przeglad programu studidow oraz wykorzystanie wynikéw tych dziatan w doskonaleniu
programu studidw.

2. Zaleca sie wprowadzenie raportéw opracowywanych jako wyniki analizy danych gromadzonych
w procesie oceny programu studidow, a takze uwzglednienie w nich elementdw interpretacji
zebranych danych oraz wskazari dotyczacych ich wykorzystania, w celu umozliwienia
wykorzystania wynikow dziatan o charakterze analitycznym do podejmowania czynnosci
naprawczych lub doskonalgcych w odniesieniu do programu studiow.
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