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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Beata Pastwa-Wojciechowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Lucyna Bakiera, ekspert PKA

2. dr hab. lwona Grzegorzewska, ekspert PKA

3. Mateusz Prucnal, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Wojciech Jarosz, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr tukasz tukomski, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia prowadzonym w Menedzerskiej Akademii Nauk
Stosowanych (dalej réwniez: MANS) w Warszawie (dawniej: Wyisza Szkota Menedzerska
w Warszawie) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2022/2023. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniata jakos¢ ksztatcenia na powyzszym kierunku. Poprzednia ocena
programowa zakonczyta sie wydaniem oceny warunkowe] (Uchwata nr 796/2019 Prezydium PKA z 24
pazdziernika 2019 r.).

Wizytacja w biezgcym roku akademickim przeprowadzona zostata zdalnie, zgodnie z obowigzujgca
procedurg oceny programowej. Zespot oceniajgcy zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym
przez Wtadze Uczelni. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wiadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg
odbywat sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono
spotkania: z zespotem przygotowujgcym raport samooceny, z osobami odpowiedzialnymi za
doskonalenie jakosci na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia oraz publiczny dostep do informacji o programie studidéw, z pracownikami
odpowiedzialnymi za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto dokonano
przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz
dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia. Przed zakorczeniem
wizytacji sformutowano wstepne wnioski dotyczace oceny stopnia spetnienia poszczegdlnych
kryteridw, o ktdrych przewodniczaca zespotu oraz eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

psychologia

Poziom studiow
(studia stopnia/studia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

pierwszego drugiego

studia jednolite magisterskie

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat

przyporzadkowany kierunek:?

psychologia (100%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

10 semestrow
300 pkt. ECTS

Wymiar praktyk zawodowych: /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym

720 godzin zegarowych (30 pkt. ECTS)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

psychologia biznesu, rynku pracy i
zarzadzania
pomoc psychologiczna i  psychologia

kliniczna
pomoc psychologiczna i psychoprofilaktyka

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

prowadzacych zajecia i studentéw?

Liczba studentéw kierunku 118 320
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 4240 2449

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

169,6 pkt. ECTS | 97,96 pkt. ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

164 pkt. ECTS 164 pkt. ECTS

Liczba punktow ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

126 pkt. ECTS 126 pkt. ECTS

1 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

2 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studiéw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Ksztatcenie na kierunku psychologia w Menedzerskiej Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie
w zasadniczej czesci zgodne jest z misjg Uczelni, ktdra zostata zdefiniowana jako holistyczne,
nowoczesne ksztatcenie w celu przygotowania studentéw do pracy na innowacyjnym rynku krajowym
i europejskim. Uczelnia dazy do ksztattowania postaw tolerancji oraz otwartosci, ktére umozliwig
absolwentom catozyciowy rozwdj, podejmowanie rdéinych rdl i funkcji w zyciu spotecznym
i zawodowym.

Wsréd celédw ksztatcenia na kierunku psychologia Uczelnia stawia ponadto ksztattowanie szacunku
wobec grup stabszych, izolowanych czy wykluczonych oraz proaktywnej postawy wobec zadan
psychologa i wspdtczesnych zastosowan psychologii w réznych branzach poprzez nabycie umiejetnosci
obserwacji, analizy i interpretacji zjawisk spotecznych z wykorzystaniem rozbudowanej wiedzy oparte;j
na dowodach naukowych, umiejetnosci stosowania narzedzi i podejmowania interwencji
psychologicznych o réznym charakterze w zaleznosci od podjetej pracy zawodowej. Tak sformutowane
cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek i odpowiadajg
aktualnym wymaganiom zawodowego rynku pracy. Przyporzadkowanie kierunku studiow do jednej
dyscypliny naukowej ma uzasadnienie w przyjetej koncepcji ksztatcenia i efektach uczenia sie.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku psychologia w warstwie deklaratywnej jest ambitna i koresponduje
ze strategig uczelni, jednak jej operacjonalizacja w postaci programu studiéw Swiadczy o braku
spojnego pomystu i konsekwentnych dziatan zmierzajacych do realizacji stawianych celéw. Z tego
wzgledu sylwetka absolwenta kierunku psychologia jest zdefiniowana w sposdb, ktory odbiega nieco
od wskazanych efektdw uczenia sie poszczegdlnych przedmiotéw i tresci programowych. Jednym
z elementdéw koncepcji ksztatcenia jest praktycznosc, ktdra zwigzana jest z profilem ksztatcenia, ale nie
jest wyraznie okredlona specyfika tej praktycznosci, ukierunkowanie na obszary praktyki
psychologicznej. Nie jest jasne, jaka ma by¢ swoistos¢ ksztatcenia praktycznego w MANS. Praktycznos¢
jako filar koncepcji ksztatcenia akademickiego staje sie tylko atrakcyjnym, ale sloganowym ideatem,
jezeli oderwana jest od badan naukowych, a uczelnia nie wykazuje zwigzku miedzy prowadzonymi
badaniami, a ukierunkowaniem praktycznym. W MANS nie ma specjalistycznych laboratoridow
psychologicznych czy laboratorium testow psychologicznych. Takze orientacja na europejski rynek
zawodowy, ktdrg deklaruje Uczelnia, nie ma odzwierciedlenia w koncepcji ksztatcenia i programie
studidw, poniewaz poza przygotowaniem jezykowym (lektoraty z jezyka obcego) nie ma przedmiotéw
czy specjalnosci, ktére uwzgledniatyby takie przygotowanie. Uczelnia podaje, ze wyktadowcy Katedry
wspotpracujg z miedzynarodowym srodowiskiem szkét polonijnych i uczelni wyzszych, ale nie podaje
w jaki sposdb wspodtpraca ta przyczynia sie do ukierunkowania dydaktyki na europejski rynek pracy.
W koncepcji ksztatcenia Uczelnia zobowigzuje sie do tworzenia $rodowiska edukacyjnego
uwzgledniajgcego ,zmiany na rynku pracy, nowe obszary funkcjonowania psychologéw i przyszte
trendy”, ale nie dokonuje analizy tych zmian i trendéw. Pojawia sie tez inna charakterystyka,
a mianowicie ksztattowanie postawy otwartosci na rozne kultury, ale i ona nie ma odzwierciedlenia
w efektach uczenia sie. Z tego wzgledu takie deklaracje nie korespondujg z dziataniami
przygotowujgcymi studentéw do europejskiego rynku pracy. Kierunkowe i przedmiotowe efekty
uczenia sie nie odpowiadajg w petni koncepcji ksztatcenia. Uczelnia wskazuje m. in. nastepujgcy efekt
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uczenia: ,nabycie przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznego postugiwania sie wiedzg
z zakresu psychologii wzbogacong o ogdlng koncepcje ksztatcenia z zakresu nauk spotecznych do
opisywania procesow psychologicznych zachodzacych we wspdétczesnym swiecie”, ale zadne tresci
przedmiotowe nie nawigzujg do procesow europejskich czy specyfiki europejskich regulacji w zakresie
zawodu psychologa.

W trakcie jednolitych studidw magisterskich na kierunku psychologia studenci MANS majg mozliwos¢
uzyskania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie jednej sposréd trzech specjalnosci:
psychologia biznesu, rynku pracy i zarzqdzania, pomoc psychologiczna i psychologia kliniczna lub
pomoc psychologiczna i psychoprofilaktyka. Uczelnia przygotowuje specjalistéw do pracy z dzieémi,
mtodziezg i dorostymi w obszarze zdrowia i biznesu. W ramach specjalnosci psychologia biznesu, rynku
pracy i zarzqdzania studenci analizujg aktywno$¢ cztowieka w srodowisku zawodowym i rozwdj
pracownikéw, opanowujg umiejetnosci psychologicznych interwencji zwigzanych z przywddztwem,
motywowaniem i zarzadzaniem zespofami, reklamg i sprzedaig czy podejmowaniem decyzji
finansowych. Program specjalnosci pomoc psychologiczna i psychologia kliniczna ukierunkowany jest
na przygotowanie ekspertéw pracujgcych na rzecz osdb, ktdre znalazty sie w sytuacjach kryzysowych
i potrzebuja profesjonalnej pomocy psychologicznej. Studenci tej specjalnosci opanowujg umiejetnosci
diagnozowania trudnosci i zaburzen psychicznych oraz wprowadzaniu programoéw korekcyjnych lub
terapeutycznych. Tematyka zaje¢ realizowanych w ramach specjalnosci pomoc psychologiczna
i psychoprofilaktyka odnosi sie do dziatan stosowanych m. in. w takich obszarach dziatalnosci
psychologicznej jak uzaleznienia, dysfunkcje rodziny, czy zdrowie psychiczne. Obszar tresciowy i zamyst
koncepcyjny tych specjalnosci jest niejasny. W zakresie specjalnosci pomoc psychologiczna
i psychologia kliniczna sg zajecia psychoprofilaktyka, pomimo tego, ze jest specjalnos¢ pomoc
psychologiczna i psychoprofilaktyka. Z kolei na specjalnosci pomoc psychologiczna i psychoprofilaktyka
sg zajecia doradztwo zawodowe, ktéry tresciowo dopasowany jest do specjalnosci psychologia biznesu,
rynku pracy i zarzqdzania. Uzasadnienia Uczelni odwotujgce sie do potrzeb interesariuszy
zewnetrznych nie sg przekonujace, poniewaz istotg specjalnosci jest szczegdlna biegtos¢ w danym,
wyraznie zdefiniowanym zakresie, a naktadajgce sie tresciowo specjalnosci wprowadzajg zamet
i rozmyte granice specjalizowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentow.

Koncepcja ksztatcenia stabo powigzana jest z prowadzonymi przez pracownikéw badaniami
naukowymi i aktywnoscig publikacyjng. Uczelnia wskazuje np. na Kwartalnik ,Studia Spoteczne”, ktéry
zawiera artykuty dotyczace procesédw spotecznych, gospodarczych i politycznych zachodzgcych
w Polsce, Europie i na $wiecie, ale zwigzek miedzy czasopismem a celami ksztatcenia (praktycznego)
jest luzny. Studenci kierunku psychologia w waskim zakresie majg mozliwo$¢ zdobywania kompetencji
badawczych. Przyktaddéw wspétpracy badawczej nauczycieli i studentdw jest niewiele (przygotowanie
i udziat w dwdch konferencjach naukowych, kilka artykutéw naukowych). Wiecej dziatan pod opieka
nauczycieli akademickich podejmujg studenci o charakterze praktycznym (np. projekt Certyfikuj swojg
przysztos¢, projekt Student z certyfikatem, psychoedukacyjny kanat studencki na YouTube TO ZALEZY,
zajecia w Brodnowskim Stowarzyszeniu Przyjaciét i Rodzin Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi; akcja
Swiadczenia bezptatnej pomocy psychologicznej przez wyktadowcow, absolwentéw i studentéw
w zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie). Waznym obszarem integrujgcym nauke i przygotowanie
zawodowe sg webinary organizowane w ramach Kota Naukowego Psychologii pt. Psychologia
w praktyce (m. in. tematyka Depresja u dzieci i mfodziezy, Mtodziez i uzywki behawioralne, Znaczenie
religijnosci i duchowosci w funkcjonowaniu intra- i interpsychicznym cztowieka, Myslenie grupowo-
analityczne w praktyce klinicznej — wybrane aspekty).
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Kierunek odpowiada na zréznicowane potrzeby zawodowego rynku pracy w obszarze ochrony zdrowia
(publiczne instytucje ochrony zdrowia), wsparcia psychologicznego procesu edukacji (przedszkola,
szkoty) i pracy zawodowe] (firmy prywatne, organizacje pozarzadowe). W ksztattowaniu
i modyfikowaniu koncepcji ksztatcenia na kierunku psychologia uczestniczg interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni. Interesariusze wewnetrzni to przede wszystkim kadra badawczo-dydaktyczna i studenci.
Interesariuszami zewnetrznymi sg przedstawiciele réznych instytucji, ktérzy opiniujg i rekomenduja
zmiany dokonywane w planach zaje¢ oraz sg cztonkami Zespotéw Jakosci Ksztatcenia. Biorgc pod
uwage czestotliwos$¢ zmian programow studidw (trzy razy w ciggu pieciu lat) wptyw interesariuszy ma
charakter akcyjny, raczej interwencyjny, a nie systemowy. W tym aspekcie ponownie widoczny jest
deficyt spdjnej, uzasadnionej koncepcji ksztatcenia, ktéra mogtaby akomodowac¢ pomysty
interesariuszy z refleksjag nad catoksztattem (nie tylko fragmentem) programu. Program studidéw
podlega zbyt czestym zmianom. Majg one charakter formalny (zmiana umiejscowienia przedmiotow w
poszczegdlnych semestrach), nie sg uzasadnione merytorycznie. Czeste zmiany nie Swiadczg o stabilnej
koncepcji ksztatcenia, wprowadzajg chaos, nie sg odpowiedzig na rzeczywiste (dobrze rozpoznane)
potrzeby sSrodowiska spoteczno-gospodarczego.

Katedra deklaruje doskonalenie kompetencji dydaktycznych kadry, ale nauczyciele nie korzystajg ze
szkolen doskonalgcych kompetencje dydaktyczne. Uczelnia nie wykazata mozliwosci uzyskania przez
studentdw dodatkowych kwalifikacji oraz propagowanie udziatu w programach wymiany zagraniczne;j.
Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Efekty uczenia mieszczg sie w dyscyplinie psychologia,
odpowiadajg profilowi praktycznemu i odpowiadajg wifasciwemu poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Prowadzone zajecia przypisane zostaty do 7 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacyjnej.
Przedstawione efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie, do
ktorej kierunek jest przyporzagdkowany, prezentujg pogtebiony poziom wiedzy psychologicznej oraz
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Osiggane przez studentéw efekty uczenia sie odnoszg sie do
zaawansowanej, uporzadkowanej i wysoko specjalistycznej wiedzy z zakresu dyscypliny. Absolwent
jest przygotowany do wykorzystywania posiadanej wiedzy w formutowaniu i rozwigzywaniu ztozonych
i nietypowych probleméw. Niekiedy efekty uczenia sie sa btednie sformutowane (podkreslenia PKA).
Ich odniesienie do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wymaga korekty, np. efekty wskazane jako zaséb
kompetencji, de facto odnoszg sie do wiedzy. Przyktadowo dla zaje¢ psychologia pracy: ,Rozumie
potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego; dla zaje¢ psychologia proceséw poznawczych:
»,Ma sSwiadomos$¢ ztozonosci czynnikdéw determinujgcych ludzkie zachowanie, uznajgc role PP

w analizie tych zachowan”. Efekty z zakresu umiejetnosci réwniez swiadczg o zdobywaniu wiedzy, np.
z zajec psychologia rodziny: ,Student analizuje funkcjonowanie rodzin z wykorzystaniem teorii rodziny
w oparciu o literature przedmiotu. Student posiada wiedze...”. Przyporzagdkowanie efektéw uczenia sie
w ramach danych zaje¢ do kierunkowych efektéw uczenia sie bywa niedoktadne, ogdlnikowe (np.
w zajeciach biologiczne podstawy zachowania, etyka i etyka zawodu psychologa - wszystkie efekty
przedmiotowe odnoszg sie, przypisane sg, do tych samych efektow kierunkowych).

Program studidow obejmuje matryce efektéw uczenia sie. Efekty na poziomie wiedzy korespondujg
z efektami w zakresie umiejetnosci i kompetencji. Przedmioty obligatoryjne oraz przedmioty
fakultatywne sg przyporzadkowane do zaktadanych efektow uczenia sie. Efekty uczenia sie (okreslone
dla zajec) nie zawsze stanowig uszczegdtowienie efektow kierunkowych, choé sg spdjne z nimi. Efekty
uczenia sie dla zaje¢ nie zawsze sformutowane sg w sposdb szczegdtowy, odzwierciedlajgcy specyfike
danego przedmiotu (np. przedmioty spoteczne, kulturowe i cywilizacyjne uwarunkowania zdrowia
psychicznego w cyklu zycia, interwencja kryzysowa, psychometria). Jest wiele zajeé, dla ktérych
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sformutowano tylko pojedyncze efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych (np. biologiczne podstawy zachowania, filozofia, etyka i etyka zawodu psychologa,
psychologia uzaleznien, zarzgdzanie karierq psychologia). Biorgc pod uwage zakres tresci ksztatcenia
i liczbe godzin zaje¢ sg to efekty, ktére nie wypetniajg potencjatu tych zajeé. Uwzglednione jest
ksztattowanie umiejetnosci jezykowych w mowie i w pismie, obejmujgcy stownictwo specjalistyczne
zakresie psychologii zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku psychologia o profilu praktycznym sg generalnie zgodne
z misjg i strategig uczelni, a cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie psychologia. Uczelnia
prawidtowo przyporzadkowata kierunek do dyscypliny psychologia (100%).

Efekty uczenia sg przypisane do wtasciwego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, odpowiadajg profilowi
praktycznemu, mieszczg sie w dyscyplinie psychologia. Efekty wielu zaje¢ sg mozliwe do osiggniecia
i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji, .Koncepcja
i cele ksztatcenia zostaty pierwotnie zdefiniowane we wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi
Uzasadnienie oceny “kryterium spetnione czesciowo”:

1. Niespdjna i niedopracowana koncepcja ksztatcenia. Ponadto koncepcja ksztatcenia stabo
powigzana jest z prowadzonymi przez pracownikdw badaniami naukowymi i aktywnoscig
publikacyjna.

2. Efekty uczenia sie nie s w petni zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia. Nie opisujg w sposdb
realistyczny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw.
Efekty uczenia sie dla zajec¢ zdefiniowane zostaty niekiedy ogdlnikowo. Nauczanie i uczenie sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ wymaga uwzglednienia w kartach
przedmiotowych.

3. Brakuje statego rozpoznawania potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego iich integrowania
z wizjg ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Nalezy dopracowac koncepcje ksztatcenia.

Zaleca sie korekte efektéw uczenia sie. Nalezy sformutowac przedmiotowe efekty uczenia sie
odpowiednio odnoszgc je do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz w sposéb
szczegdtowy, odzwierciedlajgcy specyfike danego przedmiotu.

3. Zaleca sie systematyczng wspétprace z interesariuszami zewnetrznymi w celu realnego
rozpoznania potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz okreslenia koncepcji i celow
ksztatcenia w odpowiedzi na te potrzeby.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiow na kierunku psychologia, prowadzonych w MANS obejmuje fgcznie 7500 godzin zaje¢
dydaktycznych (750 godzin zaje¢ z modutu podstawowego, 2600 godzin zaje¢ z modutu kierunkowego,
2575 godzin zaje¢ z modutu ogélnouczelnianego i do wyboru oraz 1575 godzin zaje¢ z modutu
seminarium dyplomowego i przedmiotéw specjalnosciowych). W tym wymiarze godzin miesci sie 720
godzin praktyki zawodowej (30 ECTS). taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne wynosi 164 (55%). Zajecia te sg prowadzone w warunkach
odpowiednich dla zakresu dziatalnosci zawodowej do ktdrej przygotowuje uczelnia i w sposdb
umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych, aczkolwiek brakuje specjalistycznych
laboratoridw. Student uzyskuje 300 punktéw ECTS w trakcie 4240 godzin (57%) kontaktowych
z nauczycielem (studia stacjonarne) lub 2449 godzin kontaktowych (37%) z nauczycielem (studia
niestacjonarne). Studenci studiéw niestacjonarnych realizujg wiecej godzin w postaci pracy wtasnej,
czytania literatury i przygotowywania sie do zaje¢ niz studenci studiow w formie stacjonarne;j.
Przedmioty i liczba punktéw ECTS w obu formach studidow sg tozsame (na studiach niestacjonarnych
nie ma jedynie zaje¢ z wychowania fizycznego). Ksztatcenie w formie stacjonarnej odbywa sie od
poniedziatku do pigtku, a w formie niestacjonarnej realizowane jest w trybie zjazdéw (w pigtki od godz.
17:00 oraz w soboty w godz. 8:00-20:15 i niedziele w godz. 8:00-20:15.). Zjazdy zaplanowane sg co 2-
3 tygodnie. Harmonogram termindw zjazdéw weekendowych podany jest do wiadomosci studentéw
na caty rok akademicki i zamieszczony na stronie internetowej Uczelni. Sekwencja zaje¢ ujetych
w harmonogramie zapewnia osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie. Rozplanowanie zajec
umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie
sie.

Oceniany kierunek studiow przypisany jest do dyscypliny psychologia, ktdra przynalezy do dziedziny
nauk spotecznych. Tymczasem jako konieczne zajecia z dziedziny nauk humanistycznych Uczelnia
podaje nastepujace: socjologia, ekonomia, podstawy prawoznawstwa, wprowadzenie do
przedsiebiorczosci, ochrona wtasnosci intelektualnej, ergonomia, bezpieczeristwo i higiena pracy,
technologie informacyjne i jezyk obcy, co nie jest prawidtowym przyporzadkowaniem.

Zajecia obligatoryjne s3 realizowane przez wszystkie lata studidw, przy czym ich proporcja zmienia sie
na rzecz zaje¢ specjalnosciowych, ktére sg od 6. semestru. Przedmioty obowigzkowe pozwalajg
studentowi opanowaé terminologie psychologiczng, zdoby¢ wiedze na temat mechanizméw
psychicznych i ich rozwoju, klasycznych i wspdtczesnych teorii z réznych subdyscyplin psychologii
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(przyktadowe przedmioty: psychologia emocji i motywacji, wprowadzenie do psychologii i historii mysli
psychologicznej, psychologia roznic indywidualnych). Uczelnia umozliwia studentom wybér zajed.
Zajecia do wyboru stanowig 42% wszystkich zajeé na kierunku studiow (126 ECTS). Wsrdd zajec¢ do
wyboru s3 zajecia fakultatywne (bardzo bogata oferta), seminarium dyplomowe oraz wybdr jednej
z trzech specjalnosci. Jest to wymiar wystarczajgcy do ukonczenia jednolitych studiéw magisterskich.
Na 3. roku dochodzg przedmioty z diagnozy i pomocy psychologicznej oraz psychoterapii. Od 3. roku sg
tez przedmioty specjalnosciowe. Studenci wybierajg jedng z trzech specjalnosci. Kwalifikacja na
specjalnos¢ odbywa sie na podstawie deklaracji studentéow. W programie studiéw ujete sg tez tresci
rozwijajgce warsztat badawczy psychologa (metodologia badarn psychologicznych, statystyka
w badaniach psychologicznych, wstep do badan spotecznych). W programie studiéw jest réwniez
ochrona witasnosci intelektualnej, szkolenie biblioteczne oraz szkolenie z zakresu bhp. Lektorat z jezyka
obcego prowadzony jest od semestru 2. do 6. Studenci zdobywajg umiejetnosci jezykowe w mowie
i w piSmie, obejmujgce stownictwo specjalistyczne w zakresie psychologii zgodnie z wymaganiami
okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Wsrdd jezykdw
obcych, ktére moze wybrac student sa: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski. Zajecia z jezykdéw
obcych prowadzone sg z wykorzystaniem platformy Moodle lub Microsoft Teams. De facto sg to zajecia
online, co nie jest wskazane w karcie przedmiotowej. Uczelnia podkresla, ze w ramach ksztatcenia na
kierunku psychologia wykorzystuje szereg metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, ale nie wskazuje
tego w sylabusach przedmiotowych. Nie okreslono wymiaru godzin zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nie pozwala to oceni¢, czy jest on zgodny
z wymaganiami w tym zakresie.

Tresci programowe generalnie sg powigzane z zaktadanymi kierunkowymi efektami uczenia sie
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektdw uczenia sig, ale dosé czesto odniesienie tresci ksztatcenia
do kierunkowych efektow uczenia sie bywa ogdlnikowe (np. psychoterapia, psychologia uzaleznien -
wskazano wszystkie efekty uczenia przy poszczegdlnych tresciach). Tresci ksztatcenia sg niekiedy
ogoblnikowe, nie wskazujg na specyfike zaje¢ danego przedmiotu. Tresci programowe zasadniczo s3
powigzane z tematykg badan prowadzonych przez kadre dydaktyczng, ale Uczelnia nie podaje, ile
punktéw ECTS przypisanych jest do zajeé zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa.
Program studidw i tresci programowe odpowiadajg merytorycznie aktualnej wiedzy specyficznej dla
dyscypliny psychologia. Tresci programowe dotyczg takze wybranych zagadnien z innych dyscyplin,
takich jak filozofia, logika, socjologia, ekonomia, prawo. Majg one charakter subsydiarny wobec
dominujacych tresci psychologicznych. Tresci poszczegdlnych zajeé sg zgodne z efektami uczenia sie
zatozonymi dla danych zajeé, ale w niektdrych przypadkach (np. w zakresie przedmiotu psychologia
uzaleznien) tresci ksztatcenia nie odpowiadajg specyfice przedmiotu: ,Ma uporzadkowana wiedze na
temat trudnosci, problemdw i zaburzen o réznym charakterze u osdb uzaleznionych [jakich zaburzen?]
oraz diagnostyce i psychoterapii tych probleméw”. Sg rowniez przedmioty, dla ktérych tresci
ksztatcenia okreslono zbyt ogdlnie, niespecyficznie (np. zarzgdzanie karierq psychologa - dla 30 godzin
zajec sg tylko hastowe tresci ksztatcenia: ,, Wspdtczesny rynek pracy. Employability skills. Rynek pracy
dla psychologéw a specjalizacje. Specjalno$¢ a specjalizacja. Rozwdj psychologii jako nauki.
Zastosowania psychologii jako nauki. Wspodtczesne modele karier. Przysztos¢ psychologii. Rozwdj
zawodowy - klasyczne i wspdtczesne teorie rozwoju zawodowego, life design. Zarzadzanie wtasna
karierg a dynamika rynku pracy. Wspotczesne pojecie kariery. Psychologia stosowana a zastosowania
psychologii. Specjalizacje a potencjat zawodowy psychologa. Mozliwosci rozwoju zawodowego —
edukacja. Mozliwosci rozwoju zawodowego -— staze i specjalizacje”). Przyktady stabego
uszczegdtowienia i specyficznosci tresci ksztatcenia powtarzajg sie. Odniesienie tresci ksztatcenia do
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przedmiotowych efektéw uczenia sie jest niekiedy ogdlnikowe (np. psychoterapia - wskazano
wszystkie efekty uczenia sie do poszczegdlnych tresci).

Sylabusy dla poszczegélnych przedmiotéw obejmujg ogdlne informacje o przedmiocie, formy zajec
dydaktycznych oraz wymiar godzin, metody realizacji zaje¢ dydaktycznych, przedmiotowe efekty
uczenia sie wraz z odniesieniem ich do efektéw uczenia sie dla kierunku, tresci ksztatcenia, metody
weryfikacji efektdow uczenia, kryteria oceny osiggnietych efektdw uczenia sie, naktad pracy studenta
(wymiar godzin i bilans punktéw ECTS) oraz literature przedmiotu i inne materiaty dydaktyczne.
Sylabusy sg opracowane w sposéb jednolity i uporzadkowany. Sg z reguty kompletne. Wystepujace
braki w sylabusach dotyczg nazwisk koordynatoréw przedmiotéw (w ogdle ich nie podano) oraz opisu
wymagan wstepnych w poszczegdlnych przedmiotach (wynikajacych z nastepstwa przedmiotow).
Warunki te s3 podane nieczytelnie, nieprecyzyjny (np. ukonczenie kurséw przewidzianych programem
studidw — nie podano jakich kurséow).

Liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich jest okreslona
prawidtowo wobec podanych w programie studidw efektéw uczenia sie.

Program ksztatcenia obejmuje 5 zasadniczych form zajeé. Sg to wyktady, ¢éwiczenia, konwersatoria,
laboratoria, seminaria. Na studiach stacjonarnych 1395 godzin (33 %) zaje¢ prowadzonych jest
w formie wyktadowej i 2845 godzin (57 %) w formie zaje¢ interaktywnych (¢wiczenia, konwersatoria,
laboratoria, seminaria). Dobdr form zajec i liczba godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych
formach zapewniajg osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na studiach niestacjonarnych
wyktady stanowiag 714 godzin (29 %) wszystkich zaje¢, natomiast inne formy 1731 godzin (71%).
Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na
poziomie B2+ Uczelnia podkresla mozliwosci stosowania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ale
w sylabusach przedmiotowych w ogdle nie sg podane informacje na ten temat. Nie jest zatem jasne
czy (i w jakim stopniu) zajecia odbywajg sie online lub metody e-learningowe petnig funkcje
pomocniczg. W okresie pandemii nauczanie odbywato sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Uczelnia podaje, ze w biezgcym roku akademickim zajecia wyktadowe
czesciowo odbywajg sie zdalnie, a pozostate zajecia sg w salach.

Punkty ECTS przypisane do przedmiotdéw z reguty odzwierciedlajg godziny zaje¢ dydaktycznych, ale
nakfad pracy studenta jest niedoszacowany. Catkowity naktad pracy studenta nie odzwierciedla pracy
bez kontaktu z prowadzgcymi zajecia. Przyktadowo zajecia psychologia rozwoju cztowieka, psychologia
spofeczna, psychologia proceséw poznawczych na studiach w formie stacjonarnej realizowane s3
w wymiarze 90 godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem, a na studiach w formie
niestacjonarnej w wymiarze 48 godzin. Taka dysproporcja nie jest odzwierciedlona w punktach ECTS —
zajecia oszacowane sg na 7 punktdw ECTS. Inny przyktad to zajecia psychologia rodziny, ktéry na
studiach w formie stacjonarnej realizowany jest w wymiarze 40 godzin, a na studiach w formie
niestacjonarnej w wymiarze 24 godzin kontaktu z nauczycielem, natomiast w obu formach przypisano
mu 3 punkty ECTS. Czas pracy studenta na przygotowanie sie do zaje¢ jest niekiedy niedoszacowany,
np. z zajec etyka i etyka zawodu psychologa przewidziano tylko 4 godziny na przygotowanie sie do
zaliczenia zajec (realizowanych w wymiarze 45 godzin - studia stacjonarne).

Sprawdzanie efektdw uczenia sie nastepuje podczas zajeé, a oceny podsumowujgce majg miejsce
w trakcie sesji, co jest wtasciwe. Metody weryfikacji sg zréznicowane, aczkolwiek niekiedy nie s3
sprecyzowane (np. przedmiot psychoterapia: ,Moodle: Egzamin pisemny, zadanie domowe,
aktywnos¢” [brak precyzyjnosci - jaka aktywnos$¢? Pisanie egzaminu tez jest aktywnoscia).

Metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdzinicowanych potrzeb
studentdw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami
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obejmuje m. in. dostosowanie architektoniczne, obecnos¢ asystenta, nagrywanie zaje¢ dydaktycznych
na urzadzenia rejestrujgce dzwiek, obraz; przekazanie materiatéw dydaktycznych w formie pisemne;j
lub elektronicznej dostosowanych do indywidualnych potrzeb studenta; umozliwienie udziatu
w zajeciach w formie zdalnej. W zakresie udziatu w zaliczeniach i egzaminach studentom
z niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami zdrowotnymi Uczelnia zapewnia m. in. zmiane formy
zpisemnej naustng lub zustnej napisemng, umozliwia dobdér miejsca prowadzenia
zaliczenia/egzaminu;  dostosowanie  odpowiedniego czasu podczas zaliczen/egzamindéw
do indywidualnych potrzeb studenta. Wszyscy studenci majg mozliwos$é realizowania indywidualnych
Sciezek ksztatcenia. Mogg ubiegac sie o indywidualng organizacje studiéw, urlop od zaje¢, powtarzanie
zajet, przeniesienie przedmiotu.

Wszyscy studenci kierunku psychologia (studiéw jednolitych magisterskich) w MANS w Warszawie
zobowigzani sg do odbycia praktyk zawodowych. Ich celem jest wykorzystanie wiedzy, nabytych
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w praktyce. Dodatkowo studenci zapoznajg sie ze
specyfikg dziatalnosci firm i instytucji przyjmujacych, analizujag ich wewnetrzne procedury
funkcjonowania oraz wykonujg samodzielnie bgdZz w zespole zadania o zrdinicowanym stopniu
trudnosci. Praktyki zawodowe s3 rowniez okazja do weryfikacji planéw zawodowych.
Z przedstawionych dokumentdéw wynika, ze efekty uczenia sie zostaty okreslone dla kazdego z etapow
osobno i sg zgodne z efektami uczenia sie przyporzgdkowanymi do pozostatych zajec.

Na wizytowanym kierunku praktyki zawodowe realizowane s3 w wymiarze 720 godzin zegarowych
tacznie, ktérym przypisano 30 punktdw ECTS. Zostaty one podzielone na trzy czesci po 240 godzin.
Pierwsza z nich (praktyka ogdlna) realizowana jest na IV semestrze i w jej trakcie studenci uzyskujg
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne w ramach wybranego kierunku. W trakcie drugiej czesci
(praktyka kierunkowa) realizowanej na VI semestrze, pogtebia i rozszerza sie wiedze, umiejetnosci
i kompetencje z zakresu psychologii. Trzeci etap praktyk zwigzany jest w wybrang specjalnoscig (VI
semestr). Zaproponowana liczba godzin jest adekwatna i pozwala na zdobycie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych potrzebnych w pracy zawodowe;.

Po zakonczeniu praktyk student zobowigzany jest dostarczy¢ dziennik praktyk sktadajgcy sie z karty
przebiegu studenckiej praktyki zawodowej, wtasnej oceny i opinii oraz oceny i opinii zaktadowego
opiekuna praktyk. Na podstawie dokumentacji i rozmowy, opiekun praktyk ze strony Uczelni
weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia sie i wystawia ocene. Warto podkresli¢, ze
z przedstawionej dokumentacji wynika, ze ocena opiekuna praktyk na wizytowanym kierunku ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektow uczenia sie na kazdym z etapow.
Obecnie studenci wizytowanego kierunku nie mogg ubiegac sie o zwolnienie z odbywania praktyk
zawodowych na podstawie pracy zawodowej, stazu lub wolontariatu.

Na kierunku psychologia w MANS w Warszawie praktyki zawodowe w czasie pandemii byty
organizowane gtéwnie w formie on-line, co wynikato z obowigzujgcych przepisow ogdlnokrajowych
i wewnetrznych Uczelni. Studenci cze$é zatozonych efektéw uczenia sie dla danego etapu praktyk
realizowali w formie wirtualnych spotkan z zaktadowym opiekunem praktyk, a czes¢ na podstawie
zaplanowanego projektu praktycznego sktadajgcego sie z 7 zadan, ktdre byty powigzane z programem.
Dotyczyty one m.in.: zapoznania sie ze specyfikg, formami i metodami pracy placowki,
przeprowadzenie analizy jej sSrodowiskowych uwarunkowan, poznanie struktury organizacyjnej, zasad
organizacji pracy, wymagan i zakresu obowigzkéw psychologa, obserwacji pracy specjalistow
zwybranego przez studentéw zakresu i umiejetno$¢ zdefiniowania kluczowych umiejetnosci
psychologicznych charakterystycznych dla wybranego obszaru praktyki zawodowej. Realizacja zadan
na kazdym z etapdw byta raportowana przez studentéw zgodnie z zaplanowanym harmonogramem.
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Nadzér nad praktykami zawodowymi sprawuje kierunkowy opiekun praktyk, wyznaczony przez
Dziekana Wydziatu, do ktdérego obowigzkéw nalezy opracowanie programoéw i kart przedmiotu
praktyk, koordynacja i nadzér merytoryczny, przeprowadzenie hospitacji oraz ostateczne ich
rozliczenie. Za formalne aspekty odpowiedzialne jest Biuro Praktyk, do ktdrego obowigzkdéw nalezy:
kompleksowa obstuga studentéw, udzielanie informacji w zakresie potencjalnych miejsc odbywania
praktyk i przygotowywania witasciwej dokumentacji, weryfikowanie kompletnosci i prawidtowosci
sktadanej dokumentacji, wprowadzenie zaliczen w systemie Bazus, koordynacja i redagowanie
informacji na stronie internetowej Uczelni oraz archiwizowanie dokumentacji. Kompetencje oraz
doswiadczenie opiekundéw, zaréwno ze strony Uczelni (psycholog z doswiadczeniem zawodowym), jak
i praktykodawcéw (psycholog, zakres obowigzkéw zawodowych zgodny w kierunkiem, minimum 3-
letnie doswiadczenie zawodowe), umozliwig prawidtowg realizacje praktyk.

Na wizytowanym kierunku studenci sami dokonujg wyboru miejsca odbywania praktyk. Nastepuje to
przy uwzglednieniu zatozen opracowanych przez Uczelnie oraz po uzyskaniu zgody opiekuna praktyk.
Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze Uczelnia podpisata 21 uméw z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Warto podkresli¢, ze studenci mogg réwniez sami zaproponowac
praktykodawce. Wéwczas opiekun nawigzuje kontakt z zaproponowanym podmiotem i po pozytywnej
weryfikacji podpisywane sg porozumienia. Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sa
zgodne z potrzebami procesu nauczania, umozliwiajg osiggniecie efektdw uczenia sie oraz prawidtowg
realizacje praktyk.

Na kierunku psychologia organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu
o formalnie przyjete i opublikowane zasady. W tym celu Uczelnia wprowadzita specjalng zaktadke na
swojej stronie internetowej, na ktérej mozna znalez¢ niezbedne informacje oraz organizuje spotkania
informacyjne dla studentéw. Uczelnia uchwalita réwniez Regulamin studenckich praktyk zawodowych,
w ktorym uwzgledniono ich cel, sposdb organizacji, warunki zaliczenia, nadzér nad nimi oraz obowigzki
studenta.

Na wizytowanym kierunku prowadzony jest czesciowy monitoring praktyk zawodowych. Obejmuje on
moment wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyk, ktére jest weryfikowane pod wzgledem
niezbednych warunkéw (kwalifikacji opiekuna zewnetrznego i warunkéw lokalowych) oraz
kompletnosci ztozonej dokumentacji i analize danych zebranych z ankiet ewaluacyjnych ztozonych
przez studentéw. Nie realizowane sg jednak hospitacje, ktére uwzglednia Regulamin Studenckich
Praktyk Zawodowych. W trakcie prowadzanych spotkan nie potwierdzili ich ani studenci, ani
interesariusze zewnetrzni. Nie przedstawiono rowniez dokumentacji podsumowujgcej caty proces.
Praktyki zawodowe odbywajg sie poza siedzibg Uczelni w duzej liczbie godzin wynikajgcej z profilu
praktycznego wizytowanego kierunku, co powinno sie przetozy¢ na osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Brak prowadzenia hospitacji lub innego sposobu weryfikacji obecnosci studentéw w trakcie
realizacji praktyk budzi watpliwosci czy studenci faktycznie uczestniczg w nich i czy faktycznie realizujg
zatozone efekty uczenia sie. Rekomenduje sie wprowadzenie monitoringu, czy studenci realnie
realizujg praktyki zawodowe. Z prowadzonego, czesciowego monitoringu wnioski przekazywane s3
w trakcie posiedzen Zespotu Jakosci Ksztatcenia na Kierunku Psychologia.

Na kierunku psychologia realizacja praktyk studenckich podlega systematycznej ocenie. Uczestniczg
w niej zaréwno studenci, jak iprzedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Informacje
zwrotne zbierane sg w formie formalnej (spotkania organdow kolegialnych iankiety studenckie)
oraz nieformalnej przez opiekunéw praktyk i przekazywane do Zespotu Jakosci Ksztatcenia na Kierunku
Psychologia.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 2 wymienione we . N . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Nieaktualno$c¢ tresci Tresci  ksztatcenia  odpowiadajg
1. ksztatcenia modutdw, ktére | wspdtczesnej wiedzy z zakresu Zalecenie
zostaty wskazane w psychologii, sg aktualne, poparte zrealizowane
zatgczniku do uchwaty wspoifczesng literaturg, odpowiadaja

dyscyplinie, do ktérej kierunek zostat
przypisany, sg adekwatne dla profilu
praktycznego. Opis modutéw jest
czytelny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe prezentujg aktualny stan wiedzy i metodyki badan prowadzonych w psychologii.
Harmonogram realizacji programu studiéw umozliwia studentom osigganie efektow uczenia sie.
Réwniez zréznicowane formy zajec i ich organizacja sprzyjaja osigganiu efektéw uczenia sie. Liczba
semestréw i liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
zasadniczo jest adekwatna do podanych w programie studidw efektow uczenia sie. Katedra oferuje
zajecia umozliwiajgce przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci praktycznej. Tresci programowe nie
zawsze s odpowiednio powigzane z zaktadanymi kierunkowymi efektami uczenia sie (zbyt
schematycznie, bez szczegétowego odniesienia). Brak wskazania punktéw ECTS przypisanych do zajec
zwigzanych z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowa. Wystepuje niedoszacowanie punktéw
ECTS odnosnie pracy witasnej studenta, szczegdlnie na studiach niestacjonarnych. Liczba godzin
z bezposrednim kontaktem prowadzacych ze studentami jest mniejsza niz na studiach w formie
stacjonarnej, a nie znajduje to odzwierciedlenia w licznie punktéw ECTS przypisanych tym zajeciom.
llos¢ godzin pracy studenta jest niekiedy niedoszacowana. Zajecia wskazane jako przynalezne do nauk
humanistycznych sg jest prawidtowo okreslone. Wystepuje niezgodnos$¢ miedzy zapisem w kartach
przedmiotowych a stanem faktycznym w zakresie metod prowadzenia zaje¢.

Na kierunku psychologia w MANS w Warszawie efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne
z efektami przypisanymi do pozostatych zajec. Ich tresci programowe, umiejscowienie w planie
studidw, wymiar oraz liczba punktéw ECTS zapewniajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie.
Uczelnia podpisata porozumienia z instytucjami i firmami, ktére mogg przyjgé¢ zainteresowanych na
praktyki. Infrastruktura i wyposazenie tych miejsc sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie oraz zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk. Na ocenianym kierunku organizacja praktyk i nadzér
nad nimi odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i opublikowane zasady. Za ich bezposrednig
realizacje odpowiedzialny jest opiekun praktyk. Osoby uczestniczgce w realizacji praktyk zawodowych
posiadajg adekwatne kompetencje, doswiadczenie i kwalifikacje. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie na praktykach sg trafnie dobrane i majg charakter
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kompleksowy. Na wizytowanym kierunku prowadzony jest czesciowy monitoring. Obejmuje on dobér
miejsca odbywania praktyk oraz rozliczenie dokumentacji. Rekomenduje sie wprowadzenie
dodatkowego monitoringu, ktéry zweryfikuje, czy studenci fatycznie uczestniczg w praktykach i czy
realizujg zatozone efekty uczenia sie. Na kierunku prowadzona jest systematyczna ocena programu
i realizacji praktyk, efektéw uczenia sie oraz osdb sprawujgcych nadzor zaréwno ze strony Uczelni, jak
i praktykodawcow.
Uzasadnienie oceny “kryterium spetnione czesciowo”:
1. Woystepuje niezgodnos¢ miedzy zapisem w kartach przedmiotowych a stanem faktycznym
w zakresie metod prowadzenia zajec.
2. Tresci programowe nie zawsze sg odpowiednio powigzane z zaktadanymi kierunkowymi
efektami uczenia sie (zbyt schematycznie, bez szczegétowego odniesienia).
3. Zajecia wskazane jako przynalezne do nauk humanistycznych nie sg prawidtowo okreslone.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Nalezy zintegrowac dziatania dydaktyczne z koncepcjg ksztatcenia.
Nalezy uaktualni¢ karty przedmiotéw pod katem metod prowadzenia zaje¢ wskazujgc wymiar
godzin zajec¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

3. Nalezy zrewidowac tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw. Nalezy uszczegdtowic
je, wykazujac specyfike przedmiotdw i odpowiednio odniesé do kierunkowych efektéw uczenia
sie.

4. Nalezy prawidtowo wskazac¢ przedmioty, ktére przynalezg do dziedziny nauk humanistycznych.

5. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia s opisane powierzchownie, nie sg jasne. Brakuje czytelnych kryteriéw oraz
spdjnosci pomiedzy dwoma warunkami, na podstawie ktdrych nastepuje przyjecie na studia: wyniku
egzaminu maturalnego oraz wyniku rozmowy kwalifikacyjnej. Rejestracja kandydatéw na studia jest
prowadzona przez system internetowe] rejestracji. Postepowanie w sprawie przyjecia na studia
prowadzi komisja rekrutacyjna. Uczelnia podaje, ze , przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na
liste studentdw”, ale nie precyzuje przestanek, jakie musi spetni¢ kandydat poza tym, ze studia na
kierunku psychologia w MANS moze rozpoczgé absolwent szkoty sredniej po zdaniu egzaminu
maturalnego. Posiadanie swiadectwa dojrzatosci lub innego dokumentu uprawniajgcego do podjecia
studidow jest warunkiem wstepnym rekrutacji. Nie sg jasno zdefiniowane inne warunki - nie podano
zasad rekrutacji dla kandydatow z tzw. maturg starg (czyli do 2004 r.), miedzynarodowg (dyplom IB)
oraz maturg europejskg (EB). Uczelnia nie podaje w jaki sposdb wynik egzaminu maturalnego
przeliczany jest na punkty. Od roku 2022/2023 wprowadzono ponadto rozmowe kwalifikacyjng dla
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kandydatéw na studia na kierunku psychologia. Rozmowy odbyty sie we wrzesniu 2022 r. Z rozmoéw
kwalifikacyjnych sporzadzono protokdt. Uczelnia podaje, ze podczas rozméw rekrutacyjnych
,weryfikowano umiejetnosci i postawy kandydatéw poprzez analize: umiejetnosci komunikacyjnych
i budowania relacji przez kandydata; korzystanie z nowych technologii; Swiadomosci zmian
zachodzacych we wspotczesnym sSwiecie w kontekscie pracy psychologa i ogélnej motywacji do
studiowania psychologii (zainteresowania, preferencje, aspiracje)”. Nie wykazano natomiast zadnych
kryteriéw takiej weryfikacji. Uczelnia zapewnia, ze proces rekrutacji gwarantuje dobdér kandydatow
posiadajgcych wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zatozonych efektow
uczenia sie. Zapewnienie takie wynika wyfacznie z koniecznosci udokumentowania zdania matury.
Procedura przyje¢ na studia nie jest zatem przejrzysta i selektywna. Nie zapewnia ona bezstronnosci.
Kandydatom nie sg zapewnione rdwne szanse w podjeciu studidw na kierunku psychologia. Nie ma
rankingu przyjec. Uczelnia nie przewiduje gérnych limitéw przyjec na studia, co sugeruje (ale nie jest
to wyrazone wprost), ze przyjmowani sg wszyscy kandydaci. Niejasnos¢ te podkresla informacja, ze
decyzje administracyjne w przypadku odmowy przyjecia na studia podpisuje przewodniczgcy komisji
rekrutacyjnej, a od decyzji komisji przystuguje odwotfanie do rektora. Nie wskazano procedury
odwotania od decyzji komisji rekrutacyjnej.

Informacja o przyjeciu na studia na podstawie potwierdzania efektéw uczenia sie podawana jest
niekonsekwentnie. Uczelnia podaje, ze o przyjecie moze ubiegad sie rowniez osoba, ktéra uzyskata
potwierdzenie efektéw uczenia sie. Efekty uczenia sie mogg zostaé potwierdzone osobie posiadajgcej
co najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego, kwalifikacje petng na poziomie 5 PRK albo kwalifikacje
nadang w ramach zagranicznego systemu szkolnictwa wyzszego odpowiadajgcg poziomowi 5
europejskich ram kwalifikacji. Kandydaci zakwalifikowani do przyjecia na 1. rok studiéw sg zobowigzani
do potwierdzenia zamiaru podjecia nauki w MANS w Warszawie poprzez ztozenie osobiscie lub przez
osobe upowazniong kompletu wymaganych dokumentéw. Jednoczesnie Uczelnia zapewnia, ze nie jest
realizowana taka procedura w przypadku kierunku psychologia. Te niespdjnos¢ informacji nalezy
ujednolici¢ tak, aby kandydaci na studia psychologiczne nie byli wprowadzani w btad.

Warunki uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej,
zostaty okreslone. Decyzje w sprawie przeniesienia studenta z innej uczelni, na jego pisemny wniosek
ztozony 14 dni przed rozpoczeciem semestru, podejmowana jest przy uwzglednieniu efektéw uczenia
sie oraz liczby punktéw ECTS uzyskanych w innej uczelni. Student jest zobowigzany przedtozy¢
dokument potwierdzajacy osiggniecie efektéw uczenia sie oraz zaswiadczenie o zaliczeniu
odpowiednio semestru albo roku studiow w uczelni macierzystej. Z uczelni zagranicznej kandydat
powinien przedstawic¢ ttumaczenie przebiegu studiéw w jezyku polskim, w oryginale dokonane przez
ttumacza przysiegtego, wpisanego na liste ttumaczy przysieglych prowadzong przez Ministra
Sprawiedliwosci RP.

Zasady zaliczania semestréw i dyplomowania sg klarowne. Weryfikacja efektéw uczenia sie nastepuje
poprzez zréznicowane metody. W ramach weryfikacji osigganych przez studentéw efektdw uczenia
stosowane sg m. in. testy wiedzy i egzaminy ustne, pisemne projekty indywidualne i grupowe (np.
przeprowadzenie wywiadu diagnostycznego, przygotowanie posteru, zaplanowanie i przeprowadzenie
interwencji zwigzanej z konkretnym problemem, analiza przypadkdéw, inne prébki pracy); kolokwia
i krétkie sprawdziany wiedzy; prace domowe; raporty z przeprowadzonych badan. Najczestszg formg
sprawdzania efektéw uczenia sie z wyktaddw jest egzamin pisemny. W innych formach zaje¢ sposoby
sprawdzania osiggania efektow uczenia sie sg bardziej zréznicowane. Nalezg do nich m. in. projekt
grupowy, referat, praca pisemna, kolokwium pisemne lub ustne, zadania problemowe, recenzja.
Podczas pieciu lat studidéw zdecydowanie dominujg egzaminy pisemne. Egzaminem ustnym jest
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egzamin dyplomowy. Prace etapowe - indywidualne lub grupowe - s3 powigzane z materiatem
przerabianym na kolejnych zajeciach. Uczelnia nie dysponuje zasadami postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie. Nie ma procedur reagowania na
zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceniania osiggniecia przez studentéw efektdédw uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentéw. Gwarantujg rzetelno$¢ i bezstronnos¢ procesu weryfikacji oraz
poréwnywalnos$¢ ocen, a takze skutecznos¢ weryfikacji osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.
Metody i organizacja sprawdzania efektow uczenia sie dostosowane sg do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia. Metody weryfikacji umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego na poziomie B2+ Zaliczanie poszczegdlnych semestrow moze odbywaé sie zgodnie
z indywidualng organizacjg studiéw. Wdéwczas student zobowigzany jest do uzyskania od wszystkich
nauczycieli prowadzacych zajecia zgdéd, uwzgledniajacych zgodnosé programowg i merytoryczng
z programem studidw. Obstuge procesu dydaktycznego wspomaga system informatyczny BAZUS, ktory
stuzy réwniez jako narzedzie monitorowania progresji studentéw.

Proces dyplomowania okreslony jest w regulaminie studidw. Praca dyplomowa przygotowywana jest
w ramach seminarium magisterskiego pod kierunkiem promotora. Seminarium magisterskie moze by¢
prowadzone przez nauczyciela akademickiego ze stopniem doktora. Praca magisterska jest pracg
indywidualng, z reguty empiryczng na podstawie badania przeprowadzonego przez magistranta. Oceny
pracy dyplomowej dokonujg promotor i powotany recenzent. Egzamin dyplomowy jest ostatecznym
sprawdzeniem realizacji efektdw uczenia sie. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu
dyplomowego jest uzyskanie zaliczen z wszystkich przedmiotow i praktyk zawodowych przewidzianych
w programie studidéw i uzyskanie co najmniej dostatecznej oceny z pracy dyplomowej. Egzamin
dyplomowy odbywa sie przed komisjg. W sktad komisji wchodzg przewodniczacy, promotor pracy oraz
recenzent. Ostateczny wynik studiow okreslany jest w skali pieciostopniowej (dostateczny,
dostateczny plus, dobry, dobry plus, bardzo dobry). Tematyka niektérych prac magisterskich nie
odpowiada efektom uczenia sie przypisanym do kierunku. Czes$¢ prac dyplomowych opracowana jest
niezgodnie ze standardem przygotowania raportu z badan.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 3 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Brak spdjnosci miedzy W kartach przedmiotowych s3a
1. tresciami a efektami i wszystkie gtéwne tresci niezbedne Zalecenie
metodami weryfikacji do zaprezentowania przedmiotow. zrealizowane
efektdw, co widoczne jest w | Zasadniczo  wystepuje  spdjnoscé
kartach przedmiotu. miedzy tresciami programowymi,

efektami uczenia sie i metodami
weryfikacji ich osiggniecia. Zalecenie
dotyczace poprawy spojnosci
prezentowanych ~w  sylabusach
przedmiotowych  tresci  zostato
uwzglednione.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Zasady zaliczania kolejnych semestréw i lat studidw, a takze reguty dyplomowania sg przejrzyste.
Proces weryfikowania efektow uczenia sie oznacza systematyczne monitorowanie postepow w uczeniu
sie. Sprawdzane sg wszystkie efekty uczenia sie (rowniez te z zakresu przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej). Studenci motywowani sg za pomoca szerokiej gamy srodkéw dydaktycznych
do aktywnego udziatu w procesie uczenia sie. Rodzaj i tematyka prac etapowych oraz prac
dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu, efektdow uczenia sie oraz dyscypliny.
Uzasadnienie oceny “kryterium spetnione czesciowo”:

1. Warunki przyjecia kandydatdw na studia nie sg czytelne. Nie okreslono doktadnie i klarownie
oczekiwanych kompetencji kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie na studia. Kryteria
przyjecia na studia nie sg jednoznaczne. Postepowanie rekrutacyjne nie jest przedstawione w
spos6b zrozumiaty.

2. Brakuje zasad postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektéw uczenia sie. Nie ma procedur reagowania w takich okolicznosciach, co jest szczegdlnie
wazne wowczas, gdy tamane jest prawo lub zachowania sg nieetyczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Nalezy precyzyjnie zdefiniowa¢ warunki rekrutacji na studia wskazujgc procedure kwalifikacji
kandydatow oraz czytelne kryteria przyjec.

2. Nalezy okresli¢ procedure oraz warunki potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych przez
kandydata poza systemem studidw.

3. Nalezy opracowac zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych podczas weryfikacji
efektow uczenia sie, szczegdlnie wobec dziatan nieetycznych i niezgodnych z prawem.

4. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia na kierunku psychologia majg bardzo
zréznicowany dorobek naukowy pod wzgledem jego liczebnosci i aktualnosci, co przektada sie na
mozliwosci realizacji zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych (np.
nauczyciel wykazat wytgcznie 3 publikacje w ramach prezentowanego dorobku naukowego z lat 2011,
2012, 2013 w czasopismie przypisanym do dyscypliny psychologia lub nauczyciel prowadzacy grupe
przedmiotow tj. psychologia komunikacji, wprowadzenie do psychologii penitencjarnej, diagnoza
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psychologiczna, etyka i etyka zawodu psychologa, psychologia osobowosci w praktyce, umiejetnosci
praktyczne nie wykazat zadnego dorobku naukowego). Przektada sie to na ograniczenia w nabyciu
aktualnej wiedzy z obszaru psychologii przez studentdw, a takie ksztattowanie ich umiejetnosci
w zakresie empirycznej weryfikacji probleméw badawczych. W opisie charakterystyk nauczycieli
przewazajg natomiast opisy dziatalnosci zawodowe] nauczycieli realizujgcych zajecia na kierunku
psychologia, co pozwala na nabycie przez nich umiejetnosci praktycznych charakterystycznych dla
dziatalnosci zawodowej psychologéw (np. nauczyciele pracowali jako psycholodzy na oddziatach
szpitalnych czy placdwkach penitencjarnych). W wiekszosci przypadkdw nauczyciele realizujg zajecia
zgodne z ich wyksztatceniem kierunkowym czy zawodowym, co pozwala studentom na osiggniecie
zaktadanych na kierunku efektéw uczenia sie, natomiast czasami wystepuje brak takiej zgodnosci
z realizowanymi przez nauczyciele zajeciami (np. nauczyciel posiadajgcy dorobek naukowy z obszaru
nauk medycznych, specjalizacja chirurgia prowadzi seminarium magisterskie).

Nauczyciele zatrudnieni na uczelni na podstawie umowy o prace reprezentujg nastepujace dyscypliny
naukowe: psychologia, socjologia, nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, nauki prawne,
filozofia, pedagogika, chemia, nauki medyczne, wychowanie fizyczne, nauki medyczne i nauki
o zdrowiu, matematyka, historii. Z kolei osoby zatrudnione na umowy cywilno-prawne posiadajg
wyksztatcenie w dyscyplinach: psychologia, socjologia, nauki o bezpieczenstwie, nauki o zarzgdzaniu,
nauki o obronnosci, matematyki, pedagogiki, profilaktyki spotecznej i resocjalizacji, filologii polskiej,
prawa. Czes¢ nauczycieli zaréwno zatrudnionych na umowe o prace jak i umowy cywilno-prawne
posiada wyksztatcenie w dwdch lub wiecej dyscyplinach naukowych, co pozwala tgczy¢ im
kompetencje z réznych obszaréw np. nauczyciel posiadajgcy wyksztatcenie w dyscyplinie psychologia
i zarzadzanie kryzysowe prowadzi zajecia psychologia stuzb mundurowych. Nauczyciele majg tez
zrdznicowane doswiadczenie zawodowe zaréwno wynikajgce z posiadanego przez nich wyksztatcenia
zawodowego (np. terapeuta, coach), ale takze réznych sciezek zawodowych. Wszystko to sprawia, ze
stanowig oni pod tym wzgledem wtasciwy zaséb kadrowy do realizacji zaje¢.

Na studiach stacjonarnych zajecia prowadzi 23 nauczycieli w tym: 2 osoby z tytutem profesora, 4 osoby
ze stopniem dr hab., 14 doktoréw, 3 mgr oraz lektorzy jezyka obcego. Z kolei w grupie oséb
zatrudnionych na umowy zlecenie zatrudnionych jest 19 oséb zaréwno w petnym, jak i niepetnym
wymiarze zatrudnienia. Przedstawiona struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby
studentdw jest wtasciwa. Nauczyciele akademiccy reprezentujy dziedziny i dyscypliny naukowe
wpisujace sie w zakres wykazanych efektéw uczenia sie. Natomiast nie zawsze witasciwie jest
przyporzadkowanie nauczycieli do realizowanych przez nich zaje¢, co wynika albo z niezgodnosci
posiadanego wyksztatcenia np. osoba posiadajgca wyksztatcenie medyczne realizuje zajecia
seminarium magisterskie, co nie pozwala np. na ocene adekwatnosci wykorzystywanych narzedzi
psychologicznych i ich interpretacje albo realizujg bardzo obszerne grupy zaje¢ o zrdinicowanej
tematyce (np. umiejetnosci i kompetencje pomagajgcego, seminarium magisterskie, psychologia
procesOw poznawczych, psychologia jakosci zycia, wprowadzenie do psychoonkologii, etyka zawodu
psychologa, psychologia rodziny, spoteczne, kulturowe, cywilizacyjne zagrozenia zdrowia psychicznego
w cyklu zycia, psychometria, metodologia badan psychologicznych). Nieprawidtowosci te dotyczg 8
nauczycieli. Wskazane nieprawidtowosci nie pozwalajg na prawidtowq realizacje prowadzonych przez
nich zajec¢ ujetych w programie studidw oraz osiggniecie w petni zaktadanych celow i efektdw uczenia
sie, w tym nabywanie kompetencji badawczych i praktycznych. Czesé kadry dydaktycznej na kierunku
psychologia faczy wiedze naukowag z praktycznym doswiadczeniem w ramach dziatalnosci zawodowej
prowadzonej poza Uczelnig, spdjnej z tematykg zajeé. Zapewnia to studentom ocenianego kierunku
mozliwo$¢ nabycia (na zajeciach) umiejetnosci przydatnych w zawodzie psychologa, a tym samym na
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rynku pracy. Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw jest wtasciwa. Obcigzenia godzinowe
prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako podstawowym miejscu
pracy jest zgodne z wymaganiami przyjetymi na uczelni. Godziny ponadwymiarowe realizuje tgcznie 11
nauczycieli, w tym 6 ma ponad 100 godzin dydaktycznych nadgodzin (w granicach od 126 — 176).
Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia nie jest petni transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zaje¢, albowiem jak wskazano w odniesieniu
do 8 nauczycieli ujawniono nieprawidtowosci polegajgce na nieprawidtowej obsadzie zajec.
Nieprawidtowosci te zwigzane s z realizacjg zaje¢ niezgodnych z posiadanym wyksztatceniem
kierunkowym, zawodowym lub dydaktycznym lub nauczyciele realizujg rozlegte tematycznie grupy
zaje¢ nieuwzgledniajgce spdjnosci z ich dorobkiem naukowym, doswiadczeniem zawodowym oraz
osiggnieciami dydaktycznymi.

Uczelnia wspiera rozwéj kompetencji dydaktycznych kadry, zapewniajgc szkolenia (np. uzytkowanie
platformy Moodle czy MS Teams, tworzenie zdalnnie testéw, quizdw czy przeprowadzania zdalnych
egzamindow) i na biezagco monitoruje potrzeby w tym zakresie, ksztattujgc na tej podstawie zakres
wsparcia. Swiadczy¢ o tym mogg np. szkolenia dla nowozatrudnionych wyktadowcéw w zakresie
korzystania z platform zdalnego nauczania. Ponadto nauczyciele majg zapewniony dostep do
materiatow szkoleniowych omawiajgcych techniki i funkcjonalnosci ksztatcenia na odlegtos¢. W uczeni
prowadzone s3 takze cotygodniowe konsultacje prowadzone w sposdb hybrydowy (stacjonarne i on-
line) w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Dla wyktadowcdw udostepniono takze nowy
podrecznik akademicki ,E-learning akademicki. Narzedzia i metodyka”. Dodatkowo uczelnia jest
w trakcie przygotowywania cyklow szkolen dla nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia z zakresu poszerzenia kompetencji cyfrowych, nowoczesnych metod dydaktycznych,
autoprezentacji i wystgpien publicznych Uczelnia wspiera réwniez rozwéj kompetencji dydaktycznych
kadry, zapewniajac jej mozliwos¢ udziatu w podnoszeniu kompetencji praktycznych w réznych formach
ksztatcenia dotyczacych m.in. takich obszaréw zagadnien jak: przestepcy seksualni, specjalizacja
z psychoterapii dzieci i mtodziezy w ujeciu CBT, lek w etiologii agresywnych zachowan ucznidw czy jak
wspierac pacjenta na réznych etapach terapii. Kompetencje te sg nastepnie wykorzystywane w pracy
dydaktycznej ze studentami. Uczelnia monitoruje takze potrzeby nauczycieli w zakresie szkolen
podnoszacych ich kompetencje dydaktyczne, ksztattujagc na tej podstawie zakres udzielanego im
wsparcia.

Na kierunku psychologia prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia obejmujgce aktywnos$¢ w zakresie dziatalnosci naukowej, zawodowej oraz
dydaktycznej cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie. Studenci dokonujg oceny dziatalnosci
dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na w/w kierunku. Wyniki
ankiety zgodnie z wypracowang procedurg przekazywane sg ocenianym nauczycielom akademickim
w celu doskonalenia kompetencji dydaktycznych. Usrednione oceny indywidualne oraz w przekrojach
jednostek Uczelni sg takze przekazywane Wtadzom Uczelni. Uwagi zawarte w ankietach sg podstawg
do indywidualnych rozméw kierownika katedry z nauczycielami akademickimi na temat jakosci
prowadzonych zajeé, sg tez jednym z kryteriow polityki kadrowej na Uczelni. Ocena okresowa
pracownikéw przeprowadzana jest co dwa lata. Uwzglednia ona oceny pracownikdw przez studentéw
jak i przetozonych. Na tej podstawie dokonywany jest ,,okresowy przeglad zasobéw kadrowych”.
Uczelnia podejmuje dziatania zmierzajgce do adekwatnego doboru nauczycieli akademickich do
potrzeb procesu ksztatcenia poprzez uwzglednianie zbieznosci kompetencji dydaktycznych, dorobku
naukowego i kompetencji zawodowych dydaktykéw z tematykg prowadzonych przez nich zajed,
niestety nie we wszystkich przypadkach wystepuje zaktadana zaleznos¢. Prowadzona polityka kadrowa
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opiera sie o ocene pracownika w zakresie osiggnie¢ dydaktycznych, naukowych oraz organizacyjnych.
W celu oceny wykorzystuje ocene okresowg nauczycieli, ktéra odbywa sie raz na dwa lata,
a w uzasadnionych przypadkach czesciej, uwzglednia wyniki hospitacji, oceny dokonywane przez
studentéw (w trybie anonimowych ankiet). Dziatania te pozwalajg na podjecie postepowania
doradczego lub korygujgco-stymulujgcego, w tym m.in. w obszarze dydaktycznym. Prowadzona
polityka kadrowa uwzglednia zasady rozwigzywania konfliktow.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia majg bardzo zréznicowany dorobek
naukowy, albowiem cze$¢ z nich posiada bogaty dorobek naukowy, adekwatny dla prezentowanej
przez nich dyscypliny naukowej, ale nieadekwatny pod wzgledem zaktadanych efektéw uczenia sie dla
kierunku, czes¢ nie udokumentowata zadnego dorobku naukowego, a cze$¢ posiada znaczacy,
adekwatny dla dyscypliny psychologia dorobek naukowy. Nauczyciele zatrudnieni na Uczelni na
podstawie umowy o prace, jak réwniez inne osoby realizujgce zajecia na kierunku psychologia
reprezentujg rézne dyscypliny naukowe, aczkolwiek dominujg osoby posiadajgce wyksztatcenie
kierunkowe w dyscyplinie psychologia, co pozwala studentom na osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze czes¢ osodb posiada wyksztatcenie w dwdch lub wiecej
dyscyplinach naukowych, co pozwala taczyé im kompetencje z réznych obszaréw, co przektada sie na
interdyscyplinarnos¢ podejscia do realizowanych tresci ksztatcenia. Nauczyciele majg tez zréznicowane
doswiadczenie zawodowe zaréwno wynikajgce z posiadanego przez nich wyksztatcenia zawodowego,
ale takze réznych sciezek zawodowych nie tylko charakterystycznych dla aktywnosci zawodowej
przypisanej psychologom. Wskazane powyzej mankamenty nie pozwalajg na realizacje w petni
zaktadanych efektéw uczenia sie oraz umiejetnosci praktycznych. Liczebnos¢ kadry w stosunku do
liczby studentow jest wtasciwa. Nie zawsze wilasciwie jest przyporzgdkowanie nauczycieli do
realizowanych przez nich zaje¢, co wynika albo z niezgodnosci posiadanego wyksztatcenia, co nie
pozwala np. na ocene adekwatnosci wykorzystywanych narzedzi psychologicznych i ich interpretacje
albo realizujg bardzo obszerne grupy zaje¢ o zréznicowanej tematyce. Nieprawidtowosci te dotyczg 8
nauczycieli. Wskazane nieprawidtowosci nie pozwalajg na prawidtowq realizacje prowadzonych przez
nich zajec¢ ujetych w programie studidw oraz osiggniecie w petni zaktadanych celow i efektdw uczenia
sie, w tym nabywanie kompetencji badawczych i praktycznych. Uczelnia wspiera rozwdéj kompetencji
dydaktycznych kadry, zapewniajac odpowiednie szkolenia i na biezgco monitoruje potrzeby w tym
zakresie, ksztattujgc na tej podstawie odpowiedni zakres wsparcia. Uczelnia umozliwia nauczycielom
rozwdj w rdznych obszarach, w tym rowniez w obszarze naukowym co reguluje stosowne zarzadzenie
Rektora. Uczelnia wspiera dziatalno$¢ publikacyjng, konferencyjng oraz wyjazdéw naukowych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych zaktadajgc, ze zdobyte kompetencje w tym zakresie przetozg
sie na wyzszy poziom oraz jako$¢ ksztatcenia. Zdobyte przez nauczycieli kompetencje w zakresie
umiejetnosci praktycznych oraz ich powigzanie z procesem dydaktycznym przyczynia sie do osiggniecia
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przez studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Realizowana polityka kadrowa nie jest w petni
wifasciwa o czym Swiadcza wskazane powyzej nieprawidtowosci, co nie zapewnia prawidtowosc
realizacji zajec. Polityka kadrowa jest prowadzona. Ponadto prowadzona polityka kadrowa opiera sie
o ocene pracownika w zakresie osiggnie¢ dydaktycznych, naukowych oraz organizacyjnych.
Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych jest wtasciwe i zgodne z przyjetymi na uczelni regulacjami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie prawidtowej obsady zaje¢ na kierunku dostosowujgc kompetencje
naukowe i doswiadczenie praktyczne nauczycieli akademickich do realizowanych tresci
programowych na kierunku.

2. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
bedacych podstawg do sformutowania zalecen.

3. Zaleca sie w wiekszym stopniu wspieranie doskonalenia kompetencji dydaktycznych
nauczycieli.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna, w tym sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich
wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. Menedzerska Akademia Nauk
Stosowanych dysponuje Kompleksem dydaktyczno-sportowym zlokalizowanym w Warszawie przy ul.
Kaweczynskiej 36, o fgcznej kubaturze 67 641 m3. MANS nie ma wydzielonych pomieszczer specjalnie
dla kierunku psychologia. Przydziat pomieszczen jest ogdlnouczelniany. Uczelnia dysponuje w tzw.
starej czesci aulg wyktadowg na 90-120 miejsc, salami ¢wiczeniowymi 25-30-osobowymi, pracowniami
komputerowymi na 20-25 miejsc szkoleniowych. W roku akademickim 2000/2001 oddano na cele
dydaktyczne nowy obiekt o powierzchni ok. 2000 m?, spetniajgcy wszelkie kryteria zwigzane
z procesem ksztatcenia. W obiekcie znajdujg sie aule wyktadowe na 90 osdb i sale ¢wiczeniowe oraz
pracownie komputerowe, takie jak aula, ktéra moze pomiesci¢ nawet 700 oséb oraz 5 audytoriéw
o powierzchni 186, 276, 236, 237, 221m?, sale komputerowe, seminaryjne, laboratoria, a takze
nowoczesnie zorganizowany dziekanat oraz archiwum Uczelni. MANS dysponuje wtasnym Domem
Studenta. MANS dysponuje takze wtasng czescig sportowa, w sktad ktdérej wchodzi basen (537 m?)
i hala sportowa (1027 m?), zaprojektowang jako dwukondygnacyjny obiekt, o fgcznej powierzchni
2491m?2. Cato$¢ obiektu jest podpiwniczona, cze$é¢ kondygnacji podziemnej zagospodarowana jest jako
parking podziemny na poziomie -1 oraz poziomie 0, o tgcznej powierzchni 4 745 m?. Taka liczba i uktad
pomieszczenn umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla kierunku psychologia. Sale wyktadowe
i cwiczeniowe wyposazone sg w rzutniki, komputery nagtosnienie, siec Wi-Fi oraz LAN. Dodatkowo na
uczelni znajduje sie wypozyczalnia rzutnikéw i laptopow niezbednych do pracy dydaktycznej.
Infrastruktura pomieszczen ich wyposazenie techniczne i informatyczne oraz zawarte w nich
oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, typowe dla warunkéw niezbednych do prowadzenia
ksztatcenia praktycznego na kierunku psychologia. Uczelnia posiada studio multimedialne do transmisji
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online oraz nagrywania wykfaddéw i innych zaje¢ dydaktycznych. Do prowadzenia zajeé¢ uzywana jest
takze aplikacja Microsoft teams i platforma Moodle. Posiadane warunki techniczne w petny sposdb
umozliwiajg tez nauczanie zdalne i hybrydowe. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze infrastruktura
dydaktyczna i techniczna jest adekwatna do liczby studentéw i umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢,
w tym zaje¢ praktycznych. Na kierunku psychologia nie ma specjalistycznych laboratoriéw do
wykorzystania w dziatalnosci praktycznej jak i naukowej. Sg natomiast pracownie komputerowe ze
specjalistycznym oprogramowaniem statystycznym umozliwiajgce realizacje obliczen do badan
naukowych.

Biblioteka jest nowoczesna, a jej lokalizacja, wielkos$¢ i uktad pomieszczen oraz wyposazenie techniczne
umozliwiajg bezproblemowe korzystanie z zasobdéw. Czytelnicy majg dostep do czterech stanowisk
komputerowych podtgczonych do katalogu elektronicznego i wyszukiwarki Integro. Za jego pomoca
moga przeszukiwac ksiegozbior i zamawiac konkretne pozycje literaturowe. Biblioteka czynna jest piec
dni w tygodniu, w tym w kazdg sobote i niedziele, co zapewnia warunki do komfortowego korzystania
z zasobdw bibliotecznych w formie zaréwno cyfrowej jak i tradycyjnej. Infrastruktura dydaktyczna
i biblioteczna jest dostosowana do przepiséw BHP, bowiem obiekt w ramach ochrony ppoz.
wyposazony jest w instalacje sygnalizacji pozaru oraz instalacje tryskaczowg dla budynku
dydaktycznego. Budynek jest przystosowany dla osdéb z niepetnosprawnosciami. Posiada winde,
podjazd dla o0sdéb z niepetnosprawnoscia ruchowg, oznakowania dla o0séb niewidomych
i niedowidzgcych, petle indukcyjne dla stabostyszacych w auli, ksiegowosci i dziekanacie.

Zasoby biblioteczne z dyscypliny psychologia to 784 ksigzek, w tym najnowsze pozycje z psychologii,
rowniez te zawarte w kartach przedmiotéw. Zasoby biblioteczne sg zatem aktualne i zgodne
z potrzebami nauczania i uczenia sie. Uczelnia posiada tez dobrze wyposazong biblioteke testow, ktéra
jest niezbedna do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, szczegdlnie w kontekscie przygotowania do
dziatalnosci praktycznej w zawodzie psychologa.

Zapewnione s materialy dydaktyczne i zasoby biblioteczne w formie elektronicznej zaréwno
z przestrzeni bibliotecznej (np. Platforma EBSCO) jak i wydziatowej (np. Platforma Moodle).

Infrastruktura uczelni (dydaktyczna, biblioteczna, techniczna, informatyczna) podlega systematycznym
przegladom z wudziatem kadry administracyjnej, pracownikéw naukowych i studentdéw.
Przeprowadzany jest okresowo doktadny przeglad stanu technicznego pomieszczen, stanu
technicznego sprzetu komputerowego i audiowizualnego oraz zasobow bibliotecznych i testowych.
Zajmuje sie tym Uczelniana Komisja ds. Monitorowania Warunkéw procesu ksztatcenia, pracownicy
administracji oraz dziekani wydziatéw. Dodatkowo w 2021 r zostata przeprowadzona ankieta wsrod
studentdw dotyczgca bazy dydaktycznej. Wnioski z tego przegladu sg wdrazane do realizacji
w kolejnym roku akademickim. Uczelnia szybko i elastycznie reaguje na potrzeby studentéw np.
w zakresie powstania pokoju dla rodzica z dzieckiem.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne, pracownie dydaktyczne oraz z ich wyposazenie sg nowoczesne i zgodne
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw pracy
badawczej/zawodowej oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéow uczenia sie.
Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i $rodki dydaktyczne,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci naukowej oraz umozliwia jg prawidtowa realizacje zaje¢, w tym z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich
wyposazenie techniczne, liczba stanowisk badawczych, komputerowych, licencji na specjalistyczne
oprogramowanie itp. sy dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, w tym samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych przez studentéw.
Lokalizacja biblioteki, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen bibliotecznych, ich wyposazenie techniczne,
liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdw, godziny otwarcia zapewniajg warunki do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zapewniony jest
dostep studentow do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw, itp. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridw,
jak réwniez zaplecza sanitarnego. W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) — zapewniony jest
dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami
prowadzgcymi zajecia.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne s3 zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwia jg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowanie do
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci oraz prawidtowga realizacje zaje¢;
obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie oraz liczby studentdw; sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do sSwiatowych zasobow informacji
naukowej.

Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz zasobéw przebiega prawidtowo.
Zasoby biblioteczne, techniczne, wyposazenie pomieszczen sg na biezgco aktualizowane zgodnie
z potrzebami pracownikow i studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Na kierunku psychologia wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w wielu aspektach
prowadzona jest systematycznie i przybiera zréznicowane formy. Gtéwng motywacjg do jej rozwoju
jest upraktycznienie procesu ksztatcenia, ktéry odpowiada potrzebom rynku pracy. Rodzaj, zakres
i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje
w ramach projektowania i realizacji programu studidw na ocenianym kierunku jest zgodny
z dyscypling, do ktérej przyporzadkowany jest ten kierunek. Ponadto sg to podmioty, ktérych
dziatalnos¢ jest spdjna z koncepcjg, celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowymi rynku pracy.
Obecnie za wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie tworzenia, doskonalenia i realizacji
programu studidow odpowiedzialne jest Akademickie Biuro Karier oraz Zespét Jakosci Ksztatcenia na
Kierunku Psychologia.

Lista przedstawicieli otoczenia gospodarczego, z ktérymi zostaty podpisane umowy o wspdtpracy
obejmuje okoto 25 podmiotow. Dodatkowo Uczelnia wspdtpracuje réwniez z instytucjami i firmami,
z ktérymi nie ma podpisanych umoéw. Na lisScie podmiotéw wspodtpracujgcych znajdujg sie m.in.:
publiczne instytucje ochrony zdrowia, szkoty podstawowe i ponadpodstawowe, firmy prywatne oraz
organizacje pozarzagdowe. Gtéwnymi formami wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi sa:
prowadzenie praktyk, zaje¢, szkolen i warsztatéw, organizacja konferencji, stazy i wizyt studyjnych,
wsparcie prac dyplomowych i etapowych oraz realizacja projektéw wspétfinansowanych przez Unie
Europejsky. Takie zréznicowanie pozwala w czesciowo zaangazowacd interesariuszy zewnetrznych
w proces ksztatcenia, dzieki czemu studenci zyskujg mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce z przysztym
zakresem dziatalnos$ci zawodowej oraz nabierajg doswiadczenia.

W celu wsparcia koncepcji oraz doskonalenia programu ksztatcenia dotgczono zaledwie jednego
przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego do sktadu Zespotu Jakosci Ksztatcenia na Kierunku
Psychologia. Ponadto przedstawiciel ten czesto sie zmienia. Takie rozwigzanie nie pozwala na rzetelne
wsparcie w budowaniu spéjnej koncepcji ksztatcenia, ktdra pozwoli uchwyci¢ rézne mozliwosci
aktywnosci zawodowej po studiach. Z uzyskanych informacji wynika, ze interesariusze zewnetrzni nie
zgtaszajg uwag, ktére mogtyby wptynaé na program ksztatcenia. W trakcie pandemii wirusa SARS-CoV-
2 wspotpraca z przedstawicielami otoczenia spoteczno--gospodarczego nie ulegta ostabieniu, ale
zmienita forme ze stacjonarnej na zdalna.

Warto podkresli¢, ze na wizytowanym kierunku realizowane sg projekty wspoéffinansowane ze zrédet
zewnetrznych we wspodtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jednym z nich
jest projekt ,Certyfikuj swojg przysztos¢”, w ktédrym brato udziat 19 studentéow/ek kierunku
psychologia. Jego celem jest podniesienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych (szkolenia
certyfikowane) niezbednych na rynku pracy oraz udziat w wizytach studyjnych. Innymi przyktadami
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przy realizacji projektéw sg ,Managing Future”,
w ramach ktérego bedg realizowane staze zawodowe dla 24 studentéw/ek wizytowanego kierunku
oraz ,Obraz ciata a wytrwato$¢ z perspektywy moderacyjnej i mediacyjnej funkcji czynnikéw
psychologicznych”, z ktérego skorzysta 2 nauczycieli akademickich i 9 studentow/ek.

Na kierunku psychologia realizowana jest réwniez wspétpraca z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego przy pisaniu prac dyplomowych (okoto 30% rocznie). Studenci podejmuja
wspotprace z okreslonymi miejscami pracy i dokonujg analizy szeroko rozumianego funkcjonowania
psychologicznego pracownikdéw danej organizacji. W ten sposdéb zrealizowano miedzy innymi prace

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 26



dotyczace funkcjonowania funkcjonariuszy policji, pracownikéw korporacji oraz oséb zatrudnionych
w bankach. Wykonano tez badania dotyczgce funkcjonowania dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. We wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowane sg réwniez prace
etapowe. Powstajg one m.in. w ramach takich zaje¢, jak: diagnoza psychologiczna czy seminarium
empiryczne.

Na wizytowanym kierunku powodzeniem cieszy sie wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
przy realizacji praktyk, konferencji, warsztatéw, szkolen certyfikowanych, wyktadéw otwartych oraz
dziatan charytatywnych. Przyktadami takich formy wspétpracy moga by¢ webinaria i wyktady otwarte
pt. ,Wywieranie wptywu jak sie nie dac¢ oszukac”, , Czynnik ludzki w wypadkach lotniczych”, ,Od
atrakcyjnosci do mitosci — co psychologia méwi o bliskich relacjach”, , Rozwigzywanie konfliktéw
w rodzinie”, realizacja zaje¢ w Brédnowskim Stowarzyszeniu Przyjaciét i Rodzin Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi, oraz Stowarzyszeniu POMOST, prowadzenie Punktu Poradnictwa Psychologicznego
i Psychoedukacji, akcje charytatywne dla uchodicéw z Ukrainy, zbidrki odziezy i wsparcie
psychologiczne dla potrzebujacych, czy tez szkolen z zakresu udzielania wsparcia psychologicznego
przez telefon.

W MANS w Warszawie funkcjonuje Akademickie Biuro Karier, ktdre scisle wspdtpracuje
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jego gtdwnym zadaniem jest wsparcie
studentdow w wyborze drogi zawodowej. Ten cel jest realizowany poprzez prowadzenie
indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego, wsparcie psychologa, organizacje warsztatow
i szkolen z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, dostarczanie informacji o rynku
pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji oraz zbieranie i udostepnianie ofert pracy, stazy
i praktyk zawodowych.

Na wizytowanym kierunku prowadzone sg przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, dzieki ktdrym Uczelnia zidentyfikowata bariery, ktére uniemozliwiajg podjecie
wspdlnych dziatan. Do gtéwnych z nich mozna zaliczyé: brak zainteresowania wspétpracg ze strony
interesariuszy zewnetrznych, skomplikowane procedury zwigzane z nawigzaniem wspdtpracy,
nadmierna biurokracja, brak srodkéw finansowych do obstugi wspodtpracy, zbyt duza konkurencja
w Srodowisku akademickim wynikajgca z prowadzenia identycznych kierunkéw studidéw na wielu
uczelniach w regionie. Zidentyfikowane bariery nie s3 omawiane przez przedstawicieli kierunku, w celu
znalezienia rozwigzania, ktére dawatoby realny wptyw interesariuszy zewnetrznych na prowadzony
kierunek.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi Uczelnia
wspotpracuje w projektowaniu realizacji programu studidw na kierunku psychologia jest zgodny
z dyscypling, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy dla tego
kierunku. Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi prowadzona jest systematycznie i przybiera
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zréznicowane formy. Przede wszystkim przejawia sie ona w realizacji zaje¢, praktyk zawodowych,
projektéw dofinansowanych ze srodkéw publicznych, wspieraniu lokalnej spotecznosci oraz
prowadzeniu warsztatow. W trakcie pandemii zostaty opracowane procedury, ktére pozwolity
zachowac ciggtos¢ komunikacyjng z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Koniecznie nalezy jednak
podkresli¢ brak wsparcia przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych uczestniczacych w opiniowaniu
koncepcji ksztatcenia oraz efektdw uczenia sie. Zaleca sie przeprowadzenie rzetelnych konsultacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu doskonalenia programu ksztatcenia, czego efektem
mogtyby byé konkretne sugestie doskonalgce. Na ocenianym kierunku prowadzone sg przeglady
wspotpracy w celu podniesienia jakosci, jednak Uczelnia nie wprowadzita zadnych rozwigzan, ktére
mogtyby zniwelowac zidentyfikowane bariery. Zaleca sie ponowng analize zidentyfikowanych barier
i nawigzanie wspotpracy z zainteresowanymi instytucjami, ktére realnie mogtyby wspomadc Uczelnie w
budowaniu spdjnej koncepcji ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie przeprowadzenie rzetelnych konsultacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
celu doskonalenia programu ksztatcenia, czego efektem mogtyby by¢ konkretne sugestie
doskonalace. Zaleca sie ponowng analize zidentyfikowanych barier i nawigzanie wspétpracy z
zainteresowanymi instytucjami, ktdére realnie mogtyby wspomdc Uczelnie w budowaniu
spojnej koncepcji ksztatcenia.

2. Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedacych
podstawg do sformutowania zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Rodzaji zakres umiedzynarodowienia nie sg zgodne z zaprezentowanymi przez Uczelnie koncepcjg oraz
celami ksztafcenia. Rozpoznanie rynku europejskiego zawarte w misji uczelni nie znajduje petnego
odzwierciedlenia w programie studiéw. Na kierunku sg stabe mozliwosci miedzynarodowej aktywnosci
pracownikéw i studentéw polegajgcej na wspdtpracy naukowe]j z osrodkami zagranicznymi, w ktdorg
zaangazowani sg pracownicy Instytutu oraz sg mate mozliwosci uczestniczenia w niej studentow.
Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju kierunku
psychologia obejmuje: ksztatcenie jezykowe studentdéw kierunku na poziomie B2+, uczestnictwo
studentéw i pracownikéw akademickich w programie Erasmus+, wprowadzenie w aktualnej ofercie
zaje¢ fakultatywnych w jezyku obcym, udziat w pracach czasopism zagranicznych, organizacje
wydarzen naukowych o charakterze miedzynarodowym (konferencje), publikacje artykutéw
w czasopismach o zasiegu miedzynarodowym, nieformalna wspoétpraca miedzynarodowa, pojedyncze
goscinne wykfady na uczelniach zagranicznych. W trakcie zaje¢ studenci nabywajg kompetencje
jezykowe pozwalajgce na komunikacje z uzyciem specjalistycznej terminologii, zrozumienie gtéwnych
zagadnienia z wyktadéw na tematy zwigzane z kierunkiem studidw i innych form prezentacji
akademickich i zawodowych, zastosowanie roznych mediéw oraz urozmaiconych form pracy studenta.
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Uczelnia zawigzata jedng umowe o partnerstwie miedzynarodowym dedykowang kierunkowi
psychologia.

Jednak udziat w umiedzynarodowieniu kierunku dotyczy pojedynczych wybranych oséb na kierunku
psychologia i nie jest intensywny. Pracownicy akademiccy na kierunku psychologia nie sg uczestnikami
miedzynarodowych zespotdw badawczych. Mato aktywnie wygtaszajg wyktady i prezentujg wyniki
prowadzonej dziatalnosci naukowej na miedzynarodowych konferencjach naukowych. Nie wykazano,
aby pracownicy dziatali w stowarzyszeniach miedzynarodowych.

Uczelnia nie wykazata, ze na kierunku psychologia prowadzone sg okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia ksztatcenia, obejmujgce ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
miedzynarodowej kadry i studentdw, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 7 wymienione we . S . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Uczelnia nie podejmuje | Uczelnia nawigzata jedng umowe o | Nie zrealizowane
wspotpracy dydaktycznej z | partnerstwie miedzynarodowym w stopniu
uczelniami zagranicznymi, w | dedykowanga kierunkowi | wystarczajacym
szczegdlnosci w  zakresie | psychologia.
organizowania zaje¢ | Nie organizuje zaje¢ prowadzonych
prowadzonych przez | przez zaproszonych na wyktady
zaproszonych na wyktady | goscinne nauczycieli akademickich
goscinne nauczycieli
akademickich
2. Uczelnia w zbyt matym | Uczelnia oferuje pracownikom i | Zalecenie
stopniu podejmuje | studentom mozliwo$¢ udziatlu w | niezrealizowane
dziatalno$¢ majacg na celu | programie Erasmus+, jednak udziat w
zwiekszenie mobilnosci | umiedzynarodowieniu kierunku
kadry nauczycieli | dotyczy pojedynczych wybranych
akademickich oraz | oséb i nie jest intensywny. Uczelni
studentéw w ramach | Anie wykazata, w jaki sposéb zacheca
programu ERASMUS +. pracownikéw i studentéw do
mobilnosci miedzynarodowe].

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w niewielkim zakresie dotyczy
pracownikéw akademickich jak i studentéw. Proces umiedzynarodowienia nie do korica znajduje
odzwierciedlenie w koncepcji i celach ksztatcenia na kierunku psychologia. Nieliczni pracownicy
uczestniczg w stazach o charakterze miedzynarodowym zgodnym z dyscypling wiodaca, a studenci
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w programie Erasmus. Brak aktywnosci pracownikéw w miedzynarodowych projektach badawczych.
Uczelnia stwarza mate mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci akademickich i studentéw
zwigzanej z ksztatceniem na kierunku psychologia. Uczelnia nie wykazata, ze umiedzynarodowienie
ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, réwniez z udziatem studentéw, w bezposrednim
kontakcie z wszystkimi zainteresowanymi, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia
Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym oraz wejsciu na rynek pracy ma
charakter staty, kompleksowy i przybiera zréznicowane formy, z wykorzystaniem wspdtczesnych
technologii, adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw oraz
osiggania przez studentow efektdw uczenia sie, a takze przygotowania do wejscia na rynek pracy.
Za wsparcie merytoryczne odpowiadajg opiekunowie poszczegdlnych rocznikdw oraz grup wspierajac
studentdw w biezgcych kwestiach, doradzajgc jak poradzi¢ sobie z biezacymi problemami badz
aktywnie uczestniczac w ich rozwigzywaniu. Ich funkcje s3 umocowane regulaminem studiéw,
a okreslenie szczegdtowego zakresu obowigzkéw spoczywa na Dziekanie Wydziatu. Z kolei Opiekun
Kofa naukowego wspiera studentéw dziatajacych w ramach kota merytorycznie i organizacyjnie m.in.
w 2021 roku Koto Naukowe Psychologii zorganizowato cykl 13 webinaridow ,,Psychologia w praktyce”.
Nauczyciele akademiccy takze uczestnicza we wsparciu studentéw w rozwoju naukowym, poprzez
pomoc w organizacji wydarzen o charakterze naukowy oraz wsparcie motywujgce w przygotowywaniu
publikacji naukowych. Wsparcie przez nauczycieli akademickich ma takze charakter nieformalny,
wykraczajgcy poza ramy wyznaczonych godzin do tego przeznaczonych (konsultacje). Studenci oprécz
uczestniczenia w standardowych zajeciach, majg mozliwo$é uczestnictwa w specjalnych spotkaniach
w ramach poszczegdlnych zajeé, gdzie studenci mogag spotkaé sie z osobami z zaburzeniami
psychicznymi lub osobg osadzong w przesztosci. Dodatkowo w ramach kierunku psychologia, studenci
sg angazowani w dziatanie Punktu Poradnictwa Psychologicznego i Psychoedukacji, poprzez
wykonywanie prac administracyjnych i innych niezaawansowanych czynnosci. W tym czasie studenci
majg mozliwosc¢ przygladania sie procesowi udzielania porad, co stanowi ich wsparcie w ksztattowaniu
kompetencji niezbednych do podjecia sie pracy zawodowej. Dodatkowo, studenci uczestniczgcy
w pracach Punktu, byli szkoleni z zakresu organizacji pomocy psychologicznej przez telefon oraz
udzielania takiej pomocy przez opiekuna Punktu Poradnictwa Psychologicznego. W zakresie wsparcia
studentéw dazgcego do ich przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej istotng role
odgrywa Biuro Karier, ktére organizuje szereg wydarzen takich jak webinaria nastawione na
przekazywanie praktycznej wiedzy z zakresu psychologii i rozwoju kompetencji miekkich. Biuro Karier
takze organizuje spotkania z pracodawcami dla studentéw, gdzie studenci majg mozliwosé poznania
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oczekiwan i oferty pracodawcéw.

W zakresie wsparcia materialnego, Uczelnia realizuje ustawowy obowigzek zapewnienia prawa do
ubiegania sie o stypendium rektora, stypendium socjalnego, stypendium dla o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz o zapomoge. Zostato to uregulowane w Regulaminie ustalania
wysokosci i wyptacania Swiadczen pomocy materialnej dla studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych
Menadzerskiej Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie. Wsparcie w tym zakresie jest udzielane za
posrednictwem witasciwe]j jednostki organizacyjnej a studenci sg informowani o tej formie wsparcia.
Ponadto, Uczelnia realizuje dodatkowe wsparcie w formie konkursu ,STUDENT ROKU”, ktére przybiera
czesciowo forme materialng. Prezydent Uczelni przyznaje tytut honorowy studentom na wniosek
dziekana wydziatu w porozumieniu z kierownikami katedr, opiekunami két naukowych oraz
z samorzgdem studenckim. Laureaci konkursu oprécz uzyskania symbolicznych nagréd, otrzymuja
mozliwos¢ bezptatnego udziatu w studiach podyplomowych. Wsrdd nagradzanych studentéw byli
takze studenci psychologii w zwigzku z ogdlnouczelnianym charakterem konkursu. Jest to wsparcie
o charakterze zaréwno materialnym jak i motywujgcym.

Do innych form materialnego wsparcia zapewnionego w ramach MANS mozna wskazaé¢ mozliwos¢
obnizenia czesnego za studia przez Kanclerza MANS (na wczes$niejszy uzasadniony wniosek studenta)
oraz organizowane w marcu incydentalne wsparcie studentéw pochodzgcych z Ukrainy specjalng
zapomogg w zwigzku z wojng, ktéra dotkneta tej kraj. Uczelnia zapewnia takze wsparcie poprzez
udostepnienie licencji programu statystycznego SPSS przydatnego do prowadzenia badan naukowych
lub przygotowywania prac dyplomowych. Dodatkowo, uczelnia informuje o innych stypendiach
i konkursach organizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego i MEiN.

Studenci otrzymuja takze wsparcie organizacyjne przy odbywaniu praktyk zawodowych od Opiekuna
Studenckich Praktyk Zawodowych, ktéry monitoruje przebieg praktyk. Opiekun pomaga studentom
wybraé odpowiednig instytucje, ktdra bedzie miejscem odbywania praktyk i regularnie omawia z nimi
wszelkie problematyczne kwestie, ktdre mogg pojawic sie w trakcie praktyk. Studenci majg mozliwosc
skorzystania z indywidualnej organizacji studiéw co stanowi jednocze$nie wsparcie studentéw ze
specjalnymi potrzebami w tym studentéow wybitnych jak i studiujgcych réwnolegle inny kierunek
studidw. Wsparcie studentéw wybitnych realizowane jest takie przez wczesniej wspomniane
przyznawanie stypendium rektora dla najlepszych studentdw, realizacje konkursu ,STUDENT ROKU”
i pomoc merytoryczng w procesie przygotowania publikacji naukowych. Wsparcie studentéw
uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw m.in. studenci mieli mozliwos¢ brania udziatu
w licznych inicjatywach dodatkowych takich jak uczestnictwo w certyfikowanych szkoleniach
i warsztatach z zakresu przedsiebiorczosci i zarzagdzania w ramach projektu z programu PO WER.
Aktualnie studenci wspierani s w uczestnictwie w dodatkowych aktywnosciach organizowanych przez
Koto Naukowe lub Biuro Karier, a takze sg informowani o innych inicjatywach, w ktére mozna sie
zaangazowac zarowno w ramach jak i poza uczelnig. W uczelni funkcjonuje Biuro ds. Bytowych
Studentdow i Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktére oprécz wspomnianej wczesniej obstugi wsparcia
materialnego, takze zajmuje sie obstugg administracyjng spraw zwigzanych z osobami
z niepetnosprawnosciami oraz wspétpracuje z Wtadzami Uczelni i Srodowiskiem akademickim
w zakresie szerzenia idei integracji spotecznej poprzez zwiekszenie dostepnosci dla o0sdéb
z niepetnosprawnoscig. MANS posiada opracowang i przyjetg do wewnetrznego porzadku prawnego
procedure udzielania wsparcia edukacyjnego dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami
zdrowotnymi odbywajgcych ksztatcenie w MANS w Warszawie. Procedura okresla szereg
alternatywnych form wsparcia takich jak; umozliwianie uczestnictwa w zajeciach asystenta osoby
z niepetnosprawnosciami, zapewnianie ttumacza jezyka migowego on-line czy mozliwos$¢ nagrywania
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zajec¢ dydaktycznych. Procedura okresla tryb i zasady wsparcia, a takze zawiera wskazéwki skierowane
do nauczycieli akademickich. Dodatkowo, organizowane sg spotkania ze studentami pierwszego roku,
w ramach ktdrych studenci moga poznaé przewidziane formy wsparcia oraz oferowane przez uczelnie
mozliwosci naukowe i dydaktyczne.

System sktadania skarg formalnie istnieje i studenci majg mozliwos¢ korzystania z tej sciezki sktadajac
formalng skarge. System dziata prawidtowo, natomiast preferowana jest nieformalna Sciezka
zgtaszania incydentéw i rozwigzywania problemoéw przy uczestnictwie starostéw i opiekunéw
kierunku.

Dziatania informacyjne i edukacyjne z zakresu bezpieczerstwa studentéw sy prowadzone m.in.
poprzez szkolenie BHP oraz zajecia Ergonomia, bezpieczenstwo i higiena pracy. Warto nadmienic, ze
Uczelnia wprowadzita Regulaminu Przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu
seksualnemu nauczycieli akademickich oraz innych osdéb prowadzacych zajecia, pracownikéw
administracyjnych, studentdéw, stuchaczy Menedzerskiej Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie.
Studenci mogg zgtaszaé incydenty o charakterze przemocy badz dyskryminacji do Komisji ds.
przeciwdziatania problemom molestowania seksualnego, mobbingu i dyskryminacji w MANS, o czym
takze sg informowani. W zwigzku z powyzszym uczelnia zapewnia systemowe rozwigzania zmierzajace
do przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy.

Uczelnia wspiera zaréwno materialnie jak i pozamaterialnie samorzad studencki, ktdry uczestniczy
w wielu ciatach kolegialnych uczelni (Rady Wydziatéw, kierunkowe zespoty jakosci ksztatcenia,
Senackie komisje, Senat), w tym opiniujac istotne z perspektywy studentow kwestie takie jak listy
proponowanych nauczycieli akademickich na promotoréw. Samorzad studenci moze takze sugerowac
na podstawie zgtaszanych prdsb od studentéw dodanie do listy promotoréw danego nauczyciela
akademickiego. Niepokojace sg sprawozdania finansowe samorzadu studenckiego, zgodnie z ktérymi
samorzad nie wykorzystat zadnych przyznanych srodkéw przed dwa poprzednie lata akademickie
(2020/2021 i 2021/2022), przy czym nalezy podkresli¢, ze uczelnia zapewnita Srodki na dziatalnos¢
samorzadu.

Elementy sktadajgce sie rozwdj i doskonalenie systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia sie
zostaty okreslone przez Uczelnie w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
Wspomniane elementy sktadajg sie z monitorowania jakosci obstugi procesu rekrutacji oraz satysfakcji
studenta z warunkéw studiowania w tym obstugi administracyjnej poprzez badania ankietowe.
Aktualnie dziatania z tego zakresu podejmowane sg sporadycznie, a nowy dokument stanowigcy WSZJK
zostat przyjety stosunkowo niedawno. Opisane procedury nie zaktadajg dziatan w przypadku wykrycia
uchybien w zakresie jakosci obstugi studenta na réznych etapach studiowania, a ograniczajg sie do
monitoringu i analizy w tym zakresie. Rekomenduje sie uwzglednienie w procedurach dziatan
o charakterze naprawczym lub zobowigzujgcych stosowne organy do podjecia dziatan, gdy jest to
wymagane.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest zapewnione i przybiera zréznicowane formy, w tym
o charakterze materialnym, organizacyjnym jak i merytorycznym. Wsparcie nastawione jest na
przygotowanie studentdw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarze rynku pracy wiasciwym
dla kierunku psychologia, co jest zgodne z profilem praktycznym ocenianego programu studiow.
Wsparcie studentéw wybitnych jak i studentédw ze specjalnymi potrzebami takze jest zapewnione.
Uczelnia tworzy przestrzen do formalnego sktadania skarg i nieformalnego zgtaszania uchybien
w ramach procesu uczenia sie. Studenci sg edukowani i informowani w zakresie bezpieczeristwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji. Samorzad studencki otrzymuje wsparcie materialne
oraz uczelnia stwarza przestrzen do prawidtowego funkcjonowania samorzadu studenckiego.
Jednakze, zostaty zdiagnozowane defekty w zakresie rozwoju i doskonalenia wsparcia studentéw
W procesie uczenia sie. Procedury rozwoju i doskonalenia wsparcia studentdéw w procesie uczenia sie
ograniczajg sie do monitoringu wsparcia, a nie zobowigzujg zadnych organéw do podjecia
ewentualnych dziatan naprawczych w ramach procedury. W tym zakresie zostaty zaproponowane
stosowne rekomendacje.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji o studiach w ramach kierunku psychologia jest zapewniony. Informacje
o celach ksztatcenia w ramach kierunku psychologia, przyznawanych kwalifikacjach i tytule
zawodowym, przewidziane efekty uczenia sig czy zasady rekrutacji sa zagregowane w Biuletynie
Informacji Publicznej. Analiza dostepnosci wybranych informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia
zostatfa przedstawiona w ponizszej tabeli:

Dostepnos¢ informacji zwigzanych z procesem ksztatcenia na stronach internetowych MANS
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej

Lp. | Dostepne informacje na stronach internetowych TAK / NIE Zrédto

1 Cele ksztatcenia, w tym wskazanie obszaréw zatrudnienia BIP, strona MANS
lub branz zawodowych i mozliwosci dalszego ksztatcenia TAK

2 Przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe TAK BIP, strona MANS

3 Zasady rekrutacji TAK BIP, strona MANS

4 Zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza TAK Regulamin studiow
szkolnictwem wyzszym MANS, BIP

5 Zasady uznawania efektow uczenia uzyskanych TAK Regulamin studiow
w szkolnictwie wyzszym MANS, BIP

6 Kierunkowe efekty uczenia sie TAK BIP
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7 Aktualne programy studiéw TAK BIP

8 Sylabusy TAK BIP

9 Kompletnosc¢ sylabuséw TAK BIP

10 | Zasady przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych TAK Strona MANS
11 | Zasady dyplomowania TAK BIP

12 | Mobilnos¢ zagraniczna (Erasmus+) TAK Strona MANS
14 | Informacje o wyktadowcach (w tym godziny konsultacji TAK Strona MANS

i mozliwosci kontaktu)

15 | Harmonogram zajec TAK Strona MANS
16 | Pomoc materialna i sprawy bytowe TAK BIP, Strona MANS
17 | Biuro Karier TAK Strona MANS
18 | Dane dot. loséw zawodowych absolwentow NIE* ELA

19 | Regulamin studiéw TAK BIP

20 | Informacje dot. studentdéw z niepetnosprawnosciami TAK Strona MANS, BIP
21 | Informacje dotyczace funkcjonowania systemu zapewnienia TAK BIP*

jakosci ksztatcenia

Sposrdd wybranych 21 informacji kluczowych, w zakresie jednej nie zostat zapewniony publiczny
dostep do informacji. W przypadku danych dotyczgcych losow zawodowych absolwentow, brak takich
informacji wynika z nieskutecznej préby pozyskania informacji od absolwentéw poprzez badanie
ankietowe. MANS aktualnie zdecydowata sie analizowaé¢ dane ogdlnodostepne z Ogdlnopolskiego
Systemu Monitorowania Ekonomicznych Losdw Absolwentéw Szkét Wyzszych, stad jest uzasadniony
brak udostepnienie wtasnych danych w tym zakresie, ktére na obecng chwile sg niereprezentatywne.
Jednoczesnie w Wewnetrznym Systemie Zapewniania JakosSci Ksztatcenia zostata opracowana
procedura monitorowania karier zawodowych absolwentéw, ktéra nie zaktada publicznego
udostepniania zagregowanych i zanonimizowanych danych (jak w przypadku ELA) w tym zakresie.
Rekomenduje sie, rozwazenie publikowania danych ogélnych w zakresie loséw absolwentow
z wyszczegolnieniem kierunkow studidéw (w tym kierunku psychologia).

W zakresie informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
poczatkowo zidentyfikowano brak dostepnosci w ramach BIP. Podczas wizytacji, zostato zadane
pytanie o dostepno$¢ i ewentualng lokalizacje informacji w zakresie Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, co spowodowato pojawienie sie dodatkowej zaktadki w ramach BIP
zawierajgcy poprzednio brakujgce informacje. Analogiczna sytuacja dotyczyta informacji w zakresie
samorzgdu studenckiego, co zostato uzupetnione w ramach BIP.

Oprodcz publicznego dostepu do informacji, istotna jest tez ich jakos$é, ktdra takze jest standardem
jakosci ksztatcenia. Informacje zawarte w ramach BIP sg zgrupowane stosunkowo chaotycznie.
W ramach folderu ,Regulaminy” znajdujg sie 4 pod foldery o tej samej nazwie ,, Regulamin przyje¢ na
rok” oraz pod-folder o takiej samej nazwie jak folder nadrzedny ,Regulaminy” i osobny folder
rownolegly ,Regulamin”. Nie jest to uktad sprzyjajacy nieograniczonemu dostepowi do informagji
publicznej. Rekomenduje sie agregacje danych w sposéb logiczny przy uwzglednieniu zwiekszenia
szczegdtowosci nazw podkategorii w celu ich klarownego rozrdznienia.

Uczelnia prowadzi cykliczny monitoring aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcéw. Wspomniany przeglad
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informacji uwzglednia wspdtprace z samorzadem studenckim oraz sprawowanie nadzoru nad tym
procesem przez stosowng jednostke organizacyjng, co Swiadczy o jego prawidtowej organizacji.
Jednoczesnie prowadzone sg nieformalne konsultacje w tym zakresie ze studentami.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach w ramach kierunku psychologia bez
ograniczen, w tym takze w sposdb umozliwiajgcy nieskrepowane korzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig. Wszelkie niezbedne informacje w zakresie studidw znajdujg sie w Biuletynie
Informacji Publicznej oraz na stronie internetowe]j uczelni, ktére dostosowane sg do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym szczegdlnie do o0séb z niepetnosprawnosciami wzrokowymi.
Informacje sg publicznie dostepne w zakresie danych niezbednych dla kandydatéw w procesie
rekrutacji oraz danych istotnych z perspektywy studentdw i interesariuszy zewnetrznych. Informacje
dotyczg rowniez ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik na odlegtos¢ oraz wsparcia
merytorycznego i technicznego studentéw w tym zakresie.

Jednoczesnie prowadzony jest monitoring aktualnosci danych i ich biezgce aktualizacje. Istnieje
formalna procedura weryfikacji strony internetowej MANS okres$lajaca jednostke odpowiedzialng za
monitorowanie i poprawe jakosci informacji znajdujgcych sie na stronie internetowe]. Zauwazalne sg
pewne drobne mankamenty w zakresie jakosci dostepnych danych w tym nieczytelna wizualizacja
i organizacja informacji w ramach BIP. Zostaty zaproponowane rekomendacje w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na Uczelni jakosé ksztatcenia oraz realizacje zwigzanych z tym zadan zapewnia Ksiega Jakosci
Ksztatcenia zawierajgca wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia (WSZJK). Zawarty w niej
wewnetrzny system zarzgdzania jakoscig ksztatcenia stanowi kompleksowy zbidr proceséw, procedur
i wytycznych, ktérych realizacja ma prowadzi¢ do doskonalenia jakosci ksztatcenia na uczelni wraz
z okresleniem podmiotéw odpowiedzialnych za ich realizacje. Uczelnia doskonali wewnetrzny system
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jakosci ksztatcenia zaréwno na poziomie diagnozy probleméw i stabych punktéw jak i planowanych
i wdrazanych dziatan.

WSZJK funkcjonuje na trzech poziomach: uczelnianym, wydziatowym oraz kierunkowym. Na poziomie
uczelnianym WSZJK tworzg Senat, rektor i prorektor ds. Dydaktycznych i naukowych oraz
Uniwersytecka Komisja ds. Studentéw i Jakosci Ksztatcenia, do ktdrej nalezy m.in. opracowywanie
dobrych praktyk projakosciowych, monitorowanie ich wdrazania na wydziatach, okreslenie
harmonogramu dziatan weryfikujgcych jakosé ksztatcenia na wydziatach. Procedury i wytyczne
dotyczace realizacji proceséw doskonalenia jakosci ksztatcenia okresla statut MANS. Nalezg do nich
w szczegblnosci procedury dotyczgce: doskonalenia i tworzenia programéw studidw; ewaluacji
procesu weryfikacji efektow uczenia sig; ewaluacji procesu dyplomowania; oceny i doskonalenia
wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia. Na poziomie wydziatowym za
funkcjonowanie WSZJK odpowiada dziekan. Dziekana wspiera wydziatowy zespdt ds. jakosci
ksztatcenia kierunku psychologia.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdéb formalny
w oparciu oficjalnie przyjete procedury. Procedury te sg wyraznie okreslone i formalnie spetniajg
standardy jakosci ksztatcenia. Program studiow dla kierunku jest zatwierdzany uchwatg senatu. Przy
konstruowaniu programu studidow uwzglednia sie zasady wynikajgce z Ustawy, rozporzadzen
wykonawczych, Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, Regulaminu studiéw
obowigzujgcych w uczelni, a takze procedury okreslajgce posiadane kwalifikacje oraz ewentualne
uprawnienia zawodowe.

Przyjecie na studia nie odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Uczelnia podaje, ze jedynym warunkiem przyjecia jest zdana matura. Brak kwalifikacji
jest niezgodny z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2020 r. poz. 85 z pdzn. zm). Art. 70 Ustawy punkt 3 stanowi, ze podstawg przyjecia na studia
pierwszego stopnia lub jednolite studia magisterskie sg wyniki egzaminu dojrzatosci lub egzaminu
maturalnego. Natomiast w MANS nie ma ustalonych warunkdéw jakie stanowia podstawe do przyjecia
na studia. Uczelnia wprowadza innowacje dydaktyczne w postaci osiggnie¢ nowoczesnej dydaktyki
i szkoli w tym zakresie pracownikdéw.

Analiza stanu faktycznego wskazuje na rozbiezno$¢ miedzy formalnymi procedurami przyjetymi na
uczelni a faktycznymi dziataniami podejmowanymi na uczelni, a zwtaszcza ich rezultatami. Na przyktad,
mimo deklarowanego procesu ewaluacji prac dyplomowych, wyrywkowe sprawdzenie prac
dyplomowych wykazato, ze przynajmniej jedna z prac dyplomowych nie spetnia podstawowych
standardéw pracy naukowej na poziomie magisterskim i nie powinna zosta¢ dopuszczona do obrony.
W polityce jakosci ksztatcenia widac, podobnie jak we wczesdniejszych kryteriach, brak pomystu na
ksztatcenie na kierunku psychologia i brak koncepcji ksztatcenia.

Nie wszystkie efekty uczenia sie zawarte w sylabusach sg dobrze sformutowane, nie mozna bowiem
na ich podstawie okresli¢ poziomu PRK. Cze$¢ przedmiotdw ma takie same tresci programowe, a dla
niektérych przedmiotéw tytut przedmiotu nie pokrywa sie z zaktadanymi efektami uczenia sie
i treSciami programowymi. Na przyktad dla przedmiotu psychoprofilaktyka uzaleznien.

Uczelnia wskazuje, ze przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw. Raz w semestrze
zbiera sie zespot jakosci ksztatcenia na kierunku psychologia, w ktorego sktad wchodzg kierownik
katedry, pracownicy naukowi, studenci i interesariusze zewnetrzni. Jednakze analiza stanu
faktycznego nie wskazuje, aby na przyktad interesariusze brali rzeczywisty udziat w procesie oceny
jakosci ksztatcenia, za wyjatkiem oceny praktyk.
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Uczelnia, mimo przyjetych procedur, nie wykazata, ze systematyczna ocena programu studidow jest
oparta o wyniki analiz miarodajnych oraz wiarygodnych danych i informacji. Analizy te s3 wyrywkowe,
niereprezentatywne, oparte na zbyt matej ilosci danych (np. dotyczy to sprawdzania prac
dyplomowych, ankiet ewaluacyjnych dla studentéw czy tez analiz loséw absolwentéw). Uczelnia nie
stosuje tez zadnego systemu motywujgcego studentéw do udziatu np. w ankietach ewaluacyjnych.

W procesie doskonalenia programu studiéw sg wykorzystywane wnioski w zakresie korzystania
z ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i nowoczesnej technologii
edukacyjnej. Jednakze wprowadzone zmiany sg zbyt czeste, co nie sprzyja stabilnosci procesu
ksztatcenia, a wprowadzane zmiany nie zawsze sg uwzgledniane w programie studiéw. Na przykfad
hospitowane zajecia z jezyka angielskiego prowadzone byty on — line, mimo, ze nie ma takiego zapisu
w programie studiéw.

Uczelnia wskazuje, ze jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej ocenie na poziomie
Katedry i uczelni, ale nie znajduje to odzwierciedlenia w przygotowanym do oceny programie studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace

zalecenia
kryterium 10 wymienione . N . (zalecenie
Lp. S Opis realizacji zalecenia X
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Procedury w zakresie | Nadal nieskuteczne sg procedury | Zalecenie czesciowo
projektowania, dotyczace jakosci ksztatcenia w | zrealizowane.

zatwierdzania,

monitorowania i okresowego
przegladu programu
ksztatcenia sg nieskuteczne,
np. w zakresie adekwatnosci
i aktualnosci tresci
programowych przedmiotéw
wskazanych w zatgczniku do

uchwaty, a takie doboru
wiasciwych miejsc
specjalnosciowych  praktyk

zawodowych

zakresie tresci programowych. Czes¢
przedmiotéw ma takie same tresci
programowe, a dla niektérych
przedmiotéw tytut przedmiotu nie
pokrywa sie z zaktadanymi efektami
uczenia sie i tresciami
programowymi. Uczelnia
prawidtowo dobrata miejsca praktyk
specjalnosciowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia posiada regulaminowo spdjny system zapewniania jakosci ksztatcenia, ktéry podlega
systematycznym ocenom, zgodnie z przyjetymi zatozeniami przez Uczelnie oraz obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi. Dziatania projakosciowe sg sformalizowane i ujete w odpowiednich aktach
prawnych. Wyznaczony zostat zespét oséb sprawujgcych nadzér nad polityka jakosci ksztatcenia a jego
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kompetencje sg jasno okreslone. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow
dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Przyjecie na studia nie
odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji kandydatéw, co stoi w
sprzecznosci z ustawg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.

Podjete dziatania dotyczgce polityki jakosci ksztatcenia nie sg do konca efektywne, co skutkuje
opisanymi w poszczegdlnych kryteriach niedoskonato$ciami w odniesieniu do efektdéw uczenia sie,
programu studiéw, koncepcji ksztatcenia, praktyk zawodowych, jakosci procesu weryfikacji efektow
uczenia, jakosci procesu dyplomowania, doboru kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie objecie monitorowaniem efekty uczenia sie zgodnie z koncepcjg ksztatcenia na
ocenianym kierunku, w tym ich sposobéw weryfikacji, analizy wskaznikéw ilosciowych
postepow i niepowodzen studentéw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie.

2. Zaleca sie objecie systematycznym i rzetelnym monitorowaniem jako$¢ procesu
dyplomowania, zaréwno na poziomie realizacji efektdw uczenia sie jak i spetniania w pracach
dyplomowych standardéow prac naukowych pod wzgledem zaréwno merytorycznym jak i
metodologicznym.

3. Nalezy wprowadzi¢ systematyczne i skuteczne dziatania ewaluacyjne nad jakoscig ksztatcenia,
w zakresie spdjnosci koncepcji ksztatcenia, konstruowania programu studidow, a zwfaszcza
programow modutdw specjalnosciowych, zgodnosci tytutu przedmiotu z efektami uczenia sie
i tresciami programowymi, doboru kadry, dookreslenia zaktadanych efektdw uczenia sie oraz
jakosci procesu dyplomowania, a uzyskane wnioski nalezy wykorzysta¢ do ustawicznego
doskonalenia procesu ksztatcenia.

4. Nalezy stabilizowa¢ program studidw i ograniczy¢ coroczne jego zmiany. Zaleca sie podjecie
dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, bedgcych podstawa
do sformutowania zalecen.
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