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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: prof. dr hab. Joanna Moczydtowska - ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr Matgorzata Ruprich — cztonek PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

3. mgr Sebastian Gosciniarek - ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Jakub Mazur — ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Amadeusz Przezpolewski — sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie na Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w
todzi zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. Zgodnie z
obowigzujgcg procedurg ocena zostata przeprowadzona stacjonarnie. Byta to druga ocena
programowa wizytowanego kierunku.

Poprzednia ocena programowa PKA na kierunku zarzadzanie miata miejsce w dniach 13-14 grudnia
2022 roku. Uchwatg nr 430/2022 z 9 czerwca 2022 roku Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
wydato dla kierunku ocene pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat. Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzito wowczas, ze proces ksztatcenia realizowany na Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi nie w petni umozliwia studentom kierunku zarzadzanie
osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym.
Sposrdd dziesieciu kryteriéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteridw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegdétowionych w zataczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. z pdin. zm.
wszystkie kryteria zostaly spetnione czeSciowo. W uchwale nr 430/2022 Prezydium PKA
sformutowato zalecenia do 9 z 10 przyjetych kryteridw (z wyjatkiem kryterium 8). Zgodnie z § 3
przedmiotowe]j uchwaty Prezydium PKA zobowigzato Uczelnie do zrealizowania wszystkich zalecen w
terminie do konca roku akademickiego poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie
kolejne postepowanie oceniajgce tj. do korica roku akademickiego 2022/2023.

Obecng wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajgcego PKA z raportem samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni. Przed wizytacjg zespdt oceniajacy PKA odbyt spotkania
organizacyjne w celu omowienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z
wtadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. W trakcie wizytacji zespot
oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej przeprowadzit wszystkie przewidziane w harmonogramie
spotkania, jak tez dokonat oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych. Podczas wizytacji
wystgpity problemy z uzyskaniem prac etapowych do oceny, ktére przedstawiono zespotowi
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oceniajgcemu PKA w wiekszosci dopiero pod koniec pierwszego (czesciowo) i drugiego dnia wizytacji.
Problemy wystgpity rowniez w uzyskaniu od Uczelni informacji o studiach prowadzonych po
angielsku oraz o studiach niestacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem formy asynchronicznej
tj. wspomaganych e-learingiem (programy studiéw, sylabusy, haromonogram zajec). Zespét
oceniajacy PKA przeprowadzit hospitacje zaje¢, w tym zaje¢ prowadzonych w formie zdalnej
(webinary) oraz zaje¢ prowadzonych w formie asynchronicznej. Zespét oceniajgcy PKA udat sie na
zajecia, ktére miaty by¢ prowadzone w jezyku angielskim, jednakze w sali zajeé¢ nie byto studentéw, a
jedynie sam prowadzacy, ktéry poinformowat, ze studenci nie przyszli. W zwigzku z brakiem innych
zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim w dniach wizytacji, zespét oceniajagcy PKA nie miat
mozliwos¢ hospitacji zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim. Podczas wizytacji odbyta sie wizytacja
bazy dydaktycznej. W czasie spotkania podsumowujgcego zespdt oceniajgcy PKA przekazat wtadzom
Uczelni informacje dotyczace dalszych etapdéw postepowania oceniajgcego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego | studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow praktyczny
studia stacjonarne / studia niestacjonarne /
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) studia niestacjonarne  wspomagane e-
learingiem

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat

przyporzadkowany kierunek nauki o zarzadzaniu i jakosci

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie | g semestréw / 180 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych: /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom | 6 miesiecy (780 godzin) / 26 ECTS
zawodowym

e zarzadzanie projektamii procesami

. . o ) e zarzadzanie potencjatem spotecznym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach

. . W organizacji
kierunku studiow

e innowacyjne zarzadzanie rozwojem
MSP

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia

Studia stacjonarne . .
niestacjonarne

e studia
Liczba studentdéw kierunku 34 niestacjonar
ne —55
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studia
niestacjonar
ne
wspomagane
e-
learningiem -
166

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow:

specjalnos¢
innowacyjne
zarzadzanie
rozwojem
MSP — 3110
specjalnosé
zarzadzanie
potencjatem
spotecznym
w organizacji
—-3095
specjalnos¢
zarzgdzaniem
projektami i
procesami —
3095

studia

niestacjonarne:

specjalnos¢
innowacyjne
zarzadzanie
rozwojem
MSP — 2018
specjalnos¢
zarzadzanie
potencjatem
spotecznym
W organizacji
—2010
specjalnosc¢
zarzadzanie
m projektami
i procesami —
2010

studia niestacjonarne

wspomagane e-

learningiem:

specjalnos¢
innowacyjne
zarzadzanie
rozwojem
MSP — 1709
specjalnos¢
zarzadzanie
potencjatem
spotecznym
W organizacji
-1703
specjalnosé
zarzadzanie
m projektami
i procesami —
1703
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Liczba punktow ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

124 80

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

e siatka ogdlna
—-102
e specjalnosc¢

e siatka ogdlna
— 102 ECTS

] ] e specjalnosc¢
innowacyjne . )
. innowacyjne
zarzadzanie .
. zarzadzanie
rozwojem

MSP - 17
(tacznie 119)
e specjalnosé

rozwojem
MSP - 17
(tacznie 119)

. e specjalnosc
zarzadzanie .
] zarzadzanie
potencjatem .
potencjatem
spoftecznym
L spotecznym
W organizacji T
) W organizacji
— 20 (tacznie

122)
e specjalnosc

— 20 (tacznie
122)

. e specjalnosc
zarzadzaniem .
zarzadzanie

projektami i ] )
) m projektami
procesami — . .
. i procesami —
20  (tacznie .
20  (tacznie
122)
122)
Liczba punktéow ECTS objetych programem 64 64

studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne / studia niestacjonarne /
studia niestacjonarne = wspomagane e-
learningiem

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat
przyporzadkowany kierunek:+

nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okre$lona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowychs /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom

3 miesigce (360 godzin) / 12 ECTS
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zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

zliczarzadzanie potencjatem
spotecznym,
kontrola zarzadcza i audyt
wewnetrzny,

zarzadzanie
publicznej.

administracji

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

studia
niestacjonarne
-0

studia

Liczba studentéw kierunku 0 . .
niestacjonarne
wspomagane
e-learningiem-
113

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

nauczycieli akademickich lub innych oséb 1880 1182

prowadzacych zajecia i studentéow

Liczcha punktéw ECTS objetych programem

studiow uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli 75 47

akademickich lub innych o0séb prowadzacych

zajecia i studentéow

siatka siatka ogdlna —
ogdblna —55 55
specjalnosc specjalnosé
kontrola kontrola
zarzadeza i zarzadcza i
audyt audyt
wewnetrzn wewnetrzny -
y - 19

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

(tacznie 74)
specjalnosc
zarzadzanie
potencjate
m
spotecznym
- 22
(tacznie 77)
specjalnosc
zarzadzanie
w

administrac

19 (tacznie 74)
specjalnosé¢
zarzadzanie
potencjatem
spotecznym -
22 (tacznie 77)
specjalnosé
zarzadzanie w
administracji
publicznej — 20
(tacznie 75)
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ji publicznej
- 20
(tacznie 75)

Liczba punktéow ECTS objetych programem

studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 33 39

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody

kryterium czesciowo

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja spefnione
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja

osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie, kryterium

zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

niespetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium
niespetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium
niespetnione

Kryterium 6. wspodipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzania=e studia | i Il stopnia sg zgodne ze strategia
Uczelni i polityka jakosci. Misja oraz strategia rozwoju Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w
todzi (AHE) zostaty przyjete uchwatg Senatu AHE nr 13/2021 z dnia 17 czerwca 2020 roku w sprawie
zatwierdzenia strategii Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi na lata 2021-2030. W
przywotanym dokumencie okreslono pie¢ celéw strategicznych:

1. Integracja dziatalnosci naukowej z najwyzszg jakoscig dziatalnosci dydaktycznej uczelni.

2. Najwyzsza jakos¢ ksztatcenia.

3. Najwyzsza jakosc¢ dziatalnosci naukowej.

4. Skuteczny wptyw na otoczenie spoteczne, gospodarcze i kulturowe oraz wptyw tego

otoczenia na AHE.
5. Wspdtpraca miedzynarodowa.

Realizujgc cel strategiczny ,Integracja dziatalnosci naukowej z najwyzszg jakoscig dziatalnosci
dydaktycznej uczelni” AHE w todzi deklaruje, ze pragnie by¢ Uczelnig, ktéra taczy wysokiej klasy
badania naukowe, ktdre wptywajg na najwyzszg jakos¢ dydaktyki. W celu jak najpetniejszej synergii
nauki i dydaktyki Uczelnia koncentruje sie na scistej wspdtpracy pomiedzy kierunkami studiéw oraz
dyscyplinami nauki. Integracji sprzyjajg dziatania administracyjne, ktére utatwiajg wspodtprace
pomiedzy studentami, kadrg naukowo-dydaktyczng oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym
réznych kierunkow studiéw czy dyscyplin naukowych. Wtadze Uczelni deklarujg dgzenie do budowy
struktury organizacyjnej umozliwiajgcej wspotprace w interdyscyplinarnych zespotach.

Realizujac cel strategiczny ,Najwyzsza jakos$¢ ksztatcenia” Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w
todzi planuje zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ swojej oferty edukacyjnej, a takie udoskonali¢ model
ksztatcenia oparty na integracji modelu opartego na wiedzy oraz unikalnej technologii kreatywnosci.
Uczelnia planuje rozszerzy¢ zakres ustug edukacyjnych zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie.
Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom rdéznych grup odbiorcéw, pragnie udoskonala¢ i rozszerzac
dziatalno$¢ Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego o nowe kierunki i metody ksztatcenia. Zaréwno
rozwdj oferty tradycyjnych studiow, jak i tych prowadzonych za pomocg metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ ma sie opierac na kulturze jakosci ksztatcenia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie w matym stopniu zgodny jest z celem strategicznym
,hajwyzsza jakos¢ dziatalnosci naukowej”. Jedyny element powigzany z dziatalnoscig naukowg
eksponowany w koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzadzanie to mozliwo$é¢ publikowania w
czasopismie ,Zarzgdzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” wydawanym w formie pétrocznika
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przez Uczelnie. S3 to dziatania dalece niewystarczajgce, by moéwi¢ o najwyziszej jakosci badan
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu i jakosci.

Realizujac cel strategiczny , Skuteczny wptyw na otoczenie spoteczne, gospodarcze i kulturowe oraz
wplyw tego otoczenia na AHE” w ramach kierunku zarzgdzanie Uczelnia deklaruje dwustronny
transfer doswiadczen, wiedzy i technologii z rynku pracy do Uczelni i z Uczelni do interesariuszy
zewnetrznych. W tym celu prowadzenie zaje¢ powierzane jest przedstawicielom instytucji i
organizacji z otoczenia Uczelni. W ograniczconym zakresie realizowana jest wspdtpraca z Radg
Partneréw Technologicznych (obecnie Rada Biznesu) w procesie ksztattowania i modyfikacji
programu studiéw na ocenianym kierunku. Ustalono tylko jeden przyktad modyfikacji programu
studiéw w ramach wspodtpracy z przedstawicielami rynku pracy (wprowadzenie nowej specjalnosci).

Cel strategiczny ,, wspotpraca miedzynarodowa” jest realizowany poprzez dziatania Uczelni w zakresie
wymiany studentdw kierunku zarzgdzanie i nauczycieli akademickich w ramach programu Erasmus +.
Prowadzone sg studia w jezyku angielskim.

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku mieszczg sie w dyscyplinie, do ktdrej kierunek
jest przyporzadkowany (100% nauki o zarzqdzaniu i jakosci). S zorientowane na potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy. Przykfady takich
efektow to: K _UO1 ,Potrafi diagnozowaé, interpretowac i rozwigzywaé problemy w kontekscie
uwarunkowan gospodarczych, spotecznych i organizacyjnych. Rozwaza szanse i/lub zagrozenia
pojawiajgce sie w praktyce funkcjonowania organizacji”, K _UO04 ,Potrafi wifasciwie analizowad
przebieg procesdw w zakresie zarzadzania organizacjami i ich relacjami z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym”. Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku uwzglednia nauczanie i uczenie sie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajace stad uwarunkowania.
Prowadzone sg studia niestacjonarne wspomagane e-learningiem, w ramach ktdrych realizowane sg
synchroniczne i asynchroniczne zajecia online z wykorzystaniem rozwigzan technologicznych
Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia zostaly zatwierdzone uchwatg nr 1 Senatu Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi z dnia 26 wrzesnia 2023. Efekty uczenia sie sg zgodne z
koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi w Uczelni. Podstawg dla opracowywanych programéw
studiow i zaktadanych efektéw uczenia na kierunku zarzadzanie jest misja i strategia Uczelni.
Osigganiu efektow uczenia sie na ocenianym kierunku stuzy koncepcja ksztatcenia umozliwiajgca
absolwentom zdobycie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, ksztattowania kreatywnosci oraz
praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy w okreslonych realiach organizacyjnych i otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Formutujgc efekty uczenia sie osiggane w ramach ocenianego kierunku wyeksponowano rozwijanie
umiejetnosci praktycznych. Kierunkowe efekty uczenia na obu poziomach ksztatcenia sg specyficzne i
zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci, ktdra jest dyscypling wiodgca. Wyjatek stanowi efekt K_W11 “Zna i rozumie pojecia z zakresu
matematyki i statystyki”, ktory sformutowano zbyt szeroko i nie odniesiono do specyfiki zarzgdzania.
Przyjete efekty sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym. Efekty uczenia
sie sformufowane zostaty z zastosowaniem terminologii odpowiadajacej dyscyplinie, do ktoérej
kierunek zostat przyporzadkowany.

Na studiach pierwszego stopnia Uczelnia wskazuje 36 efektow uczenia sie, w tym: 12 efektow w
zakresie wiedzy, 14 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 9 efektéw w zakresie kompetencji

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 11



spotecznych. Na studiach drugiego stopnia Uczelnia wskazuje 35 efektéw uczenia sie, w tym: 13
efektow w zakresie wiedzy, 15 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 7 efektéw w zakresie
kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z charakterystykami drugiego
stopnia efektéw uczenia sie na poziomie 6. (na studiach | stopnia) i na poziomie 7. (na studiach Il
stopnia) Polskiej Ramy Kwalifikacji (rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 14
listopada 2018 r., Dz. U z 2018 r. poz. 2218). Uwzgledniajg zaawansowany i pogtebiony poziom
wiedzy.

Efekty uczenia sie na kierunku zarzadzanie na | stopniu studidéw uwzgledniajg znajomos$é jezyka
obcego na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, odpowiednio
na Il stopniu studidw na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

W procesie opracowywania programu studidow wiasciwie przypisano efekty uczenia sie do
poszczegdlnych zaje¢, co pozwala na spéjne i logiczne rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci w miare
postepu studiow. Efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ sformutowano w sposdb zrozumiaty i
umozliwiajgcy stworzenie ich spéjnego systemu weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 1 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1 Zaleca sie wprowadzem? Wprowa’dzono konsultacje z Rada 7alecenie
systemowych rozwigzan | Partnerow Technologicznych |, aalizowane
umozliwiajgcych statg | (obecnie Radg Biznesu) w zakresie
wspotprace z | monitorowania i ewaluacji programu
interesariuszami studiow. Przedstawiono (w

zewnetrznymi, miedzy innymi | ograniczonym zakresie) przyktady
w zakresie konsultacji | konsultowania programu studiéow z
programu studiéw. interesariuszami zewnetrznymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na pierwszym oraz drugim stopniu studidéw sg zgodne ze strategig Uczelni
i politykg jakosci oraz mieszczg sie w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.
Uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla kierunku, sg
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegélnosci zawodowego
rynku pracy. Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku sg zgodnie z charakterystykami drugiego
stopnia na 6 i 7 poziomie PRK, zawartymi w Rozporzgdzeniu MNISW z 2018 r., Dz.U.poz. 2218, oraz z
praktycznym profilem studidw. Na studiach pierwszego stopnia uwzgledniajg znajomos¢ jezyka
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obcego na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, odpowiednio
na Il stopniu studidw na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozwijanie i wzbogacanie form zaangazowania interesariuszy z otoczenia
spoteczno-gospodarczego w procesie konstruowania, monitorowania i ewaluowania
programu studiow.

2. Rekomenduje sie doprecyzowanie efektu uczenia sie K_ W11 “Zna i rozumie pojecia z zakresu
matematyki i statystyki” poprzez wskazanie zastosowania matematyki i statystyki w
zarzadzaniu.

Zalecenia

Brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg wiedze i jej zastosowanie w
zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany.
Program studidw na kierunku zarzadzanie, zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu, uwzglednia
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla kierunku zarzadzanie. Dobér tresci uwzglednia zaréwno ogdlne zasady zarzadzania,
jak i specyfike obszaréw dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku. Tresci programowe s3
kompleksowe i specyficzne dla zajeé tworzacych program studidow i zapewniajg uzyskanie wszystkich
efektdw uczenia sie. Na studiach pierwszego i drugiego stopnia tresci programowe sg podzielone w
ramach zaje¢ ogélnych, kierunkowych i specjalnosciowych. Sekwencja zaje¢ umozliwia stopniowe
pogtebianie i poszerzanie tresci programowych.

Zajecia na pierwszym stopniu studidow na kierunku zarzadzanie s3 realizowane w ramach trzyletnich
(sze$¢ semestrow) studidw licencjackich w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. W trakcie realizacji
programu studidw studenci uzyskujg 180 punktéw ECTS. Studia koncza sie tytutem zawodowym
licencjata. Na taczng liczbe punktéw ECTS sktadajg sie punkty ECTS przypisane tym zajeciom, praktyka
zawodowa oraz samodzielna praca witasna studenta. Liczba godzin na 1 ECTS miesci sie w ustawowo
przewidzianym przedziale.

W przypadku studidow stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia program realizowany jest w
ramach dwuletnich (cztery semestry) studiéw magisterskich, w czasie ktérych studenci uzyskujg 120
punktéw ECTS. Studia koricza sie tytutem zawodowym magistra. Na tgczng liczbe punktéw ECTS
sktadajg sie godziny zaje¢ dydaktycznych, praktyka zawodowa oraz samodzielna praca wtasna
studenta. Liczba godzin przypadajgcych na 1 ECTS miesci sie w ustawowo przewidzianym przedziale.
Z oceny prac etapowych i hospitacji zaje¢ wynika, ze w przypadku czesci zaje¢ czas przeznaczony na
prace indywidualng studenta jest znaczgco przeszacowany (np. na studiach | stopnia zarzadzanie
relacjami z klientem 60 godzin pracy wifasnej, podstawy ekonomii 45 godzin, na studiach Il stopnia
komunikacja i kultura w organizacji 42 godziny pracy witasnej oraz planowanie karier i zarzagdzanie
talentami 42 godziny).
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Dokumentacja przedstawiona zespotowi oceniajgcemu dotyczgca programu studidw w zakresie
specjalnosci oferowanych na studiach pierwszego stopnia jest niespdjna. W raporcie samooceny
wskazano, ze na | stopniu Uczelnia prowadzi specjalnosci: zarzgdzanie projektami i procesami,
zarzadzanie potencjalem spotecznym w organizacji oraz innowacyjne zarzadzanie rozwojem MSP.
Natomiast w dokumentach dostarczonych podczas wizytacji (nazwa pliku: tabela 3 wskazniki-
dokument bez tytutu) Uczelnia podaje, ze na | stopniu realizowane sg specjalnosci: kontrola zarzadcza
i audyt wewnetrzny, zarzadzanie potencjatem spotecznym oraz zarzadzanie w administracji
publiczne. Podstawa do dalszej analizy zespotu oceniajgcego byly specjalnosci zawarte w programie
studidw zatwierdzonego uchwatg nr 1 Senatu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi z dnia
26 wrzesnia 2023.
taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia oraz praktyki zawodowej (780h) na studiach | stopnia
stacjonarnych i niestacjonarnych jest rézna dla poszczegdlnych specjalnosci. Na studiach
stacjonarnych | stopnia specjalnos¢ innowacyjne zarzadzanie rozwojem matych i $rednich
przedsiebiorstw realizowana jest w wymiarze 3110 godzin, specjalnos¢ zarzadzanie potencjatem
spotecznym organizacji oraz specjalno$é zarzadzanie projektami i procesami obejmuje 3095 godzin.
Takie wymiar godzin pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.
W raporcie samooceny Uczelnia nie wykazata, ze na ocenianym kierunku prowadzone sg réwniez
studia stacjonarne | stopnia w jezyku angielskim. Program studiéw realizowany w jezyku angielskim
jest tozsamy z programem studiéw prowadzonym w jezyku polskim i nie wystepujg réznice w liczbie
godzin, tresciach programowych i trybie prowadzenia zaje¢. Z przeprowadzonej analizy dokumentéw
wynika, ze studentom zagranicznym proponowana jest literatura w jezyku polskim, co pomimo
mozliwosci korzystania z programéw do ttumaczenia tekstéw znaczgco utrudnia korzystanie z niej.
Hospitowane zajecia nie potwierdzity obecnosci studentow ksztatcgcych sie na kierunku
prowadzonym w jezyku angielskim. Mimo, ze zajecia byty ujete w rozktadzie zaje¢ studentéw na
zajeciach nie byto. Zespdt ustalit, ze takie sytuacje majg miejsce czesto. Nie mozna zatem
potwierdzié, ze program studidéw na Sciezce anglojezycznej jest realizowany prawidtowo.
Na studiach niestacjonarnych | stopnia specjalno$¢ innowacyjne zarzadzanie rozwojem matych i
$rednich przedsiebiorstw realizowana jest w wymiarze 2018 godzin, specjalno$é¢ zarzadzanie
potencjatem spotecznym organizacji oraz specjalnos¢ zarzadzanie projektami i procesami w wymiarze
2010 godzin.
Na studiach niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem | stopnia specjalno$¢ innowacyjne
zarzadzanie rozwojem matych i srednich przedsiebiorstw realizowana jest w wymiarze 1709 godzin,
specjalnos¢ zarzadzanie potencjatem spotecznym organizacji oraz specjalnos¢ zarzgdzanie projektami
i procesami w wymiarze 1703 godzin.
Na studiach stacjonarnych Il stopnia faczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia oraz praktyki zawodowej
(360h) realizowana jest w wymiarze 1880 godzin. Studia niestacjonarne to wymiar 1182 godzin,
studia niestacjonarne wspomagane e-learningiem 1182 godzin.
Wymiar zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow jest
zgodny wymaganiami; w przypadku studiow stacjonarnych co najmniej potowa punktow ECTS objeta
programem studiéw jest uzyskiwana na tych zajeciach.
Liczba punktéw ECTS, ktdore student uzyskuje w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich ksztattuje sie nastepujgco:
- na studiach | stopnia stacjonarnych taczna liczba punktéw ECTS, ktére student uzyskuje w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich wynosi 124
ECTS, co stanowi 69% ogodlnej liczby punktéw ECTS;
- na studiach | stopnia niestacjonarnych tgczna liczba punktéw ECTS wynosi 80 ECTS, co
stanowi 45% ogélne;j liczby punktéw ECTS;
- na studiach Il stopnia stacjonarnych tgczna liczba punktéw ECTS, ktdre student uzyskuje w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s06b prowadzacych wynosi 75 ECTS, co stanowi 63%;
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- na studiach Il stopnia niestacjonarnych tgczna liczba punktéw ECTS wynosi 47 ECTS, co
stanowi 39%.
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie na obu poziomach ksztatcenia.
Uczelnia prowadzi zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ tylko w
przypadku studiéw niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem pierwszego oraz drugiego
stopnia. Studia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na obu poziomach ksztatcenia nie s3
realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Studenci majg mozliwos$é
korzystania pomocniczo z platformy Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego (PUW), gdzie zamieszczane
sg dodatkowe materiaty do zajec.
Na studiach | stopnia niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem tgczna liczba godzin zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ rézni sie w zaleznosci od
realizowanej specjalnosci:
- specjalnos¢ innowacyjne zarzadzanie rozwojem matych i $rednich przedsiebiorstw jest w
wymiarze 619 godzin (310 godzin synchronicznych oraz 309 asynchronicznych), co stanowi

36,22%;
- specjalnos¢ zarzadzanie potencjatem spotecznym organizacji oraz specjalnos$¢ zarzadzanie
projektami i procesami to 615 godzin (308 godzin synchronicznych oraz 307

asynchronicznych), co stanowi 36,11%.
Na studiach Il stopnia niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem faczna liczba godzin zajeé
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi 432 (216 godzin
synchronicznych oraz 216 asynchronicznych) co stanowi 36,54%.
Proces dydaktyczny jest uzupetniany asynchronicznymi metodami ksztatcenia zdalnego. W takim
przypadku program studiéw zaktada dopuszczalny przepisami poziom udziatu ksztatcenia z
wykorzystaniem technik nauczania na odlegtosc.
W procesie projektowania harmonogramu realizacji zaje¢ zapewniono odpowiednie utozenie
sekwencji zaje¢ i grup zaje¢. Sekwencja zaje¢ zostata skonstruowana w sposdb uwzgledniajgcy
stopniowe zdobywanie wiedzy i umiejetnosci. Formy zaje¢ ujete w programie studidw sa
zrdznicowane i obejmujg wykfady, seminaria, laboratoria czy praktyki zawodowe. Formy zajec s3
czesciowo nieprawidtowe. Zajecia wymagajgce postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem
nie sg prowadzone w formie laboratorium, co uniemozliwia osiggniecie zatozonych efektéw uczenia
sie. Na przykfad na studiach pierwszego stopnia:
- w ramach zaje¢ systemy informatyczne w zarzadzaniu efektu uczenia sie U_03 ,Zna obstuge
programow wspomagajgcych prace w nowoczesnych systemach informatycznych”;
- w ramach zaje¢ finanse i rachunkowosc¢ przedsiebiorstw efektu U02 ,Potrafi zastosowac wtasciwe
metody i narzedzia, w tym zaawansowane narzedzia informatyczne w zakresie zarzadzania, a takze
wykorzystywac¢ techniki informatyczne do gromadzenia, analizy oraz prezentacji danych
ekonomicznych i spotecznych”.
Na studiach drugiego stopnia:
- w ramach zajec¢ rachunkowos$¢ efektu U_02 ,, Potrafi zastosowac wtasciwe metody i narzedzia, w
tym zaawansowane narzedzia informatyczne w realizacji zadan w zakresie rachunkowosci, a takze
wykorzystywac techniki informatyczne do gromadzenia i pogtebionej analizy oraz prezentacji
danych”.
Uczelnia na wszystkich formach studidéw spetnia warunek minimalnej przypisanej zajeciom do wyboru
liczby 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studidw na danym poziomie wedtug zasad,
ktore pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki ksztatcenia. Uruchamianych jest kilka
specjalnosci, co zapewnia elastycznosc i dostosowanie do sie potrzeb studentow.
Na studiach | stopnia realizowanych w trybie stacjonarnym, niestacjonarnym i niestacjonarnym
wspieranym e-learningiem tgczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru
wynosi 64, co stanowi 35,55 % liczby wszystkich punktéw ECTS przewidzianych na tym poziomie
studidw.
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Program studiow obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w
wymaganym wymiarze punktéw ECTS. W ramach programu studidow zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne na pierwszym stopniu studidw stacjonarnych i niestacjonarnych przypisano
rozng liczbe punktéw ECTS, zalezng od realizowanej specjalnosci. Na specjalnosci innowacyjne
zarzadzanie rozwojem matych i $rednich przedsiebiorstw jest 119 ECTS, co stanowi 66,1% ogoétu
punktdw ECTS koniecznych do ukoniczenia studidw na kierunku. Na specjalnosciach zarzadzanie
potencjatem spotecznym organizacji oraz specjalno$¢ zarzadzanie projektami i procesami
realizowanych jest 122 ECTS, co stanowi 67,7% ogotu punktéw ECTS.
Na drugim stopniu na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych 4-semestralnych zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne przypisano réing liczbe punktéw ECTS zaleznie od
specjalizacji:
- specjalnos¢: kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny obejmuje 74 ECTS, co stanowi 61,6%
0go6tu punktéw ETCS,
- specjalnos$é: zarzadzanie potencjatem spotecznym realizuje 77 ECTS (64,1%) ogdtu punktéw
ETCS,
- specjalnosé: zarzadzanie w administracji publicznej realizuje 75 ECTS (62,6%) ogétu punktéw
ECTS koniecznych do ukoriczenia studiéw na kierunku.
Na pierwszym stopniu studidéw niestacjonarnych wspieranych e-learningiem zajeciom ksztattujagcym
umiejetnosci praktyczne prowadzonych metodami ksztatcenia na odlegtos¢ przypisano rézng liczbe
punktow ECTS realizowanych zdalnie zaleznie od specjalnosci. Na specjalnosci zarzgdzanie projektami
i procesami metodami zdalnymi realizowanych jest 59,5 ECTS, co stanowi 33% ogétu punktéw ECTS.
Specjalnosci Zarzadzanie potencjatem spotecznym w organizacji oraz Innowacyjne zarzgdzanie
rozwojem MSP realizuje tymi metodami 61 punktéw ECTS, co stanowi 33,8% ogétu.
Na studiach niestacjonarnych wspieranych e-learningiem drugiego stopnia zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne prowadzonych metodami ksztatcenia na odlegtos¢ przypisano rézng liczbe
punktow ECTS zaleznie od specjalnosci.
W przypadku specjalnosci kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny metodami ksztatcenia na odlegtos¢
realizowanych jest 37 ECTS, co stanowi 30,5% ogdtu punktédw, na specjalnosci zarzadzanie
potencjatem spotecznym jest to 38,5 ECTS (32%), odpowiednio na specjalnosci zarzadzanie w
administracji publicznej 37,5 ECTS co stanowi 31,3% ogdtu punktédw ECTS.
Studia stacjonarne i niestacjonarne | oraz Il stopnia prowadzone sg w Uczelni. Studenci mogg
uzupetniajgco korzystaé z materiatdw dodatkowych zamieszczonych na platformie wirtualnej. W
przypadku zajeé ksztattujacych umiejetnosci praktyczne, metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc
stosowane sg jedynie w przypadku studidw pierwszego i drugiego stopnia niestacjonarnych
wspomaganych e-learningiem.
W ramach programu studidow uwzgledniono zajecia z zakresu jezykéw obcych. W przypadku studiéw
pierwszego stopnia lektoraty z jezykdw obcych s3 realizowane na czterech semestrach w wymiarze
120 godzin oraz 8 punktédw ECTS. Natomiast na studiach drugiego stopnia zajecia z jezykdw obcych
odbywaijg sie w ciggu dwdch semestrow, obejmujac tgczny czas trwania 60 godzin i 4 punkty ECTS.
Stosowane w Uczelni metody nauczania umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego na poziomie B2 w przypadku studiow pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiow
drugiego stopnia. Studenci otrzymujg dostep do podrecznikbw renomowanego wydawnictwa
(Pearson) i platformy MyEnglishLab kompatybilnej z materiatami w ksigzkach. Stosowane s3
réoznorodne metody majgce na celu osiggniecie poziomu kompetencji jezykowych odpowiadajgcego
stopniowi B2 dla studiéw pierwszego stopnia oraz B2+ dla studiéw drugiego stopnia. Wsréd tych
metod znajdujg sie ¢éwiczenia rozwijajgce kompetencje pisania, czytania, stuchania i mdwienia, a
takze ¢wiczenia poszerzajgce zaséb stownictwa w kontekscie tematow realizowanych w programie
nauczania. Dodatkowo praktyka odgrywania rol, analiza tekstow, dyskusja dydaktyczna, burza
madzgdéw oraz zastosowanie metody warsztatowej stanowig integralne elementy procesu nauczania.
Te metody wspierajg proces przyswajania wiedzy jezykowej i umiejetnosci komunikacyjnych,
przyczyniajac sie do efektywnego zdobycia kompetencji jezykowych na zatozonym poziomie.
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Program nie obejmuje zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych we wtasciwym wymiarze punktéw
ECTS. Uczelnia wskazuje zajecia z obszaru nauk humanistycznych w wymiarze 10 punktéw ECTS na
studiach | stopnia oraz 5 punktéw ECTS na studiach Il stopnia btednie wliczajgc do tej puli zajecia z
jezyka obcego. Na studiach | stopnia realizowane sg zajecia humanistyczne: podstawy filozofii lub
historia filozofii w wymiarze 3 ECTS, na studiach drugiego stopnia do zaje¢ humanistycznych Uczelnia
zaliczyta zajecia realizacja rozwoju kompetencji w wymiarze 1 ECTS.

Metody dydaktyczne przewidziane w sylabusach zaje¢ sg rézinorodne i specyficzne. Stosowane
metody to: tradycyjny wyktad wspomagany uzyciem technik, multimedialnych, wyktad
konwersatoryjny, ¢wiczenia, klasyczna metoda problemowa, dyskusja dydaktyczna, analiza
indywidualnego przypadku, metoda projektowa, metoda warsztatowa, seminarium, burza mdzgow,
techniki dramowe, rozwigzywanie zadan problemowych, symulacje sytuacji. Uczelnia stosuje metode
projektowg, ktéra stuzy do rozwijania umiejetnosci identyfikowania i rozwigzywania probleméw,
praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy do okreslonych realiach organizacyjnych i otoczenia
spoteczno-gospodarczego, nabywania kompetencji spotecznych w trakcie zespotowego
opracowywania projektéw i ich prezentacji. Uczelnia ktadzie nacisk na aktywne metody ksztatcenia
stymulujgce studentéw do samodzielnosci i przygotowujgce absolwentdw do petnienia
odpowiednich rél w ich pracy zawodowej i rozwigzywania problemdéw funkcjonowania i rozwoju tych
organizacji. W ramach uczelni funkcjonuje Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW), ktory dysponuje
rozbudowang i nowoczesng platformg zdalnego nauczania, umozliwiajgcg wszystkim studentom
szeroki dostep do materiatdw dydaktycznych. Poprzez platforme zdalnego nauczania studenci
posiadajg rowniez dostep do zasobdw biblioteki cyfrowej uczelni. Mogg korzysta¢ z zasobdw
obejmujacych zeskanowane fragmenty najczesciej uzywanych podrecznikow z literatury
podstawowej i uzupetniajacej.

Zajecia nakierowane sg3 na rozwdj umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania probleméw
zwigzanych z szeroko rozumiang problematyka zarzadzania organizacjami. Realizacja tego zatozenia
odbywa sie poprzez zwiekszenie liczby godzin przeznaczonych na formy zajec praktycznych, takich jak
¢wiczenia, warsztaty i projekty, wykorzystujgce metody aktywizujgce. Te formy zaje¢ stanowig
najwiekszg grupe zajec. Jak wskazano wczesniej, w niedostatecznym stopniu wykorzystywana jest
forma laboratorium.

Zajecia prowadzone w formie <¢wiczen umozliwiajagcg studentom praktyczne rozwigzywanie
konkretnych probleméw i zadand zwigzanych z danym zagadnieniem. Inng istotng metodg s3
warsztaty, ktére charakteryzujg sie typowym dla pracy zespotowe] podejsciem, gdzie celem jest
kreatywne rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z rzeczywistymi wyzwaniami organizacyjnymi. W
kontekscie tej metody dydaktycznej wyktadowca petni role inicjatora i moderatora dyskus;ji,
zachecajgc studentdw do aktywnego wudziatu w procesie generowania pomystéw oraz
proponowanych rozwigzan. interdyscyplinarnym. Uczelnia deklaruje wykorzystywanie metody
projektowej w ksztattowaniu praktycznych umiejetnosci zawodowych studentdéw, jednak analiza prac
etapowych tego nie potwierdzita. Na przyktad ws$rdd losowo wybranych prac w ramach zajec¢ social
skills: awareness of values — project oraz metodologia pracy badawczej i naukowej nie przedstawiono
prac projektowych, mimo deklaracji, ze jest ona wykorzystywana.

Wykorzystanie réznorodnych metod i technik do wtasciwego wykorzystania potencjatu ksztatcenia, w
tym metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w celu aktywizacji studentdw znajduje odzwierciedlanie
w zastosowaniu modutu zajeciowego technologia kreatywnosci. Modut ma na celu rozwijanie
twoérczego potencjatu studentow, utatwiajgc precyzyjne okreslenie celéw, sprzyja integracji
grupowej, samoswiadomosci oraz umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, konfliktami i komunikacja.
Ponadto te formy aktywnosci stymulujg studentéw do rozwijania samodzielnosci i angazowania sie w
aktywna role w procesie uczenia sie.

Uczelnia cze$ciowo stosuje witasciwy dobdr metod dydaktycznych i uwzglednia najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, wtasciwie dobiera srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie
przez studentéow efektéw uczenia sie. W ramach zaje¢ stosowane sg wielofunkcyjne urzadzenia
multimedialne, do dyspozycji studentdw kierunku zarzadzanie sg pracownie komputerowe
udostepniajgce programy i aplikacje niezbedne w pracy zawodowej. Pomimo, ze Uczelnia dysponuje
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specyficznym dla kierunku oprogramowaniem, nie w pefni potwierdzita jego wykorzystania w
procesie dydaktycznym. Oprogramowanie specjalistyczne nie jest uwzglednione w dokumentach
programowych (w tresci efektow uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych zajeé¢, w tresciach
programowych brak informacji o tym, jakim oprogramowaniem nauczy¢ sie postugiwac student
kierunku zarzadzanie), a jego zastosowanie nie zostato potwierdzone w pracach etapowych i
dyplomowych studentéw. Dlatego nie mozna przyjaé, ze metody ksztatcenia w petni zapewniajg
przygotowanie do dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw, stosowanie witasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku zarzadzanie.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢. Efekty uczenia sie sg zdefiniowane w sylabusie dla praktyk. Podobnie tresci
programowe dla praktyk sg zdefiniowane w sylabusie.

taczny wymiar praktyk na studiach | stopnia wynosi 780 godzin i 26 punktéw ECTS. Obowigzek
odbycia praktyk wystepuje po pierwszym semestrze i jest realizowany do semestru 5 w nastepujgcym
rozktadzie:

semestr 2 — 180 godzin i 6 punktdw ECTS;

semestr 3 — 210 godzin / 7 punktéw ECTS;

semestr 4 — 210 godzin / 7 punktéw ECTS;

semestr 5 — 180 godzin / 6 punktéw ECTS.

Kazda edycja praktyk moze odbywac sie u innego praktykodawcy. Na drugim stopniu studiow
praktyki zawodowe sg realizowane w wymiarze 360 godzin na Il semestrze i przyznaje sie za nie 12
punktow ECTS.

Ze wzgledu na charakter studiow praktyki odbywajg sie w réznego typu i wielkosci organizacjach
krajowych i zagranicznych, prowadzacych dziatalnoéé produkcyjna, handlowa, ustugowa, non profit.
Przedstawiona przez Uczelnie lista podmiotéw, w ktérych studenci odbywali praktyki w poprzednim
roku akademickim obejmuje:

instytucje finansowe, np. Bank Spétdzielczy w Szadku,

firmy produkcyjne, np. Atlas Sp. z 0.0,

firmy handlowe, np. Amazon Fulfillment Poland sp. z 0.0.,

firmy ustugowe, np. DPD Polska Sp. z 0.0.,

organizacje non-profit, np. Fundacja Nakarmieni.

Trzeba zauwazy¢, ze wiekszo$¢ praktykodawcédw to podmioty lokalne, regionalne, co zgadza sie z
koncepcja ksztatcenia nakierowang na lokalny rynek pracy.

Metody weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie i zasady oceny praktyk s zdefiniowane w
sylabusie praktyk. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma
charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie. Sposéb
dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane i
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentow.
Po zakonczeniu praktyk studenta obowigzuje przedstawienie opiekunowi praktyk kompletu
dokumentdw wymaganych regulaminem praktyk (stanowig zatgcznik do regulaminu) zaréwno dla
pierwszego jak i drugiego stopnia studiow. Wymagany zestaw dokumentow jest bardzo rozbudowany
i obejmuje:

zatgcznik nr 1 A. - kryteria doboru miejsca realizacji praktyk,

zatgcznik nr 2 A. - kryteria doboru zaktadowego opiekuna praktyk,

zatgcznik nr 3 A - deklaracja umozliwienia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie w trakcie
realizacji praktyk,

zatgcznik nr 3.1 A - deklaracja umozliwienia osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie w trakcie
realizacji praktyk w odniesieniu do specjalnosci (dotyczy studentéw od IV semestru studiéw | stopnia)
zatgcznik nr 4 A. - skierowanie na praktyki

zatgcznik nr 5 A. - porozumienie w przedmiocie prowadzenia studenckich praktyk zawodowych,
zatgcznik nr 6 A. - przebieg praktyk,
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zatgcznik nr 7 A. - sprawozdanie z odbycia praktyk zawodowych — z podziatem na tygodnie,

zatgcznik nr 8 A. - podsumowanie przebiegu praktyk w odniesieniu do wybranej specjalnosci (dotyczy
semestru IV-V),

zatgcznik nr 9 A. - opinia na temat praktykanta (wypetnia opiekun praktyk ze strony praktykodawcy),
zatgcznik nr 10 A. - ankieta potwierdzajaca realizacje efektéw ksztatcenia,

zatgcznik nr 11 A. - oswiadczenie potwierdzajgce realizacje praktyk zawodowych w dniach i godzinach
wolnych od zaje¢ dydaktycznych,

zatgcznik nr 12 A. - karta oceny przebiegu praktyk zaktadu pracy oraz opiekuna praktyk ze strony
praktykodawcy.

Mimo, ze dokumentacja jest rozbudowana studenci nie krytykowali tego aspektu praktyk twierdzac,
ze otrzymujg wystarczajagcg pomoc ze strony opiekuna praktyk, aby bez problemu uporac sie z
wymaganiami.

Dopuszcza sie zaliczenie pracy zawodowej, stazu lub wolontariatu na poczet praktyk (mozliwos$¢ od
semestru letniego roku akademickiego 2024/2025). W tym przypadku student réwniez zobowigzany
jest do zweryfikowania u uczelnianego opiekuna praktyk miejsca pracy (praktyk) pod katem
mozliwosci uzyskania efektéw ksztatcenia analogicznie jak w przypadku klasycznych praktyk. W celu
zaliczenia praktyk student jest zobowigzany przedstawié komplet dokumentéw dla pierwszego jak i
drugiego stopnia studiéw.

Zaliczenie praktyk oraz weryfikacja osiggniecia efektdw uczenia sie nastepuje dwuetapowo. Opiekun
praktyk weryfikuje dokumenty pod katem formalnym oraz w drugim etapie na podstawie
merytorycznej weryfikacji tresci sprawozdania z przebiegu praktyki, opinii i oceny praktyk przez
opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy oraz ewentualnej rozmowy ze studentem lub opiekunem
praktyk ze strony praktykodawcy ocenia osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie oraz realizacje
programu praktyki. Na tej podstawie zalicza praktyke na ocene. Niezaliczenie praktyk przez studenta
oznacza konieczno$¢ powtdrzenia praktyki.

Dla studiow pierwszego stopnia kazda edycja praktyk moze odbywac sie u innego praktykodawcy, co
wigze sie z koniecznos$cig powtdérzenia tej procedury za kazdym razem.

Opiekunem praktyk na ocenianym kierunku jest prodziekan ds. spraw studenckich kierunku
zarzadzanie. Opiekun ma znaczace doswiadczenie we wspdtpracy z otoczeniem spoteczno
gospodarczym jako ekspert w zakresie rynku pracy. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje
opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje praktyk biorgc pod uwage zakres obowigzkéw
opiekuna i liczbe studentéw.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania i
uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete i
opublikowane zasady. Podstawg formalng okreslajacg zasady organizowania, odbywania, zaliczania i
finansowania praktyk s3: regulamin studenckich praktyk zawodowych w Akademii Humanistyczno-
Ekonomicznej w todzi z dnia 28 lutego 2024 roku; kierunkowe programy i regulaminy praktyk
studenckich dla pierwszego i drugiego stopnia studidéw; sylabusy praktyk.

Inicjatywa wyboru miejsca praktyki nalezy do studenta. W przypadku braku mozliwosci
samodzielnego znalezienia miejsca praktyk instytucjg posredniczagcg pomiedzy praktykodawca a
studentem jest uczelniane biuro karier, do ktdrego student moze sie zgtosi¢ po pomoc w procesie
poszukiwania odpowiedniego praktykodawcy. Oprocz oferty biura karier student moze korzystac z
oferty praktyk ze strony partneréw technologicznych kierunku na podstawie oddzielnych
porozumien.

W wiekszosci studenci znajdujg miejsca praktyk samodzielnie. Zatwierdzenie wskazanego przez
studenta miejsca praktyk jest dokonywane po weryfikacji przez uczelnianego opiekuna praktyk
zaréwno miejsca, jak i potencjalnego opiekuna praktyk wedtug kryteriow ujetych w do regulaminu
praktyk opisanych powyzej oraz pisemnej deklaracji potencjalnego praktykodawcy, iz w trakcie
odbywania praktyk praktykantowi zostanie umozliwione uzyskanie efektéw uczenia sie
przewidzianych sylabusem. Przy weryfikacji miejsca praktyk badany jest zaréwno profil organizacji, jej
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zgodno$¢ z programem praktyk, kierunkiem lub/i specjalnoscig studidw, staz pracy oraz
wyksztatcenie opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy.

Po akceptacji przez promotora miejsca i programu praktyk student przygotowuje dokumenty
wymagane do podjecia praktyki w postaci skierowania oraz porozumienia w przedmiocie praktyk. Po
podpisaniu przez uczelnianego opiekuna praktyk skierowania oraz porozumienia student rozpoczyna
odbywanie praktyk.

Przedmiot, zakres jak i forma praktyk oraz oczekiwania uczelni wzgledem nich sg szeroko omawiane
na corocznym spotkaniu organizacyjnym odnosnie praktyk cyklicznie od trzech ostatnich lat na
poczatku semestru letniego zaréwno dla pierwszego, jak i dla drugiego stopnia studidw.

Spotkanie to organizowane jest w formie hybrydowej. Ze strony Uczelni w spotkaniu uczestniczy
opiekun praktyk, kierownik dziekanatu oraz kierownik dziatu Erasmus. Na spotkaniu omawiane s3
kwestie proceduralne, merytoryczne jak i mozliwosci podjecia praktyk zagranicznych za
posrednictwem programu Erasmus+. Ponadto elementem oceny systemu praktyk sg karta oceny
przebiegu praktyk zaktadu pracy oraz opiekuna praktyk ze strony praktykodawcy - student ocenia
praktykodawce, a praktykodawca ocenia studenta i praktyki. Studenci oceniajg w ankiecie opiekuna
praktyk na kierunku raz do roku.

Przy przegladzie rocznym kierunku weryfikowany jest sylabus (program i efekty uczenia sie) przez
pracownikdw naukowych. Efekt przegladu jest poddawany pod opinie Rady Programowej. Po
uzyskaniu opinii Rady dokonywane sg odpowiednie zmiany w sylabusie i w regulaminie. Nalezy
uznaé¢, ze system praktyk podlega systematycznej ocenie, dokonywanej z udziatem wielu
interesariuszy.

Uczelnia umozliwia dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig, jak rowniez realizowanie indywidualnych sciezek
ksztatcenia. Harmonogramy zajec sg skonstruowane tak, aby osoby z ograniczong mobilnoscig, takie
jak osoby poruszajgce sie na wdzkach lub majgce trudnosci w poruszaniu sie, mogty uczestniczy¢ w
¢wiczeniach i wyktadach w specjalnie dostosowanych salach zajeciowych. Dodatkowo Biuro ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami dysponuje odpowiednim sprzetem wspierajgcym proces dydaktyczny,
ktdry w razie potrzeby jest udostepniany studentom.

Zgodnie z regulaminem studiéow student moze studiowaé wedtug Indywidualnego toku studiéw (ITS),
jesli osiggnat szczegdlnie dobre wyniki w nauce oraz wedtug indywidualnej organizacji studiow (10S)
uprawniajacej do zalicze i egzaminéw na warunkach uzgodnionych indywidualnie. Decyzje o
kontynuowaniu studiéw zaréwno w systemie ITS, jak i I0S podejmuje dziekan lub prodziekan
kierunku zarzadzanie na pisemny wniosek studenta. W przypadku ITS dziekan wyznacza opiekuna
naukowego dla studenta oraz okresla tres¢ indywidualnego programu ksztatcenia.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w
zajeciach i samodzielne uczenie sie. Proces ksztatcenia odbywa sie zgodnie z aktualnym programem
studidw dla danego trybu. Harmonogram zjazdéw podawany jest do wiadomosci studentéw za
posrednictwem Wirtualnego Pokoju Studenta. Studenci stacjonarni realizujg zajecia od poniedziatku
do piagtku w godzinach 8.00-20.45 zgodnie z tygodniowym harmonogramem zaje¢. Harmonogram
zajec nie obejmuje aktywnosci w kazdym dniu w petnym przedziale godzinowym.

Zajecia na studiach niestacjonarnych sg realizowane na zjazdach weekendowych od piagtku do
niedzieli w godz.: w pigtki od 17.00, w soboty i niedziele od 8.00 do 20.45. Zjazdy odbywajg sie dwa
razy w miesigcu, facznie osiem zjazdow w semestrze. Zajecia na studiach niestacjonarnych
wspomaganych e-learningowo odbywajg sie w ramach czterech zjazdéw w semestrze. Zjazdy trwajg
od piatku do niedzieli, w pigtki od 17.00, w soboty i niedziele od 8.00 do 20.45. Zajecia synchroniczne
(webinaria) sg organizowane w godzinach od 17.15 do 20.15 w dni powszednie zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez nauczyciela akademickiego i studentdw w danej grupie zajeciowe;.
Zajecia w godzinach od 8.00 do 20.45 nie sprzyjajg efektywnemu uczeniu sie i sg niezgodne z
zasadami higieny psychicznej.

Uczelnia witasciwie dobiera liczebnos$¢ grup w kontekscie osiggania efektéw uczenia sie. Liczebnos¢
grup ksztattuje sie nastepujgco: wyktady przewidziane s dla maksymalnie 120 grupy studentéw.
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Cwiczenia, warsztaty, laboratoria, konwersatoria oraz zajecia projektowe realizowane sa w grupach
nieprzekraczajgcych 35 studentéw natomiast seminarium realizuje 20 studentdw.
Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich

efektdw uczenia sie. Dostepnos¢ wynikédw poprzez narzedzia elektroniczne utatwia szybkie

sprawdzenie osiggniec, co zwieksza wygode i efektywnos¢ tego procesu.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

zalecenia
kryterium 2 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1 Zaleca sie skuteczne | W zasadach organizowania praktyk | Zalecenie
monitorowanie miejsc | zawodowych Uczelnia szczegétowo | zrealizowane

realizacji praktyk pod katem
osiggniecia
przez studentéw wszystkich

zapewniania

efektdw uczenia sie.

okreslita, a nastepnie wdrozyta

regulacje pozwalajgce na
systematyczny i pogtebiony nadzér
nad procesem realizacji praktyk, w
tym nadzor i weryfikacja miejsc, w
ktdrych studenci zarzadzania realizujg
te cze$¢ programu studidw, w
szczegolnosci poprzez:
e dokumentacja praktyk —
zataczniki od 1 do 3;
e hospitacje w trakcie praktyk.
Do tej

zatgcznik

pory mailowe -
12
hospitacyjny. Obecnie takze

wzor

rozmowy telefoniczne w

trakcie praktyk;

e po praktykach ocena i
informacja zwrotna od
studentéw i
praktykodawcéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie
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Tresci programowe dla studidw pierwszego i drugiego stopnia na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania w zakresie dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, a takze aktualny stan
praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.
Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studidw i zapewniaja
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Poprawnie oszacowano czas trwania studiow.

Nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia studidw pierwszego i
drugiego stopnia, jak réwniez naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ lub grup zajeé¢, pozwalajg na osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw
uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
okreslona w programie studidw tgcznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ lub grup zaje¢ zapewnia
osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sie.

Struktura programu ksztatcenia z punktu widzenia wymiaru czasowego przyjetego dla
poszczegdlnych zajec oraz sekwencji ich realizacji jest prawidtowa. Studenci majg mozliwos¢ wyboru
zaje¢ w wymiarze przekraczajgcym 30% tacznej liczby punktéw ECTS.

Program studidow przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze pozwalajagcym na opanowanie jezyka
obcego na pierwszym stopniu studidow na poziomie B2, zas na drugim stopniu B2+. Zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne sg prowadzone w wymaganym wymiarze punktéw ECTS.
Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne
s wykorzystywane pomocniczo.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, wymiar praktyk i przyporzadkowana im liczba punktow
ECTS, a takze umiejscowienie praktyk w programie studidw, jak rowniez dobdr miejsc odbywania
praktyk, zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektdw uczenia sie. Efekty uczenia sie zaktadane
dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢.

Podstawg do obnizenia oceny kryterium 2 byty nastepujace uchybienia:

1. Program nie obejmuje zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych we wifasciwym wymiarze
punktédw ECTS. Uczelnia wskazuje zajecia z obszaru nauk humanistycznych w wymiarze 10
punktéw ECTS na studiach | stopnia oraz 5 punktéw ECTS na studiach Il stopnia btednie
wliczajac do tej puli zajecia z jezyka obcego.

2. W przypadku czesci zaje¢ czas przeznaczony na prace indywidualng studenta jest znaczaco
przeszacowany (np. na studiach | stopnia zarzgdzanie relacjami z klientem, podstawy
ekonomii, na studiach Il stopnia komunikacja i kultura w organizacji, planowanie karier i
zarzgdzanie talentami).

3. Formy zaje¢ sg czeSciowo nieprawidtowe. Zajecia wymagajgce postugiwania sie
specjalistycznym oprogramowaniem nie sg prowadzone w formie laboratorium, co
uniemozliwia osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.

4. Zajecia kwalifikowane do grupy zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne czesciowo nie sg
prowadzone sg w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w
sposéb umozliwiajacy wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow - analiza prac
etapowych i dyplomowych nie potwierdzita wykorzystywania specjalistycznego
oprogramowania wtasciwego dla kierunku zarzadzanie.
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5. Uczelnia deklaruje wykorzystywanie metody projektowej w ksztattowaniu praktycznych
umiejetnosci zawodowych studentéw, jednak analiza prac etapowych czesciowo tego nie
potwierdzita. Na przyktad w ramach zaje¢ social skills: awareness of values — project oraz
metodologia pracy badawczej i naukowej nie przedstawiono prac projektowych, mimo
deklaracji, ze jest ona wykorzystywana w ramach tych zajeé.

6. Zajecia na studiach niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia realizowane w godzinach
8.00 — 20.45 nie sprzyjajg efektywnemu uczeniu sie i sg niezgodne z zasadami higieny
psychicznej.

7. W ramach Sciezki anglojezycznej rekomendowana jest literatura w jezyku polskim, co
utrudnia studentom korzystanie z tych materiatow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

System rekrutacji na studia na kierunku zarzadzanie jest okreslony uchwatg nr 1 Senatu Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi z dnia 24 lutego 2023 roku w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji, w tym prowadzonej w drodze elektronicznej, dla poszczegdlnych kierunkéw studidw,
prowadzonych w roku akademickim 2023/2024. Zgodnie z Ustawa uchwata z lutego 2023 powinna
dotyczy¢ rekrutacji na rok akademicki 2024/2025. Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i
procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i bezstronne, zapewniajg kandydatom rdéwne szanse w
podjeciu studiow na kierunku. Warunkiem ubiegania sie o przyjecie jest zarejestrowanie sie
kandydata w oznaczonym terminie, wniesienie opfaty za postepowanie rekrutacyjne, a takze ztozenie
wszystkich wymaganych dokumentéw. Na studiach pierwszego stopnia nie s3 wymagane
szczegdtowe kompetencje od kandydatéw. Rekrutacja na studia pierwszego stopnia na kierunku
zarzadzanie jest otwarta dla wszystkich kandydatéw posiadajgcych swiadectwo maturalne, ktérzy
ztozg odpowiednie dokumenty. W przypadku studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie
podstawa kwalifikacji jest konkurs swiadectw dojrzatosci. Pod uwage brane sg wyniki z przedmiotow
zdawanych na egzaminie maturalnym (historia, geografia, informatyka, matematyka, wiedza o
spoteczenstwie). Rekrutacja na studia drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie jest otwarta dla
wszystkich, ktérzy ukonczyli studia pierwszego stopnia. W przypadku koniecznosci wyréwnania rdznic
programowych dostrzezonych na etapie rekrutacji na studia Il stopnia stosuje sie zasade, ze dziekani
kierunkéw zobowigzani sg do zorganizowania dodatkowych zaje¢ tylko dla studentéw zgtaszajgcych
potrzebe doksztatcania z poszczegdlnych modutach. Zasada dobrowolnosci udziatu w zajeciach
wyrownujgcych rdznice programowe powoduje, ze studenci bedacy absolwentami kierunkéw
przyporzadkowanych do dyscyplin naukowych z innej dziedziny niz nauki spoteczne moga nie
0siggnac¢ poziomu wiedzy i umiejetnosci niezbednych do osiggniecia efektow uczenia sie zatozonych
na studiach Il stopnia.
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Proces rekrutacyjny realizowany jest z udziatem pracownikdéw biura rekrutacji lub poprzez rekrutacje
internetowg Uczelni. Podstawe formalnoprawng odbywania studidw oraz pobierania ustalonych
optat za ustugi edukacyjne stanowi umowa zawierana ze studentem. Rekrutacja prowadzona jest do
wyczerpania limitu miejsc. W przypadku podjecia przez rektora decyzji o ograniczeniu rekrutacji na
dany kierunek studiéw z uwagi na posiadane przez Uczelnie zasoby kadrowe, infrastrukturalne i
konieczno$¢ zapewnienia nalezytej jakoéci ksztatcenia rektor, w formie zarzadzenia, ustala limit
przyje¢ na dany kierunek, poziom i tryb studiéw. O zakwalifikowaniu na studia decyduje miejsce na
liscie rankingowej utworzonej na podstawie sumy uzyskanych punktéw.

Uczelnia okresla, ze w przypadku studidw realizowanych przy wykorzystaniu metod zdalnych
kandydat na studia obowigzany jest posiada¢ podstawowe kompetencje cyfrowe do uczestnictwa w
studiach realizowanych wskazanymi metodami, w szczegdlnosci mie¢ mozliwo$é korzystania z
komputera, dysponowaé dostepem do Internetu, posiada¢ podstawowe umiejetnosci pozwalajgce na
obstuge komputera w zakresie umozliwiajgcym aktywny udziat w zajeciach. W przypadku
niedysponowania przez kandydata wyposazeniem technicznym niezbednym do uczestnictwa w
danych formach ksztatcenia uczelnia umozliwia dostep do takiego wyposazenia w swojej siedzibie.
Uchwata okredla obowigzek posiadania kompetencji cyfrowych wytgcznie przez kandydatéw na
studia realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

System potwierdzania efektéw uczenia sie w AHE zostat uregulowany uchwatg nr 9 Senatu AHE w
todzi z dnia 30 wrzes$nia 2019 roku. W ramach procedury istnieje mozliwos¢ potwierdzenia efektéw
uczenia sie w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow
danego kierunku. Regulamin okresla zasady potwierdzania efektéw uczenia sie, w tym tryb
powotywania doraznych Komisji do spraw potwierdzania efektéw uczenia sie i Komisji Odwotawczej
oraz procedury postepowania w sprawie potwierdzania efektow uczenia sie.

Procedura uznawania efektow uczenia sie i okresdow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
szkolnictwie wyzszym uregulowana zostata w regulaminie studiéw. Zgodnie z regulaminem student
moze przeniesc¢ sie z innej uczelni krajowej lub zagranicznej, z jednego kierunku na drugi lub z jednej
specjalnosci na drugg, w ramach tego samego kierunku, za zgoda rektora wyrazong w formie decyzji,
o ile student wypetnit wszystkie warunki wynikajace z przepiséw uczelni. Decyzja o przeniesieniu
zajec (zaliczeniu zajec), podejmowana jest na podstawie przedstawionej przez studenta dokumentacji
przebiegu studidéw, realizowanych przed przeniesieniem. Student po przeniesieniu zobowigzany jest
do uzupetnienia rdznic programowych wynikajacych z programu studidw. Wykaz rdznic
programowych i terminy ich uzupetniania ustala rektor lub osoba przez niego upowazniona.

Na studia w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi mogg by¢ przyjete osoby niebedgce
obywatelami polskimi po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie z dnia 12 grudnia 2013 roku o
cudzoziemcach oraz ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Warunki i procedury potwierdzania efektdow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw. Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni zapewniajg
mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym
efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 24



Zasady i procedury dyplomowania skonstruowane sg trafne, sg specyficzne i zapewniajg
potwierdzenie osiggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw, natomiast
przedstawione prace dyplomowe nie odzwierciedlajg w petni tych zatozen.

Proces dyplomowania na kierunku przebiega w oparciu o postanowienia regulaminu dyplomowania
wprowadzonego zarzadzeniem Rektora Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi z dnia
20.02.2024 roku, ktdry zawiera opis ogélnych wewnetrznych uregulowan prawnych w tym zakresie,
dotyczacych m.in. zasad ustalania i wyboru tematéw prac, wyboru promotoréw i recenzentdw,
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych.

Ukonczenie studidw nastepuje po uzyskaniu wymaganej liczby punktéw ECTS (dla studidow
pierwszego stopnia nastepuje po uzyskaniu przez studenta wymaganej liczby 180 punktéw ECTS,
odpowiednio dla studiéw drugiego stopnia na kierunku zarzadzanie nastepuje po uzyskaniu przez
studenta wymaganej liczby 120 punktéw ECTS), zaliczeniu wszystkich zaje¢ obowigzkowych,
spetnieniu innych wymagan programowych, w tym zaliczeniu studenckich praktyk zawodowych,
ztozeniu pracy dyplomowej oraz ztozeniu egzaminu dyplomowego na ocene co najmniej dostateczna.

Zaréwno w przypadku studiéw pierwszego, jak i drugiego stopnia proces dyplomowania obejmuje
dwa ostatnie semestry studiéw i odbywa sie pod kierunkiem promotora. Studenci uczestniczg w
seminarium dyplomowym (modut podzielony na seminarium dyplomowe oraz prace dyplomows),
ktére umozliwia im przygotowanie pracy dyplomowej. Przyjete w uczelni zasady dyplomowania
zaktadajg, ze problematyka prac dyplomowych powstajgcych na kierunku zarzadzanie jest zwigzana z
kierunkiem i kluczowymi efektami uczenia sie okreslonymi dla kierunku zarzadzanie.

Oceny pracy dyplomowej dokonujg oddzielnie promotor i recenzent, ktérym moze by¢ nauczyciel
akademicki posiadajgcy co najmniej stopien naukowy doktora. Promotorzy na dany rok akademicki sg
zatwierdzani przez dziekana po pozytywnym zaopiniowaniu ich przez Rade Programowa kierunku.
Zatwierdzone listy promotordow i proponowane przez nich obszary tematyczne prac dyplomowych sg
podawane do wiadomosci studentéw nie pdzZniej niz dwa tygodnie przed poczatkiem semestru, w
ktorym rozpoczyna sie seminarium.

Studenci dokonujg wyboru promotora, a nastepnie sg przypisywani do odpowiednich grup
seminaryjnych. Uczelnia zaktada, ze praca dyplomowa na | stopniu studiéw powinna mie¢ charakter
praktyczny i moze by¢ analizg i oceng wybranego obszaru dziatalnosci gospodarczej lub raportem z
badan witasnych, moze tez zawierac projekt praktycznego rozwigzania problemu zdefiniowanego w
pracy dyplomowej. Praca magisterska ma charakter praktyczny, a jej tematyka musi by¢ zgodna z
kierunkiem/wybrang specjalnoscig. Analiza prac dyplomowych przedstawionych przez Uczelnie nie w
petni potwierdzita ich praktyczny charakter.

Ukoniczenie studiéw nastepuje po uzyskaniu wymaganej liczby punktow ECTS, zaliczeniu wszystkich
zaje¢ obowigzkowych, spetnieniu innych wymagan programowych, w tym zaliczeniu studenckich
praktyk zawodowych, ztozeniu pracy dyplomowej oraz ztozeniu egzaminu dyplomowego na ocene co
najmniej dostateczng. Podczas egzaminu student prezentuje wyniki badawcze, uzyskane w ramach
pracy licencjackiej lub magisterskiej oraz odpowiada na trzy pytania, tj. pytanie 1 — z zakresu zajec
ogoélnych i kierunkowych, pytanie 2 — z zakresu zaje¢ specjalnosSciowe, pytanie 3 — dotyczace
problematyki podjetej w pracy licencjackiej lub magisterskiej, sformutowane przez recenzenta.
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Miernikiem stopnia osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie przyjetych dla kierunku w
celu uzyskania tytutu zawodowego licencjata lub magistra jest ocena konicowa ze studiéw oraz
egzamin dyplomowy poprzedzony przygotowaniem pracy dyplomowej.

W dyplomie ukoniczenia studiéw pierwszego i drugiego stopnia wpisuje sie ogdlng ocene studiéw na
podstawie oceny wyliczonej przez komisje egzaminacyjng zgodnie z okresSlonymi w regulaminie
studidw zasadami.

W przypadku uzyskania z egzaminu dyplomowego oceny niedostatecznej lub nieprzystgpienia do
egzaminu w ustalonym terminie dziekan wyznacza drugi termin. W przypadku nieztozenia egzaminu
dyplomowego w drugim terminie lub nieprzystgpienia do drugiego terminu egzaminu dyplomowego
student zostaje skresdlony z listy studentéw. Osoba skreslona z listy studentéw moze zostaé ponownie
przyjeta na studia. Decyzje w tej sprawie podejmuje dziekan po rozpatrzeniu wniosku skreslonego
studenta. Absolwent kierunku zarzadzania otrzymuje dyplom ukornczenia studidow pierwszego stopnia
z tytutem zawodowym licencjata oraz studiéw drugiego stopnia z tytutem zawodowym magistra.
Ocena koricowa ze studiow sktada sie z trzech elementéw: potowe stanowi ocena ze studidéw, 25% to
ocena za egzamin dyplomowy, pozostate 25% przeznaczono na ocene pracy dyplomowe;.

Przyjeta przez Uczelnie procedura weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw zaktadanych
efektdw uczenia sie na kierunku zarzadzanie ma charakter dziatan umozliwiajacych indywidualng
analize osiggnie¢ studenta na kazdym etapie ksztatcenia. Procedura ta opiera sie na kryteriach
jakosciowych i ilosciowych oceny osiggnietych efektéw uczenia sie ujetych w kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Analiza prac etapowych nie potwierdza w petni mozliwosci weryfikacji
wszystkich efektéw uczenia sie.

Ogdlne zasady oceny zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnos¢ i poréwnywalnos¢ ocen. Okreslajg zasady przekazywania studentom informacji
zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie na kazdym etapie studiéw oraz na ich
zakonczenie.

Metody weryfikacji i oceny czesciowo pozwalajg na sprawdzenie i ocene opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Nie zawierajg one wymagan dotyczgcych postugiwania sie
specjalistycznym oprogramowaniem, na co zwrdécono uwage w ocenie kryterium 2. Metody
weryfikacji efektéw uczenia sie s3 podawane do wiadomosci studentdw na pierwszych zacieciach.
Studenci sg informowani przez prowadzacego o warunkach zaliczenia zaje¢, zasadach oceniania oraz
o metodach weryfikacji poszczegélnych efektdow uczenia sie zdefiniowanych dla zaje¢. Ponadto
informacje te zawarte sg w kartach zamieszczanych w Wirtualnym Pokoju Studenta. Przyjeta
procedura weryfikacji i oceniania zaktada, ze kazdy semestr koniczy sie sesjg egzaminacyjng. Kazde
zajecia zdefiniowane w programie studidw podlegajg egzaminowi lub zaliczeniu na ocene.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu lub zaliczenia na stopien jest zaliczenie przez studenta zajec
obowigzkowych przewidzianych programem studidw, a w szczegdlnosci ¢wiczen, warsztatow i
projektéw; warunkiem zaliczenia zajec jest osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie okreslonych w
karcie na co najmniej poziomie progu zaliczeniowego. W sylabusach wskazano metody weryfikacji
efektdw uczenia sie: egzamin ustny, egzamin pisemny, kolokwium, projekt, aktywnosé na zajeciach
(praca w grupach, dyskusja, wypowiedzi ustne), praca pisemna, zadania e-learningowe oraz
wypowiedzi na forum. Forma egzaminu i zaliczenia, jego zakres oraz wykaz materiatéw zrédtowych
niezbednych do przygotowania sie do egzaminu i zaliczenia s okreslone w karcie oraz podawane do
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wiadomosci studentéw przed rozpoczeciem zajeé. Wszystkie egzaminy semestralne odbywajg sie w
trakcie sesji zwyktej i poprawkowej okreslanej corocznie przez rektora w zarzadzeniu o organizacji
roku akademickiego. Prdg zaliczeniowy kazdorazowo okreslany jest w sylabusie przez prowadzacego i
oznacza osiggniecie przez studenta wszystkich przedmiotowych efektéw uczenia sie na poziomie
pozwalajgcym na kontynuowanie studidw na wyzszych semestrach. Weryfikacji podlegajg efekty
uczenia sie przypisane do studenckich praktyk zawodowych.

Przedstawione przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie B2 w przypadku
studidw pierwszego stopnia lub B2+ na poziomie studiéw drugiego, w tym jezyka specjalistycznego.
Ksztatcenie z zakresu znajomosci jezykéw obcych odbywa sie na studiach pierwszego i drugiego
stopnia. Na studiach pierwszego stopnia zajecia z jezykdw obcych sg prowadzone na czterech
semestrach w formie lektoratu. W ramach zaje¢ z jezyka obcego prowadzone sg moduty
umozliwiajgce studentom zdobycie kompetencji w jezyku angielskim branzowym. Lektoraty konczg
sie egzaminem obowigzkowym na poziomie B2 dla studentdéw na | stopniu studidw i odpowiednio na
poziomie i B2+ dla studentéw Il stopnia. Uczelnia weryfikuje osiggniecie poziomu jezykdw obcych
poprzez réznorodne metody, takie jak egzaminy ustne i pisemne, kolokwia, projekty, aktywnos$¢ na
zajeciach, prace pisemne oraz zadania domowe. Te metody weryfikacji umozliwiajg wtasciwg ocene
umiejetnosci komunikacyjnych w jezyku obcym.

Na egzaminach i zaliczeniach poszczegdlnych zaje¢, bez wzgledu na forme egzaminu lub zaliczenia,
stosowana jest nastepujgca skala ocen: bardzo dobry — 5,0, dobry plus — 4,5, dobry — 4,0, dostateczny
plus — 3,5, dostateczny — 3,0, niedostateczny — 2,0.

O uzyskanych wynikach egzaminu lub zaliczenia studenci sg informowani w sposéb zwyczajowo
przyjety, z poszanowaniem przepisow o ochronie danych osobowych. W przypadku praktyk
zawodowych przyjmujacy na praktyki zobowigzany jest zweryfikowac czy w czasie praktyk student
osiagnat efekty uczenia sie dla kierunku, okreslone w sylabusie praktyki zawodowej. W sytuacjach
konfliktowych studenci majg prawo do wystepowania o komisyjne sprawdzenie ich wiedzy i
umiejetnosci. W zapisie regulaminu studiéw zawarto nieprawidtowo sformutowane zasady
wyznaczania sktadu komisji egzaminacyjnej podajac, ze w sktad komisji egzaminacyjnej po uprzedniej
akceptacji prorektora ds. ksztatcenia moze zosta¢ powotany nauczyciel akademicki uprzednio
egzaminujacy studenta. Taki zapis nie gwarantuje wtasciwych warunkéw do przeprowadzenia
procedury egzaminu komisyjnego.

Przyjete przez Uczelnie ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie oraz postepdéw w procesie uczenia sie umozliwiajg réwne traktowanie studentéow w
procesie weryfikacji oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i
organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscis.

Uczelnia wskazuje gotowos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig poprzez takie dziatania jak uzyczenie niezbednego sprzetu
wspomagajgcego proces dydaktyczny, pomoc w organizacji zindywidualizowanej formy studiow i
organizacji praktyk, pomoc przy wypetnianiu dokumentéw, zorganizowanie ttumacza jezyka
migowego dla oséb niestyszgcych oraz przewodnika dla oséb niewidomych.

W celu zapewnienia wsparcia studentéw w sytuacjach zwigzanych z problemami weryfikacji efektéw
uczenia sie powotfano w Uczelni instytucje Rzecznika Akademickiego. Rzecznik Akademicki wystepuje
w charakterze obroncy intereséw studentéw. Jego zadaniem jest podjecie dziatan, ktére doprowadzg
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do zgodnego z regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi rozwigzania sytuacji spornej. W
szczegoblnosci zadaniem Rzecznika Akademickiego jest polubowne rozwigzywanie sporéw pomiedzy
studentami, doktorantami i pracownikami AHE w todzi.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie stosowane w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg
identyfikacje studenta i bezpieczeristwo danych dotyczacych studentéw.

Dane niezbedne do zatozenia konta uzytkownika na Platformie PUW student przedstawia na etapie
rekrutacji nastepnie tworzone jest indywidualne konto wymagajace podania danych do logowania.
Kazda osoba, ktéra korzysta z Platformy PUW i ktdrej dane osobowe sg przetwarzane, zostaje
poinformowana o zakresie, sposobie i celach przetwarzania danych. Za pomocg narzedzi ksztatcenia
na odlegtos¢ studenci realizujg tylko prace etapowe. Wszystkie egzaminy konczace zajecia
dydaktyczne realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ sa
przeprowadzane w siedzibie AHE w todzi. W roku akademickim 2023/2024 wszystkie egzaminy sg
przeprowadzane wytfgcznie w formie stacjonarne;j.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdéw sg czesciowo uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektdw, prac dyplomowych i dziennikédw praktyk
(sprawozdanie z odbycia praktyk zawodowych). Uczelnia nie przedstawita zgodnych z sylabusami prac
etapowych wskazanych przez zespdt oceniajgcy, w tym prac etapowych dotyczacych min.
metodologii pracy badawczej i naukowej, podstaw marketingu, wspodtczesnych trendy w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi oraz rekrutacji i selekcja pracownikdw. Przedstawione przez uczelnie przyktadowe,
wypetnione sprawozdania pozwalajg udokumentowac przebieg praktyk i realizowanych w ich trakcie
zadan. Uczelnia nie prowadzi wtasciwego systemu archiwizacji prac etapowych, czego efektem jest
brak mozliwosci szerokiej oceny spdjnosci tych prac z koncepcjg ksztatcenia.

Prace dyplomowe sg dostepne, wtasciwie zarchiwizowane i odpowiednio zamieszczone w teczkach
absolwentéw. Uczelnia prowadzi system weryfikacji efektdw uczenia sie na podstawie badania loséw
zawodowych absolwentéw. Ocenie podlegajg zagadnienia dotyczgce przebiegu studidéw, stopnia
przygotowania do pracy zawodowej, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji opanowanych i rozwinietych
w toku ksztatcenia, poziomu satysfakcji studenta z mozliwosci wtasnego rozwoju i ogdlnej oceny
uczelni. Kadra kierunku zarzadzanie utrzymuje statg i systematyczng wspétprace z absolwentami w
roznych formach np. wspdtorganizujgc konferencje, seminaria naukowo-dydaktyczne, projekty
edukacyjne, realizujac praktyki studenckie, absolwenci podejmujg studia podyplomowe.

W trakcie dokonanych hospitacji zaje¢ potwierdzono, ze zajecia odbywajg sie we wtasciwych
warunkach, zgodnie z planem. Wyjatek stanowig hospitacje planowych zaje¢ dla grupy realizujgcej
program w jezyku angielskim, gdzie stwierdzono brak obecnosci studentéw na zajeciach. Nauczyciel,
poinformowat, ze zaden z cztonkdw grupy nie wzigt udziatu w zajeciach z powodu indywidualnych
wyjazdéw zwigzanych z majowka.

Sale, w ktérych odbywaty sie zajecia, byly odpowiednio wyposazone w niezbedny sprzet oraz
zapewniaty odpowiednig przestrzen dla realizacji planowanych zaje¢. Przeprowadzona ocena prac
etapowych nie potwierdzita, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka etapowych oraz stawianych im
wymagan sg w petni dostosowane do profilu i poziomu studiéw oraz efektéw uczenia. Zespét
oceniajgcy dokonat szczegétowej analizy prac z przedmiotdw: social skills: awareness of values —
project, rekrutacja i selekcja pracownikéw - wyktad i éwiczenia, marketing samorzgdowy - ¢wiczenia i
wyktady, podstawy marketingu, wspdfczesne trendy w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi - wyktad i
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¢wiczenia, jezyk angielski ¢wiczenia. Tematyka prac byta w czesci zgodna z sylabusami, ale metody
weryfikacji efektéw uczenia sie nie zawsze zostaty prawidtowo dobrane. W wyniku przeprowadzonej
analizy prac etapowych stwierdzono liczne istotne nieprawidtowosci, co wskazuje na niezadowalajacy
ogélny stan tych prac. Zaréwno ich rodzaj, forma, tematyka, jak i metodyka wymagaja
natychmiastowej korekty. Przyktadem jest rekrutacja i selekcja pracownikdéw, gdzie odnotowano
razgco niski poziom trudnosci zaliczenia ¢wiczen.

Wiekszo$é ocenianych prac etapowych wskazuje, ze poziom wymagan stawianych studentom jest
nieadekwatny do poziomu i profilu studidw. Przyktadem sg zajecia social skills: awareness of values —
project, gdzie poziom wymagan jest bardzo niski. W wielu przypadkach brakuje réwniez
odpowiedniej informacji zwrotnej dla studentéw (brak uzasadnienia oceny). Ponadto oceny
wiekszosci prac sg zawyzone, a opracowywania prac grupowych realizowane sg w zbyt licznych
zespotach, co utrudnia sprawiedliwy rozktad ocen. Prace etapowe i dyplomowe nie potwierdzity
wykorzystania programoéw informatycznych. Brak wtasciwej archiwizacji prac oraz nieprzedtozenie w
trakcie wizytacji prac etapowych z czesci zajeé¢ uniemozliwiajg petng ocene przyjetych przez Uczelnie
metod i form potwierdzania osiagniecia zatozonych efektow uczenia sie.

Analiza losowo wybranych prac dyplomowych ujawnita szereg nieprawidtowosci. Wéréd najczesciej
wystepujacych nalezy zauwazy¢ brak aktualnosci literatury wykorzystanej w pracach. Analiza
wykazata powotywanie sie na publikacje starsze niz 15 lat, a nawet pochodzace z lat 70. i 90. XX
wieku. Ponadto w wiekszosci prac odnotowuje sie brak uwzglednienia literatury obcojezycznej oraz
brak spdjnosci w sposobie cytowania literatury. Kolejnym aspektem jest nieprawidtowe
konstruowanie tematu pracy, niewtasciwe opisanie celu pracy, problemu badawczego oraz metod
badawczych. W ocenianych pracach odnotowano brak waznych elementéw takich jak: cel pracy,
problem badawczy, informacja o metodzie badan, zatgcznik z ankieta. W niektérych analizowanych
pracach nie osiggnieto celu pracy, zanotowano réwniez brak spdjnosci miedzy tytutem pracy, a jej
celem i problemami badawczymi. Badania zawarte w losowo wybranych pracach dyplomowych
przeprowadzono na razgco matych prébach respondentédw. Wyniki badan z matych préb badawczych
btednie przedstawiane sg w wartosciach procentowych i na podstawie tych wynikow formutowane s3
whnioski ogdlne. Zakonczenia prac s3 ogdlnikowe, zawieraja wnioski oczywiste, brakuje w nich
rekomendacji o charakterze praktycznym, doskonalgcym badane procesy zarzadcze. Nalezy réwniez
zauwazyd¢, ze prace charakteryzuje brak nalezytej starannosci w zakresie redakcyjnym przejawiajgcej
sie w obecnosci btedéw jezykowych i edycyjnych, w tym nawet w temacie pracy dyplomowej. Oceny
w analizowanych pracach sg w wielu przypadkach zawyzone.

Studenci kierunku zarzadzanie majg mozliwos¢ publikowania swoich prac w punktowanym
czasopismie uczelnianym ,Zarzgdzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” oraz w Wydawnictwie
Naukowym AHE w todzi. Uczelnia wskazuje sze$¢ publikacji naukowych autorstwa studentow
kierunku zarzadzanie.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji
kryterium 3 wymienione we . . . zalecenia
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale (zalecenie
Prezydium PKA zrealizowane /
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zalecenie
niezrealizowane)

Zaleca sie dostosowanie prac
egzaminacyjnych, etapowych,
itp.
stawianych im wymagan do

projektéw, oraz
poziomu i profilu, efektéow
uczenia sie oraz zastosowan
wiedzy z zakresu dyscyplin,
do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, norm i
zasad, atakze praktyki w
obszarach dziatalnosci

zawodowej/gospodarczej

oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwego dla
kierunku.

Uczelnia deklaruje, ze wdrozyta
system monitorowania jakosci prac
etapowych, dyplomowych, projektéw
itp., tak aby odpowiadaty one:

dyscypliny

nauki o zarzadzaniu i jakosci,

e charakterowi

e poziomowi studiow,

e efektom uczenia

sie
zatozonym dla kierunku i

poszczegdblnych zaje¢,

e praktyce w obszarze
dziatalno$ci zawodowej, do
ktorej przygotowuje
studentéw kierunku

zarzadzanie.
Podczas wizytacji stwierdzono, ze
prace etapowe i dyplomowe nie
zostaty dostosowane do stawianych
im wymagan oraz nie zapewniajg
skutecznej weryfikacji i oceny stopnia
efektéw

osiggniecia  wszystkich

uczenia sie.

Zalecenie
niezrealizowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Gtéwna przestanka do oceny kryterium niespetnionego jest, fakt, ze Uczelnia nie zrealizowata
zalecen dotyczacych kryterium 3 wskazanych w uchwale Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej nr 430 /2022 z dnia 9 czerwca 2022 roku. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w
tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé, nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie.

Osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie nie zostaty w petni potwierdzone w postaci
prac etapowych oraz prac dyplomowych. Zdiagnozowano w tym zakresie szereg
nieprawidtowosci. W analizie prac etapowych zaobserwowano nieprawidtowosci zaréwno
dotyczace ich rodzaju, form, jak i tematyki. Poziom wymagan stawianych studentom jest w

przypadku czesci zajec razgco niski, tym samym jest on nieadekwatny do poziomu studiéw.
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3. Uczelnia nie wdrozyta wtasciwego systemu archiwizacji prac etapowych, co powoduje brak
mozliwosci szczegdtowej analizy oraz oceny ich spéjnosci z koncepcjg ksztatcenia.

4. W analizie prac dyplomowych stwierdzono liczne nieprawidtowosci. Problemy
zdiagnozowane w pracach dyplomowych to miedzy innymi brak spdjnosci miedzy tytutem
pracy a jej celem i problemami badawczymi, niezgodnos¢ w konstrukcji tematu pracy, brak
jasno okreslonego celu i problemu badawczego, odwotywanie sie do przestarzatej literatury,
prowadzenie badan na razgco matych prébach.

5. W zapisie regulaminu studiow zawarto nieprawidtowo sformutowane zasady wyznaczania
sktadu komisji egzaminacyjnej podajgc, ze w sktad komisji egzaminacyjnej po uprzedniej
akceptacji prorektora ds. ksztatcenia moze zosta¢ powotany nauczyciel akademicki uprzednio
egzaminujgcy studenta.

6. Warunki rekrutacji na studia drugiego stopnia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne
nie umozliwiajg w petni doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku zarzadzanie na | i Il stopniu studiéw zajecia prowadza nauczyciele akademiccy
posiadajgcy wtasciwy dorobek naukowy oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, co
daje podstawy prawidtowej realizacji powierzonych zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Dorobek naukowy i kompetencje zawodowe odpowiadajg koncepcji
ksztatcenia i tresciom programowym na ocenianym kierunku. Nauczyciele prowadzacy zajecia na
kierunku zarzadzanie publikujg prace naukowe z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, w
tym szczegdlnie w ,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” (czasopismo wydawane na
wizytowanym kierunku), uczestniczg w miedzynarodowych i krajowych konferencjach naukowych,
realizujg projekty badawcze - cho¢ nieliczne, w tym réwniez miedzynarodowe. Nauczyciele posiadajg
kompetencje zawodowe. Ws$rdd nich wskazuje sie: starszy analityk w Polskim Instytucie
Ekonomicznym, wtasciciel firmy, kierownik zespotu audytu wewnetrznego w administracji publicznej,
mediator sgdowy, technik programista, pracownik produkcyjny, technolog w dziale
administracyjnym, trenerzy coachingu, tutorzy, menedzerowie (dyrektor generalny, dyrektor
departamentu), dealer rynku pienieznego, makler papieréw wartosciowych, cztonek rady nadzorczej
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PGE Skry Befchatéw, cztonek zarzadu tdédzkiego Zwigzku Pitki Siatkowej, wicewojewoda, specjalista
ds. marketingu i handlu, adwokat, specjalista ds. komunikacji i sprzedazy, ale rowniez posiadanie
certyfikatéw np. certyfikat Prince2® Foundation.

Dla studidw | i Il stopnia dyscypling wiodacg sg nauki o zarzqdzaniu i jakosci (100%). Kadre w
wiekszosci reprezentujg osoby z wyksztatceniem w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, a takze
ekonomia i finanse. W$réd 50 nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku
27 posiada stopnie naukowe (3 doktorow habilitowanych, 24 doktoréw), a 23 posiada tytuty
zawodowe magistra. Wsrod kadry sg osoby reprezentujgcy nastepujace dyscypliny:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci - 20 oséb, w tym: 3 doktoréw habilitowanych, 8 doktoréw, 9

magistrow;

e ekonomiaifinanse - 8 oséb, w tym: 6 doktordw, 2 magistréw;

e nauki prawne - 5 oséb, w tym: 1 doktor, 4 magistrow ;

e nauki o administracji — 1 magister;

e nauki o polityce i panstwie— 3 osoby: 2 doktoréw, 1 magister;

e historia— 1 doktor;

e filozofia — 2 doktor;

e nauki socjologiczne n— 2 doktorow;

e literaturoznawstwo — 1 doktor;

e jezykoznawstwo — 4 magistréw;

nauki o kulturze i religii — 1 doktor;

informatyka - 1 magister;
e nauki o kulturze fizycznej — 1 magister.

Liczebnos¢ kadry prowadzacej zajecia na wizytowanym kierunku zapewnia prawidtowa realizacje
zajec.
Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia w wiekszosci posiadajg kompetencje

dydaktyczne umozliwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Stwierdzono nieliczne przypadki
prowadzenia ¢wiczen w sposob typowy dla wyktadu lub brak interakcji ze studentami.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych
zajecia, w tym obcigzenie zwigzane z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia prawidtows realizacje zaje¢. Zdarzajg sie jednak przypadki, w
ktorych powierza sie zajecia osobom bez dorobku naukowego, dydaktycznego i/lub zawodowego
powigzanego z tresciami zaje¢ oraz bez udokumentowanych kompetencji jezykowych do
prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim. Dotyczy to 17 zaje¢ prowadzonych przez 7 nauczycieli
akademickich (szczegdtowe informacje zawarto w zal. 4 raportu).

Etatowi pracownicy AHE w todzi sg zachecani do prowadzenia badarn naukowych i rozwoju
naukowego w drodze systemu finansowania kazdej publikacji z afiliacjg Akademii i udziatu w
konferencjach krajowych i zagranicznych. W Uczelni od 2023 roku obowigzuje znowelizowany
regulamin przyznawania dofinansowania na dziatalno$¢ naukowg pracownikéw Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, okreslajgcy zasady dofinansowania publikacji naukowych.
Pracownik moze uzyska¢ dofinansowanie publikacji naukowej w kwocie do 100% kosztéw publikacji
lub ttumaczenia. Dofinansowanie publikacji naukowej nastepuje na podstawie decyzji prorektora ds.
nauki, w oparciu o wniosek ztozony przez pracownika. Wydanie decyzji o udzieleniu dofinansowania
uzaleznione jest od pozytywnej weryfikacji wniosku pod wzgledem merytorycznym oraz finansowym.
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O dofinasowanie publikacji naukowej lub jej ttumaczenia ubiegac sie mogg pracownicy zatrudnieni w
uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Dofinansowaniu podlegajg wyfacznie publikacje wydawane
pod afiliacjg Uczelni.

Na ocenianym kierunku na studiach | i Il stopnia zapewnione jest wtasciwie wsparcie techniczne w
realizacji zaje¢ na odlegtosé oraz prowadzenia zaje¢ metoda projektu. Szkolenia z metodyki zdalnego
nauczania dla wyktadowcéw organizowane sg kilka razy w roku akademickim, ze szczegdlnym
natezeniem w okresie poprzedzajgcym uruchomienie nowego semestru. Szkolenia prowadzone sg
zaréwno w formie zdalnej, na platformie zdalnego nauczania, jak i stacjonarnej. Uczestnicy pracujg
pod opiekg metodyka zdalnego nauczania. Efektem szkolen jest doskonalenie ksztatcenia on-line.
Jednym z warunkéw skutecznej edukacji on-line jest kontrola aktywnosci nauczycieli akademickich w
Srodowisku wirtualnym. W ramach kontroli ocenie poddawane sg niezaleznie dwa aspekty procesu
ksztatcenia: metodyczny i dydaktyczny. W tym celu koordynatorzy (zespdét PUW) przegladajg
regularnie (2 tygodnie po rozpoczeciu zajeé, potem raz w miesigcu) zajecia na kierunku zarzadzanie.
Do nieaktywnych dydaktykdw wysytane sg monity, do innych — uwagi odnosnie pracy. Wykaz
sporzadzany przez zespot PUW trafia kazdorazowo do dziekana kierunku oraz do prorektora ds.
ksztatcenia. Dodatkowo zespdét PUW jest w statym kontakcie ze studentami, ktérzy sami zgtaszajg
uwagi do pracy dydaktykéw (stuzy temu mail i telefon) np. nieotwierajacy sie plik, niedziatajgcy test
lub brak aktywnosci, ktdra byta zapowiadana - rozwigzujac niezwtocznie pojawiajgcy sie problem.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami. Liczba godzin zaje¢ realizowanych na |
stopniu studiéw przez nauczycieli akademickich, dla ktérych AHE tddz stanowi podstawowe miejsce
pracy, jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami i jest wyzsza niz 50%. Analogiczng prawidtowosé
odnotowuje sie na Il stopniu studidw na kierunku zarzgdzanie. Osoby na podstawowym miejscu
pracy prowadzg od 1 do 11 zaje¢, w wymiarze godzinowym od 140 godzin do 584 godzin.

Realizacja zajeé, w tym prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
jest na biezaco monitorowana nie tylko przez zespét PUW, w procesie hospitacji, jak i nadzoru ze
strony dziekana. Dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia odbywa sie na
podstawie przyjetych przez polityke kadrowg zasad. Dobdr ten jest transparentny, w wiekszosci
przypadkéw adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowq realizacjg zaje¢, w tym prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Niemniej jednak nie ma podstaw
potwierdzenia petnej adekwatnosci doboru nauczycieli do potrzeb zwigzanych z prawidtowa
realizacjg zaje¢; cze$¢ obsady zostata dobrana nieprawidtowo.

Zaspokajane sg potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w
zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych, w tym zwigzanych 2z ksztatceniem z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Na kierunku zarzadzanie kadra miata
mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach m.in.: z Technologii Kreatywnosci, z metody projektowej, z e-
learningu (np. ,Otwarte Zasoby Edukacyjne”, ,Webinary w toku ksztatcenia”, ,Jak Moodle moze
utatwic prace dydaktykowi —dziennik ocen” i inne). Wszyscy dydaktycy kierunku zarzadzanie zostali
przeszkoleni w zakresie prowadzenia webinaréw na platformie Moodle (z wykorzystaniem
ClickMeeting), z racji wykorzystywania tego narzedzia w procesie ksztatcenia. Wszystkie osoby
prowadzgce zajecia na kierunku zarzgdzanie przeszty zorganizowane przez Akademie Humanistyczno-
Ekonomiczng w todzi szkolenie w zakresie metodyki zaje¢ na odlegtos¢ oraz prowadzenia zajec
metoda projektu.
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Ocena kadry naukowo-dydaktycznej sktada sie z dwdch odrebnych czesci: czesci dydaktycznej oraz
czesci naukowej. Na podstawie oceny Uczelnia podejmuje decyzje o rodzaju etatu dla danego
dydaktyka oraz jego dalszym zatrudnieniu. Ocena dokonywana jest raz na cztery lata. Wtadze
Akademii réwniez na biezgco weryfikujg prace dydaktykdéw. Stuzg do tego:

e wyniki badan ankietowych prowadzonych wsréd studentéw (od roku akademickiego

2019/2020 ankiety prowadzone sg w formie on-line);

e hospitacje zaje¢ dydaktycznych;

e materiaty dotyczace dorobku naukowego poszczegdlnych pracownikdéw;

e informacje o skargach i wnioskach studentéw dotyczacych procesu ksztatcenia;

e opinie przetozonych o danym pracowniku;

e opinie innych pracownikow.

System oceniania, motywowania i nagradzania pracownikdéw kreuje warunki pracy stymulujgce i
motywujgce cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie do rozpoznawania wtasnych potrzeb
rozwojowych i doskonalenia zaréwno w zakresie kompetencji badawczych jak i dydaktycznych.
Elementem motywujgcym jest premia za publikacje naukowe. Nauczyciele akademiccy, ktérzy w
danym roku akademickim uzyskali najwyzszg liczbe punktéw za publikacje naukowe, mogg byc
nagrodzeni premia. Wysokos¢ premii za osiggniecia naukowe jest zalezna od tgcznej liczby punktow
za publikacje, ktére uzyskat w danym roku akademickim pracownik dydaktyczny, badawczo-
dydaktyczny lub badawczy.

Raz na cztery lata akademickie przewidziana jest premia dla pracownika badawczo-dydaktycznego
lub badawczego, przypisanego do ewaluowanej dyscypliny, ktéry w poprzednim okresie
ewaluacyjnym zdobyt najwyzszg liczbe punktdw za osiggniecia naukowe lub artystyczne, zgodnie z
oceng Komisji Edukacji Narodowej. Realizowane jest to na podstawie opinii petnomocnika ds.
organizacji nauki i publikacji naukowych oraz punktacje przyznang przez dziekana ds. nauki. Liste
0s6b nagrodzonych do akceptacji przekazuje sie Prorektorowi wtasciwemu ds. nauki lub kanclerzowi
Uczelni.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji i
przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom. Pomocnym
w tym wzgledzie jest rowniez regulamin pracy okreslony w zarzgdzeniu kanclerza AHE w todzi z dnia
2 wrzesnia 2020 roku.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji zalecenia
kryterium 4 wymienione ) L ) (zalecenie zrealizowane /
Lp. . . . | Opis realizacji zalecenia .
we wskazanej wyzej zalecenie
uchwale Prezydium PKA niezrealizowane)
1. Zalecenie

Zaleca sie wprowadzanie | Uczelnia deklaruje, ze dziat nauki

systematycznych korekt | systemowo i dokfadnie gromadzi niezrealizowane

aktualnosci dorobku | dorobek naukowy kadry kierunku Uczelnia nie  dokonata

naukowego i/lub | zarzadzanie oraz dokonuje jego whaéciwych  korekt w
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doswiadczenia
zawodowego pracownikdéw
Uczelni, W  obszarach
dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej
wtasciwych dla badanego
kierunku (ze szczegdlnym

uwzglednieniem ostatnich

oceny pod katem  wartosci

badawczej oraz przydatnosci w

zakresie  realizacji  ocenianego

kierunku studiéw. Dotyczy to

wyktadowcéw zatrudnionych od
wielu lat w Uczelni, jak i nowo
zatrudnianych pracownikdw,

szczegblnie w dyscyplinie nauki o

zakresie aktualnosci
dorobku naukowego
i/lub doswiadczenia

zawodowego

pracownikéw Uczelni, w
obszarach  dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej

wiasciwych dla badanego

6 lat) oraz ocene | zarzadzaniu i jakosci kierunku
merytoryczna struktury
kwalifikacji nauczycieli

akademickich i innych oséb
prowadzgcych zajecia.

Zaleca racjonalne | Po wprowadzeniu Zalecenie zrealizowane

sie
obcigzanie

systemu

nauczycieli | monitorowania obcigzen

akademickich i innych oséb | dydaktycznych pracownicy uczacy

prowadzacych zajecia | na kierunku zarzadzanie realizujg

gwarantujace prawidtows | zajecia w racjonalnym wymiarze,

realizacje zajec i | ktéry pozwala uzyska¢ odpowiednig

osiggniecie efektow | jakos¢ ksztatcenia.

uczenia sie na kierunku

zarzadzanie profil

praktyczny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

1. Przestankag do oceny kryterium niespetnionego jest, fakt, ze Uczelnia nie zrealizowata zalecen
dotyczacych kryterium 4 wskazanych w uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr
430 /2022 z dnia 9 czerwca 2022 roku. Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia ze studentami na kierunku zarzadzanie na
studiach | i Il stopnia nie zapewniajg w petni prawidtowej realizacji zaje¢ oraz osiggniecia

sie.

dydaktycznych osobom, ktére nie posiadajg aktualnego dorobku naukowego, dydaktycznego

przez studentéw efektéw uczenia Stwierdzono przypadki powierzania zajec
lub doswiadczenia zawodowego zdobytego poza Uczelnia powigzanego z tresciami
prowadzonych zajec. Polityka kadrowa precyzuje zasady doboru nauczycieli akademickich i
innych oséb prowadzacych zajecia i jest w tym zakresie transparentna. Brak aktualnosci
dorobku naukowego i/lub doswiadczenia zawodowego niektérych pracownikéw Uczelni, w
obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wiasciwych dla badanego kierunku podwaza

dobdr obsady umozliwiajgcej prawidtows realizacje zajec.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie realizowane jest w dwdch budynkach Uczelni o tgcznej
powierzchni uzytkowej 13 852 m2, ktére sg w petni dostosowane do potrzeb dydaktycznych, w tym
rowniez, potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W budynkach, do dyspozycji w procesie ksztatcenia
jest m.in.: 6 auli — najwieksza na 336 oséb, a najmniejsza na 120 osdb; 22 sale wyktadowe
przewidziane na 35-44 miejsc; 12 sal ¢wiczeniowych, w tym jezykowych, liczacych od 14 do 30
miejsc; 6 pracowni komputerowych — po 20, 25 i 30 stanowisk; 3 sale sportowe z zapleczem
szatniowym i pomieszczeniami dla treneréw, ale réwniez 2 bary oraz automaty z napojami i
stodyczami; biblioteka z czytelnia z 7 stanowiskami komputerowymi; sale konferencyjne;
pomieszczenia dziekanatow, administracji Uczelni oraz pokoje katedralne, pokoje nauczycielskie, 3
pomieszczenia socjalne, pokdj matki z dzieckiem, pokdj Samorzadu Studenckiego, szatnie. Sale i
specjalistyczne pracownie dydaktyczne, laboratoria oraz ich wyposazenie s3 zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy zawodowej
oraz umozliwiajg - osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie, w tym przygotowanie do
wykonywania zadan na rynku pracy w obszarze zarzgdzania oraz prawidtowg realizacje zajec.

W salach laboratoryjnych, gdzie odbywajg sie zajecia dydaktyczne komputery wyposazone sg w
specjalistyczne programy, jak:

e Symfonia — system do zarzadzania przedsiebiorstwem. Program jest wykorzystywany na
zajeciach z takich zajec jak: wspdfczesne trendy w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ksiegowos¢
i podatki w MSP oraz finanse i rachunkowos¢ przedsiebiorstw,

e P2 WARE PROJEKT MANAGER 8 PRO — oprogramowanie do zarzadzania projektami dla
kierownikéw projektéw. Wykorzystywane na zajeciach komputerowe wspomaganie
projektéw,

e |C Project — kompleksowe narzedzie do zarzadzania firmg, procesem lub pojedynczymi
projektami. Wykorzystywane na zajeciach komputerowe wspomaganie projektow,

e Statistica — rozszerzony Pakiet Akademicki + Zestaw do Analiz Marketingowych i Rynkowych.
Wykorzystywany na zajeciach drugiego stopnia z zakresu statystyki matematycznej oraz
badar internetowych,

e GNU PSPP — wezsza wersja Statistica. Wykorzystywany na zajeciach drugiego stopnia z
zakresu statystyki matematycznej oraz badarn internetowych.
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Infrastruktura informatyczna, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne oprogramowanie sg
sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci zawodowej w
obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje
zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba i wielko$¢ sal komputerowych, wizytowano jedng z nich z 30 stanowiskami, s3 dostosowane do
liczby studentdéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielne
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, czego wyrazem byly tez prace etapowe
realizowane np. na warsztatach, a odbywajgcych sie w salach Uczelni.

W Uczelni dziata Centrum Sportu i Rekreacji. W budynku miesci sie sala wychowania fizycznego o
powierzchni 230 m2 wielofunkcyjna o ogdlnym przeznaczeniu z klasycznym wyposazeniem
sportowym, w tym stoty do tenisa stotowego. Przy wszystkich salach znajdujg sie szatnie, natryski,
toalety oraz pomieszczenia dla treneréw. Zajecia sportowe dla studentdow organizowane sg w
obiektach sportowych Centrum Sportu i Aktywnej Rekreacji. Studenci i pracownicy majg do swojej
dyspozycji trzy sale sportowe z zapleczem.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu uczenia sie i
umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektdéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.
Infrastruktura i mozliwo$é osiggniecia efektéw uczenia sie sg weryfikowane w trakcie procesu
akceptacji miejsca praktyk wybranego przez studenta przy pomocy odpowiednich ankiet, deklaracji
praktykodawcy oraz kontaktu bezposredniego (jesli jest taka potrzeba).

Siedziba Biblioteki Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi zlokalizowana jest w todzi w
budynku K przy ul. Sterlinga 26 i zajmuje 255 m2 powierzchni. Biblioteka jest czynna 6 dni w
tygodniu, od poniedziatku do soboty ok. 8.30 do 16.30. Biblioteka gromadzi wydawnictwa, ktdre sg
zgodne z profilem badan naukowych i procesem dydaktycznym realizowanym w Uczelni. Ksiegozbidr
jest systematycznie uzupetniany zgodnie z zapotrzebowaniem studentéw i kadry naukowo-
dydaktycznej. Ksiegozbidr ten stanowia, na kwiecien 2024 r. - 44027 ksigzek, 520 czasopism, 18370
ksigzki elektroniczne (ebooki, audiobooki, wideokursy), 29 czasopisma drukowane w biezacej
prenumeracie - znaczng cze$¢ z tego stanowig materiaty uzyteczne w ksztatceniu na kierunku
zarzadzanie. Zbiory biblioteki ustawione jest w systemie wolnego dostepu do regatéw w ustawieniu
wg UKD (Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna). W obrebie dziatdw tematycznych obowigzuje porzadek
alfabetyczny wedtug nazwisk autoréw. Zbiory wypozyczane sg na okres 1 miesigca z mozliwoscig
samodzielnego (za pomocgy internetowego konta bibliotecznego) dwukrotnego przedtuzenia terminu
o kolejne 30 dni. Biblioteka jest w petni skomputeryzowana (system PROLIB). Katalogi biblioteczne s3
takze dostepne s3g przez Internet. Biblioteka swiadczy rowniez ustugi na odlegtosé: skanowanie
fragmentéw podrecznikow, obstuge biblioteki cyfrowej (nadawanie haset dostepdw, przeszukiwanie
zasobow itp.). Korzystajagcy z biblioteki majg do dyspozycji wrzutnie ksigzek, gdzie mogg dokonywac
zwrotdow poza godzinami otwarcia. W skfad biblioteki elektronicznej wliczajg sie bazy licencjonowane,
dostepne w ramach projektu MNiSW Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN) oraz bazy zakupione przez
Uczelnie.

Zasoby WBN to:
e czasopisma i ksigzki w licencjach krajowych (Springer Link, Science Direct Elsevier, Wiley
Online Library, Nature.com, Science.org, Informa, E-czasopisma, E-ksigzki, bazy EBSCO);
e bazy bibliograficzne i narzedzia bibliometryczne (Scopus, Web of Science, SciVal, InCites);
e bazy w zakupionych licencjach rocznych:
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IBUK LIBRA — 6840 ebookdw;

BIBLIO ebookpoint — 11340 ebookdw, audiobookdw i wideokursdéw.

Baza Biblioteki Narodowej Academica umozliwia dostep do ponad 3 700 000
publikacji ze wszystkich dziedzin wiedzy (w tym objetych ochrong prawa
autorskiego).

Do platform IBUK LIBRA, BIBLIO ebookpoint, EBSCO uzytkownicy otrzymujg indywidualne hasta
dostepu.

Dodatkowa mozliwoscig zdalnego dostepu do zbioréw jest wewnatrzuczelniana biblioteka cyfrowa na
platformie zdalnego nauczania PUW, gdzie studenci mogg skorzysta¢ ze zbioru zeskanowanych
fragmentdw najczesciej wykorzystywanych podrecznikéw z literatury podstawowej i uzupetniajace;j.

Budynki Akademii spetniajg normy BHP, bezpieczenstwa przeciwpozarowego (razy w roku odbywa sie
przeglad sprzetu przeciwpozarowego potwierdzany protokotami przegladu, przeglad oswietlenia
ewakuacyjnego, gtownego wytacznika pradu, przeglad instalacji wentylacyjnej i przewodow
kominowych). Corocznie odbywa sie obowigzkowy techniczny przeglad budowlany obiektu
dopuszczajgcy obiekt do uzytkowania. Ponadto prowadzone sg biezgce przeglady i konserwacje
wymagane zgodnie z zaleceniami prawa budowlanego, takie jak przeglady Urzedu Dozoru
Technicznego windy, instalacji grzewczej oraz zbiornikéw cisnieniowych.

W Uczelni zapewniony jest dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz do specjalistycznego
oprogramowania poza godzinami zaje¢, w celu wykonywania zadan, realizacji projektéw itp.

Studenci nie wykorzystujg specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢. Majg mozliwos¢
tych dziatan réwniez poza Uczelnia. Nie odnotowano Zzadnej pracy z wykorzystaniem
oprogramowania ani w pracach etapowych, pracach licencjackich, ani w pracach magisterskich.

Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu i
prowadzeniu dziatalno$ci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej, a
takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak réwniez
zaplecza sanitarnego. Wyrazem tego sg nastepujyce rozwigzania: szerokie przejscia, toalety i windy
majq za zadanie ufatwiac poruszanie sie osobom poruszajgcym sie na wdzkach oraz z ograniczeniami
ruchowymi. Z myslg o niedowidzacych drzwi szklane podzielone zostaty specjalng poprzeczng listwa.
Harmonogramy zaje¢ uktadane sg tak, aby osoby poruszajgce sie na wdzkach bgdz majgce ktopoty z
poruszaniem sie miaty éwiczenia i wyktady w dostosowanych salach zajeciowych. W bibliotece
znajduje sie stanowisko odpowiednio przystosowane dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Stanowisko
komputerowe, w tym réwniez w czytelni, jest wyposazone w nowoczesng drukarke z naktadkami dla
0s6b stabowidzacych oraz majgcych problemy z manualnoscig koficzyn gdérnych. W Uczelni dziata
Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktdrego zadaniem jest znoszenie barier i przetamywanie
ograniczen w ksztatceniu i pomocy osobom z niepetnosprawnosciami. Jednostka ta dysponuje
sprzetem, ktéry wypozycza studentom z niepetnosprawnosciami po podpisaniu odpowiedniej umowy
uzyczenia. Dziatanie to ma na celu wspomac proces dydaktyczny studentéw. Do dyspozycji stuchaczy
pozostajg tablety graficzne, klawiatura dwureczna, klawiatura kontrastowa, myszka BigTrack, czytaki,
dyktafony, zestawy Phonac Roger dla oséb stabostyszgcych, lupy. Majac na uwadze w/w przydatne
narzedzia zasoby biblioteczne sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w sposéb
zapewniajgcy tym osobom petne korzystanie z zasobdéw. Uczelnia dysponuje rédwniez wiasnym
samochodem dostosowanym do przewozenia osdb gtdéwnie z dysfunkcjami ruchowymi.
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Zajecia na kierunku zarzadzanie prowadzone sg z wykorzystaniem platformy PUW (Polski Uniwersytet
Wirtualny). Platforma jest rozbudowang i nowoczesng platformg zdalnego nauczania, w obrebie
ktdrej funkcjonuje przeszkolona kadra dydaktykéw online oraz zespét specjalistéw administrujgcych
proces ksztatcenia. Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ umozliwia synchroniczng i asynchroniczna
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia,
co jest wykorzystywane w procesie ksztatcenia. Po uzyskaniu statusu studenta uczestnik, w osobnym
mailu do Administratora Platformy, otrzymuje link do platformy zdalnego nauczania PUW wraz z
danym do logowania (podczas pierwszego logowania system wymusza zmiane hasta na wfasne).
Zajecia na platformie zdalnego nauczania odbywajg sie na wedtug harmonogramu (organizacja roku
akademickiego) zamieszczonego w Wirtualnym Pokoju Studenta na poczatku danego semestru.
Dodatkowo o terminach informuje Zespét PUW w aktualnosciach na platformie (widoczne przed
zalogowaniem). W trakcie semestru na pierwszym i drugim stopniu studiow niestacjonarnych (co 2
tyg.) zajecia odbywajg sie w siedzibie Uczelni w todzi. Dodatkowo kazde zajecia majg swoj
odpowiednik na platformie jako obszar on-line, ktéry moze stuzyé dydaktykom i studentom m.in.: do
korespondencji (poczta na platformie), przesytania zadan, konsultacji lub zamieszczania materiatow
czy ankiet. Moze by¢ tez wykorzystywany w przypadkach losowych, np. odrabiania zaje¢ lub
wyjatkowej sytuacji braku mozliwosci spotkania stacjonarnego w siedzibie uczelni.

W trakcie semestru na studiach wspomaganych e-learningiem (studia on-line) kazdy z dydaktykéw
ma do wyboru narzedzia stuzgce zdalnej edukacji. Mogg by¢ to aktywnosci synchroniczne (np.
webinary — BigBlueButton czy Clickmeeting) tworzone i zapisywane, jak narzedzie asynchroniczne
(np. fora, zadania). Dziata Jakosci Ksztatcenia Zdalnego (DJKZ) zaleca dydaktykom korzystanie z obu
technik ksztatcenia na odlegtos¢, ale nie narzuca, co dany dydaktyk powinien wybraé i w jakim
procencie stosowad, poniewaz wybor danej aktywnosci zalezy od celdéw i tresci programowych
danych zajec¢ i stanowi indywidualny wybdr kazdego nauczyciela. Wspomagajac proces nauczania on-
Inie DJKZ przekazuje dydaktykom na poczatku danego semestru.

Obowigzki dydaktyka PUW oraz wysyta w trakcie semestru ikonograficzne instrukcje dotyczace pracy
na platformie.

Platforma zdalnego nauczania jest dostepna dla studentéw przed 24 h/dobe, wiec nauka moze
odbywac sie w dowolnym czasie i miejscu. Jezeli praca obywa sie w trybie asynchronicznym,
studentédw obowigzujg wyznaczone przez dydaktykéw terminy odsytania prac, rozwigzywania testéw
czy dodawania postow do dyskusji. Jezeli praca obywa sie w trybie synchronicznym, studentéw
obowigzujg wyznaczone terminy webinaréw. Pod koniec semestru na platformie zdalnego nauczania
moga obywac sie zaliczenia w formie testéw / zadan, o ile zostato to wskazane przez dydaktyka.
Egzaminy odbywajg sie w formie stacjonarnej. Po zakonczeniu danego semestru dydaktyk
zobowigzany jest do ogdlnego podsumowania zaje¢ oraz niezwlocznego wystawienia oceny
semestralnych — w Wirtualnym Pokoju Dydaktyka, aby oceny byty dostepne dla studentéw.

Majgc na uwadze system ksztatcenia niestacjonarnego z elementami e-learningu oraz mozliwosé
korzystania z wczesniej wymienionych specjalistycznych programéw zapewniony jest dostep do
wirtualnych laboratoriow i specjalistycznego oprogramowania wspomagajgcego ksztatcenie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zasoby biblioteczne Uczelni, jakkolwiek sg bogate, to ujawniajg liczne braki. W czasie wizytacji
sprawdzono 8 aktualnych (najczesciej z 2022, 2023 roku) pozycji z sylabuséw réznych zajeé, wobec
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ktdrych braki ujawniono w 6 przypadkach. Poniewaz kierunek prowadzi rowniez ksztatcenie w jezyku
angielskim, wskazana przez Uczelnie wybrana literatura w jezyku angielskim (z 2022 i 2023 roku) dla
dwéch wybranych zajec - nalezy podkreslié, ze w sylabusach zajeé¢ prowadzonych w jezyku angielskim
nie odnotowano w ogoéle literatury w j. obcym — nie istnieje. Wobec powyzszego stwierdza sie, ze
zasoby biblioteczne nie sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a
takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, tym samym nie umozliwiaja
osiagniecia przez studentow efektédw uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku oraz prawidiowej
realizacje zajeé. W sSlad za powyzszymi wnioskami formutuje sie wniosek, ze liczba egzemplarzy
nowszych wydan nie jest dostosowana do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie oraz do liczby
studentow.

Uczelnia przeprowadza okresowe inwentaryzacje zasobéw materialnych, infrastruktury dydaktycznej
i naukowej. Czyni to powofana zarzgdzeniem kanclerza komisja, ale réwniez indywidualnie nauczyciel
zgtaszajac braki i usterki w infrastrukturze.

Wszelkie dodatkowe zakupy sprzetu niezbednego do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych dokonywane
sg wedtug nastepujgcej procedury:

e dydaktyk sktada wniosek do dziekana kierunku o zakup wyposazenia;

e dziekan opiniuje wniosek i przekierowuje go do akceptacji kanclerza;

e akceptacja kanclerza, wraz z wydaniem polecenia zakupu i dostarczenia sprzetu.

Zasoby Biblioteki Naukowej AHE w todzi uzupetniane sg w oparciu o nastepujgca procedure:
1. wniosek dydaktyka do kierownika biblioteki o zakup niezbednych ksigzek/czasopism;
2. opiniai przekierowanie wniosku przez kierownika biblioteki do akceptacji kanclerza;
3. akceptacja kanclerza, wydanie polecenia zakupu i dostarczenia ksigzek/czasopism.

Dodatkowo kierownik biblioteki, znajac zapotrzebowanie i nowosci wydawnicze, zwraca sie do
kanclerza z wtasnym wnioskiem o zakup wskazanych ksigzek/czasopism.

Uczelnia prowadzi state dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury. Na koniec kazdego roku
akademickiego przeprowadzany jest audyt pomieszczen oraz poszczegdlnych sal dydaktycznych i
znajdujacego sie w nich wyposazenia. Nie jest to dziatanie sformalizowane, a ujawniajace sie pod
wplywem subiektywnej opinii komisji. W ocenie okresowej nie biorg udziatu wszyscy nauczyciele
akademiccy, ale kazdy z nauczycieli moze zgtosi¢ dostrzezone braki w infrastrukturze. Ponadto
studenci mogg zgtasza¢ swoje sugestie odnosnie do infrastruktury uczelni w Wirtualnym Pokoju
Studenta w zaktadce Bank Pomystéw. Efektem tych dziatan jest systematyczne doskonalenie zaplecza
technicznego i dydaktycznego w kierunku poprawy procesu ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
) o zalecenia
kryterium 5 wymienione we . o . .
Lp. o Opis realizacji zalecenia (zalecenie
wskazanej wyzej uchwale

. zrealizowane /
Prezydium PKA

zalecenie
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niezrealizowane)

aktualnosci, dostosowania do
potrzeb procesu nauczania i
uczenia sie, liczby studentow,
potrzeb 0s0b z

niepetnosprawnoscia.

niepetnosprawnoscia. Przeglady te s3
nieskuteczne, poniewaz w zasobach
brak
angielskim

stwierdzono

jezyku
rekomendowanej w sylabusach.

bibliotecznych
literatury w

Zaleca sie stosowanie | Uczelnia wskazuje, ze na kierunku | Zalecenie
deklarowanego przez | zarzadzanie wykorzystuje | niezrealizowane
Uczelnie  oprogramowania: | oprogramowanie stuzgce realizacji
emapa, fraktal, firetms, | procesu ksztatcenia, m.in. takie
lomag, optiMes, Autodesk | systemy, jak Symfonia, P2 WARE
Autocad 2021, MS Project, | PROJEKT MANAGER 8 PRO, IC Project
ProjectLibre, MS Visio Pro, | Statistica, GNU PSPP.
Enova365 w procesie
dydaktycznym.
Podczas wizytacji stwierdzono, ze
wykorzystywane  oprogramowanie
nie jest aplikowane w procesie
dydaktycznym, o czym $wiadczg
prace etapowe i dyplomowe.

2. Zaleca sie  prowadzenie | Uczelnia prowadzi szczegdtowe i | Zalecenie
skutecznych przegladéw | kompleksowe przeglady | niezrealizowane
infrastruktury, w tym w | infrastruktury, w ktérych poddaje
szczegbdlnosci  w  zakresie: | ocenie: infrastrukture
specjalistycznego technodydaktyczng, m.in.
oprogramowania, zasobdw | specjalistyczne oprogramowanie,
bibliotecznych, ksiegozbidr i repozytoria biblioteczne,
informacyjnych oraz | inne zasoby edukacyjne pod katem
edukacyjnych obejmujacej | ich dostosowania do wymagan
ocene sprawnosci, | programowych, liczby studentow,
dostepnosci, nowoczesnosci, | potrzeb studentéw z

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

1. Przestankg do oceny kryterium niespetnionego jest, fakt, ze Uczelnia nie zrealizowata zalecen
dotyczacych kryterium 5 wskazanych w uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej nr
430 /2022 z dnia 9 czerwca 2022 roku. Uczelnia nie potwierdzita wykorzystywania
posiadanego specjalistycznego oprogramowania w procesie dydaktycznym. Prowadzone
przeglady zasobdw bibliotecznych sg nieskuteczne, poniewaz zasoby biblioteczne nie s3
zgodne, co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego, a takie formy
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wydawniczej z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, tym samym nie umozliwiajg
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, w tym przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku oraz
prawidtowej realizacje zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 6. Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Podejmowane przez Uczelnie dziatania skoncentrowane sg na dostosowaniu tresci i efektéw uczenia
sie do wymogdw lokalnego rynku pracy. Po ukoniczeniu studidow na kierunku zarzadzanie absolwenci
mogg podja¢ prace w podmiotach o bardzo zrdznicowanym profilu dziatalnosci i réznej formie
dziatania np. przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych, podmiotach administracji czy
organizacjach pozarzagdowych. Ukonczenie edukacji na kierunku otwiera przed absolwentami
szerokie obszary zawodowego rynku pracy.

Uczelnia wprowadzita system konsultowania programu studidw oraz innych elementéw
funkcjonowania kierunku zarzadzanie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w trakcie posiedzen
Rad Programowych i kontaktéw indywidualnych z partnerami technologicznymi kierunku.
Kierunkowe i specjalnosciowe tresci ksztatcenia sg konsultowane z partnerami technologicznymi,
pracownikami i ekspertami kierunku, studentami, przedstawicielami praktyki gospodarcze] i
administracji lokalnej.

Od roku akademickiego 2021/2022 Rada Programowa sktada sie z przedstawicieli biznesu,
dydaktykéw kierunku oraz przedstawicieli studentéw. Kierunek zarzgdzanie korzysta takze z
konsultacji ekspertéw zwigzanych ze srodowiskiem interesariuszy zewnetrznych, ktdrzy byli zwigzani
z kierunkiem w latach wczesniejszych, jak miato to miejsce w przypadku partneréw technologicznych.

Partnerzy technologiczni sg kluczowymi podmiotami w procesie ksztatcenia w Uczelni i na kierunku
zarzadzanie. Gtdwne cele wspdtpracy z partnerami technologicznymi to:

e wspoOtpraca w obszarze nauka-biznes,

e wptyw na ksztatt kierunku i specjalnosci.
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e wprowadzenie do programu studidéw zagadnien szczegdlnie istotnych z punktu widzenia
eksperta/praktyka,

e okreslenie zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje zawodowe u absolwentéw Uczelni,

e wspotpraca przy prowadzeniu zajec dla studentéw — wyktady, éwiczenia,

e proponowanie nowych, innowacyjnych specjalnosci, obszardw ksztatcenia,

e zglaszanie potrzeb i pomystéw zwigzanych z realizacja projektéw przez studentow,

e opiniowanie programoéw i efektéw ksztatcenia,

e umozliwianie odbywania zajec i praktyk studenckich u ekspertéw/partneréw biznesowych.

Sposrdd partneréw technologicznych do grona Rady Programowej naleza:
e |l Wicewojewoda tddzki,
e Zastepca Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw,
e EDBAD pracownia doradczo-badawcza.

Ponadto kierunek zarzadzanie efektywnie wspotpracuje z partnerami technologicznymi:
e Hutchinson Institute — firma szkoleniowa,
e Pro Progressio sp. z 0.0. — organizacja zajmujacg sie rozwojem sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu,
e Brainstorm Group — firma doradztwa biznesowego i szkoleniowa.

Wszyscy wymienieni partnerzy uczestniczg w procesie konsultacji kierunku, akceptacji
haromonograméw oraz wprowadzania nowych specjalnosci jak tez w procesie zatwierdzania
tematdéw prac dyplomowych.

Uczelnia wskazata tylko nieliczne przyktady wptywu partneréw na projektowanie i realizacje
programu studidw, to jest tylko wprowadzenie na wniosek partnera technologicznego do oferty
studidw drugiego stopnia specjalnosci zarzgdzanie w administracji publicznej.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter
staty i przybiera zréznicowane formy. Zarzadzeniem rektora AHE z w todzi 28 kwietnia 2023 roku
okreslono kierunki wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w Akademii Humanistyczno-
Ekonomicznej w todzi. Dokument ten formutuje procedury i etapy wspodtpracy Uczelni, w tym na
kierunku zarzadzanie, z partnerami technologicznymi:

e ewaluacje zrealizowanej i udokumentowanej wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi na
wszystkich kierunkach;

e przygotowanie wzorcowej oferty dla partneréw technologicznych;

e powofanie pozyskanych partneréw technologicznych do Rad na kierunkach i obstuga
funkcjonowania Rad poprzez: przygotowanie i realizacje harmonogramu cyklicznych spotkan,
dokumentacje spotkan: sporzadzanie protokotéw spotkan, list obecnosci, zdjeé, nagran itp.

e prezentacje partnerdw technologicznych oraz zrealizowanych dziatan w danym roku
akademickim;

e przygotowanie rocznych sprawozdan ze wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
obejmujgcych: ewaluacje dziatan sporzadzang na koniec roku akademickiego (wrzesien) przez
dziekana kierunku; wyznaczenie strategii wspotpracy na kolejny rok akademicki z udziatem
wtadz Uczelni, petnomocnika rektora ds. wspétpracy z otoczeniem, studentéw, dziekandw;

e monitorowanie dziatalnosci Biura Karier;

e przygotowanie i wdrozenie narzedzia badania loséw zawodowych absolwentow.
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Wspodtpraca przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego skupia sia na obszarach:

angazowanie praktykéw w proces nauczania, np.

zajecia dotyczgce prowadzenia firm rodzinnych;

O O O O

zajecia z zakresu rekrutacji i selekcji pracownikdw;
zajecia z zakresu planowania karier i zarzadzania talentami;

zajecia z zakresu badan internetowych i statystyki matematycznej;
zajecia z zakresu wspotczesnych trenddw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi;

o zajecia z zakresu innowacyjnoéci MSP i zarzgdzania w firmie rodzinnej.

udziat

studentéw w wydarzeniach i

aktywnosciach

realizowanych przez partneréw

technologicznych, ekspertdw i organizacje otoczenia biznesowego np. zorganizowany dla

studentédw kierunku webinar Internal control system in business why so important? —

poprowadzony przez Infosys czy konferencja Leader of the future zorganizowana przez

Hutchinson Institute,

wspotprace wiadz kierunku z cztonkami Rady Programowej,

staze i praktyki zawodowe.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez

podsumowania roczne na posiedzeniach Rad Programowych. Co roku przygotowywane jest

sprawozdanie ze wspodtpracy z partnerami technologicznymi. Dokument ten obejmuje przeglad liczby

i rodzaju partneréw technologicznych, liczbe i jakos¢ podjetych dziatan zrealizowanych w trakcie

konczgcego sie roku akademickiego. Wyniki tych ocen sg wykorzystywane do rozwoju i

doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

zalecenia
Lp. kryterium 6 wyr.ni.enione we Opis realizacji zalecenia (za'lecenie
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1 Zaleca sie zwiekszenie liczby | Przedstawiciele otoczenia spoteczno- | Zalecenie
zaje¢ prowadzonych przez | gospodarczego stanowia znaczacg | zrealizowane
przedstawicieli otoczenia | czes¢ kadry dydaktycznej. Praktycy z
spoteczno-gospodarczego. OSG prowadzg zajecia o bardzo
zrdéznicowanej tematyce. Ponadto
studenci majg mozliwos¢ uczestniczyc
w wydarzeniach (webinary, wyktady)
zdalnych  organizowanych  przez
partnerow kierunku
7 Zaleca sie wprowadzenie | Opracowano i wdrozono system | Zalecenie
formalnych, kompleksowych, | przegladu wspOotpracy z | zrealizowane
okresowych przeglagdéw | interesariuszami zewnetrznymi.
wspotpracy z | Czescia tego systemu jest
interesariuszami dokumentacja corocznie
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zewnetrznymi. wypracowywana przez zarzad
kierunku (dziekana i prodziekana) -
Sprawozdania ze wspétpracy z
partnerami technologicznymi.
Ponadto system wspotpracy jest
regularnie omawiany na
posiedzeniach Rad Programowych z
udziatem przedstawicieli OSG.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i =zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw nie jest szeroki, ale zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajacymi z nich
obszarami dziaftalnosci zawodowej wihasciwymi dla kierunku. Wspétpraca z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym z pracodawcami, ma charakter staty poprzez funkcjonujacg Rade
Programowa. Wspotpraca przybiera ograniczone formy, ale ktére sg adekwatne do celéw ksztatcenia
i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studidw i osiggania przez studentéw efektéw uczenia
sie. Okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg prowadzone.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Koncepcja ksztatcenia w zakresie umiedzynarodowienia na kierunku zarzadzanie obejmuje wtgczanie
zagadnien zwigzanych z aspektami miedzynarodowymi do tresci zaje¢ oraz promowanie mobilnosci
miedzynarodowej studentow i nauczycieli akademickich.

Istotnym elementem programu studidow | stopnia jest lektorat z jezyka angielskiego prowadzony
przez 4 semestry po 60h zaje¢ (8 ECTS). Kurs konczy sie egzaminem po 4 semestrze. W trakcie zajeé
studenci majg mozliwos¢ nabycia umiejetnosci jezykowych w jezyku angielskim na poziomie B2,
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zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
Ksztatcenie w zakresie jezyka angielskiego na studiach Il stopnia zwigzane jest z pogtebianiem
umiejetnosci jezykowych (poziom B2+), celem uzyskania przez studentdw kompetencji,
pozwalajgcych na swobodne porozumiewanie sie w srodowisku miedzynarodowym. W programie
studidw Il stopnia realizowany jest lektorat z jezyka angielskiego specjalistycznego. Kurs trwa 2
semestry po 60h zajec¢ (4 ECTS). Kurs koniczy sie egzaminem po 2 semestrze. Na kierunku zarzadzanie
| i Il stopnia $ciezka polska nie ma zaje¢ w jezyku angielskim. Trzeba podkresli¢, ze na kierunku
zarzadzanie | stopnia studiow realizowane jest ksztatcenie w jezyku angielskim.

Na kierunku zarzadzanie stwarzane sg mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentow.

W latach 2020-2023 na kierunku zarzadzanie studiowato t3gcznie dziewieciu studentéw z
zagranicznych partnerskich uczelni w ramach Programu Erasmus+; realizowali zajecia w ramach
Sciezki angielskiej. Studenci kierunku zarzgdzanie majg mozliwos$é skorzystania z petnej oferty
Programu Erasmus+. W latach 2020-2023, trzech studentéow kierunku zarzgdzanie wyjechato do
uczelni partnerskich (w Niemczech, Portugalii i na Litwie). W roku akademickim 2023/2024 na
semestr letni na studia za granica aplikowato 2 studentéw zarzadzania. Z kolei na wyjazdy na praktyki
aplikowat 1 student.

W latach 2020-2023 w programie Erasmus + uczestniczyto — w 2022 — 1 nauczyciel akademicki
(Czechy), w 2023 — 7 nauczycieli (Litwa, Hiszpania, Turcja, Wtochy, Cypr). Umiedzynarodowieniu
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie realizowane jest poprzez zapraszanie wyktadowcédw z zagranicy.
Trzech dydaktykéw z uczelni partnerskich przebywato w AHE w ramach mobilnosci Erasmus+, tj. 1
osoba w 2022 r. — 2 osoby w 2023 r.

Na kierunku zarzadzanie realizowane byty w ostatnich latach nastepujace projekty miedzynarodowe

finansowane z programu Erasmus+:

e |IMPACT on Youth 2 — Impact of entrepreneurship programs in young entrepreneurs’ skills
Acquisition (1.11.2020-31.10.2022),

e Start a civil society organisation at European level (1.09.2022-31.08.2024),

e Creahlands — Landscapes that connect (01.03.2021-28.02.2023),

e Economy for Life (01.11.2023-31.10.2025),

e FIDO - Fishting fake news and disinformation (1.03.2021-28.02.2023),

e E365 — Entrepreneurship in 356 days (1.09.2019-31.08.202),

e Contemporary Teaching and Learning Techniques for Distance Education (1.03.2021-
31.04.2023).

Aktywnos¢ w obszarze umiedzynarodowienia na kierunku zarzadzanie ujawnita sie réwniez w
zakresie organizacji:
e warsztatow:

o 28.04.2023 roku kierunek zarzadzanie byt wspétorganizatorem warsztatéw
miedzynarodowych pt. Empowering the local communities and putting individual
rights at the centre of public policies: European Towns tackling exclusion and
discrimination of vulnerable groups, finansowanych z projektu The European Human
Rights Network of Towns Euhrenet;

e konferencji:
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o 27.04.2023 roku Uczelnia byta wspdtorganizatorem miedzynarodowej konferencji
online ,Miedzynarodowe historyczne doswiadczenia powojenne odbudowa
gospodarki: lekcje dla Ukrainy” — nporpama MixHapoaHoOi HayKoBO-MPaKTUYHOI
KoHpepeHUii “MiKHapogHMUA  ICTOPUYHWI  [OCBIA, MNOBOEHHOI  PEKOHCTPYKL,i
E€KOHOMIKM: ypoKM gna YKpainn”; projekt byt realizowany wspdlnie z Uniwersytetem
Panstwowym , Instytutem Ekonomii i Prognoz Narodowej Akademii Nauk Ukrainy”,
Uniwersytetem Panstwowym ,Instytut Studidéw Regionalnych im M. I. Dolishnyi NAS
Ukrainy”, Wyzszg Szkotg Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie oraz Instytutem
Szkolnictwa Wyzszego Narodowej Akademii Nauk Pedagogicznych Ukrainy;

o 08.12.2023 roku Uczelnia byta wspétorganizatorem Il International Scientific and
Practical Conference “Global Security and Asymmetry of the World Economics in the
Conditions of Unstable Development of Economic Systems”.

Na kierunku zarzadzanie studenci i kadra AHE moga rdéwniez uczestniczy¢ w wymianach
krétkoterminowych Erasmus+ tzw. Blended Intensive Programmes (BIP). Organizatorami BIP sg co
najmniej 3 uczelnie z 3 réznych krajéw. Studenci i kadra uczestniczg w 5-dniowym szkoleniu
stacjonarnym organizowanym w jednej z uczelni partnerskich. Dodatkowo organizowane s3 zajecia
on-line. Takie wydarzenie zaplanowane jest na czerwiec 2024 roku. BIP ,,Current Development and
Trends in Educational Leadership” organizowany ma by¢ we wspdtpracy z: Open University of Cyprus
(Cypr); University of Primorska (Stowenia); University Complutense of Madrid (Hiszpania); University
of Stockholm (Szwecja); University of Coimbra (Portugalia); Vytautas Magnus University (Litwa).
Czesc stacjonarna odbedzie sie na Cyprze. W BIP udziat weZmie nauczyciel akademicki kierunku
zarzadzanie oraz studenci kierunku zarzadzanie i pedagogika. Ponadto w maju 2024 roku
zaplanowano w AHE BIP ,Green tourism management”, ktdrego koordynatorem jest nauczyciel
dydaktyczny kierunku zarzadzanie. W szkoleniu wezmg udziat studenci i kadra kierunku zarzadzanie,
ekonomia, turystyka i transport, a wsrdd uczelni partnerskich AHE znajda sie: Universidad Isabel I,
Hiszpania; SSML Internazionale University, Wtochy; Klaipédos valstybiné kolegija, Litwa; Instituto
Politecnico de Portalegre, Portugalia.

Ponadto co najmniej raz w roku ma miejsce monitoring dziatann w obszarze umiedzynarodowienia
kierunku realizowany przez Uczelniang Koordynatorke Programu Erasmus+ i przedstawicieli Dziatu
Projektéow Miedzynarodowych we wspdtpracy z dziekanem i pracownikami dydaktycznymi.
Omawiane s3:
e statystyki zwigzane z mobilnoscia miedzynarodowg i realizowanymi projektami
miedzynarodowymi;
e plany kadry zwigzane z internacjonalizacjg i projektami o zasiegu miedzynarodowym;
e potencjalne kierunki rozwoju (np. nawigzywanie nowych uméw bilateralnych z zagranicznymi
uczelniami partnerskimi);
o przeszkody napotykane przez kadre i studentéow zgtaszane do Dziatu Projektéw
Miedzynarodowych;
e potrzeby studentéw oraz kadry w zakresie umiedzynarodowienia zgtaszane do Dziatu
projektéw miedzynarodowych.

Whioski z przeglagdéw omawiane sg z dziekanem oraz pracownikami dydaktycznymi. Efektem
przegladéw jest: wdrozenie dziatan stuzgcych eliminacji pojawiajacych sie probleméw, pozyskanie
grantdw na projekty zaproponowane przez kadre kierunku, nawigzanie wspodtpracy z nowymi
zagranicznymi partnerami. Wnioskami ze spotkan s3:
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brak jest przeszkdd jezykowych w wyjazdach zagranicznych, te ktére sie ujawniajg to
zobowigzania zawodowe lub rodzinne. Majgc na uwadze niemozno$é uczestniczenia w
dtuzszych wyjazdach propozycjg jest mobilnos¢ krétkoterminowa np. BIP. Uczelnia
opracowata plany uczestniczenia w BIP i 2 takie kursy zaplanowano na wiosne 2024 roku (w
jednym z nich uczestniczyt student, o czym poinformowat na spotkaniu ZO ze studentami);
intensywne dziatania promujgce Program Erasmus+ wsréd studentow: intensywna promocja
programu przez Biuro Erasmusa (kanaty komunikacji ze studentami: FB, strona AHE, plakaty,
spotkania informacyjne ze studentami); promocja programu wsrod studentow przez dziekana
i dydaktykéw kierunku;

dazenie do zwiekszenia kontaktu ze studentami przyjezdzajagcymi do AHE w ramach
Programu Erasmus+;

widoczna mobilnos¢ kadry, ich uczestnictwo w projektach miedzynarodowych, korzystanie z
Programu Erasmus+ mobilnos¢.

Dalszy rozwéj miedzynarodowy planowany jest w kilku kierunkach:

pozyskanie nowych uczelni partnerskich w ramach Programu mobilnosci Erasmus, zgodnie z
sugestiami dziekana i pracownikéw;

whnioskowanie o nowe projekty partnerskie w Programie Erasmus+;

dalsza szeroka promocja Programu Erasmus+ ws$rdd kadry i studentéw;

uczestniczenie w BIP — krétkoterminowych Blended Intensive Programmes.

Uczelnia dokonuje regularnych przegladéw stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Efekty

przeglagddéw stuzg do planowania dziatan naprawczych i podejmowania wysitkéw w celu rozwoju

miedzynarodowego kierunku zarzgdzanie. Przeglagdéw dokonuje sie przede wszystkim w czasie

cotygodniowych kolegiow rektorsko-dziekanskich, spotkan dziekana i pracownikéow kierunku z

wtadzami Uczelni, a takze uczelnianych strategii rozwoju.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 7 wymienione we . L . (zalecenie
Lp. ) o Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zalecenie

Zaleca sie uwzglednianie w | Umiedzynarodowienie na kierunku _
zrealizowane

zakresie i zasiegu | zarzadzanie stuzy realizacji celdw
umiedzynarodowienia ksztatcenia, szczegdlnie pod katem
procesu ksztatcenia | ksztattowania umiejetnosci i
zgodnosci z koncepcjg i | kompetencji  praktycznych  wsrdd
celami ksztatcenia na | studentéw. Korelacji dziatan

kierunku zarzadzanie profil | internacjonalizujgcych  kierunek z
praktyczny. realizowanym programem studiéw
stuzg posiedzenia Rady Programowej,
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jak i spotkania kadry kierunku z

Dziatem Projektéw
Miedzynarodowych.
2. . . . . . Zalecenie
Zaleca  sie  prowadzenie | Uczelnia dokonuje corocznie oceny _
. . . . .| zrealizowane
okresowych ocen stopnia | stopnia umiedzynarodowienia
umiedzynarodowienia studiow na ocenianym kierunku,

ksztatcenia, ocene  skali, | skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
zakresu i zasiegu aktywnosci | miedzynarodowej kadry i studentéw
miedzynarodowe] kadry i | zarzadzania. Z dokonywanych ocen
studentéw kierunku | powstaje dokumentacja.

zarzadzanie profil praktyczny.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z
przyjetg koncepcjg ksztatcenia. Wiekszos¢ nauczycieli akademickich jest przygotowana do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw i
nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, a wyniki tych ocen sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wigczenie studentdw w okresowg ocene stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie.

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia w kompleksowy sposdb zapewnia studentom wsparcie w uczeniu sie, rozwoju spotecznym,
zawodowym, wejsciu na rynek pracy oraz stale udoskonala formy wsparcia w trakcie catego procesu
nauczania przy wykorzystaniu wspodtczesnych technologii. Wsparcie ma charakter staty oraz
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systematyczny. Ponadto dostosowane jest do potrzeb réznych grup spotecznych, jak studenci z
niepetnosprawnosciami oraz studenci zagraniczni.

Studentom od poczatku studidow udzielana jest pomoc w zakresie organizacyjnym. Uczelnia publikuje
i udostepnia najwazniejsze informacje z tym zwigzane. Pierwszg jednostkg kontaktowg dla studentow
jest dziekanat, ktéry oferuje studentom kompleksowa pomoc w wiekszosci spraw zwigzanych z
tokiem studiéw oraz organizacjg zaje¢. Dodatkowo Uczelnia powotuje petnomocnika rektora ds.
studentow, ktory jest odpowiedzialny miedzy innymi za pomoc studentom w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem na Uczelni, dbaniem o poprawng obstuge studentéw, wspétprace z organizacjami
studenckimi oraz informowanie studentéw i koordynacja wydarzen zwigzanych z prowadzonymi
kierunkami studiéw. Dodatkowo na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier wspierajace studentéw oraz
absolwentéw w prowadzeniu kariery zawodowej. Za koordynacje praktyk zawodowych odpowiada
powotany opiekun praktyk, stanowigcy gtéwne zrédito informacji na temat zaliczenia i organizacji
praktyk zawodowych. Studenci otrzymujg odpowiednio wczesnie wszelkie informacje zwigzane z
praktykami, s3 zadowoleni z przebiegu zaliczen i egzamindw oraz chwalg sobie sposdb wspdtpracy z
opiekunem. Uczelnia poprzez dopasowanie praktyk i wspdtprace z otoczeniem zapewnia studentom
wystarczajagcg pomoc w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w kierunku
zarzagdzania. W Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi funkcjonujg jednostki, ktére
umozliwiajg wptyw studentéw na funkcjonowanie Uczelni - takie jak Rada Programowa kierunku
zarzadzanie oraz senat. Studenci zabierajg gtos i majg realny wptyw na zmiany funkcjonowania
Uczelni, jednak nie jest to ostatecznie sformalizowane. Studenci mogg otrzymaé wsparcie
merytoryczne poprzez indywidualne konsultacje w ramach obowigzujgcego planu dyzuréw. Ponadto
Uczelnia wspiera studentéw w wykorzystaniu oprogramowania stosowanego w ksztatceniu z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przekazujac instrukcje i pomoc na
odpowiedniej stronie na temat funkcjonowania Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego, ktéry jest
gtéwnym systemem, z ktérego korzysta cata Uczelnia w ramach ksztatcenia na odlegtosé.

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi udziela studentom wsparcia materialnego poprzez
przyznawanie stypendiow socjalnych i zapomég w ramach zapotrzebowania jak np. dla studentow
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Dodatkowo studenci maja mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztatcenia, poprzez indywidualng organizacje studiow, ktéra polega na
ustalaniu indywidualnych terminéw realizacji obowigzkéw dydaktycznych wynikajgcych z programu
studidw. Decyzje na podstawie wniosku ztozonego przez studenta podejmuje dziekan. Dla studentéw
wybitnych przewidziane sg mozliwosci udziatu w zewnetrznych konkursach oraz mozliwos¢ ubiegania
sie o dofinansowanie w formie stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za znaczace
osiggniecia. Osoby z najwyzszymi wynikami naukowymi, sportowymi oraz organizacyjnymi sg
nagradzane poprzez stypendia rektora.

Uczelnia wspiera studentéw w dziatalnosciach artystycznych, sportowych oraz organizacjach
studenckich. Studenci majg mozliwos$¢ inicjowania oraz prowadzenia przedsiewzie¢ sportowych,
organizacyjnych i artystycznych. Na Uczelni funkcjonuje Akademicki Zwigzek Sportowy, gdzie
studenci mogg realizowac swoje pasje sportowe na poziomie akademickim, biorgc udziat w zawodach
na szczeblu krajowym. Ponadto na Uczelni wystepujg wydarzenia takie jak Miedzynarodowy dzien
Tanca w AHE czy wystawy artystyczne. Na kierunku zarzadzanie funkcjonuje Koto Naukowe
Progressus w ramach ktérego studenci majg mozliwos$¢ poszerzenia swojej wiedzy w kierunku swoich
zainteresowan. Koto otrzymuje wsparcie zarowno finansowe, jak i organizacyjne od witadz Uczelni.
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Uczelnia we wspétpracy z organizacjami studenckimi organizuje projekty badawcze, wyjazdy
technologiczne oraz warsztaty edukacyjne.

Studenci otrzymujg wsparcie dostosowane do swoich potrzeb, ktdére koordynowane jest przez
rzecznika do spraw oséb z niepetnosprawnosciami. Rzecznik odpowiedzialny jest za podejmowanie
dziatan utatwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami dostep do uzyskania odpowiedniej jakosci
ksztatcenia, wsparcie w ramach wspodtpracy z kadrg uczelniang oraz wsparcie w realizacji praktyk.
Rzecznik systematycznie prowadzi konsultacje ze studentami z niepetnosprawnosciami na temat
spraw biezgcych, stypendialnych, egzaminacyjnych czy tez pomocy materialnej. W celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami Uczelnia odpowiednio przystosowata
infrastrukture. Dodatkowo wystepujg formy wsparcia dla tych studentéw w obrebie sprawdzania
osiagniecia efektéw uczenia sie takie jak zmiana formy egzaminu lub indywidualne przeprowadzenie
egzaminu.

Osobg kontaktowg pomiedzy studentami, wyktadowcami i pracownikami Uczelni w zakresie
informacyjnym rozwigzywania sytuacji spornych pomiedzy ww. jest rzecznik akademicki. Uczelnia
jasno i otwarcie komunikuje informacje na temat zadan rzecznika, a studenci oceniajg wspotprace z
rzecznikiem jako wzorowg i sprawng oraz zauwazajg potrzebe w istnieniu tej instytucji. Wnioski sg
rozpatrywane skutecznie. Studenci podajg przyktad zmian jak zmiana wyktadowcy w czasie roku
akademickiego po zgtoszeniu skargi przez studentdw i zweryfikowaniu sprawy. W AHE tdédz
regulamin optat jest przejrzysty, jednak Uczelnia w przypadku niektérych optat jak zmiana kierunku
oraz zmiany grupy lektorskiej pobiera $rodki za podstawowe prawa studenckie opisane w ustawie.

Uczelnia prowadzi podstawowe dziatania informacyjne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa
studentdw oraz przeciwdziatania formom dyskryminacji. Odpowiedzialng osobg za prowadzenie
polityki informacyjnej w tym zakresie jest petnomocnik rektora ds. studenckich. Dodatkowo Uczelnia
daje mozliwos¢ zapisu na miedzy innymi konsultacje psychologiczne. Akademia Humanistyczno-
Ekonomiczna w todzi ma réwniez do zaoferowania dodatkowg sale przystosowang dla matek z
dzie¢mi, z ktérej studenccy rodzice czesto korzystaja. Ma to na celu wyeliminowanie barier w
procesie studiowania i daje mozliwos¢ kolejnej grupie spotecznej do petnego skorzystania z oferty
dydaktycznej.

Na Uczelni stosowane sg materialne oraz pozamaterialne oddziatywania motywacyjne na studentow
w formie konkurséw wewnetrznych oraz zewnetrznych. Przyktadem jest konkurs organizowany przez
Urzad Miasta todzi “Mam pomyst na startup”, w ktérym studenci mogli zgtasza¢ swoje propozycje
biznesowe i wygra¢ nagrody pieniezne. Kadra administracyjna odpowiada na potrzeby studentéw i
wspomaga ich w procesie uczenia sie. Dziekanat funkcjonuje prawidtowo i pomaga studentom w
rozwigzywaniu spraw biezacych.

Uczelnia wspiera materialnie oraz pozamaterialnie kofa naukowe oraz samorzad studencki.
Organizacje studenckie otrzymujg budzet na dziatalno$¢ i prowadzenie projektéw studenckich. W
budynku Uczelni samorzad posiada witasng przestrzen, przystosowang do prowadzenia aktywnosci
studenckich i umozliwiajgce prace organizacji. Studenci majg réwniez swojego reprezentanta w
Radzie Programowe] kierunku, ktéry moze przedstawia¢ uwagi i wnioski studenckie zwigzane z
programem studiéw lub w zakresie innych warunkéw studiowania.

Doskonalenie wsparcia studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone we wspdtpracy ze
studentami. Uczelnia przeprowadza corocznie ankiete oceny jakosci ksztatcenia, w ktdrej studenci
moga wyrazi¢ swojg opinie na tematy zwigzane z infrastrukturg Uczelni, mozliwoscig realizacji
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studidw oraz zbiorami bibliotecznymi. Dodatkowo prowadzona jest ankieta na temat praktyk
zawodowych. Uczelnia bada losy absolwentdw w formie ankietyzacji, aby mdc jeszcze bardziej
dostosowywaé¢ do potrzeb studentéw warunki studiowania. W zwigzku z odpowiedziami
pochodzacymi z ankiet oraz konsultacjami dodatkowymi, wtadze Uczelni wprowadzity dodatkowe
udogodnienia infrastrukturalne jak zwiekszenie ilosci koszy na Smieci czy tez stworzenie miejsc do
odpoczynku dla studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest prowadzone systematycznie, ma charakter staty i
kompleksowy oraz przybiera zrézinicowane formy. Uczelnia w swoich dziataniach uwzglednia w
szczegblnosci zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdow w zakresie przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Akademia
Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi przygotowuje studentédw do wejscia na rynek pracy. Uczelnia
zapewnia wsparcie dla studentéw wybitnych. Wsparcie jest dostosowane do potrzeb réznych grup
studenckich, w tym studentédw z niepetnosprawnosciami+. Studenci majg mozliwos¢ konsultacji z
nauczycielami akademickimi w czasie ustalonych termindw. Studenci wiaczajg sie w proces
zapewniania jakosci ksztatcenia poprzez udziat w Radzie Programowej. Do potrzeb studentéw
podchodzi sie indywidualnie, a system zgtaszania wnioskéw i skarg dziata poprawnie, gtdwnie dzieki
rzecznikowi akademickiemu na kierunku zarzadzanie. Organizacje studenckie sg wspierane
materialnie oraz pozamaterialnie przez Uczelnie. Studenci mogg wypowiadaé sie w sprawach ich
dotyczacych poprzez ankiety ewaluacyjne po kazdym roku, co umozliwia Uczelni doskonalenie
wsparcia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, zgodnie z Art. 29 ust. 1 pkt 3 dodany przez art. 13 pkt 2 lit. a ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. (Dz.U.2023.1672) zmieniajgcej nin. ustawe z dniem 6 wrzesnia 2023 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, powotanie do senatu Uczelni studentow i
doktorantéw, w liczbie stanowigcej nie mniej niz 20% catego sktadu Senatu.

2. Rekomenduje sie zniesienie optat pobieranych w ramach podstawowych praw studenckich
wskazanych w art. 85 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Zalecenia
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Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja na temat studidw na kierunku zarzadzanie jest publicznie dostepna dla szerokiego grona
interesariuszy. Informacje sg aktualne, a odszukanie potrzebnych informacji nie powoduje trudnosci.
Gtéwnym Zrddtem informacji sg strony internetowe: Uczelni, Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego
oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Dodatkowym Zrédtem sg profile oraz grupy spotecznosciowe
Uczelni. Dzieki zaawansowanemu oprogramowaniu i zastosowanie najnowszej technologii, strona
internetowa jest dostosowana dla potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia oraz obcokrajowcow
nieznajgcych jezyka polskiego. Wtyczka zastosowana na stronie Uczelni pozwala na dostosowanie
interfejsu do potrzeb osdb borykajacych sie ze zrdézinicowanymi problemami. Istnieje mozliwosé
dostepu do strony na rdéznych platformach, zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych, ktére korzystaja
z rdéznego rodzaju oprogramowania (I0S, Windows, Android). Na urzgdzeniach mobilnych réwniez
funkcjonuje wtyczka wspomagajgca osoby z niepetnosprawnosciami.

Na stronie internetowej Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi dostepne sg zaktadki
przenoszace uzytkownika na odpowiednie podstrony takie jak: rekrutacja, strefa kandydata, strefa
studenta, kontakt oraz wirtualny pokdj studenta, dydaktyka czy tez platforma zdalnego nauczania. Na
stronie mozna w fatwy sposdb réwniez odszukaé informacje o polityce prywatnosci oraz RODO czy
bezposredni link do biuletynu informacji publicznej. Dzieki temu strona odpowiada na potrzeby
wszystkich potencjalnych odbiorcéw, gdyz wystepuje fatwy dostep do informacji na temat warunkéw
przyjecia na studia, kryteriéw kwalifikacji kandydatéw czy tez terminarzu przyjec¢ na studia. Uczelnia
zapewnia publiczny dostep do informacji z zakresu charakterystyki warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie oraz udostepnia ustawowo wymagane dokumenty takie jak statut, strategia
uczelni, regulamin studiéw, regulamin $wiadczen oraz programu studiéw kierunku zarzadzanie.

Uczelnia spetnia obowigzek prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej. BIP oprécz platformy
publikacji dokumentéw stanowi réwniez zbiér informacji dotyczacych celu ksztatcenia, programu
studidw, procesu nauczania i uczenia sie wraz z jego organizacja, charakterystyki systemu weryfikacji
i weryfikacji efektéw uczenia sie.

Wszystkie wymagane informacje sg dostepne réwniez w budynkach Uczelni — w gablotach
informacyjnych czy za posrednictwem administracyjnych jednostek administracyjnych takich jak
dziekanat.

Podejmowane sg dziatania doskonalgce dotyczagce dostepu do informacji publicznej. Ocena
publicznego dostepu do informacji jest dokonywana w sposéb ciggly przez dziekana kierunku
zarzadzanie, Dziat Jakosci Ksztatcenia oraz Dziat Marketingu Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej
w todzi z uwzglednieniem opinii interesariuszy wewnetrznych jak studenci i pracownicy oraz
interesariuszy zewnetrznych jak absolwenci i pracodawcy.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)
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(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace

kryterium 9 wymienione we . o . za?Iecem'a
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA . .
n/ezrea//zowane)
1 Zaleca sie podjecie dziatan | Uczelnia uzupetnita braki w ramach 7alecenie

organizacyjnych majacych na | Biuletynu Informacji Publicznych, | , o5lizowane

celu uzupetnienie brakéw w | ktérych brakowato uprzednio, takie
publicznym  dostepie  do | jak:

informacji. Opublikowany w e zasady potwierdzenia
BIP program studiéw nie jest efektow uczenia sie
kompletny. Nie zawiera uzyskanych poza
informacji wskazanych w § 3 szkolnictwem wyzszym,
ust. 1 pkt. 6 rozporzadzenia e zasady uznawania efektow
Ministra Nauki i Szkolnictwa uczenia sie uzyskanych w
Wyzszego z dnia 27 wrze$nia szkolnictwie wyzszym,
2018 r. w sprawie studiow. e zasad dyplomowania

(kryteria merytoryczne),

e informacje o
wyktadowcach (w tym
godziny konsultacji i
mozliwosci kontaktu),

e informacje dotyczace
funkcjonowania  systemu
zapewnienia jakosci

ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi zapewnia kompleksowy publiczny dostep do
aktualnej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami rdinych grup interesariuszy informacji. Strona
internetowa jest aktualna i intuicyjna w kontekscie korzystania i wyszukiwania informacji na temat
programu studidow, realizacji procesu nauczania i uczenia sie. Strona jest przejrzysta i pozwala
uzytkownikowi na bezproblemowe poruszanie sie po zaktadkach. Dodatkowo dostosowana jest do
roznych grup spotecznych jak studenci z niepetnosprawnosciami oraz studenci zagraniczni.
Informacje sg na biezgco aktualizowane, a dodatkowym atutem Uczelni jest odpowiednie
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wykorzystanie serwiséw zewnetrznych. Informacje dostepne sg w budynkach Jednostki. Dostep do
informacji podlega regularnym przegladom, ktérych wyniki wykorzystywane sg do dziatan
projakosciowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Wyznaczone zostaty osoby i zespoty osdb sprawujgce nadzér merytoryczny, organizacyjny i
administracyjny nad ocenianym kierunkiem studiéw. Nadrzednymi podmiotami odpowiedzialnymi za
prawidtowg realizacje polityki jakosci ksztatcenia sg rektor oraz Senat AHE w todzi. Bezposrednio we
wszystkie procesy zapewniania jakosci ksztatcenia wigczeni sg: prorektor ds. ksztatcenia oraz
petnomocnik rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia. Za poszczegdlne procesy zapewniania
jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie odpowiadaja:

o kolegium Rektorsko-Dziekanskie, w sktad ktérego wchodzg: prezydent, rektor, prorektorzy,
prefekci, dziekani kierunkéw, kanclerz, kwestor, przedstawiciele kadry administracyjnej;

e Rada Programowa, w sktad ktérej wchodza: prefekt wydziatu, dziekan i prodziekan,
przedstawiciele studentow wskazani przez dziekana, cztonkowie kadry dydaktycznej,
reprezentanci pracodawcéw;

e dziekan i prodziekan;

e pracownicy dydaktyczni i badawczo-dydaktyczni;

e petnomocnicy rektora powotani do okreslonych zadan;

e kadra administracyjna.

Okreslone zostaty kompetencje i zakres odpowiedzialnosci tych oséb i zespotéw, w tym kompetencje
i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposéb formalny, w
oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Za projekt programu studidw odpowiada Rada Programowa,
w sktad ktérego wchodzg: prefekt wydziatu, dziekan i prodziekan, przedstawiciele studentéw,
cztonkowie kadry dydaktycznej, partnerzy technologiczni. Zaprojektowane elementy programu
studidw na etapie wytwarzania sg ostatecznie weryfikowane i otrzymujg ksztatt dokumentéow. Za
wytworzenie petnego programu studiéw odpowiadajg: dziekan kierunku, nauczyciele akademiccy
oraz inne osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, kadra administracyjna. Program studiow jest
nastepnie uchwalany przez senat Uczelni. Po zaopiniowaniu prze senat program studidéw
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publikowany jest w Biuletynie Informacji Publicznej. Wdrozenie programu studiéw oznacza tok
ksztatcenia i realizacje zatozen programowych. Za wdrozenie programu studiéw odpowiada kadra
dydaktyczna uczelni oraz dziaty administracyjne zapewniajace prawidtowa organizacje procesu
ksztatcenia.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione w
projektowaniu programu studiéw. Uczelnia wykorzystuje rozwigzania technologiczne pod nazwg
Polski Uniwersytet Wirtualny. Sg to narzedzia wspierajgce ksztatcenie na studiach stacjonarnych
(platforma komunikacji ze studentami, zamieszczanie materiatdéw dydaktycznych) oraz niestacjonarny
(czesc¢ zajec prowadzona w formie zdalnej; zajecia synchroniczne i asynchroniczne).

Przyjecie na studia | i Il stopnia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatéw ujete w ramy uchwaty rekrutacyjnej. Rozwigzania projakosciowe zwigzane z
rekrutacjg na studia Il stopnia sg czesciowo nietransparentne i nie majg charakteru selektywnego.
Przyjmowani sg wszyscy chetni, co nie umozliwia kandydatom bedacym absolwentami kierunkéw
studiow przyporzadkowanych do dziedzin naukowych innych niz nauki spoteczne mozliwosci
osiaggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie. Uczelnia wprawdzie zatozyta mozliwosc
wyznaczenia réznic programowych, jednak nie ma zadnych regulacji wskazujgcych na wielkos¢
dopuszczalnych réznic programowych oraz sposoby i termin ich uzupetniania.

W losowo wybranych aktach osobowych studentéw studidow Il stopnia nie ma formalnej decyzji o
przyjecia na studia.

Przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca co najmniej efekty uczenia
sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Efektem tej
oceny byto wprowadzenie nowej specjalnosci: zarzagdzanie w administracji publiczne;j.

Przeprowadzana jest ocena programu studiow w zakresie systemu ECTS, tresci programowych,
metod ksztaftcenia, w tym metod ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é. Prawidtowo przeprowadzana jest ewaluacja praktyk zawodowych.

Dziatania projakosciowe ukierunkowane na ocene metod i form weryfikacji i oceny efektéw uczenia
sie, w tym stosowanych w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ s
nieskuteczne. Stwierdzono liczne przypadki uchybien w zakresie doboru metod i form weryfikacji
efektdw uczenia sie. Metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie przediozone przez Uczelnie w
wielu przypadkach byty niezgodne z zadeklarowanymi w sylabusach. Poziom prac etapowych na
studiach | i Il stopnia byt w wielu przypadkach razgco niski, nieadekwatny do poziomu i profilu
studidw. Brak procedury archiwizacji prac etapowych znaczaco utrudnia dostep do tych prac, tym
samym uniemozliwia ich systemowg, kompleksowga ocene. Prace etapowe studentéw gromadzone w
ramach Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego zademonstrowano zespofowi oceniajgcemu w
ograniczonym zakresie (zespdt wyproszono z sali z powodu innego spotkania, nie wskazano miejsca
kontynuacji prezentacji mozliwosci systemu). Nieprawidtowosci i uchybienia w obszarze metod i form
weryfikacji efektdw uczenia sie opisano szczegétowo w ocenie kryterium 3.

Systematyczna ocena programu studidw jest oparta o wyniki analizy miarodajnych oraz
wiarygodnych danych i informacji, ktérych zakres i Zzrédta powstawania sg trafnie dobrane do celdw i
zakresu oceny. Ocenie podlegajg prace dyplomowe oraz egzaminy dyplomowe, jednak nie
potwierdzono skutecznosci tych dziatan. Prace licencjackie i magisterskie zawierajg liczne uchybienia
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takie jak: korzystanie na masowg skale z przestarzatej literatury, wadliwie skonstruowany cel pracy,
brak informacji o problemach badawczych i wykorzystanej metodzie badan, pisanie prac
nieadekwatnych do praktycznego profilu studidw, razagco mate préby badawcze, brak wykorzystania
narzedzi statystycznych do analizy wynikéw badan. Oceny za prace dyplomowe w wiekszosci
przypadkéw byty zawyzone. Nieprawidtowosci dotyczace procesu dyplomowania opisano w ocenie
kryterium 3.

Ocena programu studiéw odbywa sie na podstawie informacji zwrotnych od studentéw dotyczgcych
satysfakcji z programu studiéw, warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie oraz od
nauczycieli akademickich i przedstawicieli Srodowiska pracodawcow.

W ocenie programu studidéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra prowadzgca ksztatcenie,
studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku). Ocena ta najczesciej ma
charakter niesformalizowany, co ogranicza jej systemowos¢.

Whnioski z systematycznej oceny programu studidw s3g wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu, jak réwniez w planowaniu strategicznym w zakresie korzystania z
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, najnowszych osiggnieé
dydaktycznych oraz nowoczesnej technologii edukacyjnej. Dotyczy to przede wszystkim
systematycznego rozwijania Polskiego Uniwersytetu Wirtualnego.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie przez
Polskg Komisje Akredytacyjng. Nie stwierdzono innych akredytacji na kierunku zarzadzanie. Wyniki
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej nie zostaty w petni wykorzystywane do doskonalenia jakosci
ksztatcenia na ocenianym kierunku, o czym swiadczg nieprawidtowosci wykazane w opisie kryteriéw
3i4.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione we . o . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie zapewnienie | Nie zapewniono skutecznosci .
1. Zalecenie

skutecznosci wewnetrznego | wewnetrznego systemu zapewnienia | niazrealizowane
systemu zapewnienia jakosci | jakosSci ksztatcenia. W dalszym ciggu
ksztatcenia w diagnozowaniu | wystepujg btedy i niezgodnosci.
niezgodnosci i btedéw w | System nie jest skuteczny.

sposobie realizacji procesu
ksztatcenia (nieprawidtowosci
wskazane w kryteriach 1, 2, 3,
4, 5 6, 7 i 9) poprzez
wdrozenie mechanizméw
majacych na celu planowe,

kompleksowe i

systematycznie prowadzone
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monitorowanie programu
studiéw na ocenianym
kierunku  oraz  cyklicznie

prowadzonych 0goblnych
przegladow programu
studidw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Uczelnia nie wdrozyta dziatan zapewniajgcych skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia

jakosci, tym samym nie zostato wdrozone zalecenie dotyczgce kryterium 10 sformutowane w

uchwale PKA. Uczenia nadal skutecznie nie diagnozuje nieprawidtowosci w realizacji procesu

ksztatcenia wskazanych w ocenie kryterium 2, 3, 4 i 5. Wdrozenie mechanizméw majacych na celu

planowe, kompleksowe i systematycznie prowadzone monitorowanie programu studidw na

ocenianym kierunku oraz cyklicznie prowadzonych ogdélnych przeglagdéw programu studiow jest

nieskuteczne. Swiadczg o tym razace nieprawidtowosci szczegétowo opisane w ocenie kryterium 2, 3,

4i5:

1.

stwierdzono liczne przypadki uchybied w zakresie doboru metod i form weryfikacji efektéw
uczenia sie. W wielu przypadkach byty one niezgodne z zadeklarowanymi w sylabusach.
Poziom prac etapowych na studiach | i Il stopnia byt w wielu przypadkach razgco niski,
nieadekwatny do poziomu i profilu studidw;

rozwigzania zwigzane z rekrutacjg na studia Il stopnia nie majg charakteru selektywnego.
Przyjmowani sg wszyscy chetni, co nie umozliwia kandydatom bedgcym absolwentami
kierunkow studiéw przyporzagdkowanych do dziedzin naukowych innych niz nauki spoteczne
mozliwosci osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie;

brak skutecznych rozwigzan projakosciowych, ktére zapobiegajg nieprawidtowosciom w
procesie dyplomowania. Prace licencjackie i magisterskie zawierajg liczne uchybienia takie
jak: korzystanie na masowg skale z przestarzatej literatury, wadliwie skonstruowany cel
pracy, brak informacji o problemach badawczych i wykorzystanej metodzie badan, pisanie
prac nieadekwatnych do praktycznego profilu studidw, razgco mate préby badawcze, brak
wykorzystania narzedzi statystycznych do analizy wynikéw badan. Oceny za prace
dyplomowe w wiekszosci przypadkdw byty zawyzone;

brak procedury archiwizacji prac etapowych znaczaco utrudnia dostep do tych prac, tym
samym uniemozliwia ich systemowa, kompleksowg ocene;

brak skutecznych rozwigzan gwarantujgcych wtasciwg obsade zaje¢;

okresowy przeglad infrastruktury dydaktycznej jest nieskuteczny, poniewaz nie
zidentyfikowano brakéw w zakresie dostepu do literatury rekomendowanej studentom jako
obowigzkowa w sylabusach. Braki dotyczg przede wszystkim studidow prowadzonych w jezyku
angielskim.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje
Brak

Zalecenia

Brak
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5. Zataczniki:
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