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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Piotr Szczypa, cztonek PKA
2. dr hab. Witold Kowal, ekspert PKA
3. dr tukasz Denys, ekspert ds. pracodawcéw
4. Karol Wundzinski, ekspert ds. studenckich

5. mgr Magdalena Pawtowska-Tokarska, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2023/2024. PKA po piaty oceniata jako$¢ ksztatcenia
na kierunku. Poprzednia ocena programowa odbyfa sie w terminie 10-11 lutego 2018 r. i zakonczyta
sie wydaniem oceny pozytywnej (uchwata Nr 353/2018 z dnia 7 lipca 2018 r.). Wizytacja zostata
przeprowadzona w trybie stacjonarnym.

Ocena programowa zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura.
Zespot oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni, odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajgcych
wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz szczegdétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z wtadzami Uczelni, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbylty sie spotkania ze studentami, nauczycielami
akademickimi prowadzgcymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano oceny bazy dydaktycznej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteridw, sformutowano uwagi i rekomendacje, o ktdorych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

75% — nauki o zarzadzaniu i jakosci
25% — ekonomia i finanse

Liczba semestréw i liczba punktow ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie

6 semestrow

praktyki)

okreslona w programie studiow 180 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom 5 ECTS
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje 160 godzin

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- zarzadzanie firmg

- marketing

- zarzadzanie projektami

- rachunkowos¢ w zarzadzaniu

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Liczba studentéw kierunku

297 259

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow*

1740 1154

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

69,6 175

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowga w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

91 91

Studia niestacjonarne

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



Liczba punktow ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

64 64

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

80% — nauki o zarzadzaniu i jakosci
20% — ekonomia i finanse

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

3 ) ., L. 4 semestry
do ukonczenia studidw na danym poziomie
. . .. 120 ECTS
okre$lona w programie studiow
Wymiar praktyk zawodowych’ /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom .
nie dotyczy

zawodowym (jezeli program studidow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - rachunkowo$¢ w zarzadzaniu

kierunku studiow - zarzadzanie firmg

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku 28 83

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem

nauczycieli akademickich lub innych oséb 825 579

prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim 33 110
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb

prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 61 61
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 49 49

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidéw: | kryterium czesciowo
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

programowe, harmonogram realizacji programu . L
L . L. L kryterium czesciowo
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ni
spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja P

procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie, | kryterium czesciowo
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz spetnione

dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie, ) .
e .. .| kryterium czesciowo
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej .
. L. ) spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji ) )
. . .. . kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw

na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, ) )
. kryterium spetnione
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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i wejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie, i .
. K . . kryterium czesciowo
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad .
spetnione

i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie obejmuje studia | i Il stopnia o profilu
ogodlnoakademickim, prowadzone w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Studia pierwszego stopnia
na kierunku zarzadzanie zostaty uruchomione w 2002 roku, a Il stopnia od 2006 roku. Koncepcja
ksztatcenia przez lata ewoluowata, gtdwnie w zwigzku z prowadzeniem aktualnych badan naukowych
oraz diagnozg rynku pracy, tak ze obecnie oferowane sg na studiach | stopnia 4 Sciezki specjalizacyjne:
1) zarzgdzanie firmq, 2) zarzqdzanie projektami, 3) marketing, 4) rachunkowos¢ w zarzqdzaniu,
a na studiach Il stopnia dwie $ciezki: 1) zarzgdzanie firmgq i 2) rachunkowos¢ w zarzgdzaniu. Uczelnia
przedstawita aktualne programy studiéw dla kierunku, ktére zostaty ustalone przez Senat Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego Nr 15/2023 z dnia 21 czerwca 2023 r. i zamieszczone
w kolejnych zatgcznikach do uchwaty senatu nr 18, 19, 20, 21, dotyczacych odpowiednio studiéw
| stopnia w formie stacjonarnej i niestacjonarnej oraz studidow Il stopnia w formie stacjonarnej
i niestacjonarne;.

Uczelnia wykazata zwigzek koncepcji i celéw ksztatcenia ze strategig rozwoju Uczelni na lata 2021-2025
w sposdb dosé¢ ogdlny, przede wszystkim w zakresie formutowania programéw studiow,
odpowiadajgcych na wspdtczesne wyzwania rynku pracy oraz zainteresowania i aspiracje mtodego
pokolenia, przygotowujgc studentéw do pracy w przedsiebiorstwach, instytucjach rynkowych
i spotecznych oraz prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Jest to zgodne z misjg Uczelni
“podnoszenia poziomu intelektualnego mtodego pokolenia i przygotowujgcg go do budowania wtasnej
kariery zawodowej na miare wyzwan i potrzeb wspdfczesnego swiata”. Podkreslona takze w misji
,Przyjaznos¢” Uczelni przejawia sie zarowno w dogodnej infrastrukturze, przyjaznym podejsciu
prowadzacych zajecia oraz monitorowaniu i szybkiemu rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw
sygnalizowanych przez studentéw na cyklicznych spotkaniach. Koncepcja i cele ksztatcenia zbiezne
sg przede wszystkim z wyrdznionym obszarem strategicznym ,dydaktyka” i takimi celami
szczegdtowymi jak m.in. ,state monitorowanie programéw studidw pod katem ich koncepcji i celéw
ksztatcenia, a takze etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zréwnowazonego rozwoju i innowacji
spotecznych”. W obszarze strategicznym dydaktyka wyrdznionym celem nr 1 jest podnoszenie jakosci
ksztatcenia, co znalazto swoje formalne odzwierciedlenie we wprowadzonym uczelnianym systemie
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Cele strategiczne Uczelni obejmujg tez dziatania w obszarze badan
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naukowych, co jest szczegdlnie istotne w przypadku prowadzenia studidow o profilu
ogdlnoakademickim.

Szczegdtowe cele ksztatcenia na studiach | stopnia na ocenianym kierunku dotyczg m.in. dostarczenia
studentom wiedzy z zakresu nauk spotecznych, w tym przede wszystkim dotyczacej funkcjonowania
przedsiebiorstw i instytucji spotecznych, ksztattowanie umiejetnosci racjonalnego formutowania
i rozwigzywania probleméw w organizacji, wyrobienie kompetencji sprawnego wypetniania
podstawowych funkcji zarzadzania, rozwijanie wtasnej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
zrozumienie zachowan wtasnych i otoczenia w sytuacjach stresowych i kryzysowych, rozumienia roli
kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstwem w zapewnieniu zrownowazonego rozwoju najblizszego
otoczenia, regionu, kraju. Z kolei na studiach Il stopnia gtéwne cele ksztaftcenia dotycza m.in.
ksztattowania umiejetnosci i kompetencji planowania oraz wdrazania zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstw i instytucji spotecznych, wyrobienie umiejetnosci zarzadzania na wyzszym szczeblu
organizacyjnym, ksztattowania umiejetnosci formutowania probleméw decyzyjnych, wyrobienie
kompetencji doboru styléw zarzadzania do sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej organizacji. Uczelnia
okreslita réwniez bardziej szczegdétowe cele ksztatcenia, ktdre zwigzane s3 z kompetencjami
absolwentéw zdobytymi na poszczegdlnych $ciezkach specjalnosciowych. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, ze wsrdd celdw ksztatcenia, zarowno na poziomie ogdlnym jak i szczegétowym dotyczacym
Sciezek specjalnosciowych, brakuje celéw zwigzanych z nabywaniem przez studentéw kompetencji
badawczych oraz z ich przygotowaniem do dziatalnosci naukowej, badz udziatu w dziatalnosci
naukowej, co jest oczekiwanym rezultatem na studiach o profilu ogdlnoakademickim. Jedynie
na studiach Il stopnia wsrdd celdw ksztatcenia wskazano na zdobycie umiejetnosci formutowania
hipotez i wyznaczania celéw badawczych, co miatoby zwieksza¢ mozliwosci absolwentéw podjecia
studiow trzeciego stopnia. Rekomenduje sie uwzglednienie wsréd celow ksztatcenia, szczegdlnie
na studiach | stopnia celdw zwigzanych z przygotowaniem studentdw do dziatalnosci naukowe;j
i nabywaniem kompetencji badawczych.

Kierunek przyporzadkowano do dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci i dyscypliny
uzupetniajacej tj. ekonomiaifinanse, co jest zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia odzwierciedlonymi
w programie studiéw, zaréwno na studia | jak i Il stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie
wiodacej, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany. W tej dyscyplinie, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci
Uczelnia uzyskata w ostatniej ewaluacji kategorie B+. Przedstawiono problematyke badawczg
realizowang przez pracownikéw badawczo- dydaktycznych (w tym wykaz publikacji za ostatnie 4 lata
i awanse naukowe) oraz jej odzwierciedlenie w programie studiéw i procesie dydaktycznym.
Do gtéwnych obszaréw badawczych mozna zaliczy¢: zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, zarzadzanie rozwojem i innowacyjnoscig firmy, zrownowazony rozwdj przedsiebiorstw,
zarzadzanie bezpieczenstwem firmy, rachunkowos¢ w zarzadzaniu, komunikacja marketingowa, public
relation w przedsiebiorstwach, zastosowania informatyki w zarzadzaniu, zarzadzanie w turystyce,
efektywnos¢ proceséw ekonomicznych i biznesowych. Wyniki badan prowadzonych przez
pracownikdéw zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie sq wykorzystywane podczas realizacji zajec
ze studentami, takimi jak np. na | stopniu: informatyka w zarzqdzaniu, podstawy rachunkowosci,
podstawy przedsiebiorczosci, marketing, zarzqdzanie jakoscig, nowoczesne zarzgdzanie biznesem,
anall stopniu: odpowiedzialny biznes, zarzqdzanie ekologiczne. Niektdre zadania zwigzane
z realizowanymi przez pracownikéw badaniami naukowymi sg powierzane réwniez studentom,
szczegoblnie poprzez wiaczanie ich w prowadzone prace projektowe, co wzmacnia ich kompetencje
badawcze. Studenci w ramach przygotowywania sie do znacznej czesci zaje¢ majg mozliwosc
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zapoznawania sie z podrecznikami czy publikacjami naukowymi swoich wyktadowcdéw, dotyczacymi
prezentowanych zagadnien. Na podstawie przedstawionej dokumentacji mozna wiec stwierdzi¢,
ze koncepcja studiéw i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie opierajg sie na obszarze
badawczym dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosSci jak réwniez odnoszg sie do dyscypliny
uzupetniajgcej ekonomia i finanse i sg w duzym zakresie powigzan z badaniami podstawowymi oraz
wyspecjalizowanymi pracownikow Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej (bezposrednio
opiekujgcym sie ocenianym kierunkiem studiow) w tych dyscyplinach.

Ksztatcenie na kierunku zarzadzanie odpowiada potrzebom przedsiebiorstw i instytucji zwigzanych
z zatrudnieniem absolwentéw posiadajacych wiedze, umiejetnosci i kompetencje do organizowania
pracy na rézinych stanowiskach w rdznych instytucjach, a po uzyskaniu doswiadczenia, takze
zarzgdzania zespotami pracownikow. Absolwenci sg tez przygotowywani do prowadzenia witasnej
dziatalnosci gospodarczej, wspierania nowo powstatych firm. Uczelnia wykazata przyktady dziatalnosci
absolwentéw na lokalnym i regionalnym rynku pracy, $wiadczagce o duzych mozliwosciach
absorpcyjnych rynku pracy na absolwentéw ze zdobytymi w Uczelni kompetencjami. Wskazane
miejsca pracy to rézne rodzaje przedsiebiorstw i instytucji publicznych, od matych firm produkcyjnych
i ustugowych, restauracji, hoteli, agencji turystycznych, po srednie i duze przedsiebiorstwa dziatajgce
w roznych branzach. Wielu absolwentéw, a takie i studenci zaktadaja wtasne firmy: np. zakfad
fryzjerski, kawiarnia, piekarnia ciasteczek.

Uczelnia wykazata réwniez, ze koncepcja i cele ksztatcenia sg wypracowywane z interesariuszami
zewnetrznymi i wewnetrznymi. Na konferencjach organizowanych przez Wydziat w panelu praktykéw
omawiane sg zagadnienia, ktére mogtyby by¢ wprowadzone do planu studidw. Ponadto pracodawcy
wypetniajg ankiety dot. przydatnosci efektdw uczenia sietresci ksztatcenia na poszczegdlnych zajeciach
w pracy zawodowej. Pod wptywem informacji z powyzszych Zzrédet wprowadzono do planéw studiéw
w ostatnich 5 latach szereg nowych zajeé, m.in. zarzgdzanie ekologiczne (Il stopien), ergonomia w pracy
menagera, zarzgdzanie markg, organizacja ustug z zakresu rachunkowosci, zarzgdzanie projektami
informatycznymi, systemy informatyczne w marketingu a rozwoj firmy,
projektowanie uniwersalne produktéw i ustug, zarzadzanie bezpieczenstwem energetyczno-
ekologicznym na poziomie lokalnym. W roku ak. 2023/24 zmieniono sekwencje przedmiotow
specjalizacyjnych na sciezce specjalnosciowej rachunkowos¢ w zarzqdzaniu pod wptywem opinii
uzyskanej od pracodawcéw — cztonkdw skupionych w Radzie Programowe;.

W realizacji programéw studiéw Uczelnia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Obecnie wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie w salach na terenie
Uczelni, ale za zgoda kolegium dziekanskiego niektdre wyktady mogg by¢ prowadzone w interaktywnej
formie zdalnie na platformie e-learningowej KA i aplikacji ZOOM lub MS Teams, w terminach zgodnych
z harmonogramem zajec.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata 10 najwazniejszych celéw ksztatcenia na studiach | stopnia
ocenianego kierunku. W wiekszosci przypadkéw do celu ksztatcenia mozna wskaza¢ przynajmniej
jeden kierunkowy efekt uczenia sie bezposrednio z nim zwigzany, przyktadowo:

e cel 1: dostarczenie studentom wiedzy z zakresu nauk spotecznych - efekt uczenia sie EUK6_W1:
zna i rozumie istote i specyfike zarzgdzania jako interdyscyplinarnej nauki spotecznej,
identyfikuje podstawowe obszary zarzgdzania. Zna ograniczenia ludzi wynikajgce z ich
niepetnosprawnosci, bariery jakie generujq przestrzen, obiekty i ich wyposazenie;

e cel 2: zrozumienie istoty funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji spotecznych — efekt
uczenia sie EUK6_WS5: zna i rozumie ekonomiczne i finansowe aspekty funkcjonowania
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przedsiebiorstw i instytucji; zwigzek z otoczeniem gospodarczym; zasady pozyskiwania,
przetwarzania | analizy danych na potrzeby zarzqdcze, wykorzystanie technologii
informatycznych w procesach zarzgdzania,

o cel 4: ksztaftowanie umiejetnosci racjonalnego formutowania i rozwigzywania problemow
w organizacji — efekt uczenia sie EUK6_U1: potrafi formufowac i rozwigzywac problemy
decyzyjne zwiqzane ze wszystkimi obszarami zarzgdzania, wykorzystujqc interdyscyplinarne
umiejetnosci spoteczne, w tym takZe z zakresu projektowania uniwersalnego;

o cel 6: rozwijanie wtasnej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci — efekt uczenia sie EUK6_U3:
potrafi motywowac siebie i innych do innowacyjnosci, kreowac zachowania przedsiebiorcze,
dgzyc do rozwoju wtasnego i instytucji, stosowac narzedzia marketingu;

o cel 7: ksztaftowanie wrazliwosci etycznej i spofecznej — efekt uczenia sie EUK6_KS5: jest gotow
do przestrzegania norm i zasad etyki zawodowej, wymagania od innych zachowar etycznych
i zgodnych ze statusem zawodowym.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku studiéw Il stopnia, gdzie Uczelnia wyrdznita 9 celéw
ksztatcenia. Przyktady na zgodnos¢ kierunkowych efektdw uczenia sie z celami ksztatcenia na studiach
Il stopnia kierunku zarzgdzanie:

e cel 1: ksztaftowanie umiejetnosci i kompetencji planowania oraz wdrazania zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw i instytucji spotecznych - efekt uczenia sie EUK7_W4: zna i rozumie
zasady wdrazania w przedsiebiorstwach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, kreowania
warunkéw zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw i ich wptywu na blizsze i dalsze
otoczenie;

e cel 4: wyrobienie kompetencji doboru stylow zarzqdzania do sytuacji wewnetrznej
i zewnetrznej organizacji — efekt uczenia sie EUK7_U3: potrafi tworzy¢ warunki
do innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, zaplanowac uzycie narzedzi marketingu, inicjowac
rozwdj podwtadnych i instytucji, w tym takze z zakresu projektowania uniwersalnego;

e cel 6: ksztaftowanie wtasnej wrazliwosci etycznej i spotecznej oraz wspieranie wymienionych
postaw takze wsrod swoich podwtadnych efekt uczenia sie EUK7_KS5: jest gotow
do przestrzegania norm i zasad etyki zawodowej, wymagania od innych zachowarn etycznych
i zgodnych ze statusem zawodowym.

Na podstawie tresci efektéw uczenia sie na studiach | i Il stopnia nalezy uznaé, ze efekty uczenia sie
sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz w niewielkim stopniu zgodne z profilem
ogoélnoakademickim (gdzie jest przewaga odwotan w brzmieniu efektéw uczenia sie do zagadnien
natury teoretycznej, niezbednej w dziatalnosci naukowej nad praktycznym zastosowaniem wiedzy
i umiejetnosci w konkretnych zawodach/ branzach). Szczegétowe odwotanie sie do tej kwestii ma
miejsce w dalszej czesci opisu stanu faktycznego spetnienia kryterium 1.

Ocena zgodnosci efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku, jak i dla zaje¢ z wymaganiami, w tym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji wskazuje na liczne nieprawidtowosci i zjawiska dysfunkcyjne,
ktdre majg miejsce zarowno na studiach | jak i Il stopnia ocenianego kierunku. W przypadku studiéw
| stopnia mozna wskazaé¢ na nastepujace zjawiska niepozadane, dotyczace efektéw uczenia sie
zatozonych dla kierunku:

o efekty uczenia sie z zakresu wiedzy nie sg ujete z wymaganym stopniem zakresu i gtebi; zaden
z siedmiu efektdw uczenia sie z zakresu wiedzy nie ma odniesienia do “zaawansowanego
stopnia” znajomosci i zrozumienia zjawisk opisanych w tych efektach;

e czes$¢ efektdw uczenia sie zostata nieprawidtowo odniesiona do kodu sktadnika opisu
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 PRK,
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np. efekt EUK6_U4 zostat odniesiony do P6S_UO; efekt EUK6_U6 zawiera w sobie dwa
nietgczgce sie ze sobg efekty uczenia sie, dlatego nie mozna ich tgcznie odnies¢ do P6S_UU
i P6S_UK; efekt EUK6_U7 zostat odniesiony do P6S_UO i P6S_UK; efekt EUK6_KS2 zostat
odniesiony do P6S_KK;

zaden z efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci nie odnosi sie do kategorii “komunikowanie
sie” (P6S_UK) w zakresie “bra¢ udziat w debacie — przedstawia¢ i oceniaé rézne opinie
i stanowiska oraz dyskutowac¢ o nich”;

zaden z efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci nie odnosi sie w petni do kategorii opisowe;j
“organizacja pracy — planowanie i praca zespotowa” (P6S_UQO); efekt EUK6_U3 bardziej wpisuje
sie do opisu P6S_UU i to na poziomie 7 z uwagi na odniesienie sie do innych o0sdb niz
do P6S_UO; zatem nie ma zadnego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci, ktory w sposdb
prawidtowy odnosi sie do kategorii opisowej “uczenie sie - planowanie wtasnego i rozwoju
innych oséb” (P6S_UU);

efekt EUK6_U6 nie jest doprecyzowany, ze odnosi sie do “Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego” i nie wskazuje na umiejetnos¢ “postugiwania sie jezykiem obcym”;
efekt uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych EUK6 KS4 w czesci poczatkowej
“ustawicznego ksztafcenia sie przez cate zycie...” odnosi sie do kategorii z zakresu umiejetnosci
(P6S_UU), a nie kompetencji spotecznych.

W odniesieniu do studidow Il stopnia zespdt oceniajacy zidentyfikowat nastepujace zjawiska

niepozadane, dotyczace efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku:

z wytgczeniem efektu EUK7_ W6, dotyczacy prawa autorskiego, ochrony wifasnosci
intelektualnej i przemystowej, zaden z pozostatych efektéw ucznia sie z zakresu wiedzy nie
zostat ujety z wymaganym stopniem zakresu i gtebi (tj. “w pogtebionym stopniu”);

cze$¢ efektdw uczenia sie zostata nieprawidtowo odniesiona do kodu sktadnika opisu
charakterystyk drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 7 PRK, np.
efekt EUK7_U3 zostat odniesiony do P7S_UO i P7S_UU; efekt EUK7_U4 — odniesienie do
P7S_UO; efekt EUK7_U5 — odniesienie do P7S_UO; efekt EUK7_U6 — odniesienie do P7S_UO;
efekt EUK7_KS2 — odniesienie do P7S_KK;

nie ma zadnego efektu uczenia sie z zakresu umiejetnosci dotyczacego “formutowania
i testowania hipotezy zwigzanej z prostymi problemami badawczymi” (efekt EUK7 U1 nie
dotyczy hipotez badawczych tylko problemdw z organizacji lub jej otoczenia, co jest wtasciwe
dla studidow o profilu praktycznym, ponadto nie uwzgledniono w tym ww. efekcie testowania
hipotezy);

zaden z efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci nie odnosi sie do kategorii “komunikowanie
sie” (P7S_UK) w zakresie “prowadzi¢ debate” (efekt EUK7_UG6 nie jest jednoznaczny w tym
obszarze, jest zbyt rozbudowany, a przez to nieczytelny);

zaden z efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci nie odnosi sie w petni do kategorii opisowej
“organizacja pracy — planowanie i praca zespotowa” (P7S_UO); nie ma efektow wskazujgcych
na takie umiejetnosci jak: “kierowac pracg zespotu”; “wspoétdziatac zinnymi osobami w ramach
prac zespotowych i podejmowac wiodacg role w zespotach”;

w ramach efektu uczenia sie EUK7_U6 nie doprecyzowano, ze efekt ten odnosi sie do
“Europejskiego systemu Ksztatcenia Jezykowego” i nie wskazano na umiejetnosc
“postugiwania sie jezykiem obcym”;
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o efekt uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych EUK7 KS4 w czesci poczgtkowej
“ustawicznego ksztafcenia sie przez cate zycie...” odnosi sie do kategorii z zakresu umiejetnosci
(P7S_UU), a nie kompetencji spotecznych.

Ponadto nalezy wskaza¢ na identyczne brzmienie efektéw EUK6_KS4 i EUK7_KS4, co Swiadczy
0 niezapewnieniu progresu w osigganiu efektu uczenia sie na studiach Il stopnia w stosunku do studiéw
| stopnia. Efekty te zawierajg tresci, ktére nie odnosza sie do efektéw z zakresu kompetencji
spotecznych, dlatego wymagajg ponownego opracowania, o czym byta mowa wczesniej. Inna sytuacja
ma miejsce w odniesieniu do identycznych efektdéw uczenia sie na studiach | stopnia (EUK6_KS5)
i studiach Il stopnia (EUK7_KS5) — brak progresu w osigganiu efektow uczenia sie przez studentéw
studidw Il stopnia w poréwnaniu do tych ze studiéw | stopnia.

Wskazane nieprawidtowosci w efektach uczenia sie przypisanych do kierunku na studiach | i Il stopnia
majg swoje przetozenie na efekty uczenia sie zatozone dla zajeé, ktére zostaty przedstawione
w sylabusach. Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy nie majg w swoim opisie wymaganego stopnia
zakresu i gtebi. Przyktady do wybranych zaje¢:

e Podstawy rachunkowosci (studia | stopnia) — efekt W1 “Student, ktéry zaliczyt przedmiot
definiujeiinterpretuje podstawowe zasady rachunkowosci finansowej w Swietle krajowych...”;

e Czynniki sukcesu w biznesie (studia | stopnia) — efekt W1 “Wskazywaé najwazniejsze czynniki
warunkujgce prowadzenie w réznych rodzajach dziatalnosci gospodarczej”;

e Rachunkowos¢ finansowa (studia | stopnia) — efekt W1 “Student zna podstawowe rodzaje
transakgcji finansowych...”;

e Rachunkowos¢ zarzgdcza (studia |l stopnia) — efekt W1 “... zna podstawowe narzedzia/ modele
rachunkowosci zarzadczej...”;

e Nowoczesne koncepcje zarzqdzania (studia |l stopnia) — efekt W1 “... zna podstawy zarzadzania
wspotczesnym przedsiebiorstwem...”.

Przy ustaleniu efektéw uczenia sie zatozonych dla zaje¢ majg miejsce przypadki nieprawidtowego ich
ujecia do danej grupy, np.:

e Nauki o organizacji (studia | stopnia) — caty, jedyny efekt uczenia sie z zakresu kompetenc;ji
spotecznych (K1 “Student posiada Swiadomos¢ znaczenia wspotpracy zespotowej w analizie
i rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji oraz ponoszenia za nie
odpowiedzialnosci. Ma swiadomos¢ koniecznosci uczenia sie przez cate zycie”) nie odnosi sie
do kompetencji spotecznych;

e Rachunkowos¢ w mikropodmiotach (studia | stopnia) — caty, jedyny efekt uczenia sie z zakresu
kompetencji spotecznych (K1 “Student, ktory zaliczyt przedmiot potrafi: - odpowiednio dobraé
i zastosowac zrédta wiedzy o ewidencji zdarzen gospodarczych w mikropodmiotach,
- samodzielnie sporzadzi¢ dowdd ksiegowy i wywigza¢ sie z podstawowych obowigzkéw
ksiegowych (weryfikacja i ewidencja), - samodzielnie prowadzi¢ ewidencje ksiegowa
uproszczong we wtasnej firmie lub zaadaptowac sie w zewnetrznym Srodowisku pracy
(finanse, ksiegowo$¢, management), - we wspodtpracy rozstrzyga¢ podstawowe problemy
zwigzane z ewidencjg zdarzen gospodarczych, - przetwarzaé, komunikowaé i oceniaé
informacje ptynace z systemu rachunkowosci dla potrzeb praktyki gospodarczej”) nie dotyczy
kompetencji spotecznych;

e Nowoczesne koncepcje zarzqdzania (studia |l stopnia) — caty (jedyny) efekt uczenia sie z zakresu
kompetencji spotecznych (efekt K1 “Potrafi zdefiniowaé zachowania nastawione na rozwdj
przedsiebiorstwa. Wie czym jest odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu oraz zna pojecie etyki
w biznesie. Potrafi pracowacé w grupie”) nie odnosi sie do kompetencji spotecznych;
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e (Controlling w przedsiebiorstwie Il (studia Il stopnia) — oba efekty uczenia sie z zakresu
kompetencji spotecznych (K1 “Potrafi okresli¢ priorytety sprzyjajace realizacji celéw
przedsiebiorstwa”; K2 “Rozumie potrzebe wspétpracy w ramach pracy zespotowej”) nie
dotyczg kompetencji spotecznych; efekty W1 i W2 majg identycznag tresc.

W zwigzku z powyzszym majg miejsce przypadki, kiedy do zajeé¢ na studiach | i Il stopnia nie ma
zadnego, prawidtowo sformutowanego efektu uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych.

Majac na uwadze przedstawione nieprawidtowosci nalezy stwierdzi¢, ze efekty uczenia sie zatozone
dla kierunku jak i dla zajec¢ nie sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji zaréwno
na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia.

Uczelnia przyporzadkowata kierunek zarzgdzanie do dwdéch dyscyplin naukowych: nauki o zarzqdzaniu
i jakosci oraz ekonomia i finanse. Dyscypliny te majg charakter interdyscyplinarny i obejmujg bardzo
réznorodne subdyscypliny. Ma to swoje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie zatozonych dla
kierunku na studiach | i Il stopnia, co wyraza sie w ich uniwersalnym i ogdlnym brzmieniu, ale
z wyraznym odniesieniem do ww. dyscyplin. Przyktadowo na studiach | stopnia mozna wskazaé na
nastepujace efekty uczenia sie z zakresu:

e wiedzy — zna i rozumie: “istote i specyfike zarzadzania jako interdyscyplinarnej nauki
spotecznej, identyfikuje podstawowe obszary zarzadzania. Zna ograniczenia ludzi wynikajgce
zich niepetnosprawnosci, bariery jakie generujg przestrzen, obiekty i ich wyposazenie”
(EUK6_W1); “ekonomiczne i finansowe aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji;
zwigzek z otoczeniem gospodarczym; zasady pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych na
potrzeby zarzadcze, wykorzystanie technologii informatycznych w procesach zarzgdzania”
(EUK6_WS5);

e umiejetnosci — potrafi: “formutowaé i rozwigzywa¢ problemy decyzyjne zwigzane
ze wszystkimi  obszarami zarzadzania, wykorzystujgc interdyscyplinarne umiejetnosci
spoteczne, w tym takze z zakresu projektowania uniwersalnego” (EUK6_U1); “dobierac,
pozyskiwaé, przetwarza¢ i analizowa¢ dane ekonomiczne i finansowe na potrzeby
rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw zarzadczych; potrafi dokonywac
krytycznej analizy i syntezy informacji, wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia informatyczne
przetwarzania danych” (EUK6_U5);

e kompetencji spotecznych — jest gotow do: “wypetniania rél spotecznych i zawodowych,
wspottworzenia  struktur  organizacyjnych, inicjowania dziatan i zarzadzania
w przedsiebiorstwach oraz w instytucjach z uwzglednieniem interesu publicznego”
(EUK6_KS2).

Analogicznie na studiach Il stopnia mozna wskazaé przyktadowe efekty uczenia sie zatozone dla
kierunku, ktére sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek w zakresie:

e wiedzy — zna i rozumie: “nowoczesne koncepcje zarzadzania, dostrzega postep w teorii
i praktyce zarzadzania, zna terminologie zawodowg i rozumie jej znaczenie oraz
uwarunkowania. Zna ograniczenia ludzi wynikajgce z ich niepetnosprawnosci, bariery jakie
generujg przestrzen, obiekty i ich wyposazenie” (EUK7_W1); “zasady i narzedzia pozyskiwania,
przetwarzania i analizy danych na potrzeby zarzadcze, zasady wdrazania technologii
informatycznych w procesach zarzadzania, zna i rozumie metody zarzadzania finansami
przedsiebiorstw i instytucji; okresla i ksztattuje zwigzek instytucji z otoczeniem gospodarczym;
zna metody prognostyczne do przewidywania skutkdw rozwoju i zmian” (EUK7_WS5);
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e umiejetnosci — potrafi: “wspottworzy¢ i rozwijaé¢ struktury organizacyjne przedsiebiorstw
i instytucji; potrafi zastosowa¢ odpowiedni do danych warunkdéw styl komunikowania sie
i zarzagdzania w zespole pracownikdw oraz obserwowaé i korygowac skutecznos¢ takich
rozwigzan” (EUK7_U2); “planowac i wdraza¢ idee i zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, okresla¢ cele i przekonywaé podwiadnych do rozwigzarn zgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw i gospodarki opartej na wiedzy(EUK7_U4);

e kompetencji spotecznych — jest gotdw do: “kreowania rél spotecznych i zawodowych,
wspottworzenia i przeksztatcania struktur organizacyjnych, planowania i inicjowania dziatan
oraz zarzadzania w przedsiebiorstwach oraz w instytucjach z uwzglednieniem interesu
publicznego” (EUK7_KS2).

Uczelnia w raporcie samooceny wskazuje na cztery giéwne obszary dziatalnosci naukowej:
(1) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazony rozwdj przedsiebiorstw, innowacyjnosc,
ekologiczne wyzwania w zarzadzaniu, bezpieczenstwo prowadzenia biznesu; (2) rachunkowos¢
w zarzadzaniu; (3) komunikacja marketingowa; (4) zastosowania informatyki w zarzadzaniu. Efekty
uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach | oraz Il stopnia s3 w minimalnym stopniu zgodne
wyltgcznie z pierwszym obszarem prowadzonej dziatalnosci naukowej przez Uczelnie w ramach
dyscyplin przyporzgdkowanych do ocenianego kierunku (np. dla studiow | stopnia sg to efekty:
EUK6_W4; EUK6_U4; EUK6_U7; dla studidw Il stopnia: EUK7_W4; EUK7_W?7; EUK7_U4; EUK7_U7).

Powyzsza analiza na linii efekty uczenia sie a dyscypliny naukowe (w tym obszary prowadzonej
dziatalnosci naukowej), do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek wskazuje, ze efekty uczenia sie:

e 53 specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach: nauki o zarzqdzaniu
i jakosci; ekonomia i finanse;

e nie s3 w petni zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinach: nauki
0 zarzgdzaniu i jakosci; ekonomia i finanse.

Efekty uczenia sie na studiach | i Il stopnia:

e w minimalnym stopniu uwzgledniajg kompetencje badawcze oraz komunikowanie sie w jezyku
obcym. Na studiach | stopnia mozna wskazaé na nastepujace efekty uczenia sie: EUK6_W6 —
zna i rozumie: “zasady ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej, prawa autorskiego;
zna i rozumie konieczno$¢ ciggtego ksztatcenia sie i doskonalenia osobistego zwigzanego
z szybkimi przemianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi”; EUK6_U5 — potrafi:
“dobieraé, pozyskiwaé, przetwarzac i analizowa¢ dane ekonomiczne i finansowe na potrzeby
rozwigzywania ztfozonych i nietypowych probleméw zarzadczych; potrafi dokonywac
krytycznej analizy i syntezy informacji, wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia informatyczne
przetwarzania danych”; EUK6_U6 — potrafi: “przedstawiaé rézne rozwigzania problemow,
uzywajac specjalistycznej terminologii, ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac
onich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na poziomie B2; potrafi wykorzystywac
nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia osobistego i zawodowego. Na studiach
Il stopnia mozna wskazac¢ na nastepujgce efekty uczenia sie: EUK7_W5 —zna i rozumie: “zasady
i narzedzia pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych na potrzeby zarzadcze, zasady
wdrazania technologii informatycznych w procesach zarzgdzania, zna i rozumie metody
zarzadzania finansami przedsiebiorstw i instytucji; okresla i ksztattuje zwigzek instytucji
z otoczeniem gospodarczym; zna metody prognostyczne do przewidywania skutkdw rozwoju
i zmian”; EUK7_U6 — zna i rozumie: “w pogtebionym stopniu zasady ochrony wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, prawa autorskiego; zna i rozumie konieczno$¢ ciggtego
ksztatcenia sie i doskonalenia osobistego zwigzanego z szybkimi przemianami spotecznymi,
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gospodarczymi i technologicznymi”; EUK7_U1l — potrafi: “sformutowaé wtasng opinie
o problemach organizacji i jej otoczenia, potrafi zaprezentowaé wiasne pomysty na
rozwigzanie probleméw lub hipotezy badawcze na okreslenie ich przyczyn”; EUK7_US5 —
potrafi: “okresla¢ zasady i wdrazac narzedzia pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych na
potrzeby zarzadcze, potrafi wdrazaé¢ technologie informatyczne w procesach zarzadzania,
potrafi ksztattowac zwigzek instytucji z otoczeniem gospodarczym; potrafi zastosowad
metody prognostyczne do przewidywania skutkéw rozwoju i zmian”; EUK7_U6 — potrafi:
“przedstawiaé i przekonywac¢ do swoich racji, uzywajac specjalistycznej terminologii, oceniaé
rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac o nich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na
poziomie B2; potrafi wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia
osobistego i zawodowego”. Na studiach | i Il stopnia w odniesieniu do pozostatych efektéow
uczenia sie zatozonych dla kierunku, a nawet i w czesci sformutowan zacytowanych efektow
uczenia sie uwidacznia sie kontekst wpisujgcy sie w studia o profilu praktycznym, a nie
ogolnoakdemickim, gdzie powinny dominowaé kompetencje badawcze nad zawodowymi;

e nie uwzgledniajg kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej. Oczekiwane
bytyby efekty uczenia sie dotyczgce: “krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych
tresci”; “uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych oraz
zasiegania opinii ekspertow” w kontekscie prowadzenia dziatalnosci naukowej, podczas gdy
Uczelnia ustalita dane efekty uczenia sie z zakresu kompetencji w ujeciu dedykowanym dla
studiow o profilu praktycznym (np. EUK6_KS1 — jest gotdw do “uaktualniania posiadanej
wiedzy i umiejetnosci, zasiegania opinii ekspertdw w zakresie probleméw i wyzwan
zawodowych w tym takie w zakresie projektowania uniwersalnego” (studia | stopnia);
EUK7_KS1 — jest gotéw do: “uaktualniania, rozszerzania i pogtebiania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, zasiegania opinii ekspertow i stuzenia w tym charakterze w zakresie problemoéw
i wyzwan zawodowych”).

Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach [ i Il stopnia:

e s mozliwe do osiggniecia tylko w niektérych przypadkach;

e w wiekszosci przypadkéw nie sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Krytyczna ocena w tym zakresie wynika z bardzo ztozonej, wielowagtkowej konstrukcji licznych efektéw
uczenia sie zatozonych dla kierunku zaréwno na studiach |, jak i Il stopnia. Jeden efekt okreslony przez
Uczelnie sktada sie czesto z kilku, co do zakresu i tematyki watkow, ktére mogtyby byé podstawg
do opracowania odrebnych efektéow. Jako przyktady tak sformutowanych efektédw uczenia sie
zatozonych dla kierunku na studiach | stopnia mozna wskaza¢:

e EUK6_W1 — zna i rozumie: “istote i specyfike zarzadzania jako interdyscyplinarnej nauki
spotecznej, identyfikuje podstawowe obszary zarzgdzania. Zna ograniczenia ludzi wynikajgce
z ich niepetnosprawnosci, bariery jakie generujg przestrzen, obiekty i ich wyposazenie”;

e EUK6 W3 - zna i rozumie: “uwarunkowania innowacyjnosci oraz rozwoju przedsiebiorstw
i instytucji; istote przedsiebiorczosci wtasnej i w ramach organizacji; zna i rozumie strategie
i narzedzia marketingowe”;

e EUK6_WG6 — zna i rozumie: “zasady ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej, prawa
autorskiego; zna i rozumie koniecznos¢ ciggtego ksztatcenia sie i doskonalenia osobistego
zwigzanego z szybkimi przemianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi”;

e EUK6_U3 — potrafi: “motywowacd siebie i innych do innowacyjnosci, kreowa¢ zachowania
przedsiebiorcze, dazy¢ do rozwoju wtasnego i instytucji, stosowac narzedzia marketingu”;
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e EUK6_U5 — potrafi: “dobieraé, pozyskiwaé, przetwarzac i analizowaé dane ekonomiczne
i finansowe na potrzeby rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw zarzadczych;
potrafi dokonywaé krytycznej analizy i syntezy informacji, wykorzystywaé nowoczesne
narzedzia informatyczne przetwarzania danych”;

e EUK6_U6 — potrafi: “przedstawiaé rézne rozwigzania probleméw, uzywajgc specjalistycznej
terminologii, oceniaé rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowaé o nich w jezyku ojczystym
i wybranym obcym na poziomie B2; potrafi wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia
samoksztatcenia i doskonalenia osobistego i zawodowego”;

o EUK6_KS2 — jest gotdw do: “wypetniania rél spotecznych i zawodowych, wspéttworzenia
struktur organizacyjnych, inicjowania dziatan i zarzadzania w przedsiebiorstwach oraz
w instytucjach z uwzglednieniem interesu publicznego”.

Przyktady ztozonych efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku na studiach Il stopnia:

e EUK7_W1 - zna i rozumie: “nowoczesne koncepcje zarzadzania, dostrzega postep w teorii
praktyce zarzadzania, zna terminologie zawodowg i rozumie jej znaczenie oraz
uwarunkowania. Zna ograniczenia ludzi wynikajgce z ich niepetnosprawnosci, bariery jakie
generujg przestrzen, obiekty i ich wyposazenie;

e EUK7_WS3 —zna i rozumie: “zasady wspierania innowacyjnosci oraz rozwoju przedsiebiorstw
i instytucji; uwarunkowania przedsiebiorczosci wtasnej i w ramach organizacji; zna zasady
opracowywania i wdrazania strategii marketingowej z wykorzystaniem niezbednych narzedzi”;

e EUK7_WS5 — zna i rozumie: “zasady i narzedzia pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych
na potrzeby zarzadcze, zasady wdrazania technologii informatycznych w procesach
zarzadzania, zna i rozumie metody zarzgdzania finansami przedsiebiorstw i instytucji; okresla
i ksztattuje zwigzek instytucji z otoczeniem gospodarczym; zna metody prognostyczne
do przewidywania skutkéw rozwoju i zmian”;

e EUK7_U3 — potrafi: “wspottworzyé i rozwijaé struktury organizacyjne przedsiebiorstw
i instytucji; potrafi zastosowa¢ odpowiedni do danych warunkéw styl komunikowania sie
i zarzagdzania w zespole pracownikdw oraz obserwowad i korygowac skutecznos¢ takich
rozwigzan”;

e EUK7_US — potrafi: “okreslac zasady i wdraza¢ narzedzia pozyskiwania, przetwarzania i analizy
danych na potrzeby zarzadcze, potrafi wdrazaé¢ technologie informatyczne w procesach
zarzadzania, potrafi ksztattowac zwigzek instytucji z otoczeniem gospodarczym; potrafi
zastosowac metody prognostyczne do przewidywania skutkéw rozwoju i zmian”;

e EUK7 U7 - potrafi: “planowac¢ i wdraza¢ rozwigzania stuzgce bezpieczenstwu ludzi
i instytucji, zarzadzac z zachowaniem zasad etyki zawodowej i spotecznej, sktania¢ innych do
zachowan etycznych, podejmowacd decyzje w sytuacjach zagrozenia i krytycznych”;

e EUK7_KS3 — jest gotow do: “tworzenia warunkdw oraz inicjowania przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci w ramach zatrudniajgcej instytucji i na potrzeby wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, w tym takze z zakresu projektowania uniwersalnego”.

Tak sformutowane efekty uczenia sie nie pozwalajg w sposdb skuteczny na opracowanie systemu ich
weryfikacji, co uniemozliwia stwierdzenie ich osiggniecia przez studentéw. Problem ten ma swoje
przetozenie na efekty uczenia sie zatozone dla zajec na studiach | i Il stopnia. Do zjawisk dysfunkcyjnych
w tym zakresie nalezy zaliczy¢:

e zbyt ogdlnikowe, niedoprecyzowane sformutowanie efektu uczenia sie, np. (1) zajecia czynniki
sukcesu w biznesie (studia | stopnia) — W1: “wskazaé najwazniejsze czynniki warunkujgce
prowadzenie w rdéznych rodzajach dziatalnosci gospodarczej”; Ul: “zastosowaé wybrane
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dziatania w dziatalnosci gospodarczej” — sg to jedyne efekty uczenia z zakresu wiedzy
i umiejetnosci zatozone do tych zaje¢, ktére zgodnie z sylabusem sg podstawg do weryfikacji
osiggniecia 7 efektéw uczenia sie przypisanych do kierunku z zakresu wiedzy i 7 z zakresu
umiejetnosci; zajecia prawo cywilne (studia Il stopnia) — W1 (jedyny efekt uczenia sie z zakresu
wiedzy): “Student wie jakie sg cechy prawa cywilnego, zna podstawowe jego instytucje”;
zajecia marketing terytorialny i branding narodowy (studia Il stopnia) - w1: “Student wie jakie
sg cele dziatan w zakresie marketingu terytorialnego i brandingu panstwa”; Ul: “Student
po zakonczeniu kursu umie odczytywaé narzedzia i metody ksztattowania wizerunku
w marketingu terytorialnym. Nadto rozumie i wie, w jaki sposdb wykorzysta¢ mechanizmy
budowania brandingu narodowego panstwa”; K1: “Student posiada kompetencje rozumienia
i odczytywania przekazéow tworzonych w przestrzeni marketingu terytorialnego oraz
brandingu panstwa”; efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci ma charakter efektu z zakresu
wiedzy, a efekt uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych jest hybrydg efektu z zakresu
wiedzy i umiejetnosci;

zbyt rozbudowane sformutowanie efektu uczenia sie, np. (1) zajecia rachunkowos¢
w mikropodmiotach (studia | stopnia) - W1: “Student, ktory zaliczyt przedmiot posiada wiedze
o aktualnie obowigzujgcej procedurze rejestracyjnej dziatalnosci gospodarczej oraz o réznych
formach prowadzenia ewidencji ksiegowej w mikropodmiotach, zna: - podstawowe definicje
i zasady rachunkowosci, - specjalistyczne i obowigzujace zrdodta wiedzy (akty prawne, portale
podatkowe), - narzedzia wspierajace praktyke rachunkowosci, - zasady ewidencji ksiegowej
uproszczonej — identyfikuje relacje miedzy mikroprzedsiebiorcami a organami
publicznoprawnymi tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej poprzez system rozliczen
zréznych tytutéw”; U1: “Student, ktéry zaliczyt przedmiot umie: - zatozyé swojg firme
i dokona¢ wyboru odpowiedniego dla niej systemu ewidencji oraz rozliczed publiczno-
prawnych, - transferowac wiedze z jej zrédet do praktyki gospodarczej, - sporzadzaé¢ dowody
ksiegowe zgodnie z zapisami ustawy o rachunkowosci, - prowadzi¢ uproszczong ewidencje
ksiegowa”; (2) zajecia zaawansowana rachunkowos¢ zarzqdcza (studia Il stopnia) - W1:
“Student opanowuje wiedze o podstawowych kategoriach ekonomicznych wystepujgcych
w problemach decyzyjnych przedsiebiorstwa. Poznaje typowe modele decyzyjne i sposoby ich
stosowania. Opanowuje podstawowe systemy rachunku kosztéw i podstawowy wskaznik
stopy zysku. Poznaje modyfikacje gtdwnych wskaznikow do oceny samodzielnych zaktadow
w ramach przedsiebiorstwa. Poznaje teorie decyzji kapitatowych”; Ul: “: Student potrafi
zidentyfikowa¢ koszty wedtug réinych kryteriow. Umie zastosowaé analize wielkosci
krytycznych w réznych odmianach, aby wyznaczyé rozmiary krytyczne potrzebnych wielkosci,
w szczegllnie rozmiardow dziatalnosci i cen. Potrafi zorganizowaé elementarne rachunki
kosztédw w zakresie produkcji organizowanej zleceniowo i w sposdb ciggty. Rozrdznia decyzje
krotkoterminowe od decyzji dtugoterminowych. Jest zdolny do wykonania oceny projektu
inwestycyjnego. Umie dobra¢ wskazniki do oceny samodzielnie zarzgdzanych zaktaddéw
w ramach catego przedsiebiorstwa. Umie organizowac system controlingu w zakresie oceny
wykonania”; K1: “: Student ma swiadomos$¢ ztozonosci rachunku ekonomicznego i potrzeby
teoretycznego przygotowania w tym zakresie. Rozumie wage procesu zbierania
i klasyfikowania elementarnych informacji. Student jest sSwiadomy problematyki doboru
metody do rozwigzywania problemu decyzyjnego. Jest przygotowany do interpretacji
i przedstawiania wariantowych rozwigzain. Mozna mu powierzy¢ organizacje systemu oceny

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 18



wykonania i przygotowywanie okresowych raportéw. Moze kompetentnie wykonywaé ocene
projektéw inwestycyjnych przy zastosowaniu IRR NPV”;

e nie odnoszg sie kompleksowo do zakresu zajec (tresci programowych), a dotyczg tylko jednego
wybranego zagadnienia z ich zakresu, np. (1) zajecia rachunek kosztow w zarzgdzaniu (studia
| stopnia) — jest tylko jeden efekt uczenia sie z zakresu wiedzy, ktéry ma na celu weryfikacje
tylko wprowadzajgcej do zajeé¢ wiedzy (W1: “Student, ktéry zaliczyt przedmiot zna zakres
i specyfike kosztéw podstawowej, pozostatej oraz finansowej dziatalnosci przedsiebiorstw”)
oraz jeden efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci o ograniczonym zakresie (U1: “Student,
ktory zaliczyt przedmiot umie przeprowadzié analize kosztéw oraz poprawnie zinterpretowac
otrzymane wyniki”); w ogdle nie ma efektéw dotyczacych tresci podanych w sylabusie: metod
kalkulacji kosztédw; systemu rachunku kosztéw; rachunku kosztéow dla celéw podatkowych;
analizy progu rentownosci; budzetowania kosztéw; kontroli kosztow; (2) zajecia marketing
miedzynarodowy (studia Il stopnia) - efekty uczenia sie nie odnoszg sie do wszystkich tresci
programowych zaje¢ — W1: “Potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia i opisaé procesy
prowadzgce do internacjonalizacji  przedsiebiorstw. Zna podstawowe narzedzia
i mechanizmy”; U1: “Umie przedstawic dziatania marketingowe przedsiebiorstwa na rynkach
zagranicznych”; K1: “Analizuje rozwdj i dziatalno$é¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych-
potrafi wskaza¢ wady izalety internacjonalizacji dziatan rynkowych w marketingu
miedzynarodowym”; ponadto efekt uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych jest
efektem z zakresu umiejetnosci, zatem nie ma zadnego efektu weryfikujgcego kompetencje
spoteczne dla tych zajec.

Zespot oceniajgcy poddat analizie macierz pokrycia zaje¢ na studiach | i Il stopnia przez efekty uczenia
sie zatozone dla kierunku wraz z dokumentacjg w formie sylabuséw. Powszechnym zjawiskiem
na studiach | i Il stopnia jest wyodrebnienie bardzo matej liczby efektéw uczenia sie przypisanych
do zajeé, ktérym przyporzadkowuje sie bardzo duzg ilos¢ efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku.
Powszechna jest praktyka, ze jeden efekt uczenia sie zatozony dla zaje¢ ma stanowié¢ podstawe
osiagniecia trzech lub wiecej efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku. W skrajnych przypadkach
ma miejsce sytuacja, gdzie w ramach jednych zaje¢ student ma za zadanie osiggng¢ wszystkie efekty
uczenia zatozone dla kierunku z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére zostaty
przyporzadkowane do:

e trzech efektéw uczenia sie zatozonych dla zajec¢ (po jednym z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) — zajecia czynniki sukcesu w biznesie (studia | stopnia): (1) efekt
uczenia sie z zakresu wiedzy W1 “wskazac najwazniejsze czynniki warunkujgce powodzenie
w réznych rodzajach dziatalnos$ci” zgodnie z sylabusem ma umozliwi¢ osiggniecie wszystkich
(siedmiu) kierunkowych efektow uczenia sie z zakresu wiedzy zesp6t oceniajacy nie dostrzega
zaleznosci efektu W1 miedzy innymi z nastepujgcymi kierunkowymi efektami uczenia sie:
EUK6_W4 “zna i rozumie idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego
rozwoju przedsiebiorstw”; EUK6_W5 “zna i rozumie ekonomiczne i finansowe aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstw i instytucji; zwigzek z otoczeniem gospodarczym; zasady
pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych na potrzeby zarzadcze, wykorzystanie
technologii informatycznych w procesach zarzadzania; EUK6_W6 “zna i rozumie zasady
ochrony wiasnosci intelektualnej i przemystowej, prawa autorskiego; zna i rozumie
koniecznos¢ ciggtego ksztatcenia sie i doskonalenia osobistego zwigzanego z szybkimi
przemianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi”; EUK6_W7 “zna i rozumie
zasady bezpieczenstwa, etyki i wrazliwosci spotecznej, sposoby reagowania w sytuacjach

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 19



zagrozenia i krytycznych; (2) efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci U1l “zastosowaé wybrane
dziatania w dziatalnosci gospodarczej” zgodnie z sylabusem ma umozliwi¢ osiggniecie
wszystkich (siedmiu) kierunkowych efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci; zespoét
oceniajacy nie dostrzega zaleznosci efektu U1l miedzy innymi z nastepujacymi kierunkowymi
efektami uczenia sie: EUK6_US5 “potrafi dobieraé, pozyskiwaé, przetwarza¢ i analizowa¢ dane
ekonomiczne i finansowe na potrzeby rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw
zarzadczych; potrafi dokonywaé krytycznej analizy i syntezy informacji, wykorzystywac
nowoczesne narzedzia informatyczne przetwarzania danych”; EUK6_U6 “potrafi przedstawiac
rdzne rozwigzania problemdéw, uzywajgc specjalistycznej terminologii, ocenia¢ rézne opinie
i stanowiska oraz dyskutowac o nich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na poziomie B2;
potrafi wykorzystywaé nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia osobistego
i zawodowego”; EUK6_U7 “potrafi wdraza¢ rozwigzania stuzgce bezpieczenstwu ludzi
i instytucji, zachowywac sie i sktania¢ innych do zachowan etycznych, reagowa¢ w sytuacjach
zagrozenia i krytycznych”; (3) efekt uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych K1 “jest
Swiadomy ciggtych zmian w zakresie czynnikdéw warunkujgcych powodzenie w dziatalnosci
gospodarczej” zgodnie z sylabusem ma umozliwi¢ osiggniecie wszystkich (pieciu)
kierunkowych efektéw uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych; zespdt oceniajacy nie
dostrzega zaleznosci miedzy efektem K1 miedzy innymi z nastepujgcymi kierunkowymi
efektami wuczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych: EUK6 KS4 “jest gotdow
do ustawicznego ksztatcenia sie przez cate zycie, motywowania innych w tym celu, tworzenia
dorobku i etosu zawodowego” EUK6_KS5 “jest gotéw do przestrzegania norm i zasad etyki
zawodowej, wymagania od innych zachowan etycznych i zgodnych ze statusem zawodowym”;
trzech efektdw uczenia sie zatozonych dla zajeé (po jednym z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) — zajecia zaawansowana rachunkowos¢ zarzqdcza (studia
Il stopnia): (1) efekt uczenia sie z zakresu wiedzy W1 “Student opanowuje wiedze
o podstawowych kategoriach ekonomicznych wystepujacych w problemach decyzyjnych
przedsiebiorstwa. Poznaje typowe modele decyzyjne i sposoby ich stosowania. Opanowuje
podstawowe systemy rachunku kosztéw i podstawowy wskaznik stopy zysku. Poznaje
modyfikacje gtdwnych wskaznikbw do oceny samodzielnych zaktadéw w ramach
przedsiebiorstwa. Poznaje teorie decyzji kapitatowych” zgodnie z sylabusem ma umozliwic¢
osiggniecie wszystkich (siedmiu) kierunkowych efektéw uczeni sie z zakresu wiedzy; zespot
oceniajgcy nie dostrzega zaleznosci miedzy efektem uczenia sie W1 miedzy innymi
z nastepujacymi kierunkowymi efektami uczenia sie z zakresu wiedzy: EUK7_W3 “znairozumie
zasady wspierania innowacyjnosci oraz rozwoju przedsiebiorstw i instytucji; uwarunkowania
przedsiebiorczosci wiasnej i w ramach organizacji; zna zasady opracowywania i wdrazania
strategii marketingowej z wykorzystaniem niezbednych narzedzi”; EUK7_W4 “zna i rozumie
zasady wdrazania w przedsiebiorstwach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, kreowania
warunkéw zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw i ich wptywu na blizsze i dalsze
otoczenie”; EUK7_W6 “zna i rozumie w pogtebionym stopniu zasady ochrony wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, prawa autorskiego; zna i rozumie konieczno$é ciggtego
ksztatcenia sie i doskonalenia osobistego zwigzanego z szybkimi przemianami spotecznymi,
gospodarczymi i technologicznymi”; EUK7_W7 “zna i rozumie metody wdrazania zasad
bezpieczenstwa, etyki i wrazliwosci spotecznej, sposoby zarzgdzania w sytuacjach zagrozenia
i krytycznych”; (2) efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci U1 “Student potrafi zidentyfikowac
koszty wedtug réznych kryteriow. Umie zastosowacd analize wielkosci krytycznych w réznych
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odmianach, aby wyznaczy¢ rozmiary krytyczne potrzebnych wielkosci, w szczegdlnie
rozmiarow dziatalnosci i cen. Potrafi zorganizowaé elementarne rachunki kosztow w zakresie
produkcji organizowanej zleceniowo i w sposdb ciggty. Rozrdznia decyzje krétkoterminowe
od decyzji dlugoterminowych. Jest zdolny do wykonania oceny projektu inwestycyjnego. Umie
dobraé wskazniki do oceny samodzielnie zarzgdzanych zaktadéw w ramach catego
przedsiebiorstwa. Umie organizowaé system controlingu w zakresie oceny wykonania”
zgodnie z sylabusem ma umozliwi¢ osiggniecie wszystkich (siedmiu) kierunkowych efektow
uczenia sie z zakresu umiejetnosci; zespdt oceniajacy nie dostrzega zaleznosci miedzy efektem
uczenia sie U1 miedzy innymi z nastepujgcymi kierunkowymi efektami uczenia sie z zakresu
umiejetnosci: EUK7_U1l “potrafi wspottworzyé i rozwijaé struktury organizacyjne
przedsiebiorstw i instytucji; potrafi zastosowa¢ odpowiedni do danych warunkéw styl
komunikowania sie i zarzgdzania w zespole pracownikéw oraz obserwowad i korygowac
skuteczno$é takich rozwigzan”; EUK7_U3 “potrafi tworzyé warunki do innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci, zaplanowaé uzycie narzedzi marketingu, inicjowaé rozwoj podwtadnych
i instytucji, w tym takze z zakresu projektowania uniwersalnego”; EUK7_U4 “potrafi planowac
i wdrazaé idee i zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okresla¢ cele i przekonywadé
podwitadnych do rozwigzan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
i gospodarki opartej na wiedzy”; EUK7_U6 “potrafi przedstawia¢ i przekonywac¢ do swoich
racji, uzywajac specjalistycznej terminologii, ocenia¢ rdéine opinie i stanowiska oraz
dyskutowa¢ o nich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na poziomie B2; potrafi
wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia osobistego
i zawodowego”; EUK7_U7 “potrafi planowaé i wdraza¢ rozwigzania stuzgce bezpieczenstwu
ludzi i instytucji, zarzagdzac z zachowaniem zasad etyki zawodowej i spotecznej, sktania¢ innych
do zachowan etycznych, podejmowac decyzje w sytuacjach zagrozenia i krytycznych”; (3) efekt
uczeni sie z zakresu kompetencji spotecznych K1 “: Student ma swiadomos¢ ztozonosci
rachunku ekonomicznego i potrzeby teoretycznego przygotowania w tym zakresie. Rozumie
wage procesu zbierania i klasyfikowania elementarnych informacji. Student jest $wiadomy
problematyki doboru metody do rozwigzywania problemu decyzyjnego. Jest przygotowany
do interpretacji i przedstawiania wariantowych rozwigzan. Mozna mu powierzy¢ organizacje
systemu oceny wykonania i przygotowywanie okresowych raportéw. Moze kompetentnie
wykonywac ocene projektéw inwestycyjnych przy zastosowaniu IRR NPV” zgodnie z sylabusem
ma umozliwi¢ osiggniecie wszystkich (pieciu) kierunkowych efektdw uczenia sie z zakresu
kompetencji spotecznych; zespdt oceniajacy nie dostrzega zaleznosci efektu uczenia sie K1
miedzy innymi z nastepujacymi kierunkowymi efektami uczenia sie z zakresu kompetencji
spotecznych: EUK7_KS2 “jest gotow do kreowania rdl spotecznych i zawodowych,
wspottworzenia i przeksztatcania struktur organizacyjnych, planowania i inicjowania dziatan
oraz zarzadzania w przedsiebiorstwach oraz w instytucjach z uwzglednieniem interesu
publicznego”; EUK7_KS3 “jest gotéw do tworzenia warunkdéw oraz inicjowania
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w ramach zatrudniajgcej instytucji i na potrzeby witasnej
dziatalnosci gospodarczej, w tym takze z zakresu projektowania uniwersalnego”; EUK7_KS4 “
jest gotow do ustawicznego ksztatcenia sie przez cate zycie, motywowania innych w tym celu,
tworzenia dorobku i etosu zawodowego”; EUK7_KS5 “jest gotéw do przestrzegania norm
i zasad etyki zawodowej, wymagania od innych zachowan etycznych i zgodnych ze statusem
zawodowym”.
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Przedstawiona praktyka wskazuje, ze nie jest mozliwe albo w bardzo ograniczonym zakresie, aby jeden
efekt uczenia sie zatozony dla zaje¢ byt tak sformutowany, zeby umozliwi¢ jednoczesne osiggniecie
kilku efektéw uczenia sie zatozonych dla kierunku. Zatem nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze takie
zaleznosci z opisu efektow kierunkowych i dla zaje¢ nie wynikajg. Ponadto nie jest mozliwe
opracowanie skutecznego systemu weryfikacji tak skonfigurowanych miedzy sobg efektéw uczenia sie
kierunkowych i dla zaje¢. Przy opracowaniu macierzy pokrycia zajeé przez efekty uczenia sie zatozone
dla kierunku, jak i ustalaniu ilosci oraz formutowaniu efektéw uczenia sie zatozonych dla zajec nie
uwzgledniono specyfiki danych zaje¢ wyrazonej przez: tresci programowe, liczbe godzin realizowang
z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw, liczbe godzin pracy wtasnej studentéw i zakresu tej
pracy.

Podane przyktady stanowig tylko maty wycinek nieprawidtowosci majgcych miejsce w opisie efektow
uczenia sie zatozonych dla zaje¢ na studiach | i Il stopnia. Catosciowy obraz efektéw uczenia sie
zatozonych dla kierunku oraz dla zajeé na studiach | i Il stopnia wskazuje, ze efekty te nie sg mozliwe
do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposdb niezrozumiaty, ktéry nie pozwala na stworzenie
systemu ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny Propozycja
oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione czes$ciowo/
kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjq i strategig uczelni, cho¢ w zbyt matym
stopniu uwzgledniajg cele zwigzane z nabywaniem przez studentéw kompetencji badawczych oraz
zich przygotowaniem do dziatalnosci naukowej, badZ udziatu w dziatalnosci naukowej, co jest
oczekiwanym rezultatem na studiach o profilu ogdlnoakademickim. Koncepcja studiéw i cele
ksztatcenia opiera sie na obszarze badawczym dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jak réwniez
odnosi sie do dyscypliny uzupetniajgcej ekonomia i finanse i jest w duzym zakresie powigzana
z badaniami podstawowymi oraz wyspecjalizowanymi pracownikow Uczelni. Ponadto sg one
wypracowywane z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi, i sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Efekty uczenia sie nie opisujg, w sposéb
trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takze nie w petni odpowiadajg wtasciwemu
poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogdlnoakademickiemu.

Obnizona ocena kryterium 1 wynika z nastepujacych, zidentyfikowanych nieprawidtowosci:

1. Na studiach | stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku nie sg zgodne z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy nie sg wyrazone
z wymaganym stopniem zakresu i gtebi. Efekty ucznia sie sg nieprawidtowo odniesione do kodu
sktadnika opisu charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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na poziomie 6 PRK. Efekty uczenia sie nie odnoszg sie do wszystkich deskryptorow
przewidzianych w charakterystyce drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 6.

2. Na studiach Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku nie sg zgodne z wiasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy nie sg wyrazone
z wymaganym stopniem zakresu i gtebi. Efekty ucznia sie sg nieprawidtowo odniesione do kodu
sktadnika opisu charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 7 PRK. Efekty uczenia sie nie odnoszg sie do wszystkich deskryptoréw
przewidzianych w charakterystyce drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 7. Efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym nie
wyraza petnego zakresu charakterystyki PRK.

3. Niektdre efekty uczenia sie zatozone dla kierunku w zakresie kompetencji spotecznych
sg identyczne na studiach | i Il stopnia, przez co nie zachodzi progres w ich osigganiu przez
studentow studidéw stopnia Il w stosunku do studentéw studiéw stopnia I.

4. Na studiach | i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ nie sg zgodne z wtasciwym
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie z zakresu wiedzy nie sg wyrazone
z wymaganym stopniem zakresu i gtebi. Efekty uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych
sg nieprawidtowo sformutowane.

5. Na studiach | i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku nie s3 w petni zgodne
z zakresem dziatalno$ci naukowej prowadzonej przez Uczelnie w dyscyplinach, do ktérych
kierunek jest przyporzadkowany.

6. Na studiach 1i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku nie w petni odpowiadajg
profilowi ogdlnoakademickiemu, gdyz nie uwzgledniaja w szczegdlnosci kompetencji
badawczych jak tez kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej.

7. Nastudiach li Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku jak i dla zaje¢ nie sa mozliwe
do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposdéb niezrozumiaty, ktéry nie pozwala
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uwzglednienie w koncepcji ksztatcenia, szczegdlnie na studiach | stopnia —
celéw zwigzanych z przygotowaniem studentéw do udziatu w dziatalnos$ci naukowe;j.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowac efekty uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach | stopnia
do wymagan charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
6 PRK.
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2. Zaleca sie dostosowal efekty uczenia sie zatozone dla kierunku na studiach Il stopnia
do wymagan charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
7 PRK.

3. Zaleca sie dostosowad efekty uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych zatozone dla
kierunku na studiach | i Il stopnia, tak aby nie miaty identycznej tresci i widoczny byt progres
osiggania efektdw uczenia sie przez studentéw studidw Il stopnia w odniesieniu do studentéw
studidw | stopnia.

4. Zaleca sie dostosowaé efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ na studiach | i Il stopnia
do wymagan charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji
odpowiednio na poziomie 6 i 7 PRK.

5. Zalecasie dostosowac na studiach | i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku, tak aby
byty w petni zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej prowadzonej przez Uczelnie
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

6. Zaleca sie dostosowaé na studiach | i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku, tak
aby w petni odpowiadaty profilowi ogdlnoakademickiemu i uwzgledniaty w szczegdlnosci
kompetencje badawcze i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowe;.

7. Zaleca sie dostosowac na studiach | i Il stopnia efekty uczenia sie zatozone dla kierunku oraz
zajet, tak aby byty mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe do poszczegdlnych zajeé na studiach | i Il stopnia sg zamieszczone w sylabusach.
Ich sformutowanie jest zréznicowane i przyjmuje najczesciej formute krétkich, hastowych zwrotéw,
ktdre oddajg specyfike danych zajeé, np. dla zajec¢ rachunkowos¢ bankowa sg to: Wyk 1: specyfika planu
kont bankéw; Wyk 2: obrét bezgotéwkowy w bankach; Cw. 3: ewidencja depozytéw banku oraz
depozytéw jego klientdw. Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie zatozonymi do danych
zaje¢ z wytgczeniem efektéw uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych, ktére jak wykazano
w opisie kryterium 1 zostaty nieprawidtowo sformutowane. Jednak biorgc pod uwage liczne przypadki
odniesienia jednego efektu uczenia sie zatozonego dla zaje¢ do kilku efektéw uczenia sie zatozonego
dla kierunku nie mozna moéwic¢ o petnej zgodnosci tresci programowej z efektami uczenia sie dla
kierunku, gdyz ich r6znorodnos¢ nie ma odzwierciedlenia w tresciach programowych. Przyktadowo na:

e studiach | stopnia — zajecia czynniki sukcesu w biznesie — jedyny efekt uczenia sie dla tych zajec
z zakresu wiedzy W1 “wskazaé najwazniejsze czynniki warunkujgce prowadzenie w réznych
rodzajach dziatalnosci gospodarczej” w odniesieniu do o$miu, poprawnie wskazanych tresci
programowych nie daje mozliwosci osiggniecia jednoczesnie wszystkich, siedmiu,
zréznicowanych efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy zatozonych dla kierunku; analogiczna
sytuacja ma miejsce w przypadku efektdw uczenia sie z zakresu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Tresci programowe: “Pojecie biznesu. Rynkowe uwarunkowania aktywnosci
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biznesowej. Istota i formy sukcesu przedsiebiorcéw sektora MSP. Formuta sukcesu w biznesie.
Osobowe czynniki sukcesu w biznesie. Pozaosobowe czynniki sukcesu w biznesie. Zalety
i trudnosci w prowadzeniu jednoosobowej firmy. Biznesplan. Bariery w osigganiu sukcesu
w biznesie.” nie s zapewniajg uzyskania wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie,
ktérych brzmienie zostato podane w odniesieniu do tych zajeé¢ w charakterystyce kryterium 1.
Przyktadowo podane tresci programowe nie dajg podstaw do osiggniecia efektu uczenia sie
dla zaje¢ Ul “zastosowaé wybrane dziatania w dziatalnosci gospodarczej” a przede wszystkim
w konsekwencji nie umozliwiajg uzyskania wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie,
co zostato zatozone w sylabusie, np. EUK6_U6 “potrafi przedstawia¢ rézine rozwigzania
problemdw, uzywajac specjalistycznej terminologii, oceniaé¢ rézne opinie i stanowiska oraz
dyskutowa¢ o nich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na poziomie B2; potrafi
wykorzystywa¢ nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia osobistego
i zawodowego”; EUK6_ W7 “zna i rozumie zasady bezpieczenstwa, etyki i wrazliwosci
spotecznej, sposoby reagowania w sytuacjach zagrozenia i krytycznych”. Zatem tresci
programowe nie umozliwiajg osiggniecia efektéw, do ktdrych zostaty przypisane;

studiach |l stopnia — zajecia zaawansowana rachunkowos¢ zarzgdcza — jedyny efekt uczenia
sie dla tych zajec z zakresu umiejetnosci U1 “Student potrafi zidentyfikowaé koszty wedtug
réznych kryteriéw. Umie zastosowac analize wielkosci krytycznych w réznych odmianach, aby
wyznaczy¢ rozmiary krytyczne potrzebnych wielkosci, w szczegdlnie rozmiaréw dziatalnosci
i cen. Potrafi zorganizowac elementarne rachunki kosztéw w zakresie produkcji organizowanej
zleceniowo i w sposdéb ciggly. Rozrdéinia decyzje krotkoterminowe od decyzji
dtugoterminowych. Jest zdolny do wykonania oceny projektu inwestycyjnego. Umie dobrac
wskazniki do oceny samodzielnie zarzgdzanych zaktadéw w ramach catego przedsiebiorstwa.
Umie organizowac¢ system controlingu w zakresie oceny wykonania” w odniesieniu
do czterech, niedoprecyzowanych tresci programowych (“Koncepcja IRR i NPV; Decyzje
dtugoterminowe i krétkoterminowe; Rozrachunek wewnetrzny; Analiza odchylen, pomiar
i raportowanie wykonania”) nie daje mozliwosci osiggniecia jednoczesnie wszystkich, siedmiu,
zréznicowanych efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci zatozonych dla kierunku;
analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku efektéw uczenia sie z zakresu wiedzy
i kompetencji spotecznych. Tresci programowe: wyktad “Zasada minimalnego dziatania.
Natura rachunku ekonomicznego Koncepcja IRR i NPV Modele decyzji dtugoterminowych,
kapitatowych Rachunek wewnetrzny w przedsiebiorstwach i grupach Wskazniki oceny
samodzielnych zaktadéw Analiza odchylen, pomiar i raportowanie wykonania”; ¢wiczenia
“Koncepcja IRR i NPV Decyzje dtugoterminowe i krétkoterminowe Rozrachunek wewnetrzny
Analiza odchylen, pomiar i raportowanie wykonania” nie zapewniajg uzyskania wszystkich
kierunkowych efektéw uczenia sie, ktérych brzmienie zostato podane w odniesieniu do tych
zaje¢ w charakterystyce kryterium 1. Podane tresci programowe nie dajg mozliwosci petnego
osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla zaje¢, np. “potrafi zidentyfikowaé koszty
wedtug rdéznych kryteridw”; “umie organizowaé system controllingu w zakresie oceny
wykonania”. Jednak przede wszystkim tresci programowe nie umozliwiajg w konsekwencji
uzyskania wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie, a tak zostato zatozone dla tych zaje¢,
np. EUK7_W2 “zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju struktur organizacyjnych, funkcje
zarzadzania, style kierowania i ich efektywnos$¢, zasady i narzedzia komunikacji w zespole
i z otoczeniem instytucji”; EUK7_U6 “potrafi przedstawiac i przekonywac¢ do swoich racji,
uzywajac specjalistycznej terminologii, ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac
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onich w jezyku ojczystym i wybranym obcym na poziomie B2; potrafi wykorzystywac
nowoczesne narzedzia samoksztatcenia i doskonalenia osobistego i zawodowego”. Zatem
tresci programowe nie umozliwiajg osiggniecia efektdw, do ktérych zostaty przypisane.

Tresci programowe sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek, jak réwniez z zakresem czterech kluczowych obszaréw dziatalnosci
naukowej. Przyktadowe dowody w tym zakresie dla obszaru dziatalnosci naukowej:

e nr 1 (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw,
innowacyjnos¢, ekologiczne wyzwania w zarzadzaniu...): (1) studia | stopnia — zajecia
zarzgdzanie projektami spotecznymi — tresci programowe: Kon 6 “Zaplanowane dziatania, czas
trwania (wykres Gantta) oraz niezbedne zasoby dla realizacji proponowanych projektéw
spotecznych “; (2) studia Il stopnia — zajecia zarzgdzanie ekologiczne — tresci programowe: Kon
2 “Inicjatywy i praktyki ekologiczne na poziomie lokalnym”; Kon 7 “Klastry ekologiczno-
energetyczne, studia przypadkow”;

e nr 2 (rachunkowo$¢ w zarzadzaniu): (1) studia | stopnia — zajecia rachunek kosztéow
w zarzgdzaniu — tresci programowe: Wyk 3 “Koszty dla celdw decyzyjnych i kontrolnych”; Wyk
7 “Systemu rachunku kosztow a wynik finansowy”; (2) studia Il stopnia — zajecia rachunkowos¢
miedzynarodowa — tresci programowe: Kon 1 “Czynniki determinujgce rachunkowosé
w aspekcie miedzynarodowym”; Kon 8 “Modele rachunkowosci na swiecie”;

e nr 3 (komunikacja marketingowa): (1) studia | stopnia — zajecia komunikacja marketingowa
w przedsiebiorstwie — tresci programowe: Wyk 2 “Usankcjonowania prawne i finansowe
komunikacji marketingowej itp. “na Swiecie i w Polsce”; Wyk 6 “Nowe kierunki rozwoju
komunikacji marketingowej”; (2) studia Il stopnia - zajecia marketing miedzynarodowy — tresci
programowe: Wyk 5 “Elementy i specyfika komunikacji marketingowej na rynkach
miedzynarodowych”; Wyk 6 “Badania marketingowe rynkéw zagranicznych — organizacja
badan marketingowych przedsiebiorstw”;

e nr 4 (zastosowania informatyki w zarzadzaniu): (1) studia | stopnia — zajecia projekty wdrozen
informatycznych systemow zarzgdzania — tresci programowe: Wyk 2 “Struktura organizacyjna
projektu informatycznego oraz proces wdrozenia systemu na przyktadzie wybranej metodyki
korporacyjnej — tworzenie zespotu projektowego, kompetencje i odpowiedzialnosci cztonkéw
zespotu projektowego, przebieg procesu wdrozenia systemu”; (2) studia Il stopnia — zajecia
informatyka w biznesie — tresci programowe: Lab 1 “Konsolidacja danych przy wykorzystaniu
arkusza kalkulacyjnego, Graficzna prezentacja danych, Przetwarzanie danych przy
wykorzystaniu tabeli przestawnej”’; Lab 2 “Zastosowanie funkcji statystycznych, funkcji
finansowych, funkcji logicznych arkusza kalkulacyjnego w analizie biznesowej, wykorzystanie
narzedzia Solver”.

Zgodnie z przedstawionym stanem faktycznym nalezy stwierdzié, ze tresci programowe na studiach
I'i Il stopnia: (1) nie sg w petni zgodne z efektami uczenia sie; (2) sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek, jak réwniez z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni w tych dyscyplinach; nie sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinach nauki o zarzqdzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse w ramach zaje¢ seminarium
dyplomowe.

Opisany wczesniej stan rzeczy na studiach | i Il stopnia (przypisanie do jednego efektu uczenia sie
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zatozonego dla zaje¢ wszystkich lub duzej czesci efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku) nie daje
podstaw do uznania, ze tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych
program studiéw, ktére zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Uczelnie:

e czas trwania studidw | stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) wynosi 6 semestrow,
a nakfad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiéw wynosi
180 ECTS;

e czas trwania studidw Il stopnia (stacjonarnych i niestacjonarnych) wynosi 4 semestry, a nakfad
pracy mierzony faczna liczbg punktdw ECTS konieczny do ukoriczenia studiéw wynosi 120 ECTS.

Zespot oceniajgcy na podstawie raportu samooceny oraz dodatkowych materiatéw otrzymanych
w trakcie wizyty w Uczelni nie ma podstaw do wiarygodnego ustalenia naktadu pracy niezbednego
do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do zaje¢ na studiach | i Il stopnia (studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych). Sylabusy, ktére otrzymat zespét oceniajacy, a takze te pobrane
ze strony internetowej Uczelni nie zawieraty w ogdle opisu czynnos$ci w ramach pracy wtasnej studenta
lub opis ten nie byt jednoznacznie podany (szereg czynnosci bez rozbicia godzinowego). Na prosbe
zespotu oceniajgcego o zestawienie facznej i przypisanej do zajec liczby godzin realizowanych
z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw oraz wymiaru czasu pracy witasnej studentéw wraz
z podaniem punktéw ECTS otrzymano jedynie zestawienie w arkuszu kalkulacyjnym Excel dla studiéw
stacjonarnych | stopnia. Zgodnie z tym zestawieniem pt. “godziny w kontakcie z wyktadowcami i bez”:

e liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentdw wyniosta 2275 godzin (91 ECTS), na ktorg sktada sie: 1740 godzin wynikajgcych
z planu studiéw; 160 godzin praktyk zawodowych; 375 godzin egzamindow lub zaliczen;

e Liczba godzin pracy witasnej studenta 2225 godzin (89 ECTS).

Informacje przedstawione ww. dokumencie nie sg zgodne z danymi podanymi przez Uczelnie
w raporcie samooceny. Ponadto dotyczg one tylko studiéw stacjonarnych | stopnia, dlatego nie daja
podstawy do wykazania ich w tabelach umieszczonych na poczatku niniejszego raportu.
Zakwalifikowanie przez Uczelnie czasu poswieconego na realizacje egzamindw i zaliczen w wymiarze
375 godzin do puli godzin zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentdw nie odpowiada stanowi faktycznemu. Na podstawie informacji pozyskanych w trakcie
wizytacji zespdt oceniajgcy stwierdza, ze zaliczenia odbywajg sie w ramach godzin zatozonych dla
danych zajeé. Liczba godzin przypisana organizacji egzamindw/ zaliczen w ww. dokumencie jest
zawyzona, np. podstawy przedsiebiorczosci — zajecia bez egzaminu — 8 godzin; geografia ekonomiczna
— zajecia bez egzaminu — 6 godzi; etyka zawodowa — zajecia bez egzaminu — 8 godzin.

Zgodnie z danymi zaczerpnietymi z raportu samooceny liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi:

e na studiach | stopnia: (1) studia stacjonarne 1740 godzin (69,6 ECTS, czyli ponizej 50% ogdlne;j
liczby punktéw ECTS); (2) studia niestacjonarne 1154 godziny;

e na studiach Il stopnia: (1) studia stacjonarne 825 godzin (33 ECTS, czyli ponizej 50% ogdlnej
liczby punktéw ECTS); (2) studia niestacjonarne 579 godzin.
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W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze w planie studiéw i Il stopnia z uwzglednieniem ich formy
(studia stacjonarne i niestacjonarne):

e uwzgledniono czas trwania studidw, naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS
konieczny do ukonczenia studiéw;

e nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektow uczenia sie przypisanych do zajeé nie jest
poprawnie oszacowany, dlatego nie zapewniono warunkéw do osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sieg;

o liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentédw okreslona w programie studidw facznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ nie
zapewnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie.

Ponadto w przypadku studiéw stacjonarnych | i Il stopnia liczba punktéow ECTS uzyskanych w ramach
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych
zajecia nie jest zgodna z wymaganiami. Nie stanowi ponad 50% liczby punktéw ECTS koniecznej
do ukoriczenia studiow.

Sekwencja zaje¢ na studiach | i Il stopnia jest wtasciwa. Zajecia o charakterze ogdlnym w danym
obszarze poprzedzajg zajecia o tematyce szczegotowej, np. (1) na studiach | stopnia w | semestrze
sg zajecia podstawy zarzqdzania, podstawy komunikacji spotecznej, ktére sg niezbedne do skutecznego
poprowadzenia takich zajec jak: marketing, zarzqdzanie projektami unijnymi (semestr Il); zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, zarzgdzanie relacjami z klientami (semestr Ill); (2) na studiach Il stopnia
w semestrze | sg zajecia rachunkowosc¢ zarzqdcza, ktére sg wprowadzajagce w stosunku do:
zaawansowana rachunkowos¢ zarzgdcza (semestr 1l), controlling w przedsiebiorstwie Il (semestr ll).
Zajecia s realizowane w formie wyktadow, ¢wiczen, konwersatoridw i laboratoriéw w odpowiedniej
proporcji godzin dla studidow o profilu ogdélnoakademickim. W zwigzku z tym mozna stwierdzic,
ze sekwencja zaje¢, a takze dobdr form zajeé¢ i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych
w poszczegdlnych formach na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw | i Il stopnia
zapewniajg osiggniecie przez studentow efektdow uczenia sie. Jednak przyjeta organizacja przez
Uczelnie procesu nauczania i uczenia sie na studiach | i Il polegajgca na rekrutacji zimowej i letniej
studentédw zaktdca ww. Logiczng sekwencje zaje¢. Dzieje sie tak, gdyz studenci zrekrutowani
na semestr letni nie tworzg oddzielnej grupy, ktéra rozpoczyna zajecia przewidziane w semestrze
pierwszym, tylko sg dofagczani do studentéw zrekrutowanych w semestrze zimowym. Zatem zaczynaja
proces uczenia sie od zajec¢ przewidzianych w semestrze drugim, a zajecia z semestru pierwszego
realizujg na samym koncu (w przypadku studiéw Il stopnia). Z ustnych deklaracji przedstawicieli Uczelni
wynika, ze odstepuje sie od rekrutacji letniej. Zespdt oceniajacy nie otrzymat jednak Zadnego
dokumentu potwierdzajgcego ten stan rzeczy.

Zgodnie z planem studiéw Uczelnia umozliwia wybdr zajec, ktérym przypisano: (1) na studiach | stopnia
(stacjonarne i niestacjonarne) 64 punkty ECTS (co stanowi 35,55% liczby punktéw ECTS koniecznej
do ukonczenia studiéw); (2) na studiach Il stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) 49 punktéw ECTS
(co stanowi 40,83% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studidow). W grupie tych zajec
na studiach | stopnia moina wskazaé: przedmioty do wyboru kierunkowe, z innego kierunku;
przedmioty do wyboru ogdlnouczelniane; przedmioty kierunkowe — spoteczne; jezyk obcy, seminarium
dyplomowe; a takze grupy zajec przypisane do jednej ze specjalnosci. Oferta zajec lub grupy zajec
do wyboru pozwala studentom na elastyczne ksztattowanie sciezki ksztatcenia.

W planie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych studiow | i Il stopnia s wyodrebnione zajecia
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zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz ekonomia i finanse w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. Na studiach | stopnia jest to 111
punktédw ECTS przypisanych do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci i 37 ECTS do dyscypliny
ekonomia i finanse. W wykazie tym zostaty umieszczone zajecia, ktdrych zasadnos$¢ zostata
zakwestionowana przez zesp6t oceniajacy, np. geografia ekonomiczna; podstawy prawa; podstawy
rachunkowosci (w czesci dotyczacej ¢wiczen). Ponowne przeliczenie punktow ECTS jest w wymiarze
wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw. W przypadku studiow
Il stopnia wskazano 76 punktéw ECTS do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz 19 ECTS
do dyscypliny ekonomia i finanse na podstawie podanych zajec. Zespdt oceniajacy stwierdza, ze plan
studiéw | i Il stopnia (studia stacjonarne i niestacjonarne) obejmuje zajecia zwigzane z prowadzona
w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS.

Plan studiow | i Il stopnia niezaleznie od ich formy (studia stacjonarne, studia niestacjonarne) obejmuje
zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Na studiach
| stopnia s to jedynie zajecia jezyk obcy, ktore sg realizowane w semestrach II-V (8 punktéw ECTS).
Studenci majg do wyboru jezyk angielski, niemiecki, hiszpanski, wtoski, rosyjski. Na studiach Il stopnia
jezyk obcy realizowany jest w semestrze Il (2 punkty ECTS). Ponadto studenci w ramach zajec
do wyboru mogg uczeszczac na zajecia realizowane w jezyku angielskim Islam and the West. Zajecia
te jednak oferowane sg tgcznie z innymi realizowanymi w jezyku polskim, co nie gwarantuje realizacji
zaje¢ w jezyku obcym poza lektoratami z jezyka obcego. Na studiach o profilu ogélnoakademickim
nalezy oczekiwac, ze studenci beda rozwija¢ umiejetnosci jezykowe takze w ramach zaje¢ zwigzanych
z dziatalnosciag naukowa prowadzong w Uczelni w ramach dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany.

W planie studidw | i Il stopnia nie zostaty w sposéb jednoznaczny wyodrebnione zajecia z dziedziny
nauk humanistycznych. Uczelnia na prosbe zespotu oceniajacego podata wykaz zaje¢ z zakresu
dyscypliny — nauki humanistyczne. Na studiach | stopnia wedtug Uczelni sg to: geografia ekonomiczna
(2 ECTS); etyka zawodowa (1 ECTS); bezpieczeristwo jako przedmiot zarzqdzania (1 ECTS); podstawy
prawa (4 ECTS); jezyk obcy (8 ECTS); przedmiot do wyboru ogdlnouczelniany (wiedza o kulturze;
wspotczesna scena polityczna; podstawy wiedzy o filmie) - kazdy po 4 ECTS; nowe media (4 ECTS) - jako
jedne z zaje¢ do wyboru z innymi, ktére nie nalezg do grupy zaje¢ humanizujgcych. Natomiast
na studiach Il stopnia Uczelnia wskazata: prawo cywilne (5 ECTS); prawo handlowe (4 ECTS); jezyk obcy
(2 ECTS); przedmiot do wyboru miedzykierunkowy (filozofia,; antropologia kulturowa) - kazdy po 4 ECTS;
przedmiot do wyboru ogdlnouczelniany (Islam and the West; prawo konsumenckie; miedzynarodowe
stosunki polityczne). Zaréwno na studiach | i Il stopnia student nie ma pewnosci uzyskania minimum
5 punktéw ECTS w ramach zaje¢ humanizujgcych. Sytuacja ta zwigzana jest z niewtasciwym
zakwalifikowaniem zaje¢ przez Uczelnie do grupy zaje¢ humanizujacych lub zestawienie zajec¢ z grupy
humanizujacych wraz z innymi, ktére nie sg w tej grupie.

Uczelnia w raporcie samooceny w sposob niejednoznaczny podata wymiar zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. W zwigzku z tym zespét oceniajgcy poprosit
o szczegbétowe zestawienie takich zaje¢ na studiach | i Il stopnia. W ramach dyskusji nad tym
dokumentem zespotu oceniajgcego z osobami odpowiedzialnymi za jakos¢ ksztatcenia na ocenianym
kierunku ustalono, ze Uczelnia swobodnie w kazdym roku akademickim ksztattuje liczbe i zakres zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, wprowadzajgc zmiany nie
od nowego cyklu ksztatcenia, tylko w ramach prowadzonych juz cykli ksztatcenia. W zwigzku z tym
zespot oceniajgcy nie otrzymat dowoddw, na podstawie ktérych mogt ustalié, ze wymiar zajec
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prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ jest zgodny z wymaganiami
w tym zakresie. Uczelnia dokonuje zmian ww. zakresie na wniosek studentéw i/lub nauczycieli.
Dziatanie takie nie ma zadnych podstaw formalnych w Uczelni.

Na podstawie przegladu sylabusow, hospitacji zaje¢, rozmdéw przeprowadzonych w trakcie wizytacji
w Uczelni nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia na kierunku zarzadzanie na studiach | i Il stopnia wykorzystuje
réoznorodne metody ksztatcenia. Wsréd metod ksztatcenia na wyktadach wystepuje najczesciej przekaz
ustny z prezentacjg multimedialng, na ¢éwiczeniach: studia przypadkdéw, praca w grupach, dyskusja,
rozwigzywanie zadan, prezentacja referatdw i opracowan, praca w programach komputerowych.
Na wybranych zajeciach symulacje (symulacja sesji gieldowej na zajeciach gietdy i papiery
wartosciowe), gry komputerowe, gry decyzyjne (np. na zajeciach: projektowanie uniwersalne — bariery
a dostepnos¢; projektowanie uniwersalne towardw i ustug; zarzqdzanie projektami informatycznymi;
elementy zachowani konsumentéw na rynku). W pracowni - laboratorium projektowania
uniwersalnego, odbywajg sie zajecia z projektowania uniwersalnego. Studenci za pomocg symulatoréw
VR doswiadczajg ograniczen z jakimi spotykajg sie osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich,
osoby gtuche, z niepetnosprawnosciami wzroku, osoby starsze oraz osoby o nietypowym wzroscie.
W sali znajdujg sie okulary VR HTC, kombinezony do symulacji wieku, platforma KatVR, platforma
do symulacji jazdy na wodzku inwalidzkim. W pracowni BiznesLab-Symulacyjne Centrum
Przedsiebiorczosci i Strategicznego Biznesu prowadzone s zajecia z zakresu tworzenia i zarzadzania
wtlasng firmg oraz zarzadzania projektami. Studenci w grupach prowadzg firmy w ramach gry
symulacyjnej. Grupy wewnatrz gry rywalizujg ze sobg w wybranej branzy. Gra podzielona jest na rundy
o dtugosci jednego miesigca. W trakcie poszczegdlnych rund podejmujg decyzje biznesowe, ktdrych
skutki odczuwajg w kolejnej rundzie. Na zakorniczenie projektu studenci otrzymujg rowniez informacije
na jakim poziomie oceniane sg ich kompetencje jako kierownikéw projektu (ocena na podstawie
podejmowanych decyzji i dziatan podczas gry). Kompetencje te odpowiadajg kompetencjom
usystematyzowanym w ramach certyfikacji IPMA. Nauczyciele potwierdzili, ze Uczelnia umozliwia
im udziat w szkoleniach dydaktycznych, na ktérych doskonalg swéj warsztat pracy ze studentami
i poznajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej. Ponadto nauczyciele i studenci potwierdzili
skutecznos$é narzedzi wykorzystywanych do ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢, ktére stosowane byty w trakcie pandemii Covid-19 i s3 nadal wykorzystywane.

Informacje przekazane przez Uczelnie a potwierdzone w trakcie wizytacji zespotu oceniajacego daja
podstawe do stwierdzenia, ze na studiach | i Il stopnia ocenianego kierunku metody ksztatcenia:

e 53 roznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektow
uczenia sie;

e sgtak dobrane, ze uwzgledniajg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu
i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajace
osiagniecie przez studentoéw efektédw uczenia sie;

e uwzgledniajg w sposdb wiasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos$¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osiggniecie przez studentow
efektdw uczenia sieg;

e stymulujg studentéw do samodzielnosci i planowania aktywnej roli w procesie uczenia sie;

e umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin,
do ktorych kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej dziatalnosci, stosowanie
wiasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
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Na studiach | stopnia realizowany jest lektorat wybranego jezyka obcego w wymiarze 120 godzin.
Studenci wybierajg lektorat jezyka, ktory znajg na poziomie przynajmniej B1. Nauczanie jezyka obcego
standardowo odbywa sie na poziomie B2. Studenci, ktdrzy posiadajg juz biegtos¢ jezykowa w zakresie
jezyka angielskiego na poziomie B2 lub wyzszym, mogg uczestniczy¢ w zajeciach na poziomie C1.
Studenci, ktérych umiejetnosci jezykowe przed rozpoczeciem lektoratu sg na poziomie nizszym niz B1
(ocena umiejetnosci na podstawie wyniku testu plasujgcego) mogg uczestniczy¢é w zajeciach
na poziomie B1l. Zajecia w tych grupach majg na celu uzupetnienie brakéw w biegtosci jezykowej
i osiggniecie cho¢by w minimalnym zakresie umiejetno$ci na wymaganym poziomie B2. Dodatkowo
przez dwa ostatnie semestry lektoratu nauczane sg elementy jezyka specjalistycznego zgodnego
z kierunkiem studiéw. Na studiach Il stopnia realizowany jest lektorat wybranego jezyka obcego
w wymiarze 30 godzin. Zajecia oparte sg na materiatach wtasnych lektora a realizowany materiat
to artykuty i inne autentyczne teksty specjalistyczne w jezyku obcym. W ramach zajec¢ studenci
analizujg artykuty obcojezyczne, przygotowujg witasng prezentacje na wybrany temat zwigzany
z kierunkiem studidw oraz uczg sie pisania zyciorysu w jezyku obcym. W zwigzku z praca
z wykorzystaniem autentycznych materiatéw obcojezycznych o tematyce fachowej, rozwijane
sg umiejetnosci jezykowe na poziomie wyzszym niz B2. Zespdt oceniajacy stwierdza, ze metody
ksztatcenia stosowane przez Uczelnie umozliwiaja uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidow | stopnia oraz B2+ na poziomie studiéw
Il stopnia.

Studenci dzieki réznorodnym metodom ksztatcenia majg mozliwos¢ uczenia sie podczas réznych zajec
zarowno indywidualnie, np. poprzez projekty indywidualne, jak i w grupie, podczas pracy zespotowej
np. w trakcie zaje¢ symulacyjnych zwigzanych z prowadzeniem wiasnej firmy, czy zarzadzaniem
projektami. W przypadku pracy z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, praca moze
by¢ zaréwno indywidualna, jak i grupowa — realizowana w postaci zadan indywidualnych czy
grupowych asynchronicznie, jak i synchronicznie podczas zaje¢ z wykorzystaniem komunikatoréw
(praca indywidualna w ramach spotkania catej grupy studenckiej, lub tez praca grupowa
w wydzielonych  pokojach dla kazdej z podgrup w ramach zajeciach). Studenci
z niepetnosprawnosciami, w porozumieniu z Biurem Osdb Niepetnosprawnych majg mozliwos¢
skorzystania z pomocy specjalnego opiekuna — tzw. asystenta osoby z niepetnosprawnosciami, ktéry
uczeszcza ze studentem na zajecia i pomaga mu w kontaktach z prowadzgcym. Kazdemu studentowi
posiadajgcemu orzeczenie o niepetnosprawnosci przystuguje stypendium specjalne oraz prawo
do indywidualnej organizacji studiéw, szczegdlnych warunkéw uczestnictwa w zajeciach oraz
indywidualnych, dostosowanych do jego potrzeb form i terminéw zaliczania. Studenci ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci mogg wnioskowaé o wsparcie dedykowane (np. w postaci asystenta).
Studenci z niepetnosprawnosciami moga tez korzystac ze szkolenia z zakresu technologii wspierajacych
(obstugi komputera za pomocg programéw udiwiekawiajgcych i/lub powiekszajgcych, pracy
z podstawowymi arkuszami kalkulacyjnymi i edytorami tekstu za pomocg programéw
udzwiekawiajgcych), co nie tylko utatwia im proces uczenia sie, ale rowniez utatwi w przysztosci
odnalezienie sie na rynku pracy. Studenci majg réwniez mozliwos¢ realizowania indywidualnych
Sciezek ksztatcenia. Decyzje o sposobie realizacji podejmuje dziekan na prosbe studenta. Studenci
w trudnej sytuacji zyciowej mogg tez ubiegac sie o zapomoge oraz indywidualng organizacje studiow.
Podstawg do przyznania prawa do studiowania w trybie indywidualnej organizacji studiow jest takze
sytuacja zdrowotna, cigza, studiowanie na dwéch kierunkach, praca zawodowa. Majac na uwadze
przedstawione informacje nalezy stwierdzi¢, ze metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu
uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é, do zréznicowanych
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potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak
rowniez realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia.

W zwigzku z zidentyfikowang nieprawidtowosciag (opisang wczesniej), dotyczacg wprowadzania zajec
w formule nauczania zdalnego w realizowanych przez Uczelnie juz cyklach ksztatcenia zespét
oceniajacy stwierdza, ze metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢, w przypadku zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne nie sg wykorzystywane pomocniczo. Tym bardziej, ze w dokumencie
przedtozonym przez Uczelnie byty przypadki prowadzenia czesci zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne (w tym lektoraty) w formie zdalne;j.

Praktyki studenckie dla studiéw pierwszego stopnia sg integralng czescig procesu ksztatcenia,
umozliwiajgc kompleksowe przygotowanie studentdéw kierunku zarzadzanie do przysztej pracy
zawodowej. Dla studiéw drugiego stopnia nie sg prowadzone obowigzkowe praktyki studenckie.
Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych
zaje¢. Dla praktyk opracowany zostaty opracowane: program praktyk oraz karta przedmiotu w ktorej
wskazano efekty uczenia sie, ktére powinni osiggngc¢ studenci w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Program zawodowych praktyk studenckich zawiera cele praktyk ich wymiar oraz efekty uczenia sie,
ktére student powinien osiggngé. Praktyki studenckie przewidziane w programie studiéw
organizowane sg w oparciu o Regulamin Praktyk Studenckich obowigzujgcy w Krakowskiej Akademii.
Wymiar praktyk dla studiéw pierwszego stopnia wynosi: 4 tygodnie (160 godzin) obowigzkowo
do zaliczenia do kohca ostatniego semestru studidow. Praktyki mogg by¢ zaliczane w systemie
tygodniowym, dniowym lub godzinowym (gdzie 4 tygodniom odpowiada 160 godzin). Za zaliczenie
praktyk student otrzymuje 4 punkty ECTS. Nieprawidtowa jest liczba punktéw ECTS przyznanych
na poczet realizacji praktyk studenckich. W wyliczeniu tych godzin i punktéw ECTS Zespét kieruje sie
art. 67 ust. 3 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, z ktérego wynika, ze punkt ECTS odpowiada 25-
30 godzinom pracy studenta obejmujgcym zajecia organizowane przez Uczelnie oraz jego indywidualng
prace zwigzang z tymi zajeciami.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw kazdego efektéw uczenia sie zaktadanych dla
praktyk, w tym metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
sg prawidtowe. Dokumentacja przebiegu praktyk sktada sie z indywidualnej umowy o przyjecie
na praktyki studenckie, dziennika praktyk, karty efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta
(wtrzy stopniowej ocenie spetnienia kazdego efektu uczenia sie). Przedstawiony sposob
dokumentowania przez Uczelnie przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie
dobrane i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez
studentéw.

Ocena osiggniecia efektow uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z wymienionych enumeratywnie zaktadanych efektéw uczenia
sie.

Opiekunowie praktyk wyposazeni s3 w odpowiednie kwalifikacje i kompetencje zawodowe oraz
posiadajg wieloletnie doswiadczenie, co wyptywa na prawidtowg realizacje przez studentow praktyk
zawodowych.

Studenci wybierajgc miejsce praktyk mogg skorzystacé z miejsc praktyk oferowanych przez Uczelnie lub
wybraé praktyke indywidualnie. Uczelnia posiada sformalizowane porozumienia z pracodawcami
w sprawie realizacji praktyk zawodowych. Liczba miejsc praktyk oferowana studentom ocenianego
kierunku jest w petni wystarczajgca. Uczelnia przy organizacji praktyk wspdtpracuje z wieloma
interesariuszami zewnetrznymi ocenianego kierunku. Miejsca odbywania praktyk to: firmy prywatne
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i panstwowe, instytucje samorzgdowe i administracji rzadowej, organizacje pozarzgdowe
i stowarzyszenia oraz instytucje i przedsiebiorstwa. Kazdy wybér przez studenta miejsca odbywania
praktyk studenckich byt zatwierdzany przez opiekuna praktyk, w oparciu o przyjete kryteria
jakosciowe. W przypadku praktyk organizowanych przez opiekunéw praktyk, weryfikacja ww.
kryteridw nastepuje na drodze bezposrednich wizyt, rozméw i ustalen w zaktadach pracy.
Infrastruktura zaktaddéw, srodowisko do ktérych kierowani byli studenci na praktyki, zapewniajg
prawidtowgq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie,
w szczegolnosci  tych, ktére sg zwigzane z nabywaniem kompetencji badawczych.
W ramach praktyk studenckich dla kierunku zarzadzanie Uczelnia wspdtpracuje kilkunastoma firmami
i instytucjami, dzieki czemu w minionych latach studenci zawsze mieli mozliwos¢ podjecia praktyk
zgodnie z kierunkiem studiéow.

Dokumentacja dotyczaca organizacji praktyk to: umowa na praktyke, dziennik praktyk, zaswiadczenie
o odbyciu praktyk wraz z oceng efektdw uczenia dokonywang przez opiekuna praktyk.

Uczelnia zaktada mozliwos¢ realizacji praktyki w miejscu wykonywania pracy zawodowej, stazu badz
innej dziatalnosci zawodowe]. Zebrany zestaw dokumentéow przed podjeciem decyzji przez
petnomocnika dziekana wydziatu o zaliczeniu wykonywanej pracy w poczet praktyk, opiniuje
merytoryczny opiekun praktyk/petnomocnik z ramienia Uczelni wyznaczony przez dziekana.
Petnomocnik dziekana dokonuje weryfikacji osiggniecia przez studentéw w miejscu pracy wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie przed zaliczeniem praktyki na podstawie zaswiadczenia
o zatrudnieniu z wyszczegdlnionym stanowiskiem i okresem zatrudnienia oraz zakresem
wykonywanych obowigzkow.

Przebieg realizacji praktyk nadzorowany jest przez petnomocnika dziekana ds. praktyk studenckich.
W przypadku samodzielnie wybranego przez studenta miejsca praktyki, konieczna jest zgoda
petnomocnika dziekana Wydziatu na wybdr takiego miejsca, przed rozpoczeciem praktyki. O zaliczeniu
praktyki decyduje petnomocnik dziekana wydziatu. Podstawowym narzedziem kontroli osiggniecia
efektdw uczenia sie w zakresie praktyk zawodowych jest analiza dokumentacji praktyk prowadzona
i gromadzona w sposéb okreslony w regulaminie, ktéra opisuje przebieg praktyki, w tym wskazuje
na zrealizowane zadania i uzyskane efekty uczenia sie. Opiekun praktyk nadzoruje jakos$¢ i rzetelnos¢
odbywania przez studenta praktyk. Proces oceny praktyki ma charakter kompleksowy i jest powigzany
z oceng stopnia osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych efektdw uczenia sie.

Uczelnia prowadzi hospitacje praktyki. Hospitacje praktyk przeprowadza sie pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym. Podczas hospitacji przeprowadzana jest rozmowa z przedstawicielami instytucji w tym
z opiekunem praktyki ze strony pracodawcy, a takze ze studentem.

Praktyki studenckie podlegajg procesowi ewaluacji-ankietyzacji z udziatem studentdéw, ktérej celem
jest monitorowanie i podnoszenie jakosci procesu realizacji studenckich praktyk zawodowych
na poziomie organizacyjnym i merytorycznym, z mozliwoscig uzyskania zaktadanych efektéw uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Zajecia na studiach | i Il stopnia realizowanych w formie stacjonarnej realizowane sg w dniach
od poniedziatku do pigtku. Natomiast te realizowane w formie studidow niestacjonarnych planowane
sg w pigtki w godzinach popotudniowych oraz w soboty i niedziele zjazdowe. W celu efektywnego
wykorzystania bazy dydaktycznej, w tym przede wszystkim laboratoriow ze specjalistycznym
oprogramowaniem zjazdy dla studidow niestacjonarnych na kierunku zarzadzanie organizowane
sg naprzemiennie dla wybranych cykli ksztatcenia studidw | i Il stopnia. Uczelnia nie planuje w danym
dniu zaréwno zaje¢ przeprowadzanych w formie zdalnej i tych odbywajgcych sie w budynku.
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Na spotkaniach zespotu oceniajgcego ze studentami i nauczycielami nie bylo wypowiedzi
negatywnych, co do organizacji procesu nauczania i uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na studiach | i Il stopnia z uwzglednieniem formy studiéw
(studia stacjonarne oraz niestacjonarne) jest tak zorganizowana, ze:

e rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie;

e czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektdw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe studidw | i Il stopnia uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinach, do ktérych jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci
naukowej uczelni w tych dyscyplinach. Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy
i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, umozliwiajg studentom
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw,
motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom
osiggniecie efektéw uczenia sie. Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na nauczanie iuczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
Organizacja praktyk studenckich, w tym nadzdr nad ich realizacjg, dobdr miejsc ich odbywania oraz
program isrodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekunéw
zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk. Uczelnia dla ocenianego kierunku zarzadzanie organizujac
praktyki zawodowe umozliwia osiggniecie przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie.

Ocena kryterium 2 zostata obnizona w zwigzku z nastepujacymi nieprawidtowosciami:

1. Tresci programowe zajec na studiach | i Il stopnia nie zawsze sg zgodne z efektami uczenia sie
ze wzgledu na jednoczesne przyporzadkowanie wszystkich lub znacznej czesci efektéw uczenia
sie zatozonych dla kierunku do jednego efektu uczenia sie zatozonego dla zajec.

2. Tresci programowe na studiach | i Il stopnia ze wzgledu na jednoczesne przyporzadkowanie
wszystkich lub znacznej czesci efektow uczenia sie zatozonych dla kierunku do jednego efektu
uczenia sie zatozonego dla zaje¢ nie mozna uznac¢ za kompleksowe i specyficzne dla zajec
tworzacych program studiéw, ktére zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Brak
odpowiednich tresci programowych uniemozliwia osiggniecie wszystkich efektow
kierunkowych w odniesieniu do wybranych zaje¢, a takie osiggniecie wszystkich efektow
uczenia sie zatozonych dla zajeé.
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3. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do zajeé na studiach
I'i Il stopnia studidow stacjonarnych i niestacjonarnych nie zostat poprawnie oszacowany, przez
co stwierdzasie, ze nakfad ten nie zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdow uczenia sie.

4. Na studiach stacjonarnych | i Il stopnia liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzgcych
zajecia nie jest zgodna z wymaganiami (nie stanowi ponad 50% liczby punktow ECTS koniecznej
do ukonczenia studiow).

5. Sekwencja zaje¢ dla studentéw przyjetych w semestrze letnim jest zaktécona gdyz studentéw
tych przydziela sie do grup, ktdre zrealizowaty juz zajecia przewidziane dla semestru I.

6. Na studiach | i Il stopnia Uczelnia w planie studiéw nie zapewnita dla kazdego studenta
realizacje zajec z dziedziny nauk humanistycznych, ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw
ECTS nie mniejszg niz jest okreslona w wymaganiach, tj. 5ECTS.

7. Na studiach | i Il stopnia Uczelnia rok do roku ingeruje w plany studiéw dla realizowanych
cykldw ksztatcenia ustalajgc bez zadnych wewnetrznych uregulowan liste i wymiar zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uwzgledni¢ w planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia
przynajmniej jedne zajecia prowadzone w jezyku obcym (poza lektoratami), ktére beda
obligatoryjne dla studentdw.

2. Rekomenduje sie weryfikacje liczby godzin i punktéw ECTS przyznanych na poczet realizacji
praktyk studenckich, tak aby wyliczenie tych godzin i punktéw ECTS byto zgodne z art. 67 ust.
3 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Rekomenduje sie uzupetnic tresci programowe do zaje¢ seminarium dyplomowe na studiach
Il stopnia o zagadnienia zwigzane z formutowaniem hipotez i ich testowaniem oraz metodyki
badan naukowych w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci; ekonomia i finanse.

Zalecenia
1. Zaleca sie dostosowac tresci programowe zajec na studiach 1i Il stopnia , tak aby byty zgodne

z efektami uczenia sie .

2. Zaleca sie dostosowac tresci programowe zaje¢ na studiach | i Il stopnia , tak aby byty
kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzgcych program studiow i zapewniaty uzyskanie
wszystkich efektéw uczenia sie.

3. Zaleca sie poprawnie oszacowac i przedstawi¢ w sylabusach do zaje¢ na studiach | i Il stopnia
naktfad pracy, ktéry zapewni osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.
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4. Zaleca sie na studiach stacjonarnych | i Il stopnia dostosowanie liczbe punktéw ECTS
uzyskiwanych wramach zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb do wymiaru zgodnego z wymaganiami.

5. Zaleca sie odstgpienie od procedury wifaczania studentéw zrekrutowanych na semestr letni
do grupy studentow, ktérzy zrealizowali juz wczesdniej zajecia przewidziane w semestrze
pierwszym celem realizowania w kazdym przypadku sekwencji zaje¢ przewidzianej w planie
studidw li Il stopnia.

6. Zaleca sie w planie studidw | i Il stopnia wykazanie zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych,
ktédrym przyporzagdkowano liczbe punktdw ECTS nie mniejszg niz jest to okreslone
W wymaganiach niezaleznie od wyboréw zajeé, ktérych dokona student.

7. Zaleca sie ustalony uchwatg senatu wymiar zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢, ktéry jest podany w planie studiéw nie zmienia¢ w trakcie
realizacji studidw w ramach danego cyklu ksztatcenia.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia | i Il stopnia (stacjonarne i niestacjonarne) na kierunku zarzadzanie ustalane
sg corocznie w uchwatach Senatu Uczelni, zgodnie z informacjg podang w raporcie samooceny s3 to:

e Uchwata Senatu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego z dnia 29 czerwca
2022 r. w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na studia pierwszego stopnia oraz jednolite
magisterskie w roku akademickim 2023/2024;

e Uchwata Senatu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego z dnia 29 czerwca
2022 r. w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji na studia drugiego stopnia w roku akademickim
2023/2024 (zmieniona uchwatg Senatu Nr 20/2023 z dnia 12 lipca 2023 r.).

Wszelkie informacje zwigzane z rekrutacja na studia, w szczegdlnosci oferta edukacyjna, zasady
rekrutacji, wykaz wymaganych dokumentéw (réwniez w przypadku obcokrajowcow), wysokos¢ optaty
rekrutacyjnej, wpisowego oraz za studia, publikowana jest na stronie internetowej Uczelni. Rekrutacja
na kierunek zarzadzanie prowadzona jest zasadniczo na semestr zimowy. Istnieje mozliwos¢ rekrutacji
na semestr letni, ale brak odpowiedniej liczby chetnych do utworzenia grupy skutkuje brakiem takiego
naboru. Kandydat przyjmowany jest na kierunek zarzadzanie. Wybor Sciezki specjalizacyjnej nastepuje
w dalszym toku studiéw. Na kierunku zarzadzanie studiujg réwniez cudzoziemcy. Podstawg przyjecia
cudzoziemca na studia | stopnia jest Swiadectwo szkoty Sredniej, ktére uprawnia go do podjecia
studidw na uczelniach zgodnie z uzyskanymi kwalifikacjami w kraju pochodzenia dokumentu oraz
znajomosc jezyka polskiego na poziomie B1. Jezeli Swiadectwo nie wymaga decyzji administracyjnej
kuratora oswiaty stwierdzajgcej kwalifikacje, to cudzoziemiec przedktada zalegalizowane swiadectwo
lub opatrzone apostille wraz z ttumaczeniem przysiegtym. W przypadku swiadectwa wymagajgcego
decyzji administracyjnej musi by¢ ona dotgczona do wymienionych wyzej dokumentéw (kwalifikacje
sprawdza kuratorium, wiec uczelnia nie wymaga dodatkowych dokumentéw, ktdre je potwierdzajg).
Potwierdzanie kwalifikacji jezykowych w zakresie jezyka wyktadowego reguluje uchwata Senatu KA.
W przypadku cudzoziemca ubiegajgcego sie o przyjecie na studia Il stopnia podstawg przyjecia jest
dyplom ukonczenia studiéw wyzszych. Dyplom ukonczenia studidw uzyskany za granicg uprawniajgcy
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do dalszej kontynuacji edukacji (o ile uprawnia do niej w kraju pochodzenia dyplomu), oraz jest wydany
przez jednostke posiadajgcg akredytacje w danym panistwie powinien zostaé: zalegalizowany
do obrotu prawnego z zagranicag przez odpowiednie wtadze panstwa, w ktérym zostaty wydane lub
opatrzony apostille wydanym przez witasciwy organ panstwa bedgcego strong Konwencji znoszgcej
wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzonej w Hadze dnia 5 paZzdziernika
1961 r. Do dyplomu ukonczenia studidw uzyskanego za granicg nalezy dotaczy¢ jego ttumaczenie
przysiegte.

Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw dokonywanego przez komisje
rekrutacyjng powotang przez Rektora. Kandydat otrzymuje informacje o dokonaniu wpisu na liste
studentdw. W przypadku odmowy przyjecia kandydat otrzymuje decyzje komisji rekrutacyjnej
listownie. Warunkiem nadania numeru albumu jest wniesienie wymaganych optat za studia
w przewidzianych terminach. Wstep na studia | stopnia na kierunek zarzadzanie jest ,wolny”
€0 oznacza, ze kandydat sktada w dziale rekrutacji komplet dokumentéw przewidziany uchwatg senatu.
Nie sg typowane przedmioty na Swiadectwie dojrzatosci, co wedtug Uczelni daje kandydatom duzg
swobode w aplikacji na studia. Listy przyjetych tworzone sg w kolejnosci sktadania kompletu
dokumentéw. Na studia Il mogg aplikowaé kandydaci z dyplomem ukonczenia studiéw pierwszego
stopnia lub jednolitych magisterskich. Uchwata senatu nie przewiduje rozgraniczenia w postepowaniu
rekrutacyjnym dla kandydatéw posiadajgcych dyplom ukonczenia studidw pierwszego stopnia
w dyscyplinach innych niz ekonomiczne. Kandydaci na studia Il stopnia, ktérzy na studiach | stopnia
studiowali kierunki inne niz zarzgdzanie lub pokrewne, w ramach poszczegdlnych zaje¢ muszg nadrobic
niedobory =z zakresu wiedzy i umiejetnosci wskazane przez nauczyciela, ktore s3
kontynuacja/poszerzeniem/pogtebieniem wiedzy oraz umiejetnosci z zaje¢ na | stopniu kierunku
zarzadzanie. Skutkuje to tym, ze studenci tacy powinni poswieci¢ wiecej czasu na opanowanie
i zaliczenie zajec¢ na |l stopniu, niz ci ktérzy studiowali na | stopniu kierunek zarzadzanie lub pokrewne.
Rolg nauczyciela jest polecenie odpowiednich materiatéw i literatury takim studentom, tak aby mogli
to zrobi¢ we witasnym zakresie. Listy rekrutacyjne tworzone sg w kolejnosci sktadania kompletu
dokumentdéw. Kandydaci przyjeci na studia Il stopnia zawiadamiani sg drogg elektroniczng o dokonaniu
wpisu na liste studentéw. W opinii zespotu oceniajgcego przyjecie przez Uczelnie tak swobodnych
warunkéw rekrutacji nie jest wtasciwe, gdyz przy rekrutacji:

e na studiach | stopnia nie ma zapewnionych Zzadnych procedur dajgcych podstawy
do selektywnego doboru kandydatow, a jedynym kryterium przyjecia jest kolejnos¢ ztozenia
kompletu dokumentdéw i wniesienie wymaganych optat;

e na studia Il stopnia jedynym kryterium przyjecia jest kolejnos¢ ztozenia dokumentéw
i wniesienie wymaganych optat, a Uczelnia nie ma wdrozonych zadnych procedur dajacych
podstawy do selektywnego doboru kandydatéw.

Uczelnia przy rekrutacji na studia | i Il stopnia kieruje sie wytacznie przestanka kolejnosci ztozenia
podania wraz z wymaganymi dokumentami i optatami. Kryterium posiadania przez kandydata
niezbednej na wejsciu wiedzy i umiejetnosci, do osiggania zatozonych dla kierunku zarzadzanie
efektdw uczeniasie nie jest brane pod uwage. Szczegdlnie ryzyko braku mozliwosci osiggniecia efektéw
uczenia sie istnieje u kandydatéw na studia Il stopnia, ktérzy posiadajg dyplom ukonczenia studidow
| stopnia lub studiéw jednolitych na kierunkach osadzonych w innych niz ekonomiczne dyscypliny
nauki. W opinii zespotu oceniajgcego przesuniecie w czasie i na nauczycieli prowadzacych zajecia
na studiach Il stopnia obowigzku identyfikacji niedostatkéw z zakresu wiedzy i umiejetnosci u takich
kandydatéw oraz podjecie przez nich (nauczycieli) dziatan zaradczych nie jest dobrym rozwigzaniem.
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Jest ono obarczono wysokim ryzykiem nieskutecznosci. Na podstawie ww. Informacji nalezy stwierdzi¢,
ze warunki rekrutacji na studia | oraz Il stopnia na kierunku zarzadzanie, kryteria kwalifikacjii procedury
rekrutacyjne:

e 53 przejrzyste, ale nie selektywne oraz nie umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie;

e 53 bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku
zarzadzanie.

W uchwale rekrutacyjnej nie ma odniesienia co do kompetencji cyfrowych kandydata. Uczelnia
zaktada, ze kazdy absolwent szkoty ponadpodstawowej w przypadku rekrutacji na studia | stopnia oraz
kazdy absolwent studiéw | stopnia lub studiéw jednolitych w przypadku rekrutacji na studia Il stopnia
posiada kompetencje cyfrowe, ktére beda niezbedne w trakcie zaje¢ realizowanych na kierunku
zarzadzanie. Uchwata rekrutacyjna nie zawiera rédwniez informacji o wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z realizacjg ksztatcenia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ (sytuacja
dotyczy studidw i i Il stopnia). Uczelnia oferuje wsparcie sprzetowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami
w ramach zadan realizowanych przez uczelniane biuro ds. oséb niepetnosprawnych. W przypadku
pozyskania informacji przez biuro w zakresie obnizonego poziomu kompetencji cyfrowych, biuro
w ramach zadan organizuje dodatkowe zajecia kompensacyjno-wyréwnawcze w celu uzupetnienia
wyzej wymienionych. Zatem Uczelnia wprowadza dziatania zaradcze, ale dopiero po procesie
rekrutacji. Zespot oceniajacy stwierdza, ze warunki rekrutacji na studia l i Il stopnia, kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé oraz wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Taka sytuacje
nalezy uzna¢ za niewtasciwg, szczegdlnie w odniesieniu do ocenianego kierunku, na ktérym
sg realizowane zajecia zdalne, zajecia w formie e-learningu, zajecia w laboratoriach, a dodatkowo duzy
odsetek kandydatéw stanowig osoby rekrutujace sie z Ukrainy, ktérzy z uwagi na trwajgca wojne mogli
mieé ograniczone mozliwosci nabycia kompetencji cyfrowych oraz mogg nie dysponowac niezbednym
sprzetem.

Decyzje o uznaniu efektéw uczenia sie, kwalifikacji oraz okreséw ksztatcenia podejmowane sg przez
rektora po zaopiniowaniu przez dziekana, na wniosek studenta, z zachowaniem m.in. nastepujacych
zasad:

e decyzja o uznaniu osiggnieé powinna odwotywac sie do kierunkowych efektéw uczenia sie, a nie
do okreslonego planu studiéw;

® uznajac zajecia za zaliczone przez studenta na innym kierunku, w innej uczelni itp. nalezy
kierowac sie efektami uczenia sie, ktére sg wtasciwe dla danego kierunku studiéw, poziomu
i profilu ksztatcenia. Jezeli wiedza, umiejetnosci lub kompetencje spoteczne, ktére student
zdobyt zaliczajac dane zajecia, wpisujg sie w kierunkowe efekty uczenia sie, to zachodza
podstawy do uznania tych zaje¢ w ramach studiow (dyplomu); w przypadku braku publicznej
informacji o sylabusach (na stronie internetowej) z uczelni, z ktérej przenosi sie student, dziekan
moze zazadaé potwierdzonych przez uczelnie sylabuséw dotyczgca danych zaje¢;

e wpisanie studenta, ktdremu przeniesiono osiggniecia na okreslony semestr studidw, powinno
by¢ nastepstwem uznania zaliczen zajeé, ktérym przypisano tgcznie liczbe punktéw ECTS
wymagang do zaliczenia semestru studiéw lub jego wielokrotnosci. Jezeli przenoszac osiggniecia
dziekan wyznacza réznice programowe, mozliwe jest wpisanie studenta na semestr wyzszy niz
wynikatoby to z liczby uznanych punktéw ECTS; decyzja o przyjecie na semestr wyzszy niz 1.
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moze by¢ podjeta, gdy osoba zainteresowana takg forma przeniesienia osiggnie¢ nie zostata
prawomocnie skreslona z listy studentéw, lub wznowita studia w uczelni macierzystej;
e w przypadku gdy student powtarza semestr, dziekan dziatajgc na wniosek studenta przepisuje
oceny ze wszystkich zajeé zaliczonych w pierwszym terminie oraz oceny z zaje¢ zaliczonych
w drugim terminie na ocene 4,0 lub wyzsza.
Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym
zawarte s3 w Uchwale Senatu z dnia 26.06.2019 roku (z pézn.zm.). Decyzje w sprawach potwierdzenia
efektdw uczenia sie podejmuje rektor, na podstawie opinii Wydziatowej Komisji ds. potwierdzania
efektdw uczenia sie. Komisja taka zostata powotana zarzadzeniem dziekana Wydziatu Zarzadzania i KS
zdnia 12.03.2021 r. Do tej pory, zgodnie z informacja pozyskana od Uczelni nie wptynat zaden wniosek
w tej sprawie, komisja wiec nie wydawata opinii, a rektor nie podejmowat decyzji w tej sprawie.

Majgc na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze:

e warunki i procedury potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych w ten sposdb oraz oceny
ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiow;

e warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym Uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz oceny ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studidw.

Zasady, warunki i tryb dyplomowania dla kazdego z poziomu studiéw kierunku zarzgdzanie zostaty
zawarte w dokumencie ,Procedura dyplomowania na kierunkach studiéw prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego”
przyjetym przez Rade Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej — ostatnia nowelizacja
2 29.05.2023 r. Przygotowanie pracy dyplomowej odbywa sie w ramach seminarium dyplomowego
prowadzonego przez promotora. Na studiach Il stopnia seminaria realizowane sg na trzech ostatnich
semestrach studidw, w wymiarze 60 godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Modutowi
przypisano facznie 15 punktéw ECTS. Student wybiera promotora z listy przedstawionej przez dziekana
na koncu semestru poprzedzajacego semestr studiow, w ktdrym rozpoczyna sie seminarium.
Promotorem moze by¢ nauczyciel akademicki ze stopniem co najmniej doktora. Liste nauczycieli
akademickich prowadzacych seminaria dyplomowe publikuje corocznie dziekan. Studenci majg prawo
wyboru promotora, a o przyjeciu studenta na prowadzone przez niego seminarium decyduje kolejnosé
zgtoszen. Zatwierdzony przez promotora temat pracy dyplomowej, jest weryfikowany przez WKdsJK
do konca przedostatniego semestru. Praca dyplomowa powinna zosta¢ ztozona do dziekanatu
do konca sesji poprawkowej w ostatnim semestrze studidw. Przed przyjeciem pracy promotor
sprawdza jej tres¢ za pomocy systemu antyplagiatowego JSA i w zaleznosci od uzyskanych wynikéw:
wypetnia raport, w ktérym potwierdza, ze praca moze by¢ ztozona i dopuszczona do obrony, zaleca
studentowi wprowadzenie do pracy okreslonych poprawek lub informuje dziekana o podejrzeniu
plagiatu. Warunkiem przyjecia pracy przez dziekanat jest zaliczenie przez studenta wszystkich zajec
przewidzianych planem studidw oraz dostarczenie elektronicznej wersji pracy dyplomowej wraz
zwymaganymi dokumentami. Promotor i recenzent sporzadzajg recenzje pracy dyplomowe;j
na formularzach dostepnych po zalogowaniu sie do Wirtualnego Dziekanatu oraz udostepniajg je nie
pozniej niz na siedem dni przed planowanym terminem obrony. Recenzje pracy sg udostepniane
studentowi w Wirtualnym Dziekanacie. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor oraz jeden
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recenzent stosujgc skale ocen okreslong w § 34 ust. 3. regulaminu studiéw. Egzamin dyplomowy jest
zwienczeniem studiéw i dowodem, ze student nabyt wiedze, umiejetnosci i kompetencje okreslone
w efektach uczenia sie dla studiowanego kierunku. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest:

e zaliczenie wszystkich obowigzkowych zaje¢ przewidzianych programem studidw i planem
studiow;

e uzyskanie wymaganej liczby punktow ECTS okreslonej w programie studiéw;

e uzyskanie co najmniej dostatecznej oceny z pracy dyplomowe;j.
Egzamin dyplomowy powinien sie odby¢ w terminie miesigca od daty ztozenia pracy dyplomowe].
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, a zasady jego przeprowadzania okres$la regulamin
studidow.
Na studiach | stopnia program studiow (od naboru 2019/2020) nie przewiduje pisania pracy
dyplomowej. Studenci przygotowywani sg do egzaminu dyplomowego w ramach seminarium
dyplomowego. Seminarium realizowane jest w semestrze V i VI, w wymiarze 60 godzin na studiach
stacjonarnych oraz 40 godzin na studiach niestacjonarnych. Modutowi przypisano tacznie 10 punktéw
ECTS. Warunkiem koniecznym do zaliczenia seminarium dyplomowego jest zaakceptowanie przez
promotora przedstawionej przez studenta pracy seminaryjnej. Student wybiera prowadzacego
seminarium z listy przedstawione] przez dziekana na koncu semestru poprzedzajacego semestr,
w ktérym rozpoczyna sie seminarium. Ztozenie pracy seminaryjnej przez studenta oznacza przekazanie
do dziekanatu ostatecznej wersji pracy zaakceptowanej przez promotora. Prace seminaryjne sktadane
w dziekanacie muszg by¢ zaopatrzone w ocene i podpis prowadzgcego seminarium. Termin ztozenia
pracy seminaryjnej w dziekanacie uptywa z koficem sesji poprawkowej w ostatnim semestrze studiow.
Ztozone przez studenta prace seminaryjne przechowywane sg w teczce akt osobowych studenta jako
czes¢ procesu dyplomowania. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego jest
zaliczenie wszystkich obowigzkowych przedmiotéw przewidzianych programem studidw i planem
studidow, a takze ztozenie w dziekanacie prac seminaryjnych wraz z kartg obiegowa potwierdzong przez
wiasciwe jednostki Uczelni oraz dokumentami potwierdzajagcymi zaliczenie praktyki studenckiej.
Studia konczg sie ustnym egzaminem dyplomowym sktadanym przed komisja powotang przez
dziekana. Podczas egzaminu dyplomowego student odpowiada na 3 pytania. Pierwsze pytanie student
losuje z listy pytan tzw. kierunkowych, drugie z listy tzw. pytan specjalizacyjnych, a trzecie — dotyczace
zagadnienia z opracowanego przez studenta eseju/referatu (praca seminaryjna) — zadaje prowadzacy
seminarium dyplomowe lub inny cztonek komisji egzaminu dyplomowego. Pytania kierunkowe dotyczg
zagadnien zwigzanych z kierunkiem studidw i przypisanych do niego dyscyplin naukowych. Pytania
specjalizacyjne dotyczg pogtebienia, rozszerzenia, zastosowania lub uscislenia zagadnien zwigzanych
z tematami omawianymi na zajeciach prowadzonych na danym kierunku studiow. Szczegétowe zasady
przeprowadzania egzaminu dyplomowego okresla regulamin studidow oraz zarzadzenie dziekana WZIKS
Nr 4/2022 z dnia 22 listopada 2021 roku w sprawie zasad przeprowadzania egzaminéw dyplomowych
oraz archiwizacji prac seminaryjnych obowigzujgce na kierunkach, na ktérych egzamin dyplomowy nie
obejmuje przygotowania pracy dyplomowe;j.
Zespot oceniajacy otrzymat wykaz tematéw prac magisterskich oraz prac licencjackich, ktére byty
opracowywane przez studentéw studidow | stopnia do naboru 2018/2019. Uczelnia nie przekazata
wykazu tematdéw prac seminaryjnych, ktére od naboru 2019/2020 zastgpity prace licencjackie.
Na prosbe zespotu oceniajgcego Uczelnia przekazata po 50 egzemplarzy prac seminaryjnych
absolwentéw, ktdrzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2019/2020 i 2020/2021. Cztonkowie
zespotu wylosowali kilka prac seminaryjnych celem zapoznania sie z ich uktadem i merytoryczng
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zawartoscig. Ponadto poddano analizie dokumentacje procesu dyplomowania na studiach | stopnia
za okres, kiedy studenci sktadali prace seminaryjne. W wyniku tych prac zespét oceniajacy ustalit, ze:

e prace seminaryjne nie podlegajg recenzji, nie sy objete badaniem w JSA, a ich tematy nie
sg zatwierdzane. To wszystko wskazuje na to, ze praca ta jest jedynie formg uzyskania
zaliczenia z zaje¢ seminarium dyplomowe. Jednak w trakcie egzaminu dyplomowego student
otrzymuje pytanie z zakresu pracy seminaryjnej. Ponadto w ramach wewnetrznego systemu
jakosci s3 podejmowane dziatania, ktérych wynik zawarty jest w dokumencie o nazwie
“Protokdt z zebrania Komisji ds. Weryfikacji obronionych prac seminaryjnych — komisja
z kierunku zarzadzanie”. Na spotkaniu przedstawiciele Uczelni nie byli w stanie jednoznacznie
okresli¢, czy praca seminaryjna jest czescig procesu dyplomowania, czy tylko forma zaliczenia
zaje¢;

e pierwotna koncepcja zapisana w raporcie samooceny, jak i wewnatrzuczelnianych wytycznych,
co do formy i zakresu pracy seminaryjnej jako krétkiego eseju nie ma pokrycia w warunkach
rzeczywistych. Sami nauczyciele bedacy opiekunami prac seminaryjnych potwierdzili, ze nie
utozsamiajg sie z wytycznymi do prac seminaryjnych i rozbudowujg ich koncepcje w kierunku
prac licencjackich, aby lepiej przygotowad studentdw do pisania prac magisterskich na studiach
Il stopnia;

e jakos¢ prac seminaryjnych jest bardzo niska i nie wpisuje sie w zatozenia studidw o profilu
ogdlnoakademickim. Praca seminaryjna w poréwnaniu do prac licencjackich w sposéb
znaczacy obnizyta standardy i wymagania stawiane studentom, ktérzy zgodnie z profilem
ogdlnoakademickim studiéw powinny by¢ przygotowani do prowadzenia lub brania udziatu
w dziatalnosci badawczej w dyscyplinach, do ktérych przyporzagdkowany zostat kierunek. Sam
fakt odstgpienia od recenzowania prac seminaryjnych jest dobitnym przyktadem tego zjawiska.

Pewne zastrzezenia zespot oceniajgcy ma takze do prac licencjackich. Dotyczg one przede wszystkim
nienalezytej starannosci dotyczacej warstwy metodycznej prac dyplomowych (niepoprawnie
sformutowany cel, brak celu, brak pytan badawczych, brak odniesienia sie w koricowej czesci pracy do
postawionego celu itp.). W odniesieniu do prac magisterskich takze zidentyfikowano nieprawidtowosci
polegajace przede wszystkim na niewyodrebnieniu w strukturze pracy dyplomowe] rozdziatu (lub
przynajmniej podrozdziatu) metodycznego, w ktdrym w ujeciu wyczerpujgcym (a nie w formie
hastowej, jak ma to niekiedy miejsce) bytyby opisane: zatozenia badawcze (cel, pytania badawcze,
hipoteza wraz z podaniem koncepcji realizacji celu i weryfikacji hipotezy); etapy badan; metody,
techniki i narzedzia badawcze, ktore bedg zastosowane w czesci teoretycznej i empirycznej.

Majgc na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze zasady i procedury dyplomowania na:

e studiach | stopnia nie s3 trafne, specyficzne i nie zapewniajg petnego potwierdzenia osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studidw w zakresie dotyczacym
prowadzenia przez nich lub brania udziatu w dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinach,
do ktdrych kierunek zostat przyporzagdkowany;

e studiach Il stopnia sg trafne, specyficzne, ale nie zapewniajg petnego potwierdzenia
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw w zakresie
dotyczacym prowadzenia przez nich lub brania udziatu w dziatalnosci naukowej Uczelni
w dyscyplinach, do ktérych kierunek zostat przyporzagdkowany.
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Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw

W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem

metod i technik ksztatcenia na odlegtosc:

umozliwiajg réwne traktowanie studentéw studidw | i Il stopnia w procesie weryfikacji
oceniania efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adoptowania metod i organizacji sprawdzania
efektéw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia. Kryteria oceniania zawarte
w sylabusach sg bezstronne. Student ze specjalnymi potrzebami o ile chce ujawni¢ fakt
posiadania takich potrzeb, moze zgtosi¢ to bezposrednio do wyktadowcy lub moze skorzystac
z pomocy i posrednictwa Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnoscia. Pracownicy biura posredniczg
wtedy pomiedzy wyktadowcg a studentem ustalajgc sposéb w jaki potrzeby studenta maga
by¢ uwzglednione w procesie ksztatcenia i sposobie oceniania. W praktyce wyktadowcy
przekazujg studentom wyktady w formie prezentacji, pozwalaja na nagrywanie wykfadow,
zmieniajg forme zaliczenia z ustnej na pisemng lub odwrotnie. Student ze specjalnymi
potrzebami moze miec przyznany diuzszy limit czasowy na realizacje zadan zaliczeniowych.
Uczelnia wyposazona jest w réznego rodzaju sprzet pozwalajgcy na dostosowanie materiatéw
dydaktycznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz sprzet do wypozyczenia dla tych
0sob. Wiekszos$¢ form pomocy dostepna jest dla wszystkich studentéw, ktorzy zgtosza
potrzebe skorzystania z nich. Niektore dostepne sg tylko dla oséb posiadajgcych orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Wtedy studenci mogg wnioskowaé miedzy innymi o przyznanie
asystenta osoby niepetnosprawnej;

zapewniajg bezstronnos¢, rzetelnos$c i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé
i porownywalnos$¢ ocen na studiach | i Il stopnia. Stan ten potwierdza analiza prac etapowych,
egzaminacyjnych i dyplomowych. Rozktad ocen na protokotach jest zblizony do rozktadu
normalnego. Jedynie pewne niedostatki sg w zakresie uzasadnienia ocen czgstkowych
i koncowej w recenzjach prac dyplomowych;

okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakornczenie. Stosowne zasady
wynikajg z regulaminu studidéw, formy zaliczenia/ egzaminu (ustna/pisemna), procedury
dyplomowania. Zasady te znane sg studentom;

okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne
i niezgodne z prawe na studiach | i Il stopnia. Przeciwdziataniem wszelkim formom
dyskryminacji, w szczegélnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, rase, wyznanie, religie,
niepetnosprawnos¢ czy orientacje seksualng, a takze zapewnieniem réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn zajmuje sie w Uczelni powotany przez rektora Rzecznik akademicki.
Na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej powotano Rzecznika wydziatu
ds. rozwigzywania spordw i przeciwdziatania dyskryminacji oraz przemocy. Do jego zadan
nalezy podejmowanie dziatan w przypadku zgtoszenia przez cztonkéw wspdlnoty akademickiej
naruszenia bezpieczenstwa osobistego i zasad rownego traktowania oraz informowanie
o mozliwych formach wsparcia i pomocy. Udzielanie wsparcia osobom pokrzywdzonym
odbywa sie, przede wszystkim, przez podejmowanie bezposrednich dziatan we wspodtpracy
z wtadzami dziekanskimi i WKdsJK oraz udostepnianie informacji o mozliwosciach sprawnego
i efektywnego uzyskania pomocy. Kontakt z rzecznikiem odbywa sie bezposrednio w czasie
dyzuréw lub mailowo. Zgodnie z zasadami pracy z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
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na odlegtos¢, ktore okresla Zarzadzanie Rektora nr 97/2020 uczestnicy zaje¢ zdalnych
sg zobowigzani do przestrzegania etykiety oraz regulaminéw obowigzujgcy w Uczelni.
W szczegdlnosci nie powinni utrudnia¢ prowadzenia zaje¢ na platformie edukacyjnej,
zamieszczaé na niej tresci rasistowskich, wulgarnych, pornograficznych czy innych, mogacych
obrazi¢ wspétuczestnikdw e-zaje¢;

metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie stosowane
W procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
gwarantujg identyfikacje i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw na studiach | i Il
stopnia. W ramach zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é, z uwagi
na rozwigzania techniczne, mozliwa jest weryfikacja efektéw uczenia sie prowadzona w rézny
sposéb, przy zapewnieniu identyfikacji i bezpieczernstwa. Na dedykowanej platformie
e-learningowej Uczelni odwzorowana jest struktura grup studenckich z zajeciami
i wyktadowcami na podstawie danych z systemu dziekanatowego. Logowanie do platformy
odbywa sie przez system centralnego logowania — platforma nie przechowuje bezposrednio
danych do logowania studentéw i wyktadowcdw. Zaréwno wyktadowca, jak i student maja
dostep jedynie do przydzielonych im automatycznie — na podstawie danych z systemu
dziekanatowego - zaje¢ i grup. Student nie moze sie zapisywa¢ samodzielnie zapisywad
do grup dydaktycznych zdefiniowanych w systemie dziekanatowych, wyktadowca réwniez nie
moze dodawac usuwacd uczestnikow grupy. Informacje o uzyskanych wynikach, zapoznaniu sie
z udostepnionymi materiatami sg raportowane w wybranej przez nauczyciela formie (rézne
rodzaje plikdbw w tym pdf, xlsx, czy tez rézny zakres informacji do wyswietlenia dotyczacych
wynikéw danego zadania lub testu). Zasoby mogg by¢ sprawdzane automatycznie (testy jedno
i wielokrotnego wyboru, testy prawda/fatsz) lub tez recznie (zadania indywidualne, zadania
grupowe, testy z pytaniami otwartymi). W przypadku testow mozliwy jest tzw. raport live,
pokazujgcy na jakim etapie rozwigzywania testow jest kazdy z uczestnikdw oraz informacja
o ewentualnych naruszeniach warunkéw sprawdzianu (zrzut ekranu, utrata focusa)
pozwalajacy na wiekszg kontrole samodzielnosci wykonywanych prac. Zasady pracy
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ okresla Zarzadzanie Rektora
nr97/2020, w ktérym opisano m.in. ,nauczyciele oraz studenci s3 zobowigzani
do nieprzekazywania osobom postronnym informacji na temat dostepu (login i, hasto)
do wykorzystywanych narzedzie” oraz, ze studenci powinni aktywni uczestniczy¢ w zajeciach
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zgodnie z wyznaczonym
harmonogramem, zapoznawaé sie z materiatami dydaktycznymi, aktywnie bra¢ udziat
w dyskusjach m.in. podczas wideokonferencji, wykonywac zaplanowane przez prowadzgcego
testy, zadania i inne formy sprawdzania wiedzy, rozlicza¢ sie z wykonywanych przez siebie prac
i aktywnosci w wyznaczonych przez prowadzgcego terminach.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie

uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod

i technik ksztatcenia na odlegtosc:

nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie na studiachiiill stopnia. Dowdd: prace etapowe i egzaminacyjne do zajeé, ktére cztonkowie
zespotu oceniajgcego wylosowali i doktadnie sprawdzili w odniesieniu do zatozen zawartych
w sylabusach. Do czesci zaje¢ nie bytlo w ogdle dowoddw w postaci prac etapowych lub
egzaminacyjnych, np. na studiach | stopnia byty to zajecia: réznice kulturowe w biznesie
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miedzynarodowym; a na studiach Il stopnia: rachunkowos¢ zarzgdcza. W przypadku prac
etapowych/egzaminacyjnych do niektdrych zaje¢ weryfikacja efektéw miata ograniczony
zakres (tylko do efektdow uczenia sie z zakresu wiedzy lub z zakresu umiejetnosci), np.
na studiach | stopnia: czynniki sukcesu w biznesie (w tym przypadku nie potwierdzono
osiggniecie zadnego z zatozonych do zaje¢ efektéw uczenia; ponadto nalezy zaznaczyg, ze trzy
efekty uczenia sie zatozone do tych zaje¢ miaty zgodnie z sylabusem umozliwi¢ osiggniecie
wszystkich kierunkowych efektéw uczenia sie); systemy informatyczne w analizie zachowarn
konsumenckich; na studiach Il stopnia: zarzqdzanie strategiczne;

nie umozliwiajg na studiach | i Il stopnia sprawdzenie i oceny przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Dowdd: (1) zidentyfikowane i opisane
wczesniej w kryterium 3 zjawiska dysfunkcyjne dotyczace prac seminaryjnych i prac
magisterskich; (2) opisane nieprawidtowosci w sylabusach do zajeé¢ seminaryjnych na studiach
| i Il stopnia; (3) prace etapowe lub egzaminacyjne nie weryfikujg efektdw uczenia sie
zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci (jesli w ogole sg takie efekty uczenia sie w sylabusach), np. zajecia rachunkowos¢
zarzgdcza, gdzie w sylabusie jest zapis dotyczacy efektu uczenia sie z zakresu wiedzy, ktory
w ogble nie byt zweryfikowany: “zna definicje, funkcje i specyfike rachunkowosci
menedzerskiej (na tle dyscypliny naukowej); osiggniecia teoretykow i praktykdw zarzadzania
w zakresie rachunkowosci...”;

umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2
na studiach pierwszego stopnia oraz B2+ na poziomie studiow drugiego stopnia, w tym jezyka
specjalistycznego. Na studiach | stopnia po zaliczeniu lektoratu studenci przystepujg do
standaryzowanego egzaminu na poziomie B2. Egzamin przeprowadzany jest w siedzibie
Uczelni, z zapewnieniem warunkéw egzaminacyjnych. Przystepujg do niego wszyscy studenci
studidw | stopnia. Arkusz egzaminacyjny jest taki sam dla wszystkich kierunkéw studiéw,
z wyjatkiem tzw. czesci specjalistycznej, ktéra sprawdza fachowe stownictwo specyficzne dla
dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany. Na studiach Il stopnia lektorat konczy
sie zaliczeniem z oceng. W ramach zaliczenia studenci sg zobowigzani przygotowac
i przedstawic prezentacje, opracowad artykut o tematyce specjalistycznej oraz przygotowac
wtasne CV w jezyku obcym. Dodatkowo ocenie podlega sprawdzian pisemny ze stownictwa
specjalistycznego oraz aktywno$¢ na zajeciach. Zaliczenie przedmiotu odbywa sie
na podstawie sumy zebranych punktéw. W zwigzku z tym, Ze praca na lektoracie odbywa sie
z wykorzystaniem autentycznych materiatdéw obcojezycznych o tematyce fachowej, rozwijane
sg umiejetnosci jezykowe na poziomie wyzszym niz B2. Oczekiwane efekty pracy studentow
zaprezentowane w ww. aktywnosciach oceniane sg wzgledem wyjsciowego poziomu B2+.

Zespot oceniajgcy wylosowat i poddat szczegdtowej analizie:

1.

Prace etapowe lub egzaminacyjne na studiach: | stopnia do zaje¢: geografia ekonomiczna;
czynniki sukcesu w biznesie; zarzqdzanie relacjami z klientem; rézZnice kulturowe w biznesie
miedzynarodowym; systemy informatyczne w analizie zachowan konsumenckich; |l stopnia
do zajeé: zarzqdzanie strategiczne; nowoczesne koncepcje zarzgdzania; rachunkowos¢
zarzgdcza;

Prace licencjackie o nastepujgcych tematach:

Analiza ustawowych wynagrodzen nauczycieli w Polsce i w Ukrainie w latach 2011-2021
Globalizacyjna kultura organizacyjna przedsiebiorstw na przyktadzie firmy ,,Apple”
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Analiza kosztow w aspekcie zarzqdzania przedsiebiorstwem na przyktadzie Studio Urody "An &
In"

Zarzqdzanie organizacjq niezorientowanqg na zysk na przyktadzie stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania "Wadoviana"

Zarzqdzanie jakosciq na przyktadzie sieci restauracji McDonald's w Polsce

Zrédta finansowania przedsiebiorstw na przyktadzie matego i sredniego przedsiebiorstwa
Prace seminaryjne o nastepujgcych tematach:

Zarzqdzanie strategiczne w matych i sSrednich przedsiebiorstwach w Polsce

Reklama jako zrddfo sukcesu kazdej firmy na przyktadzie przedsiebiorstwa McDonald’s.
Zarzqdzanie placowkg oswiatowg w mafym miasteczku na wybranym przyktadzie-
Niepubliczne przedszkole ,,Bajkowa kraina”

Analiza metod zarzqdzania przedsiebiorstwem na przyktadzie ,,Horizon-2007 LLC”

Wptyw pandemii Covid-19 na zachowania i decyzje zakupowe nabywcow

Zarzqgdzanie konfliktem w organizacji na przyktadzie przedsiebiorstwa , X”

Zarzqdzanie zachowaniami konsumentdw technikami marketingowymi- studium przypadku
Prace magisterskie o nastepujacych tematach:

Pandemiczny wptyw na zarzqdzanie sklepem e-commerce na przyktadzie marki supersklep
Analiza wykorzystania mediow spotecznosciowych w budowaniu wizerunku marki Red Bull
Tendencje, kierunki i perspektywy marketingu ekologicznego w firmie Yves Rocher Polska Sp.
zo.0.

Strategie internacjonalizacji przedsiebiorstwa na przyktadzie firmy lkea

Zarzqgdzanie dziatalnoscig klubu sportowego na przyktadzie Centrum Sportow Spokojna

Do najczesciej powtarzajgcych sie spostrzezen zespotu oceniajgcego na podstawie analizy ww. prac

mozna zaliczy¢:

w zakresie prac etapowych i egzaminacyjnych: formy prac sg zrézinicowane; weryfikacja
efektdw uczenia sie jest bardzo ograniczona lub w ogdle nie ma miejsca; majg miejsce sytuacje
braku dowoddéw w postaci prac;

w zakresie prac licencjackich: tematyka zgodna z kierunkiem (sporadyczne przypadki ujecia
tematu w ramach “klasycznej ekonomii” bez odniesienia do zarzadzania); czesta praktyka
korzystania z internetowych ttumaczen tekstu; duze zréinicowanie doboru tresci
teoretycznych (od przypadkowych, nie do konca zwigzanych z tematem, do dobrze dobranych,
merytorycznych zrddet); liczne niedociggniecia lub brak zatozenn metodycznych (cel, pytania
badawcze, metody badawcze);

w zakresie prac seminaryjnych: nieoczywista rola prac seminaryjnych (podstawa zaliczenia
zaje¢ seminaryjnych, czy element procesu dyplomowania); réznorodna struktura prac
seminaryjnych, ktéra odbiega od pierwotnych zatozen i zbliza sie ku pracom licencjackim;
bezpodstawne i bezkrytyczne wprowadzanie proby opisu celéw/ hipotez i ich
realizacji/weryfikacji na podstawie 2-3 pozycji literatury i szczatkowych wynikow badan
empirycznych (lub ich braku); prace seminaryjne sg dowodem na odejscie od zatozen studiow
o profilu ogélnoakademickim;

w zakresie prac magisterskich: tematyka prac zgodna z kierunkiem; prace bardzo
zréznicowane, co do warstwy teoretycznej i empirycznej; brak rozdziatu lub podrozdziatu
metodycznego, a jesli jest to przyjmuje formute szczgtkowg; brak wskazania celu, pytan
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badawczych, hipotezy, a jesli sa, ktéres z tych elementdw, to brak odniesienia sie do nich
w kocowej czesci pracy na poziomie wymaganych w pracach magisterskich.

Opisane zjawiska dysfunkcyjne dotyczace prac etapowych, egzaminacyjnych, dyplomowych (w tym
seminaryjnych) majg swoje zrédto u podstaw opisanych w kryterium 1 i 2, tj. nieprawidtowosci
w formutowaniu i zakresie efektdw uczenia sie zatozonych dla kierunku jak i zajeé. Zespot oceniajacy
dostrzega nieskutecznosé wewnetrznego systemu kontroli jakosci w zakresie oceny zgodnosci ww.
prac z efektami uczenia sie zatozonymi dla zajeé¢ i kierunku, a takze profilu studiow. Profil
ogdlnoakademicki ma w zamysle przygotowac studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub
udziatu w tej dziatalnosci. Ocena prac etapowych, egzaminacyjnych, prac dyplomowych, w tym
seminaryjnych nie daje na to skutecznych dowodéw. Dodatkowo Uczelnia potwierdzita, ze do tej pory
zaden student kierunku zarzadzanie nie byt autorem lub wspétautorem publikacji naukowej. Uczelnia
nie dostarczyta takze zadnych dowoddéw na inne osiggniecia naukowe studentéw ocenianego kierunku
w dyscyplinach, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany.

Zgodnie z informacjami otrzymanymi z Uczelni absolwenci kierunku zarzadzanie znajdujg zatrudnienie
w licznych w Krakowie centrach ustug biznesowych, firmach produkcyjnych i ustugowych, turystyce,
handlu, gastronomii, niektorzy zaktadajg wtasng dziatalno$¢ gospodarczg (np. zaktad fryzjerski, mata
ciastkarnia). Z danych raportow systemu monitorowania loséw absolwentéw ELA (za 2021 r. —ostatnie
dane) wynika, ze absolwenci kierunku zarzadzanie | stopnia w Krakowskiej Akademii osiggajg ptace
$rednig 3619 zt wobec 3570 zt ogdlnie dla absolwentéw kierunkdéw spotecznych. Czas poszukiwania
pracy wynosi 0,9 miesigca wobec 1,72 miesigca ogdlnie dla absolwentéw kierunkéw spotecznych.
Absolwenci kierunku zarzgdzanie |l stopnia w Krakowskiej Akademii osiggajg ptace srednig 5583 zt
wobec 4303 zt ogdlnie dla absolwentéw kierunkdw spotecznych. Czas poszukiwania pracy wynosi
0,45 miesigca wobec 1,27 miesigca ogdlnie dla absolwentéw kierunkdw spotecznych. Uczelnia
monitoruje takze kierunki dalszej edukacji absolwentéw studiéw | stopnia.

Przedstawione informacje dotyczgce dowoddw na osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie
daja podstawe zespotowi oceniajagcemu do sformutowania nastepujgcych wnioskéw:

e efekty uczenia sie osiggane przez studentdéw nie zawsze sg uwidocznione w postaci prac
etapowych, egzaminacyjnych oraz ich wynikdw, prac dyplomowych, prac seminaryjnych, ale
s monitorowane poprzez prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub
kierunkow dalszej edukacji;

e rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, a takie prac
dyplomowych, w tym seminaryjnych oraz stawianych im wymagaid s3 dostosowane
do poziomu studidow oraz sg zgodne z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany, ale nie sg dostosowane do profilu ogélnoakademickiego studiow i efektéw
uczenia sie;

e studenci nie sg autorami lub wspdétautorami publikacji naukowych, nie posiadajg takze innych
osiggnie¢ naukowych w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzagdkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatéw
na studia, ktére nie umozliwiajg wtasciwe zasady progresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych
semestréw i lat studiow, w tym dyplomowania. System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia
W ograniczonym stopniu monitorowanie postepdw w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene
stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane metody weryfikacji i oceny
sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie.

Ocena kryterium 3 zostata obnizona ze wzgledu na nastepujgce zjawiska niepozadane:

1. Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia, kryteria i procedury rekrutacyjne nie sg selektywne
i nie zapewniajg mozliwosci doboru kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia zatozonych dla kierunku zarzadzanie.

2. Warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia, kryteria i procedury rekrutacyjne nie uwzgledniajg
informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatédw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz
wsparciu uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

3. Formuta pracy seminaryjnej obowigzujacej na studiach | stopnia w ramach procedury
dyplomowania nie jest specyficzna i w poréwnaniu do wczesniej obowigzujgcych prac
licencjackich wptyneta na obnizenie jakosci tego procesu i nie zapewnia potwierdzenia
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie na zakonczenie studidow w obszarze ich
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

4. Prace magisterskie nie spetniajg warunkéw stawianych tego typu pracom dyplomowym
na studiach o profilu ogélnoakademickim, ktére powinny w ramach procedury dyplomowania
zapewni¢ potwierdzenie osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie na zakonczenie
studidw w zakresie ich przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej
dziatalnosci.

5. Prace etapowe i egzaminacyjne nie zapewniajg skutecznej weryfikacji i oceny stopnia
osiagniecia wszystkich efektdw uczenia sie.

6. Majg miejsce przypadki braku dowoddw w postaci prac etapowych lub egzaminacyjnych.

7. Stosowane przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie na studiach | i Il stopnia nie daja petnej mozliwosci sprawdzenia i oceny
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie, aby w recenzjach prac dyplomowych byto podane uzasadnienie ocen
czgstkowych i oceny za prace, tak aby student wiedziat, co jest podstawg do obnizenia lub
otrzymania najwyzszej oceny.
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2. Rekomenduje sie wzmocnienie dziatarh Uczelni na rzecz uaktywnienia studentéw | i Il stopnia,
aby publikowali samodzielnie lub we wspodtautorstwie artykuty naukowe, brali udziat
w konkursach i innych wydarzeniach naukowych, gdzie bedg mogli wykaza¢ sie dodatkowymi
(innymi niz publikacje) osiggnieciami naukowymi w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany.

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowaé warunki rekrutacji na studia | oraz Il stopnia, w tym kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne, tak aby byly selektywne i umozliwiaty dobér kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia sie zatozonych dla kierunku.

2. Zaleca sie dostosowaé warunki rekrutacji na studia | i Il stopnia, w tym kryteria kwalifikacji
i procedury rekrutacyjne, tak aby zawieraty informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych  kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z  ksztatceniem
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu.

3. Zaleca sie opracowac takie zasady i procedury dyplomowania na studiach | stopnia, aby byty
trafne, specyficzne i zapewniaty potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie na zakonczenie studidow w obszarze ich przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

4. Zaleca sie opracowac i skutecznie wdrozy¢ zasady pisania prac magisterskich, aby w swojej
strukturze miaty wyodrebniong i szczegétowo opisang czes¢ metodyczng, ktéra zapewni
potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw
w zakresie dotyczacym ich przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci.

5. Zaleca sie opracowanie i wykazanie w sylabusach takich metod weryfikacji i oceny stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie zatozonych dla zajeé, aby zapewnity skuteczng weryfikacje
i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia.

6. Zaleca sie opracowanie i wdrozenie skutecznych procedur archiwizowania prac etapowych
i egzaminacyjnych Zaleca sie opracowanie takich metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na studiach | i Il stopnia, aby umozliwiaty sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Potencjat kadrowy kierunku Zarzgdzanie stanowig nauczyciele akademiccy Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzejewskiego, w wiekszosSci zatrudnieni na umowe o prace (ok. 65%). tacznie
kadre kierunku stanowi 57 nauczycieli akademickich, w tym 3 profesordéw tytularnych, 12 doktoréw
hab., 33 doktoréw i 9 magistréw. Grupe pracownikéow zatrudnionych w Uczelni na umowe o prace,
gdzie KAAFM jest wskazana jako podstawowe miejsce pracy, stanowi 35 nauczycieli akademickich
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(w tym 3 profesordw tytularnych, 7 doktoréw hab., 20 doktoréw i 5 magistréw). Pozostali nauczyciele
akademiccy, zatrudnieni sg na umowe zlecenie (w sumie 20 oséb), ewentualnie na umowe o prace,
gdzie KAAFM jest dodatkowym miejscem pracy (2 osoby). Taka liczebnos¢ kadry wtasnej Uczelni
ma wptyw na wskaznik udziatu w prowadzeniu zajec¢ przez nauczycieli akademickich zatrudnionych
w tej Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Udziat ten wynosi 79% co oznacza, iz jest spetniony
ustawowy wymog dla profilu ogdélnoakademickiego dotyczgcy udziatu godzin zaje¢ prowadzonych
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych na Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

Analiza struktury kadry prowadzgcej zajecia na kierunku Zarzgdzanie, w zakresie stopni naukowych
pozwala zauwazyé¢, iz wiekszo$¢ nauczycieli akademickich wykazuje sie tytutem lub stopniem
naukowym, tj. profesora (5%), doktora habilitowanego (21%) lub doktora (58%). Nauczyciele
akademiccy z tytutem zawodowym magistra stanowig relatywnie niewielkg cze$é kadry prowadzacej
zajecia na kierunku, tj. 16%.

W ciggu ostatnich 5 lat cztery oséb z grona nauczycieli prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku,
dla ktérych Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, uzyskato tytut lub stopier naukowy, w tym
1 osoba uzyskata tytut profesora, trzy osoby stopier doktora habilitowanego, a jedna doktora. Poza
tym jeszcze jedna osoba jest po obronie pracy doktorskiej.

Wiekszo$é nauczycieli akademickich prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku zatrudniona jest
na etatach badawczo-dydaktycznych (tj. 29 osdb, co stanowi 78,4%). Grupe nauczycieli zatrudnionych
na etatach dydaktycznych stanowi grono 8 oséb (tj. 21,6%). W grupie pracownikow badawczo-
dydaktycznych, wiekszosé¢ ztozyty oswiadczenia o reprezentowanej dyscyplinie naukowej nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci. Do tej dyscypliny zadeklarowato sie 10 nauczycieli akademickich w catosci oraz
11 czesciowo (w zakresie od 50 do 75%). tacznie 57% nauczycieli z grupy badawczo-dydaktycznej
przypisanych jest do dyscypliny wskazanej jako wiodgca dla kierunku Zarzadzanie (tj. nauki
0 zarzadzaniu i jakosci). Do dyscypliny ekonomia i finanse zadeklarowato sie 4 nauczycieli (tj. 11%), przy
czym s3 to deklaracje czastkowe, tgczone z przypisaniem do innych dyscyplin (gtéwnie nauki
o zarzadzaniu i jakosci). Pozostate deklaracje sg juz nieliczne i odnoszg sie do dyscyplin stosunki
miedzynarodowe, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki prawne, informatyka oraz sztuki
filmowe i teatralne.

O dorobku naukowym kadry prowadzgcej zajecia na kierunku Zarzadzanie moze s$wiadczy¢ fakt,
iz Uczelnia uzyskata w ostatniej ewaluacji jednostek naukowych, dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci kategorie B+. Na dorobek naukowy kadry dydaktycznej sktadajg sie publikacje (w tym
w czasopismach zagranicznych), realizowane projekty badawcze oraz udziaty w konferencjach
naukowych. Analiza dorobku naukowego pozwala zauwazy¢, iz wiekszos¢ nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie wykazuje sie udokumentowanym i aktualnym
dorobkiem naukowym, co dotyczy 41 z 57 nauczycieli akademickich (tj. 72% ogdétu nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie). W pozostatych przypadkach dorobek
ten nie zostat wykazany lub oparty jest na publikacjach sprzed 2019 r. Analiza dorobku pod katem
dyscyplin naukowych pozwala zauwazyc¢, iz w wiekszosci przypadkow dorobek ten obejmuje publikacje
z zakresu dyscyplin naukowych do ktérych przypisany jest kierunek (tj. 68% nauczycieli wykazujgcych
dorobek naukowy). W pozostatych przypadkach ten dorobek naukowy odnosi sie do innych dyscyplin
naukowych (np. prawa, nauki o polityce, nauki o komunikacji spotecznej i mediach). Cechga
charakterystyczng dorobku tej grupy nauczycieli akademickich jest duze zréznicowanie tematyczne
publikacji naukowych, ktére odnoszg sie takie do problematyki z réznych obszaréw naukowych.
Analiza dorobku naukowego pod katem udziat publikacji anglojezycznych pozwala zauwazyé, iz ponad
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90% nauczycieli akademickich z wykazanym dorobkiem naukowym, wykazato réwniez autorstwo lub
wspotautorstwo przynajmniej 1 publikacji anglojezyczne.

Wsrod kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie wszyscy wykazali wieloletnie doswiadczenie
dydaktyczne. Nauczyciele posiadajg zatem kompetencje dydaktyczne, ktére umozliwiajg
im prowadzenie zaje¢. W wiekszosci kompetencje te sg efektem przede wszystkim dorobku
badawczego lub publikacyjnego z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat przypisany.
Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie, w blisko potowa wykazali
doswiadczenie zawodowe (praktyczne, zdobyte poza system szkolnictwa wyzszego) zwigzane
z profilem kierunku studiéw (46% nauczycieli akademickich). Doswiadczenie tej czesci nauczycieli
akademickich wynika z petnienia réznych funkcji w przedsiebiorstwach (np. dyrektora finansowego,
project managera, referenta ds. marketingu, inspektora w banku, kierownika zespotu zarzgdzajacego
ryzykiem w firmie ubezpieczeniowej) lub prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej (np. portalu
internetowego, firmg doradczo-szkoleniowg).

Oceniajgc ogdlnie strukture i kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie nalezy stwierdzi¢, iz jest ona wiasciwa. W grupie tej znajdujg sie zarowno samodzielni
pracownicy naukowi (prof. i dr hab.) jak rdéznie adiunkci i asystenci. W wiekszosci nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku posiadajg wystarczajgce kompetencje dydaktyczne,
oparte na dorobku naukowym.

Realizowana na Uczelni polityka obsady zaje¢ dydaktycznych zaktada, iz ksztatcenie na kierunku
realizowane jest przez wysoko wykwalifikowang kadre o duzym doswiadczeniu badawczym
i dydaktycznym lub/i zawodowym. Analiza planéw obsady zaje¢ pozwala zauwazyé, iz przydziat zajec
w wiekszosci przypadkéw jest zgodny z dorobkiem naukowym nauczycieli akademickich.
W przypadkach 15 zaje¢ zauwazono nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢ (patrz zat. 4). Przypadki
te dotyczg nastepujacych zajec: finanse, zarzgdzanie kryzysowe, czynniki sukcesu w biznesie,
zarzadzanie projektami, strategie marketingowe, zarzqdzanie zmiang w organizacji, zachowania
organizacyjne, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, podstawy komunikacji spotecznej, nowoczesne
koncepcje zarzqdzania, zarzqdzanie organizacjami non-profit, zarzgdzanie zmianami, marketing ustug
logistycznych, marketing terytorialny i branding narodowy, wspodfczesne koncepcje zarzqdzania
przedsiebiorstwem. Podstawowg do zakwestionowania obsady tych zaje¢ jest brak dorobku
naukowego w zakresie tresci realizowanych na zajeciach, szczegélnie w odniesieniu do zajec
wskazanych jako zajecia o charakterze badawczym.

Z punktu widzenia obcigzen dydaktycznych nalezy uzna¢, iz liczba nauczycieli akademickich jest
wystarczajgca. Znaczna cze$¢ osdb zatrudnione na umowe o prace, prowadzace zajecia na kierunku
Zarzadzanie realizuje przypisane im pensum lub je przekraczajg. Obowigzujace na Uczelni pensa
nauczycieli akademickich sg zgodne z obowigzujgcymi regulacjami i wynoszg do 180 godzin
(dla pracownikéw  badawczo-dydaktycznych na stanowisku profesora), do 240 godzin
(dla pracownikéw badawczo-dydaktycznych), do 360 godzin (dla pracownikéw dydaktycznych) i do 540
godzin (dla pracownikéw dydaktycznych zatrudnionych na stanowisku lektora i instruktora). Analiza
obcigzen nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe o prace, prowadzacych zajecia
na kierunku zarzadzanie, pozwolita zauwazy¢, iz ich rzeczywiste obcigzenia wahajg sie miedzy 159
a 795 godzin zajeé. Stanowi to obcigzenie w stosunku do pensum na poziomie od 82,5% do 331%. W tej
grupie 1 nauczyciel akademicki, na stanowisku badawczo-dydaktycznym, przekracza poziom realizacji
pensum o 231% (realizuje 331% pensum) i jest to poziom wyzszy od wielkosci dopuszczonej przepisami
ustawy (czyli przekracza poziomu 300% pensum). W grupie pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace 5 oséb nie realizuje wymaganego pensum w wyznaczonej im liczby godzin zaje¢, przy czym
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w przypadku 3 pracownikéw udziat ten jest mniejszy niz 90% (waha sie od 82,5 do 88,3%). Obcigzenie
dydaktyczne nauczycieli akademickich zatrudnionych na umowe zlecenie wahajg sie od 15 do 577
godzin zajec. Zarowna obowigzujgce na Uczelni pensa oraz udziat nadgodzin pozwalajg stwierdzié,
iz liczebnos¢ zespotu nauczycieli na kierunku zarzgdzanie umozliwia realizacje zaje¢. Nalezy jednak
zauwazyé, iz planowanie obcigzen jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami ze wzgledu
na dopuszczenie do przekroczenie maksymalnego poziomu realizacji pensum.

Analiza stanu faktycznego pozwala zauwazyd¢, iz nauczyciele akademiccy s3 motywowani do rozwoju
naukowego oraz uzyskujg wsparcie w zakresie zaspakajania ich potrzeb szkoleniowych. Istniejacy
system motywacji, jak rdwniez system wsparcia jest realizowany zaréwno na poziomie Wydziatu
i Uczelni. W KAAFM kwestie zwigzane z wsparciem i motywacjg nauczycieli akademickich zwigzanym
z ich dziatalnoscig naukowa sg regulowane zarzadzeniami Rektora o dofinansowanie z Funduszu Badan
Naukowych KAAFM (tj. ZR KAAFM nr 124/2020 2 9.12.2020 r.) oraz z subwencji MNiSW (tj. ZR KAAFM
nr 58/2020 z 3.06. 2020 r.). Pierwsze z tych zarzgdzan okresla zasady i tryb ubiegania sie pracownikow
Uczelni o finansowanie lub dofinansowywanie z Funduszu Badan Naukowych Uczelni i dotyczy badan
naukowych i prac rozwojowych, wyjazdéw konferencyjnych oraz publikacji naukowych. O srodki
z Funduszu Badan Naukowych Uczelni mogg ubiegac sie pracownicy badawczy, badawczo-dydaktyczni,
a w szczegblne uzasadnionych przypadkach dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni na postawie umowy
o prace. O finansowanie badan naukowych i prac rozwojowych mogg sie ubiega¢ pracownicy
indywidualnie lub zespoty naukowe. Srodki na badania naukowe i prace rozwojowe rozdzielane
sg przez Senackg Komisje ds. Badan Naukowych i Rozwoju. Wnioski o dofinansowanie udziatu
w konferencjach naukowych oraz o dofinansowanie publikacji naukowych sktada sie do
przewodniczgcego rady naukowej dyscypliny, ktéry po zweryfikowaniu wnioskéw pod wzgledem
formalnym przekazywane je Senackiej Komisji Badan Naukowych i Rozwoju. Rozdziatu srodkéw
z subwencji na poszczegdlne dyscypliny dokonuje Senacka Komisja ds. Badann Naukowych i Rozwoiju,
biorgc pod uwage wysokos¢ subwencji, kategorie naukowg dyscypliny, uprawnienia doktorskie
i habilitacyjne w nowopowstatej dyscyplinie oraz strategiczne kierunki rozwoju naukowego uczelni.
O srodki na prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych pochodzace z subwencji mogg ubiegac
sie pracownicy badawczy i badawczo-dydaktyczni zatrudnieni w Uczelni, jako podstawowym miejscu
pracy. Uchwate dotyczacg dalszego rozdziatu tych srodkéw podejmuje juz rada naukowa dyscypliny.
Motywacja pracownikdw obejmuje system nagrdéd za osiggniecia naukowe i dydaktyczne. Kwestie
nagréd zwigzanych z osiggnieciami naukowymi sg regulowane ZR KAAFM nr 80/2020 z 2.09.2020 r.
(Regulamin nagrdd naukowych dla pracownikdw KAAFM). Nagrody te mogg zosta¢ przyznane
za monografie naukowg, artykut w czasopiSmie naukowym lub catkowity dorobek naukowy
pracownika oceniany sumg punktdw biometrycznych. Taka nagrode moze uzyska¢ pracownik
zatrudniony w KAAFM. Elementem systemu motywacji jest takze Nagroda Rektora Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego Pro Arte Educationis za wybitne osiggniecia
dydaktyczne. Regulamin przyznawania tej nagrody jest ustanowiony ZR nr ZR/2023/0063 z dnia
14.07.2023 r. Nagroda ta jest przyznawana co roku, w drodze konkursu, za wybitne osiggniecia w pracy
dydaktycznej ze studentami, doktorantami i stuchaczami studiéw podyplomowych. Uczestnikiem
konkursu moze by¢ pracownik dydaktyczny lub badawczo-dydaktyczny, ktéry przepracowat w Uczelni
minimum dwa lata, a w wyjatkowych przypadkach takze osoba prowadzaca zajecia dydaktyczne,
niebedaca nauczycielem akademickim.

W ciggu ostatnich trzech lat 3 nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku otrzymato
nagrode za dziatalnos¢ naukows, a 1 nauczyciel akademicki za dziatalno$¢ dydaktyczna.
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Szkolenia nauczycieli akademickich sg realizowane gtdéwnie w ramach projektéw i poprzez firmy
zewnetrzne. W poczatkowym okresie pandemii (wiosng 2020 r.) wszyscy pracownicy przeszli szkolenie
w zakresie prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, w tym
wykorzystania uczelnianej platformy e-learningowej, aplikacji Zoom i Teams. W ciggu 4 kolejnych lat
zrealizowano kilka programoéw szkolen, tj. ,Uni-Lab—projektowanie uniwersalne w ksztatceniu
studentéw” (zrealizowane w dwdch turach 2020-2021 i 2023 r.), Przygotowanie do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem symulatoréw VR (w 2021r.), Projektu Akademia Réwnych Szans POWR.03.05.00-00-
AO055/20 (w latach 2022-2023), Trener Symulacji Branzowych — zarzadzanie, prowadzenie wiasnej firmy
(w latach 2021-2022), Szkolenie z Zarzadzania projektami badawczymi (przygotowanie do egzaminu
IPMA, w latach 2023,), ,Przygotowanie prezentacji w Prezi” (w latach 2021-2023), PRINCE2®
Foundation — akredytowane szkolenie z egzaminem (w 2024), , Pozyskiwania funduszy na badania
naukowe” (realizowane w KAAFM w ramach projektu KA 3.0-Zintegrowany Program Rozwoju, NCBR).
W ramach tego ostatniego projektu zorganizowano kursy jezykowe, kursy z obszaru metod
ilosciowych, postepowania ze studentami z niepetnosprawnoscia i wymagajgcych specjalnego
traktowania. We wszystkich tych programach szkoleniowych brato udziat od 3 do 20 nauczycieli
akademickich. Analiza oséb objetych tymi programami szkolen pozwala zauwazyé, iz udziat w nich brata
tylko pewna cze$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie (ok. 1/3
nauczycieli). Odzwierciedla to pewne ograniczenie systemu szkolen, ktére koncentruje sie na czesci
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie.

W sSwietle analizy stanu faktycznego nalezy stwierdzi¢, iz nauczycielom akademickim prowadzacy
zajecia na kierunku zarzadzanie stwarza sie warunki dla rozwoju kompetencji naukowych
i dydaktycznych. Przyjete na Uczelni rozwigzania odnoszgce sie do nagréd i systemu wsparcia stwarzajg
bodzce do motywacji nauczycieli do rozwoju naukowego i dydaktycznego. Nauczyciele majg takze
mozliwosci udziatu w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje naukowe i dydaktyczne.
Nauczyciele akademiccy KAAFM, prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku sg poddawani
hospitacjom oraz ocenie zaje¢ przez studentéw. Proces hospitacji jest regulowany Zarzadzeniem
Rektora (ZR KAAFM nr 36/2020 z 21.04.2020 r.). Hospitacjom podlegajg wszystkie zajecia dydaktyczne
ze studentami realizowane na Uczelni, w tym takZe zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé. Za przeprowadzanie hospitacji zaje¢ odpowiedzialny jest Dziekan
Wydziatu, ktdry okresla harmonogram hospitacji oraz wyznacza sktad zespotu hospitujgcego. Zgodnie
z procedurg kazda osoba prowadzgca zajecia w KAAFM powinna zosta¢ poddana hospitacji
przynajmniej raz w okresie oceny okresowej nauczyciela akademickiego.

Ocena zaje¢ dydaktycznych w drodze ankietyzacji studentéow przeprowadzana jest dwukrotnie w roku
akademickim, osobno w semestrze zimowym i letnim. Ankiety oceniajace zajecia sg ustrukturyzowane
i obejmujg 8 kryteriow oceny zajeé, ktére oceniane sg na skali od 1 do 5. Z przeprowadzonej
ankietyzacji zaje¢ sporzadza sie raport, ktory jest kierowany do wtadz wydziatu, gdzie podejmowane
sg dalsze kroki zwigzane z oceng wynikdw ankiet oraz ewentualnymi dziataniami dyscyplinujgcymi
zwigzanymi z realizacjg zaje¢. W czasie wizytacji kierunku Uczelnia przedstawita dokumentacje
potwierdzajac realizacje hospitacji zajec i ankietyzacje studentow.

W KAAFM procedura oceny okresowej nauczycieli akademickich jest regulowana zarzgdzeniami
Rektora (ZR KAAFM nr 32/2018 z 22.10.2018 r. oraz ZR KAAFM nr 26/2020 z 16.03.2020 r.). Ocena
dokonywana jest przez komisje wydziatowg, Rektor stanowi poziom odwotawczy dla tej procedury.
Komisje oceniajacg powotuje dziekan wydziatu, a w jej sktad wchodzi 3 nauczycieli akademickich,
w tym 1 z tytutem naukowym profesora. Kryteria oceny sg zdefiniowane i odnoszg sie do dziatalnosci
naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej. Sam zestaw kryteridw jest dos¢ ograniczony i przy ocenie
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dziatalnosci dydaktycznej bierze sie pod uwage liczbe powtarzajgcych sie i zweryfikowanych przez
Wydziatowg Komisje Jakosci Ksztatcenia skarg studenckich oraz srednig ocen studenckich. W ocenie
okresowej dziatalnosci dydaktycznej nie uwzglednia sie innych aktywnosci nauczycieli akademickich,
np. przygotowanie podrecznikéw dydaktycznych, wdrozenie nowych zaje¢ czy wykorzystywanie
innowacyjnych metod dydaktycznych. Uczelnia ma przygotowany nowy projekt oceny okresowej, ktory
rozwija zakres oceny nauczyciela akademickiego do 6 kryteriow, ale s3 one bardzo ogdlnie
sformutowane, w tym zakresie dziatalnos$ci dydaktycznej.

Oceniajac ogdlnie dziatania Uczelni, to z punktu widzenia wymogdéw dotyczgcych monitorowania
realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz oceny nauczycieli akademickich, Uczelnia realizuje te zadania
w sposdb prawidtowy.

W KAAFM zostaty wypracowane regulacje i wynikajagce z nich procedury odnoszace sie
do postepowania w sytuacjach konfliktowych. Jedynym z regulowanych przypadkdéw sg sytuacje
odnoszace sie do nieprawidtowosci oceny z zajeé, co opisuje regulamin studidow Uczelni (Uchwata
Senatu KAAFM z 10 kwietnia 2019 r.). Inne wypracowanym rozwigzaniem w sytuacjach konfliktowych
jest instytucja wydziatowego rzecznika ds. rozwigzywania sporéw i przeciwdziatania dyskryminacji oraz
przemocy. Celem dziatania rzecznika jest rozwigzywanie spordow i przeciwdziatanie przemocy oraz
dyskryminacji, szczegélnie ze wzgledu na pte¢, wiek, przynaleznos¢ etniczng, wyznanie,
niepetnosprawnos¢ czy orientacje seksualng. Rzecznik podejmuje swojg dziatalnos$é po zgtoszeniu
sprawy przez studenta lub pracownika, na wniosek wtadz wydziatu lub z witasnej inicjatywy.
Postepowanie wyjasniajagce moze zakonczy¢ sie wydaniem przez rzecznika dyscyplinarnego
postanowienia o umorzeniu postepowania wyjasniajagcego (postanowienie to wymaga zatwierdzenia
przez Rektor KAAFM), skierowaniem do komisji dyscyplinarnej wniosku o ukaranie, albo ztozeniem
do Rektor KAAFM wniosku o wymierzenie kary upomnienia. Rzecznik sktada roczne sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci do dziekana wydziatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Wiekszos$¢ nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku wykazuje sie dorobkiem
naukowym zwigzanym z dyscyplinami naukowymi, do ktdrych zostat przypisany kierunkiem
zarzadzanie. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w odniesieniu do czesci pracownikow daje sie zauwazyé pewne
zrdznicowanie dorobku naukowego, ktéry odnosi sie do wielu réznych dyscyplin naukowych.
Doswiadczenia dydaktyczne i zawodowe wiekszosci nauczycieli akademickich umozliwiajg
prowadzenie zaje¢ na ocenianym kierunku. W ramach wypracowanych rozwigzan Uczelnia motywuje
i wspiera nauczycieli akademickich do rozwoju naukowego i dydaktycznego. Sposéb realizacji polityki
kadrowej jest wtasciwy. Uczelnia ma takze wypracowane procedury oceny nauczycieli akademickich
oraz rozwigzywania konfliktéw. Zasadnicze braki i btedy w zakresie kryterium 4, zaobserwowane
na kierunku dotycza:
1. Niewtasciwej obsady zaje¢ na kierunku zarzadzanie, ktdra zidentyfikowana zostata
w odniesieniu do 15 zajeé, co zostato wskazane w analizie stanu faktycznego w zakresie
kryterium 4.
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2. Niewfasciwego planowania obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich, ktére skutkuje
przekroczeniem przez pracownika Uczelni dopuszczalnego przepisami udziatu nadgodzin
w stosunku do zatozonego pensum nauczyciela akademickiego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozwiniecie systemu szkolen w taki zakresie, aby obejmowat on wiekszg
grupe nauczyciel akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie.

2. Rekomenduje sie rozszerzenie i uszczegdtowienie zakresu kryteridw oceny dziatalnosci
dydaktycznej w ramach oceny okresowej nauczycieli akademickich.

Zalecenia

1. Zalecasie wprowadzenie dziatan korygujgcych sytuacje, w ktdrym zajecia sg prowadzone przez
nauczycieli akademickich nie posiadajacych wystarczajagcego dorobku naukowego
powigzanego z tre$ciami programowymi zaje¢;

2. Zaleca sie wprowadzenie dziatan korygujacych sytuacje, w ktdrej taczne obcigzenie
prowadzeniem zajeé nauczycieli akademickich jest wyzsze od obowigzujgcych regulacji;

3. Zaleca sie wprowadzenie rozwigzan systemowych zapobiegajacych wyzej wymienionym
nieprawidtowos$ciom.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Analiza stanu faktycznego pozwala zauwazy¢, iz Krakowska Akademia im Andrzeja Frycza
Modrzejewskiego dysponuje wtasng infrastrukturg dydaktyczng i naukowa. Infrastruktura dydaktyczna
Uczelni, wykorzystywana m.in. w procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jest zlokalizowana
w czterech budynkach (A, B, C, D), ktdre sg ulokalizowane w jednej przestrzeni. Trzy z tych budynkéw
potgczone s3 tagcznikami, co umozliwia przemieszczanie sie w ich obrebie bez wychodzenia na zewnatrz
budynkow. W pawilonie C miesci sie biblioteka oraz stotéwka. W budynkach A i B sg dodatkowe punkty
gastronomiczne z kawg i kanapkami. Pomieszczenia administracyjne, jak réwniez pokoje dla kadry
nauczajgcej zlokalizowane sg we wszystkich czterech budynkach. W budynku C znajdujg sie ponadto
czes¢ hotelowa dla pracownikéw dojezdzajacych z innych miast. tgcznie Uczelnia dysponuje 110 salami
dydaktycznymi (wyktadowymi, c¢wiczeniowymi, laboratoryjnymi i seminaryjnymi), moggcymi
pomiesci¢ od 10 do 420 studentéw. W budynku A znajdujg sie 43 sale, w budynku B — 16 sal, w budynku
C—265sal, w budynku D — 32 sale dydaktyczne. W ramach tej infrastruktury na Uczelni zlokalizowanych
jest 11 pracowni komputerowych oraz 3 laboratoria specjalistyczne (laboratorium projektowania
uniwersalnego, laboratorium modelowania przestrzennego i druku wielowymiarowego oraz
laboratorium VR, eyetrackingu, eeg i motioncapturingu). Wszystkie sale wykorzystywane
do prowadzenia zaje¢ dysponujg podstawowym wyposazeniem dydaktycznym, a 42 sale wyposazone
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sg w rzutniki multimedialne, ktére sg podtagczone do komputerdw zainstalowanych w sali lub mogg
zostac podfagczone do laptopdw prowadzacych zajecia. Kolejnych 6 sal wyposazona jest w telewizory.
Infrastruktura KAAFM obejmuje rdowniez zaplecze sportowo-rekreacyjne. Na terenie Uczelni
zlokalizowana jest sala gimnastyczna (o wymiarach 16 m x 8 m) oraz sitownia (o wymiarach 16m x 8m).
Inne obiekty sportowe sg juz wynajmowane przez Uczelnie.

Infrastruktura informatyczna Uczelni obejmuje wyposazenie laboratoriéw komputerowych oraz
oprogramowanie funkcjonujgce w skali catej Uczelni jak réwniez stanowigce wyposazenia sal
dydaktycznych. Z 14 laboratoridow jakie sg w dyspozycji Uczelni, 11 to sale komputerowa, a 3 to
laboratoria specjalistyczne ze specjalnie dedykowanym wyposazeniem. Pracownia VR, MotionCapture,
eyetrackingu i EEG wyposazona jest m.in. w eyetrackery Tobii4C, eyetracker przeznaczony do
prowadzenia badan (Gazepoint), zestaw do przechwytywania ruchu MOCAP inercyjny firmy Xsence,
okulary VR Oculus Rift S, zestaw Emotiv EPOC+. Laboratorium projektowania uniwersalnego
wyposazone jest m.in. w okulary VR HTC, kombinezony do symulacji wieku, platforma KatVR oraz
platforme do symulacji jazdy na wdzku inwalidzkim. Laboratorium modelowania wielowymiarowego
i druku przestrzennego jest wyposazone w skanery 3D (EinSkan SE), drukarki 3D jedno i dwukolorowe
(Creality Ender-3 v2, ZMorph Fab Custom Set z gtowicg Dual Extruder, Anycubic i3 Mega X, Flashforge
Guider llIs, UltiMaker Method X, Makebot Sketch), drukarki zywiczne Elegoo Mars 3 i urzadzenia
do postprocessingu, drukarki zywiczne Formlabs.

Nauczyciele akademiccy i studenci na terenie Uczelni majg mozliwos¢ korzystania z dostepu
do Internetu, mogg zalogowac sie do Wi-Fi i korzystac z Internetu na wtasnych urzadzeniach. Studenci
zardwno na czasie zaje¢, jak rowniez poza godzinami zaje¢ majg dostep do pakietu MSOffice 365
(licencja uczelniana), Statistica Pakiet Zaawansowany, AutoCAD / Autodesk, Platformy Lex i Sip Legalis,
Prezi.com, Revas (gry symulacyjne, dostep do rozgrywki uruchomionej przez wyktadowce),
do wiekszosci oprogramowania typu FreshMail czy Brand 24 (w wersji trial lub demo).

W ramach programu kierunku Zarzadzanie, infrastruktura informatyczna oraz specjalistyczne
oprogramowanie jest wykorzystywane na 11 zajeciach, tj. rachunkowos¢ finansowa oraz podstawy
rachunkowosci (programy MS Excel oraz Comarch Optima), programy komputerowe w rachunkowosci
podatkowej oraz programy komputerowe w rachunkowosci finansowej (program ENOVA),
rachunkowos¢ w mikropodmiotach (portale Krajowego Rejestru Sgdowego Ministerstwo
Sprawiedliwosci), technologie przetwarzania danych wykorzystaniem platformy e-learningowej
(Microsoft Office, Prezi), statystyka matematyczna — laboratoria (arkusz kalkulacyjny EXCEL),
zarzgdzanie projektami informatycznymi (gra symulacyjna Revas — modut zarzadzania projektami),
statystyka opisowa oraz zarzqdzanie jakoscig (oprogramowanie MSExcel oraz Statistica) oraz
zachowania organizacyjne (Pakiet MS Office).

Infrastruktura informatyczne jest takze wykorzystywana do udostepniania materiatéw dydaktycznych.
Materiaty w formie elektronicznej umieszczane sg na platformie e-learningowej i dostepne dla
studentdw przez caty semestr. Platforma umozliwia publikowanie materiatéw w réznej formie np. pliki
do pobrania, pliki do wyswietlenia w ramce platformy, prezentacje, nagranych wyktadéw wideo.
Biorac pod uwage catos¢ dostepnej dla studentdw kierunku infrastruktury dydaktycznej Uczelni nalezy
uznac, iz liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych, licencji na specjalistyczne oprogramowanie
sg dostosowane do potrzeb studentdw kierunku zarzgdzanie oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje
zajec.

Na terenie Uczelni zlokalizowana jest Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, ktdra usytuowana jest w budynku C. Obejmuje ona Czytelnie Gtéwng, Czytelnie
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Czasopism, Czytelnie Medyczng i Wypozyczalnie. Do dyspozycji Czytelnikdw przeznaczonych jest
ponad 140 miejsc do pracy w Czytelni Gtdwnej, w tym 19 stanowisk komputerowych na sali gtéwnej
z dostepem do Internetu (w tym 5 stanowisk wyposazonych w sprzet i oprogramowanie utatwiajgce
osobom niewidomym i niedowidzgcym korzystanie z Internetu i innych zasobéw wiedzy), 3 stanowiska
z dostepem tylko do katalogu elektronicznego OPAC, 4 dwustanowiskowe pokoje pracy cichej
wyposazone W sprzet komputerowy, w tym jeden pokdj przeznaczony dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, pokdj pracy grupowej mieszczacy okoto 25 o0séb wyposazony
w 9 komputerdw oraz tablice, 5 skanerow.

Wypozyczalnia Biblioteki jest czynna 6 dni w tygodniu a Czytelnia Gtéwna 7 dni w tygodniu, tj.
od poniedziatku do czwartku w godz. 8.00-17.00, w pigtek w godz. 9.00-17.00, w sobote w godz. 9.30-
17.00 oraz w niedziele, w godz. 9.00-15.00. Ponadto, studenci majg peten dostep do elektronicznych
zasobow bibliotecznych takze poza terenem Uczelni. Zaréwno lokalizacja biblioteki, jak réwniez
przyjete rozwigzania organizacyjne oraz godziny otwarcia zapewniajg dostep studentom do zasobow
bibliotecznych, w tym studentom z niepetnosprawnosciami.

Zasoby Biblioteki obejmujg 140 000 wolumindw ksigzek, 1600 tytutdw czasopism, w tym okoto 200
W prenumeracie biezgcej, polsko i obcojezyczne. W Bibliotece, w dostepie elektronicznym
sg nastepujace bazy danych: ACADEMICA, EMIS University, IBUK Libra, PsycARTICLES, System
Informacji Prawnej Legalis, System Informacji Prawnej Lex Academia Premium, Bazy danych EBSCO,
ScienceDirect, Scopus, SpringerLink, Web of Science, Wiley Online Library. Pracownicy i studenci
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego majg mozliwos¢ uzyskania dostepu
zdalnego do nastepujgcych baz: EBSCO, EMIS, ScienceDirect, Scopus, SpringerLink, Web of Science,
Wiley Online Library, Ibuk Libra.

W ramach prenumeraty biezgcej, dla pracownikow i studentdw kierunku zarzgdzanie gromadzi sie
19 tytuty czasopism, ktérymi sg Bank, Cultural Management. Science and Education, E-Dziennik Gazeta
Prawna, E-Mentor, Finanse Komunalne — Lex, Focus on Business Polska, Forbes, Hotelarz, Journal
of Entrepreneurship, Management and Innovation, Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, Logistyka,
Management (University of Zielona Godra), MIT Sloan, Przedsiebiorstwo & Finanse, Przeglad
Organizacji, Przeglad Podatkowy — Lex, Wspdtczesne Problemy Zarzadzania, Zamoéwienia Publiczne.
Doradca — Legalis, Zarzagdzanie Zasobami Ludzkimi. W zasobach archiwalnych znajduje sie 49 tytutow
czasopism a w zasobach elektronicznych kolejnych 36 tytutéw.

Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego dysponuje osobng Czytelnig
Czasopism, gdzie czasopisma utozone sg na specjalnych regatach, ktére umozliwiajg przechowywanie
w Czytelni petnego biezgcego rocznika. Ponadto wydzielone sg polskie tygodniki, dzienniki,
wydawnictwa urzedowe oraz czasopisma wydawane przez Uczelnie. Roczniki czasopism z lat
poprzednich przechowywane sg w magazynach i zamawiane poprzez system OPAC. Czytelnia
Czasopism posiada 10 stanowisk pracy w tym 2 stanowiska przeznaczone do pracy z czasopismami
wielkoformatowymi. Czytelnia dysponuje 4 stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu
oraz folderéw zawierajgcych tematyczne zestawienia bibliograficzne.

Analiza sylabuséw pod katem dostepnosci literatury obowigzujgcej na zajeciach pozwala stwierdzié,
iz ksiegozbidr biblioteki jest aktualny i zgodny z wykazami zalecanej literatury. Czes¢ literatury jest
dostepne w wiekszej liczbie egzemplarzy. Zasoby Biblioteki oraz warunki korzystania z tych zasobdéw
umozliwiajg dostep do swiatowych zasobdéw informacji naukowej i profesjonalnej.

Infrastruktura Uczelni wykorzystywana do realizacji zaje¢ jest przystosowana do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami. We wszystkich budynkach znajdujg sie rozsuwane drzwi automatyczne,
ponadto, przy wejsciu do Dziatu Rekrutacji oraz Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych przy budynku C
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na terenie kampusu, znajduje sie pionowy podnosnik platformowy. W budynku A oraz D znajdujg sie
w petni dostepne windy dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami. Na drzwiach wszystkich
pomieszczen w budynkach A, B, C oraz D w okolicach klamki zainstalowane sg tabliczki z numerem
pomieszczenia zaréwno w alfabecie Braille'a jak i w postaci cyfr arabskich oraz liter w wypuktej formie.
Uczelnia dysponuje dwiema mobilnymi rampami podjazdowymi, ktére pozwalaja osobie
z niepetnosprawnoscig ruchowg dosta¢ sie na podwyzszenie znajdujace sie w sali wyktadowe;j.
W KAAFM wdrozono ustuge wideottumaczenia w PJM. Ustuga dedykowana jest osobom gtuchym
postugujacym sie polskim jezykiem migowym, ktére pragng uregulowaé sprawy administracyjne
w Uczelni. Z wideottumaczenia moze takze skorzysta¢ pracownik Uczelni, ktéry potrzebuje wsparcia
w kontakcie z osobg gtucha. Na terenie kampusu KAAFM znajdujg sie 3 krzesta ewakuacyjne
pozwalajgce bezpiecznie i tatwo ewakuowaé osobe o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.
W budynkach A, B oraz C, a takze na terenie kampusu Uczelni zainstalowane sg Sciezki prowadzgce,
a takze pola uwagi, ktére pozwalajg bezpiecznie poruszac sie osobom z niepetnosprawnoscig wzroku
po terenie Uczelni. Ponadto schody na terenie kampusu oznaczone sg za pomocy tasm
ostrzegawczych. W Uczelni funkcjonuje system nawigacji wewnatrzbudynkowej YourWay, ktoéry
utatwia znalezienie interesujgcych w danej chwili studenta miejsc. Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego dysponuje systemami wspomagania stuchu z petlg indukcyjng. Systemy
te sg zainstalowane w portierniach budynkéw kampusu, w dziale rekrutacji, jak i w niektérych aulach
wyktadowych oraz dziekanatach. W Czytelni Biblioteki KAAFM znajduje sie 5 stanowisk wyposazonych
w sprzet i oprogramowanie utatwiajgce osobom niewidomym i niedowidzgcym korzystanie z Internetu
i innych zasobdéw oraz jeden pokdj pracy cichej przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnosciami
wyposazony w 2 skanery, drukarke brajlowsks, powiekszalnik stacjonarny i syntezator mowy.
Na terenie Czytelni jest mozliwosé skorzystania z nowoczesnych skaneréw i komputeréw
wyposazonych w oprogramowanie OCR (oprogramowanie wykorzystywane do optycznego
rozpoznawania znakoéw). W specjalnym pokoju pracy cichej, w ktérym mozna znalezé¢ sprzety
i oprogramowania utatwiajgce osobom o szczegdlnych potrzebach korzystanie z zasobdw biblioteki.
Sg to wygrzewarka Zy-Fuse, powiekszalnik elektroniczny, drukarka brajlowska, komputery wyposazone
w oprogramowanie powiekszajgce i czytniki ekranu uftatwiajgce prace osobom z niepetnosprawnoscia
wzrokowa a takze przenosng lupe lub maty powiekszalnik przenosny. W bibliotece KAAFM znajdziemy
audiobooki, e-booki oraz zestawy SITA do nauki jezykdw obcych. Podreczniki akademickie, wymagane
programem studidw, znajdujg sie w dostepnych formatach dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
orazinna.

Na Uczelni prowadzone sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, ktére w gtéwnej mierze
sprowadzajg sie do kontroli stanu technicznego obiektdw, kontroli przewodéw kominowych, sprzetu
ppoz. itp. W przypadku sprzetu teletechniczno-multimedialnego dziat automatyki na biezgco
codziennie monitoruje, obstuguje i dokonuje napraw lub wymian poszczegdlnych podzespotow lub
catego sprzetu. W okresowych przeglgdach infrastruktury dydaktycznej nie biorg udziatu nauczyciele
akademiccy i studenci.

W celu uaktualnienia zasobéw bibliotecznych oraz uzupetnienia brakdéw pozycji literaturowych
w Bibliotece wykorzystuje sie system biblioteczny Koha, ktéry umozliwia zamawianie publikacji
istotnych dla prowadzonych na Uczelni kierunkach. Uzytkownicy biblioteki mogg nie tylko
zaproponowac¢ zakup ksigzek do biblioteki, ale takie sprowadzi¢c drogg wypozyczen
miedzybibliotecznych publikacje niedostepne w Krakowie.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego dysponuje wystarczajacg infrastrukturg
dydaktyczng i naukowa. Liczba sal dydaktycznych a ich wyposazenie jest dobrze rozwiniete jak na
potrzeby kierunku zarzadzanie. Uczelnia dysponuje specjalistycznymi pracowniami dedykowanymi
ksztatceniu w zakresie zarzadzania oraz wielorakim wyposazeniem informatycznym majacym
zastosowanie w procesie ksztatcenia, obejmujgcym zaréwno wyposazenie multimedialne, sprzet
komputerowy oraz oprogramowanie. Na terenie Uczelni funkcjonuje Biblioteka, ktérej zasoby sg
rozwijane pod potrzeby ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Cafa infrastruktura Uczelni jest
dostosowana dla potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, stwarzajgc tym samym mozliwosci dostepu
do obiektéw i sal dydaktycznych, jak réwniez mozliwosci korzystania z zasobdw bibliotecznych.
Na Uczelni funkcjonujg procedury monitorowania infrastruktury dydaktyczne, naukowej oraz zasobéw
bibliotecznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zwiekszenie zaangazowania nauczycieli akademickich i studentéw
w przeglady infrastruktury Uczelni, co umozliwi lepsze poznanie potrzeb w zakresie rozwoju
infrastruktury Uczelni.

Zalecenia
brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Dla kierunku zarzadzanie dla studiéw | i Il stopnia Uczelnia zapewnia aktywng kooperacje
z interesariuszami zewnetrznymi na wielu ptaszczyznach. Pracodawcy sg reprezentantami instytucji
i podmiotow gospodarczych i instytucji o charakterze gtéwnie regionalnym i krajowym. Przyktadem
sg przedstawiciele instytucji, jednostek samorzadu terytorialnego i firm tj.: Krakowskie Towarzystwo
Ekonomistéw; Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej; ACCF Biuro Ksiegowosci i Doradztwa
Podatkowego M. Kawalec; firma CADXPERT; firma Aspel S.A.; firma 4FSPOT Sp. z o.0.; firma Gamrat
S.A.; Gmina Dobra; firma NOHO Investment.

Jednostka corocznie powieksza grono interesariuszy zewnetrznych zaréwno w sposéb sformalizowany,
jak réwniez nieformalny. Instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego, a w szczegolnosci
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pracodawcy, majg realny wptyw na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia i programu studiéw
na ocenianym kierunku. W ramach kooperacji interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych Uczelni
w ostatnich latach na kierunku dokonano modyfikacji, ktére unowoczesnity program ksztatcenia pod
katem oczekiwanych na rynku kompetencji absolwenta.

Zmiany jakie dokonano w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia na ocenianym kierunku
na wniosek interesariuszy zewnetrznych dotyczyty m.in. wprowadzenia w ostatnich 5 latach do planu
studidw przedmiotéw: zarzqdzanie ekologiczne (na studiach Il stopnia); ergonomia w pracy menagera;
zarzqdzanie markqg; organizacja ustug z zakresu rachunkowosci; zarzgdzanie projektami
informatycznymi; systemy informatyczne w marketingu a rozwéj firmy;
projektowanie uniwersalne produktow i ustug; kontrakty menadzerskie; zarzqdzanie bezpieczeristwem
energetyczno-ekologicznym na poziomie lokalnym, Rynek MICE (na studiach Il stopnia); prawo
konsumenckie (na studiach Il stopnia); projektowanie uniwersalne — bariery a dostepnosc¢ (na studiach
Il stopnia). Natomiast w roku akademickim 2023/2024 Uczelnia dla kierunku zarzadzanie na wniosek
pracodawcow wraz z Radg Programowg zmienita sekwencje przedmiotéw specjalizacyjnych na sciezce
specj. rachunkowos¢ w zarzgdzaniu; przedmioty programy komputerowe w rachunkowosci
podatkowej zmieniono w programie studiow przed programami komputerowymi w rachunkowosci
finansowej. Pod wptywem uwag formutowanych na spotkaniach przez interesariuszy zewnetrznych
oraz w ankietach dotyczacych programu i planu studiéw Uczelnia wprowadzita do efektéw uczenia sie
dla kierunku zarzadzanie nastepujgce cele i koncepcje ksztatcenia: od roku akademickiego 2019/20-
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrédwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
w efektach studiéw | stopnia oraz pogtebione w efektach studiéw Il stopnia: EUK6_W4, EUK6_U4;
EUK7 W4, EUK7 _U4; zasady bezpieczenstwa, etyki i wrazliwosci spotecznej, sposoby reagowania
w sytuacjach zagrozenia i krytycznych EUK6 W7, EUK6_ U7, EUK7_W7. Natomiast od roku
akademickiego 2021/22 wprowadzono do programow studidéw efekty uczenia sie zwigzane
z projektowaniem uniwersalnym EUK6_W1, EUK6_U1; EUK7_W1, EUK7_U3.W projekcie programoéw
studidw na roku akademickim 2024/2025 dodano do powyzszych efektow cele zwigzane
z zarzgdzaniem dostepnoscig obiektow (Senat w tej sprawie bedzie podejmowat decyzje w czerwcu
2024).

Pracodawcy w ramach wspétpracy z Uczelnig dla kierunku zarzadzanie wypetniajg ankiety dotyczace
przydatnosci efektéw uczenia sie i przedmiotéw w pracy zawodowej.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci podmiotdw otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw na kierunku zarzadzanie,
jest zgodny z koncepcja i celami ksztatcenia. Ponadto jest wystarczajgcy dla prawidtowej realizacji
procesu ksztatcenia.

Interesariusze zewnetrzni kierunku zarzadzanie realizujg rézne formy wspodtpracy tj.: praktyki dla
studentdw studiow | stopnia, organizacja konferencji naukowych, wizyt studyjnych i warsztatow dla
studentdw, konsultacje programéw studenckich praktyk, prowadzenie zaje¢ na Uczelni (pracownicy
interesariusza zewnetrznego), przedktadanie propozycji tematow prac dyplomowych, semestralnych
ktorych tematyka lezy w obszarze zainteresowan interesariusza zewnetrznego kierunku (po odbytej
przez studenta praktyce), ktére mogg by¢ wykorzystane w jego dziatalnosci.

W ostatnich latach zorganizowano we wspodtpracy z interesariuszami zewnetrznymi konferencje
m.in. o tematyce: doradcy podatkowi dla biznesu — czy podatki mogg by¢ proste, przyjazne
i przejrzyste?, we wspodtpracy z Matopolskim Oddziatem Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych.
Ponadto organizowane sg cyklicznie konferencje naukowe, z ktdérych ostatnia konferencja
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miedzynarodowa pt. zarzagdzanie w uktadzie przedsiebiorstwo miasto-region w zmiennym otoczeniu;
Wptyw wspdtczesnych zagrozen odbyta sie w czerwcu 2023 r.

Innym rodzajem jest kooperacja Uczelni z wieloma uczelniami w Polsce zaréwno w zakresie naukowym,
jak i dydaktycznym. Przyktadem jest wspétpraca w ramach uczelnianego czasopisma Bezpieczenstwo
Teoria i Praktyka, przyporzgdkowanego m.in. do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Uczelnia w ramach wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi kierunku zarzgdzanie w ostatnim roku
akademickim zrealizowata wizyty studyjne w Astor Robotics w Krakowie potaczony z wyktadem
wspotwiasciciela firmy na temat wyzwan w zarzadzaniu i rozwoju firmy. Ponadto inna wizyta studyjna
zrealizowana zostata w halach produkcyjno-montazowych firmy Astor Robotics w Krakowie dotyczyta
pokazu systeméw zarzadzania produkcjg. Kolejnym przyktadem s3g organizowane warsztaty
we wspotpracy z Matopolskim Oddziatem Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych, w ramach, ktérych
studenci mogli posigé¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu doradcy
podatkowego, jego kompetencje oraz jego wage w dzisiejszej dynamicznej rzeczywistosci podatkowe;.
Uczelnia w zakresie kooperacji z podmiotami gospodarczymi zapewnia uczestnictwo praktykéw
w prowadzeniu niektérych zaje¢. Do prowadzenia zaje¢ zapraszani sg zarzadzajgcy i praktycy
z przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg lub mogg w przysztosci zatrudniaé absolwentéw kierunku
zarzadzanie. Na kierunku zarzadzanie praktycy prowadzacy zajecia to m.in.: ksiegowa z wieloletnim
doswiadczeniem na studiach niestacjonarnych, semestr Ill, prowadzi ¢éwiczenia z przedmiotu
rachunkowos¢ finansowa. Natomiast dla specjalizacji rachunkowos¢ w zarzgdzaniu przedmioty:
programy komputerowe w rachunkowosci podatkowej i programy komputerowe w rachunkowosci
finansowej s obsadzone przez witascicielke prywatnego biura ksiegowosci i doradztwa podatkowego.
Studenci kierunku zarzadzanie po odbytych praktykach zawodowych, realizowali réwniez prace
dyplomowe lub prace semestralne, o charakterze aplikacyjnym, ukierunkowane na rozwigzanie
konkretnych problemoéw lub zagadnien w codziennej dziatalnosci instytucji. Zakres tematyczny
zrealizowanych prac dyplomowych o znaczeniu utylitarnym i wysokim potencjale aplikacyjnym to np.:
zarzadzanie i jakos¢ ustug publicznych swiadczonych w administracji publicznej w obliczu sytuacji
kryzysowej na przyktadzie starostwa powiatowego w Wieliczce; zarzgdzanie organizacjg na przyktadzie
Akademii Pitkarskiej KS Grebatowianka; zmiany proceséw zarzadzania spowodowane pandemia
na przyktadzie firmy Trans Chem Matogoszcz sp. z 0.0.; Tendencje, kierunki i perspektywy marketingu
ekologicznego w firmie Yves Rocher Polska sp. z 0.0.; Zarzadzanie wiedzg ekologiczng w organizacji
na przyktadzie firmy Okno-Pol sp. z o.0.

W warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania, spowodowanego obostrzeniami zwigzanymi
z pandemig COVID-19, Uczelnia dla kierunku zarzadzanie kontynuowata wszystkie formy wspotpracy
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego w tym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw, przy zastosowaniu srodkéw komunikacji na odlegtosc.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
oceny poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspdtpracy.

Uczelnia realnie wykorzystuje wyniki przegladéw wspédtpracy, ktére analizowane sg przez wtadze
dziekanskie (pod wzgledem merytorycznym), a w nastepstwie wdrozone na ocenianym kierunku.
Wynikiem ostatnich przegladéw okresowych byto pozyskanie przez Uczelnie nowych podmiotéw
i instytucji partnerskich uzupetnienie istniejgcych form wspédtpracy: organizacja praktyk studenckich
zmiany w programie studiéw, co umozliwia podsumowanie jej dotychczasowych dokonan.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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kryterium spetnione
Uzasadnienie

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego dla kierunku zarzadzanie majg realny
i bezposredni wptyw zaréwno na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia jak i na program studidw.
Uczelnia dla ocenianego kierunku skutecznie i ustawicznie realizuje rézne formy wspodtpracy
z interesariuszami zewnetrznymi. Liczne kontakty z interesariuszami zewnetrznymi s3 mocng strong
ocenianego kierunku. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wystarczajgca i daje
wymierne efekty w procesie nauczania. Rozpieto$é organizacyjna podmiotdéw i instytucji, z ktérymi
Uczelnia ciggle wspodtpracuje w zakresie kierunku zarzadzanie umozliwia reagowanie na zmiany
zachodzace na rynku pracy. Pozwala takze na wtasciwy wybdr miejsc odbywania praktyk, realizacji
racjonalnych form wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wspdlnego ustalania efektow
uczenia sie. Ponadto pracodawcy angazowani sg rowniez bezposrednio w proces dydaktyczny. Sugestie
przedstawicieli otoczenia spofeczno-gospodarczego, ktére sg przedktadane Uczelni w sposéb
sformalizowany i nieformalny, sg stale uwzgledniane i wdrazane w programie studidéw jak réwniez
podczas aktualizacji réznych form wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi. Uczelnia prowadzi
cykliczne przeglady wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, ktérych rezultaty wykorzystywane
sg ustawicznie do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
brak

Zalecenia

brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego realizuje dziatania na rzecz
umiedzynarodowienia  ksztatcenia na  kierunku zarzadzanie. Podstawowymi formami
umiedzynarodowienia sg udziaty w wymianach zagranicznych (w ramach programu Erasmus+) oraz
realizacja projektéw badawczych. Uczelnia posiada 132 umowy bilateralne o wspdtpracy
miedzyuczelnianej z uczelniami z 33 panstw (w tym o wspdtpracy w ramach programu Erasmus+).
Umowy te podpisane sg zaréwno z uczelniami z krajow europejskich (w sumie z uczelniami
z 26 krajow), jak rownie z uczelniami z Afryki (Egiptu, Maroka), Azji (Izraela, Kazachstanu), Ameryki
Potudniowej (Boliwii, Ekwadoru) oraz Ameryki Pétnocnej (USA).
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W programie wymiany miedzynarodowej biorg udziat zaréwno pracownicy jak i studenci. KAAFM ma
podpisane umowy partnerskie z 69 uczelniami w ramach programu Erasmus+, z ktérych 7 dotyczy
zarzadzania jako obszaru wspdtpracy, a 19 dotyczy biznesu jako obszaru wspétpracy. Sg to uczelnie
z takich panstw jak Finlandia, Francja, Grecji, Hiszpania, Niemiec, Portugalia, Rumunia, Stowacji, Wegry
i Wtoch. W latach 2020-2023 miato miejsce 11 wyjazddw za granice nauczycieli akademickich Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, w ktérych uczestniczyto 5 pracownikéow tego Wydziatu.
W ostatnim roku (2022/2023) na wymiane zagraniczng wyjechato 2 nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na kierunku, ktdrzy wyjechali prowadzi¢ zajecia na uczelnie do Niemiec i Wioch.
W tym samym czasie na kierunek nie przyjechat zaden nauczyciel z zagranicznych osrodkéw
akademickich. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w ostatnim czasie Uczelnia zatrudnita nauczyciela
akademickiego z zagranicy, ktérzy prowadzg réwniez zajecia na kierunku Zarzadzanie.

W przypadku studentéw liczba wyjazddw i przyjazdéw jest wieksza. W latach 2020-2023 z wymiany
miedzynarodowej skorzystato 18 studentéw Wydziatu, w tym 13 studentéw kierunku zarzadzanie.
W ostatnim roku akademickim 2022/2023 byto to tylko 3 studentéw Wydziatu (na uczelnie do Francji,
Hiszpanii i Szwecji). W duzo wiekszym zakresie daje sie zauwazy¢ przyjazd studentéw z zagranicy.
W latach 2020-2023, w ramach wymiany w programie Erasmus+ na Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej przyjechato 35 studentéw z innych uczelni zagranicznych, w tym w ostatnim roku
akademickim (2022/2023) 9 studentéw przyjechato z uczelni we Francji, Hiszpanii i Niemiec. Analiza
skali udziatu pracownikdéw i studentéw w programach mobilnosciowych pozwala zauwazyé, iz w ciggu
ostatnich 3 lat najwieksza aktywno$é w wyjazdach w ramach programu Erasmus+ miata miejsce w roku
2021/2022, czyli w ostatnim okresie pandemii. W ocenie umiedzynarodowienia kierunku nalezy jeszcze
zwréci¢ uwage na to, iz na ocenianym kierunku obecnie studiuje 245 studentéw z zagranicy, w tym 236
z Ukrainy i 5 z Biatorusi.

W celu rozwoju umiedzynarodowienia studidow, na Uczelni podejmowane sg dziatania na rzecz
promowania udziatu pracownikdw i studentéw w wymianie miedzynarodowej. Nauczyciele
akademiccy chcacy wyjechaé w ramach programu Erasmus + otrzymujg kompleksowe wsparcie
ze strony Dziatu Wspétpracy Miedzynarodowej (DWM). Dodatkowo koordynator wydziatowy oferuje
wsparcie poprzez informowanie, pomoc w przygotowaniu wymaganych dokumentéw oraz dogtebne
zapoznanie pracownikow z ofertg na dany rok akademicki. W ramach usprawnienia procesu mobilnosci
nauczyciele pragnacy wyjechaé za granice w celach dydaktycznych, naukowych lub szkoleniowych,
moga liczy¢ na elastyczne podejscie wtadz wydziatu w przedmiocie prowadzonych zajeé, ktére moga
by¢ przeniesione na inne, dogodne terminy oraz w przypadku dtuzszych wyjazdéw, prowadzone
w formie blended learningu, po spetnieniu przez prowadzgcego wszystkich wymogoéw w tym zakresie.
Studenci z kolei odbywajg spotkania informacyjne organizowane przez DWM i koordynatora
wydziatowego, sg przygotowywani w zakresie kompetencji jezykowych przez Centrum Jezykdow
Obcych.

Wspodtpraca z zagranicznymi osrodkami uniwersyteckimi obejmuje réwniez wspdtprace naukowo-
badawczg z Wydziatem Zarzgdzania w Uniwersytecie w Mariborze. Skutkuje ona wspdlnymi projektami
badawczymi, a jednym z efektdw tej wspodtpracy jest anglojezyczna monografia wydana przez Pearsona
Business and Media at Dawn of 20th Century. Aktualnie opracowywane s3 dalsze dziatania zwigzane
ze wspolnymi badaniami naukowymi (ostatnie spotkanie robocze miato miejsce 3.06.2024 r.).

Na Uczelni prowadzone sg oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Ostatni taki przeglad
przeprowadzony zostat za okres 2021-2023. Na ich podstawie analizowana jest skala zaangazowania
nauczycieli akademickich i studentéw w programy wyjazdéw zagranicznych oraz formutowane
sg inicjatywy w odniesieniu do rozwoju programéw umiedzynarodowienia ksztatcenia.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego podejmuje dziatania na rzecz rozwijania
wspotpracy miedzynarodowej, w tym na rzecz umiedzynarodowienia ksztatcenia. Dziatania
te podejmowane sg dwukierunkowo. Z jednej strony Uczelnia podejmuje wspdtprace z uczelniami
zagranicznymi, ktérej efektem jest wymiana nauczycieli akademickich i studentéw, gtéwnie w ramach
programu Erasmus+. Z drugiej strony Uczelnia podejmuje dziatania na rzecz rozwoju wspdtpracy
badawczej z uczelniami zagranicznymi. Podejmowane sg takze dziatania na rzecz popularyzowania
wymiany zagranicznej oraz monitorowania stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
brak

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Studenci kierunku zarzadzanie, prowadzonego przez Krakowskg Akademie im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, sg wszechstronnie i kompleksowo wspierani w procesie nabywania efektéw uczenia
sie. Formy oferowanego wsparcia sg zréznicowane i odpowiadajg potrzebom studentéw. Obejmujg
one zardwno wsparcie merytoryczne, organizacyjne, jak i materialne. Uczelnia dba o rozwéj studentéw
wykorzystujgc w tym celu wspoétczesne technologie (m.in. udostepnianie materiatéw dydaktycznych
na wirtualnej platformie), przygotowuje ich takze odpowiednio do wejscia na rynek pracy (organizujgc
m.in. wyjazdy studyjne w zaktadach pracy). W szczegdlnosci zas przygotowujg studentéw
do prowadzenia badan naukowych poprzez zapewnienie odpowiedniego wsparcia merytorycznego
i organizacyjnego, a takze zaangazowanie nauczycieli akademickich.

Na KAAFM studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o formy wsparcia finansowego wskazane w ustawie
prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Szczegétowe kryteria okresla regulamin sSwiadczen,
a informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Uczelni w odpowiedniej zaktadce.
Regulamin studiéw przewiduje mozliwos¢ ubiegania sie o zindywidualizowanie programu studiow
(indywidualny plan studiéw), rozwigzanie takie przewidziane jest dla studentéw wyrdzniajgcych sie
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wynikami w nauce lub szczegdlnymi uzdolnieniami, a takze dla ksztatcgcych sie na wiecej niz jednym
kierunku. Polega ono na np. uzupetnieniu programu o dodatkowe zajecia czy udziale studenta
w badaniach naukowych lub pracach rozwojowych. Nauczyciele akademiccy sg dostepni w czasie
ustalonych dyzuréw oraz poza nimi, ponadto chetnie informujg studentdw o prowadzonych przez
siebie badaniach i starajg sie zacheca¢ do dodatkowej dziatalnosci (m.in. w kole naukowym
menadzeréw).

Uczelnia wspiera réznorodne formy aktywnosci studentéw. Majg oni mozliwos$¢ rozwijania swoich pasji
w Uczelnianym Klubie AZS (m.in. sekcje siatkowki, koszykowki, futsalu, tenisa stotowego, czy
lekkoatletyki), osoby uzdolnione artystycznie i chcace podszlifowac swoj warsztat dziennikarski maja
mozliwo$é uczynienia tego w uczelnianym studiu telewizyjnym, z kolei studenci zainteresowani
dziatalno$cig organizacyjng na rzecz spotecznos$ci akademickiej mogg dotgczyé do Samorzadu
studenckiego. O rozwdj kompetencji miekkich i kompetencji przydatnych na rynku pracy dba z kolei
Biuro Karier.

Formy wsparcia studentéw uwzgledniajg w szczegdlnosci potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.
Za koordynacje dziatan w tym zakresie odpowiada Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Jednostka
ta przygotowuje rekomendacje dotyczgce odpowiednich rozwigzan dostosowanych do sytuacji
kazdego studenta (nalezg do nich m.in.: wydtuzenie czasu na pisanie zaliczenia lub indywidualny
sposéb jego przeprowadzenia, mozliwos¢ transportu na zajecia, dedykowane zajecia sportowe,
wsparcie réznego rodzaju asystentéw, adaptacja materiatéw dydaktycznych, wypozyczanie sprzetu
specjalistycznego). Biuro organizuje takze liczne spotkania i wydarzenia majgce na celu lepsze
zrozumienie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, czego przyktadem moze by¢ cykl wyktadéw dla
pracownikéw dydaktycznych pn. ,Wspdtpraca wyktadowcy ze studentem niepetnosprawnym”.
Studenci, ktérzy z roznych powoddw nie mogg uczeszczaé na zajecia, a takze osoby wychowujace dzieci
moga z kolei ubiegac sie o Indywidualng organizacje studiéw, ktdrej warunki ustalane sg kazdorazowo
przez Dziekana. KAAFM dostosowuje takze ksztatcenie do studentéw niestacjonarnych odpowiednio
konstruujac harmonogram zajec.

Studenci mogg zgtasza¢ swoje skargi i wnioski bezposrednio do wifadz wydziatu w trakcie
cotygodniowych dyzuréw, a takize do osdb odpowiedzialnych za funkcjonowanie poszczegdlnych
obszarow w formie mailowej. Informacje kontaktowe do poszczegdlnych osdb funkcyjnych oraz
godziny urzedowania dostepne sg na stronie internetowe] wydziatu i Uczelni. W zakresie skarg
i wnioskdw na uwage zastuguje dziatalno$¢ samorzadu studenckiego, ktéry prowadzi staty dialog
z wtadzami wydziatu i posredniczy przy rozwigzywaniu tych kwestii. Przyktadem ostatnio podjetych
dziatan w wyniku zgtoszen studentéw jest reakcja wtadz wydziatu na nieodpowiednie zachowanie
jednego z wyktadowcdw, z ktédrym nastepnie zakoriczono wspodtprace.

Studenci kierunku zarzadzanie sg informowani i edukowani w zakresie bezpieczenstwa oraz
przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji i przemocy. Na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej funkcjonuje Rzecznik ds. Rozwiazywania Sporéw i Przeciwdziatania Dyskryminacji oraz
Przemocy, ktorego zadaniem jest podejmowanie bezposrednich dziatan we wspodtpracy z wiadzami
dziekanskimi i Wydzialowg Komisjg ds. Jakosci Ksztatcenia oraz udostepnianie informacji
o mozliwosciach sprawnego i efektywnego uzyskania pomocy. Uczelnia posiada takze odpowiednie
procedury dotyczace odpowiedzialnosci dyscyplinarnej studentéw i nauczycieli akademickich.
Ustanowiony zostat takze Rzecznik Akademicki KAAFM. Studenci majg takze mozliwos¢ ubiegania sie
o dorazng pomoc psychologiczna.

Uczelnia wdrozyta odpowiedni system motywowania studentéw do osiggania wysokich wynikow
w nauce. Proces wnioskowania o stypendia i pomoc materialng dziata prawidtowo, a w przyznawaniu
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Swiadczen uczestniczg przedstawiciele studentéw. Na postawie wyzej wskazanych form wsparcia
stwierdzi¢ mozna, ze stosowane sg zarowno materialne jak i pozamaterialne formy motywowania
studentéw, a pracownicy Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej zachecajg studentéw
do korzystania z rdéinych dostepnych form wsparcia. Pomoc w tym zakresie zapewniajg takze
za odpowiednie jednostki organizacyjne Uczelni.

Kadra wspierajgca proces uczenia sie posiada odpowiednie kompetencje, ktdre odpowiadajg
potrzebom studentédw i umozliwiaja wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich.
Samorzad studencki Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej ma zapewnione wsparcie
merytoryczne, finansowe i organizacyjne oraz odpowiednig infrastrukture. Wtadze wydziatu chetnie
z nim wspotpracujg, a przedstawiciele studentdw zasiadajg m.in. w Wydziatowej Radzie ds. Jakosci
Ksztatcenia. Samorzad podejmuje takze liczne inicjatywy o charakterze rozwojowym, integracyjnym,
charytatywnym i projakosciowym.

Uczelnia prowadzi cykliczne przeglady systemu wsparcia, w ktorych uczestniczg studenci. Dzieje sie
to zaréwno w sposéb nieformalny, podczas spotkan starostow z wtadzami wydziatu oraz za pomoca
ankiet, czego przyktadem moze by¢ ankieta dotyczaca pracy dziekanatu. Studenci podczas spotkania
zwrdcili jednak uwage, ze nie otrzymuja petnej informacji dotyczacej wynikdéw dokonywanych
przegladdw, co czesto demotywuje do udziatu w kolejnych badaniach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentéw kierunku zarzgdzanie prowadzonego przez KAAFM w procesie uczenia sie jest
wszechstronne i przybiera rézne formy, adekwatne do efektéw uczenia sie. Uwzglednia zréznicowane
potrzeby studentédw, sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu poprzez
zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw
uczenia sie oraz w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy, a takie w prowadzeniu dziatalnosci
naukowej. Uczelnia motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw w nauce, zapewnia
rowniez pomoc wykwalifikowanych pracownikdw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Zintensyfikowanie dziatan majacych na celu informowanie studentow o wynikach
przeprowadzonych ewaluacji dotyczacych systemu ich wsparcia.

Zalecenia
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brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Dostep do informacji publicznej na kierunku zarzadzanie realizowany jest za pomoca strony
internetowej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej oraz Biuletynu Informacji Publicznej Uczelni. Wszystkie wskazane wyzej
serwisy dostepne sg dla szerokiego grona odbiorcéw, a informacje nie sg ograniczone w zaden sposdb,
zwiaszcza z uwagi na miejsce, czas, czy wymagane oprogramowanie.

W witrynie BIP Uczelni dostepne sg najwazniejsze akty prawne regulujace funkcjonowanie Akademii
m.in.: Statut, regulamin studiéw, regulamin swiadczen, uchwaty Senatu dotyczgce warunkéw i trybu
rekrutacji na studia, a takze programy studidw, w tym takze dla ocenianego kierunku zarzadzanie.
Na szczegdlng uwage zastuguje ksztatt strony internetowej Uczelni. Na wstepie zaznaczyé nalezy,
ze dostepna jest ona takze w jezykach angielskim i ukrainskim. Z kolei po kliknieciu w przycisk
“PORTAL", uzytkownik przenoszony zostaje na specjalng strone, gdzie w przejrzysty sposéb za pomoca
kafelkdw wyszczegdlnione zostaty wszystkie serwisy KAAFM, rozwigzanie to bardzo usprawnia
nawigacje i pozwala na szybkie dotarcie do szczegdtowych tresci.

Strona gtéwna Uczelni podzielona zostata wedle kryterium adresatéw informacji na zakfadki: dla
kandydatéw, dla studentéw, dla wyktadowcdédw. Oprocz tego w zaktadce “Akademia” znajdujg sie
najwazniejsze informacje o KAAFM. Tresci zawarte w poszczegdlnych zaktadkach prezentowane
sg w przystepny i czytelny sposdb. Zawierajg one wszystkie najwazniejsze informacje z perspektywy
réznych grup interesariuszy. Od kandydatéw na studia poczynajac, konczgc na otoczeniu spoteczno-
gospodarczym.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronach internetowych KAAFM dostepne sg bez ograniczen
zwigzanych z czasem i miejscem, a takze oprogramowaniem i wykorzystywanym sprzetem.
Informacje najbardziej istotne dla studentéw ocenianego kierunku znajdujg sie na stronie Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. W serwisie Uczelni dostepne s3 takze dane dotyczgce sposobu
wykorzystywania uczelnianych systeméw informatycznych takich jak: wirtualny dziekanat, platforma
e-learningowa Krakowskiej Akademii czy poczty studenckiej oraz MS Teams (wykorzystywanego
do zaje¢ zdalnych). Podobnie najwazniejsze dane dla kandydatéw na studia wskazane zostaty
w przejrzysty sposdb w serwisie rekrutacyjnym Uczelni (sylwetka absolwenta, wybrane przedmioty
i podstawowe informacje o programie studidw).

Publiczny dostep do informacji podlega cyklicznym, nieformalnym przegladom realizowanym przy
wsparciu studentéw, a takze interesariuszy zewnetrznych kierunku zarzadzanie. Studenci majag takze
mozliwo$¢ zgtaszania uwag co do tresci zamieszczonych na stronie internetowej KAAFM poprzez
kontakt mailowy z odpowiednig jednostkg, o czym informacja zawarta jest w stopce strony
internetowej.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodne] z potrzebami
réznych grup odbiorcow informacji o programie studidéw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie
na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje
brak

Zalecenia

brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Polityka jakosci w Uczelni opiera sie na uczelnianym systemie doskonalenia jakosci ksztatcenia (usdjk),
wprowadzonym Zarzadzeniem Rektora KAAFM nr 49/2019 z dnia 15.X1.2019 r. z pdziniejszymi
zmianami. W dokumencie okreslono cele i zakres dziatania usdjk oraz wskazano gremia i osoby
odpowiedzialne za jego funkcjonowanie, takie jak Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (UKJK),
wydziatowe Komisje ds. JakosSci Ksztatcenia (WKdsJK), Uczelniany Zesp6t Ewaluacji Dydaktyki. Nadzoér
nad systemem sprawuje Rektor, a na poziomie wydziatow dziekani, ktérzy mogg powotywaé
odpowiednie komisje oraz petnomocnikéw. W dokumencie okreslono réwniez sktady i kompetencje
poszczegdlnych gremidéw. Na poziomie Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, ktoéry
bezposrednio opiekuje sie ocenianym kierunkiem zarzadzanie, funkcjonuje Wydziatowy system
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia (Wszdjk), a jego cele i sposoby funkcjonowania
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 do Uchwaty Rady Wydziatu Nr 97/X/23/24 z dnia 25.10.2023 r.
Gtéwnym gremium systemu jest WKdsJK, w sktad ktérej wchodzg oprdcz przewodniczacego
i sekretarza takze dziekan i prodziekani w rolach opiekunéw poszczegdlnych kierunkow (w przypadku
ocenianego kierunku zarzgdzanie opiekunem jest dziekan gtéwny), kierowniczka dziekanatu oraz
przedstawiciel Samorzgdu Studentéw. W cytowanej Uchwale zostaty rowniez wskazane dodatkowe
osoby odpowiedzialne za szczegdétowe zadania majgce zwigzek z jakoscig ksztatcenia, m.in.
petnomocnik dziekana ds. praktyk, petnomocnik dziekana ds. wspotpracy miedzynarodowej, kierownik
uczelnianego Centrum E-learningu, koordynator ds. wydziatowej strony internetowej, administratorzy
i weryfikatorzy systemu ,sylabus”. Kolejnym waznym gremium jest Rada Programowa dla kierunku

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 67



studidw, ktoéra jest organem opiniodawczo-doradczym, powotywanym przez dziekana na czteroletnig
kadencje dla danego kierunku studiéw. W 6-osobowym skfadzie Rady Programowej dla kierunku
zarzadzanie jest przedstawiciel pracodawcéw (jednym z celdw Rady jest bowiem ,doradzanie
w sprawach zwigzanych z inicjowaniem kontaktéw z rynkiem pracy”), a takie m.in. dziekan
i prodziekan. Rekomenduje sie rozwazenie mozliwosci odcigzenia dziekana od petnienia wielu
istotnych rél w réznych, ale réwnorzednych gremiach WSdsJK, w ktérych musi dziataé i podejmowad
decyzje jednoczesnie jako nadzorujacy i wykonaweca. Przyktadem takiej sytuacji moze byé Zarzadzenie
Dziekana Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej w sprawie powotania Rad Programowych dla
poszczegblnych kierunkow studiéw na okres kadencji wtadz Wydziatu (2020/21-2023/24), w ktérym
zostaty okreslone kompetencje Rady, m.in. opiniowanie programow i plandw studiow dla kolejnych
naboréw. Tak wiec dziekan jako cztonek Rady powotuje sie do jej sktadu i jednoczes$nie sprawuje nadzér
nad zadaniami, ktdre sg do niego przypisane jako cztonka Rady.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym
kierunkiem studiéw okreslony zostat w sposéb szczegdtowy poprzez wskazanie kompetencji i zakresu
odpowiedzialnosci poszczegdlnych gremidéw zwigzanych z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Uczelnia przedstawita procedure zatwierdzania zmian w programach studiéw. Projekt zmian programu
i planu studiéw wnosi na Rade Wydziatu dziekan, jako cztonek WKdsJK i opiekun kierunku zarzadzanie,
po konsultacji z Przewodniczgcym Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci. Zatwierdzony przez
Rade Wydziatu program studiéw jest przekazywany do Senatu KA w celu podjecia stosownej uchwaty.
Program studiéw doskonalony jest na podstawie opinii pracodawcow wyrazonych w opracowanych
w tym celu ankietach i podczas spotkann Rady Programowej, a takze na podstawie opinii studentéw,
starostéw na cyklicznych spotkaniach z wiadzami dziekanskimi i Wydziatowg Komisjg Jakosci
Ksztatcenia. Inicjatorami zmian mogg by¢ réwniez pracownicy Wydziatu, ktdrzy zwigzani
sg z prowadzeniem zaje¢ na kierunku. Przed zatwierdzeniem zmian w programach studiéw przez Rade
Woydziatu i Senat, swojg opinie wyraza réwniez Samorzad Studencki.

W projektowaniu programu studiéw Uczelnia uwzglednia innowacje dydaktyczne w postaci nowych
metod ksztatcenia, w tym rdéwniez wykorzystuje oprogramowanie specjalistyczne stosowna
na wspotczesnym zawodowym rynku pracy oraz uwzglednia narzedzia i techniki ksztatcenia
na odlegto$¢ — charakterystyka szczegétowa innowacyjnosci metod dydaktycznych zostata omoéwiona
w kryt.2.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, co zostato szczegdétowo scharakteryzowane w kryt. 3. wraz ze wskazaniem stwierdzonych
pewnych nieprawidtowosci i uchybien w tej procedurze.

W zakresie zadan WKdsJK sformutowano nastepujace zadania (okreslone w RS jako ,procedury”):

- przygotowywanie projektow programow i plandw studiéw z uwzglednieniem wymogdéw PRK,
aktualnych regulacji prawnych oraz zasad obowigzujgcych w Uczelni i na Wydziale;

- okreslenie stopnia powigzarn modutowych i kierunkowych efektéw uczenia sie wraz z oceng
kompletnosci ich pokrycia;

- analiza kart przedmiotéw, w tym doboru tresci programowych oraz ich powigzania z dyscyplinami,
do ktdrych przypisane zostaty poszczegdlne kierunki oraz z badaniami naukowymi prowadzonymi
na Wydziale, a takze analiza aktualnosci i doboru metod dydaktycznych i weryfikacyjnych pod katem
ich adekwatnosci dla osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie;
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- analiza formy i organizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym weryfikacja poprawnosci sekwencji
przedmiotéw w planach studiéw, analiza bilansu godzinowego obcigzen studentéw w planach studiow;

- ocena wskaznikéw ilosciowych charakteryzujgcych plan studiéw, w szczegélnosci takich jak liczba
godzin i formy zaje¢, liczba egzamindw i zaliczen, liczba zajec fakultatywnych i obligatoryjnych;

- ocena przyporzadkowania punktéw ECTS w planach studiéw;
- opracowanie harmonogramu hospitacji zaje¢ dydaktycznych;

- zasieganie opinii studentéw nt. plandw studidéw i ich realizacji procesu, stosowanych metod
dydaktycznych i weryfikacyjnych;

- systematyczny przeglad studenckich osiggnie¢ (prac egzaminacyjnych, projektéw, prac
zaliczeniowych) w kierunku oceny czy stanowig one potwierdzenie efektdow uczenia sie,

- analiza i monitoring wynikdéw sesji egzaminacyjnej;
- weryfikacja dostepnosci dla studentéw informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sieg;

- weryfikacja publicznej dostepnosci opisu programow studiéw oraz informacji o zasadach, celach
i organizacji Wydziatowego systemu zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

- analiza i ocena prac dyplomowych, jako elementu osiggania efektdw uczenia sie, w tym zatwierdzania
tematyki prac dyplomowych oraz analiza zgodnosci tematyki prac dyplomowych z kierunkami studiéw
oraz dyscyplinami, do ktérych kierunki zostaty przypisane.

- wdrozenie i stosowanie, a takze kontrola i walidacja procedur sprawdzajgcych osigganie efektéw
uczenia sie przypisanych do praktyk studenckich.

WKdsJK jest zobowigzana do skfadania corocznych sprawozdan z realizacji przypisanych jej zadan,
w oparciu o przeprowadzony monitoring i okresowy przeglad programoéw. Sprawozdanie jest
zatwierdzane przez Rade Wydziatu i przekazywane do Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
Uczelnia przedstawita przyktadowe sprawozdanie za rok akademicki 2022/2023. W sprawozdaniu
dokonano analizy niemal wszystkich dziatan zwigzanych z przypisanymi Komisji zadaniami, w tym:
analiza wynikdw ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez studentéw po zakoriczeniu
kazdego cyklu zaje¢; analiza metod i procedur sprawdzajgcych, czy studenci osiggneli zamierzone
efekty uczenia sie oraz adekwatnosci tych form do zaktadanych efektéw uczenia sie; analiza zgodnosci
tematéw prac dyplomowych z kierunkiem studiéw oraz procedur zapewniajgcych te zgodnosc,
zawierajgce takze uwagi krytyczne i zalecenia; analiza wynikéw nauczania, a w szczegdlnosci ocen
wystawianych studentom, liczby i przyczyn skreslen, skali i lokalizacji ocen niedostatecznych,
egzamindw poprawkowych i komisyjnych, wynikow egzamindw poprawkowych; analiza poprawnosci
przypisania punktéw ECTS do modutéw ksztatcenia; analiza sylabuséw z uwzglednieniem adekwatnosci
i doboru literatury przedmiotu, oceny obcigzenia czasowego pracg studenta i przypisang liczbg
punktow ECTS; adekwatnosci stosowanych metod dydaktycznych; ocena dziatan podejmowanych
w obszarze monitorowania losdw absolwentdéw; ocena dziatarn podejmowanych w celu pozyskiwania
opinii interesariuszy zewnetrznych na temat realizowanego programu ksztatcenia; analiza uzyskanych
wynikéw hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz podejmowanych dziatan naprawczych. Ponadto jak
wynika z przedstawionych protokotéw z posiedzen WKdsJK przedmiotem obrad byta rewizja procedury
dyplomowania (nie przedstawiono szczegdétéw), zmiany w planach studidw przed przedstawieniem
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na Rade Wydziatu, wyniki ewaluacji oraz sprawy dyscyplinarne. Z kolei przedstawione protokoty
ze spotkan wiadz dziekanskich i przewodniczgcej WKdsJK ze starostami grup studenckich przedmiotem
dyskusji byty sprawy programowe m.in. dotyczace specjalnosci i zaje¢ do wyboru i — organizacyjne
dotyczace pracy dziekanatu, kwestie zaliczania semestru, mozliwosci udziatu w warsztatach
projektowych, harmonogramu zaje¢. Natomiast nie przedstawiono przyktadéw monitoringu
i systematycznego przegladu studenckich osiggnie¢ (prac egzaminacyjnych, projektéw, prac
zaliczeniowych, prac dyplomowych) i oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie w procedurach
weryfikacji.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz ustalen podczas wizytacji mozna wiec stwierdzié,
ze w ramach dziatan wydziatowego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia (WSDJK) przeprowadzana
jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich
zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania
i stopien osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, wyniki monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw. Jednak stwierdzone przez ZO nieprawidtowosci w sformutowanych efektach uczenia sie,
tresciach programowych, szacunkach naktadu pracy studenta i zwigzanej z tym punktacji ECTS, a takze
w procedurze weryfikacji stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie, w tym takie w procedurze
dyplomowania wskazuja, ze zaprojektowane w ramach WSDJK nie w petni sg skuteczne.

Prowadzona przez Uczelnie ocena programu studidow ma charakter systematyczny i opiera sie o dane
i informacje pochodzace z takich Zrédet jak m.in. badania ankietowe wsrdd studentéw dotyczace
realizacji zaje¢ dydaktycznych i satysfakcji z osiggnietych efektéw uczenia sie. Prowadzone sg réwniez
badania ankietowe dotyczgce pracy dziekanatu, w tym dotyczgce wsparcia w organizacji zaliczen i sesji
oraz przekazywania informacji zwrotnych o uzyskanych wynikach oraz innych warunkach realizacji
studidw. Wazne sg takze ankiety przeprowadzane wsérdd pracodawcéw, w tym i tych przyjmujgcych
na praktyki zawodowe, dotyczgce oceny programu studiéw pod wzgledem dopasowania planu zajeé
oraz efektow uczenia sie do wspdtczesnych potrzeb rynku pracy. Analiza wskaznikéw ilosciowych
postepow oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie opiera sie o dane z administracji Uczelni. Kariery
zawodowe absolwentdw badane sg regularnie przez Biuro Karier w oparciu o system ELA. Waznym
zrédtem informacji sg tez cykliczne spotkania wtadz Uczelni ze starostami grup, a z kolei Zrodtem
informacji zwrotnych od nauczycieli akademickich sg przeprowadzane hospitacje zaje¢. Uczelnia
przedstawita na potwierdzenie formularze ankiet i przyktady analizy wynikdw oraz protokoty
ze spotkan, a ktérych byty poruszane poszczegdine kwestie.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku),
a wnioski z systematycznej oceny programu studidow s3 wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu. W czasie wizytacji podczas zorganizowanych spotkan z wtadzami Uczelni
oraz réznymi grupami interesariuszy ZO zebrat dowody i potwierdzit przedstawione przez Uczelnie
dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia, co zostato réwniez szczegétowo opisane w ocenie
poszczegdlnych kryteridw.

Prowadzenie studiéw na kierunku zarzgdzanie jest poddawane cyklicznej ocenie, a ostatnia miata
miejsce w roku akademickim 2017/2018 i zakonczyta sie pozytywng ocena na okres 6 lat wydana przez
Prezydium PKA w Uchwale nr 353/2018. Wyniki wizytacji i szczegétowe rekomendacje zostaty
wykorzystane do podejmowania dziatan doskonalgcych, co Uczelnia przedstawita w tegorocznym
raporcie samooceny.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidow okreslony
zostat w sposéb szczegdtowy poprzez wskazanie kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci
poszczegdlnych gremidw zwigzanych z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku.
Zatwierdzanie i zmiany w programach studidw dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu
o ustalone procedury. W ramach dziatan wydziatowego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia
(WSDJK) przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studiéw obejmujgca efekty uczenia sie
oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS,
tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki
zawodowe, wyniki nauczania i stopiel osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, wyniki
monitoringu losdéw zawodowych absolwentéw. Jednak stwierdzone przez ZO nieprawidtowosci —
przedstawione szczegétowo w kryterium 1,2,3 wskazujg, ze zaprojektowane w ramach WSDJK
procedury nie w petni sg skuteczne. Prowadzona przez Uczelnie ocena programu studiéw ma charakter
systematyczny i opiera sie o dane i informacje pochodzace z wtasciwie dobranych zrédet.
W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat interesariusze wewnetrzni oraz
interesariusze zewnetrzni, a wnioski z systematycznej oceny programu studidow sg wykorzystywane
do ustawicznego doskonalenia tego programu. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana
cyklicznej zewnetrznej ocenie.

Podstawg obnizenia oceny w kryterium 10 sg stwierdzone przez ZO nieprawidtowosci:
w sformutowanych efektach uczenia sie, tresciach programowych, szacowaniu naktadu pracy studenta
i jego odzwierciedlenie w punktacji ECTS, a takze w procedurze weryfikacji stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie, w tym takze w procedurze dyplomowania wskazujg, ze zaprojektowane procedury
w ramach WSDJK nie w petni sg skuteczne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozwazenie mozliwosci odcigzenia dziekana od petnienia wielu istotnych rél
w réznych, ale réwnorzednych gremiach WSdsJK, w ktérych musi dziatac¢ i podejmowac decyzje
jednoczesnie jako nadzorujacy i wykonawca.

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie dziatan projakosciowych majacych na celu zwiekszenie skutecznosci
zaplanowanych procedur w ramach WSDIJK takich jak: monitorowanie programéw studiow
w zakresie efektdw uczenia sie oraz tresci ksztatcenia, a takze naktadu pracy studenta i jego
odzwierciedlenia w punktacji ECTS oraz monitorowanie i systematyczny przeglad studenckich
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osiggnie¢ (prac egzaminacyjnych, projektéw, prac zaliczeniowych, prac dyplomowych)
w zakresie oceny stopnia osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie w procedurach
weryfikacji.
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5. Zataczniki:
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