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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ksigdz dr hab. Adam Solak, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Monika Podkowinska, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Matgorzata Sekutowicz, ekspert PKA

3. Marcin Wojtkowiak, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcow
4. Zuzanna Piasecka, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. pracodawcéw
5. Piotr Borczynski, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej ds. Studenckich

6. Justyna Rokita-Kasprzyk, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym na Akademii Nauk Spotecznych
i Medycznych w Lublinie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. Polska
Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata wyzej wskazany kierunek studiéw. Zgodnie z
obowigzujgcy procedurg oceny programowej ocena zostata przeprowadzona stacjonarnie.

Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni, a dalszy jej przebieg odbywat sie zgodnie z
ustalonym wcze$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci na
ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia oraz
publiczny dostep do informacji o programie studidw, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego (w
formie zdalnej), studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje
zaje¢ dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac dyplomowych i etapowych, a takze
przegladu bazy dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.

Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano wstepne wnioski, o ktérych Przewodniczacy zespotu
oceniajgcego oraz wspotpracujgcy z nim eksperci poinformowali Wtadze Uczelni na spotkaniu
podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

praca socjalna

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

nauki socjologiczne (60% punktéw ECTS)
psychologia (25% punktow ECTS)
pedagogika (15% punktéw ECTS)

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw

ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym 960 h/ 39 ECTS

praca socjalna z rodzing
socjoterapia i resocjalizacja

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 7
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1664
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim 66
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 180
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 57
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona

Szczegotowe kryterium oceny programowej

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

kryterium spetnione
czesciowo

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz przyjetg polityka jakosci. Przyjeta
i realizowana przez Uczelnie strategia odnosi sie do ksztattowania tzw. postaw ludzkich zaréwno
pracownikéw jak i studentdw poprzez m.in. samopoznanie czy kreatywnos¢ oraz postaw
zawodowych pracownikéw i studentéw w odniesieniu do szczegétowo okreslonych celéw naukowo-
dydaktycznych. Przyjeta koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek
praca socjalna zostat przyporzadkowany tj. dyscypliny wiodgcej nauki socjologiczne (60% punktow
ECTS) oraz dyscypliny psychologia (25% punktdw ECTS) i pedagogika (15% punktow ECTS).

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku praca socjalna i sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy. Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we
wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi jak i zewnetrznymi. Program studiow jest regularnie
aktualizowany w celu uwzglednienia zmian i potrzeb w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek praca
socjalna zostat przyporzadkowany. Udziat interesariuszy zewnetrznych jak i wewnetrznych
w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia i wprowadzaniu zmian do programu studidow jest
wieloetapowy i wielowymiarowy. Poczawszy od aktywnego udziatu interesariuszy w réznego rodzaju
zebraniach i spotkaniach, ktérych celem jest uwzglednienie aktualnych trendéw i wymagan rynku
pracy, poprzez wyrazanie przez studentéw swoich opinii i sugestii w ramach ankiet. Oczekiwania
interesariuszy zewnetrznych w konteks$cie koncepcji i celéw ksztatcenia, programu studiow sg
przedstawiane w ramach spotkan Rady Biznesu lub poprzez kontakt z petnomocnikiem Rektora ds.
wspotpracy z Radg Biznesu.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc. Uczelnia wykorzystuje platforme e-learningowa MS Teams. Transmitowane
sg rowniez na zywo réznego rodzaju wydarzenia np. transmisja International Week, 2024. Ponadto
Uczelnia zapewnia nauczycielom akademickim jak i studentom wsparcie techniczne niezbedne w
obszarze ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wsréd zajec
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ znajdujg sie zaréwno
zajecia teoretyczne jak i praktyczne.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia, a takze odpowiadajg profilowi
praktycznemu. Do kierunkowych efektéw uczenia sie na kierunku praca socjalna zaliczono 18
efektdw w zakresie wiedzy, 18 efektow w zakresie umiejetnosci, a takze 7 efektdw w zakresie
kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie zasadniczo s3 zgodne z poziomem 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, cho¢ kierunkowe efekty uczenia sie i podporzadkowane im efekty uczenia sie dla zajec
okreslonych w programie studidw nie zawsze wyczerpujg charakterystyki drugiego stopnia efektéw
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. PRK. Dla przyktadu brak jest jednoznacznego odniesienia do
zapisu kompetencje spoteczne P6S KK: (jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy
i odbieranych informacji; uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych
i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzywaniem problemu). Tylko dwa efekty kierunkowe znalazty odniesienie do zapisu

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 6



kompetencji spotecznych P6S_KK, tj. efekt kierunkowy PS1P_KO02 (jest gotéw do publicznego
prezentowania obiektywnych informacji oraz faktéw zwigzanych z pracg socjalng i polityka
spoteczng) oraz efekt kierunkowy PS1P_KO03 (jest gotéw do rozwigzywania najczestszych probleméw
zwigzanych z wykonywaniem zawodu). Brak jest réwniez petnego odniesienia do zapisu P6S_UK
(potrafi bra¢ udziat w debacie — przedstawiac i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowad o
nich). Odnoszace sie do zapisu P6S_UK efekty kierunkowe, jak i przypisane do nich efekty dla zajec
nie nawigzujg w petni do debaty i oceny réznych opinii i stanowisk oraz prowadzenia dyskusji na ich
temat. Do niniejszego zapisu odnoszg sie nastepujgce efekty kierunkowe PS1_UO06 (potrafi skutecznie
komunikowac sie (werbalnie i niewerbalnie)), PS1P_U11 (potrafi postugiwac¢ sie terminologig
fachowa (zawodowg) w przygotowaniu prac pisemnych oraz w wystgpieniach ustnych, a takze w
praktyce zawodowej), PS1P_U14 (potrafi przygotowaé pisemne raporty, sprawozdania lub referaty
w oparciu o wiasne badania lub dane zrédtowe prezentowaé w formie ustnej wyniki wtasnych dziatan
i/lub przemyslen). Cho¢ efekt kierunkowy PS1_U06 w sposéb niezmiernie szeroki odnosi sie do
procesu komunikacji, to odnoszace sie do niego efekty dla konkretnych zaje¢ nie uwzgledniajg
umiejetnosci dyskutowania i nie nawigzujg do debaty. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na
nieprawidtowosci w konstrukcji efektu kierunkowego PS1P_U 18 (potrafi samodzielnie planowac
i zrealizowaé¢ wtasne uczenia sie przez cate zycie, uaktualnia¢ swojg wiedze i umiejetnosci, w tym
Swiadomie podnosi¢ swoje kompetencje, wzbogaca¢ doswiadczenia wynikajgce z koniecznosci
samoksztatcenia i samorozwoju). Efekt ten btednie odnosi sie do kompetenciji.

Niejednoznaczne i niepetne jest odniesienie niektdrych efektéw uczenia sie dla konkretnych zaje¢ do
kierunkowych efektéw uczenia sie. Dla przyktadu dla zaje¢ pedagogika odniesiono efekt PK_01: (jest
gotéw do ustawicznego podnoszenia i ksztattowania wiedzy i kompetencji psychospotecznych w
zakresie pracy pedagogicznej z podopiecznymi) do efektu kierunkowego: PS1P_K03 (jest gotéw do
rozwigzywania najczestszych problemoéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu). Dla zajec jezyk obcy
(jezyk angielski) odniesiono efekt PW02: (zna i rozumie zasady gramatyki) do efektu kierunkowego:
PS1P_WO01: (zna i rozumie w zawansowanym stopniu charakter pracy socjalnej i jej miejsce
w systemie nauk spotecznych, atakie jej powigzania z innymi dyscyplinami naukowymi; zna
réoznorodne pojecia, koncepcje teoretyczne i podstawy metodologiczne z nastepujgcych dziedzin:
socjologia, pedagogika, psychologia spoteczna, psychologia rozwoju cztowieka, filozofia i ekonomia);
oraz odniesiono efekt P_UO02: (potrafi napisaé rozprawke lub opracowanie, przekazujgc informacje
lub rozwazajgc argumenty za i przeciw) i P_UO5 (potrafi pisaé¢ zrozumiate, szczegdtowe teksty na
dowolne tematy zwigzane z zainteresowaniami) do efektu kierunkowego: PS1P_U18: (potrafi
samodzielnie planowac i zrealizowaé wtasne uczenie sie przez cate zycie, uaktualnia¢ swojg wiedze
i umiejetnosci, w tym swiadomie podnosi¢ swoje kompetencje, wzbogaca¢ doswiadczenia wynikajgce
z koniecznosci samoksztatcenia i samorozwoju). Podobna niejednoznacznos$é dotyczy efektu P_U04
(potrafi wyszukiwaé przydatne informacje w tekstach dotyczacych dziedziny studidw oraz odszukiwaé
gtéwnej mysl catego tekstu i poszczegdlnych akapitow), ktéry odniesiono do efektu kierunkowego
PS1P_U14 (potrafi przygotowac pisemne raporty, sprawozdania lub referaty w oparciu o witasne
badania lub dane zrédtowe prezentowac w formie ustnej wyniki wtasnych dziatan i/lub przemyslen).
Dla zaje¢ podstawy przedsiebiorczosci odniesiono efekty P_WO01 (zna i rozumie w zaawansowanym
stopniu temat istoty przedsiebiorczosci w dziatalnosci cztowieka i zespotéw pracowniczych oraz jej
uwarunkowan), P_W02 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje teorii
organizacji w odniesieniu do ich powstania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju), P_WO03 (zna i
rozumie w zaawansowanym stopniu zasady tworzenia i rozwoju przedsiebiorczosci) do efektu
kierunkowego PS1P_WO09 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu charakter, miejsce
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i przeznaczenie bezpieczenstwa i higieny pracy zawodowej) oraz odniesiono efekty P_UO1 (potrafi
formutowac i analizowaé¢ problemy w celu rozwigzywania praktycznych problemdéw wystepujgcych
w organizacji), P_U02 (potrafi dostrzega¢ potrzeby zmian w organizacji oraz zarzgdzaé¢ zmianami)
iP_U03 (potrafi stosowaé wybrane elementy wiedzy specjalistycznej do wspdtpracy
z przedstawicielami innych obszaréw funkcjonowania w typowych sytuacjach zawodowych) do
efektu kierunkowego PS1P_U12 (potrafi zinterpretowac i poprawnie zastosowaé w pracy zawodowe;j
ustawy: o ochronie praw autorskich; o pomocy spotecznej; o zamdwieniach publicznych; o ochronie
danych osobowych oraz przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy). Nalezy dodaé, iz w tresciach
ksztatcenia dla zaje¢ podstawy przedsiebiorczosci nie ma odniesienia do problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy, a wybranych tematéw zaje¢ podstawy przedsiebiorczosci
poswieconych problematyce prawnej: aspekty prawno-podatkowe zaktadania nowej firmy. Formy
prawne przedsiebiorstwa nie odniesiono do powyzszych efektéw. Dla zaje¢ zarzgdzanie sobg
i podstawy zarzqdzania zasobami ludzkimi odniesiono efekt P_WO02 (zna i rozumie zastosowanie
wybranych metod i narzedzi wykorzystywanych w obszarze zarzgdzania sobg i zarzadzania zasobami
ludzkimi) do efektu kierunkowego PS1P_W09 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu charakter,
miejsce i przeznaczenie bezpieczenstwa i higieny pracy zawodowej). Ponadto odniesiono efekt P_K01
(jest gotow do samooceny wtasnych kompetencji i wskazania metod ich doskonalenia) do efektu
PS1P_KO01 (jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia roli zawodowej w tym dziatan wtasnych
i zespotu, wspodtpracy i pracy w grupie, przyjmujagc w niej rézne role); odniesiono efekty P_UO1
(potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska spoteczne zachodzgce w organizacjach), P_U02 (potrafi
wykorzystywa¢ wiedze teoretyczng do analizowania i interpretowania probleméw z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi), P_UO3 (potrafi analizowa¢ rozwigzania dotyczace wybranych
probleméw z zarzadzania i proponowac w tym zakresie odpowiednie rozstrzygniecia), P_U04 (potrafi
wspotdziatac i pracowac w zespole przyjmujgc w nim rdzne role) do efektu kierunkowego PS1P_U12
(potrafi zinterpretowac i poprawnie zastosowaé w pracy zawodowej ustawy: o ochronie praw
autorskich; o pomocy spotecznej; o zamdwieniach publicznych; o ochronie danych osobowych oraz
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy). Réwniez w przypadku zaje¢ zarzgdzanie sobq i podstawy
zarzqdzania zasobami ludzkimi nie odniesiono tresci ksztatcenia do tematyki bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze ochrony praw autorskich, ustawy o pomocy spotecznej czy zamodwieniach publicznych.
Jeszcze jeden przyktad owej niejednoznacznosci i niepetnego odniesienia efektéw dla zaje¢ do
kierunkowych efektéw uczenia sie mozna odnalezé¢ w przypadku zaje¢ elementy prawa i ochrona
wtasnosci intelektualnej — efekt P_UO01 (potrafi dostrzega¢ aspekty prawne i etyczne, wiasciwie je
stosowa¢ i analizowac) odniesiono do efektu kierunkowego PS1P_U18 (potrafi samodzielnie
planowac i zrealizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie, uaktualniaé¢ swojg wiedze i umiejetnosci,
w tym swiadomie podnosi¢ swoje kompetencje, wzbogacaé doswiadczenia wynikajgce z koniecznosci
samoksztatcenia i samorozwoju).

Efekty uczenia sie sg specyficzne oraz sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowan
w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany. Sg zgodne ze stanem praktyki
w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku praca
socjalna. Efekty uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne
konieczne z perspektywy dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku praca socjalna. Efekty
uczenia sie uwzgledniajg umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym, cho¢ w przypadku efektu
dla zaje¢ P_KO1 (jest gotow do wypetniania zobowigzan stuzgcych komunikacji spotecznej
w $rodowisku spotecznosci lokalnej i w pracy zawodowej) mozna méwic o niejednoznacznej formie
zapisu tego efektu. Niezrozumiatym jest pojecie zobowigzan stuzgcych komunikacji spoteczne;.
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O jakie zobowigzania w tym wypadku chodzi? Zwtaszcza, ze efekt ten zostat odniesiony do efektu
PS1P_K02 (jest gotow do publicznego prezentowania obiektywnych informacji oraz faktow
zwigzanych z praca socjalng i politykg spoteczng). Poprawy pod wzgledem stylistycznym wymaga
rowniez efekt dla zajec jezyk obcy (jezyk angielski) P_U04 (potrafi wyszukiwac przydatne informacje
w tekstach dotyczacych dziedziny studidw oraz odszukiwa¢ gtéwnej mysl catego tekstu
i poszczegdlnych akapitow).

Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i zasadniczo sformutowane w sposdb zrozumiaty, a wiec
W sposob, ktory pozwala na stworzenie systemu ich weryfikacji, cho¢ konstrukcja efektu
kierunkowego PS1P_UO06 (potrafi skutecznie komunikowac¢ sie (werbalnie i niewerbalnie)) moze
budzi¢ watpliwosci, bowiem niewiele tresci ksztatcenia przypisanych dla poszczegdlnych zaje¢ jak i
efektow dla zaje¢ odnosi sie do problematyki niezmiernie ztozonej jakg jest komunikacja
niewerbalna. W zwigzku z tym stworzenie systemu weryfikacji tego efektu moze by¢ w znacznym
stopniu utrudnione.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku praca socjalna sg zgodne ze strategig Uczelni, a takze
politykg jakosci. Kierunek praca socjalna zostat przyporzadkowany do trzech dyscyplin. Jako
dyscypline wiodgca Uczelnia wskazata dyscypline nauki socjologiczne. Udziat efektéw uczenia sie
odnoszacych sie do tej dyscypliny, w tacznej liczbie punktéw ECTS, wymaganej do ukonczenia
studiéw wynosi 60% (108 punktéw ECTS). Jako druga dyscypline Uczelnia wskazata psychologie (25%;
45 punktéow ECTS), natomiast jako trzecig dyscypline Uczelnia wskazata pedagogike (15%, 27
punktéw ECTS). Uczelnia stusznie i prawidtowo dokonata wyboru dyscyplin, do ktérych kierunek
praca socjalna zostat przyporzgdkowany.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku praca socjalna i sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Koncepcja i cele ksztatcenia okreslono we wspodtpracy zaréwno z interesariuszami wewnetrznymi jak
i zewnetrznymi.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem praktycznym, a takze sg
specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin nauki
socjologiczne, psychologia i pedagogika. Efekty uczenia sie w zasadzie s3 zgodne z poziomem 6
Polskiej Ramy Kwalifikacji, jednakze zdarza sie, ze kierunkowe efekty uczenia sie i podporzgdkowane
im efekty uczenia sie dla zaje¢ okreslonych w programie studidow nie zawsze wyczerpujg
charakterystyki drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. PRK. Przyktadem
jest brak wyraznego odniesienia do zapisu kompetencje spoteczne P6S_KK (jest gotéw do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy i odbieranych informacji; uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzywaniem problemu). Tylko dwa efekty kierunkowe znalazty odniesienie do
zapisu kompetencji spotecznych P6S_KK, tj. efekt kierunkowy PS1P_K02 (jest gotéw do publicznego
prezentowania obiektywnych informacji oraz faktéw zwigzanych z pracg socjalng i polityka
spoteczng) oraz efekt kierunkowy PS1P_KO03 (jest gotéw do rozwigzywania najczestszych probleméw
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zwigzanych z wykonywaniem zawodu). Ponadto niepetne i nieprecyzyjne jest odniesienie niektérych
efektéw uczenia sie dla konkretnych zaje¢ do kierunkowych efektéw uczenia sie (dotyczy to efektow
dla takich zaje¢ jak m.in podstawy przedsiebiorczosci, pedagogika, jezyk obcy), co skutkuje brakiem
mozliwosci nabycia przez studentéw czesci kierunkowych efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne i komunikowanie sie
w jezyku obcym, jednakze w przypadku efektu dla zaje¢ P_KO1l (jest gotéw do wypetniania
zobowigzan stuzgcych komunikacji spotecznej w sSrodowisku spotecznosci lokalnej i w pracy
zawodowej) mozna méwi¢ o niejednoznacznej formie zapisu tego efektu. Niektore efekty dla zajec
wymagajg poprawy pod wzgledem stylistycznym np. efekt dla zajeé jezyk obcy (jezyk angielski) P_U04
(potrafi wyszukiwaé przydatne informacje w tekstach dotyczgcych dziedziny studidw oraz odszukiwaé
gtéwnej mysl catego tekstu i poszczegdlnych akapitow).

Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposdb umozliwiajacy stworzenie systemu ich weryfikacji.
Jedynie w przypadku efektu kierunkowego PS1P_U06 (potrafi skutecznie komunikowac sie
(werbalnie i niewerbalnie)) jego konstrukcja w kontekscie braku dogtebnej analizy wiedzy z zakresu
komunikacji niewerbalnej na zajeciach wyrdznionych w planie zaje¢ moze stanowi¢ problem
w zakresie osiggniecia owego efektu oraz stworzenia systemu jego weryfikacji.

U podstaw propozycji oceny stopnia spetnienia kryterium 1 lezg ponizej wymienione
nieprawidtowosci i btedy zdiagnozowane w procesie oceny przez zespot oceniajgcy:

1. Brak wyczerpujgcego uwzglednienia w opisie efektéw uczenia sie wszystkich charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6. PRK (dotyczy to m.in.
charakterystyki P6S_KK)

2. Wystepujace przypadki niejednoznacznego odniesienia efektéw dla zaje¢ do kierunkowych
efektéow uczenia sie, co skutkuje brakiem mozliwosci nabycia przez studentéw czesci
zaktadanych kierunkowych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie uwzglednienie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢ w koncepcji i celach ksztatcenia w taki sposéb, aby nauczanie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w przypadku zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne miato
charakter pomocniczy.

Rekomenduje sie dookreslenie efektéw uczenia sie dla zaje¢, aby wszystkie byly jednoznaczne
i poprawne w formie zapisu.

Zalecenia

1. Zaleca sie dookreslenie i uscislenie efektéw kierunkowych tak, aby w petni odpowiadaty
poziomowi 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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2. Zaleca sie jednoznaczne i petne odniesienie efektéw uczenia sie dla zaje¢ do kierunkowych
efektédw uczenia sie.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe uwzgledniajg wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
praca socjalna zostat przyporzadkowany oraz aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy dla kierunku praca socjalna. Tresci programowe
uwzglednione w programie studidw na kierunku praca socjalna sg zasadniczo zgodne z efektami
uczenia sie zarowno w obszarze efektow kierunkowych, jak réwniez efektéw zaktadanych dla zajec
okreslonych w programie studidow. Jednakie mozna odnaleié w programie przypadki braku
niektérych tresci programowych lub istnieje koniecznos¢ korekty doboru tresci tak, aby zapewniaty
uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Dla przyktadu w przypadku zaje¢ jezyk obcy (jezyk
angielski) znaczna czes¢ tresci ksztatcenia odnosi sie do problematyki, ktéra nie jest bezposrednio
zwigzana z obszarem dziatalnosci zawodowej i zawodowym rynkiem pracy dla kierunku praca
socjalna. Tresci te odnoszg sie m.in do takich tematdw jak: rodzina i przyjaciele, dom i mieszkanie,
hobby i czas wolny, kino, filmy, rozrywka, podrdze, zdrowie i samopoczucie, zycie studenckie, media.
W pordownaniu do tresci ksztatcenia przypisanych do zaje¢ jezyk obcy (jezyk niemiecki) tresci
odnoszace sie do dziatalnosci zawodowej i zawodowego rynku pracy dla kierunku praca socjalna sg
ubozsze, chot liczba godzin zaje¢ w przypadku zajec z jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego jest
taka sama. Mimo efektéw uczenia sie przypisanych do zajec¢ jezyk obcy, ktére odnoszg sie do
dziedziny studidéw, brak jest jednoznacznego okreslenia tresci ksztatcenia, ktére bedg poszerzaty
stownictwo z zakresu dyscyplin nauki socjologiczne, psychologia i pedagogika. W przypadku zajec
podstawy przedsiebiorczosci oraz zarzqdzanie sobq i podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi na
skutek zdiagnozowanych i opisanych wyzej, w analizie stanu faktycznego w kryterium 1, btedéw
popetnionych przez Uczelnie przy odniesieniu efektéw dla zaje¢ do efektdw kierunkowych, tresci
ksztatcenia wymagajg korekty, bowiem nie odnoszg sie one do problematyki zwigzanej m.in.
z bezpieczenstwem i higieng pracy. Podobnie w przypadku zaje¢ elementy prawa i ochrona wtasnosci
intelektualnej, Uczelnia odnosi efekt dla zaje¢ P_UO01 (potrafi dostrzega¢ aspekty prawne i etyczne,
wtasciwie je stosowac i analizowaé¢) do efektu kierunkowego PS1P_UO8 (potrafi wtasciwie
zinterpretowac i stosowa¢ w praktyce przepisy prawne dotyczace zasad udzielania i organizacji
pomocy spotfecznej, socjalnej oraz zasad udzielania pierwszej pomocy). Jednakie w tresciach
ksztatcenia dla niniejszych zaje¢ brak jest odniesienia do tematyki zwigzanej z przepisami prawnymi
dotyczacymi zasad udzielania pomocy spotecznej, socjalnej czy pierwszej pomocy.

Czas trwania studiéw | stopnia w formie niestacjonarnej wynosi sze$¢ semestréw. W programie
studiéw uwzgledniono 1664 godziny zaje¢ (4506 godzin zaje¢ z uwzglednieniem pracy wiasnej
studenta), w tym zajecia z grupy ksztatcenia ogdlnego (22 punkty ECTS; 102 godziny zajeé, a z
uwzglednieniem pracy wtasnej studenta 556 godzin zaje¢), grupe zaje¢ podstawowych i
kierunkowych (70 punktéw ECTS, 329 godzin zaje¢ bez pracy witasnej studenta, a z uwzglednieniem
pracy wtasnej studenta 1750 godzin zajec), przedmioty do wyboru (8 punktéw ECTS, 40 godzin zajed,
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a z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta 200 godzin), przedmioty specjalnosciowe (27 punktéw
ECTS, 170 godzin zajeé, a z uwzglednieniem pracy witasnej studenta 675 godzin zajec), seminaria
dyplomowe (14 punktéw ECTS, 60 godzin zaje¢, a z uwzglednieniem pracy wtasnej studenta 350
godzin zajec) oraz praktyki zawodowe (39 punktéw ECTS, 963 godziny zaje¢, a z uwzglednieniem
pracy wtasnej studenta 975 godzin zajec). Mniej niz potowa punktéw ECTS objetych programem
studiéw jest zatem uzyskiwana z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw. Choé dobdr form zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach
nie budzi zastrzezen, to dysproporcje miedzy liczbg godzin zajec¢ realizowanych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw, a liczbg godzin
pracy wiasnej studenta owe watpliwosci budzg w kontekscie zapewnienia osiggniecia przez
studentéw wszystkich efektdw uczenia sie. Dla przyktadu jezyk obcy realizowany jest w wymiarze 32
godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow oraz w wymiarze 168 godzin pracy wiasnej studenta. Podobnie w przypadku zajec
z grupy podstawowych i kierunkowych wymiar godzin pracy witasnej studenta przekracza
wielokrotnie wymiar godzin realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw (np. biologiczne podstawy zdrowia i wychowania: 10
godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw oraz 90 godzin pracy wtasnej studenta; podstawy prawa z elementami prawa
pracy: 20 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentdw oraz 105 godzin pracy wfasnej studenta; psychologia rozwoju
cztowieka: 20 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb
prowadzacych zajecia i studentéw oraz 130 godzin pracy wiasnej studenta) W przypadku
przedmiotéw specjalnosciowych rdznica wynosi 20 godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych osdéb prowadzacych zajecia i studentéw do 55 godzin pracy wtasnej
studenta.

Plan studidw umozliwia wybdr zajec, ktdrym przypisano tgcznie 57 punktéw ECTS co stanowi 31,66%
liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia studidw na poziomie studidow pierwszego stopnia.
Studenci majg mozliwos¢ dokonania wyboru zaje¢ takich jak jezyk obcy (8 punktéw ECTS),
przedmioty do wyboru (8 punktéw ECTS), przedmioty specjalnosciowe (27 punktéw ECTS) oraz
seminarium dyplomowe (14 punktéw ECTS).

Uczelnia wskazata zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymiarze 138 punktéw ECTS. Tym
samym uznajac, iz ponad potowa punktéw ECTS (76,66%) zostata przypisana zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne. Jednakze zaliczenie niektorych zaje¢ do grupy zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne budzi watpliwosci. Dotyczy to zaréwno zajeé, ktérym nie przypisano
punktédw ECTS, tj. zajecia studencki savoir-vivre, przysposobienie biblioteczne, Zrddtfo informacji
naukowej, jak i zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS tj. filozofia z elementami logiki (1 ECTS);
podstawy socjologii (2 ECTS); antropologia kulturowa (1 ECTS); pedagogika (3 ECTS); metodologia
badan ze statystykq (3 ECTS); wprowadzenie do historii mysli spotecznej (2 ECTS); seminarium
dyplomowe (14 ECTS).

Tematyka zaje¢ oraz okreslone efekty uczenia sie w przypadku zajeé, ktédrym nie przypisano punktéw
ECTS nie odpowiadajg tematyce zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w zakresie pracy
socjalnej. Zajecia studencki savoir-vivre realizowane w wymiarze 2 godzin, jak wskazuje ich nazwa,
dotyczy¢ winny zasad etykiety akademickiej i zardwno efekty uczenia sie, jak i tresci ksztatcenia
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odnoszg sie zasadniczo witasnie do zycia akademickiego. Jesli zajecia te miatyby mieé szerszy zakres
obejmujacy etykiete towarzyskag lub etykiete biznesu, w takim wypadku nalezatoby zmienié tytut
owych zaje¢, bowiem stowo studencki sugeruje odniesienie do zycia akademickiego. Ponadto biorac
pod uwage wymiar realizowanych godzin owych zaje¢ nalezy zwrdcié uwage, iz nie pozwala on na
dogtebne omdwienie zasad etykiety akademickiej jak i szerzej miedzynarodowego jezyka kurtuazji.
Zajecia zrédta informacji naukowej réwniez nie wpisujg sie w obszar zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w zakresie pracy socjalnej. Ich tresci ksztatcenia jak i efekty uczenia sie odnoszg sie do
warsztatu naukowego, w tym m.in poszukiwania zrédet naukowych, zagadnienia plagiatu, tworzenia
wtasnych prac naukowych. Podobnie zajecia przysposobienie biblioteczne w wymiarze 2 godzin
pozwalajg na rozwiniecie umiejetnosci niezbednych studentowi w sprawnym korzystaniu z biblioteki
uczelnianej i poszukiwaniu informacji naukowej. Ta grupa zajec stuzy usprawnieniu funkcjonowania
studentdw w obszarze zycia akademickiego i naukowego, nie jest jednak ukierunkowana na rozwdj
i ksztattowanie umiejetnosci praktycznych w zakresie pracy socjalnej. Podobna sytuacja dotyczy
niektorych zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS i przypisano je do grupy zaje¢ ksztattujacych
umiejetnosci praktyczne. Dla przyktadu czesé godzin i punktéw ECTS przypisanych do zajeé podstawy
socjologii (2 z 3 punktéw ECTS) przypisano witasnie do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.
Jednakze przyjete tresci ksztatcenia jak i efekty uczenia sie nie odpowiadajg grupie zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w zakresie pracy socjalnej. Podobna sytuacja dotyczy zajec
filozofia z elementami logiki — na 2 punkty ECTS przypisane do tych zaje¢, 1 punkt ECTS przypisano w
ramach zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w zakresie pracy socjalnej. Jednakze opis
przedmiotowych efektéw uczenia sie jak i tresci ksztatcenia nie pozwalajg na przypisanie niniejszych
zaje¢ do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Wsrdd tresci ksztatcenia znajdujg sie
bowiem nastepujace: dla wyktadu: wyktad wprowadzajacy. Filozofia starozytna; filozofia
Sredniowieczna i nowozytna; filozofia wspétczesna. Powigzania filozofii z psychoterapia; elementy
logiki. Logiczna teoria nazw, nauka o definicjach; dla ¢wiczen: filozofia starozytna; filozofia
Sredniowieczna i nowozytna; filozofia wspodtczesna. Powigzania filozofii z psychoterapig oraz
elementy logiki. Logiczna teoria nazw, nauka o definicjach. Podobna sytuacja dotyczy tresci
ksztatcenia jak i efektdw uczenia sie przypisanych do zajec¢ takich jak antropologia kulturowa,
metodologia badan ze statystykq, wprowadzenie do historii mysli spotecznej, seminarium
dyplomowe.

W planie studidow ujeto zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego.
Zajeciom tym realizowanym w wymiarze 200 godzin (w tym w wymiarze 32 godzin z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw)
przyporzadkowano 8 punktow ECTS. Jednakze nalezy zwrdcié uwage, iz zajecia te realizowane sg w
ciggu czterech semestréow w wymiarze az 168 godzin w ramach pracy wtasnej studenta. W pierwszym
i drugim roku zajecia te sg realizowane z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych osdb prowadzacych zajecia i studentow jedynie w wymiarze 8 godzin w semestrze (tgcznie 32
godziny w ramach pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego semestru).

Plan zaje¢ obejmuje zajecia z dziedziny nauk humanistycznych (filozofia z elementami logiki 2 punkty
ECTS; antropologia kulturowa 1 punkt ECTS) ktdrym przyporzagdkowano niewystarczajacg liczbe
punktéw ECTS (3 punkty ECTS). Zajecia prowadzone sg w siedzibie Uczelni, jak i z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nie wliczajac sesji zimowej, zajecia realizowane sg w trakcie
8 zjazdéw. Zajecia prowadzone w siedzibie Uczelni odbywajg sie w wiekszosci zjazdéw tj obejmujg 5
sobot oraz 5 niedziel, zas zajecia on-line zaplanowane sg do realizacji w ciggu 5 dni (3 soboty oraz 2
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niedziele) Zadne zajecia nie sg realizowane i prowadzone wytgcznie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zdarza sie jednak, ze wiekszos$¢ godzin zajec jest realizowana
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ np. zajecia psychologia ogdina
w wymiarze 5 godzin, w siedzibie Uczelni sg realizowane w wymiarze 2 godzin, za$ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w wymiarze 3 godzin. Ponadto cze$¢ zajec zaliczanych do
zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne realizowanych w formie ¢wiczen lub konwersatorium
jest realizowana w czesci w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé np. konwersatoria: pierwsza pomoc (5 godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw oraz 70 godzin pracy witasnej
studenta) oraz komunikacja interpersonalna i autoprezentacja (8 godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentédw oraz 42 godzin
pracy wiasnej studenta). W przypadku zaje¢ pierwsza pomoc 2 godziny, zas w przypadku zajec
komunikacja interpersonalna i autoprezentacja 4 godziny zajec¢ sg realizowane z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, iz z 8 godzin zajeé
komunikacja interpersonalna i autoprezentacja tylko 2 godziny s3 realizowane w siedzibie Uczelni z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentdw,
4 godziny z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a pozostate 2 godziny
przeznaczone zostaty na zaliczenie zajec. Biorgc pod uwage, iz liczba godzin pracy wtasnej studenta
jest znacznie wyzsza od liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych osoéb prowadzacych zajecia i studentéw, a takze iz cze$¢ zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne jest realizowana z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ ZO PKA
rekomenduje takie planowanie zajeé prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$é, aby ich wymiar umozliwiat sprawne realizowanie tresci ksztatcenia w zakresie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i byt zgodny z wymaganiami w tym zakresie., Metody
ksztatcenia na kierunku praca socjalna sg réznorodne i specyficzne, a takze sg dostosowane do
specyfiki efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studiow. Wsréd
wykorzystywanych metod ksztatcenia znajdujg sie zarédwno metody podajace, problemowe jak
i eksponujace i praktyczne. W doborze metod ksztatcenia uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg wykorzystywane poprawnie dobrane s$rodki
i narzedzia dydaktyczne, ktére wspomagajg osigganie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia
sie. W przypadku zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
Uczelnia zapewnia wtasciwg infrastrukture informatyczng, ktéra usprawnia proces uczenia. Uczelnia
zapewnia szkolenia nauczycielom akademickich w zakresie prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, a studenci posiadaja dostep do
materiatow dydaktycznych sporzadzonych w formie elektronicznej. Jednakze biorgc pod uwage, iz w
przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne czesé godzin owych zaje¢ przeznaczona jest
na zaliczenie, czes¢ na ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ (np.
pierwsza pomoc — 5 godzin zaje¢ w tym 2 godziny z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow prowadzone w siedzibie Uczelni, 2 godziny
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz 2 godziny przeznaczone na
zaliczenie) zasadnym wydaje sie rozwazenie wtasciwego wykorzystania potencjatu ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik na odlegtosé, tak aby dostepne narzedzia zapewniaty osigganie
przez studentéow efektdw uczenia sie. W przypadku zajeé pierwsza pomoc nalezy podkreslié, iz do
metod weryfikacji efektéw uczenia sie zaliczono obserwacje zachowan i postaw studentéw podczas
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zaje¢, obserwacje i ocene wykonania zadania praktycznego co w sytuacji wykorzystania metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ moze by¢ utrudnione.

Wykorzystywane na kierunku praca socjalna metody ksztatcenia stymulujg studentéw do
samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie. Przyktadem tego typu metod s3
metody projektéw, metody aktywizujgce w tym np. burza mdzgdw, dyskusje czy indywidualne
podejscie do kazdego studenta. Metody ksztatcenia zapewniajg réwniez przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej, w sposéb umozliwiajagcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw oraz wykorzystywanie wtasciwych narzedzi w obszarach zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla ocenianego kierunku. W przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne aby
umozliwi¢ szersze i petne wykorzystanie metod ksztatcenia umozliwiajgcych wykonywanie czynnosci
praktycznych ZO PKA rekomenduje w miejsce godzin prowadzonych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz godzin pracy wtasnej studenta, zwiekszenie liczby godzin zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne realizowanych w siedzibie Uczelni z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow.

Metody ksztatcenia pozwalajg na uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co
najmniej na poziomie B2 ESOKJ, cho¢ liczba godzin zajec¢ z jezyka obcego z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw jest niewspdtmiernie
nizsza w stosunku do liczby godzin pracy wtasnej studenta - co w konsekwencji moze prowadzié¢ do
tego, iz uzywane metody ksztatcenia nie pozwalajg wykorzysta¢ ich petnego potencjatu
dydaktycznego.

Wykorzystywane na kierunku praca socjalna metody ksztatcenia umozliwiajg dostosowanie procesu
uczenia sie - takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ - do zréznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym réwniez potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig. Nauczyciele akademiccy dostosowujg metody nauczania do indywidualnych
potrzeb studentdéw, a studenci majg mozliwos¢ realizowania indywidualnych $ciezek ksztatcenia
(indywidualny tok studidw). Uczelnia oferuje wsparcie studentom z niepetnosprawnoscig, w tym
wspotpracujgc m.in. z ttumaczami jezyka migowego. Pomocne w tym zakresie stajg sie réwniez
opracowywane przez nauczycieli akademickich materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
sg wykorzystywane pomocniczo, cho¢ w niektdrych przypadkach liczba godzin zaje¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc
oraz liczba godzin pracy wtasnej studenta jest wieksza niz liczba godzin zaje¢ realizowanych
w siedzibie Uczelni z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow. Przyktadem sg zajecia komunikacja interpersonalna i autoprezentacja (8 godzin
zajec oraz 42 godziny pracy wiasnej studenta). W przypadku tych zaje¢ 4 godziny odbywajg sie on-lin,
2 godziny stacjonarnie, za$ pozostate 2 godziny zostaty przeznaczone na zaliczenie.

W przypadku niektérych zajeé poszczegdlne godziny rozplanowane sg w duzych odstepach czasu. Dla
przyktadu zajecia technologie informatyczne (20 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, w tym 10 godzin realizowanych jest
w pierwszym semestrze) sg zaplanowane w harmonogramie zaje¢ w taki sposob, iz przerwa
pomiedzy poszczegélnymi godzinami realizowanymi w trakcie konkretnych zjazdéw to 3 miesigce
(19.10.2024r. - 3 godziny zaje¢; 18.01.2024 - 4 godziny zajeé; 19.01 - 3 godziny zajec przeznaczone na
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weryfikacje efektéw uczenia sie (zaliczenie). Ponadto pojawia sie znaczgca réznica miedzy godzinami
zaje¢, ktore sg realizowane z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw a godzinami pracy wtasnej studentdow (np. biologiczne podstawy
zdrowia i wychowania 6 godzin wykfaddw i 4 godziny ¢wiczen oraz 90 godzin pracy wiasnej studenta;
pierwsza pomoc 5 godzin konwersatorium oraz 70 godzin pracy wtasnej studenta; wprowadzenie do
historii mysli spotecznej 6 godzin wyktaddéw i 6 godzin éwiczen oraz 88 godzin pracy witasnej studenta)
staje sie jeszcze wieksza w sytuacji, w ktérej 2 lub 3 godziny zaje¢ przeznaczane sg na weryfikacje
efektdéw uczenia sie i ujete sg w planie jako godziny zaliczen (np. zajecia etyka zawodowa realizowane
w wymiarze 5 godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdb
prowadzacych zajecia i studentdéw oraz 45 godzin pracy wtasnej studenta; zgodnie z harmonogramem
zaje¢ realizowane sg 4 godziny zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia i studentdéw oraz 1 godzina przeznaczona jest na zaliczenie, ktére odbywa
sie w siedzibie Uczelni). Nalezy réwniez zauwazy¢ rozbiezno$¢ w nazwach zajec¢ realizowanych
w pierwszym semestrze — chodzi o rozbieznos¢ miedzy nazwami niektérych zaje¢ ujetych w planie
zaje¢ oraz harmonogramie zaje¢ (np. zgodnie z planem zaje¢ realizowane powinny by¢ zajecia
biologiczne podstawy zdrowia i wychowania; wprowadzenie do historii mysli spotecznej, jednakze
w harmonogramie zajeé¢ zostaty ujete zajecia takie jak biologiczne podstawy zachowarn oraz historia
mysli psychologicznej i spofecznej).

W kontekscie sprawdzania i oceny efektéw uczenia sie nalezy zauwazy¢, iz przyjete ramy czasowe
stanowig utrudnienie w obszarze weryfikacji wszystkich efektéow uczenia sie, co stanowi wynik
niewspotmiernie znaczacej i duzej liczby godzin pracy wtasnej studenta w stosunku do godzin zajec
realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw oraz godzin zaje¢ przeznaczonych na weryfikacje efektéw uczenia sie. Sprawnej
weryfikacji efektdw uczenia sie, a takie efektywnemu procesowi uczenia sie nie sprzyjajg duze
przerwy czasowe wystepujace pomiedzy realizacjg poszczegdlnych godzin zajeé (przerwy trwajgce
nawet trzy miesigce).

W programie studidw ocenianego kierunku znajdujg sie praktyki zawodowe w wymiarze 6 miesiecy
(960 godzin), ktdrym tgcznie przypisano 39 punktéw ECTS. Praktyki zostaty podzielone na 6 modutdw,
z ktérych kazdemu przypisano od 6 do 7 punktéw ECTS oraz po 160 godzin. Pierwsze dwa moduty s3
realizowane na drugim semestrze, kolejne realizowane podczas semestréw 3,4 i 5. Praktyki
studenckie s3 obowigzkowe i stanowig integralng czes¢ procesu ksztatcenia i odbywajg sie zgodnie z
przyjetymi programami praktyk. Cele i efekty uczenia sie oraz tresci programowe dla praktyki
zawodowej okreslone zostaty w sylabusie przedmiotu, a zasady jej organizacji w Regulaminie Praktyk
ANSIM. Praktyki studenckie odbywajg sie w okresie wakacyjnym lub w innym czasie wolnym od zajec.
Od strony organizacyjnej za proces przygotowania praktyk, nadzér dydaktyczno-wychowawczy oraz
hospitacje i kontrole praktyk studenckich odpowiada kierownik praktyk powotany przez Rektora.

Uczelnia, na bazie prowadzonej wspoétpracy z pracodawcami oferuje miejsca praktyk dla studentow,
aw przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba
sprawujgca nadzor nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o formalnie przyjete w
regulaminie kryteria. W podobny sposdb, opisany kryteriami oceny zatwierdzany jest rowniez wybor
opiekuna praktyk w instytucji przyjmujacej na praktyke.

Praktyki zawodowe na kierunku praca socjalna w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w
Lublinie odgrywajg kluczowg role w przygotowaniu studentéw do pracy w zawodzie. Akademia
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deklaruje realizacje tego procesu w sposéb systematyczny i zgodny z najwyzszymi standardami
jakosci ksztatcenia. Dobra wspodtpraca z instytucjami, nadzor dydaktyczny, a takze zaangazowanie
wiadz uczelni, w tym Rektora, tworzg solidne podstawy dla zdobywania przez studentéw
praktycznych umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej. Jednym z najwazniejszych
atutéw Uczelni odpowiedzialnej za oceniany kierunek jest aktywne zaangazowanie Rektora uczelni w
rozwdéj systemu praktyk zawodowych. Przedstawiciele instytucji wspodtpracujacych z uczelnig
wielokrotnie podkreslali, ze bliska wspdtpraca z Rektorem wptywa na podnoszenie jakosci praktyk
i dostosowanie ich do wymagan rynku pracy. Dzieki temu kontakty z partnerami biznesowymi
i instytucjonalnymi sg nie tylko formalne, ale takze nacechowane indywidualnym podejsciem, co
buduje zaufanie oraz wzmacnia relacje z interesariuszami zewnetrznymi.

Organizacja praktyk odbywa sie na podstawie formalnie przyjetych i opublikowanych zasad,
dostepnych w Regulaminie Praktyk Zawodowych oraz procedurze P-11 Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Ponadto na stronie internetowej uczelni, w specjalnie
przygotowanej zaktadce Studenci mogg korzysta¢ z przewodnika ABC Praktyk Zawodowych, co
dodatkowo wspiera ich przygotowanie do realizacji tego modutu ksztatcenia. Akademia w latach
2020-2024 podpisata 29 porozumien z instytucjami, takimi jak o$rodki pomocy spotecznej, domy
pomocy spotfecznej czy organizacje pozarzgdowe. Miejsca te dysponujg odpowiednig infrastrukturg,
aich profil oraz statutowe dziatania pozwalajg na osigganie przez studentdw w trakcie praktyk
zatozonych w programie efektéw uczenia sie. Zasady wspodtpracy z instytucjami i organizacjami
przyjmujacymi studentdw ocenianego kierunku na praktyki s precyzyjnie okreslone
w porozumieniach, co wspiera sprawng koordynacje procesu praktyk oraz jasno okresla
odpowiedzialnos¢.

Uczelnia posiada baze miejsc praktyk zawodowych, a takze opracowane kryteria doboru tych miejsc.
Podstawowym kryterium jest profil dziatalnosci zgodny z ocenianym kierunkiem studidw, jak réwniez
yugruntowana pozycja na rynku, doswiadczenie we wspodtpracy z uczelniami wyzszymi w zakresie
praktyk zawodowych”. Miejsca praktyk pozwalajg na osigganie zatozonych dla praktyk efektéw
uczenia sie. Umowy na realizacje praktyk sg przygotowywane prawidtowo i wyczerpujgco. Uczelnia
w zakresie praktyk zawodowych wspéfpracuje z instytucjami reprezentujgcymi gtdwnie sektor
publiczny oraz (w mniejszym zakresie) pozarzagdowy, ktdore sg zlokalizowane w gtéwnej mierze w
wojewoddztwie lubelskim oraz regionach sgsiednich, co ma zwigzek z miejscem zamieszkania
studentédw. Wiekszo$¢ podmiotéw, w ktérych odbywajg sie praktyki to samorzadowe jednostki
pomocy spotecznej szczebla gminnego.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie zatozone dla praktyk,
a takze sposdéb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg skuteczne.
Przyjete i obowigzujgce procedury w zakresie praktyk, a takze dokumentacja praktyk, na ktéra
sktadajg sie m.in. regulamin praktyk oraz wzdér umowy o organizacje praktyk, wzér decyzji
zaopiniowania instytucji, wzor decyzji zaopiniowania opiekuna praktyk, skierowanie studenta na
praktyke, program praktyk, wykaz instytucji, w ktorych student moze odby¢ praktyke, karta praktyki
zawodowej (formularz oceny studenta) i karta oceniania umiejetnosci studenta pozwalajg na
skuteczng weryfikacje zatozonych efektéw uczenia dla praktyk.

Uczelnia w ramach realizowanych praktyk prowadzi dziatania o charakterze ewaluacyjnym. Jednym
z elementow tej ewaluacji jest analiza opinii studentow (Analiza opinii studentéw na temat praktyk
zawodowych na kierunku Praca socjalna — Lublin 2024) oraz opiekundw praktyk (Analiza opinii
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Opiekunéw praktyk zawodowych Praca socjalna, studia pierwszego stopnia — Lublin 2024). Po
zakonczeniu kazdego modutu studenci wypetniajg Karty Praktyk Zawodowych, w ktérych oceniaja
przebieg praktyk, wspdtprace z opiekunami oraz warunki oferowane przez podmioty, w ktérych
realizowane sg praktyki. Dane te sg regularnie analizowane, a ich wyniki wykorzystywane do
doskonalenia organizacji i przebiegu praktyk. Dodatkowo uczelnia zbiera opinie opiekunéw praktyk.
Takie podejscie pozwala na wieloaspektowg ewaluacje i skuteczne wprowadzanie zmian
podnoszgcych jakosc¢ ksztatcenia.

Akademia wprowadzita réwniez system monitoringu realizacji praktyk, ktory obejmuje m.in.
hospitacje w instytucjach przyjmujgcych najwiekszg liczbe studentdw. Whnioski z monitoringu sg
omawiane na posiedzeniach Rady Biznesu, co zapewnia wymiane doswiadczen pomiedzy uczelnig a
instytucjami wspotpracujgcymi. Proces ten wspiera takze Kierownik Praktyk, ktory petni kluczowa
role w organizacji i nadzorze nad praktykami.

Opinie studentéw oraz opiekunéw praktyk wskazujg na wysoki poziom organizacji oraz znaczace
wsparcie uczelni w realizacji tego kluczowego modutu ksztatcenia. Opiekunowie podkreslajg, ze
studenci sg dobrze przygotowani, zaangazowani i potrafig efektywnie realizowaé zadania wynikajgce
z programu praktyk. Zdecydowana wiekszo$¢ ocen wystawianych studentom przez opiekunéw to
najwyzsze noty (5), ciggu ostatnich kilku lat jedynie jeden student uzyskat ocene nizszg niz 5 (ocena 4
w skali 1-5).

Podsumowujgc, Akademia Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie w sposdb rzetelny
i kompleksowy organizuje praktyki zawodowe, uwzgledniajgc potrzeby studentéw, wymagania
instytucji wspotpracujgcych oraz standardy jakosci ksztatcenia. Zaangazowanie Rektora, regularna
analiza opinii interesariuszy oraz systematyczne doskonalenie procesu praktyk sprawiaja, ze
Akademia nie tylko spetnia formalne wymagania, ale réwniez przyczynia sie do ksztatcenia wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych, gotowych do podjecia wyzwan wspdtczesnego rynku

pracy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe uwzgledniajg wiedze w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek praca socjalna jest
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy witasciwego dla kierunku. S3 specyficzne dla zaje¢ tworzacych program
studidw, jednakze w kontekscie ich zgodnosci z efektami uczenia sie mozna odnalezé w programie
przypadki braku niektdrych tresci programowych lub istnieje konieczno$¢ korekty doboru tresci tak,
aby zapewniaty one uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Czas trwania studiow jest poprawnie oszacowany, jednakze oszacowanie liczby godzin zajec
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw w stosunku do liczby
godzin pracy wiasnej studenta wymagajg korekty tak, aby zapewniaty w sposéb kompleksowy i petny
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Dobdr form zaje¢ oraz proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach
zapewniajg osiaggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Studenci majg mozliwos¢ wyboru zajeé,
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ktédrym przypisano punkty ECTS w prawidtowym wymiarze tj. 57 punktéw ECTS. Plan studiéw
obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie jezykdw obcych. Jednakze wymiar godzin zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0séb prowadzacych zajecia
i studentdw wynosi jedynie 32 godziny w pordwnaniu do 168 godzin pracy wtfasnej studenta. Plan
studidw obejmuje réwniez zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne w wymaganym wymiarze
punktéw ECTS (ponad potowa punktéw ECTS tj 76,6%), jednakze przyporzadkowanie niektérych zajec
do puli zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne wymaga korekty (np. filozofia z elementami
logiki (1 ECTS); podstawy socjologii (2 ECTS); antropologia kulturowa (1 ECTS))

W planie studiéw Uczelnia ujeta zajecia z dziedziny nauk humanistycznych (filozofia z elementami
logiki 2 punkty ECTS; antropologia kulturowa 1 punkt ECTS), jednakze nie przyporzgdkowano im
wymaganej liczby punktow ECTS.

Plan studiéw obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$é, jednakze w przypadku niektdrych zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne ich wieksza
liczba odbywa sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, co w potaczeniu z
rozbudowanymi godzinami pracy wtasnej studenta pozostawia niewielki obszar czasowy na realizacje
godzin zaje¢ w siedzibie Uczelni. Taki podziat godzin zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz godzin zajec
realizowanych w siedzibie Uczelni moze utrudniac osiggniecie i weryfikacje wszystkich zaktadanych
efektédw uczenia sie.

Metody ksztatcenia na ocenianym kierunku sg réznorodne i specyficzne, a takze s3 dostosowane do
specyfiki efektéw uczenia sie zaktadanych dla zaje¢ okreslonych w programie studidow oraz pozwalajg
na stymulowanie studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie.

Efekty uczenia sie okreslone dla praktyk zawodowych s3g zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi
do pozostatych grup zaje¢. Opiekun praktyk potwierdza realizacje zatozonych efektéw uczenia sie w
dokumentacji praktyk. Sprawdzenie i ocena osiggniecia efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
praktycznych jest weryfikowane poprzez bezposrednig obserwacje studenta przez opiekuna praktyk
ze strony pracodawcy. Wymiar praktyk i przyporzagdkowana im liczba punktéow ECTS, jak réwniez
dobdér miejsc odbywania praktyk, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw zatozonych efektéw
uczenia sie isg zgodne z wymaganiami profilu praktycznego. Sposéb dokumentowania przebiegu
praktyk pozwala na skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggania efektéw uczenia sie przez
studentéw.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg zostaty formalnie odzwierciedlone w regulaminie. Jako
osobe odpowiedzialng za organizacje i nadzoér nad praktykami na kierunku wskazano kierownika
praktyk. W regulaminie okreslono takze kryteria, ktdre muszg spetniaé placéwki, w ktérych studenci
odbywajg praktyki zawodowe, reguty zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie
wybranego przez studenta i warunki kwalifikowania na praktyke. W sposéb ogdlny okreslono takze
metody kontroli oraz hospitacji praktyk polegajgce na telefonicznym sprawdzeniu obecnosci studenta
i opiekuna praktyki w instytucji.

Uczelnia w zakresie praktyk zawodowych wspodtpracuje z wieloma instytucjami, do ktérych nalezg
m.in. samorzgdowe instytucje pomocy spotecznej, jednostki organizacyjne takie, jak gminne
i miejskie osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej czy organizacje pozarzgdowe. Na
bazie prowadzonej wspotpracy z pracodawcami oferowane sg miejsca praktyk, a w przypadku
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samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad
praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o i formalnie przyjete w regulaminie kryteria.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg dobrane
wiasciwie i sg skuteczne. Ocena osiggniecia efektdw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk
odnosi sie do zaktadanych efektéw uczenia sie.

U podstaw propozycji oceny stopnia spetnienia kryterium 2 lezg wymienione ponizej
nieprawidtowosci i btedy zdiagnozowane w procesie oceny przez zespot oceniajgcy:

1. Btednie umiejscowiono w planie studidw zajecia z dziedziny nauk humanistycznych, gdyz do
objetych planem studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych nie przyporzadkowano
wymaganej liczby punktow ECTS.

2. Wystepujace przypadki niejednoznacznego dookreslenia tresci programowych w kontekscie ich
zgodnosci z efektami uczenia sie.

3. Nieprawidtowe oszacowanie liczby godzin zaje¢ realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw w stosunku do liczby
godzin pracy wtasnej studenta.

4. Nieprawidtowe przypisanie zaje¢ do grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne (dotyczy to
m.in takich zaje¢ jak filozofia z elementami logiki, podstawy socjologii)

5. Wystepujgce przypadki btednych zapiséw w harmonogramie studidw, zwigzane z umiejscowieniem
nazw zajec, ktore nie sg zgodne z nazwami zawartymi w planie studidow (np. zajecia historia mysli
psychologicznej i spotecznej)

6. Wystepujace przypadki niewtasciwego rozplanowania w harmonogramie poszczegdlnych godzin

dla niektérych zajec (np. zajecia technologie informatyczne)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie:

1. wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w przypadku zajec¢ ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne w taki sposéb, ktéry pozwoli na ich wykorzystanie w sposéb
pomocniczy, a nie dominujacy;

Zalecenia

Zaleca sie:

1. ujecie w planie studidw, zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych, ktérym przyporzadkowano
liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz 5 punktéw ECTS;
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2. uporzadkowanie wykazu zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne tak, aby znalazty sie
W nim te zajecia, ktére ze wzgledu na realizowane tresci ksztatcenia oraz efekty uczenia sie
wpisujg sie jednoznacznie w zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne;

3. zmniejszenie liczby godzin zaje¢ z jezyka obcego w ramach pracy wifasnej studenta na rzecz
zwiekszenia liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego lub
innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw;

4. wprowadzenie zmian majgcych na celu korekte doboru tresci w taki sposéb, aby tresci
ksztatcenia byty zgodne z efektami uczenia sie i umozliwiaty uzyskanie wszystkich efektéw
uczenia sie;

5. korekte w zakresie okreslenia liczby godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw oraz liczby godzin pracy
wiasnej studenta, tak aby zapewniaty osiggniecie przez studentéw wszystkich efektéw
uczenia sie.

6. przyjecie takich ram czasowych dotyczacych realizacji godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, ktére pozwolg
na realizacje zaje¢ bez koniecznosci uwzgledniania znaczacych przerw pomiedzy
poszczegdlnymi godzinami zajec realizowanych w ramach planu zaje¢;

7. dookreslenie nazw zaje¢ zapisanych w harmonogramie zaje¢ zgodnie z przyjetym planem
zajec (np. zajecia historia mysli psychologicznej i spotecznej)

8. takie rozplanowanie zaje¢, ktdére bedzie sprzyjato w wiekszym stopniu efektywnemu
wykorzystaniu czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz
ocene i weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg klarowne, bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku praca socjalna. Zasady
rekrutacji na kierunek praca socjalna na rok akademicki 2024/25 zawarte zostaty w Uchwale Senatu
Nr 03/06/2023 Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie z dnia 30 czerwca 2023. Zgodnie
z powyzszg Uchwatg proces rekrutacji na rok akademicki 2024/25 odbywat sie w okresie 15.05 -
30.09.2024, przy jednoczesnym uwzglednieniu sytuacji szczegdlnie uzasadnionych, w ktérych to
Rektor ma mozliwosé przedtuzenia rekrutacji. Taka decyzja jest niezwtocznie podawana do publicznej
wiadomosci. Postepowanie rekrutacyjne jest prowadzone przez Komisje rekrutacyjng, ktdrg powotuje
Rektor.

W procesie rekrutacji brane sg pod uwage wyniki z jezyka obcego nowozytnego (poziom A2), a takze
dwdch najlepiej zdanych przedmiotow. Dla kierunku praca socjalna sg to jezyk polski, historia lub
wiedza o spoteczerstwie. Komisja rekrutacyjna ma mozliwos¢ ogtoszenia wstepu wolnego, co
skutkuje przyjeciem na studia kandydatéw po przedstawieniu wymaganych dokumentéw.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne w zasadzie pozwalajg na
dobér kandydatow, ktérzy posiadajg wstepng wiedze oraz umiejetnosci na poziomie koniecznym do
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osiggniecia efektéw uczenia sie, jednakze watpliwosci w tym zakresie mogg stanowi¢ kryteria
kwalifikacji odnoszgce sie do jezyka obcego nowozytnego. W procesie rekrutacji uwzgledniane s3
bowiem wyniki z egzaminu obcego nowozytnego na poziomie A2. Biorgc réwniez pod uwage
zdiagnozowane i opisane wyzej, w analizie stanu faktycznego w kryterium 1 i 2 problemy zwigzane z
przypisanymi dla zaje¢ efektami uczenia sie oraz tresciami ksztatcenia a takze liczbg realizowanych
godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw, utrudnione wydaje sie osiggniecie efektéw uczenia sie odnoszacych sie do
opanowania jezyka obcego na poziomie B2. Zaleca sie zmiane w zakresie kryteriow kwalifikacji
kandydatéw na kierunek praca socjalna w obszarze uwzglednienia wynikéw z egzaminu obcego
nowozytnego na poziomie B1 ESOKJ.

Na stronie internetowej Uczelni zamieszczono Uchwaty Senatu w sprawie warunkéw i trybu
rekrutacji na studia. Dotyczy to réwniez Uchwaty Senatu w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na
studia w roku akademickim 2024/25, w ktérej okreslone zostaty wymagane od kandydatow
kompetencje cyfrowe (dotyczy to rowniez Uchwaty Senatu odnoszacej sie do procesu rekrutacji
w kolejnym roku akademickim 2025/26). Zgodnie z niniejszymi wymogami od kandydata na studia
Uczelnia oczekuje, iz bedzie on posiadat kompetencje cyfrowe niezbedne do przejscia procesu
rekrutacji oraz ksztatcenia na wybranym kierunku studiow. Do wymaganych przez studentéw
umiejetnosci nalezg umiejetno$¢ obstugi edytoréow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, poczty
elektronicznej, a w odniesieniu do ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ réwniez narzedzi pracy zespotowych takich jak MS Teams oraz programow, ktore
umozliwiajg ksztatcenie na odlegtos¢ oraz sprawdzanie wiedzy na odlegto$¢ np. Moodle. Szczegétowe
wymagania dotyczgce konkretnego kierunku studidw zgodnie z powyzszg Uchwatg Senatu powinny
by¢ ogtaszane studentom wraz z programem studiéw. Jesli kandydat nie posiada wtasciwych narzedzi
i sprzetu niezbednych w procesie rekrutacji, moze wtasnie na potrzeby rekrutacji korzystac ze sprzetu
Uczelni. Studenci moga sktadaé wnioski do Kwestury w sprawie udzielenia wsparcia w zakresie
doskonalenia kompetencji cyfrowych oraz w zakresie dostepu do potrzebnego sprzetu. Ponadto
studenci z dysfunkcjg wzroku majg mozliwosé wypozyczenia sprzetu (laptop).

Warunki i zasady potwierdzania/uznawania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
lub w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji tych efektéw oraz
oceny ich adekwatnosci do efektéw uczenia sie, ktére zostaty okreslone w programie studidw.
Warunki i zasady potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw zostaty
uchwalone 30 czerwca 2023r. przez Senat Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie —
Akademii Nauk Stosowanych uchwatg w sprawie przyjecia Regulaminu potwierdzania efektéw
uczenia sie w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie — Akademii Nauk Stosowanych.
Wstepnej merytorycznej oceny wniosku w sprawie potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiéw dokonuje wytypowany przez Rektora specjalista ds. PEU. W sprawie
potwierdzania efektéw uczenia sie Rektor powotfuje réwniez Komisje ds. Potwierdzania efektéw
uczenia sie, ktora dokonuje formalnej i merytorycznej oceny wniosku, a takze zatgczonej przez
whnioskodawce dokumentacji. W sytuacji pozytywnej oceny wniosku, Komisja wyznacza termin oraz
forme potwierdzenia efektdéw uczenia sie - egzaminu (oddzielnie dla kazdego przedmiotu, ktéry we
whniosku wskazat wnioskodawca). Wyniki tych egzamindéw stanowig podstawe rekomendacji
formutowanej przez Komisje i przedstawianej Dziekanowi. Dziekan jest osobg podejmujgca decyzje o
wyniku weryfikacji i potwierdzania efektéw uczenia sie.
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Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentédw efektéw uczenia sie na zakonczenia studiéw. Zasady i tryb przygotowania prac
dyplomowych zostaty zawarte w rozdziale IX § 19 Regulaminu studidw. Zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Regulaminie studidow prace dyplomowg stanowi samodzielne opracowanie konkretnego
zadania naukowego, ktore ukazuje ogdlng wiedze i umiejetnosci studenta zwigzane z konkretnym
kierunkiem studidw, a takze umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. W przypadku
profilu praktycznego prace dyplomowg moze stanowi¢ praca projektowa, a takze opracowanie
projektu organizacyjnego lub tez biznesowego. Zgodnie z Regulaminem studiéw opiekunem pracy
dyplomowej moze zosta¢ nauczyciel posiadajagcy co najmniej tytut zawodowy magistra lub
rownorzedny.

Student moze wybra¢ seminarium dyplomowe. Listy uczestnikdw seminarium sporzadza Dziekan,
kierujgc sie w szczegdlnosci wyborem dokonanym przez studentow. Jedli liczba zgtoszern na
seminarium przekroczy ustalony wczesniej limit, Dziekan kieruje sie kryteriami, ktdre zostaty
jednoznacznie okreslone przed rozpoczeciem zapisdw. Dziekan ustala rowniez termin ztozenia pracy
dyplomowej, a w uzasadnionych przypadkach termin ten moze przedtuzyé na pisemny wniosek
studenta.

Szczegdtowe i dogtebne informacje dotyczace zasad i procedur dyplomowania zostaty zawarte w
dokumencie Zasady dyplomowania Wydziat Nauk Spotecznych studia pierwszego stopnia, ktore
okreslajg procedury dotyczgce dokonywania wyboru seminarium dyplomowego, wyznaczenia
opiekuna (mentora) pracy dyplomowej, przygotowania i zatwierdzania tematu pracy dyplomowej lub
projektu, realizacji, ztozenia i oceny pracy dyplomowe] lub projektu oraz procedury dotyczace
przeprowadzenia teoretycznego egzaminu dyplomowego. Natomiast szczegdtowy opis procedury
antyplagiatowej znajduje sie w Regulaminie antyplagiatowym Akademii Nauk Spotecznych
i Medycznych — Akademii Nauk Stosowanych.

Wymagania dotyczace zaliczenia poszczegdlnych zaje¢ sg zawarte w sylabusach. Informacje
dotyczace kryteridw oceny oraz metod weryfikacji efektéw uczenia sie dostepne sg dla studentéw nie
tylko w sylabusach, ale takze przekazywane sg studentom na pierwszych zajeciach. Zasady weryfikacji
i oceny osiaggniecia przez studentédw efektdw uczenia sie sg dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscia,  dotyczy to  dodatkowego czasu jaki otrzymujg  studenci
z niepetnosprawnoscig na potrzeby egzaminéw. Uczelnia oferuje specjalistyczne oprogramowanie dla
0s6b z niepetnosprawnoscia a takze pomoc asystentéow np. ttumacza jezyka migowego.

Jednakze na skutek zdiagnozowanych i opisanych wyzej, w czesciach poswieconych kryteriom 1i 2,
btedéw popetnionych przez Uczelnie w odnoszeniu efektow dla zaje¢ do efektdow kierunkowych oraz
btedéw dotyczacych tresci ksztatcenia, ktére wymagajg korekty, a takze wobec braku udostepnienia
petnej dokumentacji prac etapowych z niektérych zaje¢ (np. profilaktyka niedostosowania
spofecznego — ¢wiczenia) nie mozna jednoznacznie wskazac, iz przyjete zasady weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie zapewniajg
rzetelnos¢, bezstronnosé, porownywalnos¢ ocen i przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Zaleca sie
podjecie dziatan stuzgcych zapewnieniu starannosci w kontekscie dokumentowania osiggniecia przez
studentéw efektdéw uczenia sie, poprzez zapewnienie kompletnosci dokumentacji stanowigcej teczki
przedmiotow.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
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stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.
Prowadzacy zajecia na biezgco informujg studentéw o postepach w nauce, co nastepuje na przyktad
po realizacji konkretnego zadania, projektu czy kolokwium czgstkowego. Oceny koricowe z kazdych
zaje¢ sg umieszczane i wprowadzane do wirtualnego dziekanatu Uczelni (UczelniaOnline), w zwigzku
z tym student po zalogowaniu sie ma w dogodnym dla siebie czasie dostep do wynikéw koricowych
jakie uzyskat z poszczegdlnych zajec.

Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepéw w
procesie uczenia sie okre$lajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z
weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Zgodnie z § 17 Regulaminu studiéw gdy student otrzyma koricowg
ocene niedostateczng z zaliczenia badz egzaminu i kwestionuje obiektywizm oceny lub ma
zastrzezenia co do formy zaliczenia, moze ztozy¢ pisemny wniosek na podstawie, ktérego Dziekan
moze wyznaczy¢ zaliczenie komisyjne lub tez egzamin komisyjny i okredli¢ jego forme. Student
posiada prawo do wskazania na egzamin komisyjny niezaleznego obserwatora, a takze moze wnosié
o rejestracje przebiegu egzaminu. Natomiast Procedura P-16 WSZJK “Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskdw zgtaszanych przez studentéw”, ktérej celem jest zapobieganie zjawiskom
patologicznym w Uczelni, okresla tryb i zasady przyjmowania a takze rozpatrywania skarg i wnioskéw
sktadanych do Rzecznika Praw Studentdw przez studentdw. Zgodnie z niniejszg procedurg kazdy
student ma prawo do sktadania skarg/wnioskdw, ktore moze sktadaé w interesie publicznym,
wthasnym jak i innej osoby za jej zgoda.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez pracownikéw Uczelni metody weryfikacji i oceny
osiagniecia przez studentéw efektédw uczenia sie wykorzystywane na potrzeby procesu nauczania
i uczenia sie z uzyciem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantujg identyfikacje studenta
i bezpieczenstwo danych dotyczacych studentow. Jednakze na skutek zdiagnozowanych i opisanych
wyzej, w czesciach poswieconych kryteriom 1 i 2, bteddéw popetnionych przez Uczelnie w odnoszeniu
efektow dla zaje¢ do efektédw kierunkowych oraz szacowaniu wymiaru godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow w stosunku do
godzin pracy wtasnej studenta, a takze bteddéw dotyczacych tresci ksztatcenia, ktére wymagaja
korekty, nalezy zauwazy¢, iz metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia
sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc, nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia
wszystkich efektéw uczenia sie. Ponadto biorgc pod uwage, iz brak jest w sylabusach informacji
szczegdtowych dotyczacych przyjetych metod weryfikacji efektow uczenia sie, nie mozna
jednoznacznie wskazac, iz metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie gwarantujg skuteczno$¢ w zakresie oceny stopnia
osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie. Dla przyktadu dla zaje¢ komunikacja interpersonalna
i autoprezentacja zatozono w sylabusie zaliczenie na podstawie projektu przygotowanego w grupie.
Brak szczegdétowych informacji dotyczacych rodzaju i charakteru owego projektu uniemozliwia
jednoznaczne wskazanie, iz jest to witasciwie i poprawnie dobrana metoda weryfikacji osiggniecia
wszystkich zatozonych dla tych zaje¢ efektéw. Niejasnym bowiem pozostaje to jakiego rodzaju
projekt pozwoli na weryfikacje tak réznorodnych i odmiennych efektdw, do ktérych zaliczajg sie
nastepujgce: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu pojecia w zakresie komunikacji
interpersonalnej i autoprezentacji, zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rodzaje komunikacji
oraz determinanty nieporozumien w komunikacji, potrafi komunikowaé¢ sie w rdinych
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uwarunkowaniach srodowiskowych, spotecznych i kulturowych oraz wybiera sposdb przedstawienia
wiasnej osoby, potrafi zastosowaé witasciwy styl komunikacji odpowiadajacy zamierzonym celom,
potrafi oceni¢ skutecznos¢ réznych kanatéw komunikacji, jest gotow do wypetnienia zobowigzan
stuzgcych rozwojowi spotecznemu i tworzenia inicjatyw oraz organizowania dziatan w zakresie
komunikacji interpersonalnej w réznych srodowiskach. Biorgc pod uwage powyzsze efekty dla zajeé
trudno jednoznacznie wskaza¢, iz wtasciwg metodg ich weryfikacji i oceny - zwtaszcza w kontekscie
efektéw odnoszacych sie do zdobycia umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych w zakresie
autoprezentacji jest projekt grupowy. Ponadto nalezy zauwazy¢, iz na ocene koricowg sktada sie nie
tylko liczba punktéw uzyskanych za przygotowany projekt grupowy, ale rowniez punkty przyznane
studentowi za deklarowany wktad w realizacje projektu. Zatem wktad w realizacje projektu jest
oceniany na podstawie jedynie deklaracji wszystkich cztonkéw zespotu i do zaliczenia musi on by¢ nie
mniejszy niz 10%, bowiem student, ktérego wktad zostat oszacowany przez cztonkdéw grupy ponizej
10% nie otrzyma zaliczenia. Oznacza to, iz wystarczy, aby wktad studenta w wykonanie projektu,
ktéry stanowi jedyng metode weryfikacji wszystkich zatozonych dla zaje¢ efektdw uczenia sie wynidst
jedynie 11%, aby student mégt zaliczy¢ zajecia. W zwigzku z powyzszym nie mozna uznaé, iz metody
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie zapewniajg w tym wypadku
skuteczng i efektywng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie.
Poniewaz projekt stanowi jedyng metode weryfikacji, nie mozna réwniez uzna¢, iz metody oceny
osiggniecia przez studentdw postepdw w procesie uczenia sie zostaty dobrane prawidtowo. Zaleca sie
dookreslenie i uszczegdtowienie metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz postepédw w procesie
uczenia sie tak, aby ich dobdr nie budzit watpliwosci co do kwestii zapewnienia skutecznej weryfikacji
i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

W przypadku opanowania przez studentdw umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku
praca socjalna — jak zostato to zasygnalizowane powyzej w niniejszym kryterium- w przypadku braku
szczegdtowych informacji zawartych w sylabusie dotyczacych metod weryfikacji efektdw uczenia sie,
trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy dobrane metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentéw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w
procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych. Dla przyktadu dla zajeé superwizja
wskazano w sylabusie nastepujgce metody weryfikacji efektéw uczenia sie: zadanie praktyczne oraz
obserwacja i ocena wykonania zadania praktycznego. Nie okreslono jednakie o jakie zadanie
praktyczne chodzi, nie okreslono jego charakteru, formy, przebiegu. Zaleca sie dookreslenie metod
weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepédw w procesie
uczenia sie, w tym metod stosowanych w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé¢, tak aby umozliwiaty sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku praca socjalna.

Analiza wybranych prac etapowych wskazuje, iz nie wszystkie efekty uczenia sie dla okreslonych zajec
sg weryfikowane. Dla przyktadu dla zaje¢ system wspierania i formy pracy z rodzing okreslono
nastepujgce metody weryfikacji efektow uczenia sie: zaliczenie pisemne — test uzupetnien, udziat w
dyskusji odpowiedZ ustna, obserwacja i ocena w dyskusji. Jednoczesnie w sylabusie wskazano, iz
metodg weryfikacji efektu uczenia sie P_WO02 (zna i rozumienie w zaawansowanym stopniu role
pracownika socjalnego w mediacji rodzinnych) jest zaliczenie pisemne — test uzupetnien. Jednakze w
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tescie w kontekscie powyzszego efektu postawiono tylko jedno stwierdzenie do uzupetnienia, ktére
nawigzywato do problematyki mediacji: taki sposdb rozwigzywania konfliktu, w ktérym skiéceni
cztonkowie rodziny dokonujg uzgodnied i wypracowujg wzajemne porozumienie w obecnosci
bezstronnej i neutralnej osoby mediatora to ........ (prawidtowa odpowiedz: mediacje rodzinne). Tak
sformutowane pytanie nie pozwala na weryfikacje osiggniecia efektu uczenia sie P_WO02. Ponadto nie
mozna okresli¢ czy przyjete metody weryfikacji efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie pozwalajg na osiggniecie efektdw uczenia sie np. w zakresie kompetencji spotecznych:
jest gotow rozwigzywac problemy zwigzane z wykonywaniem zawody pracownika socjalnego,
bowiem brak jest dokumentacji odnoszgcej sie do przyjetej metody weryfikacji efektéw, tj.
obserwacji i oceny w dyskusji. Powyzej wykazane efekty dla zaje¢ system wspierania i formy pracy z
rodzing zostaty przedstawione w formie, w ktorej zostaty zapisane w sylabusie. Pokazuje to
koniecznos¢ poprawy zapisu efektdw uczenia sie w kontekscie stylu wypowiedzi i btedéw literowych,
co znalazto swoje odzwierciedlenie w rekomendacjach wskazanych w analizie stanu faktycznego
i ocenie spetnienia kryterium 1.

Uwagi wzgledem zajec jezyk obcy, przedstawione w czesciach poswieconym kryteriom 1 i 2, a takze
przedstawione powyzej uwagi dotyczace metod weryfikacji efektéw uczenia sie oraz koniecznos¢ ich
dookreslenia i doprecyzowania ze wzgledu na hastowy charakter zapisu odnoszacego sie do
sposobdéw weryfikacji efektdw uczenia sie nie pozwalajg stwierdzi¢, ze metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentow efektédw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 ESOKJ. W sylabusie dla
zaje¢ jezyk obcy (jezyk angielski), jezyk obcy (jezyk niemiecki) wskazano ogdlnikowo metody
weryfikacji jako zaliczenie pisemne i ustne oraz obserwacja aktywnosci na zajeciach, a takze dla
kompetencji spotecznych obserwacja i ocena wykonywania zadania praktycznego. Tak hastowe
przedstawienie metod weryfikacji, bez ich osadzenia w kontekscie pozostatych elementéw programu
studidow nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, iz przyjete metody weryfikacji efektéw uczenia
sie sg prawidtowo okreslone, zapewniajgc przejrzystos¢ procesu weryfikacji. Jest to kolejny przykfad
wskazujgcy na koniecznos¢ dookreslenia i uszczegétowienia metod weryfikacji efektow uczenia sie
oraz postepdw w procesie uczenia sie tak, aby ich dobdr nie budzit watpliwosci co do kwestii
zapewnienia skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

Nie wszystkie efekty uczenia sie osiggane przez studentdow sg uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych. Analiza losowo wybranych prac etapowych wskazuje, iz brak jest
petnej dokumentacji w zakresie prac etapowych i egzaminacyjnych, ktdre wskazywatyby na
weryfikacje wszystkich zatozonych dla konkretnych zaje¢ efektdw uczenia sie. Dla przyktadu dla zajec
profilaktyka niedostosowania spotecznego brak jest dokumentacji potwierdzajacej weryfikacje
efektdéw uczenia sie w zakresie ¢wiczen (brak zadan praktycznych/projektéw). Podobnie w przypadku
zaje¢ system wspierania i formy pracy z rodzing. Dla tych zaje¢ okres$lono nastepujgce metody
weryfikacji efektdw uczenia sie: zaliczenie pisemne test uzupetnien, udziat w dyskusji, odpowiedz
ustna oraz obserwacja i ocena w dyskusji. W dokumentacji odnoszace] sie do zaliczenia przez
studentdw niniejszych zaje¢ znajdujg sie protokoty egzaminu ustnego, zestaw pytan odnoszacy sie do
zaliczenia ustnego, test, jednakze brak jest dokumentacji odnoszacej sie do pozostatych metod
weryfikacji efektéw uczenia sie takich jak obserwacja i ocena w dyskusji, udziat w dyskusji. Zaleca sie
podjecie dziatan stuzgcych zapewnieniu starannosci w kontekscie dokumentowania osiggniecia przez
studentéw efektdéw uczenia sie, poprzez zapewnienie kompletnosci dokumentacji stanowigcej teczki
przedmiotow.
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Do analizy pozycji absolwentéw na rynku pracy odnosi sie Procedura P-13 Sledzenie loséw
zawodowych absolwentdéw i zasady monitorowania rynku pracy, ktdérej celem jest dostosowanie
oferty edukacyjnej Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie — Akademii Nauk
Stosowanych do potrzeb pracodawcéw oraz podjecie dziatarn skierowanych na uatrakcyjnienie
programu ksztatcenia z punktu widzenia rynku pracy. Jednostkg odpowiedzialng za monitorowanie
loséw zawodowych absolwentéw jest Centrum Doradztwa Zawodowego — Biuro Karier.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych a takze prac dyplomowych
oraz stawianych im wymagan nie sg w petni dostosowane do efektéw uczenia sie oraz norm i zasad.
Dla przyktadu analiza losowo wybranych prac dyplomowych wskazuje, brak informacji o posiadaniu
zgody na prowadzenie badan (technika ankiety) wsrdd dzieci i mtodziezy ponizej 18 roku zycia. W
wybranych dwdch pracach dyplomowych ani we wstepie, ani w rozdziale odnoszgcym sie do
przedstawienia zatozenn metodologicznych nie zawarto informacji dotyczgcej uzyskania powyzszej
zgody. Zaleca sie umieszczanie w pracy dyplomowej np. we wstepie lub rozdziale poswieconym
zatozeniom metodologicznym informacji o uzyskaniu zgody rodzicéw, opiekundéw prawnych na udziat
dzieci pozostajacych pod ich opieky, w przypadku prowadzenia przez dyplomanta badan wsréd dzieci
i mtodziezy ponizej 18 roku zycia

Uczelnia nie wskazata wykazu publikacji fachowych lub innych osiggnie¢ studentéw w obszarach
dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku praca socjalna. Wykazano jedynie udziat studentéw w
zbieraniu kwestionariuszy ankiet w kontek$cie badan prowadzonych wsréd studentéw Uczelni.
Badanie pozwolitfo na poznanie wizji studentéw odnoszacej sie do miasta Lublin. Na podstawie
niniejszych badan powstata publikacja, ktérej autorami sg przedstawiciele kadry Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i
bezstronne, zapewniajac kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku praca socjalna.
Cho¢ zasadniczo warunki rekrutacji na studia i kryteria kwalifikacji pozwalajg na dobér kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie wiasciwym do osiggniecia efektow uczenia
sie to jednak w przypadku kryterium kwalifikacji odnoszgcym sie do jezyka obcego nowozytnego,
brana jest pod uwage znajomos¢ jezyka na poziomie A2, nie za$ B1 ESOKJ.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne uwzgledniajg informacje o
oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw, a takze wymaganiach sprzetowych zwigzanych
z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Uwzgledniajg réwniez
informacje dotyczgcg wsparcia Uczelni w zapewnieniu dostepu do odpowiedniego sprzetu.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw,
uzyskanych w innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektow
uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie, ktére
zostaty okreslone w programie studiéw.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw
efektdw uczenia sie na zakonczenie studiow.
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Uczelnia wykazuje mozliwosci dostosowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscig czego przyktadem jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego, mozliwos¢ korzystania przez studentéw z niepetnosprawnoscia ze
specjalistycznego sprzetu czy mozliwos¢ dostosowania czasu trwania egzaminu do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscia.

Zasady weryfikacji oraz oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, a takze postepdw
W procesie uczenia sie okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, na kazdym etapie studiéw oraz na ich zakonczenie.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektdow uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania
nieetyczne i niezgodne z prawem. Zasady i tryb postepowania w sytuacjach konfliktowych okreslone
zostaty w § 17 Regulaminu studiéw oraz Procedurze P-16 WSZJK “Przeprowadzanie postepowania
w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez studentow”.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie wykorzystywane na
potrzeby procesu nauczania i uczenia sie z uzyciem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczeristwo danych dotyczgcych studentéw.

Nie wszystkie efekty uczenia sie osiggane przez studentdw s uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych, a rodzaj, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych
a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan nie s3 w petni dostosowane do norm
i zasad.

Uczelnia nie wskazata wykazu publikacji fachowych lub innych osiggnie¢ studentéw w obszarach
dziatalnos$ci zawodowej wtasciwej dla kierunku praca socjalna

U podstaw propozycji oceny stopnia spetnienia kryterium 3 lezg ponizej wymienione
nieprawidtowosci i btedy:

1. Btednie okreslone kryteria kwalifikacji kandydatéw na studia w zakresie znajomosci jezyka
obcego na poziomie A2, nie zas na poziomie B1 ESOKJ.

2. Woystepujace przypadki niejednoznacznego okreslenia i doboru metod weryfikacji efektéw
uczenia sie dla konkretnych zaje¢, co moze skutkowac brakiem zapewnienia w petni
przejrzystego procesu weryfikacji i poréwnywania ocen.

3. Woystepujace przypadki braku petnej dokumentacji wskazujgcej na osiggniecie przez
studentow efektow uczenia sie.

4. Brak publikacji fachowych oraz innych osiggnie¢ studentéw w obszarach dziatalnosci
zawodowej wiasciwej dla kierunku praca socjalna.

5. Wystepujgce przypadki braku dostosowania prac dyplomowych do norm i zasad. W
przypadku przeprowadzania przez dyplomantéw badan obejmujgcych dzieci i mtodziez
ponizej 18 roku zycia, brak informacji o uzyskaniu zgody rodzicéw, opiekundédw na udziat ich
dzieci w takich badaniach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie podjecie dziatan stuzgcych aktywizacji studentéw, ktérych efektem beda
publikacje fachowe lub inne osiggniecia w obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla
kierunku praca socjalna.

Zalecenia

1. Zaleca sie dookreslenie i uszczegétowienie metod weryfikacji efektdw uczenia sie oraz
postepdw w procesie uczenia sie tak, aby ich dobdér nie budzit watpliwosci co do kwestii
zapewnienia skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie.

2. Zaleca sie dookreslenie metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie oraz postepédw w procesie uczenia sie, w tym metod stosowanych w procesie
nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, tak aby
umozliwiaty sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla
kierunku praca socjalna.

3. Zaleca sie podjecie dziatan stuzgcych zapewnieniu starannosci w konteks$cie dokumentowania
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, poprzez zapewnienie kompletnosci
dokumentacji stanowigcej teczki przedmiotow.

4. Zaleca sie zmiane w zakresie kryteriow kwalifikacji kandydatow na kierunek praca socjalna w
obszarze uwzglednienia wynikéw z egzaminu obcego nowozytnego na poziomie B1 ESOKI.

5. Zaleca sie umieszczanie w pracy dyplomowej np. we wstepie lub rozdziale poswieconym
zatozeniom metodologicznym informacji o uzyskaniu zgody rodzicow, opiekunéw prawnych
na udziat dzieci pozostajgcych pod ich opieka, w przypadku prowadzenia przez dyplomanta
badan wsrdd dzieci i mtodziezy ponizej 18 roku zycia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna posiadajg
aktualny i udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscypliny z uwzglednieniem kierunku
praca socjalna w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie, Akademii Nauk Stosowanych
w Lublinie. Dorobek ten umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Prowadzenie przedmiotéw specjalnosciowych powierzane jest gtownie
osobom majgcym bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym, zgodne
z efektami uczenia sie osigganymi przez studentow na prowadzonych zajeciach. Uczelnia koncentruje
sie na budowaniu wtasnego, silnie zidentyfikowanego z nig zaplecza kadrowego oraz na zapewnieniu
mozliwosci rozwoju naukowego wiasnej kadry badawczo-dydaktycznej. Zajecia na studiach
pierwszego stopnia na kierunku ,praca socjalna” w roku akademickim 2024/2025 prowadzi 20
nauczycieli, w tym: 1 profesor, 1 doktor habilitowany, 9 doktoréw oraz 9 magistrow. Nalezy
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podkresli¢, ze struktura kwalifikacji, oraz liczebnos$¢ kadry w stosunku do matej liczby studentéw
umozliwia prawidtowga realizacje zaje¢ zawartych w programie studiéw. Dorobek naukowy jest
dostoswany do potrzeb dydaktycznych kierunku i miesci sie w takich dyscyplinach naukowych, jak:
nauki socjologiczne, ekonomia i finanse oraz dziedzinie nauk Scistych i przyrodniczych. Wsréd
pracownikéw naukowych sg przede wszystkim osoby z doswiadczeniem zawodowym z zakresu nauk
spotecznych, humanistycznych, ekonomii i finanséw, a ponadto osoby wspierajgce proces
dydaktyczny jako lektorzy jezykéw obcych, legitymujgce sie odpowiednim wyksztatceniem
filologicznym i dorobkiem dydaktycznym.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgce zajecia posiadajg wszechstronne kompetencje
dydaktyczne umozlwiajgce prawidtowa realizacje zaje¢. Wéréd kadry prowadzgcej zajecia na kierunku
,praca socjalna” sg obecne osoby posiadajgce znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig, wtasciwe dla kierunku , praca socjalna”, co tworzy sprzyjajace warunki dla odziatywania na
sfere motywacyjng studentéw w zakresie nabywania kompetencji oczekiwanych w zawodowym
Srodowisku pracy absolwenta tego kierunku. Sg to osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe w
zakresie m.in.: w pomocy spotecznej, w tym pracownicy socjalni, psycholodzy, socjolodzy, pedagodzy,
radcowie prawni, specjaliéci w zakresie ekonomii. Przydziat zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe
poszczegdlnych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest zgodny
z wymaganiami i pozwala na prawidtowg realizacje zaje¢. Na kierunku praca socjalna zatrudnionych
jest 14 nauczycieli akademickich na podstawowym miejscu pracy, ktérzy prowadzg na studiach
| stopnia. 59,5% godzin zaje¢ dydaktycznych wymaga bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich i studentow.

Kadra akademicka jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Kadra posiada, takze kompetencje jezykowe do realizowania zajec lub grupy
zaje¢ w jezyku obcym przewidzianych w programie ksztatcenia. Oferowane sg zajecia w jezyku
angielskim na studiach | stopnia Social project (Projekt socjalny).

Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny i adekwatny
do potrzeb wynikajgcych z prawidtowej realizacji zaje¢. Podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej
poprzez szkolenia w zakresie efektywnego wykorzystywania metod i technik ksztatcenia oraz szkolen
branzowych stanowi jeden z priorytetéw dziatalnosci Uczelni.

Nauczyciele akademiccy i inne osoby realizujgce zajecia podlegajg ocenie studentow, a takie
systematycznej ocenie przetozonych w ramach realizowanych hospitacji zaje¢. Staty nadzér
merytoryczny nad jakoscig prowadzonych zaje¢ prowadzi Dziekan Wydziatu. Dziatanie to stuzy
osiggnieciu zaktadanych w programie efektéw uczenia sie i jest ono zgodne z przyjetg w Uczelni
Procedurg P-02 - Tworzenie i doskonalenie programéw ksztatcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych.
W obsadzie zaje¢ uwzgledniana jest zgodnos$¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej z zakresem
merytorycznym zajec¢ w dyscyplinie, z ktdrg ten przedmiot jest zwigzany. Z uwagi na profil praktyczny,
istotnym warunkiem przestrzeganym w uczelni w obsadzie zaje¢ jest zgodnos$¢ doswiadczenia
zawodowego nauczyciela akademickiego zdobytego poza uczelnig, z zakresem prowadzonych zajec
oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektdw uczenia sie. Zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne prowadza osoby z doswiadczeniem zawodowym zdobytym w i poza
Uczelnig. Osoby te pracowaty lub na ogdt pracuja w podmiotach, ktérych dziatalno$é¢ wigze sie
z efektami uczenia w ramach ocenianego kierunku.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 30



Wyniki okresowych przeglagdéw kadry prowadzacej zajecia, w tym wnioski z oceny dokonywanej
przez studentéw sg wykorzystywane do doskonalenia kadry, a takze dla planowania indywidualnych
Sciezek rozwoju zatrudnionej kadry. Realizowana polityka kadrowa pozwala na posiadanie
wiasciwych i niezbednych dla kierunku kompetenc;ji, stale podnoszonym, dzieki wielu organizowanym
przez Uczelnie warsztatéw i kursow. W ramach prowadzonej polityki kadrowej Uczelnia wdrozyta
procedury dotyczace zasad rozwigzywania konfliktdw, reagowania na przypadki zagrozenia,
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw wspdlnoty akademickiej oraz
formy pomocy ofiarom. W sprawach konfliktowych i spornych pracownicy uzyskuja wsparcie wtadz
dziekanskich i rektorskich.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy i osoby prowadzgce zajecia posiadajg znaczacy dorobek naukowy,
dydaktyczny, co zapewnia studentom mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie.
Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry umozliwiajg prawidtowa realizacje zajeé. Kadra posiada
kompetencje dydaktyczne i jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Przydziat zaje¢ nauczycielom akademickim jest prawidtowy.
Pensum dydaktyczne jest zgodne z przepisami prawa oraz regulacjami przyjetymi w Uczelni. Dobér
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia uwzglednia dorobek naukowy,
dydaktyczny i doswiadczenie zawodowe w obszarze praca socjalna. Uczelnia tworzy warunki do
podnoszenia kompetencji dydaktycznych poprzez szkolenia, kursy i oferuje wsparcie techniczne w
czasie zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. W Uczelni
istnieje system oceny pracy nauczycieli akademickich uwzgledniajacy dorobek naukowy, dydaktyczny,
hospitacje zajeé i opinie studentéw. Uczelnia podejmuje dziatania w celu prawidtowego doboru kadry
nauczycielskiej

a polityka kadrowa jest prowadzona zgodnie z przyjetymi zatozeniami, przez co zapewnia prawidtowg
realizacje zajec oraz stwarza stabilne warunki pracy i mozliwosci wtasnego rozwoju oraz doskonalenia
zawodowego kadry prowadzacej zajecia. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, przeciwdziatanie
dyskryminacji i przemocy jest szczegétowo unormowane.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uczelnia nie posiada wtfasnych budynkéw. Wynajmuje obszerny budynek od 2013 r. Od tego
momentu infrastruktura i zasoby Uczelni uleglty znaczgcemu polepszeniu. Aktualna baza dydaktyczna
nie jest rozproszona, a studenci, jak i kadra, majg do dyspozycji nowoczesny trzykondygnacyjny
budynek, stanowigcy gtéwny kompleks naukowo-dydaktyczny i administracyjny, potozony w centrum
miasta. W budynku znajdujg sie tacznie 33 sale i pracownie specjalistyczne. Sale dydaktyczne
wyposazone sg w niezbedny sprzet do prowadzenia zaje¢ w tym projektory multimedialne,
automatyczne ekrany projekcyjne, laptopy, W salach na wyposazeniu zainstalowana jest
klimatyzacja. Pomieszczenia spetniajg warunki Sanepidu oraz BHP i ppoz. dla prowadzenia zajeé
dydaktycznych.

W toku zaje¢ dydaktycznych, wykorzystywane jest laboratorium komputerowe z odpowiednim
oprogramowaniem. Uczelnia posiada specjalistyczne, adekwatne dla kierunku praca socjalna
pracownie i sale dydaktyczne. Ich wyposazenie jest dobre i wtasciwe do przygotowania do przysztej
pracy zawodowej. Umozliwiajg prawidtowq realizacje zaje¢ ze szczegdlnym uwzglednieniem zajeé
przygotowujgcych do ksztattowania umiejetnosci praktycznych. Infrastruktura, wyposazenie
techniczne, pomoce i srodki dydaktyczne sg adekwatne do potrzeb wynikajgcych z ksztatcenia na
kierunku. Sg tak przygotowane, ze umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢ w aktualnie istniejgcej
rzeczywistosci zawodowej. Wyposazenie sal dydaktycznych, liczba stanowisk w pracowniach, salach
komputerowych, bibliotece i czytelni umozliwiajg prawidtowa realizacje zaje¢, dostosowang do liczby
studentdw. Zapewniony jest petny dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania
umozliwiajgcych prace synchroniczng i asynchroniczng w ramach zajec realizowanych w ksztatceniu
na odlegtos¢ i hybrydowym. Najczesciej wykorzystywanym rozwigzaniem jest platforma szkolen
elektronicznych Moodle. Liczba miejsc w salach seminaryjnych i wyktadowych odpowiada liczebnosci
grup studenckich. W budynku znajduja sie liczne przestrzenie dostosowane do pracy indywidualnej
studentdw i ich wypoczynku pomiedzy zajeciami. Jest tez przygotowana baza gastronomiczna.

Budynek Uczelni jest w petni przystosowany dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. W budynku
znajduje sie winda, podjazdy umozliwiajagce dostep do pomieszczen dydaktycznych,
administracyjnych i socjalnych oraz toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.

Od wrzesnia 2019 roku wprowadzony zostat nowy system UczelniaOnline. Jest to system pozwalajgcy
na zarzadzanie procesem rekrutacji, kierowaniem tokiem studidw, powigzany z modutem
finansowym. Pozwala to na optymalizacje, przyspieszenie procesow zwigzanych z poszczegélnymi
etapami studidw, zaréwno kadrze prowadzacej zajecia, jak i kadrze zarzagdzajacej oraz pracownikom.

Biblioteka Gtéwna znajdujgca sie w gmachu Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie —
Akademii Nauk Stosowanych prowadzi dziatalno$¢ ustugowag oraz dydaktyczng dla studentow i
pracownikéw naukowych, zapewniajac im dostep do literatury z zakresu procesu ksztatcenia, a takze
prowadzonych prac naukowo-badawczych. Ksiegozbior biblioteki ma charakter specjalistyczny, jest
dostosowany do potrzeb studentéw i kadry naukowo-dydaktycznej. Dzieki statemu $ledzeniu rynku
wydawniczego oraz zmian w programach studidw, zbiory cechuja sie wysokim stopniem przydatnosci
dla czytelnikéw.
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Ksiegozbidr uzupetniany jest sukcesywnie o kolejne nowe pozycje. Sg to najnowsze wydawnictwa,
materiaty zrédtowe oraz kompendia z réznych dyscyplin naukowych, w tym takze z obszaru pracy
socjalnej. Czes¢ zapotrzebowan dotyczacych m.in.: zakupu literatury jest zgtaszana przez nauczycieli
i studentdw, co wynika z potrzeb ksztatcenia i badarn naukowych prowadzonych przez studentéw
i pracownikéw Uczelni. Wyktadowcy sg zobowigzani, do korica czerwca kazdego roku akademickiego,
ztozy¢ swoje propozycje zamdwien bibliotecznych do pracownika biblioteki. W wyborze nowych
zasobdw bibliotecznych biorg udziat przedstawiciele Samorzadu Studenckiego.

System informacyjno-biblioteczny jest dostosowany do potrzeb m.in. wynikajgcych z procesu
nauczania na kierunku praca socjalna, a polityka gromadzenia zbioréw zmierza do nieustannego
wzbogacania ich o nowosci. Studentom kierunku praca socjalna zapewnia sie dostep do literatury
przedmiotowej, dostepnej na rynku wydawniczym, a zasoby biblioteczne zaspokajajg ich potrzeby.
Biblioteka oprécz wydawnictw zwartych, posiada takie bogaty zbidér czasopism naukowych
zwigzanych z praca socjalng, np. Polityka Spoteczna, Praca Socjalna, Przeglad Socjologiczny, Studia
Socjologiczne, Panistwo i Spoteczenstwo, Przyszto$é, Los, Cztowiek — Niepetnosprawnos¢ —
Spoteczenstwo, Forum o Bezdomnosci bez Leku, Pracownik Socjalny, Opiekun Spoteczny.

Ocena infrastruktury dokonywana przez studentéw odbywa sie poprzez badanie ankietowe raz na 2
lata. Wyniki badania opinii kadry, studentdéw i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na
ich podstawie rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej
oraz planéw zarzadzania Uczelnig (w tym planu inwestycyjnego). Wdrozenie uzyskanych w ten
sposéb rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki procesu uczenia sie w
zakresie m.in. infrastruktury, w tym takze zasobdw bibliotecznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wykorzystywana infrastruktura naukowa, dydaktyczna, informatyczna i biblioteczna spetnia
standardy nowoczesnosci i aktualnosci.

Sale i specjalistyczne, pracownie dydaktyczne, laboratoria naukowe oraz z ich wyposazenie s3
nowoczesne i zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych
warunkdéw pracy badawczej / zawodowej oraz umozliwiajg prawidtows realizacje zajec. Infrastruktura
informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, pomoce i srodki dydaktyczne, specjalistyczne
oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nieodbiegajgce od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
naukowej oraz umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych
technik informacyjno-komunikacyjnych. Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie
techniczne, liczba stanowisk komputerowych i licencji na specjalistyczne oprogramowanie s3
dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup i umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec.
Lokalizacja biblioteki, liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczern bibliotecznych, ich wyposazenie
techniczne, liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikdéw, zapewniajg warunki do
korzystania z zasobow bibliotecznych w formie tradycyjnej i cyfrowej. Zapewniony jest dostep
studentdw do sieci bezprzewodowej oraz do pomieszczen dydaktycznych, komputerowych,
specjalistycznego oprogramowania poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania zadan, realizacji
projektéw. Zapewnione jest dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowe;j i bibliotecznej do
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potrzeb osdb z niepetnosprawnosciag. W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego, zapewniony jest dostep do
infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwiajgcego synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia.
Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne, co do aktualnosci, zakresu
tematycznego i zasiegu jezykowego, a takze formy wydawniczej, z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie w pracy socjalnej
obejmujg pismiennictwo zalecane w sylabusach. Sg dostepne tradycyjnie formy pracy np. Czytelnia)
oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, w tym umozliwiajgcych dostep do $wiatowych
zasobow informacji naukowe;.

Rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, bibliotecznej, informatycznej i naukowej oraz
zasobow edukacyjnych, w tym wyposazenia pomieszczen przebiega wedtug przyjetych procedur
i jest realizowane prawidtowo. Prowadzone sg systematyczne przeglady, w ktdrych uczestniczg
pracownicy, studenci i takze interesariusze zewnetrzni, a w oparciu o uzyskane wyniki podejmowane
sg dziatania doskonalace.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowi istotny element strategii rozwoju
kierunku ,,praca socjalna” na Wydziale Nauk Spotecznych Akademii ANSiIM. Dzieki zaangazowaniu
interesariuszy zewnetrznych oraz szerokiej sieci instytucji partnerskich, program podlega
modyfikacjom i doskonaleniu, aby odpowiadat na potrzeby rynku pracy. Perspektywy dalszego
rozwoju kierunku obejmujg rozszerzenie wspotpracy z nowymi podmiotami, promocje dobrych
praktyk dydaktycznych oraz zwiekszenie udziatu praktykéw w procesie ksztatcenia. Nalezy podkresli¢
ogromne zapotrzebowanie rynku na zawdd pracownika socjalnego w najblizszych latach i to, ze
oferta uczelni wychodzi naprzeciw tym potrzebom. Kontynuowanie, zaciesnianie i rozwijanie
dotychczasowej wspdtpracy z podmiotami, organizacjami i instytucjami pomocy spotecznej powinno
sprzyja¢ rozwojowi ocenianego kierunku i doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Warto podkresli¢, ze
jednym z celdw zawartych w Strategii i Misji Uczelni na lata 2022-2026 przyjetej Uchwatg Senatu Nr
07/06/2022 z dnia 25 czerwca 2022 r. jest ksztattowanie postaw zawodowych pracownikéw
i studentdw, ktére realizowane jest poprzez m.in. wyposazenie absolwentéw w kompetencje
zawodowe w zakresie pracy socjalnej z uwzglednieniem potrzeb regionalnego i krajowego rynku
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pracy poprzez wspétprace z przedstawicielami rynku pracy regionu lubelskiego, pozyskiwanie kadry
o wysokich kompetencjach naukowych i zawodowych z zakresu pracy socjalnej, w tym praktykdw
0 znaczacych osiggnieciach zawodowych.

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspotpracuje w zakresie ocenianego kierunku studiéw jest zgodny
z koncepcja i celami ksztatcenia. Uczelnia w ramach ocenianego kierunku wspoétpracuje z lokalnymi
i regionalnymi instytucjami pomocy spotecznej. Interesariusze zewnetrzni, reprezentujgcy w gtdwnej
mierze sektor publiczny i pozarzagdowy to m.in. jednostki pomocy spotecznej, pogotowia opiekurncze,
osrodki wychowawcze, osrodki interwencji kryzysowej, osrodki adopcyjno-opiekuncze, warsztaty
terapii zajeciowej oraz organizacje pozarzagdowe. Wsréd form i przyktadéw wspdtpracy warto
wymieni¢ nastepujace: zajecia dydaktyczne realizowane przez praktykdw, zgtaszanie uwag
i propozycji do tresci programowych, konsultacje w zakresie organizacji i realizacji praktyk.

Mocna strong jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek sg takze indywidualne kontakty kadry
z praktykami i zewnetrznymi instytucjami. Kilkoro dydaktykédw ma bogate i aktualne doswiadczenie
zawodowe, ktére z powodzeniem jest wykorzystywane nie tylko w procesie dydaktycznym, ale takze
w kontekscie budowania i rozwijania statych relacji z otoczeniem zewnetrznym.

Efektem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest nie tylko doskonalenie programu
studidw, ale takze przygotowanie studentéw do skutecznego wejscia na rynek pracy. Uczelnia oferuje
szereg ustug wspierajgcych rozwdj zawodowy studentéw, takich jak konsultacje doradcze w Centrum
Doradztwa Zawodowego — Biurze Karier czy wsparcie psychologiczne w Poradni Psychologicznej.

Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w procesie aktualizacji i weryfikacji tresci programowych. Jest
to zaréwno nieformalny, ale staty i bezposredni wptyw, jak tez bezposrednie konsultacje, ktérych
efektem byto m.in. zweryfikowanie zasad realizacji studenckich praktyk zawodowych i podzielenie ich
na 6 modutéw o wymiarze po 160 godzin, o wzrastajgcym poziomie zaawansowania oraz
zaangazowanie praktykéw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Przy zmianach tresci programowych propozycje sg konsultowane z pracodawcami m.in. w ramach
funkcjonujacej Rady Biznesu. Rada Biznesu sktada sie z nauczycieli akademickich i interesariuszy
zewnetrznych, reprezentowanych przez okoto 10 przedstawicieli zatrudnionych w takich instytucjach
i organizacjach, jak Regionalny Osrodek Pomocy Spotfecznej, Miejski Zespdt Orzekania
o Niepetnosprawnosci, przychodnie medyczng czy jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma wymiar zaréwno formalny, jak i nieformalny.
Uczelnia pozyskuje informacje o potrzebach otoczenia spoteczno-gospodarczego m.in. poprzez
indywidualne inieformalne kontakty, obecno$¢ praktykow wsrod dydaktykow oraz w ramach
funkcjonowania Rady Biznesu. Ponadto jednym z elementdw pozyskiwania informacji z rynku pracy
jest badanie, w ktorym pracodawcy dokonujg oceny osiggania przez studentéw efektéw uczenia sie.
W badaniu biorg udziat firmy i instytucje, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe. Uczelnia
pozyskujgc informacje zwrotne z rynku pracy prowadzi takie monitoring loséw absolwentéw.
W dotychczasowych trzech edycjach badania metoda ankiety wzieto udziat kilku absolwentéw
kierunku. Pytania w ankiecie sformutowane zostaty poprawnie, cho¢ na wysokim poziomie ogdlnosci,
ale poziom responsywnosci i niewielka préba badawcza nie pozwalajg na rzetelng analize ilosciowg
pozyskanego materiatu. ZO PKA rekomenduje uzupetnienie badania o metode jakosciowg w oparciu
0 mniejszg probe celowa. Wspodtpraca z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego poki co
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przektada sie w niewielkim stopniu na realizacje prac dyplomowych, ale uczelnia deklaruje rozwijanie
tego obszaru.

Na ocenianym kierunku na potrzeby doskonalenia jakosci ksztatcenia sg prowadzone okresowe
przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktére odbywajg sie w oparciu
konsultacje bezposrednie, w tym m.in. dziatanie Rady Biznesu. Nie okreslono natomiast wskaznikéw
czy kryteribw oceny wspétpracy. Aby podnies¢ skutecznos¢ tych dziatan ZO PKA rekomenduje
wprowadzenie rozwigzan, ktére umozliwiajg prowadzenie zobiektywizowanej oceny zaangazowania
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w poszczegdlne formy wspotpracy, dzieki ktérym
mozliwe bedzie podejmowanie zardwno dziatan korygujacych, jak irozwojowych dotyczacych
zaréwno partnerow, jak i form wspodtpracy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wymiar, charakter i intensywnos¢ wspotpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
z pracodawcami, z ktérymi Uczelnia wspdtpracuje szczegdlnie w zakresie projektowania i realizacji
programu studiow pozwala osiggac¢ zatozong koncepcje i cele ksztatcenia. Uczelnia wspodtpracuje,
w wymiarze formalnym inieformalnym zgrupg interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych
gtéwnie sektor publiczny ipozarzagdowy, a wspodtpraca ta ma bezposredni wptyw na osigganie
efektdw uczenia sie przypisanych do kierunku. Wspéfpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na
ocenianym kierunku obejmuje takze udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Czes¢ kadry dydaktycznej posiada doswiadczenie praktyczne
zdobyte poza Uczelniag w obszarze prowadzonych zajeé, a kilkoro dydaktykow petni jednoczesnie
aktywne role zawodowe poza Uczelnia.

Nalezy podkredli¢, ze ksztatcenie pracownikdédw socjalnych jest bardzo pozadane i wychodzi wprost
naprzeciw potrzebom spotecznym i potrzebom rynku pracy, stad oferta Uczelni odpowiada
bezposrednio na potrzeby interesariuszy zewnetrznych.

Uczelnia stwarza interesariuszom zewnetrznym mozliwosci skutecznego udziatu w procesie
okreslania i weryfikacji efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku, co przekfada sie rdwniez na
rosngcg aktywnos$¢ przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie modyfikacji
i doskonalenia programu studiéw. Aktywno$¢ tg warto rozwijac. W tym celu rekomenduje sie
wypracowanie rozwigzan, ktére umozliwig prowadzenie zobiektywizowanej oceny zaangazowania
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w poszczegdlne formy wspotpracy.

Wspodtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter staty i opiera sie nie tylko
na akcyjnych iniesformalizowanych formach wspdtpracy. Pozyskiwane w sposdéb nieformalny
informacje majg wptyw na jakos$¢ ksztatcenia, w tym program studidow i realizowane praktyki
studenckie, w mniejszym jednak stopniu na prace dyplomowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Rekomenduje sie:

1. wprowadzenie rozwigzan, ktére umozliwiajg prowadzenie zobiektywizowanej oceny
zaangazowania przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w poszczegélne formy
wspotpracy, dzieki ktérym mozliwe bedzie podejmowanie zaréwno dziatan korygujacych, jak
i rozwojowych dotyczgcych zaréwno partnerdéw, jak i form wspotpracy.

2. Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw kierunku warto uzupetnié¢ to badanie o
metode jako$ciowa w oparciu o mniejszg prébe celowa.

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Proces umiedzynarodowienia zawarty w koncepcji ksztatcenia kierunku , praca socjalna” jest jednym
z celow strategicznych Uczelni i Wydziatu Nauk Spotecznych ANSiM w Lublinie. W roku 2019 uczelnia
otrzymata Erasmus Charter for Higher Education — Karte Erasmusa i od dnia 09.01.2020 r. dotgczyta
do konsorcjum Erasmus+ (KA130) koordynowanego przez spotke Basic Economy sp. z 0.0., w ktérej
obecnie zrzeszonych jest 7 Uczelni w tym Akademia Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie.

Zgodnie ze strategia Uczelni i Wydziatu oraz zatozeniami zawartymi w koncepcji ksztatcenia
rozszerzenie stopnia umiedzynarodowienia jest podyktowane europejskim rynkiem pracy, na ktérym
moze sie znalezé absolwent kierunku ,praca socjalna”. Proces ksztatcenia realizowany w Akademii
Nauk Spotecznych i Medycznych, Akademii Nauk Stosowanych w Lublinie, opiera sie gtéwnie na
prowadzeniu zaje¢ w jezyku polskim, ale s tez zajecia w jezyku angielskim. Program studiéw sprzyja
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez realizacje lektoratu z jezyka obcego (angielskiego)
na studiach | stopnia w ramach zajec¢ Jezyk obcy w wymiarze ogdtem 200 godzin zaje¢, ktorym
przypisano 8 pkt ECTS. Ponadto realizowane s3 tez inne zajecia, takie jak: Social project (Projekt
socjalny) w wymiarze 75 godzin (3 pkt ECTS), ktdry jest w wykazie zaje¢ specjalnosciowych w obu
specjalnosciach ,Praca socjalna z rodzing” oraz ,Socjoterapia i resocjalizacja”. Wszystkie dziatania
realizowane w uczelni sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Stuzg podnoszeniu stopnia
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Dzieki wspotpracy realizowanej w ramach programu UE Erasmus+ studenci maja mozliwosc
odbywania studiow (jeden lub dwa semestry) na wybranych uczelniach zagranicznych, uczestniczenia
w krotkoterminowej mobilnosci mieszanej (Blended Intensive Program). Od roku 2019 istnieje
w ramach Erasmus+ mozliwo$¢ uczestnictwa w praktykach zagranicznych dtugoterminowych
i krétkoterminowych (od 2021) - studenci majg mozliwos¢ realizacji minimum 3-miesiecznych praktyk
w firmach i uczelniach zagranicznych, co ma duze znaczenia w budowaniu wiedzy i umiejetnosci
studentdw a takze daje mozliwos¢ zatrudnienia po ukonczeniu studidow w miedzynarodowym
Srodowisku zatrudniajgcym pracownikéw socjalnych. Niestety liczebnos$¢ wyjezdzajgcych studentéw
kierunku jest niewielka i stanowi duze wyzwanie dla wtadz uczelni.
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0Od 2022/2023 do programu Erasmus+ przystgpito 8 wyktadowcédw kierunku praca socjalna, ktérzy
zrealizowali tacznie 31 wyjazdéw do krajow europejskich i azjatyckich (wyjazdy szkoleniowe oraz w
ramach prowadzenia zajec¢). Uczelnia podpisata takze umowy bilateralne z 30 uczelniami
zagranicznymi z wielu krajéw w tym np. Portugalia, Hiszpania, Niemcy, Litwa, totwa, i inne, ale tez
poza europejskimi takimi jak: Malezja, Wietnam, Tajlandia, Indonezja, Motdawia, Gruzja, Kazachstan.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku studidw podejmujg dziatania w
zakresie uczestnictwa w wydarzeniach konferencyjnych o wymiarze miedzynarodowym. Elementem
umiedzynarodowienia jest takze miedzynarodowa aktywnos$¢ publikacyjna pracownikéw
prowadzacych zajecia na kierunku praca socjalna. Dodatkowo, wielu pracownikéw nauki z krajéw
realizujgcych wspétprace z Uczelnig przyjezdza na wykfady, warsztaty i seminaria.

Komisja Programowa Jakosci Ksztatcenia, dokonujgc przegladu oraz oceny formalnej i merytorycznej
programu ksztatcenia pod katem zaje¢ prowadzonych na kierunku, zwraca takie uwage na
realizowane lektoraty oraz zajecia przygotowywane w jezyku obcym, ktére sg systematycznie
hospitowane, a wyniki uczestniczacych w nich studentéw analizowane. Celem uzyskania diagnozy
procesu dydaktycznego, oceny i kontroli efektdw uczenia sie w zakresie nabywania przez studentéw
kompetencji jezykowych przeprowadzone sg cyklicznie hospitacje lektoratéw i zajeé. Monitorowana
jest tez wymiana miedzynarodowa kadry. Podejmowane s3g dziatania nawigzania wspétpracy
z uczelniami, ktére maja kierunki zwigzane z pracg socjalna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zasieg i zakres umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia na kierunku praca socjalna. Nauczyciele akademiccy sg aktywni w zakresie wspdtpracy
miedzynarodowej, ktéra wyraza sie w podejmowaniu wyjazdéw w ramach programu mobilnosci
Erasmus+, udziale w konferencjach miedzynarodowych, szkoleniach, wizytach studyjnych
publikowaniu w czasopismach anglojezycznych, organizowaniu wyktadéw profesoréw zagranicznych
Aktywnos¢ studentdw kierunku praca socjalna w zakresie wspdtpracy miedzynarodowej jest niska.
Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli i studentow
w zakresie kierunku. Prowadzone sg coroczne oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia
obejmujace skale, zakres i zasieg aktywnosci nauczycieli i studentéw, a wyniki tych przeglagddéw s3
wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw na kierunku praca socjalna jest kompleksowy, staty oraz odpowiada na
potrzeby i wyzwania, przed ktérymi stojg rézne grupy studentdw w trakcie toku studidw. Wsparcie
studentdw przybiera zréznicowane formy z uwzglednieniem specyficznych potrzeb grup studentéw,
co uwidoczniajg obowigzujgce na Uczelni procedury, sposéb funkcjonowania jednostek
organizacyjnych, zaangazowanie pracownikdw naukowych i administracyjnych oraz realizowane
przez Uczelnie i jej Wspdlnote przedsiewziecia. Podejmowane przez Uczelnie dziatania majg
charakter systemowy umozliwiajgcy studentom osigganie efektdw uczenia sie, jak réwniez wptywaja
na rozwdj studentdw oraz pomagajg im w ptynnym wejsciu na rynek pracy.

Uczelnia oferuje zréznicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach odpowiadajgcych
kierunkowi. Nalezy zaznaczy¢ jednak, iz mozliwos¢ skutecznosci ich weryfikacji mozliwa jest przede
wszystkim w ujeciu teoretycznym, poprzez analize procedur wdrozonych przez Akademie, a takze
biorgc pod uwage dane wykazane dla studentéw, ktérzy zakonczyli juz studia na kierunku praca
socjalna. Aktualnie na ocenianym kierunku ksztatcg sie wytgcznie studentki pierwszego semestru
studidw, ktére w chwili wizytacji nie miaty jeszcze mozliwosci wypowiedzenia sie o wsparciu Uczelni
w wejsciu na rynek pracy lub przygotowaniu do dziatalnosci zawodowej. Rozpoczety one studia
pottora miesigca przed wizytacjg zespotu oceniajacego, a zatem nie miaty jeszcze okazji skorzystac ze
wsparcia oferowanego w przygotowaniu do dziatalnosci zawodowej, czy wejscia na rynek pracy.

Regulamin studiéw w ANSiM przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak np.
urlopy od zaje¢, egzaminy komisyjne oraz indywidualng organizacje studidéw. Studenci mogg
konsultowac aspekty zwigzane z procesem uczenia sie z nauczycielami akademickimi, ktorzy
prowadzg okreslone zajecia. Ponadto odbywajg sie regularne dyzury z nauczycielami akademickimi,
z ktérymi studenci moga nawigza¢ kontakt rowniez poza godzinami dyzurédw i zaje¢ np. mailowo.
Studenci majg ponadto prawo ubiegac¢ sie o indywidualny program studidw lub indywidualng
organizacje studidow. Pierwsza z form przewidziana jest dla zdolnych studentéw majgcych osiggniecia
w dziatalnosci naukowej, praktycznej i organizacyjnej i obejmuje mozliwos¢ dostosowania programu
do zainteresowan studenta. Druga forma z kolei przewidziana zostata dla osdb, ktdrym sytuacja
uniemozliwia kontynuowanie studidow, i pozwala na dostosowanie planu zaliczen bez zmiany
programu studidw, w tym mozliwo$¢ wyboru grup zajeciowych. Uczelnia umozliwia rowniez udziat
studentom w specjalnie dedykowanych kursach, ktére zostaty uwzglednione w programie studiéw
i ktdre majg na celu ksztattowanie umiejetnosci praktycznych, istotnych na rynku pracy.

Wszechstronne wsparcie zapewnione jest dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz studentéw
wychowujgcych dzieci. Dla pierwszych organizowane sg specjalnie przygotowane dyzury psychologa,
warsztaty i szkolenia. Ponadto infrastruktura ANSIM umozliwia im uczestniczenie w zyciu Wspdlnoty
Akademickiej bez szczegdlnej koniecznosci zmagania sie z barierami architektonicznymi. Uczelnia
zapewnia mozliwos$¢ indywidualizacji organizacji toku studidw dla oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez zmiane sposobu zaliczenia lub sktadania egzamindw przedmiotowych na podstawie podania
studenta. Osoby z niepetnosprawnos$ciami majg mozliwos¢ do m.in. wypozyczenia licznych urzadzen,
ktore znajdujg sie na wyposazeniu Akademii tj. zestawdw komputerowych dla niedowidzacych,
zestawdéw wspomagajgcych styszenie, lup cyfrowych, laptopdéw, specjalistycznych, klawiatur
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komputerowych oraz czytnikdw. W sposdb ciggly prowadzone jest monitorowanie potrzeb
studentéw z niepetnosprawnos$ciami, a Uczelnia stale d3zy do dostosowania elementéw systemu
wsparcia do oczekiwan studentéw. Osoby wychowujgce dzieci, za$ mogg liczy¢ na wsparcie w postaci
zapewnienia indywidualnej organizacji studiéw, dostosowang do ich potrzeb obstuge przez
pracownikdéw administracyjnych Akademii. ANSiIM wspétpracuje takze z ttumaczami jezyka
migowego, co zapewnia mozliwos¢ korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego dla niestyszgcych
lub niedostyszacych studentow.

Réwniez biblioteka Akademii dostosowana jest do potrzeb studentéw. Czytelnia zostata dostosowana
w sposéb odpowiedni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami poprzez wyposazenie stanowisk
komputerowych w specjalne klawiatury dla o0séb niedowidzacych Zoomtext — z duzymi
kontrastowymi klawiszami, a takze specjalistyczne oprogramowania powiekszajgco—mdwigce
ZoomText MagReader. Ksiegozbidr biblioteki uzupetniany jest cyklicznie o pozycje literatury
obowigzkowej wykazanej w sylabusach przedmiotéw. Biblioteka dysponuje katalogiem pozycji
przeznaczonych dla studentéw kierunku praca socjalna oraz umozliwia dostep do czasopism
i podstawowych baz danych.

Uczelnia kompleksowo wspiera studentéw wybitych w szczegdlnosci poprzez obnizenie kosztow
nauki. Przyznawane sg stypendia rektora, stypendia socjalne i zapomogi, ktére finansowane sg
z funduszu stypendialnego Uczelni. Studenci wybitni majg réwniez mozliwos¢ otrzymania nagrody
Rektor za najwyzszg srednig ocen na kierunku, ktéra przybiera posta¢ zwolnienia z czesci czesnego.
Stypendium Rektora dla najlepszych studentéw moze otrzymaé student, ktéry uzyskat wysoka
Srednig ocen ze wszystkich przedmiotdow objetych planem studidw i programem nauczania na danym
kierunku studiéw, a takze posiada osiggniecia naukowe lub artystyczne lub wysokie wyniki sportowe
we wspofzawodnictwie miedzynarodowym lub  krajowym. Dla najlepszych studentéw
przygotowywane sg, takze oferty motywacyjne w postaci bezptatnego kursu specjalistycznego
rozszerzajgcego kompetencje zawodowe organizowanego w Uczelni.

Akademia zapewnia studentom mozliwosé uczestnictwa w wymianach miedzynarodowych w ramach
programu Erasmus, z ktérego korzystajg studenci Uczelni, a ktéry stale promowany jest przez
Akademie poprzez m.in. ekrany w siedzibie ANSIM. Studenci majg mozliwo$¢ wziecia udziatu na
uczelniach europejskich oraz w Kazachstanie.

Studenci majg mozliwos$¢ kierowania swoich uwag, wnioskéw i skarg pisemnie w Dziekanacie lub
w formie elektronicznej poprzez maila, a takze przy pomocy operatora pocztowego. Na wszelkie
pytania, skargi lub wnioski odpowiada Dziekan Wydziatu, ktéra odpowiada za ich rozpoznawanie.
Uczelnia umozliwia studentom réwniez udziat w dyzurach dziekanskich organizowanym w trakcie
tygodnia i weekendy, w trakcie ktérych studenci mogg przedstawiaé¢ wnioski i skargi osobiscie.
Watpliwosci zespotu oceniajgcego wzbudzit sposdb przeprowadzania egzaminu komisyjnego, ktéry
zarzadza Dziekan z wtasnej inicjatywy lub na wniosek studenta, ktdry wykazat zastrzezenia do
obiektywnosci oceny lub sposobu przeprowadzenia egzaminu. W skfad komisji przeprowadzajgce;j
egzamin komisyjny wchodzi Dziekan, egzaminator wyznaczony przez Dziekana, zaopiniowany przez
Rektora oraz nauczyciel akademicki, ktory wystawit ocene niedostateczng. Obecnos$¢ pracownika
Uczelni, ktéry wystawit ocene niedostateczng studentowi moze wptyngé na wystgpienie efektu
mrozgcego u studenta przystepujgcego do zaliczenia komisyjnego. Dlatego tez rekomenduje sie
wprowadzenie zmiany sktadu komisji przeprowadzajgcej zaliczenie komisyjne, celem uniemozliwienia
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zasiadania w niej przez egzaminatora, ktérego ocena lub sposéb przeprowadzania egzaminu zostata
zakwestionowana przez studenta. Zapewni to obiektywnos¢ zaliczenia komisyjnego.

Uczelnia zapewnia bezpieczedstwo studentdw oraz przeciwdziata wszelkiego rodzaju formom
dyskryminacji. Funkcjonuje procedura zapobiegajgca mobbingowi, molestowaniu seksualnym oraz
dyskryminacji, ktéra uruchamiana jest przez Wtadze Uczelni po powzieciu informacji o zdarzeniu
i opiera sie na weryfikacji zgtoszenia oraz jednoczesnym udzieleniu pomocy studentowi bedgcemu
ofiarg zdarzenia. Réwnolegle na Uczelni spotecznos¢ studencka ma mozliwos¢ korzystania ze
wsparcia psychologicznego, ktére oferuje spotkanie z psychologami i rozmowe na tematy istotne dla
studenta, co umozliwia zidentyfikowanie trudnosci, z ktérymi zmaga sie student, a nastepnie
znalezieniu optymalnego ich rozwigzania.

W Uczelni funkcjonuje samorzad studencki oraz studenckie kota naukowe. Uczelnia udziela im
wsparcia merytorycznego i finansowego przy organizacji przedsiewzieé, a takie angaziuje
przedstawicieli samorzadu studentéw do procesu ksztattowania programu studiéw, regulaminu
studiow, a takze ustalania warunkéw studiowania. Co warte podkreslenia Przewodniczgcy Samorzadu
Studentow ANSIM podpisuje wspdlnie z Rektor Akademii dokumenty, a w tym regulaminy,
wplywajace na sytuacje oséb studiujacych, co stanowi forme wydania opinii przez przedstawicieli
studenckich na temat wprowadzanej regulacji wewnatrzuczelnianej. Przedstawiciele studentow
zasiadajg w Senacie Akademii, a takze innych organach Uczelni. Nalezy zaznaczyé, iz za swoje
zaangazowanie mogg liczy¢ na obnizenie czesci optat za studia, co nalezy oceni¢ jako forme
zachecenia spotecznosci studenckiej do zaangazowania na rzecz ANSIM. W trakcie rozmowy
z samorzadem studenckim z zespotem oceniajgcym, przedstawiciele studenccy ocenili wsparcie
oferowane przez Uczelnie bardzo pozytywnie. Dysponujg oni wszelkimi mozliwosciami wptywania na
decyzje Wtadz ANSiM, a takze pomieszczeniem, ktdore gwarantuje mozliwo$¢ podejmowania dziatan
przez przedstawicieli studenckich w Samorzadzie Studenckim. Wsparcie otrzymujg réwniez
organizacje studenckie, ktére maja mozliwos¢ korzystania z infrastruktury Uczelni, a w tym
z pracowni, ktére sg dla nich dostepne przez caty czas, pod warunkiem, ze nie sg w nich prowadzone
zajecia dydaktyczne.

Spotecznos¢ studencka uczestniczy w ocenie udzielanego jej wsparcia poprzez dokonywanie
cyklicznej oceny programu studiéw i jakosci uczenia sie, a takze oceny zaje¢ dydaktycznych. Studenci
zachecani sg do wypowiadania sie na tematy zwigzane z zyciem Uczelni przez jej Wtadze, a takze do
spotykania sie celem wypowiedzenia wtasnej opinii na tematy zwigzane z zyciem Akademii. Dzieki
temu zapewniona jest mozliwo$¢ wptywu na organizacje studidw, a takze na wsparcie oferowane
studentom w procesie uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Akademia Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie udziela w sposéb kompleksowy wsparcia
studentom w procesie uczenia sie podczas studiow na kierunku praca socjalna, ktére oferowane jest
zaréwno z zakresu spraw socjalno-bytowych jak i dydaktycznych. Wsparcie to dostosowane jest do
potrzeb rdéznych grup studentéw i ich specyficznych potrzeb. Umozliwiona jest indywidualizacja
procesu ksztatcenia oraz uzyskania wsparcia w ksztattowaniu kariery w trakcie toku studidw.
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Studentom zapewnia sie mozliwo$¢ zaangazowania w ramach wspieranych przez Uczelnie organizacji
studenckich, a w tym samorzadu studenckiego.

W trakcie wizytacji stwierdzono jednak nieprawidtowosé polegajacg na tym, ze w procedurze
zaliczenia komisyjnego uczestniczy pracownik naukowy, ktérego sposdb przeprowadzenia egzaminu
lub obiektywnos$¢ oceny zostaty zakwestionowane przez studenta i dostrzezone przez dziekana,
wydajgcego zgode na egzamin komisyjny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie dokonanie zmiany w uregulowaniach dotyczacych sktadu komisji
przeprowadzajgce] zaliczenie komisyjne poprzez usuniecie mozliwosci uczestnictwa w jej pracach
osoby egzaminatora, ktdrego ocena lub sposéb przeprowadzenia egzaminu zostaty zakwestionowane
przez studenta.

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Akademia Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie zapewnia publiczny dostep do aktualnej,
przejrzystej, przystepnej i czesciowo zgodnej z potrzebami rdéinych grup odbiorcéw informacji
o programie studidw oraz realizacji procesu nauczania i wuczenia sie na kierunku oraz
o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia,
a takze o strukturze Uczelni, wymianach studenckich w ramach programu Erasmus+ i wsparciu
materialnym. Podstawowym Zrédtem informacji jest strona internetowa, ktdrej czes¢ stanowi
Biuletyn Informacji Publicznej Akademii, do ktérej dostep zapewniony jest bez koniecznosci
weryfikowania tozsamosci lub logowania. Jednoczesnie polityka informacyjna prowadzona jest za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych Uczelni, tj. portale Facebook i Instagram.

Strona internetowa aktualizowana jest na biezgco przez Prorektora Akademii, ktory dba
o zapewnienie aktualnosci informacji na niej udostepnianych. Raz na dwa lata Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia prowadzi przeglad publicznego dostepu do informacji oraz aktualnosci,
przejrzystosci i przystepnosci tresci udostepnianych na stronie internetowej Akademii. Ponadto
system informacyjny Uczelni podlega cyklicznej ocenie (raz na dwa lata) przez jego interesariuszy
zewnetrznych. Uczelnia prowadzi badanie ankietowe, ktdrego uczestnikami sg studenci, a ktére ma
za zadanie wzmocnic¢ przydatnos$c, zakres i wiarygodnos$c¢ informacji udostepnianych.

Ostatnie badanie zostato przeprowadzone w roku akademickim 2022/2023, w ramach ktérego
spoteczno$¢ studencka ocenita m.in. stopien swojego zadowolenia z dostepnosci informacji
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zwigzanych z tokiem studiéw, a w szczegdlnosci w zakresie planu zaje¢, godzin konsultacji, terminéw
sesji oraz informacji o odwotanych zajeciach. Ponadto poddana ocenie studentéw zostata
uzytecznos$¢ i funkcjonalno$é zamieszanych w serwisach internetowych Uczelni informacji oraz
estetyki strony. Witryna internetowa zostata od czasu badania zmieniona na nowg, ktéra funkcjonuje
od marca 2024 roku.

Nalezy wskaza¢, iz procedura monitorowania aktualnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci informacji
o studiach jest prowadzona cyklicznie, a jej rezultaty wykorzystywane s3 do doskonalenia
dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Dosadnie na fakt ten wskazuje zaplanowanie kolejnej
edycji badania, ktére zostanie przeprowadzone w trakcie biezgcego roku akademickiego tj.
2024/2025.

Badanie skierowane jest jednak wyfacznie do cztonkéw wspélnoty studenckiej Uczelni i nie obejmuje
weryfikacji publikowanych tresci i sposobu ich prezentacji przez grupy odbiorcéw zewnetrznych tj.
m.in. kandydatéw na studia czy pracodawcéw. Skutkuje to zatem brakiem petnej informac;ji
o odbiorze witryny internetowej przez wszystkich jej odbiorcéw, a w szczegdlnosci réwniez tych,
ktdrzy z réznych przyczyn nie decydujg sie na wspdtprace z Uczelnig np. poprzez decyzje
o niepodejmowaniu sie studiow w Akademii. Rekomenduje sie uzupetnienie badania o opinie
odbiorcéw zewnetrznych witryny, np. przez udostepnienie ankiety na stronie lub przeprowadzenie
badania wsréd potencjalnych kandydatéw na studia i pracodawcéw wspotpracujgcych z Uczelnig, aby
uzyskac¢ petniejszg informacje o odbiorze strony internetowej i na jej podstawie doskonali¢
informacje o studiach i Akademii.

Strona internetowa dostosowana jest w stopniu petnym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Umozliwione jest korzystanie z narzedzi majacych na celu m.in. skalowanie tresci, zmiane wielkosci
czcionki, wysokosci linii i odstepu pomiedzy literami. Witryna wyposazona jest rowniez w narzedzie
umozliwiajgce odwrdcenie koloréw, zmiane kontrastu czy nasycenia. Ponadto mozliwe jest
zaznaczenie linkéw oraz nagtéwkow, a takie wiaczenie trybu czytania. Umozliwia to korzystanie
z witryny przez osoby stabowidzgce. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej Akademii
do ich potrzeb znaczgco utatwia mozliwos¢ pozyskania informacji o kierunku studiéw przez szersze
grono odbiorcow, a takze wptywa pozytywnie na pozycjonowanie strony internetowej Akademii, co
za tym idzie zwieksza liczbe wyswietlen strony.

Strona internetowa Uczelni dostepna jest w wersji polskojezycznej. Nie jest jednak dopasowana
w zadnym stopniu do potrzeb odbiorcéw zagranicznych, niepostugujgcych sie jezykiem polskim.
Witryna nie umozliwia jej przegladania w zadnym z jezykdw obcych, a w tym nie jest dostepna w
jezyku angielskim. Wptywa to negatywnie na mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami o kierunku
praca socjalna lub na temat Akademii przez odbiorcéw zagranicznych, a w tym m.in. oséb
zainteresowanych udziatem w wymianie studenckiej w ANSiM, np. w ramach programu ERASMUS+,
lub oséb zainteresowanych pozyskaniem wiekszej ilosci informacji o funkcjonowaniu Uczelni. Zaleca
sie petne dostosowanie strony internetowej do potrzeb oséb niepostugujgcych sie jezykiem polskim
poprzez umotzliwienie przegladania jej przynajmniej w jezyku angielskim, co zapewni publiczny
dostep do informacji o Uczelni osobom z zagranicy. Wptynie to rdéwniez pozytywnie na
rozpoznawalnosé¢ ANSIM przez szerokie grono odbiorcéw, takze tych, ktorzy jako przedstawiciele
europejskich osrodkéw akademickich zajmujg sie nawigzywaniem wspdtpracy miedzynarodowej z
Akademia. Ponadto przettumaczenie witryny zwiekszy zaufanie do publikacji naukowych
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pracownikéw akademickich ANSiIM, ktérymi moga by¢ zainteresowane nie tylko osoby postugujgce
sie biegle jezykiem polskim. Rekomenduje sie rowniez rozwazenie przettumaczenia witryny na jezyk
ukrainski, biatoruski lub rosyjski, co moze wptyna¢ na zwiekszenie zainteresowania studiami na
kierunku praca socjalna przez osoby, ktérych pierwszym jezykiem jest jeden z ww. jezykdw, a ktére
zamieszkujg w Rzeczypospolitej Polskiej czasowo lub na state.

Polityka informacyjna realizowana jest przez Uczelnie z uwzglednieniem zasad transparentnosci i
dostepu do informacji dla wszystkich zainteresowanych. Dostep do informacji szerokiemu gronu
odbiorcéw zapewniony jest dzieki wykorzystaniu wielu kanatéw informacyjnych, ktére s3
powszechnie dostepne, a w tym strone internetowg oraz portale spofecznosciowe Facebook
i Instagram. Wykorzystywany jezyk komunikacji dostosowany jest do wszystkich grup odbiorcow
i specyfiki kazdego ze zrédet informacji.

Informacje o warunkach i terminach rekrutacji, kryteriach kwalifikacyjnych, procedurze i procesie
nauczania na kierunku sg w petni dostepne i sprofilowane. Znaczgco utrudnione jest zapoznanie sie
zinformacjami o warunkach i procedurze potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych
W procesie nauczania poza systemem studiow, a takze procedurze przyjecia na studia w wyniku
przeniesienia z innej uczelni oraz wymaganych od kandydata na studia kompetencjach cyfrowych.
Aby zapozna¢ sie z nimi kandydat musi odnalez¢ w Biuletynie Informac;ji Publicznej wtasciwg uchwate
Senatu Akademii ws. warunkéw i trybu rekrutacji. Na stronie internetowej brak jest chociazby
informacji szczatkowych o ww. procedurach i wymaganiach rekrutacyjnych, ktére powinny byé
dostepne w sposéb przystepny i umozliwia¢ zapoznanie sie z nimi réwniez przez odbiorcow, ktérzy
nie majg $wiadomosci o mozliwosci znalezienia ww. informacji we wtasciwej uchwale Senatu Uczelni.
Zaleca sie uzupetnienie informacji o ww. procedurach i wymaganiach od kandydata na studia na
stronie internetowej Uczelni.

Informacje o uzyskiwanych kwalifikacjach i tytule zawodowym nadawanym absolwentom, efektach
uczenia sie, wymiarze, zasadach i formie odbywania praktyk zawodowych, przyporzadkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych oraz o sposobach weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie
osigganych przez studenta w trakcie toku studiéw, zostaty kompleksowo zawarte w ramach
programu studiéw, ktéry udostepniony jest za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej
Uczelni. W opinii zespotu oceniajgcego zakres ww. informacji, udostepnianych w ramach programu
studiow jest kompleksowy i zapewnia tatwos¢ zapoznania sie z informacjami nt. ocenianego kierunku
studidw.

Studentki kierunku praca socjalna w trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym pozytywnie ocenity
informacje o studiowanym kierunku studidw dostepne na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych. Wskazaty réwniez, iz strona internetowa i informacje na niej publikowane s3
atutem Akademii, poniewaz to wtasnie poprzez wyszukiwanie informacji o interesujgcych je kierunku
studidw znalazty informacje o mozliwosci podjecia studidw w Akademii. Wskazaty jednak, iz system
zapewniania informacji o mozliwosci podjecia studidw na kierunku praca socjalna nie funkcjonuje
w sposob wiasciwy. Gdyby nie Zzmudne poszukiwanie informacji o interesujgcym je kierunku studiéw
oraz fakt braku jego otwarcia na innych polskich uczelniach nie podjetyby najpewniej studiéw na
ANSIM. Studentki zamieszkujgce Miasto Lublin, w ktorym miesci sie siedziba Uczelni, wskazaty na
koniecznos¢ wiekszej promocji Uczelni w przestrzeni publicznej i lepszego dotarcia do oséb
zainteresowanych studiami, co tez rekomenduje zespdt oceniajgcy. Dzieki zwiekszeniu obecnosci
Uczelni w przestrzeni publicznej lub mediach, a w tym tradycyjnych i spotecznosciowych, informacja
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o studiach dotrze do szerszego grona odbiorcow, co przetozy sie bezposrednio na zwiekszenie
zainteresowania wizytowanym kierunkiem studidéw, a co za tym idzie na liczbe oséb podejmujacych
studia na ANSIM.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Informacja o studiach na kierunku praca socjalna w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w
Lublinie jest czesciowo dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw. Tresci udostepniane na stronie
internetowej Uczelni oraz w mediach spotecznosciowych Akademii zapewniajg mozliwosé zapoznania
sie z informacjami o kierunku studiach i Uczelni przez szerokie grono odbiorcédw, a w tym przez osoby
zainteresowane podjeciem studidw, pracodawcéw, a w tym osoby z niepetnosprawnosciami bez
ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem i uzywanym przez odbiorcéw informacji sprzetem.
Obejmuje wszelkie wymagane informacje o studiach, chociaz cze$¢ z nich np. dotyczgca kompetencji
cyfrowych wymaganych od kandydatow lub procedury przyjecia na studia w wyniku przeniesienia z
innej uczelni nie jest prezentowana w sposdb wystarczajgco prosty, aby zagwarantowac fatwosé
zapoznania sie z informacjami.

Wyijatkiem jest jednak niespetnienie kryterium koniecznosci zapewnienia informacji o studiach
odbiorcom zagranicznym, niepostugujgcym sie jezykiem polskim. Zadaniem Uczelni jest zapewnienie
informacji o studiach szerokiemu gronu odbiorcéw, a w tym réwniez tym, ktérzy nie postugujg sie
jezykiem polskim.

Wskazac¢ nalezy, iz Akademia w sposdb wtasciwy monitoruje aktualnosé, rzetelnosé, zrozumiatoscé i
kompleksowos¢ informacji o studiach oraz jej zgodnos¢ z potrzebami réznych grup odbiorcow.
Rekomenduje sie jednak jej rozszerzenie o odbiorcow zewnetrznych tj. kandydatéow na studia i
pracodawcow, co umozliwi dalsze doskonalenie dostepnosci i jakosci informacji o studiach. Brak
prowadzenia badania w$réd odbiorcow zewnetrznych nie wptywa jednak na obnizenie stopnia
spetnienia kryterium.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przettumaczenie strony internetowej na jezyk ukrainski, biatoruski lub
rosyjski, aby zapewni¢ dostep do informacji o studiach réwniez osobom, dla ktdrych jezyk
polski jest jezykiem drugim, a co moze wptyngé pozytywnie na zainteresowanie studiami
wsrdd mniejszosci narodowych w Polsce.

2. Rekomenduje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dotarcia do potencjalnych
kandydatéw na studia na kierunku praca socjalna poprzez promocje w przestrzeni publicznej
oraz mediach tradycyjnych i spotecznosciowych. Rekomenduje sie, aby sposéb dotarcia do
potencjalnych kandydatéw zostat ustalony po konsultacji ze studentkami kierunku, ktére
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same zwrdcity uwage na brak powszechnej swiadomosci mozliwosci podjecia studiéw na
wizytowanym kierunku.

Zalecenia

1. Zaleca sie zapewnienie dostepu do kompleksowej informacji na temat studiéw w jezyku
angielskim, aby umozliwi¢ zapoznanie sie z nig przez osoby niepostugujgce sie jezykiem
polskim.

2. Zaleca sie uzupetnienie informacji udostepnianych na stronie internetowej ansim.pl o zasady
przyjecia na studia w wyniku potwierdzania efektdw uczenia sie oraz o zasady przyjecia na
studia w wyniku przeniesienia z innej uczelni, a takze o wymagane od kandydatéw
kompetencje cyfrowe, tak aby byty one dostepne nie tylko we wtasciwej uchwale Senatu
Uczelni, lecz rdwniez opisane na stronie internetowej Uczelni.

3. Zaleca sie uzupetnienie cyklicznej oceny informacji o studiach o badanie przeprowadzane
wsrdd odbiorcéw zewnetrznych tj. m.in. pracodawcéw i kandydatéw na studia poprzez
wiaczenie ich w badanie ankietowe lub poprzez prowadzenie osobnego badanie, ktdrego
adresatem bedg ww. grupy odbiorcéw, co umozliwi uzyskanie petniejszej informacji
o odbiorze informacji udostepnianych przez Uczelnie i co wptynie pozytywnie na mozliwos$¢
doskonalenia informacji udostepnianych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Na podstawie analizy dokumentdw oraz przeprowadzonej wizytacji Zespdt Oceniajacy PKA stwierdza,
ze w Akademii Nauk Spotecznych i Medyczny w Lublinie — Akademii Nauk Stosowanych wyznaczono
osoby i zespoty odpowiedzialne za nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
kierunkiem studiow, a takze okreslono ich kompetencje oraz zakres odpowiedzialnosci (Zarzadzenie
Rektora nr 01/06/2024 z dnia 17 czerwca 2024). System zarzgdzania jakoS$cig ksztatcenia w Uczelni
obejmuje nastepujace struktury: Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, Komisja Programowa
Jakosci Ksztatcenia Wydziatu Nauk Spotecznych. Na czele Uczelnianej Komisji ks. Jakosci Ksztatcenia
stoi rektor. W jej sktad wchodzg takze: kanclerz, dziekani wydziatow, przedstawiciel zatozyciela,
przedstawiciel nauczycieli akademickich, przewodniczagca Samorzadu Studenckiego, zastepca
przewodniczacej Samorzadu Studenckiego. W skiad Komisji Programowe] Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Nauk Spotecznych wchodza: dziekan (przewodniczacy), prodziekan ds. studentéw i jakosci
ksztatcenia, przedstawiciel biznesu, dwdéch nauczycieli akademickich wyznaczonych przez dziekana,
dwéch przedstawicieli studentéw wyznaczonych przez zarzagd Samorzadu Studentéw.

Wszystkie te struktury majg jasno okreslone kompetencje i zakres odpowiedzialnosci, szczegdlnie
w zakresie ewaluacji i doskonalenia jakosSci ksztatcenia. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie
programu studiow dokonywane jest w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete procedury.
Struktura Systemu Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Akademii Nauk Spotecznych
i Medyczny w Lublinie — Akademii Nauk Stosowanych — zostata szczegétowo opisana, co zapewnia
jasne ramy organizacyjne i wskazuje, jakie jednostki s3 odpowiedzialne za monitorowanie i ocene
jakosci ksztatcenia. Harmonogram funkcjonowania i doskonalenia systemu — uwzglednia struktury
systemu, co $wiadczy o istnieniu planu dziatania i regularnych przegladéw oraz aktualizacji
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programow studidow. Narzedzia oceny jakosci ksztatcenia — procedury uwzgledniajg zaréwno
podstawowe, jak i wspomagajgce narzedzia oceny, co umozliwia obiektywng i réznorodng analize
programow studidw. Zadania Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia — sg jasno okreslone w kontekscie
struktury systemu, co pozwala na precyzyjne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci
poszczegblnych komisji w procesie zatwierdzania zmian. Mozna zatem stwierdzi¢, ze system
zapewnia przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ w procesie wprowadzania i zatwierdzania zmian
w programach studiéw.

Zespot oceniajagcy PKA stwierdza, ze systematyczna ocena programu studiow w Akademii Nauk
Spotecznych i Medyczny w Lublinie — Akademii Nauk Stosowanych jest oparta na miarodajnych
i wiarygodnych danych, a zakres oraz zrédta danych s3 trafnie dobrane do celéw i zakresu oceny.
Mocnymi stronami systemu s3: Zréznicowane narzedzia oceny jakosci ksztatcenia: podstawowe
i wspomagajace. Narzedzia podstawowe: formularze oceny efektéw uczenia sie, arkusze hospitacji,
ankiety oceny nauczycieli i jakosSci ksztaftcenia, pozwalaja na uzyskanie szczegétowych informacji
zaréwno od nauczycieli, jak i studentéw.

Narzedzia wspomagajgce, takie jak cykliczne spotkania nauczycieli, opinie interesariuszy
zewnetrznych oraz wyniki badan dotyczacych $ciezek kariery absolwentéw, dajg szeroki obraz oceny:
b/ Kompleksowos$¢ danych polegajgca na uwzglednieniu kluczowych wskaznikow, takich jak postepy
i niepowodzenia studentéw, oceny prac dyplomowych i egzamindw dyplomowych, odsetek ocen
bardzo dobrych, wskaznik odsiewu, oraz aktywnos¢ studentéw w kotach naukowych i organizacjach
spotecznych, daje petny obraz procesu ksztatcenia. ¢/ Analiza $ciezek kariery absolwentéw oraz ich
samoocena dostarcza istotnych informacji o praktycznej uzytecznosci zdobytych efektéw uczenia sie.
d/ Informacje zwrotne: Dane z ankiet studentéw i nauczycieli umozliwiajg ocene satysfakcji
z programu studiéw, warunkow studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie. e/ Opinie
interesariuszy zewnetrznych i wyniki egzaminéw dyplomowych weryfikujg skuteczno$¢ programu
ksztatcenia w kontekscie wymagan rynku pracy. f/ System antyplagiatowy: Weryfikacja prac
dyplomowych w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym wspiera ocene jakosci prac dyplomowych.

Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze zastosowane procedury i narzedzia dostarczajg szerokiego
spektrum danych ilosciowych i jakosciowych dla oceny i doskonalenia programu studiow. Ocena
opiera sie na wiarygodnych zrédtach informacji, ktére trafnie odzwierciedlajg poziom osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz pozwalajg na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy. System
formalnie jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi zapewnienia jakosci ksztatcenia i pozwala na
skuteczne doskonalenie programu studidéw. Jednak Zespdt Oceniajgcy PKA stwierdzit
nieprawidtowosci zidentyfikowane w funkcjonowaniu Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
ksztatcenia w kryteriach: 1, 2 oraz 9.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 47



Ocena polityki jakosci ksztatcenia, projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu
i doskonalenia programu studidow w Akademii Nauk Spotecznych i Medyczny w Lublinie — Akademii
Nauk Stosowanych opiera sie na nastepujacych przestankach: a/ formalnych - zasady projektowania,
zatwierdzania oraz wprowadzania zmian w programie studiéw sg jasno okreslone i wdrozone
a procesy te odbywajg sie w sposéb systematyczny, zgodnie z formalnie przyjetymi procedurami, co
gwarantuje spdjnos¢ i rzetelnos$é; b/ regularnym monitorowaniu i przegladzie programu studiow
z uwzglednieniem potrzeb interesariuszy wewnetrznych (studentow, nauczycieli akademickich) oraz
zewnetrznych (pracodawcow, przedstawicielami rynku pracy) zapewniajg biezgcag aktualizacje tresci
i dostosowanie do zmieniajgcych sie wymagan; c/ kompleksowej ocenie jakosci polegajacej na
systematycznej ocenie prac etapowych, dyplomowych, egzaminéw dyplomowych, a takze warunkéw
studiowania i wsparcia udzielanego studentom w procesie uczenia sie; d/ zaangazowania
interesariuszy zewnetrznych,; e/ procesie rekrutacji, ktory jest oparty na jasno okreslonych,
formalnie przyjetych kryteriach, co zapewnia transparentnos¢ i obiektywno$é w kwalifikowaniu
kandydatéw. Jednoczesnie zidentyfikowane przez Zespdt Oceniajacy PKA nieprawidtowosci
w zakresie kryteriéw: 1,2 ,3 oraz 9 sSwiadczg o braku petnej skutecznosci polityki jakosci ksztatcenia
stosowanej na kierunku praca socjalna prowadzonym przez Akademie Nauk Spotecznych i Medyczny
w Lublinie — Akademii Nauk Stosowanych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Brak
Zalecenia

Zaleca sie zapewnienie odpowiedniej skutecznosci prowadzonej przez Uczelnie polityki jakosci
ksztatcenia dotyczacej kierunku praca socjalna, szczegdlnie w obszarze kryteridow: 1, 2, 3 oraz 9.
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