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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Igor Borkowski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Beata Mikofajczyk, ekspert PKA

2. dr Dorota Guttfeld, ekspert PKA

3. Beata Opala, cztonek PKA ds. pracodawcéw

4. Magdalena Herman, ekspert PKA ds. studenckich

5. Mateusz Piechowski, sekretarz zespotu oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Lingwistycznej
w Czestochowie (zwanej dalej “WSL”) zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty Nr 580/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
13 lipca 2023 r. w sprawie kierunkéw studidw wyznaczonych do oceny programowej w roku
akademickim 2023/2024. Polska Komisja Akredytacyjna ocenia jako$¢ ksztatcenie na tym kierunku
studiéw po raz pigty. Poprzednia ocena programowa przeprowadzona zostata w roku 2017
i na podstawie Uchwaty Nr 355/2017 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 6 lipca 2017 r.
w sprawie oceny programowe] na kierunku ,filologia” prowadzonym na Wydziale Humanistyczno-
Spotecznym Wyizszej Szkoty Lingwistycznej w Czestochowie na poziomie studidw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym zakonczyta sie wydaniem oceny warunkowe;.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona stacjonarnie, zgodnie z obowigzujgcg procedurg
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Na jej podstawie, zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem
samooceny, zatgcznikami do raportu oraz pozostatg dokumentacjg udostepniong przez Uczelnie.
Podczas wizytacji, zesp6t odbyt wszystkie spotkania zgodnie z przyjetym harmonogramem, a ponadto
dokonat oceny prac dyplomowych i etapowych. Przeprowadzono hospitacje zajeé¢ dydaktycznych
i wizytowano baze dydaktyczng. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteribw i sformutowano rekomendacje, o ktdrych przewodniczacy zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

filologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

- jezykoznawstwo — 88%

- literaturoznawstwo — 12%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

6 semestrow, 180

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

800 /32

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

- jezyk angielski/niemiecki w biznesie,

- ttumaczenia,

- lingwistyka stosowana z modutem

pedagogicznym,

nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow?

angielski/niemiecki
w biznesie: 2340;

- ttumaczenia: 2339;
- lingwistyka
stosowana z
modutem
pedagogicznym:
2334;

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
. . Studia
Studia stacjonarne . .
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku - 304
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem - jezyk - jezyk

angielski/niemiecki
w biznesie: 1976;

- ttumaczenia: 1969;
- lingwistyka
stosowana z
modutem
pedagogicznym:
1976;

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli

- jezyk
angielski/niemiecki
W biznesie: 8;

- jezyk
angielski/niemiecki
w biznesie: 8;

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

- ttumaczenia: 5; - ttumaczenia: 5;

- lingwistyka - lingwistyka
stosowana z stosowana z
modutem modutem

pedagogicznym: 16; | pedagogicznym: 16;

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

- . . . . 97 97
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem
.. . ., 75 75
studidéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru
Nazwa kierunku studiéw filologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek*>

- jezykoznawstwo — 88%

- literaturoznawstwo — 12%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

4 semestry, 120

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

400/ 16

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

- jezyk angielski/niemiecki w biznesie,
- ttumaczenia,

- lingwistyka stosowana z modutem
pedagogicznym,

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

- 187

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw®

- jezyk

-qu'y||< S angielski/niemiecki
angielski/niemiecki w biznesie: 1179;
w biznesie: 1556;

- ttumaczenia: 1189;

4W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studiow na kierunku

5 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

6 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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- ttumaczenia: - lingwistyka
1554; stosowana z modutem
- lingwistyka pedagogicznym: 1189;
stosowana z
modutem
pedagogicznym:
1554;
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow - jezyk
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim angielski/niemiecki
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb . o
.. , w biznesie: 47;
prowadzacych zajecia i studentow
62 - ttumaczenia: 48;
- lingwistyka
stosowana z modutem
pedagogicznym: 48;
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana o 71
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
. S, 64 64
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajgcy PKA’
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw: kryterium
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie niespetnione
Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci

programowe, harmonogram realizacji programu kryterium
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody niespetnione

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium
niespetnione

kryterium
niespetnione

7 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji | kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw czesciowo

na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym kryterium

i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj niespetnione
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium
niespetnione

kryterium
niespetnione

kryterium
niespetnione

kryterium
niespetnione

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia charakteryzuje sie — poza wskazaniem celu ksztatcenia jezykowego — wysokim
stopniem ogodlnosci. Cel ksztatcenia okreslono jako ,wyksztatcenie absolwentéw w petni
przygotowanych do pracy zawodowej w wybranej specjalizacji”, ,dysponujacych bogaty wiedzg”
z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych przyporzadkowano ksztatcenie (jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo) oraz ,wyposazonych w kompetencje spoteczne niezbedne do efektywnego
funkcjonowania na wspdétczesnym rynku pracy”. Tak scharakteryzowany cel ksztatcenia, szczegdlnie
w przypadku ksztatcenia na profilu praktycznym, nalezy uznaé za sformutowany w sposéb mocno
niespecyficzny oraz mato wyrazisty, bowiem nie wnosi on wiele do charakterystyki ksztatcenia, nie
oddaje jej specyfiki w konkretnym programie studidw.

W koncepcji ksztatcenia wskazano ogdlnie na mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw ,w réinego
rodzaju podmiotach szeroko rozumianego biznesu majacych kontakty zagraniczne (mate firmy
rodzinne, firmy lokalne, korporacje miedzynarodowe, przedsiebiorstwa panstwowe), instytucjach
kultury, mediach, urzedach administracji panstwowej lub samorzadowej, agencjach i biurach
ttumaczeniowych, placéwkach edukacyjnych lub oswiatowych”. Okreslono tzw. przyktadowe
stanowiska pracy dla absolwentéw trzech specjalizacji: specjalista ds. obstugi klienta zagranicznego lub
asystent menedzera (dla specjalizacji biznesowej), ttumacz w biurze ttumaczen lub w firmie w dziale
eksportu (specjalizacja ttumaczeniowa), lektor w szkole jezykowej lub placéwce edukacyjnej
(specjalizacja lingwistyka stosowana). Jednak poza specjalnoscig ttumaczeniowg nie sprecyzowano
wystarczajgco jasno zakresu czynnosci i umiejetnosci, z ktdrymi majg sie zapoznaé studenci. Ksztatcenie
dla biznesu i administracji oraz instytucji miedzynarodowych, a takze nieokreslonego typu placéwek
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edukacyjnych jest nakreslone bardzo szeroko i moze obejmowad wiele réznorodnych rél zawodowych,
przez co koncepcja ksztatcenia pozostaje nieprecyzyjna. Ta generyczna koncepcja ksztatcenia dla
studidw o profilu praktycznym, w ktérej nie precyzuje sie w sposéb odpowiedni katalogu zawodéw, do
wykonywania ktérych przygotowywaé ma kierunek, rzutuje na prawidtowe zdefiniowanie celéw
ksztatcenia, ktdre stajg sie niejasne i nieswoiste.

Koncepcja  ksztatcenia nie jest zgodna ze  strategia rozwoju WSL uchwalong
w dniu 22 listopada 2021 roku. Strategia Uczelni opiera sie na nastepujgcych filarach (celach
strategicznych):

- udoskonalaniu istniejgcych i tworzeniu nowych programdéw online oraz wdrazaniu nowoczesnych
narzedzi edukacyjnych;

- budowaniu silnych relacji z partnerami biznesowymi oraz akademickimi, a takze angazowaniu
absolwentéw w rozwéj programéw dydaktycznych oraz przejmowanie przez nich roli mentoréw oraz
praktykéw udzielajgcych wsparcia obecnym studentom;

- realizacji profilu praktycznego ksztatcenia w postaci wprowadzenia do programu studiow modutéw
praktycznych i projektowych, w ramach ktdrych studenci beda przygotowywani do wypetniania
przysztych rél zawodowych m.in. w formie symulacji czy tez dzieki przygotowaniu prac zlecanych przez
firmy i praktykow;

- dokonywania modyfikacji ksztatceniu na podstawie zdiagnozowanych zmian w potrzebach oraz
oczekiwaniach studentéw w dobie postpandemicznej;

- doskonatosci akademickiej wyrazajgcej sie dziataniami na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia,
a takze inwestycje w rozwdj infrastruktury naukowej oraz regularnych przeglagdéw programéw
studidow.

Kierunek nie spetnia w petni zadnego z wymienionych celdéw strategicznych. Program studiow
w istotnej czesci realizowany za pomocg technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie podlegat istotnym
modernizacjom w postaci implementacji nowoczesnych metod ksztaftcenia zdalnego. Internetowa
platforma edukacyjna wykorzystywana jest w duzej mierze jedynie jako repozytorium materiatow
dydaktycznych, a jej nowoczesne mozliwosci techniczne nie znajdujg zastosowania, np. nie posiada
wtyczek umozliwiajgcych prace interaktywng, prace w grupach, wykonywanie ¢wiczen audio/video,
motywujgcych elementéw gamingowych, itd. Uczelnia nie zbudowata zadnych instytucjonalnych
relacji akademickich, a jej wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym opiera sie w duzej mierze
na relacjach z instytucjami, ktérych profil nie odpowiada w petni celom ksztatcenia. Dla przyktadu
posréd interesariuszy zewnetrznych wymienia sie szkoty z systemu oswiaty, podczas gdy Uczelnia nie
prowadzi ksztatcenia przygotowujgcego do uzyskania kwalifikacji nauczyciela w tych placéwkach
edukacyjnych. W proces ksztatcenia studentdw nie wtgczono chocby w minimalnym stopniu
absolwentéw Uczelni. W ksztatceniu na ocenianym kierunku nie przewidziano rél mentoréow czy
,praktykéw udzielajgcych wsparcia” obecnym studentom. Ponadto w wadliwy sposdb realizowany jest
profil praktyczny. Na nielicznych zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przewidziano
wprawdzie symulacje dziatan zwigzanych z rolami zawodowymi, do ktérych przygotowywani sg
studenci, natomiast nie wzbogacono programu studiéw w moduty projektowe. Nie wprowadzono do
ksztatcenia zadan/prac zlecanych czy postulowanych przez praktykdéw oraz podmioty zewnetrzne.
Uczelnia nie przeprowadzita analiz potrzeb i oczekiwan studentéw wynikajgcych z ich dotychczasowych
doswiadczen edukacyjnych zwigzanych z pandemig SARS-CoV-2 w celu dokonania na ich podstawie
zmian w obecnie realizowanym programie studidow. Ponadto Uczelnia nie realizuje wtasciwie
ostatniego celu strategicznego — brak jest inwestycji w infrastrukture naukowg (a takze dydaktyczng),
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a przeglady programu studiéw — formalnie dokonywane — nie diagnozujg niedostatkdow programu, jak
rowniez nie uwzgledniajg najnowszych dokonan dyscyplin naukowych, do ktérych przypisano
ksztatcenie, czy tez postepu dokonujgcego sie obszarach dziatalnosci zawodowej wtasciwych dla
kierunku, zatem nie aktualizujg w sposdb wtasciwy tresci ksztatcenia.

Udziat procentowy dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek, jest nieprawidtowy, co wynika
z btednego identyfikowania na poziomie koncepcji ksztatcenia zdobywanych przez studentéw
kompetencji jezykowych (ksztatcenie w ramach tzw. praktycznej nauki jezyka) w zakresie czytania,
pisania lub méwienia z wiedzg i kompetencjami w dyscyplinie jezykoznawstwo. Ponadto, nalezy
podkresli¢, iz w koncepcji ksztatcenia nie odniesiono sie w zaden sposdb, oprécz podania
procentowego udziatu dyscyplin, do roli tych dyscyplin w ksztatceniu filologicznym, a takze nie
uwypuklono wiodgacej roli jezykoznawstwa.

Z uwagi na niespecyficznos¢ i brak wystarczajgco jasno sprecyzowanego rél zawodowych (katalogu
zawoddéw), do podjecia ktérych przygotowani sg absolwenci realizujacy specjalizacje biznesowa
i lingwistyka stosowana nalezy stwierdzi¢, iz koncepcja ksztatcenia nie uwzglednia postepu
w obszarach dziatalnosci zawodowe]. W przypadku specjalizacji ttumaczeniowej koncepcja ksztatcenia
nie uwzglednia chocby ksztatcenia studentdw w zakresie CAT, ktdre to narzedzia staty sie niezbednym
narzedziem pracy wspétczesnego ttumacza.

Koncepcja ksztatcenia w ogdlny sposdb odnosi sie do potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, nie
precyzujgc jednak, jak ksztatcenie na poszczegdlnych specjalizacjach zorientowane jest na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Studenci i nauczyciele akademiccy mieli nikty wptyw na ksztatt koncepcji ksztatcenia. Nauczyciele
akademicy, zgodnie z informacjami przekazanymi podczas spotkania zespotu oceniajgcego z tg grupa
interesariuszy wewnetrznych, nie wspottworzyli koncepcji ksztatcenia, nie formutowali efektéw
uczenia sie, nie konstruowali programu studiow. Wypracowana w zespole programowym kierunku
koncepcja nie byta z nimi konsultowana. Ogét studentéw posrednio wptywa na ksztatt programu
studidw poprzez ocenianie poszczegdlnych zaje¢ w ankietach. Obecnie studenci nie sg cztonkami
komisji ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia. Interesariusze zewnetrzni przekazujg swoje opinie podczas
spotkan z wtadzami Uczelni. Ich zrealizowang rekomendacjg dotyczacg programu studiéw filologia byto
znaczace zwiekszenie liczny godzin praktyk.

Wysoce niejasna w koncepcji ksztatcenia jest rola nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wtadze Uczelni deklaruja, iz sg ,,pionierami wsrdd polskich uczelni
wyzszych” w zakresie wspomagania studiowania online. Juz w 2021 roku wprowadzity do swego
ksztatcenia jedng z internetowych platform edukacyjnych. Ksztatcenie na studiach niestacjonarnych
w ramach ocenianego kierunku odbywa sie w duzej mierze za pomocg metod i technik ksztatcenia
na odlegtosc. Uczelnia podkresla, ze ,,0d kilkunastu lat kazdy przedmiot z programu studiéw posiada
rozbudowany i opracowany przez wyktadowce kurs online, ktéry zawiera nie tylko materiaty
dydaktyczne, ale przede wszystkim szereg rdinorodnych aktywnosci zapewniajgcych studentowi
systematyczne i skuteczne nabywanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci w dowolnym miejscu i czasie,
przy synchronicznym i asynchronicznym kontakcie z wyktadowcg i innymi studentami”. Organizacja
roku akademickiego wskazuje na realizacje jedynie dwdch zjazdéw w trybie tradycyjnym
(kontaktowym), a pozostate realizowane sg online. Mimo tak duzej dawki zaje¢ prowadzonych
za pomocg metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w koncepcji ich specyfika, ich zalety, mozliwos¢
ksztatcenia specyficznych kompetencji, a takze ich ograniczenia nie znalazty zadnej wzmianki.
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Koncepcja ksztatcenia wtasciwie przemilcza cel zastosowania takiej metodyki pracy dydaktycznej,
wskazujac jedynie na — czesto podkreslang — mozliwo$é pozyskania studentdéw niezaleznie od
uwarunkowan geograficznych oraz umozliwienie im elastycznego czasowo dostepu do materiatéw.
Trudno zatem stwierdzi¢, by — mimo szerokiego zastosowania — ksztatcenia przy pomocy metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ byto dla tworzenia koncepcji ksztatcenia istotne i wptyneto na jej
ksztatt. Uczelnia przygotowana jest infrastrukturalnie do prowadzenie zaje¢ w formie zdalne;j.

Efekty uczenia sie czesciowo sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia sformutowanymi dla kierunku.
Odzwierciedlajg one bowiem mato specyficzne i nieprecyzyjne cele ksztatcenia, a takze nieokreslony
w sposob klarowny katalog rél zawodowych/zawoddw, do wykonywania ktérych majg przygotowywadé
studia. Efekty wuczenia sie zaktadajg zdobywanie przez studentéw wiedzy iumiejetnosci
zorientowanych na ,zastosowanie praktyczne na rynku pracy”, lub po prostu ,na zastosowanie
praktyczne” czy tez na ,wykorzystywanie w pracy zawodowej”’. W efektach wskazuje sie w sposéb
ogolnikowy na zastosowanie wiedzy i umiejetnosci,,w pracy filologa” czy ,,w pracy zawodowe;j filologa”
a takze jeszcze szerzej ich zastosowanie ,na rynku pracy w biznesie” lub dziatalnosci zawodowe;j
o charakterze filologicznym, nie informujac konkretnie, o jakie zadania zawodowe chodzi. W kilku
efektach wskazuje sie bez niezbednego sprecyzowania na ,typowe sytuacje jezykowe i spoteczne
istotne dla pracy zawodowej”, czy ,zasady etyki zawodowej”. Stwierdzi¢ wiec nalezy, ze powyisze
efekty nie sg sformutowane w sposdb specyficzny dla ocenianego kierunku, gdyz nie jest jasne, o jakie
zawody oraz jakie zadania chodzi.

Mowa jest takze o dobrym wykonywaniu zawodu nauczyciela, mimo iz koncepcja ksztatcenia nie
zaktada przygotowania do nabycia kwalifikacji umozliwiajgcych wykonywanie zawodu nauczyciela.

Ponadto ogdlne efekty uczenia sie sformutowane zostaty w sposéb bardzo skomplikowany i tak
szeroko, ze nie precyzujg zakresu wiedzy bedacej celem ksztatcenia na ocenianym kierunku. Dla catego
kierunku — zatem jako obowigzujgce wszystkich studentéw kierunku — wskazano efekty uczenia sie
realizowane w poszczegdlnych specjalizacjach. W efektach stosowane sg zapisy dotyczace dyscyplin
lub obszaréw naukowych, ktére w sposéb niezrozumiaty odnosza sie do ich wzajemnych relacji w
ramach oferowanego ksztatcenia.

Wsrod efektow dla kierunku uwzgledniono réwniez efekty, ktéry mowiag o osiggnieciu przez studentéw
poziomu B2 wedtug ESOKJ w zakresie drugiego jezyka obcego, niebedacego jezykiem studiow
na studiach | stopnia oraz efekt, ktéry méwi o osiagnieciu przez studentéw poziomu B2+ wedtug ESOK]J
w zakresie drugiego jezyka obcego, niebedacego jezykiem studiéw na studiach Il stopnia.

Efekty uczenia sie sformutowane dla poszczegdlnych zaje¢ nie sg w petni zgodne z profilem
praktycznym, gdyz podobnie jak te zdefiniowane dla kierunku, odnoszg sie jedynie w sposéb
generyczny do zastosowania wiedzy i umiejetnosci w sferach dziatalnosci zawodowej, jak np.
w efektach uczenia sie zaje¢ komunikacja spoteczna wskazuje sie bardzo niespecyficznie na , skuteczne
wykorzystanie technik komunikacyjnych w pracy zawodowej”, ,stosowaniu wiedzy w praktyce w
zakresie wybranej specjalizacji” czy umiejetnosci formutowania krytycznych wnioskéw ‘dla pracy”, a
takze ,krytycznych ocen w pracy zawodowej”. W efektach szczegdtowych poszczegdlnych zajec
powielane sg niespecyficzne sformutowania stosowane w ogdlnych efektach uczenia sie.

W przypadku kilku zaje¢ zaden z efektdw nie wykazuje powigzania z praktycznym profilem kierunku,
np. zajecia antropologia kulturowa i wyktad monograficzny czy interpretacje wspofczesnej literatury
niemieckojezycznej. Takich powigzann nie wykazujg rowniez efekty uczenia sie dla seminarium
magisterskiego na poziomie studiéw |l stopnia; efekt ,,zdobywa wiedze o charakterze i specyfice badan
literaturoznawczych” jest szczegdlnie razacy, gdyz odnosi sie do generycznego efektu uczenia sie, nie
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maowigcego nic na temat wiedzy z zakresu literaturoznawstwa. Podobnie rzecz ma sie z efektem
uczenia sie ,zna wybrane teorie literaturoznawcze (réwniez te z pogranicza literaturoznawstwa i
innych obszaréw wiedzy)”, ktéry powigzany jest z ogdlnym efektem uczenia sie ,zna i rozumie w
pogtebiony sposéb z zakresu jezykoznawstwa/przektadoznawstwa (..) zorientowang na jej
zastosowanie praktyczne”. Podobnie w sylabusie seminarium magisterskiego z zakresu
jezykoznawstwa nie odnotowano zadnych efektdow uczenia sie dla tych zajeé, ktére wskazywatyby
na odniesienia do zastosowania wiedzy czy umiejetnosci zgodnie z praktycznym profilem kierunku,
mimo iz odwotujg sie one do ogdlnych efektow uczenia sie.

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy i kompetencji s3 w wiekszosci przypadkéw zgodne
z charakterystykami drugiego stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji
w odniesieniu do studidow pierwszego oraz na poziomie 7 PRK w odniesieniu do studiéw drugiego
stopnia. Brak jest odniesien do odpowiednich charakterystyk 6. poziomu (wykorzystanie wiedzy
wykonywaniu zadan ,w warunkach nie w petni przewidywalnych”, a takie wykonywaniu zadan
Jtypowych” dla dziatalnosci zawodowej) oraz 7. poziomu PRK (wykorzystanie wiedzy przy
»innowacyjnym” wykonywaniu zadan ,, w nieprzewidywalnych warunkach”).

Wiele efektéw na poziomie poszczegdlnych zajec¢ sformutowanych zostato w sposéb nieprawidtowy.
Efekty szczegdtowe wskazane dla bardzo licznych zajeé powielajg efekty zdefiniowane dla kierunku, dla
przyktadu: w zestawie zajeé Technologie informacyjno-komunikacyjne: efekt , student posiada wiedze
z zakresu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy
zawodowej filologa” to powtdrzenie innego efektu kierunkowego, a efekt ,Student potrafi
porozumiewaé sie z wykorzystaniem réznych kanatéw i technik komunikacyjnych oraz tworzy¢
warsztatu pracy witasnej przy pomocy zrodet internetowych” to takze powtdrzenie innego efektu.
Podobna sytuacja dotyczy zaje¢ Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego I. Ponadto sformutowany dla
zaje¢ Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego | efekt ,potrafi wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci
jezykowe wtasciwe dla studiowanego kierunku zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu co
najmniej C1 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, co pozwala na dobre wykorzystanie
zawodu nauczyciela” powtarza i nie uszczegdtowia innego efektu sformutowanego dla kierunku.

Kolejna nieprawidtowos¢ stanowi wadliwe powigzanie efektéw uczenia sie odniesionych do niektérych
zajec z ogdélnymi zatozonymi dla kierunku efektami uczenia sie.

Ponadto zajecia Antropologia kulturowa, ktdre zgodnie z sylabusem prowadzone sg w jezyku polskim
majg prowadzi¢ do osiggniecia efektu uczenia sie ,ma zdolnos¢ do efektywnego i doswiadczonego
komunikowania sie z ekspertami z réznych dziedzin nauki zaréwno w jezyku obcym jak i ojczystym...”.

Kolejna nieprawidtowosc¢ polega na braku zwigzku pomiedzy celami ksztatcenia zajec a zdefiniowanymi
dla nich efektéw uczenia sie, dla przyktadu: PNJA — konwersacje, efekt ,student zna i rozumie w
pogtebionym i zaawansowanym stopniu wiedze z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i
kulturoznawstwa obszaru, na ktdrym wystepuje jezyk angielski, a ktéra jest zorientowana na jej
zastosowanie praktyczne w pracy zawodowej” nie odpowiada celom ksztatcenia, ktére zaktadajg
przede wszystkim rozwijanie efektywnej komunikacji w jezyku angielskim.

W sylabusach niektérych zaje¢ prowadzonych przez kilka semestréw wskazano jedynie efekty uczenia
sie osiggane w koncowym etapie ksztatcenia. Zestaw efektéw uczenia sie nie uwzglednia wiec progresji
wiedzy i umiejetnosci w poszczegdlnych semestrach (co m.in. uniemozliwia wiasciwg weryfikacje), np.
sylabus zaje¢ Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego | obejmuje 4 semestry (lll, IV, V, VI), efekt ,ma
wiedze jezykowgq z zakresu jezyka angielskiego, umozliwiajgcy postugiwanie sie nim na poziomie C1 wg
skali biegtosci jezykowej ESOKJ, zorientowang réwniez na zastosowanie praktyczne podczas pracy
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nauczyciela (semestry lll-VI) sformutowany jest ,tacznie” i nie uwzglednia progresu w osigganiu
biegtosci jezykowej w poszczegdlnych semestrach.

Wyzej wymienione nieprawidtowosci w sposobie formutowania efektdw uczenia sie powodujg brak
mozliwosci skutecznego ich zweryfikowania.

Uczelnia, zgodnie z programem, ktdrego realizacje rozpoczeta od roku akademickiego 2023/2024, nie
kontynuuje prowadzenia specjalizacji pn. nauczyciel jezyka angielskiego, nauczyciel jezyka
niemieckiego, ktére oferowata na wczesniejszych cyklach ksztatcenia i nie zaktada przygotowania do
wykonywania zawodu nauczyciela. Z analizy programoéw studiow, w tym efektéw szczegdtowych dla
zaje¢ oraz z analizy kwalifikacji wydawanych przez Uczelnie uwidocznionych w suplementach
wydawanych absolwentom wynika jednak, ze kontynuuje ksztatcenie nauczycieli na drugim i trzecim
roku studiow | stopnia oraz drugim roku studiéw Il stopnia. W koncepcji ksztatcenia nie uwzgledniono
tego faktu, zatem koncepcja nie jest spdjna z programem realizowanym w roku akademickim
2023/2024. Koncepcja nie okresla zakresu przygotowania zawodowego do wykonywania zawodu
nauczyciela w systemie oswiaty, nie odnosi sie do etapéw edukacyjnych, do ktérych kwalifikacje
otrzymuje absolwent jako nauczyciel przedmiotu (jezyka angielskiego albo jezyka niemieckiego). Nie
jest wiec sformutowana w sposdb zgodny z wymaganiami okreslonymi w standardzie
przygotowujgcym do wykonywania zawodu nauczyciela. Ponadto, co najwazniejsze, efekty uczenia sie
przyjete dla kierunku w ramach kontynuowanej Sciezki nauczycielskiej nie s3 dostosowane do
wymogow standardu i nie zawierajg petnego zakresu ogdlnych i szczegdétowych efektéw uczenia sie
zawartych w tym standardzie. Problem ten dotyczy wszystkich zajec¢ specjalizacji nauczycielskiej, w tym
praktyk zawodowych. Nalezy tu dodatkowo nadmieni¢, iz wprawdzie dla cyklu ksztatcenia
rozpoczynajgcego sie w roku 2022/2023, zmieniono nazwe specjalizacji na lingwistyka w biznesie
z modutem pedagogicznym, ale w jej ramach efekty uczenia sie oraz tresci zawarte w programie
w dalszym ciggu jednoznacznie odnoszg sie do petnienia roli nauczyciela oraz do nauczania
na poszczegdlnych etapach edukacyjnych, wiec sformutowane sg w sposdb wtasciwy wytgcznie dla
standardu ksztatcenia nauczycieli. Oznacza to, ze Uczelnia dla tego cyklu nadal prowadzi przygotowanie
umozliwiajgce uzyskanie kwalifikacji do nauczania w szkole w systemie oéwiaty. Swiadczy o tym
dodatkowo przedstawiona dokumentacja praktyk, w ktdrej niezmiennie, do dnia wizytacji na kierunku,
praktyki odbywajg sie w szkotach dziatajagcych w systemie oswiaty (podstawowych
i ponadpodstawowych), w ramach systemu klasowo-lekcyjnego, a studenci osiggajg podczas tych
praktyk efekty uczenia sie wpisujgce sie w standard.

Problemem najistotniejszym, powigzanym z wyzej opisanymi, jest prowadzenie przez Uczelnie
przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela w sytuacji, gdy obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Ustawa, nie umozliwiajg jej prowadzenia takiego przygotowania jako jednostce niespetniajgcej
warunkéw okreslonych w Ustawie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Nie sformutowano jasnej i homogenicznej koncepcji ksztatcenia. Cele stawiane przed ksztatceniem
na ocenianym kierunku sg bardzo ogodlnikowe. Oferte dydaktyczng zorientowano gtéwnie
na podnoszeniu umiejetnosci jezykowych oraz na rozwoju kompetencjach spotecznych, lecz bez
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ukierunkowania na konkretne sprawnosci i kompetencje, potrzebne do wykonywania okreslonych
zawodoéw. Nie wskazano — poza zawodem nauczyciela i ttumacza — wyraznego wykazu zawodéw, do
wykonywania ktdrych przygotowuje ksztatcenie. Taka ogdlnie nakreslona koncepcja i cele ksztatcenia
nie sg zgodne ze strategig rozwoju Uczelni.

Kierunek przyporzadkowano do dwdch dyscyplin naukowych, ktdre pozostajg merytorycznie wtasciwe
dla ksztafcenia filologicznego.

Interesariusze wewnetrzni (studenci, ogét nauczycieli akademickich) nie majg wptywu na tworzenie
oraz rozwoj koncepcji ksztatcenia, natomiast wptyw interesariuszy zewnetrznych jest niewielki.

Efekty uczenia sie odzwierciedlajg generyczng koncepcje ksztatcenia, nie wskazujg — poza efektami dla
specjalizacji ttumaczeniowej — konkretnych sfer czy kontekstéw zawodowych, ktérych majg dotyczyé.
Nie odpowiadajg tez profilowi praktycznemu, zaréwno na poziomie kierunku, jak i na poziomie
specjalizacji. Efekty nie opisujg wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych majgcych zostac
przyswojone przez studentédw w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny oraz pozwalajgcy
na stworzenie adekwatnego systemu weryfikacji. Efekty uczenia sie dla poszczegdlnych zajeé nie sg
uszczegdtowione i w bardzo licznych przypadkach powielaja te sformutowane dla kierunku.
Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika ze zdiagnozowanych w opisie stanu faktycznego
nieprawidtowosci dotyczacych:

1. zbyt duzego stopnia ogdlnosci i niespdjnosci koncepc;ji ksztatcenia;

2. braku zgodnosci koncepcji ksztatcenia na kierunku ze strategia rozwoju Uczelni;

3. nieuwzglednienia praktycznego zastosowania wiedzy w przygotowaniu do dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kierunkiem w obrebie dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany;

4. ogodlnego formutowania efektdw uczenia sie dla poszczegdlnych zaje¢, ktére nie okreslajg
specyficznego zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére powinny by¢
podczas tych zajec osiggniete przez studentow;
sformutowania efektéw uczenia sie w sposéb niezrozumiaty;

nieweryfikowalnosci tych efektéw uczenia sie, ktére zostaty okreslone w sposéb niejasny
i niezrozumiaty;

7. dalszego prowadzenia ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela
w szkole w systemie oswiaty stojgcego w sprzecznosci zaréwno z aktualng koncepcja
ksztatcenia na kierunku jak i z obowigzujgcym stanem prawnym.

Rekomendacje
Brak
Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Ksztatcenie zawiera tresci z zakresu modut zaje¢ podstawowych (np. wybrane zagadnienia
z filozofii, psychologia ogdlna, BHP, technologie informacyjne, lektorat w programie studiéw | stopnia
oraz komunikacja spoteczna, prawo i etyka w dziatalno$ci zawodowej, lektorat w programie studiéw
Il stopnia), modut zaje¢ kierunkowych (ksztatcenie w zakresie jezyka kierunkowego danej specjalnosci,
zajecia z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, kulturoznawstwa), modut zajec
specjalizacyjnych (trzy bloki do wyboru). Przygotowanie zawodowe w zatozeniu Uczelni zapewnione
jest przez realizacje ksztatcenia w obrebie modutow specjalizacyjnych: jezyk angielski/jezyk niemiecki
w biznesie, ttumaczenia oraz lingwistyka stosowana z modutem pedagogicznym.

Tresci programowe tylko czesciowo odpowiadajg bardzo ogdlnie sformutowanej koncepcji ksztatcenia
oraz efektom uczenia sie. Odwotujg sie one do dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany, lecz nie odzwierciedlajg wiodgcej roli jezykoznawstwa. W programie studiow
| stopnia w module zaje¢ kierunkowych wystepujg tylko trzy zajecia, w ktérych obecne s3 tresci
o ewidentnym charakterze jezykoznawczym i sg to: gramatyka opisowa jezyka
angielskiego/niemieckiego (8 ECTS), historia jezyka z elementami gramatyki (3 ECTS), wybrane
zagadnienia jezyka popkultury (2 ECTS) w fgcznym wymiarze 13 punktow ECTS. Tresci, ktére przypisaé
mozna do dyscypliny literaturoznawstwo pojawiajg sie w sylabusach trzech zaje¢ (historia literatury
anglojezycznej/niemieckojezycznej, historia i kultura krajow angielskiego/niemieckiego obszaru
jezyka), w tgcznym wymiarze punktéw 14 ECTS co prowadzi do stwierdzenia, ze tresci programowe nie
sg zgodne z proporcjami przyporzgdkowania kierunku do dyscyplin.

Tresci programowe dla poszczegdlnych zaje¢ sformutowano jako zestaw zagadnien, realizowanych
chronologicznie podczas kazdych kolejnych zajeé. Zakres tresci programowych dla poszczegdlnych
zaje¢ podawany jest najczesciej hastowo jako spis zagadnien tematycznych. Przyktadowo dla zajec
praktyczna nauka jezyka angielskiego — fonetyka tresci sformutowano w nastepujgcych punktach:
wprowadzenie do zaje¢: fonetyka, fonologia, fonem, akcent wyrazowy etc. Narzagdy mowy. Produkcja
dzwiekéw i mowy. Angielskie samogtoski. Czytanie na gtos. Natomiast dla zajeé¢ praktyczna nauka
jezyka niemieckiego - gramatyka praktyczna przyjeto nastepujace tresci ksztatcenia: zdania podrzednie
ztozone: zdania podrzednie ztozone przyczynowe i skutkowe, zdania podrzednie ztozone czasowe i
warunkowe, grupa nominalna, zaimek, czasownik. Praktyka stosowania bardzo lapidarnie
sformutowanych tresci ksztatcenia jest powszechna, co potwierdza kolejnych kilka przyktadow zapiséw
w sylabusach:

— Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego | — How to teach vocabulary. Lexical Approach; How to
teach grammar; How to teach pronuncialntion; Error correction.

— Antropologia kulturowa, np. temat; antropologia jezyka, zagadnienia: ,,metafory w naszym zyciu” —
antropologia jezyka, czy tez Temat: Antropologia i ekologia, Ekologia antropologiczna jako nauka.

— Podstawy zarzqdzania i przedsiebiorczosci ll, Modele biznesowe czy finanse przedsiebiorstwa.

Przyktady te pokazujg wyraznie, ze przynajmniej dla czesci zajec¢ informacje, ktére majg stanowié tresci
programowe ograniczone zostaty do elementédw wiedzowych, pomijajac lub marginalizujac tresci
powigzane z kategoriami umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
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Osobnym problemem jest sformutowanie zakresu tresci programowych w sposdb niekonsekwentny
i przypadkowy, zapisy w kartach zaje¢ bardzo rdznie przedstawiajg tresci programowe, widoczne sg
roznice ich relacji do efektéw uczenia sie oraz koncepcji ksztatcenia. Niektére niekonsekwencje w
sformutowaniem tresci programowych wymienione zostaty ponize;j:

— tresci ksztatcenia podawane sg niekonsekwentnie, w jednych sylabusach w jezyku polskim, w innych
zas$ w jezyku ksztatcenia danej specjalnosci (np. PNJN — gramatyka praktyczna);

—tres$ci programowe sg sformutowane w taki sposdb, ze nie niosg z sobg zadnej wartosci
informacyjnej, sy zatem bezuzyteczne w komunikacji z interesariuszami, przede wszystkim studentami,
dla przyktadu zajecia Rynek pracy | czy Podstawy zarzqdzania i przedsiebiorczosci: analiza dostepnej
literatury, wtasne doswiadczenia;

— zapisy tresci ksztatcenia powielajg niespecyficznos¢ efektéw uczenia sie w odniesieniu do
przygotowania studentédw do wykonywania rél zawodowych: np. PNJA-gramatyka praktyczna — brak
informacji dotyczacych enigmatycznych sformutowan o zastosowaniu podejmowanych na zajeciach
struktur gramatycznych ,w sytuacjach codziennych i zawodowych”;

— w ramach zaje¢ Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego | brak jest tresci odpowiadajgcych efektowi
uczenia sie ,rozumie procesy uczenia sie oraz nauczania jezyka oraz ma swiadomos¢ zmiennych
interferujgcych w procesie przyswajania jezyka pierwszego i jezyka obcego (semestry III-VI)”.
W tresciach nie uwzgledniono proceséw przyswajania jezyka pierwszego.

Tresci programowe nie sg kompleksowe, co jest szczegdlnie zauwazalne w odniesieniu do zajeé
jezykoznawczych (a wiec kluczowych z punktu widzenia przyporzadkowania kierunku do dyscyplin). W
ramach zajec kierunkowych uwzgledniono trzy kursy o typowo jezykoznawczym charakterze, z czego
jeden, gramatyka opisowa jezyka angielskiego/niemieckiego sg zajeciami najbardziej podstawowym,
zawierajgcymi wazne tresci ogdlne dotyczace opisu jezyka. Kolejny kurs historia jezyka z elementami
gramatyki uzupetnia podstawowg wiedze o jezyku przekazujac tresci przede wszystkim o charakterze
teoretycznym. Niezrozumiaty jest wybor trzecich zajeé prezentujgcych zastosowanie jezykoznawstwa
w opisie szczegblnego zakresu komunikacyjnego, jakim jest jezyk popkultury. Wybrany obszar
komunikacyjny nie jest konstytutywny ani dla komunikacji zycia codziennego, nie jest takze relewantny
dla trzech specjalizacji. W programie studiow brakuje przede wszystkim kluczowych tresci z zakresu
jezykoznawstwa stosowanego, prezentujgcymi tresci najnowsze z zakresu np. lingwistyki jezykdw
specjalistycznych, lingwistyki dyskursu, lingwistyki (inter)kulturowej czy lingwistyki tekstu, a takze
takich, w ktérych wskazywano by na relacje wspdtczesnego jezykoznawstwa z innymi dyscyplinami
nauki.

Ponadto tresci ksztatcenia nie odzwierciedlajg wspodtczesnego stanu badan jezykoznawstwa
i literaturoznawstwa, o czym sSwiadczg m.in. wskazane w sylabusach pozycje z zakresu literatury
podstawowej. Sg to publikacje naukowe i podreczniki czesto leciwe, i tak m.in. dla zaje¢:

— Dydaktyka nauczania jezyka angielskiego | — literatura przedmiotu wydana zostata w latach 2000,
2007. 2010, 2011;

— Kompozycja i stylistyka — najnowsza pozycja pochodzi z roku 2014 roku;

— Metody efektywnego uczenia sie i nauczania — najnowsza pozycja wydana zostata w 2010 roku;
— Wybrane zagadhnienia z filozofii — najnowsza literatura pochodzi z 2011 roku;

— Antropologia kulturowa — najnowsza publikacja wydana zostata w 2012 roku;

— Metodologia badar jezykowych” — najnowsza literatura to pozycja z 2009 roku;

— Pedagogika najnowsza pozycja w 2014 roku;
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— Psychologia wychowania najnowsza 2012, pojawia sie pozycja z 1983 roku.

— Ttumaczenie pisemne tekstow specjalistycznych najnowsza pozycja literatury wydana zostata w 2001
roku, wskazano takze pozycje z lat 1969, 1996.

Tresci programowe w zakresie kontynuowanego przez Uczelnie przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela, podobnie jak wczesniej omawiane efekty uczenia sie dla tej specjalizacji, nie s3g
zgodne z obowigzujgcymi wytycznymi standardu i nie pozwalajg na osigganie efektéw ze standardu.
Ponadto, niezgodnie z deklaracjami Uczelni, zawarte w opisach zajec tresci potwierdzajg raz jeszcze,
iz Uczelnia prowadzi przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela dla dwdch cykli ksztatcenia
rozpoczynajgcych sie w latach 2021/2022 oraz 2022/2023 pomimo, iz nie posiada uprawnienia do
prowadzenia takiego przygotowania. Potwierdzajg to juz same nazwy zaje¢ np. dydaktyka nauczania
jezyka angielskiego — I i Il etap edukacyjny, pedagogika — I Il etap edukacyjny, psychologia — Il etap
edukacyjny., a takze tresci zamieszczone w programie. Problemem powigzanym jest uwzglednienie
tresci dotyczacych | etapu edukacyjnego, ktérego przygotowanie do nauczania przedmiotu (jezyka
obcego) dotyczy¢ nie moze.

Czas trwania studidw oraz nakfad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorczenia
studidow zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia sie. Przypisanie punktéw ECTS do
zaje¢ w planie studiow jest w przypadku wszystkich zaje¢ nieprawidtowe.

Nieprawidtowos¢ polega na wigczeniu godzin konsultacji do zajeé¢ kontaktowych studentéw bez
wskazania odrebnie dla nich sformutowanych efektéw uczenia sie oraz tresci programowych, takze
w bardzo réinym wymiarze godzinowym. Liczba godzin konsultacji wigczonych do ECTS jest
niewspotmierna do zaplanowanych dla tych zaje¢ godzin kontaktowych, przyktadowo:

— 15 godzin — m.in. dla zaje¢ technologie informacyjne w glottodydaktyce czy ttumaczenia
konsekutywne — w ramach kazdego z tych zajeé¢ zaplanowano 24 godz. kontaktowe z nauczycielem
akademickim;

— 20 godzin — m.in. dla zaje¢ PNJN — gramatyka praktyczna — w ramach tych zaje¢ zaplanowano 48
godz. kontaktowych z nauczycielem akademickim;

— 25 godzin — m.in. dla zaje¢ Pedagogika ogdlna — w ramach tych zaje¢ zaplanowano 48 godz.
kontaktowych z nauczycielem akademickim;

— 30 godzin — m.in. dla zaje¢ WD — kurs podrecznikowy | — w ramach tych zaje¢ zaplanowano 48 godz.
kontaktowych z nauczycielem akademickim;

— 50 godzin — m.in. dla zaje¢ Dydaktyka nauczania jezyka niemieckiego | — w ramach tych zajec
zaplanowano 96 godz. zaje¢ kontaktowych z nauczycielem akademickim;

— 60 godzin — m.in. dla zaje¢ Ttumaczenia pisemna - w ramach tych zajeé¢ zaplanowano 96 godz.
kontaktowych z nauczycielem akademickim.

Harmonogram realizacji programu studiéw w kontynuowanej specjalizacji nauczycielskiej obejmuje
semestry 3-6 na studiach | stopnia oraz 1-4 na studiach Il stopnia. Wymiar godzin oraz punktow ECTS
przypisanych zajeciom z zakresu ksztatcenia nauczycielskiego nie jest prawidtowy. Nie uwzgledniono
wytycznych dotyczacych konstrukcji zaje¢ w ramach grupy zajec C (brakuje podstaw dydaktyki) i liczba
godzin w tej grupie oraz liczba ECTS sg zanizone. Zamiast co najmniej 60 godzin i 3 ECTS, zaplanowano
tylko 24 godziny i 2 ECTS. Nie uwzgledniono rowniez zajec zintegrowanych z realizacjg praktyki w grupie
zajec¢ B, czego wymaga standard.

Powaznym problemem dotyczagcym harmonogramu przygotowania nauczycielskiego jest wyrazne
przekroczenie dopuszczalnego progu liczby ECTS uzyskiwanej w ramach ksztatcenia z wykorzystywanie
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metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zgodnie z wymogami standardu, w grupie zaje¢ B-F liczba
ECTS, jaka moze by¢ uzyskana w ramach takiego ksztatcenia nie moze by¢ wieksza niz 25% sumy liczby
punktow ECTS okreslonej dla tych zaje¢. W programie wartos¢ 25% zostata przekroczona w grupach
zaje¢ B, C oraz D blisko dwukrotnie. Dodatkowym, jeszcze powazniejszym problemem jest poziom
implementacji planu studidw, gdyz podczas wizytacji stwierdzono, iz na studiach wspomaganych
internetowo, a w taki sposdb realizowane jest ksztatcenia na kierunku, w jednym semestrze odbywa
sie de facto jeden zjazd na studiach niestacjonarnych (stacjonarne nie sg prowadzone) i faktycznie
realizowana liczba zaje¢ zorganizowanych w Uczelni nie odpowiada wymogom standardu
w najmniejszym stopniu, gdyz na przyktad zamiast 15 godzin zajec psychologii — | i Il etap edukacyjny
w kontakcie bezposrednim w semestrze majg miejsce jedynie 2 godziny, gdyz pozostate odbywajg sie
w formie nieobowigzkowych konsultacji. Uczelnia zatem w razacy sposdb nie stosuje wymogéw
standardu w odniesieniu do ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela, ktore
prowadzi. W konsekwencji powyzszych uwag, ocena sekwencji zaje¢ w module przygotowania
nauczycielskiego nie moze by¢ rzetelnie przeprowadzona.

Zatem stwierdzi¢ nalezy, iz naktad pracy przypisany do poszczegdlnych zaje¢ nie jest poprawnie
obliczony i nie zapewnia osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie.

Sekwencja zaje¢ podana w planie studiéw jest prawidtowa: zajecia o charakterze wprowadzajgcym
poprzedzajg zajecia specjalnosciowe i sg dla nich podbudowg. Zajecia prowadzone sg w formie
wyktaddw oraz ¢wiczen. Wyktady obecne sg w zasadzie tylko w grupie zaje¢ kierunkowych. Jedynym
zajeciem na studiach Il stopnia prowadzonym w formie wyktadu jest wyktad monograficzny, dla
pozostatych zaje¢, dla ktérych zaplanowano wyktady, przewidziano réwniez cwiczenia Ilub
konwersatoria, jak np. dla zaje¢ jezykoznawstwo stosowane czy wybrane zagadnienia z historii/teorii.
Dobdr form zajed jest whasciwy wobec zaplanowanych efektéw uczenia sie.

Wedtug informacji zawartych w programie studiéw, studenci majg zapewniony wybdr zajec
w wymiarze 42% liczby punktow ECTS, co odpowiada punktom 75,6 ECTS na studiach | stopnia oraz
wybor zaje¢ w wymiarze 53% liczby punktéw ECTS, co odpowiada 63,6 punktom ECTS na studiach Il
stopnia. Zajecia wybieralne stanowig na studiach | stopnia to Jezyk obcy (do wyboru) (7 ECTS) oraz
zajecia specjalnosciowe (kazda z trzech specjalnosci po 62 ECTS). Zgodnie z deklaracjami Uczelni zajecia
proseminarium dyplomowe (6 ECTS) jest skorelowane z wybrang specjalizacjg, nie mozna go zatem
zaliczy¢ do zaje¢ do wyboru. Liczba zaje¢ do wyboru w programie studidéw | stopnia wynosi zatem
realnie 67 ECTS, co stanowi 37,2% catego programu studiéw. Program ten spetnia wymogi dotyczace
wybory zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% wszystkich ECTS. Na
studiach Il stopnia wybdr specjalizacji dokonywany jest w ramach postepowania rekrutacyjnego.
Studenci rozpoczynajac studia na danej specjalizacji mojg elastycznie ksztattowac swojg Sciezke
ksztatcenia dokonujgc wyboru jedynie nastepujgcych zajeé: Jezyk obcy (do wyboru) (7 ECTS) oraz
seminarium magisterskie (cho¢ i ono w wiekszosci przypadkow determinowane jest realizowang
specjalizacjg) (15 ECTS). Zatem faczna liczba ECTS przypisana do zaje¢ rzeczywiscie wybieranych
podczas studiéw wynosi 22 ECTS, tj. 18,3% wszystkich ECTS. Program studiéw |l stopnia nie spetnia
wymogoéw dotyczgcych mozliwosci elastycznego ksztattowania witasnej Sciezki ksztatcenia w postaci
wyboru zaje¢, do ktdrych przypisano nie mniej niz 30% ECTS.

Program studidw | i Il stopnia formalnie zawiera zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne
w wymaganym wymiarze punktéw ECTS. Czes¢ z tych zajec nie jest jednak prowadzona w warunkach
wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede wszystkim w sposéb umozliwiajgcy
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. W przypadku studiéw | stopnia do zajec
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ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne nie mozna zaliczyé: PNJA/PNJN — konwersacje (15 ECTS),
PNJA/PNIN — kurs zintegrowany (15 ECTS), Metody efektywnego uczenia sie i nauczania (3 ECTS),
Wybrane zagadnienia jezyka popkultury (2 ECTS) z grupy zajec kierunkowych. Do zajeé o charakterze
praktycznym zaliczy¢ mozna wszystkie zajecia proponowane w ramach trzech specjalizacji. Zatem
program studidw zawiera 62 ECTS (a nie 97 ECTS) przypisane do zajec ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne, co stanowi 34,4% tacznej liczny punktéw ECTS. Program studidow | stopnia nie spetnia
wymogu realizacji zaje¢ prowadzonych warunkach wifasciwych dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej w wymiarze najmniej potowy catkowitej puli punktow ECTS.

Podobnie do grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne na studiach Il stopnia zakwalifikowaé
nie mozna zaje¢ z modutu zajeé¢ podstawowych oraz kierunkowych: Komunikacja spoteczna (3 ECTS),
PNJA/PNJN — konwersacje (13 ECTS), PNJA/PNJN — kurs zintegrowany (13 ECTS). Do zaje¢ o charakterze
praktycznym zaliczyé mozna zajecia zaplanowane w ramach kazdej ze trzech specjalizacji o tacznej
liczbie punktéow (dla kazdej z nich) 42 ECTS. Program studiéw Il stopnia zawiera zatem 42 ECTS, a nie
jak deklaruje uczelnia 71 ECTS, przypisanych do zaje¢ prowadzonych warunkach wtasciwych dla danego
zakresu dziatalnosci zawodowej. Program studidw Il nie spetnia wymogu ksztatcenia na profilu
praktycznym, gdyz oferuje 35% a nie minimum 50% zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

W programie studiow | oraz Il stopnia zaplanowano zajecia poswiecone ksztatceniu jezykowemu jezyka
innego niz jezyk kierunkowy, programy studidow | oraz Il stopnia obejmujg po 120 godz. zajec
kontaktowych (7 ECTS). Liczba ta jest wtasciwa.

Program studiéw, ktdre zostaty przyporzagdkowane do dyscyplin humanistycznych, obejmuje zajecia
w wymiarze ponad 5 ECTS z zakresu nauk spotecznych, odpowiednio w ramach specjalizacji Jezyk
angielski/niemiecki w biznesie 8 ECTS, w specjalizacji Lingwistyka stosowana z modutem
pedagogicznym 16 ECTS oraz Tfumaczenia 5 ECTS. Konstrukcja programu studidw w tym aspekcie jest
prawidtowa.

Program studiéw realizowany jest z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
W programie studidw zaplanowano — zgodnie z dokumentacjg kierunku — ok. 30% godzin
przeprowadzonych zdalnie. Uczelnia deklaruje np. nastepujgce proporcje tacznej liczny zajec
w stosunku do zaje¢ przeprowadzonych zdalnie dla studidow | nastepujgco: dla specjalizacji Jezyk
angielski/niemiecki w biznesie 3000/1125, dla specjalizacji Lingwistyka stosowana z modutem
pedagogicznym3000/1050 oraz specjalizacji Ttumaczenia 3000/1050 godzin. W przypadku zajed
specjalizacyjnych wieksza liczba ECTS realizowana jest w deklaracjach uczelni w sposdéb tradycyjny
(kontaktowy): dla studiéw Il stopnia dla przyktadu, na specjalizacji Jezyk angielski/niemiecki w biznesie
na 29 ECTS realizowanych w kontakcie przypada 13 realizowanych zdalnie, w programie specjalizacji
ttumaczenia 30 ECTS realizowanych tradycyjnie oraz 12 ECTS online, a w ramach specjalizacji
lingwistyka stosowana z modutem pedagogicznym proporcje ksztattujg sie nastepujgco 323 ECTS
zdanie oraz 10 ECTS online. Niepokojgce sg relacje pomiedzy realizacjg zaje¢ z modutu zajec
podstawowych (7 ECTS tradycyjnie oraz 5 ECTS zdanie), w szczegdlnosci zajeé kierunkowych, w tym
zaje¢ jezykowych w ramach jezyka kierunkowego (39 ECTS kontakcie bezposrednim oraz 27 ECTS
zdanie). Ze wzgledu na rzeczywisty sposdb realizacji ksztatcenia, gdzie podczas tzw. zjazdéw
stacjonarnych wielu studentom oferuje sie mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach zdalnie (tylko nieliczne
osoby znajdujg sie bezposrednio w sali dydaktycznej), stwierdzi¢ nalezy, ze udziat ksztatcenia zdalnego
w realizacji ksztatcenia jest wyzszy niz deklarowany w dokumentach, jednak niemozliwe jest jego
oszacowanie.
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Metody ksztatcenia zaplanowane dla zaje¢ przewidzianych programem studiéw sg w wielu
przypadkach réznorodne i specyficzne dla poszczegdlnych zajeé oraz mogg zapewnié osiggniecie przez
studentdw zaplanowanych do realizacji na poszczegélnych zajeciach efektéw uczenia, czesto dobrane
sg z uwzglednieniem najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej. Jednak w programie studiéw
odnalezé mozna takze zajecia, dla ktérych okreslono metody niespecyficzne, jak np. Kompozycja
i stylistyka z metodami wskazanymi jako ,¢wiczenia ustna i pisemne, analiza réznych rozwigzan” czy
Pedagogika z metodami okre$lonymi jako ,wykonywanie éwicze”. Ponadto w programie studidow
znajduja sie zajecia, w ramach ktorych przewidziano metody ksztatcenia nie pozwalajace na osiagniecie
przez studentéw wszystkich efektéw uczenia sie, np. dla zaje¢ jezykoznawstwo stosowane
prowadzonych w formie wyktadu zaplanowano metody ksztatcenia nieadekwatne do tej formy
ksztatcenia, takie jak dyskusja, burza modzgéw czy praca w grupie. W ramach seminarium
magisterskiego (4 semestry) zaplanowano metody: wykfad informacyjny, wykfad problemowy,
dyskusja, burza mdézgéw, praca w grupach, brak natomiast metod pracy prowadzacych do realizacji
takich efektow jak , (potrafi) korzystajgc ze stosowanych Zrédet, produktywnie wyszukiwaé
i analizowa¢ informacje oraz formutowac¢ na ich podstawie krytyczne wnioski” oraz ,(potrafi)
samodzielnie zdobywaé wiedze i poszerza¢ umiejetnosci badawcze oraz podejmowaé samodzielne
dziatania zmierzajgce do rozwijania zdolnosci i kierowania wtasng karierg zawodowg”.

Nieadekwatnie zaktadany do celdw jest dobdor metod ksztatcenia w ramach zaje¢ wskazanych
w programie studidw jako zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne: nie uwzgledniono tu
specyficznych metod i narzedzi, ktére pozwalajg na wykonywanie/symulowanie czynnosci
praktycznych przygotowujacych do ksztatcenia zawodowego. Ponadto charakterystyka takich metod
jest niejednokrotnie bardzo ogdlna i przez to niewiele mdwigca, np. rozwigzywanie zadan
praktycznych, metody praktyczne — uczenie sie przez dziatanie, zajecia o charakterze warsztatowym).
Do$¢ uboga i nieadekwatna do celdw ksztatcenia oraz efektéw uczenia sie jest paleta metod
stosowanych w ksztatceniu jezykowym jezyka nie bedgcego jezykiem kierunkowym i tak dla lektoratu
jezyka angielskiego przewidziano nastepujgce metody pracy: wyktad informacyjny, problemowy,
dyskusja, burza mézgdéw, studium przypadku, praca zespotowa.

Metody ksztatcenia wykorzystywane do nauczania jezykdw obcych sg zréznicowane, obejmujg wiele
réoznych form, w tym prace z podrecznikiem, ¢wiczenia komunikacyjne, prace z autentycznymi
materiatami. Umozliwiajg one uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka docelowego
na zaktadanym poziomie. Jednak obserwacja zaje¢ wykazata, ze potencjat ten, szczegélnie w zakresie
dostosowania procesu uczenia sie do potrzeb i umiejetnosci jezykowych do indywidualnych
studentdw, nie zawsze jest wykorzystywany. Podczas zaje¢ nie uwzgledniono odpowiednio réznych
poziomdw znajomosci jezyka wsrdd studentdw i nie zastosowano adekwatnego zréznicowania technik
i zadan wobec nich.

Metody ksztatcenia nie umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtosé, do zrdznicowanych potrzeb studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami.

W roku akademickim 2023/204 zajecia na Uczelni sg prowadzone z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ i to w wymiarze ponad 30% wszystkich godzin z nauczycielem akademickim.
W Kartach zaje¢ nie wskazano zadnych metod ksztatcenia, ktére sg w petni specyficzne dla tej formy
pracy (np. laboratoria wirtualne, praca w wirtualnych zespotach, wykorzystanie specyficznych narzedzi
ITitd.). Nauczyciele akademiccy zapewniajg studentom materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej
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wykorzystywane na prowadzonych przez siebie zajeciach. Uczelnia dysponuje zasobami materiatéw
dydaktycznych w formie elektronicznej.

Program studiéw | i Il stopnia zaktada realizacje praktyk zawodowych na kazdej prowadzonej
specjalizacji zawodowej. Efekty uczenia sie dla praktyk zawodowych zostaty okreslone wadliwie,
a stwierdzone nieprawidtowosci okresla ponizszy wykaz:

— W katalogu efektéw brak zréznicowania i progresji efektdéw uczenia sie pomiedzy studiami | i Il
stopnia, a takze pomiedzy kolejnymi etapami realizacji praktyk w obrebie kazdego z pozioméw
studiow. W przypadku specjalizacji ttumaczeniowe] i biznesowej efekty uczenia sie na studiach
| stopnia majg takie samo brzmienie jak efekty na studiach Il stopnia (poza odniesieniem do poziomu
biegtosci jezykowej), natomiast w przypadku specjalizacji lingwistycznej z modutem pedagogicznym
réznice sg tylko nieznaczne. ldac dalej, dla wszystkich etapow praktyk na studiach | stopnia przyjeto
jeden wspdlny zestaw efektdw i analogicznie postgpiono na studiach Il stopnia. W konsekwencji, w
efektach uczenia sie na obu poziomach studidw i kolejnych etapach realizacji praktyk nie wykazano ich
progresji ani zréznicowania, a studenci wielokrotne osiggajg te same efekty i sg za nie wielokrotnie
oceniani, przy czym komplet efektdw osiggajg juz w semestrze 3 na studiach | stopnia;

— Liczba efektdw, ich generyczny charakter oraz zatozony zakres merytoryczny nie sy wspdtmierne
do naktaddéw pracy studenta wyrazonych punktami ECTS. Zatozono 5-6 efektéw do osiggniecia podczas
wieloetapowej praktyki, gdzie sumaryczne naktady pracy wynoszg 32 ECTS (800 godzin) na studiach
| stopnia, a na studiach Il stopnia 16 ECTS (400 godzin), przy czym, jak zauwazono wczesniej, efekty na
studiach | i Il stopnia sie praktycznie nie r6znig. Naktady pracy sg wiec znacznie przeszacowane, a liczba
i zakres efektéw zbyt ograniczone. Problem powigzany to znacznie zawezony katalog efektow w
kategorii umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych. Dla przyktadu, w sylabusie praktyk specjalizacji
jezyk angielski/niemiecki w biznesie to zaledwie dwie umiejetnosci: postugiwanie sie terminologia
w celu sprawnej komunikacji oraz wykorzystywanie wiedzy z zakresu funkcjonowania firmy,
a w kategorii kompetencji spotecznych — tylko jedna, dotyczaca podejmowania wyzwan w pracy
zawodowej. Nie uwzgledniono wiec wiasciwie i wystarczajaco zastosowan wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych w srodowisku zawodowym — brak ich adekwatnej praktycznej, zawodowej
implementacji, typowej dla kierunku o profilu praktycznym;

— Efekty przyjete w kategorii wiedzy nie sg specyficzne dla zajec typu praktyka zawodowa i niezgodne
z ogblnym celem praktyk, podczas ktérych student, co do zasady, weryfikuje i stosuje w srodowisku
zawodowym kompetencje uzyskane w wyniku realizacji programu studiéw. Ponadto, z uwagi
na srodowisko i warunki, w jakich praktyki majg miejsce, efekty te nie s3 mozliwe do osiggniecia.
W efektach widoczny jest nacisk na wiedze (3 rozbudowane efekty w tej kategorii znalazty sie
w sylabusie praktyki ttumaczeniowej) z zakresu wiedzy o jezyku, historii literatury, historii jezyka,
stanowigcych podstawe ksztatcenia na kierunku. Dodatkowo, powigzano te efekty z charakterystykami
»WG” oraz ,,WK” (jednoczesnie) wg PRK (co juz wczesniej byto wykazane jako procedura niewtasciwa
w ocenie kryterium 1) pomimo, ze efekty te sg wedtug programu studiow osiggane na dedykowanych
zajeciach, powigzanych z dyscyplinami, do ktdrych przyporzadkowano kierunek oraz dyscyplinami
subsydiarnymi. Analogiczna uwaga dotyczy poziomu biegtosci jezykowej, w tym znajomosci
terminologii, ktora zgodnie z programem rozwijana jest w wyniku realizacji zaje¢ praktycznej nauki
jezyka oraz zajec specjalizacyjnych. Ponadto, efekty praktyk nieprawidtowo zaktadajg osigganie takich
kompetencji podczas praktyki, a takze, dodatkowo btednie — jednoczesnie na poziomach B2 i C1 ESOKJ
na studiach | stopnia oraz C1 i C2 ESOKIJ na studiach Il stopnia.
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Efekty dla praktyk nie mogg wiec by¢ uznane za adekwatne dla realizowanego programu i zawartych
w nim zajec¢ ksztattujagcych umiejetnosci praktyczne w kontekscie ich wykorzystania w sytuacji
zawodowej, gdyz takiego zatozenia program nie realizuje. Efekty niewystarczajgco wskazujg, ktore
zakresy wiedzy i umiejetnosci wynikajgce ze zrealizowania programu student wykorzystuje podczas
praktyki.

Powyzej wskazane nieprawidtowosci w odniesieniu do efektéw skutkujg brakiem mozliwosci osiggania
celéw ksztatcenia zatozonych w programie praktyk, w tym m.in. konfrontacji zdobytej wiedzy
teoretycznej z praktyczna dziatalnoscia zawodowa, zdobywania doswiadczen w samodzielnym i
zespotowym wykonywaniu obowigzkéw zawodowych.

We wszystkich sylabusach dotyczacych praktyk zauwazalny jest brak dziatan jakosciowych odnosnie
konstruowania ich efektéw, gdyz duza liczba nieprawidtowosci indukuje kolejne np. w okreslaniu tresci
dla praktyk, rozliczania naktadu czasu pracy studenta, metod weryfikacji i oceny osigganych efektéw,
ogblnego nieuporzadkowania praktyk, braku podejscia systemowego do praktyk w ramach
prowadzonego przez Uczelnie kierunku studiéw.

Tresci programowe praktyk z zatozenia nie stanowig zamknietego katalogu i nie majg charakteru
statego. W sylabusach podano jedynie , przyktadowe zakresy praktyk zawodowych”, co oznacza, ze de
facto zadne tresci programowe nie zostaty zdefiniowane w programie, mogg by¢ dowolnie dobierane,
przeksztatcane, a kazdy student moze realizowac zgota odmienne tresci. Analiza tych przyktadowo
okreslonych tresci odstania problemy powielajgce te, ktdre zostaty opisane w analizie i ocenie efektéw
uczenia sie. Nie uwzgledniajg one bowiem zréznicowania i progresji pomiedzy poziomami studidw oraz
etapami realizacji praktyk — katalogi przyktadéw tresci w catosci sie pokrywaja dla studiow | i Il stopnia,
a dla wszystkich etapdw realizacji praktyk przyjeto jeden wspdlny przyktadowy katalog tresci.
Dodatkowo, sam sposéb formutowania tych przyktadowych tresci nalezy uznaé za wadliwy.
W przypadku specjalizacji lingwistycznej z modutem pedagogicznym to czesciowo spis czynnosci
praktykanta (np. obserwowanie, przygotowanie), czesciowo wymagania dotyczace zaliczenia (np.
wypetniony dziennik praktyk, 10 konspektdw, opinia o przebiegu praktyki).

Tresci podane jako przyktadowe nie umozliwiajg osiggania petnego katalogu efektow np. wszystkich
efektdw dotyczacych wiedzy o jezyku, nie odnoszg sie do tresci wymaganych poziomem ESOKI
(kompetencji receptywnych i produktywnych na wiasciwym poziomie). W tresciach tych pojawiaja sie
rowniez tresci redundantne, nie stuzgce osigganiu zadnego z efektow. Dodatkowym problemem jest,
iz tresci ksztatcenia wielokrotnie uzalezniane sg od typu, branzy, formy, profilu, preferencji, celéw
instytucji praktykodawcy, co uniemozliwia ulokowanie ich w jakimkolwiek kontekscie adekwatnym
do zatozonych efektéw i programu studiéw jako catosci. W konsekwencji, studenci realizowaé¢ mogg
bardzo zréznicowane tresci podczas praktyk posiadajgcych taki sam program.

Wobec powyzszych nieprawidtowosci oraz z uwagi na fakt, iz program obejmuje wytgcznie tresci
przyktadowe, nie ma mozliwosci przeprowadzenia petnej i kompleksowej analizy ich kompletnosci,
dostosowania do specyfiki specjalizacji, kierunku i profilu praktycznego. Z pewnosciag mozna jednak
potwierdzié, iz en gross, wraz z koncepcjg ich sformutowania jako nieokreslonego katalogu otwartego,
nie umozliwiajg one osiggania zadnych efektéw uczenia sie przyjetych dla praktyk.

Chociaz wartosci godzin i punktdw ECTS okreSlone w programie i przytoczone powyzej
sg deklaratywnie poprawne (nawet nieznacznie wyzisze niz wartoSci wymagane), na poziomie
implementacji stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na dowolnym podziale praktyk na etapy,
a nawet realizacje praktyki w catosci na dowolnym semestrze studiéw. Skutkuje to brakiem korelacji
pomiedzy efektami osigganymi w wyniku realizacji praktyk z efektami osigganymi podczas innych zajeé,
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brakiem wtasciwego i wystarczajgcego przygotowania, chocby jezykowego i specjalistycznego, do
rozpoczecia i odbywania praktyki, przecigzeniem studenta, a wreszcie niezgodng z planem studidow
realizacjg programu, w tym zaburzong liczbg i terminami uzyskiwanych zaliczen i przyznawanych
punktow ECTS w kolejnych semestrach.

Plan praktyk na studiach | stopnia nie umozliwia osiggania wszystkich efektow uczenia sie, gdyz juz
w semestrze 3, na pierwszym etapie praktyki, zatozono osigganie poziomu biegtosci jezykowej
na poziomie C1 ESOKIJ, a program deklaruje, iz ten poziom osigga sie na trzecim roku studiow, czyli
semestrach 5 i 6. Kompetencje jezykowe studenta nie sg wiec wystarczajgce aby juz w semestrze
3 osiggac poziom C1 ESOKIJ, a dodatkowo, nie sg rowniez wystarczajace do wykonywania czynnosci
na stanowisku ttumacza, specjalisty jezykowego czy filologa. Analogiczna uwaga dotyczy poziomu
biegtosci C2 ESOKIJ na studiach Il stopnia, gdzie praktyka rozpoczyna sie juz w semestrze 1, a z zatozenia
ten poziom osiggany jest w semestrach 3-4.

Problemem powigzanym jest formutowanie wymagan wstepnych do rozpoczecia praktyki, ktére nie
odnoszg sie do kwestii merytorycznych, a uzalezniajg odbycie praktyki od samodzielnego znalezienia
przez studenta miejsca praktyk i ustalenia przez niego czasu odbywania praktyk, a takze ,, wypetnienia
przez studenta dokumentacji kierujgcej go na odbycie praktyk”. Nalezy tu zauwazy¢, ze to Uczelnia ma
obowigzek zapewnié studentom miejsca odbywania praktyk okreslonych w programie studiow.

Dobdr miejsc praktyk jest nie zawsze wtasciwy. Podczas wizytacji stwierdzono odbywanie praktyk raz
w miejscach umozliwiajgcych, a raz nieumozliwiajgcych osigganie efektéw uczenia sie. Dla przyktadu,
nie stwierdzono osiggania umiejetnosci ttumaczenia symultanicznego i konsekutywnego (wg
poprzedniego brzmienia efektéw) podczas praktyki w biurze ttumacza przysiegtego na studiach
Il stopnia, czy tez wspdtpracy z innymi cztonkami zespotu nad wspdlnym projektem w przypadku
praktyki biznesowej na tym samym poziomie studiéw. Na studiach | stopnia, z kolei, nie potwierdzono
osiggania efektu dotyczacego umiejetnosci doboru i korzystania ze stownikéw oraz narzedzi
technologicznych niezbednych w pracy ttumacza. Jednoczesnie zdiagnozowano sytuacje, w ktérych
zakres codziennej operacyjnej dziatalnosci praktykodawcy ograniczyt mozliwosci osiggania efektow
uczenia sie i nie umozliwiat wykonywania czynnosci w zakresie obstugi jezykowej, a student zajmowat
sie zadaniami techniczno-organizacyjnymi, zadaniami z zakresu kontrolingu, marketingu i PR oraz
wieloma innymi niezwigzanymi z jezykiem studiéw, a tym bardziej z programem.

Ewidentng nieprawidtowoscig w zakresie doboru miejsc praktyk jest organizowanie ich w szkotach
w systemie oswiaty, podstawowych i ponadpodstawowych, na wszystkich etapach edukacyjnych,
w sytuacji, gdy nowy program studiéw deklaratywnie nie przewiduje ksztatcenia nauczycieli
i potwierdzania kwalifikacji do pracy w szkole w systemie oswiaty. Uczelnia nieprawidtowo, niezgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, lokuje studentdw specjalizacji lingwistyka
w biznesie z modutem pedagogicznym na praktykach w przedszkolach, szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych, podczas gdy nie posiadajg oni wtasciwego przygotowania do petnienia roli
praktykanta w tego rodzaju placéwkach, nie posiadajg kompetencji do zajmowania sie dzie¢mi
i mtodziezg w placéwkach oswiaty, w tym do nauczania ich w systemie szkolno-klasowym, prowadzenia
dziatan opiekunczo-wychowawczych i innych. Dodatkowo, Uczelnia nie zagwarantowata w przepisach
wewnetrznych dotyczgcych praktyk wypetnienia zapiséw Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1304, z péin. Zm.), i dopuszcza do wykonywania czynnosci w zakresie edukacji i
wychowania wobec matoletnich przez osoby, ktérych karalnosci wczesniej nie zweryfikowata za
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pomoca zaswiadczenia
o niekaralnosci praktykanta odbywajgcego w szkole praktyki studenckie.

Uczelnia nie stosuje wtasciwych dziatan jakosciowych w odniesieniu do miejsc praktyk, w tym
kryteriéw, ktdére umozliwityby ich prawidtowy dobdr pod katem wymogodw realizacji programu
studidw.

Podstawg zaliczenia praktyki jest wypetniona dokumentacja — potwierdzenie odbycia praktyki przez
zaktad pracy, dziennik praktyk zawierajgcy karty tygodniowe pracy oraz opinia opiekuna zaktadowego
o zrealizowanej praktyce, w tym jego ocena efektéw uczenia sie z zastosowaniem skali trzystopniowe;j:
,W petni”, ,czesciowo”, ,brak”. Praktyke zalicza opiekun uczelniany na podstawie ztozonych przez
studenta dokumentéw na ocene stosujgc kryterium poprawnosci i kompletnosci dokumentacji oraz
na podstawie oceny opiekuna, niezgodnej ze skalg ocen stosowanych przy zaliczeniu w Uczelni.
W konsekwencji, oceniana jest tres¢ dziennika oraz ogélna opinia opiekuna zaktadowego, a nie efekty
uczenia sie osiggniete przez studenta.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie zaktadanych dla praktyk,
a takze sposéb dokumentowania przebiegu praktyki i realizowanych w jej trakcie zadan, sg nietrafnie
dobrane, niekompletne i nie pozwalajg na petng, kompleksowg ocene efektéw uczenia sie. Wprawdzie
oceny efektéw dokonuje opiekun uczelniany, jednakze dokumentacja praktyk nie wykazata, aby
weryfikowat te ocene pod katem jakosciowym - zatwierdza praktyke na podstawie bardzo lakonicznych
zapisOw w dzienniczku, gdzie brakuje informacji zwrotnej, komentarzy/ oceny na temat jakosci
wykonanych przez studenta prac. Wykonanych prac nie zatacza sie do dokumentacji, wiec osoba
zaliczajaca nie zna ich jakosci, opiera sie jedynie na ogdélnikowym zakresie prac w dzienniku, a takze na
opinii i ocenie opiekuna zaktadowego, nie znajac ani warunkéw zawodowych, w jakich wykonywane
byty prace, ani wytycznych/instrukcji, jakie student otrzymat, ani innych istotnych elementéw oceny,
wiec jego ocena z zatozenia nie jest kompleksowa i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektédw
uczenia sie.

Ponadto, osoba opiekuna zaktadowego budzi wiele zastrzezen pod katem posiadanych kompetencji,
aby ocenié¢ wysokospecjalistyczne zadania studenta (np. ttumaczenia tekstow specjalistycznych) oraz
jego wiedze pozyskang w wyniku realizacji programu studiow, gdyz nie jest nauczycielem akademickim
realizujgcym program studiéw, a Uczelnia nie prowadzi dziatan jakosciowych pod katem doboru
opiekunéw zaktadowych. Ich dobdér jest zatem przypadkowy — raz wtasciwy, raz niewtasciwy wobec
wymogow programu.

Narzedzia i metody weryfikacji, a takze dobdr oséb oceniajgcych realizacje praktyki, nie umozliwiajg
skutecznego sprawdzenia i oceny stopnia osiggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw,
co potwierdzajg nieprawidtowosci zdiagnozowane w dokumentach praktyk.

Liczba opiekunow praktyk z ramienia Uczelni jest wystarczajgca — zapewniono opiekunéow dla kazdej
specjalizacji. Problemem sg jednak kompetencje tych opiekunéw — ich doswiadczenie zawodowe oraz
kwalifikacje, ktére zostaty podwazone w ocenie kryterium 4. Opiekun zaktadowy, to zazwyczaj jedna
osoba wyznaczana przez przyjmujacy zaktad pracy, co zaspakaja potrzebe procesu dydaktycznego.
Wymogi jakosciowe nie sg jednak w tym wzgledzie spetnione. Uczelnia nie stosuje narzedzi
jakosciowych majacych na celu prawidtowy dobdr opiekunéw, zarédwno uczelnianych, jak
i zaktadowych. Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje obu tych grup budzg zastrzezenia.
W zaleznosci od miejsca, gdzie praktyka sie odbywa, sg raz wilasciwe, raz niewtasciwe dla
zaplanowanych dla praktyk efektow. Problem ten potwierdzono w wyniku analizy dokumentacji
praktyk oraz doboru miejsc praktyk — odbywaty sie one réwniez w zaktadach pracy/ jednostkach
organizacyjnych, ktére z uwagi na profil i zakres swojej dziatalnosci, a takze specyfike codziennych
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dziatan operacyjnych, nie umozliwiaty osiggania efektéw uczenia sie. Konsekwentnie wiec, ani
zaktadowi opiekunowi, ani uczelniani nie posiadajg kompetencji do weryfikacji i oceny efektdw uczenia
sie. Analogiczna ocena odnosi sie do infrastruktury i wyposazenia miejsc praktyk.

W Uczelni obowigzujg opublikowane regulaminy praktyk dedykowane poszczegdlnym specjalizacjom.
Wskazano w nich osoby odpowiadajgce za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku. Okreslono
zadania i zakres odpowiedzialnosci opiekuna zaktadowego, ale nie odniesiono sie do obowigzkdw i
odpowiedzialnosci opiekuna uczelnianego. Opisano obowigzki studenta przed, podczas i po
zakonczeniu praktyk. Uwzgledniono warunki zaliczenia. Miejsca odbywania praktyk okreslono w
spos6b generyczny bez uscislenia profilu, branzy, warunkéw prowadzenia dziatalnosci praktykodawcy
lub jego jednostki organizacyjnej przyjmujacej studenta na praktyke — zaproponowane miejsca praktyk
nie sg adekwatne dla efektéw uczenia sie. W przepisach nie zawarto kryteridw, jakie muszg spetniaé
placowki, w ktérych studenci odbywajg praktyki zawodowe — dokument ten nie zawiera wymogoéw
stawianych miejscom praktyk, ich infrastrukturze i wyposazeniu. Brakuje tu rdéwniez regut
i kryteriow zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta,
warunkéw kwalifikowania na praktyke, zasad przeprowadzania hospitacji praktyk, zakresu wspotpracy
0s0Ob nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i ich sposobéw komunikowania sie.
Uczelnia zapewnia miejsca praktyk, jednak na studenta przerzuca obowigzek znalezienia
praktykodawcy i wypetnienia dokumentacji kierujacej na te praktyke, co potwierdzajg zapisy
w sylabusie. W zwigzku z brakiem formalnie ustalonych i obowigzujacych regut zatwierdzania miejsca
odbywania praktyki, w tym samodzielnie wybranego przez studenta, a takze wobec wczesniej
potwierdzonych nieprawidtowosci dotyczacych doboru miejsc praktyk i ich infrastruktury, miejsca
zapewniane przez Uczelnie majg charakter przypadkowy.

Wewnetrzne procedury jakosciowe zaktadajag monitoring i ewaluacje programu praktyk, a takze
sposoboéw ich realizacji i efektow uczenia sie osigganych na praktykach. Deklaratywnie, dokonywane
sg systematycznie, z udziatem studentéw-reprezentantéw w komisjach i zespotach — podczas wizytacji
jednak nie stwierdzono, aby takie procedury byty wobec praktyk stosowane.

Idac dalej, system zapewniania jakosSci nie uscisla, w jaki sposéb wyniki dziatan jakosciowych sg
opracowywane, jak wykorzystywane w procesach jakosciowych oraz jakie majg znaczenie dla
doskonalenia programu studiéw. Ponadto, podczas wizytacji potwierdzono, iz Uczelnia nie stosuje
dziatan jakosciowych odnosnie do programu praktyk i ich realizacji oraz oceny. Najlepszym przyktadem
obrazujagcym te nieprawidtowos¢ jest zwiekszenie o 1/3 liczby godzin praktyk o 200 na studiach |
stopnia oraz o 100 na studiach Il stopnia w kazdym z programéw, przeprowadzone w oderwaniu od
jakichkolwiek dziatann dostosowawczych programu praktyk, w tym efektow i tresci do nowego, duzo
wiekszego wymiaru godzinowego. Powazne problemy w funkcjonowaniu systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w zakresie praktyk potwierdzajg réwniez bardzo liczne i powazine nieprawidtowosci
stwierdzone w ocenie niniejszego kryterium odnoszgce sie do programu, realizacji, a takze weryfikacji
efektdw praktyk oraz te nieprawidtowosci, ktore dotyczg praktyk nauczycielskich opisane w dalszej
czesci raportu.

Przyjete procedury jakosciowe nie skutkujg ani diagnozowaniem problemdw, ani podejmowaniem
wiasciwych dziatan naprawczych, ani doskonaleniem programu praktyk oraz jego realizacji. System
zapewnienia jakos$ci w odniesieniu do praktyk nie dziata.

W programie ksztatcenia nauczycielskiego efekty uczenia sie oraz tresci zostaty ustalone niezgodnie
ze standardem. Co wiecej, praktyki, zgodnie z programem, przewidziane sg réwniez na | etapie
edukacyjnym (w nauczaniu wczesnoszkolnym i edukacji przedszkolnej), na co standard nie zezwala
w przypadku przygotowania nauczyciela przedmiotu.
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Praktyki przewidziane dla Sciezki nauczycielskiej obejmujg praktyke pedagogiczno-psychologiczng
0goling oraz praktyke zawodowq — jezyka angielski/ jezyk niemiecki. Odbywajg sie w semestrach 3-6
na studiach | stopnia oraz w semestrach 1-4 na studiach Il stopnia. Liczba godzin znacznie przekracza
wymogi standardu — 600 godzin i 25 ECTS na studiach | stopnia, 300 godzin i 12 ECTS na studiach
Il stopnia. Praktyka umozliwia zaréwno obserwacje zaje¢, jak i prowadzenie ich przez praktykanta
samodzielnie. Zgodnie z planem studiéw, praktyka najpierw odbywa sie w ramach grupy zajec
B ze standardu, a nastepnie w ramach grupy zajec¢ D ze standardu, co jest zatozeniem prawidtowym.
Dla praktyk nie okreslono jednak odrebnych katalogéw tresci programowych, pomimo Ze realizowane
sg etapowo i odrebnie zaliczane.

Stosowane narzedzia i stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie dla praktyk nauczycielskich
sg skonstruowane wtasciwie i obejmujg zaréwno typowe dokumenty praktyki, jak i arkusze obserwaciji
lekcji oraz konspekty. Nieliczne z nich noszg slady oceny jakosciowej opiekuna praktyk.

Uczelnia prowadzi od kilku lat ksztatcenia tylko na studiach niestacjonarnych. Organizuje je w postaci
zjazdéw. Organizacje roku akademickiego ustala rektor WSL w Czestochowie w postaci zarzadzenia.
Uczelnia rdznicuje pomiedzy studiami niestacjonarnymi wspomaganymi online oraz studiami
niestacjonarnymi. W dokumentacji kierunku, opisie koncepcji ksztatcenia oraz realizacji programu
studidw takie rozrdznienie nie zostato wprowadzone. Harmonogram semestru zimowego oraz letniego
przewidujg realizacje dwéch zjazdéw (pigtek-niedziela) dla studidw | stopnia w ramach tzw. studiow
niestacjonarnych wspomaganych online. W przypadku studiéw niestacjonarnych wskazano po
6 zjazdow (pigtek — sobota) semestrze zimowym i letnim. W obu przypadkach w ramach ustalonych
zjazdoéw nie mozliwa jest realizacja wszystkich godzin dydaktycznych przeprowadzonych w kontakcie
z nauczycielem akademickim. Sama organizacja procesu ksztatcenia na studiach niestacjonarnych
budzi zastrzezenia, gdyz harmonogram przewiduje zajecia w formie trzydniowych pigtkowo-sobotnio-
niedzielnych ,zjazdéw”, podczas ktérych ¢wiczenia, wyktady i seminaria odbywaja sie szczegdlnie
w soboty od godziny 8:15 do 20:30, a wszystkie przerwy miedzy zajeciami sg bardzo krdtkie
(pietnastominutowe). Takie rozplanowanie zajeé¢ nie sprzyja efektywnemu wykorzystaniu czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdow uczenia sie, w tym czas sesji egzaminacyjnej,
umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.
Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na specjalizacji nauczycielskiej nie jest prowadzona zgodnie
ze standardem z uwagi na wczesniej opisane nieprawidtowosci zwigzane ze stosowaniem w ksztatceniu
metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢, znacznie przekraczajgcego okreslone standardem limity.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe tylko w niewielkim stopniu odpowiadajg ogdlnie sformutowanej koncepcji
ksztatcenia oraz efektom uczenia sie, gdyz z jednej strony nie uwzgledniajg w sposéb odpowiedni
praktycznych zastosowan wiedzy oraz umiejetnosci praktycznych potrzebnych w kontekstach
zawodowych. W przypadku zajec z zakresu przygotowania do zawodu nauczyciela, tresci programowe
nie sg zgodne ze standardem ksztatcenia nauczycieli. Ponadto, nie odwotujg sie one prawidtowo
do dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, poniewaz nie uwypuklajg
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wiodacej roli jezykoznawstwa. Liczba semestréw jest wiasciwa. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiow
zapewnia osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb nie jest
naliczana w sposdéb prawidtowy: w programie studidw stwierdzono liczne, i to systemowe,
nieprawidtowosci w zakresie szacowania nakfadu pracy, ktére prowadzg do silnego zawyzenia wymiaru
godzin kontaktowych wyrazonych przy pomocy ECTS. Liczba godzin i punktéw ECTS w zakresie
przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela ogdlnie jest zgodna ze standardem, jednak
z uwagi na nieprawidtowosci w zakresie efektéw uczenia sie oraz tresci ksztatcenia, braki w zakresie
grupy zaje¢ C standardu, nie mozna uznag, iz standard jest w tym zakresie spetniony. Harmonogram
realizacji programu studidw jest w konsekwencji réwniez nieprawidtowy. Harmonogram realizacji
programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢ nie odpowiada praktycznemu profilowi studidw,
poniewaz nie zostaty zapewnione w wymaganym wymiarze i sposobie prowadzenie zajec¢ zajecia
ksztattujgce umiejetnosci praktyczne. Ponadto program studidw nie zapewnia na studiach Il stopnia
indywidualizacji procesu ksztatcenia (wtasciwej puli zaje¢ do wyboru).

Metody ksztatcenia nie dla wszystkich zaje¢ i grup zajec¢ sg wystarczajgco réznorodne i wtasciwe dla
zapewnienia osiggniecia przez studentéw zaplanowanych efektéw uczenia sie. W przypadku
niektorych kurséw zostaty ponadto sformutowane nieprawidtowo, nie umozliwiajg w petni
przygotowania studentéw do dziatalnosci w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku.

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
Srodowisko, w ktdorym majg miejsce, a takze kompetencje opiekundéw nie zapewniajg ich prawidtowej
realizacji oraz osiaggniecie przez studentdw efektdéw uczenia sie, w szczegdlnosci tych, ktdre sg zwigzane
z przygotowaniem zawodowym. Dobér miejsc odbywania praktyk, a takze opiekunéw zaktadowych jest
w duzej mierze przypadkowy. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w ramach praktyk nie
sg skuteczne — nie pozwalajg na zdiagnozowanie nieprawidtowosci w ich realizacji, w tym w osigganiu
efektdw uczenia sie. Program praktyk zawodowych przygotowujacych do wykonywania zawodu
nauczyciela nie odpowiada wymogom standardu. Organizacja praktyk, dobor miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, nie sg zgodne z wymaganiami zawartymi
w standardzie ksztatcenia nauczycieli — przewidziano praktyki na | etapie edukacyjnym, na co nie
zezwala standard. Problemem jest kompleksowos¢ i skutecznosé weryfikacji efektow uczenia sie
osigganych podczas praktyk. Praktyki poprawnie umieszczone w planie studiéw. Organizacja procesu
nauczania nie zapewnia efektywnego wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie.
Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na specjalizacji nauczycielskiej nie jest prowadzona zgodnie
ze standardem.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.
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Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego

na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika ze zdiagnozowanych w opisie stanu faktycznego

nieprawidtowosci dotyczacych:

1.

10.

11.

niskiej adekwatnosci tresci programowych wobec efektéw uczenia sie sformutowanych dla
kierunku;

niewtasciwego okreslenia zakresu tresci programowych, ktére nie odwotujg sie w sposéb
prawidtowy do dyscyplin naukowych, do ktdrych zostato przyporzadkowane ksztatcenie na
kierunku, w szczegélnosci do dyscypliny wiodacej, jezykoznawstwo;

nieprawidtowosci w sposobie szacowania naktadu pracy studentéw wyrazonych w liczbie
punktow ECTS;

niespetnienia wymogoéw stawianych programowi studiéw o profilu praktycznym w zakresie
wymiaru zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne;

niespetnienia wymogoéw stawianych programowi studiéw w zakresie oferty zaje¢ do wyboru;
niezapewnienia wtasciwego doboru réznorodnych i specyficznych metod ksztatcenia dla zajec
i grup zaje¢;

zgodnosci ze standardem ksztatcenia w specjalizacji nauczycielskiej, w tym w szczegdlnosci
uwzgledniania przygotowania do nauczania na | etapie edukacyjnym, niezgodnosci efektéw
uczenia sie i tresci ksztatcenia, nieuwzgledniania innych wymogdéw przewidzianych
w standardzie;

programu i realizacji praktyk zawodowych, w tym w szczegdlnosci ich efektdw uczenia sie,
tresci, metod weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie;

dostosowania programu praktyk zawodowych w zakresie przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela do warunkéw okreslonych w standardzie przygotowujagcym do
wykonywania zawodu nauczyciela oraz ich realizacji;

nieskutecznos$ci dziatan jakosciowych podejmowanych przez Uczelnie w odniesieniu do
praktyk;

niezapewnienia przez organizacje ksztatcenia efektywnego wykorzystania czasu
przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie

podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji okreslone sg w Uchwale nr 1/2022 Senatu z 29.04.2022 w sprawie warunkow i trybu
rekrutacji na poszczegdlnych kierunkach studiéw na rok akademicki 2023/24. Uczelnia nie przewiduje
poza wskazanymi w Uchwale umiejetnosciami jezykowymi specyficznych wymagan rekrutacyjnych.
W zatgczniku wskazano kilka alternatywnych wobec siebie wymagan rekrutacyjnych. Pierwszym z nich
jest udokumentowanie zdania egzaminu dojrzatosci (tzw. nowa matura), w ramach ktérego kandydat
zdat ,,odpowiedni” jezyk na poziomie rozszerzonym (min. 35% uzyskanych punktéw) lub na poziomie
podstawowym (min. 80% punktéw). Ponadto warunki rekrutacji przewidujg rozwigzania dla
kandydatéw niezdajgcych egzaminu maturalnego z jezyka obcego wybranej specjalnosci. W tym
przypadku kandydat musi potwierdzi¢ certyfikatem znajomos¢ jezyka specjalnosci na poziomie B2
ESJOK lub przystgpi¢ do organizowanego w Uczelni testu kompetencji jezykowej ,,obejmujgcego swoim
zasiegiem materiat szkoty sredniej”. Uzywane w tym procesie okreslenie ,test kompetencji jezykowej”
nie zmienia faktu, ze prowadzone jest postepowanie weryfikujgce kompetencje kandydatéw, a wiec
postepowanie egzaminacyjne. Jednoczesnie warunki tego postepowania nie okreslaja jego przebiegu
ani przelicznikdw punktéw. W tym aspekcie warunki rekrutacji nie sg przejrzyste. Nie sg one réwniez
selektywne, poniewaz nie okreslajg jaki wynik (minimalna liczba uzyskanych punktéw) stanowi
podstawe przyjecia na studia. Tym samym kryteria kwalifikacji nie umozliwiaja doboru kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie umozliwiajgcym osiaggniecie zaktadanych
efektdéw uczenia sie.

Rekrutacja na studia Il stopnia odbywa sie na podstawie dyplomu ukonczenia studidow | stopnia oraz
rozmowy kwalifikacyjnej ,dotyczgcej tematu przysztej pracy magisterskiej”. Ponadto z rozmowy
kwalifikacyjnej zwolnieni sg absolwenci studiéw | stopnia na kierunku filologia WSL, a takze absolwenci
filologii studiow | stopnia innych uczelni, ktérzy ukonczyli studia z oceng co najmniej dobrg. Wynika
z tych zapisdw przede wszystkim fakt, iz do rozmowy kwalifikacyjnej mogg zosta¢ zakwalifikowani
absolwenci innych niz filologia kierunkdw. Zatem rozmowa kwalifikacyjna, ktérej tematem jest przyszta
praca magisterska, nie weryfikuje w sposdb wtasciwy osiggniecia przez takich kandydatéw wiedzy
i umiejetnosci z zakresu jezykoznawstwa oraz literaturoznawstwa na poziomie 6. PRK. Brak jest
odpowiednich zapisdw mdéwigcych o weryfikacje poprzez owa rozmowe kwalifikacyjng umiejetnosci
jezykowych w zakresie jezyka kierunkowego. Ponadto warunki tego postepowania nie okreslajg jego
przebiegu ani przelicznikdw punktow. W takze tym aspekcie warunki rekrutacji nie sg przejrzyste.

Zasady rekrutacji dla kandydatow posiadajacych rézne typy swiadectw maturalnych nie sg bezstronne
i nie zapewniajg rownych szans w podjeciu studiéw, poniewaz brak jest jasnego przelicznika punktow
dla starej i nowej matury. Brak ustalonego systemu przeliczania punktéw uzyskanych podczas testu
kwalifikacji jezykowej, a takze jego nieokreslona forma sprawiajg, ze szanse kandydatow
przedstawiajgcych swiadectwo maturalne i tych podchodzacych do testu kompetencji jezykowych nie
sg réwne, gdyz wyniki tych procedur nie sg poréwnywalne.

Okreslone w uchwatach warunki rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatédw oraz wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni dotyczg warunkéw
przyjecia na studia w drodze przeniesienia z innej uczelni. Decyzje o przyjeciu podejmuje dziekan,
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okreslajgc warunki, termin i sposéb uzupetnienia przez studenta zalegtosci wynikajgcych z rdznic
w programach nauczania. W zapisach brak szczegdétowych informacji o sposobie przeprowadzenia
procedury uznania efektdw uczenia sie (wiadomo jedynie, ze powotywana jest komisja), brak jest takze
okreslonych procedur odwotawczych. W regulaminie studiéw mowa jest tylko o zaliczeniu okreslonych
przedmiotdw nauczania a nie o efektach uczenia sie. Tak skonstruowane procedury uznawania
efektdw uczenia sie w innej uczelni nie zapewniajg w petni mozliwosci identyfikacji efektow uczenia
sie oraz oceny poziomu ich adekwatnosci.

Zasady i procedury dyplomowania okresla regulamin studidw oraz inne przejete formalnie dokumenty.
Dokumenty te okreslajg zasady i terminy zwigzane z wyborem promotora, zatwierdzeniem tematu
pracy dyplomowej, ztozeniem pracy, procedurami oceniania, oraz przebiegiem egzaminu
dyplomowego. Na studiach | stopnia niesporzadzana jest pisemna praca dyplomowa. Procedura
dyplomowa obejmuje zajecia Proseminanium dyplomowe oraz ustny egzamin dyplomowy. W ramach
proseminarium dyplomowego studenci przygotowujg sie do egzaminu w zakresie katalogu pytan tzw.
kierunkowych i specjalizacyjnych. Zestaw pytan upubliczniany jest w ramach tych zaje¢ na co najmniej
trzy miesigce przed terminem egzaminu dyplomowego. Postepowanie to nie wydaje sie wtasciwe, jesli
celem proseminarium dyplomowego jest przygotowanie sie studentdw w zakresie okres$lonym przez
katalog pytan, to powinien on by¢ znany juz na pierwszych zajeciach tego przedmiotu, w pierwszym
tygodniu ostatniego semestru. Egzamin dyplomowy polega na odpowiedz na trzy pytania znajdujgce
sie w losowanym zestawie pytan, ktéry sktada sie z jednego pytania kierunkowego oraz dwdch
specjalizacyjnych. Dokumenty okreslajgce proces dyplomowania nie wskazujg jezyka, w ktérym on sie
odbywa. Pytania z zakresu zaje¢ kierunkowych (tacznie 30) odnoszg sie do tresci dwdch przedmiotow
jezykoznawczych: gramatyki opisowej jezyka niemieckiego oraz Historii jezyka z elementami gramatyki
historycznej. Takze w pytaniach tzw. specjalizacyjnych nie odnajduje sie odniesien do drugiej
dyscypliny, do ktdérej przypisane oceniany kierunek. Ponadto wskazano po 30 pytan z zakresu kazdej
ze specjalnosci. Wiekszos¢ z nich nie ma charakteru oddajacego profil praktyczny — dotycza tresci
ksztatcenia. Nie weryfikujg umiejetnosci, w tym umiejetnosci praktycznych czy tez zastosowania
wiedzy w sytuacjach zawodowych. Nie weryfikuja réwniez kompetencji spotecznych. Zastosowana
procedura dyplomowania na poziomie studiow | stopnia nie odejmuje swoim zasiegiem
zaplanowanych dla kierunku efektéw uczenia oraz tresci ksztatcenia, a takie nie weryfikuje
umiejetnosci praktycznych. Nie jest zgodna ani z 6. poziomem PRK, ani z profilem praktycznym
ksztatcenia.

Proces dyplomowania na studiach Il stopnia sktada sie z przygotowania pracy magisterskiej oraz
ustnego egzaminu magisterskiego. Zasady przygotowania pracy dyplomowej okresla dokument
,Zasady dyplomowania dla studentéw Il stopnia”. Praca magisterska zwigzana jest ze studiowang
specjalizacjg. Temat pracy proponuje student, a jest on akceptowany jedynie przez opiekuna grupy
seminaryjnej/promotora. W Uczelni nie funkcjonuje procedura sprawdzania, czy tematyka
zaproponowana przez studenta miesci sie w obrebie dyscyplin naukowych, do ktérych przypisane jest
ksztatcenia oraz czy jej przygotowanie pozwoli na osiggniecie kierunkowych efektéw uczenia sie.
Gotowe, zatwierdzone przez promotora prace, poddawane s3g sprawdzeniu przez system
antyplagiatowy. W Uczelni nie ma zasad korzystania i monitorowania uzycia systemoéw
elektronicznych, tzw. sztucznej inteligencji przy sporzadzaniu pracy dyplomowej. Praca poddawana
jest recenzji przez wyznaczonego nauczyciela akademickiego Uczelni. Brak informacji o tym, w jaki
sposéb dokonuje sie doboru recenzentéw prac magisterskich. Egzamin magisterski obejmuje
odpowiedz na trzy pytania. Ich zakres jest niejasny, gdyz we wspominanych dokumentach mowa jest
o trzech ,dziedzinach specjalizacyjnych”, a wymienia sie nazwe tylko jednej z nich: lingwistyka
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stosowana z modufem pedagogicznym oraz 4 dyscypliny/obszary naukowe: jezykoznawstwo,
translatoryka/literaturoznawstwo. Egzamin magisterski odbywa sie w jezyku danej specjalnosci.
Przedstawione do oceny prace magisterskie s merytorycznie niskiej jakosci, ale przede wszystkim nie
spetniajg wymagan ksztatcenia na profilu praktycznym, nie majg bowiem charakteru praktycznego ani
wartosci aplikacyjnych. Zdarza sie, ze recenzje nie tylko powielajg doktadnie te same tresci w
odniesieniu do réznych prac, ale zawierajg te same tresci u réznych recenzentdéw, i to na przestrzeni
catych zdan, facznie z btedami interpunkcyjnymi; w niektérych partiach podmieniane, przestawione
lub dodawane sg pojedyncze stowa.

Reasumujac przyjete na studiach stopnia Il zasady dyplomowania nie sg trafne i specyficzne dla
kierunku o profilu praktycznym, poniewaz umozliwiajg powstawanie prac o charakterze
ogoélnoakademickim i nieaplikacyjnym.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia zawarte sg w regulaminie studiow. Okresla on warunki zaliczenia semestru i roku,
tryb i terminy przeprowadzania egzamindéw (w tym egzamindéw komisyjnych), powtarzania zajec,
objecia zaje¢ wpisem warunkowym, skreslenia z listy studentéw, a takze procedury odwotawcze.
Regulamin pozwala dziekanowi na wyznaczenie indywidulanego zaliczania zaje¢ i zdawania egzamindow
w  przypadku studentéw niepetnosprawnych, przechodzacych dtugotrwatg chorobe Iub
rekonwalescencje oraz w innych  uzasadnionych  przypadkach. Ponadto  studenci
z niepetnosprawnoscig majg prawo do wnioskowania o zmiane sposobu odbywania egzaminu.

Regulamin studidw okresla skale ocen stosowanych dla zajec i grup zajec, koriczacych sie zaliczeniem
na ocene. Zawiera informacje o sposobie przeliczania wynikéw procentowych na oceny. Szczegétowe
kryteria jakosSciowe uzyskania oceny w danym zakresie efektéw uczenia sie umieszczone
sq w sylabusach zaje¢. W wiekszosci sylabuséw kryteria te opisane sg w sposdb bardzo schematyczny
(sylabusy powielaja informacje) i mato specyficzny. Tak skonstruowane ogdlne zasady weryfikacji
i oceny osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie zapewniajg bezstronnos¢ i przejrzystosc
procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ ocen. W regulaminie studidw nie okreslono
ogolnych zasad i termindw przekazywania informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie.

Regulamin studidow okresla réwniez zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektédw uczenia sie. Dotyczg one warunkdéw i trybu przeprowadzania egzaminu
komisyjnego w przypadku, uzasadnionych zastrzezen co do bezstronnosci egzaminatora lub
wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na nieprawidtowe przeprowadzenie egzaminu. Prace
dyplomowe poddawane sg sprawdzeniu przez jednolity system antyplagiatowy. Nie okreslono
konsekwencji w przypadku stwierdzenia nierzetelnosci przy sporzadzaniu pracy dyplomowe;.
Regulamin studiow sygnalizuje zasady reagowania na postepowanie uchybiajgce godnosci studenta
oraz naruszenie przepiséw obowigzujgcych w Uczelni, ktére okreslono w odrebnych dokumentach.

W procesie weryfikacji i oceny osiaggniecia przez studenta efektéw uczenia sie Uczelnia wykorzystuje
metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé. Do przeprowadzania weryfikacji efektéw uczenia sie
poprzez metody takie jak testy, egzaminy pisemne albo pisemne prace etapowe, dyskusja na forum
uzywana jest platforma e-learningowa. W przypadku takich metod weryfikacji jak egzamin ustny
prezentacja, praca w grupie uzywana jest platforma do nauczania zdalnego umozliwiajgca
przeprowadzanie egzamindw online. Metody te gwarantujg identyfikacje studenta (logowanie
na platforme, uzycie kamery) oraz bezpieczenstwo danych dotyczacych studentow.
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Metody weryfikacji i oceny osiagniecia przez studentéow efektédw uczenia sie s3 mato réznorodne,
okreslone bardzo ogodlnie i niespecyficznie, zatem w wiekszosci przypadkédw niepowigzane
z zaktadanymi efektami uczenia i, co za tym idzie, nie zapewniajg skutecznej weryfikacji wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie. Przyktadowo, dla zaje¢ Jezyk obcy — hiszpanski formy weryfikacji
zdefiniowano bardzo ogdlnie jako ,,zadania do wykonania oraz dyskusja”. W ramach zajeé Lingwistyka
kontrastywna weryfikacje efektdw uczenia sie przeprowadza sie zgodnie z zapisami w sylabusie
w formie ,odpowiedzi ustnych na zajeciach”, zaplanowano takze ,zaprojektowanie i wykonanie
badania” oraz kolokwium pisemne. Dla zaje¢ PNJN-konwersacje, ktérego cele ksztatcenia
sformutowano jako ,konstruowanie dtuzszych (podsumowujacych, streszczajgcych, rekapitulujgcych)
wypowiedzi; rozwijanie umiejetnosci prowadzenia dyskursu oraz poznanie podstawowych figur
retorycznych” zaplanowano nastepujace formy weryfikacji: ,,zadania do wykonania, wpisy na forach,
pisemne testy, przygotowanie aktualnych artykutéw prasowych oraz ustne zaliczenie omdéwionego
materiatu na ocene”. Do form weryfikacji zakwalifikowano réwniez udziat w dyskusji, a takze prace
w grupach. W wielu sylabusach wszystkim efektom uczenia sie (w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych) przypisano identyczne metody ich weryfikacji. Nie ma jednoznacznie
okreslonego zestawu metod odnoszacych sie do poszczegdlnych kategorii: wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Jedyng forma weryfikacji wszystkich zaplanowanych efektéw uczenia sie
dla zaje¢ Ttumaczenia ustne jest odpowiedz ustna. W sylabusie zaje¢ WD- komunikacja w biznesie
| forma zaliczenia jest kolokwium pisemne. Ponadto stosuje sie na zajeciach w celu weryfikacji efektow
uczenia sie ,odpowiedzi ustne na zajeciach oraz zaprojektowanie i wykonanie badania”. Zajecia
Psychologia uczenia sie, na ktéry sktadajg sie zarowno wyktad jak i éwiczenia wskazano jako formy
zaliczenia dyskusje i prace w grupach, a takie egzamin pisemny. Ponadto wykorzystywang formag
weryfikacji sg odpowiedzi ustne na zajeciach. W sylabusach nie zawarto metod weryfikacji
kompetencji spotecznych.

Dla wiekszosci zaje¢ zastosowane metody weryfikacji efektéow uczenia sie nie umozliwiajg sprawdzenia
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do przejmowania rél zawodowych
w obszarach rynku pracy okreslonych przez poszczegdlne specjalizacje. Ze wzgledu na wysoki stopien
ogolnosci zdefiniowanych form weryfikacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze zastosowane
na kierunku filologia metody weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka angielskiego lub niemieckiego, jako jezyka kierunkowego, na poziomie C1
na studiach | stopnia i na poziomie C2 na studiach Il stopnia.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg w pewnym stopniu uwidocznione w postaci prac
etapowych i egzaminacyjnych, prac dyplomowych i praktyk oraz ich wynikéw. Niewtasciwy dobdr
metod weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie w kilku przypadkach w potaczeniu z nie w petni
rzetelnym ocenianiem zawyzone oceny) niektérych zadarn domowych oraz brakiem informacji zwrotne;j
w wiekszosci analizowanych prac podwaza wiarygodnos$¢ oceny osiggniecia efektéw uczenia sie.
Wiekszo$¢ udostepnionych prac nie potwierdza osiggniecia efektow uczenia sie odnoszacych sie do
zastosowan wiedzy w praktyce w obszarach dziatalnosci zawodowej, do ktérych zgodnie z koncepcjg
ksztatcenia przygotowuje kierunek studidéw. Jak juz wykazano w zatgczniku do niniejszego raportu,
zespot oceniajgcy nie miat mozliwosci oceny osiggniecia efektéw uczenia sie dla licznych zajeé, gdyz
Uczelnia nie dostarczyta prac etapowych.

Prace dyplomowe przygotowywane sg w dyscyplinach do ktérych przypisano kierunek. Prace
w wiekszo$ci wykazujg powigzanie z przypisanymi do kierunku specjalizacjami. Analizowane prace
dyplomowe nie wskazujg na osiggniecie efektdw uczenia sie zwigzanych z praktycznym zastosowaniem
wiedzy i umiejetnosci, nie potwierdzajg rdwniez przygotowania studentéw do prowadzenia badan
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aplikacyjnych. Uczelnia nie przedstawita wiarygodnych dowoddéw monitorowanie kariery zawodowej
swoich absolwentéw, brak takze udokumentowanej analizy pozycji absolwentéw kierunku na rynku
pracy lub ich dalszej edukacji.

Tematyka prac etapowych jest najczesciej zgodna z sylabusami zajeé, natomiast forma i metodyka prac
etapowych s3 tylko czesciowo dostosowane do profilu studidw, poniewaz prace te w niewielkim
stopniu odnoszgc sie do zastosowan wiedzy w praktyce w obszarach dziatalnosci zawodowej
specyficznych dla kierunku. Studenci nie sg autorami lub wspétautorami publikacji fachowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Przyjete w Uczelni warunki rekrutacji i kryteria kwalifikacji nie sg selektywne i nie umozliwiajg doboru
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci, takze umiejetnosci jezykowe, zapewniajace
osiaggniecie w toku studiéw zaktadanych dla kierunku koncowych efektéw uczenia sie dla jezyka
specjalnosci na poziomie C1 i C2, gdyz nie okresSlono wyniku stanowigcego podstawe przyjecia
na studia. Nie okreslono w przejrzysty sposdb zasad poréwnywania wynikéw punktowych w przypadku
roznego typu dokumentow i form rekrutacji na studia | stopnia (egzamin maturalny, certyfikat
egzaminu panstwowego, egzamin wewnetrzny rozmowa kwalifikacyjna). Warunki przyjecia na studia
Il stopnia dla kandydatéw, ktdrzy ukonczyli studia | stopnia inne niz filologiczne zostaty wadliwie
sformutowane. Brak szczegétowych i jasno okreslonych warunkdéw i procedur uznawania efektéow
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, ktére pozwolityby na identyfikacje tych efektéw i ocene ich
adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw.

Zasady dyplomowania sg nietrafne i niespecyficzne dla kierunku o profilu praktycznym. Przyjete dla
kierunku zasady dyplomowania nie uwzgledniajg praktycznego profilu studiow, gdyz nie wskazujg na
praktyczne zastosowania wiedzy przedmiotowej i metodologicznej w dziedzinach, do ktérych
przypisany jest kierunek.
Ogodlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie s3 poprawnie
sformutowane, nie sg jednak w petni stosowane w zakresie rzetelnosci oceniania i przekazywania
szczegotowej informacji zwrotnej dotyczacej prac etapowych. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia
efektdw uczenia sie sg w wiekszosci niespecyficzne i niepowigzane z zaktadanymi efektami uczenia sie,
nie umozliwiajg réwniez sprawdzenia opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do zawodu nauczyciela lub ttumacza.
Forma, tematyka i metodyka prac etapowych i prac dyplomowych oraz informacje zawarte dziennikach
praktyk nie przedstawiajg dowoddéw na osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci
praktycznych i przygotowania w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Prace
powstajgce w obu dyscyplinach nie majg charakteru aplikacyjnego.
Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nastepujgcych nieprawidtowosci:

1. brak ustalonego progu punktowego, stanowigcego podstawe przyjecia na studia;

2. brak precyzyjnie sformutowanych warunkdw i procedur uznawania efektéw uczenia sie

uzyskanych w innej uczelni;

3. niepowigzane z praktycznym profilem kierunku zasady dyplomowania;
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4. brak adekwatnego powigzania metod weryfikacji efektdw uczenia sie z kategoriami wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych;

5. metody weryfikacji efektéw uczenia sie nieobejmujgce zastosowan wiedzy i umiejetnosci
w praktyce w obszarach dziatalnosci zawodowej specyficznych dla kierunku;

6. brak aplikacyjnego charakteru prac dyplomowych i skorelowania ich tematyki z praktycznym
profilem ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktére staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku prowadzi zajecia ogétem 30 oséb, w tym 8 germanistow i 16 anglistow, przy czym
zatrudnionych na umowie o prace jest tylko odpowiednio 6 anglistow i 2 germanistéw.
Z uwzglednieniem pracownikéw zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych na kierunku uczy
3 literaturoznawcéw i 6 jezykoznawcow (w tym po jednym doktorze habilitowanym w kazdej
z dyscyplin). Dwa ze stopni zostaty uzyskane za granicg (w Kanadzie i Ukrainie).

Sposrdéd tej grupy pracownikéw tylko 4 osoby wykazuja sie jakimkolwiek dorobkiem naukowym
z ostatnich trzech lat; u pozostatych najswiezsze publikacje pochodzg z lat 2019 (dwie osoby),
a kolejnych trzech — sprzed ponad 6 lat (2015, 2014 i 2012). Pracownicy bez aktualnego dorobku
w reprezentowanych przez siebie dyscyplinach w niektérych — ale nie wszystkich — przypadkach maja
doswiadczenie profesjonalne powigzane z zawodami, do ktérych przygotowuje ksztatcenie na kierunku
(jako ttumacze oraz nauczyciele jezyka, w tym dla biznesu).

W grupie etatowych pracownikéow sg tylko trzy osoby ze stopniem doktora (dwie — anglistka
i germanistka — w dyscyplinie jezykoznawstwo, jedna — anglista — w dyscyplinie literaturoznawstwo).
Tylko jedna z nich ma aktualny dorobek w reprezentowane] dyscyplinie (jezykoznawstwo), jednak
w znikomym stopniu (jedna pozycja) obejmuje on zagadnienia powigzane z nauczanymi zajeciami
z przektadoznawstwa; dwie pozostate majg doswiadczenie zawodowe (nauczanie angielskiego, praca
ttumacza).

Wsrod pracownikow-filologéw bez stopnia doktora okoto potowe stanowig osoby posiadajgce
aktualne doswiadczenie zawodowe w nauczaniu jezyka, realizacji projektow w jezyku obcym lub
ttumaczeniach (w tym dwie osoby — przektadzie ustnym w zakresie jezyka angielskiego).

Wsrdd pracownikéw jest trzech rodzimych uzytkownikéw jezyka angielskiego, brak natomiast
rodzimych uzytkownikéw jezyka niemieckiego.
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Oproécz filologéow wsrdd kadry znajdujg sie reprezentanci nauk o kulturze i religii i pedagogicznych oraz
adekwatnie obsadzeni pracownicy z tytutem magistra uzyskanym na innych kierunkach studiéw
(emisja gtosu, BHP).

Podsumowujac, nauczyciele akademiccy zwigzani z dyscyplinami jezykoznawstwo i literaturoznawstwo
posiadajg udokumentowany (acz nie zawsze aktualny) dorobek naukowy w zakresie tej dyscypliny.
W przypadkach, kiedy dorobek ten nie jest aktualny, cze$¢ z nich ma aktualne doswiadczenie
zawodowe w obszarach wfasciwych dla kierunku, co zasadniczo umozliwia obsadzenie zajec
praktycznych tak, aby umozliwi¢ ich prawidtowa realizacje, w tym nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych.

Natomiast struktura kwalifikacji oraz niewielka liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw
w praktyce sprawiajg, ze prawidlowe obsadzenie zaje¢ tak, aby wykorzysta¢ kwalifikacje
i doswiadczenie kadry oraz umozliwic¢ prawidtowq realizacje zajec sg trudne ze wzgledu na zbyt matg
liczbe pracownikdw w stosunku do liczby studentéw. Znikoma liczba pracownikdéw ze stopniem
doktora reprezentujgcych dyscypliny, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek, zwtaszcza
zatrudnionych na etat, skutkuje w szczegdlnosci niewielkimi mozliwosciami prawidtowego obsadzania
seminariéw magisterskich i proseminariow dyplomowych.

Nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne, w tym zwigzane z prowadzeniem zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, umozliwiajgce prawidtowg realizacje zajec.
Uczelnia prowadzi w zakresie ksztatcenia na odlegto$é indywidualne i grupowe szkolenia, ktére musza
przejs¢ nowi pracownicy, na internetowe] platformie edukacyjnej udostepnia kursy szkoleniowe (w
postaci filméw-samouczkéw) i kursy testowe, w ramach ktérych mozna przeéwiczy¢ techniczne
aspekty tworzenia kursu na platformie. Uczelnia przygotowata tez wytyczne, stanowiace liste wymagan
wobec nowotworzonych kurséw. Szkolenia i wytyczne uwzgledniajg jednak gtdwnie techniczne i
organizacyjne aspekty tworzenia kurséow (np. umieszczenie sylabusa zaje¢ czy uwzglednienie
konkretnych sekcji kursu), a nie aspekty merytoryczne, zwigzane z efektywnoscig uczenia i weryfikacji
efektow uczenia sie w tej formie, ktore - jak wskazaty hospitacje zajec - stanowig powazny problem.
Przydziat zaje¢ nie w petni umozliwia prawidtowa realizacje zajec. Uczelnia nie wypracowata jasnych
kryteridw obsadzania zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne ani kluczowych zajeé
przygotowujgcych studenta do egzaminu dyplomowego.

Zajecia z psychologii dla specjalizacji Lingwistyka stosowana z modutem pedagogicznym (Psychologia
ogolna, Psychologia wychowania, Psychologia uczenia sie, Antropologia kulturowa, Prawo i etyka
w dziatalnosci zawodowej) prowadzone sg przez pracownika ze stopniem doktora w dyscyplinie
religioznawstwo oraz dorobkiem w dyscyplinach nauki farmaceutyczne i historia. Poniewaz efekty
uczenia sie dla tych zaje¢ obejmuja np. ,psychologiczne aspekty charakterystyczne dla krajow
anglojezycznych”, ,pogtebiong wiedze z zakresu jezykoznawstwa w kontekscie antropologicznym”, czy
wiedze o ,,prawnych, etycznych i spotecznych aspekt[ach] réznorodnych dziatan zwigzanych z praktyka
zawodowg filologa”, ich prowadzenie przez pracownika, ktéry ani nie jest psychologiem,
kulturoznawca czy prawnikiem, ani tez filologiem i nie posiada doswiadczenia w pracy z zawodach, do
ktérych przygotowuje kierunek, nie zapewnia osiggniecia efektéw uczenia sie.

Uczelnia nie wykazata, zeby opiekunowie praktyk dla specjalizacji ttumaczeniowe] i biznesowej
w zakresie jezyka angielskiego posiadali doswiadczenie zawodowe w zakresie zawodu ttumacza
i zawodow wskazanych w koncepcji ksztatcenia jako typowe miejsca pracy absolwenta specjalizacji
biznesowej, co nie zapewnia ich efektywnego nadzoru nad przebiegiem praktyk.
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Obsada proseminariow dyplomowych nie jest w petni prawidtowa, poniewaz efekty uczenia sie dla tych
zajec zaktadajg szeroko zakrojong perspektywe dyscyplin literaturoznawstwo i jezykoznawstwo (efekt
uczenia sie wg ktérego student zna i rozumie ,miejsce kierunku Filologia w dziedzinie nauk
humanistycznych. Ma zaawansowang wiedze o studiowanych dyscyplinach, zna i rozumie specyfike
przedmiotowg i metodologiczng filologii oraz zastosowanie praktyczne wiedzy w pracy filologa,
w ktérej wykorzystywane sg kompetencje jezykowe i komunikacyjne”), a jednoczesnie zajecia te
prowadzg magistrowie bez dorobku akademickiego.

Rowniez obsada jednego z seminaridéw magisterskich jest nie w petni prawidtowa, poniewaz ma ono
charakter przektadoznawczy, a prowadzaca ma znaczny dorobek jezykoznawczy, ale jedynie
incydentalnie nawigzujacy do przektadoznawstwa, i brak doswiadczenia zawodowego w tym zakresie.

Takze prowadzone przez nig zajecia dla specjalizacji ttumaczeniowej ze wzgledu na ich charakter jako
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne powinien prowadzi¢ przektadoznaweca i/lub czynny ttumacz.

Lektorat z jezyka hiszpanskiego prowadzi filolog angielski z certyfikatem DELE C1 2018,
potwierdzajgcym znajomos¢ jezyka hiszpanskiego na poziomie C1, co nie zapewnia kompetencji
pozwalajacych na osiggniecie przez studentéw niewiele nizszego poziomu B2+, o jakiej méwi efekt
uczenia sie dla lektoratu, tym bardziej, ze we wtasnych efektach dla praktyk zawodowych dla
specjalizacji z modutem pedagogicznym Uczelnia oczekuje od studentéw ,poziomu co najmniej C2
ESOKJ, co pozwala na dobre wykonywanie zawodu nauczyciela oraz inng prace z codziennym
wykorzystaniem jezyka obcego”.

Obcigzenie niektérych nauczycieli akademickich nie tylko przekracza normy, ale ze wzgledu
na charakter zajeé nie umozliwia ich prawidtowej realizacji. Na przyktad na filologii germanskiej w roku
2023/34 wyktadowczyni w stopniu doktora, pracujgca jednoczesnie jako nauczyciel w szkole publicznej
oraz jako lektor jezyka obcego w prywatnej szkole jezykowej, prowadzi na kierunku 648 godzin zaje¢,
w tym proseminarium dyplomowe i seminarium magisterskie. Na filologii angielskiej wyktadowczyni w
stopniu doktora nie tylko wedtug obcigzen powinna w roku akademickim 2023/24 odby¢ 468 godzin
zajed, ale jest tez corocznie opiekunkg praktyk i promotorkg prac magisterskich, ktérych liczba np. w
roku 2023 wyniosta 59, w roku poprzednim — 45, a do tego wystepuje
w charakterze recenzentki dalszych 23 prac. Inny pracownik z tytutem magistra wedtug
przedstawionych obcigzen prowadzi w roku akademickim 2023/24 zajecia w wymiarze 516 godzin, co
obejmuje proseminarium dyplomowe i opieke nad praktykami zawodowymi, a jednocze$nie uczy
w innej uczelni wyzszej i pracuje na etacie nauczyciela w szkole publiczne;.

Takie obcigzenia i liczebnosci grup uniemozliwiajg sprawowanie efektywnej opieki nad pracami i
rzetelne przygotowanie recenzji, poniewaz tej sam skfad komisji egzaminacyjnej musi na przykfad
przeprowadzi¢ ponad 90 obron, co nawet przy ich roztozeniu na kilka dni oraz ture letnig i zimowg
stanowi olbrzymie obcigzenie. Przy tym niewielki wybdr pracownikéw etatowych ze stopniem doktora
sprawia tez, ze nie zawsze jest to sktad poprawnie dobrany pod katem reprezentowanych dyscyplin
(zdarzajg sie na przyktad sktady bez drugiego literaturoznawcy). Wszystkim komisjom przewodniczy ta
sama osoba, dziekan wydziatu (123 obron w roku 2023, 131 w roku 2022), co réwniez ilustruje
nieefektywny rozktad obowigzkéow najwyrazniej w wyniku niedoboru dyspozycyjnej i odpowiednio
wykwalifikowanej kadry. Oprdcz nominalnych obcigzen godzinowych pracownicy deklarujg, ze
umawiajg sie dodatkowo na konsultacje z nieobecnymi studentami poza godzinami zajec i stanowi to
staty sposdb nadrabiania przez nich materiatu. Taka praktyka naktada na pracownikéow dodatkowe
nieformalne obcigzenia niewykazywane w pensum.
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Wedtug przedstawionej charakterystyki kadry pracownicy, dla ktérych uczelnia stanowi podstawowe
miejsce pracy, prowadzg ogdétem 2898 godzin zaje¢ wobec 6608, jakie ogdtem prowadszi sie na kierunku
w roku akademickim 2023/2024, co stanowi ponizej 50% ogétu godzin.

Pracownicy i przedstawiciele Uczelni deklarujg przygotowanie wyktadowcéw do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé, a takze w formie ksztatcenia hybrydowego
(blended learning), ktére nie jest objete koncepcjg ksztatcenia, ale jest de facto stosowane, aby
umozliwi¢ udziat w zajeciach nieobecnym fizycznie studentom. Jednak nie potwierdzajg tego w petni
materiaty, swiadczagce o wykorzystaniu przede wszystkim zewnetrznych, nieautorskich, w znacznej
mierze statycznych i przypadkowych materiatéw dydaktycznych, niewielkim natezeniu kontaktéw ze
studentami na tworzonych online forach, nieregularnym sprawdzaniu obecnosci, a takze doraznym
dobieraniu czy zmienianiu formy zaje¢ po zorientowaniu sie, czy i ilu studentéw pojawi sie na zajeciach.
Réwniez hospitowane zajecia wskazywaty w niektdrych przypadkach na nieefektywne dostosowanie
metod pracy do systemu przeplatajgcego prace zdalng i bezposrednig (np. nieprzygotowanie zajec
hybrydowych tak, aby umozliwi¢ interakcje miedzy studentami, nieefektywne korzystanie z kamery
i mozliwosci narzedzi do pracy zdalnej, i odwrotnie — niewykorzystanie fizycznej obecnosci studentéw
w sali).

Uczelnia przedstawita formularz stuzgcy do weryfikacji prawidtowosci prowadzenia kursow, a takze
hospitacji takiego kursu. Sprawdzaja one prawidtowe przygotowanie konkretnych sekcji kursu
poswieconych kwestiom formalnym i organizacyjnym, widocznos$¢ aktywnosci studentow w kursie,
poprawne dziatanie linkdw do materiatéw, obecnos¢ ocen i informacji zwrotnej dla studentéw itp. —
ale nie odnoszg sie do prowadzenia zaje¢ synchronicznych, ktérych realizacja nie jest przez nie
kontrolowana. Na przyktad ocena uzycia jezyka specjalnosci odnosi sie tu do jezyka, jaki jest ustawiony
dla kursu na platformie internetowe;j.

Dobdr nauczycieli akademickich jest transparentny, ale, jak wskazujg powyzsze problemy, nie w petni
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacjg zajeé, poniewaz nie w petni uwzglednia ich
dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe, zwtaszcza w zakresie prowadzonych specjalizacji.
Niedobdr pracownikéw, ktdrzy mogliby odcigzy¢ osoby kluczowe dla specjalizacji lub bloku PNJ
prowadzi do sytuacji, kiedy jeden wyktadowca prowadzi np. dziesie¢ réznych zaje¢, co jest niekorzystne
zarowno dla wyktadowcow, jak i organizacji nauki (np. w przypadku nieobecnosci wyktadowcy), oraz
dla studentow. Na przyktad w ramach specjalizacji Jezyk niemiecki w biznesie, harmonogram zjazdu w
soboty przewiduje az 6 godzin zaje¢ prowadzonych przez jedng osobe.

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich sg zaspokajane w zakresie technicznych i
organizacyjnych aspektéw nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Uczelnia zapewnia takze wsparcie techniczne, ale nie prowadzi systematycznego monitoringu
zadowolenia nauczycieli akademickich z funkcjonalnosci stosowanych platform i narzedzi do nauczania
zdalnego.

Nauczyciele akademiccy sg oceniani przez studentéw w formie ankiet oraz przez innych nauczycieli,
w formie hospitacji zaje¢, zaréwno prowadzonych stacjonarnie, jak i zdalnie, chociaz — jak juz
wspomniano — hospitacje w tej drugiej formie koncentrujg sie na zapewnieniu jednolitej i zgodnej
z wytycznymi struktury kurséw. Jak wykazaty hospitacje zaje¢ prowadzone w trakcie wizytacji, nie
zapewniajg one np. efektywnego wykorzystania narzedzi cyfrowych w procesie nauczania ani
zgodnosci stosowanych metod nauczania z zapisami sylabusow. Hospitacje nowych pracownikow oraz
pracownikéw, ktérzy uzyskali wyniki ankiet ewaluacyjnych ponizej 4,0 przeprowadzane s3
obligatoryjne.
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Uczelnia prowadzi okresowe oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
obejmujace aktywnos¢ w zakresie dziatalno$ci oraz dydaktycznej cztonkéw kadry prowadzacej
ksztatcenie, wyniki ocen dokonywanych przez studentéw oraz hospitacji. Uczelnia deklaruje, ze oceny
obejmujg réwniez rozwdj naukowy pracownikéw, jednak niewielka liczba publikacji autorstwa
pracownikéw w ostatnich latach $wiadczy, ze uczelnia w praktyce nie prowadzi ewaluacji dziatalnosci
naukowej; rdwniez statut Uczelni nie przewiduje oceny dziatalnosci naukowej pracownika. Uczelnia
stymuluje jg jedynie posrednio przez zachety finansowe polegajgce na powigzaniu uposazenia ze
stopniem naukowym.

Jak wskazano powyzej, w przypadku zaje¢ psychologia ogdina, psychologia wychowania i psychologia
uczenia sie, nie zapewniono prowadzenia zaje¢ przez osobe o kompetencjach i kwalifikacjach zgodnych
z ze standardami ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy, poniewaz prowadzi je przedstawiciel religioznawstwa bez dorobku w dyscyplinie psychologia.

Jak wskazujg znaczne i nieréwnomierne obcigzenia wyktadowcow, realizowana polityka kadrowa
polegajgca na doborze kadry przede wszystkim poprzez kontakty w lokalnym srodowisku akademickim
nie w petni umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajgce prawidtows ich realizacje
ani nie tworzy warunkéw pracy, ktére stymulowatyby cztonkéw kadry do rozpoznawania witasnych
potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia. Pracownicy koncentrujg sie na realizacji zajeé
na odlegtos¢, nie zgtaszajg potrzeb szkoleniowych ani potrzeb w zakresie zakupu pomocy
dydaktycznych, publikacji czy licencji na oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w realistycznych warunkach. Pracownicy okazjonalnie
podejmujg rézne formy mobilnosci miedzynarodowej, jednak nie wigza sie one z ustrukturyzowana
wspotpracg czy spotkaniami roboczymi poswieconymi wdrozeniu nowych wzorcéw. Spotkania
pracownikéw obywaja sie gtéwnie w formie online i s zarzadzane odgérnie w zwigzku z potrzebami
cyklu dydaktycznego.

Statut Uczelni opisuje procedure dyscyplinarng, ale nie obejmuje zasad reagowania na przypadki
zagrozenia, naruszenia bezpieczendstwa czy dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika ze zdiagnozowanych w opisie stanu faktycznego
nieprawidtowosci dotyczgcych:
1. niezapewnienia kadry o liczebnosdci i strukturze kwalifikacji zapewniajgcej mozliwosé
prawidtowej obsady zaje¢;
2. niezapewnienia prowadzenia przynajmniej 50% zaje¢ na kierunku przez osoby, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy;
3. niezapewnienia prawidtowej obsady niektorych zajeé¢, w tym zaje¢ ujetych w standardzie
ksztatcenia nauczycieli;
4. niezapewnienia liczebnosci grup zajeciowych i obcigzen godzinowych umozliwiajgcych
prawidtowy nadzdr nad powstawaniem prac magisterskich;
5. niezapewnienia doskonalenia i weryfikacji merytorycznej jakosci ksztatcenia na odlegtos¢;
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6. niezapewnienia uwzgledniania aktualnosci dorobku naukowego przy obsadzie zaje¢ oraz
efektywnych metod stymulowanie rozwoju naukowego kadry;

7. polityki kadrowej prowadzacej do wyzej wymienionych problemoéw;

8. niedefiniowania zasad reagowania na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa,
dyskryminacji czy przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzgcej ksztatcenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktdore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie dostepne dla studentéw kierunku
nie s3 w petni zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie. W kilku salach dostepne sg tablice
interaktywne badz rzutniki i ekrany, jednak wiekszo$¢ wyposazona jest jedynie w stoty, krzesta i biurko
oraz tablice kredowg. W trakcie hospitacji miaty miejsce sytuacje, kiedy wyktadowca postugiwat sie
postawionym na biurku rzutnikiem przenosnym bez ekranu, co na tle dwubarwnej Sciany ograniczato
widocznos¢ prezentacji.

Infrastruktura informatyczna Uczelni to przede wszystkim wykorzystywana do prowadzenia zajec
online platforma e-learningowa, wykorzystywana jednak w sposéb dos$¢ statyczny, gtéwnie jako
repozytorium tresci i linkéw do tresci (w tym transmisji spotkan prowadzonych na zywo), przy czym —
mimo duzego zapotrzebowania na powtarzanie niektérych tresci a nawet catych zaje¢ dla studentow
nieobecnych — zajecia prowadzona na zywo nie s3g z zasady nagrywane i udostepniane na platformie.
Na kierunku, na ktérym wiekszosé zajeé prowadzi sie zdalnie, a ze wzgledu na fizyczng nieobecnosé
wielu studentéw — réowniez hybrydowo, sale nie zawierajg zestawow kamer, nagtosnienia, kilku
ekranéw czy bezprzewodowych stuchawek dla wyktadowcédw, ktére utatwiatyby prace w takim trybie.
Nawet podstawowy zestaw rzutnik, gtosniki i ekran znajduja sie tylko w dwéch salach dydaktycznych.
W rezultacie np. na jednych z hospitowanych zajeé¢, gdzie cze$¢ grupy obecna byta zdalnie, osoby
uczestniczace w zajeciach przez platforme online mogty oglada¢ co najwyzej tyt gtowy prowadzacej,
poniewaz ta korzystata z kamery w laptopie odwrécona tak, aby widzie¢ studentéw w sali. Wyktadowcy
majg mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu z Dziatu Spraw Studenckich (laptopa, projektora, stuchawek lub
radiomagnetofonu, tabletu), jednak tylko doraznie do wykorzystania w trakcie zaje¢. W jednej z sal
istnieje teoretyczna mozliwos¢ nagrania klipu na zielonym tle (tzw. green screen), ale nie stworzono
studia nagran i nie jest ona wykorzystywana w dydaktyce, mimo ze kursy obfitujg w filmy innych
autoréw linkowane z platformy streamingowej.
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Poniewaz wedtug harmonogramoéw wyktadowcy majg prowadzi¢ dyzury online i stacjonarne, czasami
po kilka oséb w tych samych godzinach, nie wyznaczono adekwatnych pomieszczen, w ktérych takie
konsultacje mozna by prowadzi¢. Pomieszczenie wskazane w raporcie samooceny i w trakcie wizytacji
bazy dydaktycznej jako pokdj do konsultacji to jednoczesnie pokdj z kserokopiarkg i zaplecze socjalne,
do ktérych dostepu mogg potrzebowac inne osoby.

Na kierunku ksztatcgcym w zakresie opracowania ttumaczen, uzywania jezyka obcego w kontekscie
dziatalno$ci biznesowej i nauczania jezyka brakuje sprzetu i oprogramowania, jakich uzycia mozna
spodziewaé sie w biurach ttumaczen, w trakcie wydarzen ttumaczonych ustnie, w biurach firm
miedzynarodowych i szkotach jezykowych. Uczelnia nie dostarczyta listy oprogramowania dostepnego
w laboratorium jezykowym i fonetyczno-ttumaczeniowym dedykowanego dla studentéw kierunku.
Wizytacja bazy dydaktycznej dowodzi, ze w zadnej z sal, w ktérych dostepne sg komputery, nie sg one
wyposazone w zadne adekwatne dla kierunku komercyjne badz darmowe oprogramowanie z
wyjatkiem podstawowych programéw biurowych i (w jednym przypadku) programu do rejestracji i
obrébki dzwieku. Dla studentdw nie sg dostepne np. programy typu CAT, CRM, SAP, oprogramowanie
typowe dla laboratoridw fonetycznych umozliwiajgce interakcje w réznych grupach, programy do
pracy zdalnej, ktérych uzycia mozna sie spodziewaé zaréwno w szkotfach jak i firmach, programy do
rozpoznawania mowy i tworzenia transkrypcji itp.), przy czym nie jest to problem wynikajacy z
wydajnosci czy wieku sprzetu komputerowego. Komputery sg zréznicowane jakosciowo i wiekowo, ale
zasadniczo pozwalatyby na instalacje i wykorzystanie takiego oprogramowania, a Uczelnia posiada
dobre i stabilne tacza internetowe. Tymczasem gtéwnymi i wszechobecnymi programami sg na nich
sieciowe gry komputerowe, a pracownicy Uczelni bedacy aktywnymi ttumaczami korzystajg na
zajeciach z wtasnego oprogramowania CAT, od studentdw oczekujgc instalacji wersji
demonstracyjnych o ograniczonej funkcjonalnosci i czasie dziatania na prywatnym sprzecie, ktéry
niekoniecznie musi by¢ do tego przystosowany.

Jedynym sprzetem, ktéry mozna uznac za specjalistyczny, sg trzy dwuosobowe kabiny ttumaczeniowe
w pracowni do przektadu ustnego. Uczelnia nie dostarczyta specyfikacji technicznej kabin, jednak
sprzet ten jest kilkunastoletni (prawdopodobnie z roku 2008) i ewidentnie niewykorzystywany (brak
niektérych kabli, baterii do myszy, nieuaktualniany system Windows XP), a sala zaaranzowana w taki
sposéb, ze nawet jego wykorzystanie nie odpowiadatoby realistycznym warunkom pracy ttumacza
kabinowego, poniewaz sala nie posiada wtasciwie miejsca dla widowni i nie pozwala na zaaranzowanie
np. spotkania biznesowego, miedzynarodowej konferencji czy innego wydarzenia wymagajgcego
obstugi ttumaczeniowej.

Podsumowujac, wyposazenie sal dydaktycznych nie jest adekwatne do potrzeb dydaktyki na kierunku
ani nie odzwierciedla rzeczywistych warunkdw przysztej pracy zawodowej. Istniejgca infrastruktura
informatyczna i wyposazenie techniczne pomieszczen sg zasadniczo sprawne i wzglednie nowoczesne
(z wyjatkiem pracowni przektadu ustnego), ale nieobecne w wiekszosci pomieszczen i niedostoswane
do potrzeb kierunku. W rezultacie nie umozliwiajg one prawidtowej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
w szczegolnosci ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w warunkach wtasciwych dla obszaréw
zawodowego rynku pracy zwigzanych z kierunkiem. Odbiegajag one od aktualnie uzywanych
w dziaftalno$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku i nie
umozliwiajg prawidtowej realizacji zaje¢, w tym z wykorzystaniem zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

O ile liczba miejsc w kabinach, komputeréw w salach w nie wyposazonych i miejsc siedzgcych w salach
sg zasadniczo dostosowane do liczebnosci grup zajeciowych na specjalizacji ttumaczeniowej, pozostate
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specjalizacje bywaja zbyt liczne, by korzystac z pracowni komputerowych. Na przyktad na 2 semestrze
| roku studiéw czterosemestralnych Il stopnia w zakresie jezyka angielskiego specjalizacja Lingwistyka
stosowana z modutem pedagogicznym liczy 34 osoby, a wiec na zajeciach toczacych sie stacjonarnie
nie mozna moéwi¢ o samodzielnym wykonywaniu jakichkolwiek czynnosci, ktére wymagatyby
korzystania z zapewnianego przez Uczelnie sprzetu (na przyktad przygotowania testow, prezentacji czy
edycji tekstéw), poniewaz podziat na mniejsze grupy przywiduje sie na tym roku wytgcznie w ramach
zaje¢ PNJA — kurs zintegrowany oraz PNJA — konwersacja.

Infrastruktura Uczelni nie jest dostosowana do liczby studentéw, ktdéra miataby jednoczesnie
przebywac w budynku (na przyktad w trakcie sobét zjazdowych, kiedy jednoczesnie z sal dydaktycznych
powinni korzystaé wszyscy studenci studidéw niestacjonarnych wspomaganych online, a zatem 621
0sob. W bibliotece, ktérej pojedyncze pomieszczenie jest jednoczesnie czytelnig, jest zaledwie jedno
stanowisko komputerowe i kilka miejsc siedzgcych. Na korytarzach zorganizowano niewiele miejsc
siedzacych. Stosunkowo waskie i strome klatki schodowe oraz waskie korytarze, w niektdrych
miejscach (np. w korytarzu prowadzgcym do biblioteki) niemal catkowicie blokowane przy otwieraniu
drzwi do fazienki, w potaczeniu ze stosunkowo matym hallem wejsciowym, do ktérego prowadzg
z przeciwnych stron dwie pary drzwi, brakiem oznaczen wiekszosci pomieszczen poza numerami sal
i jedng tylko tablicg informacyjng z planem zjazdu w hallu w przypadku obecnosci wszystkich
studentdw stwarzajg ryzyko niebezpiecznego sttoczenia oséb przy wyjsciu i wejsciu do budynku
i utrudniajg poruszanie sie po nim. Przyktadem jest tu aula, ktéra wedtug Uczelni miesci ok 150 osdb,
a prowadzi do niej pojedyncze wejscie przez waski korytarz. Wiele z sal umieszczonych na ostatnim
pietrze budynku fatwo sie nagrzewa ze wzgledu na okna dachowe i przy petnym obtozeniu sal moga
one by¢ trudne do wietrzenia, nie zapewniajac higienicznych i komfortowych warunkéw pracy. Parking
przez Uczelniag moze pomiesci¢ maksymalnie ok. 20 pojazdéw. W budynku zapewniono miejsca do
siedzenia oraz pojedyncze miejsca do odpoczynku przy stoliku, ale w budynku brak mozliwosci
zjedzenia positku, dostepne sg tylko automaty z napojami.

Lokalizacja biblioteki w tym samym budynku jest dogodna, jednak pojedyncze pomieszczenie biblioteki
nieoddzielone od stolikdw czytelni, jej wyposazenie oraz liczba miejsc nie zapewniajg warunkéw do
komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych. Jedynym sprzetem dostepnym dla czytelnikéw
jest laptop, z ktérego maja dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki i bazy IBUK Libra. Biblioteka zapewnia
wolny dostep do pétek, ale jej godziny otwarcia nie s3 w petni dostosowane do terminéw zjazdéw
na kierunku: biblioteka czynna jest od wtorku do pigtku do godziny 14:00 oraz w soboty do 10:00 do
15:00, podczas gdy zjazdy zaczynajg sie w pigtki po 15:00 (cho¢ i woéwczas zajecia zasadniczo majg
miejsce online), a w soboty trwajg od 8:15 do pdZnego wieczora i nastepnie od rana w niedziele.
Wiekszos¢ studentdw w planie sobotnim nie ma ,,okienek” albo ma je po godzinie 15:00 i wobec tego
ma mozliwos$¢ skorzystania z biblioteki wytgcznie w pietnastominutowych przerwach miedzy zajeciami.
W formie cyfrowej w bibliotece dostepne sg tylko pozycje stuzgce do praktycznej nauki jezyka, a
jednoczesnie biblioteka nie skanuje fragmentéw ksigzek ani nie przyjmuje zamoéwien na wykonanie
kserokopii. Katalog biblioteki nie jest dostepny online, na stronie mozna znalezé tylko linki do
udostepnianych elektronicznie czasopism.

W obliczu powyzszych zastrzezen watpliwe jest, by budynek i zasady korzystania z infrastruktury
spetniaty normy BHP, poniewaz wspomniane niedostosowanie sal i ciggow komunikacyjnych do
zaktadanej maksymalnej liczby studentow moze stanowic zagrozenie przy petnej frekwencji, jednak
Uczelnia zapewnia, ze posiada wiasciwe pozwolenia w tym zakresie.
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Uczelnia zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej poza godzinami zajeé, ale dostep do
pomieszczen dydaktycznych i laboratoridow komputerowych poza godzinami zaje¢ w celu wykonywania
zadan czy realizacji projektow jest w praktyce niemozliwy ze wzgledu na funkcjonowanie w budynku
innych podmiotéw edukacyjnych (technikum, liceum dla dorostych, policealna szkotg medyczna).

Mimo Zze na ocenianym kierunku studiuje obecnie 16 studentéw z niepetnosprawnosciami,
w budynkach Uczelni nie zapewniono dostosowania infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej do
potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia w sposob, ktéry zapewniatby tym osobom petny udziat
w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnej, a takze likwidacje barier w dostepie do sal dydaktycznych, pracowni, laboratoriow
i zaplecza sanitarnego. Na parkingu o nieréwnej nawierzchni nie wyznaczono miejsca parkingowego
dla OzN. Budynek jest dostepny dla osoby poruszajacej sie na wdzku bocznym wejsciem od strony
parkingu, przy ktédrym znajduje sie stosowna naklejka, ale brak odsytajgcej tam strzatki przy wejsciu
gtownym od parkingu oraz informacji na temat koniecznosci okragzenia budynku przy gtdéwnym wejsciu
od ulicy. Pomieszczenia na wyzszych pietrach nie sg dostepne dla osdb poruszajgcych sie na wdozku.
Uczelnia deklaruje, ze dla 0séb z ograniczong sprawnoscig ruchowg wszystkie zajecia organizowane sg
na parterze. W wiekszosci sal jedynym dostosowaniem dla OzN jest naklejka na standardowej tawce
lub (w auli) na zwyktym krzesle. Na parterze znajduje sie tazienka dla OzN, jednak jest ona po prostu
wieksza od standardowej i pozbawiona jakichkolwiek innych dostosowan, przy czym otwierajgce sie
na zewnatrz drzwi utrudniajg wjazd do niej od jednej strony ze wzgledu na waski korytarz i blokujg ruch
na korytarzu. W bibliotece rdwniez dostosowanie ogranicza sie do naklejki na standardowym laptopie.
W budynku brak oznaczen dotykowych i kontrastowych, a w pomieszczeniach administracyjnych
rowniez naklejek wskazujgcych miejsce dla OzN. Biuro Petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych
znajduje sie na niedostepnym dla OzN pietrze budynku i dopiero w razie zgtoszenia takiej potrzeby
umawia sie spotkanie z petnomocnikiem na parterze.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do sieci na terenie budynkéw oraz dostep do platform, na
ktérych umieszczane sg materiaty i odbywaja sie zajecia. Osoby nieposiadajace sprzetu niezbednego
do odbywania zajec¢ zdalnych nie majg mozliwosci jego wypozyczenia, jedynie mozliwosé ubiegania sie
0 ogolne wsparcie finansowe, ktére mozna przeznaczy¢ na jego zakup.

Infrastruktura informatyczna i oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢ umozliwia zaréwno synchroniczng, jak i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi. jest potgczona z innymi systemami uczelnianymi,
dostepna dla studentdw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym studentéw
z niepetnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne sg zgodne co do zakresu i zasiegu jezykowego
z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, ale nie sg zgodne z nimi pod wzgledem aktualnosci.
Ostatnie wieksze zakupy zasobdw bibliotecznych w postaci tradycyjnych ksigzek miaty miejsce w 2010
roku (54 pozycje w zakresie jezyka angielskiego, 28 niemieckiego), po czym liczba pozycji gwattownie
spada (odpowiednio 29 i3 w 2011, 16 i 6 w 2012, 4 i 0 w 2013). Od tego momentu az do roku 2024,
a wiec przez ponad 10 lat, zakupiono odpowiednio 14 pozycji anglistycznych, 0 germanistycznych
i 1 wykazang w obu kategoriach. Biblioteka nie posiada zadnych zbioréw z ostatnich trzech lat.
Biblioteka zgromadzita odpowiednio 36 i 6 ksigzek w formie elektronicznej, przy czym sg to praktycznie
wyltgcznie zbiory ¢wiczen i repetytoria gramatyczne. Uczelnia prenumeruje 5 czasopism filologicznych
(w tym 3 anglistyczne i 1 germanistyczne).
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W wiekszosci sylabusédw zawarte sg odpowiadajgce stanowi zbioréw bibliotecznych mato aktualne
pozycje. Na przyktad w ramach zaje¢ Technologie informacyjne, ktére obejmujg tresci zwigzane
z najnowszymi trendami (np. ChatGPT), literatura podstawowa to pozycje z roku 2005 i 2007 (Teaching
English with Information Technology i How to Teach English with Technology). W tym zakresie zbiory
biblioteczne odpowiadajg sylabusom, ale jednoczesnie nie odpowiadajg tresciom ksztatcenia i nie
pozwalajg na przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. W niektdrych przypadkach zbiory biblioteczne nie
zawierajg wskazanych w sylabusach nowszych tytutéw. Tak jest na przyktad dla zaje¢ WD - kurs
podrecznikowy [, Podstawy zarzqdzania i przedsiebiorczosci Il czy Warsztaty biznesowe Il (jezyk
niemiecki w biznesie).

Jak juz zaznaczono, wiekszos¢ zrodet dostepna jest w formie tradycyjnej w bibliotece. W formie
elektronicznej dostepne sg prenumerowane czasopisma oraz ograniczona liczba e-bookdw, gtéwnie
repetytoriow i testdw gramatycznych. W bibliotece student ma ponadto dostep do Wirtualnej
Biblioteki Nauki i bazy IBUK Libra. Jak juz zaznaczono, biblioteka nie wykonuje ani nie umozliwia
wykonania skanéw publikacji ani dostepu do nich w sposdéb dostosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami narzagdu wzroku. Materiaty informacyjne Uczelni opracowane sg w sposéb
dostepny.

Materiaty edukacyjne dostepne sg na platformie internetowej, ale nie sg one opracowywane w sposéb
dostepny dla OzN. Réwniez we wskazéwkach dla wyktadowcdw omawiajacych techniczne aspekty
przygotowania kursu brak wytycznych zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci materiatow (np. co do
typow plikéw, czcionek, podpiséw pod filmami), cho¢ znalazty sie tam ogdlne wytyczne na temat
zapewniania dobrej rozdzielczosci i jako$ci materiatéw skanowanych.

Na Uczelni brak jest pracowni dydaktycznej, w ktdrej zgromadzone bytyby uzywane w szkolnictwie
podreczniki i pomoce dydaktyczne, umozliwiajgcej zgodne ze standardem ksztatcenie nauczycieli.

Jak wskazuje przeglad bazy dydaktycznej, nie sg prowadzone systematyczne przeglady infrastruktury
dydaktycznej, ktére wykraczatyby poza sprawdzenie sprawnosci sieci informatycznej przed zjazdem
i inwentaryzacje sprzetu po nim. Biblioteka nie prowadzi przegladu zbioréw po katem ich aktualnosci,
dostosowania do procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentéw czy potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscia. Brak praktycznej mozliwosci zgtaszania przez studentéw zapotrzebowania na
zakup literatury. Raz do roku w ramach ankiety studenci mogg zgtasza¢ m.in. uwagi dotyczace
funkcjonalnosci narzedzi internetowych, ale ankieta nie zawiera pytan o inne aspekty infrastruktury
(np. wyposazenie techniczne pomieszczen czy specjalistyczne oprogramowanie). Whnioski z ankiet
dotyczace kurséw na platformie zostaty uwzglednione i wykorzystanie do doskonalenia pomocy
dydaktycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione
Uzasadnienie

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika ze zdiagnozowanych w opisie stanu faktycznego
nieprawidtowosci dotyczacych:
1. niezapewniania infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej dostosowanej do liczebnosci
studentow;

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 42



2. niezapewnienie infrastruktury zapewniajgcej prawidtowg realizacje zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

3. niezapewnienia pomocy i materiatdéw dydaktycznych zapewniajgcych mozliwosé prowadzenia
zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne umozliwiajgcych symulowanie czynnosci
zawodowych i w warunkach odzwierciedlajgcych aktualne realia rynku pracy;

4. niezapewnienie infrastruktury dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,
w sposéb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu;

5. niezapewnienie infrastruktury dydaktycznej zgodnej z regutami i wymaganiami zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68
ust. 3 ustawy o ksztatceniu nauczycieli;

6. niezapewnienie efektywnych i systematycznych przegladdéw infrastruktury z udziatem
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwaéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W odniesieniu do ocenianego kierunku studidw, prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci przedstawicieli otoczenia,
z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w odniesieniu do projektowania i realizacji programu studidow nie
odzwierciedla we wifasciwym zakresie prowadzonych na kierunku specjalizacji: jezyk angielski/
niemiecki w biznesie, ttumaczenia oraz lingwistyka stosowana z modutem pedagogicznym (wczesniej,
przed cyklem rozpoczynajgcym sie w roku akademickim 2023/2024: nauczyciel jezyka angielskiego/
niemieckiego). Podczas wizytacji potwierdzono wptyw trzech interesariuszy na program studiow, jego
realizacje i doskonalenie, wsrédd nich znalazty sie: agencja HR ulokowana poza granicami RP,
rekrutujgca pracownikéw do pracy, gtéwnie w krajach niemieckojezycznych, galeria sztuki
wspotczesnej zlokalizowana w Krakowie, a takze firma edukacyjna prowadzaca szkoty podstawowe,
szkote ponadpodstawowgq oraz szkote dla dorostych.

Stopien zgodnosci takiego doboru z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wynikajgcymi z nich obszarami
dziatalnosci zawodowej i zawodowego rynku pracy wtasciwymi dla kierunku jest znikomy. Pomimo, ze
Uczelnia prowadzi specjalizacje ttumaczeniowg na obu stopniach studiéw, nie udokumentowano
wystarczajgco wspétpracy z interesariuszami sprofilowanymi w tym kierunku. Analogiczna uwaga
dotyczy specjalizacji lingwistyka stosowana z modutem pedagogicznym, gdyz w tworzeniu koncepcji
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ksztatcenia oraz programu studiéw nie braty udziatu instytucje edukacyjne prowadzace dziatalnosé
poza systemem oswiaty. Wtasciwie zostaty dobrane szkoty, ale wytgcznie w odniesieniu do programéw
obowigzujagcych dla cykli ksztatcenia konczacych sie w roku akademickim 2023/2024, czyli specjalizacji
nauczyciel jezyka angielskiego/ niemieckiego. Uczelnia nie wspdtpracuje zatem w zakresie
projektowania i realizacji programu z adekwatnymi, wtasciwymi dla sylwetki absolwenta
interesariuszami. Dobdr jest cze$ciowo wtasciwy nie tylko z uwagi na zakres, ale réwniez zasieg
dziatalno$ci interesariuszy — zabrakto tu lokalnych oraz regionalnych pracodawcéw.

Podczas wizytacji potwierdzono aktywng i statg wspotprace dot. programu studiéw z dwoma,
wczesniej wspomnianymi interesariuszami, a wptyw tych interesariuszy na program studiow jest
widoczny w zakresie praktyk zawodowych, poszerzenia programu o zagadnienia biznesowe,
zagadnienia dotyczace rekrutacji do pracy, korespondencji handlowej, analizy zasobéw ludzkich,
ksztattowania relacji z klientem. Istotnym problemem jest jednak, ze kluczowi interesariusze jak dotad
nie prowadzili praktyk dla studentdw kierunku, nie posiadajg wiec petnego ogladu kompetenc;ji, jakimi
dysponuje student kierunku na poszczegélnych etapach realizacji programu studiéw, a ich wiedza na
temat programu ma charakter teoretyczny, ktory nie przektada sie na sytuacje praktyczne/ zawodowe,
w ktérych student kompetencje wykorzystuje. Stad, jakkolwiek wptyw na program zostat wykazany,
ma on charakter deklaratywny i nie zostat zweryfikowany w dziataniu. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
dwaj kluczowi interesariusze wspotpracujg z Uczelnig od niespetna roku - nie wykazano wiec
wspotpracy o charakterze statym i systemowym w odniesieniu do koncepcji ksztatcenia i programu
studidw.

Wobec powyzszych uwag, mapowanie kierunku pod katem doboru interesariuszy nie jest adekwatne
do programu i koncepcji ksztatcenia, a ich wptyw ma charakter wybidrczy — nie jest to ciggty proces
oceny i doskonalenia. Interesariusze nie majga okazji przedyskutowac opinii w szerszym gronie,
adekwatnym dla kierunku, skonfrontowaé punktéw widzenia pomiedzy sobag na temat np. praktyk
zawodowych i wspdlnie, réwniez razem z Uczelnig, podejmowac strategiczne decyzje. Wymiar i zasieg
wplywu interesariuszy s3 mato zaakcentowane w tym procesie, niewystarczajgco przektadajg sie na
realne i systematyczne udoskonalanie programu studiow, ktdére bytoby adekwatne do celéw
ksztatcenia i osiggania przez studentow efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku, co nie jest
wiasciwe dla kierunku studiéw, w szczegdlnosci o profilu praktycznym.

We wspodtpracy Uczelni z organizacjami otoczenia spoteczno-gospodarczego dominuje organizacja
i realizacja praktyk zawodowych. Odnosnie do realizacji praktyk dobdr wspdtpracujacych instytucji jest
bardziej adekwatny — potwierdzono wspétprace ze szkotami jezykowymi, agencjami ttumaczeniowymi,
firmami posiadajgcymi w swojej strukturze jednostki organizacyjne odpowiedzialne za komunikacje
w jezykach obcych. Kontakty Uczelni z interesariuszami sg przypadku praktyk czeste.

Pozostate formy wspdtpracy nie majg charakteru planowego, a incydentalny, niewymierny
w odniesieniu do specyfiki kierunku studidw. Obejmujg goscinne wyktady i warsztaty, ktére, z uwagi
na niewielkg czestotliwos¢ zjazdéw na studiach wspomaganych internetowo, nie majg charakteru
statego i systemowego. Formy wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg wiec mato
urozmaicone.

Uczelnia deklaruje prowadzenie przegladéw wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w raporcie samooceny, jednakze procedura ta ma wytacznie charakter deklaratywny. Podczas wizytacji
nie potwierdzono prowadzenia monitoringu intensywnosci, zakresu i form wspétpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Uczelnia nie prowadzi systemowej oceny wspdtpracy z tym otoczeniem, jak
i z pracodawcami, w celu doskonalenia tych form, a takze badania wptywu wspdtpracy na program
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studidw oraz doskonalenie jego realizacji. Potwierdzajg to przedstawione przez Uczelnie wyniki
przeglagdéw w postaci protokotdw ze spotkan interesariuszy z osobami odpowiedzialnymi
za prowadzenie kierunku. Dokumenty te nie sg odzwierciedleniem dziatan jakosciowych Uczelni, w tym
procesow analitycznych i ewaluacyjnych. Nie zawierajg wnioskéw mogacych stanowié¢ opinie lub
whnioski z analiz. Uczelnia nie angazuje studentdw do przegladéw wspdtpracy z interesariuszami pod
katem doboru interesariuszy, form wspodtpracy oraz ich wptywu na koncepcje ksztatcenia i program
studidw, a takze jego doskonalenie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Prowadzona jest wspofpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami, w
konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu. Wspodtpraca dotyczy zaréwno
inicjatyw majgcych na celu wspieranie ksztatcenia na kierunku, jak i organizacji praktyk, przy czym ta
druga prowadzona jest w sposéb staty, systematycznie i intensywnie. Dobdr partneréw jest w
niewielkim stopniu wifasciwy, tylko czesciowo odpowiadajacy koncepcji ksztatcenia na kierunku i
ogoélnemu zarysowi sylwetki absolwenta. Wspotpracujace z Uczelnig organizacje wprawdzie wyrazajg
indywidualne opinie nt. koncepcji ksztatcenia oraz programu studidéw, nie maja oni jednak statego i
realnego wptywu na te koncepcje ani na doskonalenie programu studiéw i — poza praktykami
zawodowymi — na jego realizacje.
Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje nie podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentow.
Propozycja oceny kryterium spetnione cze$ciowo wynika z nieprawidtowosci dotyczgcych:

1. doboru interesariuszy wspotpracujgcych z kierunkiem w doskonaleniu koncepcji ksztatcenia

na kierunku, programu studiéw oraz udziatu w jego realizacji kluczowych przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego;

zakresu i form wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do kierunku;
braku przegladow wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

4. braku angazowania studentéw do oceny relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do programu studiéw i wptywu tego otoczenia na program i wykorzystywane
wynikéw tych ocen w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie prowadzenie wspotpracy z interesariuszami w sposob systematyczny, staty
i systemowy, umozliwiajgcy wszystkim kluczowym interesariuszom podjecie wspodlnej dyskusji nad
koncepcja ksztatcenia i programem studiéw w celu wypracowania najlepszych rozwigzan dla jej ich
rozwoju w kontekscie lepszego dostosowania absolwenta do wymogdw rynku pracy.
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Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie sktadu grona kluczowych interesariuszy wspotpracujgcych z kierunkiem
w zakresie ksztattowania koncepcji ksztatcenia oraz projektowania i realizacji programu studiow,
w taki sposéb, aby ich liczba oraz zrdznicowanie reprezentowanych obszaréw dziatalnosci
zawodowej odzwierciedlaty w petni specyfike obszaréw dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy whasciwych dla kierunku.

2. Zaleca sie poszerzenie zakresu i form wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w odniesieniu do kierunku, z uwzglednieniem specyfiki wymogdw profilu praktycznego.

3. Zaleca sie prowadzenie systematycznego monitoringu i ewaluacji wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym kierunku, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiow,
w tym doboru interesariuszy, form wspodtpracy, wptywu wspdtpracy na rozwdj i doskonalenie
koncepcji ksztatcenia oraz programu studiow.

4. Zaleca sie angazowanie studentéw do oceny relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w tym
jego wptywu realizacje programu studiéw oraz wykorzystywanie wynikéw tych ocen w dziataniach
doskonalacych program.

5. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore
staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Koncepcja ksztatcenia na kierunku przewiduje mobilnos¢ miedzynarodowa, ktdra nie jest dostosowana
do charakteru studiéw wspomaganych online, kierowanych przez Uczelnie gtéwnie do oséb
pracujgcych zawodowo i/lub zwigzanych obowigzkami rodzinnymi. Tymczasem koncepcja ksztatcenia
mowigc o umiedzynarodowieniu akcentuje przede wszystkim program Erasmus+ i forme mobilnosci
obejmujaca ,spedzenie od kilku tygodni do nawet kilku miesiecy za granicg, gdzie zdobywajg cenne
doswiadczenie zawodowe, rozwijajg umiejetnosci jezykowe oraz poznajg nowe kultury”, a zatem
zaktada mobilnos¢ fizyczng, Srednio- oraz dtugoterminowa, ktdra dla oséb z takimi zobowigzaniami jest
mato realistyczna. W rezultacie zakres mobilnosci studenckiej jest znikomy. Uczelnia nie dostarczyta
szczegdtowych danych dotyczacych kierunku, ale z raportu samooceny wynika, ze w ostatnich latach
Uczelnia miata tylko jednego studenta przyjezdzajacego w programie Erasmus+ w roku akademickim
2020/2021. Oprécz tego Uczelnia jako umiedzynarodowienie traktuje obecnos$¢ na studiach oséb
pochodzenia polskiego, ktdre pracowaty lub pracujg za granica. Rodzaj, zakres i zasieg
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia nie s3 zatem w petni zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia. Mozliwos¢ wymiany studenckiej na studiach Il stopnia jest dodatkowo ograniczona
poprzez obecnosé¢ wsrdd efektéw uczenia sie efektu przewidujgcego, ze student potrafi ,prowadzié
debate, przedstawiac i oceniaé rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowaé o nich w jezyku polskim
i angielskim/ niemieckim”.

Uczelnie partnerskie, na ktére w ostatnich latach wyjezdzali cztonkowie kadry, prowadzg studia
o zblizonym charakterze (Uniwersytet w Kadyksie — filologie angielskg, a Uniwersytet Zachodnioczeski
w Pilznie — jezyk angielski w edukacji i jezyk niemiecki w edukacji). Mobilnos¢ kadry nie dotyczy krajow
anglo- ani niemieckojezycznych.
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W petni zgodne z koncepcja ksztatcenia jest zatrudnienie wsrdd kadry rodzimych uzytkownikéw jezyka
obcego (w tym przypadku: trzech rodzimych uzytkownikdéw angielskiego) oraz prowadzenie duzej
czesci zaje¢c w jezyku angielskim, a takie uwzglednienie w programie tresci zwigzanych
z funkcjonowaniem w srodowisku miedzynarodowym. Nauczyciele akademiccy sg réwniez, zgodnie
z charakterem kierunku, przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych.

Uczelnia stwarza podstawowe mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich, ale jedynie formalne mozliwosci w przypadku studentéw. W mobilnosci w ramach
programu ERASMUS + uczestniczyty trzy osoby zatrudnione na kierunku, jednak Uczelnia nie wskazata
konkretnych przyktadéw efektdw tej mobilnosci, systemu omawiania, ewaluacji i rozwoju kontaktow,
ani planéw zwigzanych np. z konkretnymi kierunkami wspotpracy. Wyktadowcy nie potwierdzili, aby
miaty miejsce spotkania kadry poswiecone rozwojowi umiedzynarodowienia i mobilnosci, wymianie
doswiadczen i dobrych praktyk w tym zakresie, a po wyjezdzie pracownicy ograniczajg sie do
dostarczenia koordynator informacji o typie przeprowadzonych zajeé/spotkann i liczbie
przeprowadzonych godzin. Ewentualne inicjatywy czy wymiana doswiadczen majg charakter
nieformalny i incydentalny. Sygnalizowane “monitorowanie jakosci wyktadowcéw w zakresie
umiedzynarodowienia, w tym ich zdolnosci do nauczania w jezykach obcych i rozwijania
miedzynarodowych perspektyw w swoich przedmiotach” polega na wymogu postugiwania sie jezykiem
obcych, c w sposéb naturalny dla kierunku filologicznego stanowi warunek zatrudnienia.

Platforma internetowa uzywana przez Uczelnie pozwala na wybdr jezyka interfejsu, kursy tworzone
dla kierunku sg w wiekszosci w jezyku angielskim i zawierajg materiaty anglojezyczne. Jednoczesnie
strona Uczelni nie posiada zadnych tresci w jezykach innych niz polski, w tym np. na stronie logowania
do Wirtualnego Dziekanatu, mimo Ze obecnie na kierunku wedtug informacji Uczelni studiuje
22 obcokrajowcdw (w tym m.in. narodowosci hinduskiej). Pomieszczenia administracyjne w budynku,
w ktérym prowadzone sg zajecia na kierunku nie posiadajg obcojezycznych oznaczeri, podobnie na
tablicy informacyjnej plan zjazdu z adnotacjami (np. o odwofaniu niektérych zaje¢) wywieszany jest
wyltgcznie w wersji polskiej.

Mobilnos¢ wsrdd studentdw majg propagowac informacje dla studentéw o programie Erasmus+
przedstawiane przez pracownika biura oraz zachecanie do odwiedzenia strony bgdz do wizyty w biurze
Erasmusa. Na stronie Uczelni znajduje sie zaktadka poswiecona Erasmusowi, a takze adres mailowy
i telefon kontaktowy biura, ale samo biuro otwarte jest tylko od wtorku do czwartku w godzinach od
10.00 do 14.00, a zatem nie jest dostepne w godzinach zjazddw i trudnodostepne dla pracujacych
studentdw niestacjonarnych. Strona biura nie podaje jednak zadnego linku, ktéry umozliwiatby
studentom studidw niestacjonarnych, w tym wspomaganych online, porozmawiac¢ réwniez online
z pracownikiem biura.

Uczelnia formalnie prowadzi oceny stopnia umiedzynarodowienia, ale dotyczg one catej Uczelni i maja
charakter ilosciowy. Uczelnia nie przedstawita zadnych wnioskdéw, ktére bytyby wynikiem dziatania
systemu monitorowania i oceny stopnia, rodzaju i perspektyw umiedzynarodowienia, poza
konstatacjg, ze studenci nie chcg wyjezdzac ze wzgledu na swoje zobowigzania oraz w ostatnich latach
pandemie. Uczelnia nie rozwazata mozliwosci propagowania z mobilnosci krétkoterminowej,
hybrydowej ani wirtualnej. Umiedzynarodowienie ksztatcenia nie podlega systematycznym ocenom
z udziatem studentéw.

Podsumowujac, Uczelnia nie stwarza warunkéw do rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli
akademickich i studentéw zwigzanej z ksztatceniem na kierunku, poza aspektami, ktore wigzg sie
z samym ksztatceniem w zakresie jezyka obcego nowozytnego, ani nie prowadzi efektywnego
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przegladu stanu umiedzynarodowienia, ktéry mozna by wykorzysta¢ do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Propozycja oceny kryterium niespetnione wynika z nieprawidtowosci dotyczacych:
1. niestworzenia praktycznych mozliwosci korzystania z mobilnosci miedzynarodowej w formie
odpowiedniej dla studiéw niestacjonarnych;
2. braku efektywnych przegladéw mobilnosci kadry oraz polityki zmierzajacej do intensyfikacji
umiedzynarodowienia ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

WSL nie zapewnia studentom wsparcia o charakterze kompleksowym w trakcie catego procesu uczenia
sie. Znaczna wiekszos¢ elementéw wsparcia studentéw nie funkcjonuje wcale, funkcjonuje
w niewfasciwy sposdb lub funkcjonuje fikcyjnie. Skutkiem tego sg liczne problemy, przez ktére
studentom nie jest oferowane odpowiednie wsparcie w kazdym aspekcie uczenia sie.

Pomimo faktu, ze kierunek realizowany jest w ramach profilu praktycznego, Uczelnia nie realizuje
dostatecznego wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do wejscia, dziatania i wspdtpracy
w obszarze rynku pracy. Wsparcie to nie jest realizowane w formie materialnej, organizacyjnej czy
merytorycznej. Zdecydowana wiekszos$¢ zaje¢ odbywa sie w formie zdalnej, podczas wizytacji czesé
studentdw przyznata, ze znajdujg sie w placéwce po raz pierwszy, pomimo odbywania zajec
przewidzianych dla Il semestru studidéw. Pomimo tak szerokiej dziatalnosci z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegto$¢ uczelnia potwierdzita, iz nie przewidujg wsparcia technologicznego ani
merytorycznego dla oséb studiujgcych wykluczonych cyfrowo. W raporcie samooceny oraz podczas
wizytacji Uczelnia przedstawita dziatalnos¢ Biura Karier, lecz dziatalno$¢ te mozna uznaé za
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nieefektywng, poniewaz zaden ze studentéw nigdy nie spotkat sie ani ze szkoleniem, ani z jakgkolwiek
inng forma zapoznawczg czy jego realng dziatalnoscia. Tym samym, nalezy stwierdzi¢ niedostateczng
liczbe szkolen, a takze zréznicowanych form wsparcia (materialnego, organizacyjnego,
merytorycznego).

Wsparcie studentdw w wejsciu na rynek pracy, biorgc pod uwage nastepujgce argumenty:
niedostateczng liczbe szkolen Biura Karier, brak kontaktu pracownikdéw tejze jednostki ze studentami,
brak substytutu takowej jednostki na Uczelni, brak innych inicjatyw w zakresie wsparcia studentéw
w wejsciu na rynek pracy, a takze sam fakt, iz kierunek Filologia na WSL funkcjonuje w oparciu o profil
praktyczny - powodujg, ze nalezy stwierdzi¢ w tym przypadku razace uchybienie w zakresie wsparcia
studentédw w przygotowaniu do wejscia, dziatania i wspotpracy w obszarze rynku pracy.

Na kierunku filologia wsparciem objeci sg studenci wybitni. W ramach wsparcia organizacyjnego w tym
zakresie, na wniosek studenta, dziekan moze wyrazi¢ zgode na odbywanie studidw w ramach
Indywidualnego Programu Studiéw (IPS). IPS pozwala na indywidualizacje procesu ksztatcenia zgodnie
z zainteresowaniami naukowymi studenta. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz nie realizuje sie w Uczelni
jakichkolwiek innych dziatan wspierajgcych studentéw wybitnych, w tym bardzo istotnych w zakresie
realizacji dodatkowych (pozaustawowych, uczelnianych) stypendidw, grantéw czy konkurséw
dla studentéw, a takze wsparcia merytorycznego. Uczelnia nie dostarczyta dokumentéw okreslajacych
sktad Komisji Stypendialnej dla Studentdw (KS), ani Odwotawczej Komisji Stypendialnej dla studentéw
(OKS), w zwigzku z czym nie da sie okresli¢, czy obie komisje dziatajg z odpowiednim sktadem,
w szczegoblnosci parytetem studentéw. Dodatkowo, na stronie internetowej Uczelni, ani w regulaminie
Swiadczen, nie widniejg dane kontaktowe ani zadna instrukcja opisujgca sposdb sktadania wnioskéw o
stypendia ustawowe, czy odwotan od decyzji Komisji Stypendialnej dla Studentéw. Studenci nie majg
mozliwosci zgtaszania zapotrzebowan na konkretne publikacje dostepne do wypozyczenia w bibliotece
WSL. Uczelnia oferuje dostep jedynie do dwéch baz (dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki i bazy IBUK
Libra) oraz e-booki do wypozyczania, jednak w niedostatecznejilosci. Nalezy takze zaznaczy¢, ze dostep
do tych baz jest dostepny wytgcznie z jednego laptopa znajdujgcego sie w bibliotece WSL, co wyklucza
mozliwos¢ korzystania zaréwno z biblioteki, jak i jej zasobdw cyfrowych w innym miejscu niz budynek
Uczelni. Dlatego tez nalezy zaznaczyé, iz Uczelnia zapewnia wsparcie osobom wybitnym
w minimalnym, bardzo podstawowym zakresie, bez mozliwosci wygodnego korzystania z biblioteki czy
zapewnienia aktualnych publikacji naukowych oraz bez potwierdzenia zgodnosci z ustawowymi
wymogami co do sktadu KS czy OKS.

Uczelnia nie uwzglednia rdzinorodnych form aktywnosci studentéw w zakresie sportowym,
artystycznym, organizacyjnym, przedsiebiorczosci lub innych. W Uczelni nie funkcjonujg jednostki
odpowiedzialne za zorganizowang aktywnos¢ sportowg, za ktdre zwyczajowo odpowiada AZS, czy tez
aktywnos¢ kulturalng. Uczelnia nie angazuje sie w tym zakresie w zadne projekty. Brak jest takze
zaangazowania Uczelni w inicjowanie réznorodnych form aktywnosci ukierunkowanych na studentéw
oraz zachecanie studentéw do tego typu dziatan. Pomimo dziatalnosci Dziatu Wspétpracy
Miedzynarodowej, na uczelni od kilku lat zaden student nie wyjechat na wymiane Erasmus+. Skutkiem
tego jest: brak jakichkolwiek organizacji studenckich, obecnos¢ jedynie 2 kot naukowych na Uczelni
(ktérych dziatalno$¢ nalezy uznaé za zawieszong, ze wzgledu na brak projektéow badawczych a takze
publikacji studentéw), brak wyjazdéw na wymiany np. Erasmus+, a takze brak innych projektow
studenckich realizowanych w Uczelni.

Formy wsparcia na kierunku filologia na WSL sg przystosowane do zréznicowanych grup studentow ze
wzgledu na ich stan czy potrzeby. W ramach wsparcia materialnego studenci mogg ubiegac sie
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o stypendium socjalne, stypendium dla osdb z niepetnosprawnosciami czy zapomoge. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w Regulaminie Swiadczer na rok akademicki 2023/2024 z dnia 28 kwietnia 2023 r.
widnieje zapis o uzgodnieniu progu dochodowego wspédlnie z Samorzagdem Studenckim. Zgodnie
z nowym brzmieniem art. 87 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, obowigzujgcym od 1 paZdziernika 2023 r., wysokos¢ miesiecznego dochodu na osobe
w rodzinie studenta uprawniajgca do ubiegania sie o stypendium socjalne nie przekracza 1,6 sumy
kwot okreslonych w art. 5 ust. 1 i art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych (tj. wedtug obecnych wartosci tych kwot — 1.294,4 zt). Tym samym zniesiony zostat
mechanizm ustalania progu dochodu przez kazdg uczelnie odrebnie w ramach kwot okreslonych
w ustawie (dotad od 780 zt do 1.294,4 zt). Od 1 pazdziernika 2023 r. wysoko$¢ progu dochodu do
stypendium socjalnego wynika z ustawy i jest jednakowa dla studentéw wszystkich uczelni. Pomimo,
iz prog dochodowy jest taki sam, nalezy tu stwierdzi¢ powazne uchybienie w formie ustalania tego
progu. Osoby z niepetnosprawnosciami moga takze ubiegac sie miedzy innymi o: Indywidualny Tok
Studiéw (ITS) - tj. Indywidualny harmonogram studiéw, zmiane formy egzaminéw i zaliczen,
korzystanie z pomocy petnomocnika rektora ds. studentdw z niepetnosprawnoscig. W zakresie dziatan
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami, nalezatoby jednak podjecie dziatan w zakresie utworzonego
petnomocnika ds. oséb z niepetnosprawnosciami. Podczas wizytacji oraz z zasobéw udostepnionych
przez Uczelnie nie udato sie uzyskaé informacji o zakresie dziatart w ramach studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami. Nalezy rdwniez zauwazy¢, ze Uczelnia nie konkretyzuje faktycznych dziatan podjetych,
zrealizowanych, badZ bedacych w trakcie realizacji przez osobe petnomocnika. Warto tez dodaé, ze
budynek Uczelni jest kilkukondygnacyjny, a w obiekcie brakuje windy czy schodotazu. Jest to istotne
z uwagi na odpowiednie informowanie, a takze biezagce wsparcie i pomoc osobom
z niepetnosprawnosciami we wdrazaniu poszczegdlnych mechanizméw w ramach ich sytuacji. W
kwestii wsparcia studentdw o zrdzinicowanych potrzebach nalezy tutaj ponownie przytoczyé
indywidualizacje procesu ksztatcenia, ale za posrednictwem ITS. ITS tym samym jest oferowany miedzy
innymi takze osobom wychowujgcym dzieci, studentce w cigzy, osobom z niepetnosprawnosciami,
pozostajgcym w dtugiej chorobie lub rekonwalescencji, by mogli oni w odpowiedni sposéb nabywac
zatozone efekty uczenia sie.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze Uczelnia nie realizuje zadnych dziatan majgcych na celu wsparcie
studentéw z zagranicy, co jest znaczagcym uchybieniem.

WSL w Czestochowie do spraw studenckich podchodzi indywidualnie. Réznego rodzaju wnioski i skargi
rozpatrywane sg przez wtadze Uczelni. Skargi i wnioski studenci mogg kierowac bezposrednio lub
poprzez opiekuna roku czy Samorzad Studencki do dziekana WSL. Biezgce kwestie w tym zakresie
rozwigzywane sg za posrednictwem opiekuna roku.

Brak jest w Uczelni prowadzonych dziatan w zakresie bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania wszelkim
formom dyskryminacji i przemocy. Pomimo tego, iz na Uczelni dziata Rzecznik Praw Akademickich,
ktdrym jest pracownik dydaktyczny, prowadzacy zajecia. Nalezy jednak zauwazy¢ brak Rzecznika Praw
Studenta a takze brak wspdtpracy Rzecznika Praw Akademickich z Samorzagdem Studenckim, co
uczelnia potwierdzita podczas wizytacji. Niemozliwym jest stwierdzenie podjecia jakichkolwiek
faktycznych dziatan na rzecz przyjetych ogdlnych zapiséw standardéw. Uczelnia nie udostepnia
studentom procedur zwigzanych ze $ciezkami postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji
zwigzanej z dyskryminacjg czy bezpieczeristwem oséb studiujgcych.

Uczelnia motywuje studentéw do osiggania dobrych wynikéw w nauce przede wszystkim jedynie za
posrednictwem ustawowych stypendidw. Dzieki istniejgcemu systemowi stypendiéw dla studentéw
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powinna zwiekszy¢ sie w Uczelni aktywnos$¢ naukowa, artystyczna, sportowa lub spoteczna poprzez
otrzymywanie dodatkowych punktéw decydujgcych o przyznaniu wsparcia finansowego. Niestety
studenci WSL nie wykazujg takiej aktywnosci. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na sposéb punktowania
osiggniec - kryteria przyznania stypendium rektora dla najlepszych studentéw, stanowigce zatgcznik nr
5 do Regulaminu ustalania i przyznawania swiadczen pomocy materialnej dla studentéw WSL, s3
bardzo szerokie, bez wartosciowania sposobu publikacji czy wystgpienia, co jest powaznym
uchybieniem.

Uczelnia nie rozwija dostatecznie kompetencji i umiejetnosci kadry administracyjnej wspierajacej
i obstugujgcej studentdw w procesie ksztatcenia na kierunku filologia. Uczelnia podczas wizytacji
wykazata, ze pracownicy brali udziat jedynie w incydentalnych, okazyjnych i jednostkowych szkoleniach
dotyczacych materialnego, organizacyjnego, merytorycznego wsparcia studentéw. Dlatego tez
wsparcie Uczelni w podnoszeniu kompetencji przez kadre administracyjng obstugujaca studentéw
nalezy ocenic¢ negatywnie z uwagi na duze braki w zakresie np. szkolen, a takze braku ich zréznicowania.

Niemozliwym jest ocenienie dziatalnosci Samorzadu Studenckiego (SS), ze wzgledu na brak
reprezentanta SS podczas spotkan odbytych podczas wizytacji a takze brak dostarczenia przez Uczelnie
dokumentacji w postaci np. uchwat SS opiniujgcych program studiéw czy powotania reprezentantéw
studenckich do organdw takich jak Senat WSL. Niemozliwym jest stwierdzenie czy Uczelnia wspiera SS
materialnie. SS ma do dyspozycji pokdj, ktory wspoétdzieli z 2 kotami naukowymi oraz ktéry jest
wykorzystywany do dziatan promocyjnych Uczelni - znajdujg sie w nim materiaty uzywane przez
pracownikéw i Wtadze Uczelni do promowania studiowania, zatem niemozliwym jest przechowywanie
tam dokumentacji wrazliwej, charakterystycznej dla dziatalnosci Samorzagdu Studenckiego. Nalezy
takze nadmienié, ze uczelnia potwierdzita w trakcie wizytacji, ze to pomieszczenie jest dostepne dla
kazdego studenta przebywajgcego na Uczelni, co réwniez uniemozliwia prace i przechowywanie
waznych wewnetrznych aktéw podejmowanych przez SS.

W WSL w Czestochowie nie sg podejmowane dziatania majgce na celu doskonalenia poszczegdlnych
aspektow wsparcia studentédw. Fakt, ze wiekszos¢ z analizowanych w ramach kryterium ésmego
aspektow wymaga podjecia dziatan naprawczych dowodzi, iz Uczelnia nie przeprowadza
kompleksowej, state] i okresowej ewaluacji systemu wsparcia. Przeglady wsparcia studentéw powinny
przybra¢ forme systematyczng, statg i zaplanowang. W odrdéznieniu od mozliwosci doraznego
zgtaszania problemoéw, przeglady systemoéw wsparcia studentdw powinny mie¢ charakter okresowej,
cyklicznej ewaluacji. Badania zadowolenia z oferowanego wsparcia powinny by¢ prowadzone
z uwzglednieniem studentéw ocenianego kierunku. Ewaluacja ta jest bardzo istotna z perspektywy
dalszego doskonalenia oferowanych przez Uczelnie elementdw wsparcia studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

Caty system wsparcia studentéw, zaréwno w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, zawodowym i wejsciu
na rynek pracy, oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia posiadajg wiele powaznych, razgcych
problemdw, ktérych nie sposéb rozwigzac w krétkim okresie czasu. Uczelnia nie spetnia w odpowiedni
spos6b zatozen systemu wsparcia studentéw. Do razgcych uchybien nalezg problemy z: realizacjg
wsparcia studentéw w wejsciu na rynek pracy; wsparciem dla oséb wybitnych w postaci dziatan
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podejmowanych i oferowanych przez uczelnie; zaangazowaniem Uczelni w inicjowanie réznorodnych
form aktywnosci, w tym stwarzaniem przestrzeni i mozliwosci do ich realizacji oraz zachecaniem
studentdw do tego typu dziatalnosci; realizowaniem jakichkolwiek dziatarh majacych na celu wsparcie
studentdw z zagranicy; brakiem podjetych dziatan w zakresie bezpieczeristwa oraz przeciwdziatania
wszelkim formom dyskryminacji i przemocy; rozwojem kompetencji i umiejetnosci kadry
administracyjnej wspierajgcej i obstugujgcej studentéw w procesie ksztatcenia; rzeczywistym
wplywem studentdéw na projektowanie programu studidw a takze brakiem reprezentantéw studentéw
w organach i jednostkach Uczelni; brakiem podjetych dziatarn w celu realizacji przegladdéw wsparcia
studentéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji realizowany jest poprzez strone internetowa, Biuletyn Informacji
Publicznej oraz inne kanaty informacyjne, m.in. portale spotecznosciowe oraz platformy wewnetrzne
uczelni (np. Moodle) z ograniczonym dostepem.

Rozmieszczenie tresci na stronach internetowych oraz sposdb nawigowania nie sg jasne i nie
umozliwiajg intuicyjnego wyszukiwania odpowiednich informacji. Mozliwe jest korzystanie ze strony
internetowej z urzadzen mobilnych z wykorzystaniem réznych systeméw operacyjnych. Strona
podmiotowa Uczelni jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, jednakze strona jest
dostepna jedynie w jezyku polskim.

W Biuletynie Informacji Publicznej nie znajduje sie komplet dokumentéw dotyczgcych funkcjonowania
Uczelni. Mozna znalez¢ statut, regulamin studidow, regulamin $wiadczen. Zarzadzenia Rektora sg
niekompletne, natomiast zaréwno Zarzadzenia Dziekana, Uchwaty Senatu i innych organéw i jednostek
Uczelni nie sg dostepne publicznie. Koncepcja strony internetowej WSL, sposobu rekrutowania
studentdw oraz Wirtualny Dziekanat nie zostaty opracowane w taki sposéb, by informacje na nich
zawarte byly czytelne i dostepne dla kandydatow, studentéw, absolwentdw oraz innych interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych.

Studenci i nauczyciele posiadajg indywidualne konta na portalach Moodle, za pomoca ktérego
przekazywane sg komunikaty i ogtoszenia, uzyskiwane oceny oraz korespondencja. Komunikacja kadry
ze studentami oparta jest na relacjach indywidualnych, prowadzonych za pomocg metod
komunikowania sie na odlegtos¢.
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Na stronie internetowej nie widnieje wifasciwe nazewnictwo ocenianego kierunku, niezgodne
z programem studiéw. Zamiast filologia o odpowiednich modutach, na stronie internetowej widniejg
2 osobne kierunki: filologia angielska i filologia germaniska.

W dostepie publicznym widniejg informacje o:
— Perspektywach zatrudnienia absolwenta;
— Dokumentach niezbednych w procesie rekrutacji na studia;
— Zasadach przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych;
—  Zasadach aplikowania na wymiany Erasmus+;
— Harmonogramach zjazdow;
— Regulaminie studidw;
—  Pomocy materialnej;

— Istnieniu Biura Karier;

W dostepie publicznym brak jest informacji o:
— Celach ksztatcenia;
— Mozliwosciach dalszego ksztatcenia;
—  Przyznawanych kwalifikacjach i tytutach zawodowych;
— Terminach i zasadach rekrutacji na studia;
— Zasadach potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym,;
— Aktualnych programach studiéw z efektami uczenia sie;
— Sylabusach;
—  Kryteriach merytorycznych w kontekscie zasad dyplomowania;
— Zasadach aplikowania i mozliwosciach programu wymiany poziomej MOST;
— Godzinach konsultacji i mozliwosci kontaktu z poszczegdlnymi wyktadowcami;
— Tygodniowym rozktadzie zajec i rozktadzie zaje¢ podczas zjazddw stacjonarnych;
— Udogodnieniach dla 0sdb z niepetnosprawnosciami;

— Sposobie kontaktu z Biurem Karier, godzin przyjmowania interesariuszy, harmonogramie
wydarzen realizowanych przez Biuro Karier;

— Danych dotyczacych loséw zawodowych absolwentéw;

— Informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia (w tym
wynikéw ankietyzacji studentéw).

Uczelnia nie podejmuje zadnych dziatan majgcych na celu monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow, w tym m.in. studentéw, kandydatow na studia czy pracodawcéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie
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Uczelnia nie spetnia w odpowiedni sposdb zatozen w zakresie publicznego dostepu do informacji.
Strona internetowa jest wysoce nieintuicyjna, a sposoby nawigowania nie sg jasne. Do razgcych
uchybied nalezg problemy z: brakiem ttumaczenia strony, mimo odpowiedniej zaktadki;
niefunkcjonujgcymi poprawnie lub w ogéle zaktadkami; brak informacji dotyczacych wsparcia dla oséb
z zagranicy na stronie internetowej; brak harmonogramu rekrutacji; duze braki w dokumentacji
(zarzadzenia, uchwaty); brak aktualnych programoéw studiéw brak realizacji dziatan majacych na celu
monitorowanie jakosci przekazywanych informacji o studiach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano

Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni zostat przyjety i dziata w stopniu szczatkowym zbidr zasad odnoszacych sie do wewnetrznej
polityki zapewniania jakosci ksztatcenia. Odpowiedni dokument bazowy zostat wdrozony w roku
akademickim 2011/12, a w roku 2022 byt w uczelni aktualizowany. W Uczelni nie funkcjonuje sprawny
i skuteczny mechanizm projektowania, zatwierdzania i zmiany programu studiéw, nie sg takie
prowadzone systematyczne oceny programu studiéw, ktdre bytyby oparte na wynikach analiz
wiarygodnych danych i informacji z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw, majgce
na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

W dokumentach Uczelni, a co za tym idzie w praktyce, wskazuje sie na odpowiedzialnos¢ rektora za
catos¢ polityki programowej i finansowej Uczelni, a w odniesieniu do kierunku za jako$¢ ksztatcenia
odpowiada¢ ma personalnie dziekan wydziatu. Uczelnia w swojej koncepcji wskazuje, ze jego
odpowiedzialnos¢ jest powigzana ze wspierajgcymi i doradczymi dziataniami ze strony opiekundw lat,
opiekunodw specjalizacji i praktyk zawodowych, a takze reprezentantdw studentéw i reprezentantéw
otoczenia spoteczno-gospodarczego. W ocenie stanu faktycznego stwierdzono, ze taka wspétpraca nie
ma miejsca lub jest zupetnie nieskuteczna, ani studenci, ani interesariusze wewnetrzni nie majg
wplywu na ksztattowanie polityki jakosciowej. Podobnie rzecz ma sie z rolg interesariuszy
wewnetrznych - nauczycieli akademickich oraz funkcyjnych nauczycieli akademickich, ktérych wptyw
na koncepcje, program i jego realizacje, a takze na planowanie i wdrazanie dziatarh monitorujacych nie
ma miejsca.

W zwigzku z tym, ze dla licznych kryteridw zaproponowana zostata ocena kryterium niespetnione,
a wskazane uchybienia, btedy, zaniechania i inne braki dajg podstawy do uznania, ze kierunek w tym
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ksztatcie nie moze by¢ prowadzony, polityka zapewniania jakosci ksztatcenia przyjeta w Uczelni okazuje
sie zupetnie dysfunkcyjna.

W Uczelni zostata, jak wspomniano, wyznaczona osoba, ktéra ma sprawowaé nadzér merytoryczny
i organizacyjny nad kierunkiem studiéw, jednak efekty podejmowanych dziatan wskazujg, ze nadzér
ten jest nieskuteczny. Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw nie jest dokonywane
w taki sposdb, by zapewnié tym dziataniom zgodnos$¢ ze stanem prawnym normowanym przez akty
wyzszego rzedu oraz by byty one odpowiednie dla funkcjonowania kierunku.

Dla kierunku nie wprowadza sie innowacji dydaktycznych w taki sposéb, by mozna byto z jednej strony
powigzac stan i rozwdj kierunku z celami strategicznymi uczeni, z drugiej, by byty one adekwatne do
potrzeb nowoczesnej dydaktyki wspieranej ksztatceniem na odlegtos¢.

Przyjecie na studia deklaratywnie odbywa sie na podstawie formalnie przyjetych zasad, w praktyce
jednak budzi zastrzezenia co do tego, czy przyjmowani kandydaci spetniajg okreslone dla nich wymogi,
a proces ich kwalifikacji pozwala na odpowiednie ksztattowanie Sciezki ksztatcenia np. W odniesieniu
do dawniej prowadzonego ksztatcenia nauczycielskiego, poziomu znajomosci jezyka studiowanego
i/lub jezyka polskiego jako wyktadowego dla kierunku.

W Uczelni nie przeprowadza sie systematycznej oceny programu studiow, ktéra obejmowataby co
najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wynika to z faktu, ze uczelnia tylko punktowo i pod presjg zblizajacej sie oceny
programowej wykonata szczagtkowe dziatania, ktére miaty wskazaé, ze taki monitoring jest
podejmowany. Nie ma zadnych realnych dziatan ani skutecznie wprowadzanych zmian, ktére dawatyby
podstawy do stwierdzenia, ze stata ocena programu ma miejsce i skutkuje cyklicznymi dziatania
naprawczymi lub modyfikacyjnymi (np. Nie modyfikuje sie narzedzi technologicznych, nie zmienia sie
tresci, materiatéw dydaktycznych, nie aktualizuje sie wymagan merytorycznych, infrastrukturalnych,
sprzetowych, literatury).

Jakos¢ realizowanych zaje¢, brak weryfikacji jakosci zaje¢ on-line, zaje¢ prowadzonych w trybie
hybrydowym, niezwykle wysoka skala brakéw w dokumentacji postepu w nauczaniu (prac etapowych),
niezgodnosci co do uksztattowania grup studenckich, ich sktadu, liczebnosci, realizowanych zajec
i tresci wskazujg, ze Uczelnia nie monitoruje procesu dydaktycznego takze na poziomie podstawowym
— czysto organizacyjnym. Uczelnia nie monitoruje jakosci prac dyplomowych, egzamindw
dyplomowych (kluczowych dla ukoriczenia studiéow | stopnia, dla ktdrych program nie przewiduje
przygotowania pracy pisemnej dyplomowej). Nie dysponuje wiarygodnymi danymi z oceny satysfakcji
studentdw z procesu dydaktycznego, jakosci zaje¢, infrastruktury, wsparcia i mobilnosci
miedzynarodowej.

Brak prac nad aktualizacjg i udoskonalaniem programu studidw wskazuje, ze uczelnia nie ma dostepu
do danych z monitoringu programu studidw, a co za tym idzie nie moze — i nie podejmuje — dziatan
w zakresie statego doskonalenia tegoz programu.

Jakos¢ ksztatcenia jest poddawana ocenie zewnetrznych instytucji akredytacyjnych. Ostatnia ocena
programowa — po skroconym czasie obowigzywania oceny pozytywnej miata miejsce w roku 2018 -
przebiegta dla uczelni pomysinie, a wydana ocena pozytywna zostata powigzana z zaleceniami.
Uczelnia jednak tych zalecen nie zrealizowata w sposdb skuteczny. Uczelnia wskazata na podjecie
dziatan naprawczych w zakresie: kierunkowych efektow uczenia sie, uporzgdkowania wymiaru
punktéw ECTS, ktére studenci mogg uzyskiwa¢ w ramach zaje¢ realizowanych na odlegtosc,
uporzadkowania tresci w sylabusach w szczegdlnosci w odniesieniu do przedmiotowych efektéw
uczenia sie, tresci ksztatcenia, metod dydaktycznych oraz systemu weryfikacji osiggania przez
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studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Zadne z tych dziatan, co zostato wykazane
w odpowiednich kryteriach i ich ocenie nie zostato zrealizowane ani w petni, ani w sposéb
merytorycznie poprawny.

Co za tym idzie nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia nie podejmuje odpowiednich i dla kierunku skutecznych
dziatan w zakresie reagowania na zalecenia i uwagi zewnetrznych instytucji ewaluujgcych jakos¢
ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium niespetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty deklaratywnie przyjete szczgtkowe zasady wewnetrznej polityki jakosci ksztatcenia,
zostaty w niej ujete takze osoby odpowiedzialne za podejmowanie dziatan w obszarze zapewniania
jakosci ksztatcenia. Liczne wady koncepcji, programu studiéw, warunkéw infrastrukturalnych, relacji
wewnatrzuczelnianych, a takze z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wskazujg, ze polityka jakosci
ksztatcenia jest dla kierunku btedna i dysfunkcyjna. Uczelnia nie gromadzi i nie wykorzystuje takich
wiarygodnych danych, ktére pozwolityby na ksztattowanie poprawnego merytorycznie, zgodnego
z przepisami prawa oraz gwarantujgcego poprawny przebieg ksztatcenia programu studidw.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ale
uzyskiwane z tych proceséw dane nie sg w Uczelni wykorzystywane w sposéb, ktéry pozwalatby
na zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie zidentyfikowano
Rekomendacje

Brak

Zalecenia

Podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci, ktore staty sie
podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.
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