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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Grazyna Trzpiot, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Jadwiga Berbeka, ekspert PKA

2. dr hab. inz. Katarzyna Kocur-Bera, ekspert PKA

3. Pawet Adamiec, ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow
4. Ryszard Feret, ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

5. Patryk Lisiecki, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna, prowadzonym na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. Ocena
programowa zostata przeprowadzona po raz kolejny w nastepstwie oceny pozytywnej wyrazonej w
Uchwale nr 674/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 8 listopada 2018 r. Wizytacja
zostata zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny programowej przeprowadzanej
stacjonarnie. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu oceniajacego z raportem samooceny
przekazanym przez witadze Uczelni. Zespo6t odbyt takze spotkania organizacyjne w celu omdwienia
kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z witadzami Uczelni oraz
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z wiadzami
Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego, nauczycielami akademickimi prowadzgcymi
ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci ksztatcenia,
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztafcenia, publiczny dostep do
informacji oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Ponadto dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano
przegladu bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem
wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriéw, sformutowano uwagi, wstepne wnioski, o
ktdrych przewodniczacy zespotu poinformowat wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla
kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiéw gospodarka turystyczna

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogoblnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat ekonomia i finanse (69%)
przyporzadkowany kierunek? nauki o zarzadzaniu i jakosci (31%)
Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna

do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow/180 ECTS

okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 110 -
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1800 godzin -

prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 113 ECTS -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

92,5 ECTS -

54 ECTS -

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajgcy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia programu spetnia zawarte w misji i strategii rozwoju UEP postulaty dotyczgce
jakosci i uzytecznosci wiedzy tworzonej w ramach interdyscyplinarnych badan ekonomicznych,
spotecznych i politycznych. Ksztatcenie w zakresie gospodarki turystycznej wpisuje sie w tradycje
funkcjonowania uczelni od poczatku jej powstania w 1926 roku. Od ponad 90. lat nasza uczelnia ksztatci
kadry na potrzeby rynku pracy i stanowi silny osrodek badawczy.

Oferta ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna wynika bezposrednio z misji i wizji UEP.
W Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na lata 2021-2024, jako misje w obszarze
dydaktyki przyjeto ,ksztatcenie studentow i doktorantéw umozliwiajgce przygotowanie kadry na
wysokim poziomie zdolnej skutecznie sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy i podejmowac aktywnosc
naukowg”. W nowej strategii na lata 2025-2028 celem strategicznym nr 2 jest: ,Zapewnienie
nowoczesnej dydaktyki odpowiadajgcej miedzynarodowym”.

Kierunek studiéw gospodarka turystyczna jest kierunkiem o profilu ogélnoakademickim (Uchwata
nr 42 Senatu UEP z 22.02.2019, zat.1.1), w ramach ktérego na | stopniu studiéw dyscypline wiodaca
stanowi ekonomia i finanse (69% ECTS), a dyscypling dodatkowa jest dyscyplina nauki o zarzadzaniu
i jakosci (31% ECTS).

W zakresie obu ewaluowanych w UEP dyscyplin Uczelnia uzyskata kategorie naukowa B+,
upowazniajgcg do utrzymania petni uprawnien akademickich, w tym prowadzenia szkoty doktorskiej.
W odniesieniu do problematyki zwigzanej z gospodarky turystyczng, w Szkole Doktorskiej UEP
przygotowywane sg aktualnie 2 rozprawy; w ostatnich 5 latach przygotowano i obroniono 3 takie
rozprawy, a 2 osoby uzyskaty stopiert doktora habilitowanego. W procesie ewaluacji jakosci badan
naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jeden z obowigzkowych opiséw wptywu
spotecznego prowadzonych w UEP badan dotyczyt witasnie gospodarki turystycznej, a scislej
implementacji przez miasto Poznan autorskiej metody pomiaru atrakcyjnosci turystycznej
wypracowanej przez naukowcoéw zwigzanych z ocenianym kierunkiem. Opis zostat wysoko oceniony,
co stanowi niezalezne potwierdzenie, ze kadra nie tylko bada, publikuje i realizuje indywidualne
awanse, ale takze wywiera wptyw na otoczenie spoteczno-gospodarcze w obszarze turystyki.

Powstanie kierunku gospodarka turystyczna stanowito odpowiedZ pracownikdw UEP na zgtaszane
przez lokalnych i krajowych pracodawcdéw potrzeby z zakresu ksztatcenia kadr turystycznych, ktérych
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne koncentrujg sie na kwestiach ekonomicznych,
organizacyjno-zarzadczych oraz marketingowych. Przez 14 lat koncepcja ksztatcenia oraz program
kierunku wyewoluowat zgodnie ze zmianami zachodzgcymi w sektorach turystyki oraz branzy spotkan
i wydarzen pod wptywem digitalizacji proceséw gospodarczych, rozwoju gospodarki wspétdzielenia
i ekosystemow start-upowych, ktoére miaty silny wptyw na kierunki rozwoju kompetencji kadry
naukowo-dydaktycznej UEP oraz potrzeby lokalnego i regionalnego rynku pracy.

Podstawowg platformg konsultacji jest aktywne cztonkostwo Uczelni w dwdch kluczowych
organizacjach zrzeszajacych najbardziej znaczgce podmioty turystyczne: Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej oraz Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej, a takze zasiadanie pracownikéw IGM
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w radach naukowo-programowych instytucji dziatajgcych na rynku turystycznym. Efektem konsultacji
byta modyfikacja programu studiéw zachodzgca w ostatnich trzech latach w kierunku wzmocnienia
tresci odnoszacych sie do wptywu nowych modeli biznesowych na gospodarke turystyczng, technologii
informatycznych oraz koncepcji zarzadczych w duchu zréwnowazonego rozwoju, funkcjonowania
branzy spotkan i wydarzen biznesowych. Nacisk zostat potozony na rozwijanie kompetencji zwinnych
oraz indywidualnej przedsiebiorczosci studentéw. Oddziatywanie interesariuszy zewnetrznych na
realizacje programu studiéw w ramach kierunku gospodarka turystyczna uzewnetrznia sie w wielu
podejmowanych aktywnosciach (specjalistyczne i otwarte wykfady praktykdw biznesu, wizyty
studyjne, wspétpraca projektowa, wspdlne wydarzenia z partnerami UEP, itp.).

Zasady pozwalajgce na uwzglednianie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ i wynikajgce stagd uwarunkowania zostaty okreslone w Regulaminie
obowigzujg w odniesieniu do organizacji zaje¢ przewidzianych w programie studiéw, ktére mogg by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ poczawszy od roku
akademickiego 2023/2024, stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia nr 84/2022 Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 19 grudnia 2022 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu
organizacji zajeé¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ na studiach pierwszego i drugiego stopnia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zbiezne z przyjetg koncepcjg i celami ksztatcenia. Dazenie do
wyksztatcenia absolwentéw, ktérzy beda przygotowani do pracy wymagajacej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych przede wszystkim z obszaru ekonomii i zarzadzania w gospodarce
turystycznej wyznacza efekty uczenia sie sformutowane dla kierunku w niebudzacy watpliwosci
sposob. Efekty te sg wskazane w sposdb szczegdtowy, czego wyrazem jest liczba 17 efektéw z zakresu
wiedzy i 18 efektéw z zakresu umiejetnosci oraz 5 w zakresie kompetencji spotecznych. Tak precyzyjne
podejscie jest prawidtowe, pozwalajgce dostosowywaé proces nauczania do zmian zachodzgcych
w otoczeniu i w stanie wiedzy z zakresu dyscyplin, do ktdrych przyporzadkowany jest kierunek. Efekty
dotyczace obszaru wiedzy nakreslajg w prawidtowy sposéb zakres wiadomosci, ktére powinien
pozyskac i zrozumie¢ absolwent kierunku, odpowiednio eksponujgc obszar ekonomii i finanséw oraz
nauk o zarzadzaniu i jakosci w odniesieniu do gospodarki turystycznej. Na obszar ten jest réwniez
potozony wyrazny nacisk w przypadku pozostatych efektéw uczenia sie, co jest zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia: ,,absolwent potrafi dziata¢ w sposob przedsiebiorczy, wyznaczajqc sciezki swojego
rozwoju zawodowego oraz rozwoju organizacji funkcjonujgcych w tradycyjnych branzach
turystycznych, gospodarce wspotdzielenia i elektronicznej oraz ekosystemach start-upowych” czy
,absolwent potrafi interpretowac kluczowe problemy i procesy wspofczesnej gospodarki turystycznej,
ich przyczyny i przebieg oraz dokonywac oceny ich wptywu na tworzenie i rozwdj nowych przedsiewziec
turystycznych”. Uwzgledniony jest réwniez profil ogélnoakademicki kierunku, w szczegdlnosci poprzez
jednoznaczne wyeksponowanie kompetencji niezbednych w pracy badawczej, takich jak wiedza na
temat metod i narzedzi, w tym narzedzi statystycznych, matematycznych i informatycznych oraz
technik pozyskiwania danych, pozwalajgcych analizowaé dziatalnos$¢ podmiotéw funkcjonujgcych na
rynku turystycznym oraz procesy i zjawiska w nich i miedzy nimi zachodzace, a takze wspomagajgce
procesy podejmowania decyzji. Efekty uczenia sie obejmujg réwniez umiejetnosé prowadzenia analiz
procesdw gospodarczych zachodzgcych w gospodarce turystycznej, interpretowania danych
statystycznych oraz wskaznikdbw ekonomicznych, a takze prognozowania procesow i zjawisk
gospodarczych z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi stosowanych w naukach
ekonomicznych.
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Efekty kierunkowe zostaty przypisane do odpowiednich charakterystyk drugiego stopnia poziomu
6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslonych w przepisach i w swoim brzmieniu sg z nimi zgodne, jak
rowniez pod tym wzgledem sformutowane prawidtowo. Nalezy zaznaczy¢, ze obejmujg wszystkie
efekty typowe z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wskazane
w charakterystykach. Rekomenduje sie jedynie, by uzupetni¢ efekty w obszarze wiedzy na studiach
| stopnia o wskazanie jej gtebi tj. poziomu zaawansowanego.

Efekty sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany oraz odpowiadajg zakresowi dziatalnosci naukowej Uczelni w tym obszarze.
Wskazano réwniez efekty uczenia sie okreslajgce koniecznosé nabycia umiejetnosci komunikowania
sie w jezyku obcym na poziomie B2, wtasciwe dla studiéw | stopnia.

Efekty kierunkowe korespondujg z efektami uczenia sie osigganymi na poszczegdélnych przedmiotach.
W karcie przedmiotu dla kazdych zaje¢ wskazane sg efekty realizowane w ich ramach i jest ich
przecietnie kilka (3-5) dla poszczegdlnej kategorii, co nalezy ocenié pozytywnie w kontekscie precyzji
i jasnosci ich sformutowania. W kartach przedmiotow, a takze dodatkowo w postaci matrycy,
okreslone jest powigzanie efektéw dla zaje¢ z efektami kierunkowymi. Zdecydowana wiekszos¢
efektow kierunkowych realizowana jest w ramach co najmniej paru, a czestokro¢ i parunastu zajec.
Osiggane w ramach zaje¢ efekty uczenia sie odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy w dyscyplinie
ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. Deklarowane przez Uczelnie udziaty dyscyplin
w uzyskiwanych punktach ECTS sg zbiezne z udziatami, jakie mozna oszacowaé na podstawie efektéw
(a takze celéw i tresci programowych) dla zajec. Sg one sformutowane zasadniczo w sposdb przejrzysty
i zrozumiaty, a ich osiggniecie jest mozliwe przy odpowiednim dla studidw wyzszych naktadzie pracy
i wysitku studenta, po zrealizowaniu programu studidow, rdéwniez uwzgledniajagc ewentualng
indywidualizacje sciezki ksztatcenia i dobdr przedmiotdw w dopuszczalnym zakresie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | stopnia sg zgodne ze strategig Uczelni, mieszczg sie
w dyscyplinie wiodacej oraz wspomagajacej, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany, s3
powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni w tych dyscyplinach, zorientowane na
potrzeby otoczenia spotecznego oraz gospodarczego. Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sa
zgodne z okreslong dla niego koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany.

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Efekty uczenia sie sg zgodne z profilem ogdlnoakademickim oraz z poziomem 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie s3 specyficzne i odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy
w dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowano kierunek oraz zakresowi dziatalnosci naukowej Uczelni
w tych dyscyplinach. Sformutowane efekty uwzgledniajg kompetencje badawcze, komunikowanie sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Efekty uczenia sie s
mozliwe do osiggniecia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje uzupetnienie kierunkowych efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy na studiach |
stopnia o wskazanie jej gtebi tj. poziomu zaawansowanego.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Przedmiotem przeprowadzonej analizy byt program studiéw dla cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie
od roku akademickiego 2023/2024, wprowadzony Uchwatg nr 23 (2022/2023) Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 31 marca 2023 roku.

Koncepcja programu na kierunku gospodarka turystyczna zaktada zdobycie przez studentow
zaawansowanej wiedzy z zakresu teorii i praktyki funkcjonowania gospodarki turystycznej, w tym
ktadac nacisk na jej zréwnowazony rozwéj. Program obejmuje problematyke zarzgdzania podmiotami
gospodarki turystycznej, w szczegdlnosci kwestii makro- i mezoekonomicznych uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci w turystyce, zarzadzania zasobami w gospodarce turystycznej oraz ksztattowania
w niej relacji miedzyorganizacyjnych. Wiedze nabywang w procesie ksztatcenia uzupetniajg
umiejetnosci analitycznego myslenia, pracy zespotowej i komunikowania sie z otoczeniem (w tym
w jezyku obcym) oraz szereg kompetencji spotecznych, w tym dotyczacych etycznego uczestniczenia
w zyciu zawodowym i spotecznym oraz dazenia do dalszego samorozwoju. Tresci programowe
przekazywane studentom kierunku sg w petni zgodne z zatozonymi efektami uczenia sie i umozliwiajg
ich uzyskanie.

Sciezka ksztatcenia studentéw uwzglednia zagadnienia zgodne z aktualnym stanem wiedzy i metodyki
badan w dyscyplinie ekonomia i finanse, ktéra stanowi dyscypline wiodacg oraz w zakresie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci, ktéra jest dyscypling dodatkowa. Przekazywane w ich ramach tresci w petni
korespondujg z zakresem dziatalnosci naukowej Uczelni w dyscyplinie wiodgcej oraz w zakresie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci; przewazajgca cze$¢ zajec zwigzana jest z tg dziatalnoscig. Nalezy podkresli¢, ze
kierunek oraz tresci programowe majg charakter interdyscyplinarny i integrujacy dorobek naukowy
z obszaru ekonomii, zarzgdzania i finansdw przedsiebiorstw na rynku turystycznym. Sg specyficzne dla
zajeé, nalezycie powigzane ze sobg i wzajemnie sie uzupetniajg. Tresci programowe sg wtasciwie
uszczegbtowione i w wiekszosci przypadkéw poprawnie zapisane w kartach przedmiotow, jak réwniez
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odwotujg sie do aktualnej literatury. Jedynie w niektérych kartach przedmiotéw (zwtaszcza
w przypadku przedmiotéw do wyboru) przedmiotowe efekty uczenia sie nie sg zapisane zgodnie
z obowigzujgcg nomenklaturg (zna i rozumie, potrafi, jest gotéw do...) (np. w kartach przedmiotéw:
Finanse przedsiebiorstw, Marketing destynacji, Turystyka biznesowa, International capital markets
with a special focus on Poland, Badania jakosciowe w turystyce, Targi i wystawy miedzynarodowe,
Turystyka metropolitalna, Réznorodnos¢ kulturowa na swiecie, Kultura i przemysty kreatywne w
turystyce, Logistyka w turystyce, Przedsiebiorstwo rodzinne w biznesie turystycznym, Zarzgdzanie
relaciami w biznesie turystycznym, Zarzqdzanie zwinne w turystyce, Umowy miedzynarodowe).
Rekomenduje sie przeglad kart przedmiotdw i poprawne zapisanie w nich przedmiotowych efektéw
uczenia sie. Zdarzaty sie pojedyncze przypadki niewtasciwej literatury (np. w Karcie przedmiotu
wyktadanego w jezyku angielskim: Project management in Logistics podana jest literatura w jezyku
polskim) lub nieaktualnej (przedmiot: Strategic technology alliances - technological co-operation in
international business, literatura z lat 90, w dodatku jedna z pozyc;ji literatury po polsku).

Program studiow | stopnia jest realizowany w ciggu szesciu semestréow, co pozwala na realizacje
efektow uczenia sie. Catosci naktadu pracy studenta niezbednego do ukonczenia studidéw
w prawidtowy sposéb przypisano 180 punktéw ECTS, réwnomiernie roztozonych na semestry.
Watpliwos¢ budzi liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentéw okreslona w programie studiow dla poszczegdlnych przedmiotéw. Ustawowy wymaog, ze
ponad poftowa punktéw ECTS objetych programem studidw w ramach studiéw stacjonarnych ma by¢
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow, zgodnie z deklaracjg Uczelni, opartg na arytmetycznych
wyliczeniach nakfadu pracy przedstawionych w sylabusach, jest spetniony. Jednakze liczba godzin
konsultacji wskazana jako godziny bezposredniego kontaktu, na poziomie np. 28 godz. (Zarzgdzanie
turystykg w regionie), 22 godz. (Badania rynku turystycznego, Finanse przedsiebiorstw, Ekonomika
turystyki, Statystyka), 18 godz. (Ekonomika przedsiebiorstwa turystycznego, Podstawy marketingu) w
semestrze, nie jest w petni uzasadniona ani tresciami, ani wykorzystywanymi w trakcie zajec
metodami, ani stosowanymi dla danego przedmiotu metodami oceny osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie, ktdre wymagataby tak duzej liczby godzin konsultacji. Zaleca sie przeglad i korekte kart
przedmiotow pod katem poprawnego oszacowania naktadu czasu pracy studenta w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem, urealniajgcy i uspdjniajaca realizowane tresci i ich formy przekazu oraz
metody pozwalajgce ocenié osiggniecia efektéw uczenia sie z koniecznym naktadem pracy studenta i
godzin kontaktowych pracy ze studentem. Ponadto, w sylabusach nie ma ujednoliconej zasady
przeliczania punktdw ECTS na naktad pracy Studenta, przyjete jest, ze 1 ECTS odpowiada przedziatowi
miedzy 25 a 30 godzin pracy. Rekomenduje sie ujednolicenie we wszystkich kartach przedmiotéw.

Kolejnos¢ zajec jest spdjna i logiczna; wiasciwe jest réwniez ich rozplanowanie na semestry. Zajecia
dydaktyczne podzielone sg na trzy bloki: blok przedmiotéw podstawowych (np. makroekonomia,
mikroekonomia, prawo), ktéry stanowi 32% tacznej liczby godzin zajeé, blok przedmiotow
kierunkowych, ktéry stanowi 40% tacznej liczby godzin zaje¢ oraz blok przedmiotéw specjalistycznych,
ktory stanowi 28% facznej liczby godzin zajec.

Lektoraty dwéch jezykdw obcych realizowane sg na pierwszych pieciu semestrach: jezyk angielski w
semestrach 1-3, drugi jezyk semestr 2-5. Seminaria odbywajg sie na trzech ostatnich semestrach, gdy
studenci majg juz ugruntowang wiedze fundamentalng. Przyjeta sekwencja zaje¢ nie budzi
watpliwosci, jesli chodzi o umozliwienie studentom osiggniecia efektéw uczenia sie. Odpowiedni pod
tym wzgledem jest rowniez dobdr form zajec i proporcje liczby godzin dydaktycznych realizowanych w
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poszczegdlnych formach. Na studiach stacjonarnych | stopnia, w harmonogramie zaje¢ wyktady
stanowig ok. 44% godzin zajeé. Wzigwszy pod uwage profil ogélnoakademicki analizowanego kierunku,
sg to proporcje prawidtowe.

Studenci kierunku majg mozliwos¢ wyboru zajeé¢, ktérym przypisano 54 punkty ECTS, a wiec zgodnie
z wymiarem okreslonym w przepisach, tj. 30% liczby wszystkich punktéw ECTS koniecznych do
ukonczenia studidow. Sg to lektoraty jezykdw obcych (wybdr poziomu jezyka angielskiego oraz jednego
jezyka sposrdd: niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, rosyjskiego), przedmioty do wyboru
w semestrze 5 i 6, wyktady do wyboru w jezyku obcym, seminarium dyplomowe na trzech ostatnich
semestrach. Jesli chodzi o przedmioty do wyboru, to sg to przedmioty specjalistyczne, wybér
nastepuje: na pigtym semestrze trzy sposréd nastepujgcych przedmiotédw: badania jakosciowe
w turystyce, etykieta w biznesie, obstuga ruchu turystycznego, prawo w turystyce, targi i wystawy
miedzynarodowe, turystyka metropolitalna), na széstym semestrze cztery sposrdd przedmiotow:
kultura i przemysty kreatywne w turystyce, logistyka w turystyce, przedsiebiorstwo rodzinne w biznesie
turystycznym, rynek ustug wellness, zarzqdzanie relacjami w turystyce, zarzqdzanie zwinne w turystyce,
controling w przedsiebiorstwie, konsumenci wobec nowych trendow i technologii, umowy
miedzynarodowe, zrozumiec¢ Chiny.

Wyktady do wyboru w jezyku obcym to: business correspondence in international trade, event
management, international capital markets with a special focus on Poland, international trade policy,
strategic technology alliances — technological cooperation in international business.

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom zwigzanym z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowg w dyscyplinach, do ktdrych przyporzadkowano kierunek, wynosi na studiach
| stopnia 113 punktow ECTS (czyli ok. 60% ogdtu punktdw wymaganych do ukonczenia studidow).
Spetnia ona zatem wymodg okreslony w przepisach, tzn. jest wyzsza niz 50%. Wsrdd realizowanych
projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych zwigzanych z gospodarka turystyczng wymienic
mozna: European Tourism Sustainability Monitoring 2030 - ETSM2030; Determinants of establishing
and maintaining inter-organizational relationships in the tourism industry — a SME perspective;
Transfer wiedzy z uczelni wyiszych do przedsiebiorstw — uwarunkowania i znaczenie dla
innowacyjnosci gospodarki turystycznej; Rola Convention Bureau w ksztattowaniu konkurencyjnosci
miasta.

Zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego na studiach | stopnia to przede
wszystkim lektoraty tych jezykdw. Obejmujg one wymiar 120 godzin z jezyka angielskiego i tyle samo
w zakresie drugiego jezyka obcego (wtoskiego, hiszpanskiego, francuskiego, niemieckiego lub
rosyjskiego). Dodatkowo, kazdy student realizuje dwa wybrane zajecia w jezyku angielskim (selekcja
dokonywana jest sposrdd kilkunastu podanych wyzej przedmiotéowy).

Kierunek przyporzadkowany jest do wiodacej dyscypliny ekonomia i finanse oraz nauk o zarzadzaniu
i jakosci, ktére nalezg do dziedziny nauk spotecznych. Zatem zgodnie z odpowiednimi przepisami, liczba
punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec¢ z dziedziny nauk humanistycznych powinna
by¢ nie mniejsza niz 5. Na ocenianym kierunku studenci uzyskujg 6 pkt ECTS (przedmioty: Etyczne
problemy rozwoju turystyki 3pkt ECTS, Rdznorodnos¢ kulturowa na swiecie 3 pkt ECTS).

Metody ksztatcenia wykorzystywane na kierunku sg rdéznorodne, majg charakter specyficzny
i zapewniajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Do metod nauczania
w ramach bezposredniego udziatu prowadzgcego i studentéw nalezg: wyktad problemowy, wyktad
z wykorzystaniem technik multimedialnych i aktywizujgcych oraz studidw przypadkéw, wyktad
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klasyczny, prace projektowe, dyskusja, prezentacje i wystgpienia, ¢wiczenia z wykorzystaniem
specjalistycznych programoéw, burza mézgdw, prace zespotowe. Studenci w ramach pracy wtfasnej
stosujg nastepujace metody: studiowanie literatury, analiza i interpretacja materiatéw zrédtowych,
analiza notatek z wyktadéw i ¢wiczen, rozwigzywanie testéw, zadan i studidw przypadkéw,
studiowanie przyczynowo-skutkowe z wykorzystaniem literatury, przygotowanie pracy zaliczeniowej,
w tym projektu, raportu, referatu indywidualnego i zespotowego. Dobér metod ksztatcenia jest
prawidtowy, zorientowany na studentdéw, przy uwzglednieniu najnowszych osiggnie¢ dydaktyki.
Przyjete metody obejmujg zasadniczo w prawidtowy sposdb dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne,
w szczegoblnosci oprogramowanie komputerowe, wspomagajac studentéw w osigganiu efektéw
uczenia sie. Uczelnia dysponuje bogatym ogdlnym oprogramowaniem komputerowym (szczegétowo
omoéwionym w kryterium 5), jednakze jego wykorzystanie nie jest wykazane w kartach przedmiotow,
rekomenduje sie to uzupetni¢. Ponadto rekomenduje sie zapewnienie studentom dostepu do
oprogramowania dedykowanego gospodarce turystycznej (np. Hotelarz), aby podnies¢ ich
umiejetnosci oczekiwane na rynku pracy.

Wiele metod ma charakter aktywizujgcy do udzialu w procesie nauczania, ukierunkowany na
samodzielnos¢, zachecajacy do krytycznego myslenia i indywidualnego pogtebiania wiedzy.
Przeprowadzone hospitacje wybranych zajec to potwierdzajg.

Na studiach | stopnia przyjete metody standardowe dla lektoratéw jezyka obcego, a takze stosowane
na zajeciach do wyboru prowadzonych w jezyku angielskim umozliwiajg uzyskanie kompetencji
w zakresie opanowania jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B2. W przypadku pozostatych
jezykéw znajdujgcych sie w ofercie Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych wymagane jest
osiaggniecie poziomu A2. Studenci zdajg egzamin tylko z jezyka angielskiego, z drugiego jezyka
wymagane jest uzyskanie zaliczenia.

Proces nauczania jest dostosowany do zréinicowanych potrzeb indywidualnych studentéw,
w szczegoblnosci tych z niepetnosprawnoscig, w oparciu o zasady ogdlnouczelniane. Uczelnia posiada
odpowiednig infrastrukture (szczegétowo opisang w kryterium 5), ktdrg nauczyciele wykorzystuja.
Wyktadowcy majg mozliwosé przygotowania materiatéw graficznych na zajecia w formie wypuktej przy
zastosowaniu wygrzewarki do specjalnego papieru peczniejgcego. Studenci majg mozliwosé
wypozyczenia sprzetu wspomagajgcego styszenie czy uzyskanie wsparcia osoby trzeciej organizowane
przez Zespot ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami Biura Obstugi Studenta.

Uczelnia oferuje mozliwos$¢ indywidualizacji sciezek ksztatcenia, na kilka sposobdw. Obejmujg one
standardowo selekcje czesci zaje¢ (przedmiotéw do wyboru), oraz dobér promotora i tematu pracy
dyplomowej. Wybitnie uzdolnieni studenci mogg wystgpi¢ do Dyrektora studiow z wnioskiem
o realizacje studidéw (albo ich czesci) wedtug indywidualnych programéw studiéw. W uzasadnionych
wypadkach Dyrektor moze takze wyrazi¢ zgode na indywidualng organizacje zaje¢. Studentom
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci Regulamin studiéw daje mozliwos¢ ubiegania sie o zmiane
sposobu uczestnictwa w zajeciach, a takze o dostosowanie formy zaliczen i egzaminéw do rodzaju
niepetnosprawnosci.

Organizacja procesu nauczania jest prawidtowa. Zajecia sg rozplanowane w sposéb umozliwiajgcy
efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie.

Rok akademicki jest podzielony na dwa semestry, obejmujgce okres zajecé, przerwy wakacyjne, sesje
egzaminacyjng i sesje poprawkowg. Sesje trwajg kilkanascie dni, co jest okresem w zupetnosci
wystarczajgcym dla przeprowadzenia egzamindw. Sg one roztozone w sposdéb réwnomierny. W roku

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 13



akademickim 2024/2025 odbywajg sie wytgcznie zajecia na studiach stacjonarnych | stopnia. Zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Zarzgdzeniu Rektora UEP nr 10/2010 z dnia 8 marca 2010 roku w sprawie
godzinowego harmonogramu realizacji zaje¢ dydaktycznych organizowane sg one od poniedziatku do
pigtku; od poniedziatku do czwartku w godzinach 7:45-21:40, a w piatki w godzinach 7:45-16:00.
Prowadzenie zaje¢ do 21.40 budzi watpliwosci co do higieny nauczania i percepcji uczestnikéw.
Jednakze analiza aktualnych harmonograméw nie wykazata takich przypadkéw na ocenianym
kierunku. Liczba godzin zajeé nie przekracza dziewieciu dziennie. Przerwy sg prawidtowo zaplanowane,
pozwalajgc zachowac higiene procesu nauczania. Zajecia najczesciej realizowane sg po 2 godziny.

Liczebnos¢ grup studenckich jest zréznicowana i uzalezniona od formy prowadzonych zajec. Grupy
wyktadowe liczg od 24 do 58 0sdb, grupy éwiczeniowe od 24 do 30 osdb, grupy lektorskie od 15 do 22
0s0b, a grupy seminaryjne od 1 do 12 oséb.

Wskazany w dokumentach okreslajgcych organizacje procesu nauczania czas przeznaczony na
sprawdzanie i ocene osiggniecia efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje ich wszystkich oraz
dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach, cho¢ w sposéb nie w petni
uregulowany w przepisach wewnetrznych.

Zgodnie z zatozeniami profilu ogélnoakademickiego Uczelnia nie ma obowiazku, a jedynie mozliwosc
prowadzenia praktyk zawodowych w ramach procesu uczenia sie. Uczelnia prowadzac studia na
ocenionym kierunku studiéw zdecydowata sie nie prowadzi¢ praktyk zawodowych.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe przekazywane studentom na studiach pierwszego stopnia ocenianego kierunku sg
zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w dyscyplinach, do
ktorych kierunek jest przyporzadkowany. W petni odpowiadajg réwniez zakresowi dziatalnosci
naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. S3 kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ sktadajgcych sie na
program studiéw i zapewniajg osiggniecie wszystkich zatozonych efektéw uczenia sie. W niektérych
kartach przedmiotowe efekty uczenia sie nie sg zapisane w poprawny sposob, rekomenduje sie ich
korekte. Czas trwania studiéw i naktad pracy studenta zapewniajg osiggniecie efektéw uczenia sie.
Ogdlny naktad czasu pracy studenta jest poprawnie oszacowany, choc sg rdznice w przyjmowanej
liczbie godzin potrzebnych do uzyskania 1 ECTS. Sekwencja zaje¢, dobdr ich form oraz proporcje liczby
godzin zajeé zapewniajg osiaggniecie efektéw uczenia sie. Studenci majg mozliwos$é wyboru zaje¢ w
odpowiednim zakresie (30%) i wedtug poprawnie okreslonych zasad. Program studidw obejmuje
zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoScig naukowa oraz zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci jezykdw obcych. Liczba 6 ECTS uzyskiwana w ramach zajec z dziedziny nauk
humanistycznych jest prawidtowa. W obecnym semestrze nie ma zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Stosowane metody ksztatcenia s3
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poprawne, rdznorodne, specyficzne, zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektdow uczenia sie, a w
ich doborze w wiekszosci przypadkdw sg uwzgledniane najnowsze osiaggniecia dydaktyki. Rekomenduje
sie zwiekszenie korzystania z oprogramowania dedykowanego gospodarce turystycznej. Metody
ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie nauczania,
umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w niej, uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na odpowiednim poziomie oraz dostosowanie
procesu nauczania do zrdzinicowanych (w tym specjalnych) potrzeb studentéw, jak réwniez
realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia. Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé sg
wykorzystywane wytgcznie pomocniczo. Organizacja procesu ksztatcenia nie budzi istotnych
zastrzezen.

Przyczyng obnizenia oceny spetnienia kryterium jest wystepowanie nastepujacej nieprawidtowosci:
deklarowana liczba godzin konsultacji jest przeszacowana, co w konsekwencji oznacza, ze liczba
punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych osdb prowadzacych zajecia i studentdéw jest nizsza niz potowa punktédw przewidzianych w
programie studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie ujednolicenie przeliczania nakfadu czasu pracy studenta niezbednego dla
uzyskania 1 punktu ECTS.

2. Rekomenduje sie przeglad kart przedmiotdw i poprawne zapisanie w nich przedmiotowych
efektédw uczenia sie.

3. Rekomenduje sie uzupetnienie informacji w kartach poszczegdlnych przedmiotdw na temat
korzystania z oprogramowania komputerowego.

4. Rekomenduje sie zapewnienie studentom dostepu do oprogramowania dedykowanego
gospodarce turystycznej (np. Hotelarz), aby podnies¢ ich umiejetnosci oczekiwane na rynku pracy.

Zalecenia

1. Zalecasie przegladikorekte kart przedmiotéw pod katem poprawnego oszacowania naktadu czasu
pracy studenta w bezposrednim kontakcie z nauczycielem.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na studia, jej warunki, kryteria i procedury, sg okreslone we wiasciwych uchwatach
Senatu Uczelni. Proces rekrutaciji na rok akademicki 2023/2024 regulowaty: Uchwata nr 42 (2022/2023)
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2023 roku opublikowanej na
stronie internetowej UEP oraz w BIP, a takze inne uchwaty szczegétowe, dotyczgce np. zasad
przyjmowania laureatéw olimpiad. O przyjecie na studia | stopnia mogg ubiegaé sie kandydaci
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posiadajgcy swiadectwo dojrzatosci lub inny dokument uznany w kraju za uprawniajgcy do ubiegania
sie o takie przyjecie.

Przyjecie kandydatow na pierwszy rok studiéw pierwszego stopnia nastepuje w drodze postepowania
rekrutacyjnego poprzez utworzenie listy rankingowej. Liste sporzadza sie na podstawie wynikéw
uzyskanych z trzech przedmiotéw kwalifikacyjnych: geografia albo historia, albo informatyka
(Computer Science albo Information Technology in a Global Society — w przypadku matury
International Baccalaureate i European Baccalaureate) — do wyboru przez kandydata; matematyka;
jezyk obcy nowozytny (angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski) — do wyboru przez
kandydata.

Zasady obliczania punktéw rankingowych kandydatéw, ktdrzy zdawali egzamin maturalny, egzamin
w systemie International Baccalaureate, European Baccalaureate, egzamin dojrzatosci, ukonczyli
szkote srednig za granicg badz zdawali egzaminy CT (Biatorus), EGE (Rosja), ZNO (Ukraina) okreslone s3
w zatgczniku do uchwaty Senatu w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na | rok studiéw pierwszego
stopnia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, w roku akademickim 2024/2025 byt to Zatgcznik
nr 2 do uchwaty nr42(2022/2023) Senatu UEP z dnia 30 czerwca 2023 roku. Laureaci i finalisci olimpiad
przedmiotowych stopnia centralnego oraz laureaci konkurséw miedzynarodowych i ogdlnopolskich
przyjmowani sg na | rok studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia prowadzonych w jezyku polskim
z uwzglednieniem zasad okreslonych w Uchwale nr 115 (2019/2020) Senatu UEP z dnia 26 czerwca
2020 roku, ze zmianami oraz Uchwale nr 10 (2022/2023) Senatu UEP z dnia 16 grudnia 2022 roku. Na
studia przyjety moze zosta¢ kandydat, ktéry uzyskat co najmniej minimalng liczbe punktéw ustalong
przez Uczelniang Komisje Rekrutacyjng. Kandydaci cudzoziemcy traktowani sg w procesie kwalifikacji
na studia w ten sam sposdb, co obywatele polscy.

W Uczelni, zgodnie z Zarzagdzenie nr 99/2020 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia
27 pazdziernika 2020 roku, powotany jest Petnomocnik Rektora ds. rekrutacji na studia.

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne, okreslone dla kierunku sg
przejrzyste, nie zawierajg zawitosci lub niedoregulowan, sg prawidtowe, selektywne i pozwalajg na
dobér kandydatéw, ktdrzy posiadajg odpowiednig wstepng wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spofeczne na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Jednoczesnie sg bezstronne,
a takze zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku, nie dyskryminujac ich
ze wzgledu na zadng ceche.

Uczelnia nie przekazuje kandydatom informacji o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych
i wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtosé, uzasadniajgc to faktem, ze w biezgcym roku akademickim wszystkie zajecia realizowane
sg w formie stacjonarnej. Jednakze, biorgc pod uwage obowigzkowe dla nauczycieli zamieszczanie
materiatéw na platformie Moodle, informacja o wymaganiach sprzetowych jest rekomendowana.

Kwestie dotyczgce uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych przez studenta w innych uczelniach
okresla Regulamin studiéw w UEP (bedgcy zatgcznikiem do Uchwaty nr 29 (2022/2023) Senatu UEP z
dnia 28 kwietnia 2023 roku. Zgodnie z regulaminem, przedmioty zaliczone w innej uczelni oraz
przypisane do nich punkty ECTS sg uznawane przez Dyrektora studiéw na podstawie przestanego przez
uczelnie przyjmujgca wykazu zaliczer,, obejmujacego: liste przedmiotéw, uzyskane oceny, liczbe
punktow ECTS, liczbe zrealizowanych godzin dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotow oraz opis
obowigzujgcej w uczelni przyjmujgcej skali ocen. Nalezy nadmienié¢, ze Dyrektorem studidow
gospodarka turystyczna jest Dyrektor ds. studiow w zakresie gospodarki miedzynarodowej, ktéry ma
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pod swa opiekg kilka kierunkéw studiéw. W wypadku zaliczenia czesci programu studiéw w uczelni
zagranicznej, na ktdrej nie jest stosowany system ECTS, Dyrektor studiow decyduje o sposobie
przeliczenia ocen oraz liczby godzin na system obowigzujgcy w UEP.

W indywidualnych, skomplikowanych przypadkach kwestia uznawania efektow uczenia sig i okresow
ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej, rozpatrywana
jest przez Komisje Rektorska do spraw Nostryfikacji Dyplomdéw Ukonczenia Studidw Uzyskanych za
Granicg i Potwierdzania Ukonczenia Studidw na OkreSlonym Poziomie. Komisja na wniosek
zainteresowanego prowadzi odptatnie postepowania w sprawach: nostryfikacji dyploméw ukonczenia
studidw za granicg lub potwierdzenia ukoriczenia studiéw na okreslonym poziomie.

Mozliwe jest takze przyjecie studentéow w wyniku potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych w
procesie uczenia sie poza systemem studiow, pod warunkiem uzyskania co najmniej 15 punktéw ECTS
(Uchwata nr 119 (2018/2019) Senatu UEP z dnia 28 czerwca 2019 roku w sprawie zasad przyje¢ na | rok
studiow pierwszego i drugiego stopnia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w wyniku
potwierdzenia efektédw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw oraz
Uchwata nr 79 (2020/2021) Senatu UEP z dnia 26 marca 2021 roku w sprawie zmiany uchwaty nr 119
(2018/2019) Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 28 czerwca 2019 roku.

Liczba osob przyjetych wedtug tych zasad nie moze przekroczyé 20% ogdlnej liczby studentéow na
kierunku, na danym poziomie. Liczbe miejsc dla kandydatéw przyjmowanych na studia na podstawie
potwierdzenia efektéw uczenia sie okresla corocznie dla danego kierunku, poziomu i profilu Rektor
UEP. Na ocenianym kierunku nie byto do tej pory przypadku uruchomienia procedury potwierdzenia
efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw.

Tryb ukonczenia studidw okresla Rozdziat VII Regulaminu studidw w UEP. Warunkiem ukorczenia jest
zaliczenie seminarium, realizowanego na trzech ostatnich semestrach studidw. Zasady tworzenia
oferty seminariéw dyplomowych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego
stopnia okresla Uchwata nr 2 (2019/2020) Rady Programowej w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu z dnia 11 paZdziernika 2019 roku. Zgodnie z regulacjami promotorzy zgtaszajg za
posrednictwem Biura Obstugi Studenta oferte seminaryjng przygotowang na odpowiednich
formularzach (w podziale na typy, tryby i kierunki studidw, z uwzglednieniem tematu seminarium,
zasad przyje¢ i limitu przyjec), ktéra jest nastepnie weryfikowana przez Dyrektora studiéw oraz
omawiana i zatwierdzania podczas posiedzenia Rady Programowej. Kandydaci na promotoréw
przedstawiajg swoje obszary badawcze. Dyrektor studidw kieruje sie zaréwno wytycznymi formalnymi
zawartymi w ww. regulacjach, jak i zgodnoscig tematyki oferowanych seminariéw z dyscyplinami, do
ktorej kierunek jest przypisany oraz catosciowg ofertg programu, dbajac o jego odpowiednig szerokosc
i atrakcyjnos¢ tematyczng. Dyrektor weryfikuje réwniez spetnienie zatozenia, ze jeden nauczyciel
akademicki moze ztozy¢ oferte na maksymalnie dwa kierunki studidéw, a takze kontroluje liczebnos¢
zgtaszanej grupy seminaryjnej. Zgodnie z Zarzadzeniem nr 66/2022 Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu liczebnos¢ grupy seminaryjnej, wynikajgca z Regulaminu pracy UEP wynosi
12 oséb; w przypadku seminariéw nowo uruchamianych w danym roku akademickim jeden promotor
moze objg¢ opiekg maksymalnie 24 seminarzystow, tgcznie na wszystkich formach i poziomach
studidw. W dalszej kolejnosci Studenci zobligowani sg do kontaktu bezposredniego lub mailowego
z potencjalnym kandydatem w celu uzyskania zgody na zapisanie sie na dane seminarium.

Tematy prac dyplomowych, zgodnie z Regulaminem, ustala promotor, biorgc pod uwage
zainteresowania studenta, tematyke seminarium oraz potrzeby praktyki gospodarczej. Temat pracy
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dyplomowej powinien zostaé ustalony nie pdzniej niz przed zakoriczeniem przedostatniego semestru
studidw. Praca dyplomowa jest sktadana poprzez system APD w terminach okreslonych w Regulaminie.
Jej oceny dokonuje promotor oraz wyznaczony przez Dyrektora recenzent. Recenzenta proponuje
promotor, a zatwierdza Dyrektor studiow.

Wymagania i zalecenia merytoryczne oraz redakcyjne dotyczace przygotowania prac dyplomowych
w Uczelni reguluje Zarzadzenie nr 92/2021 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia
28 pazdziernika 2021 roku w sprawie w sprawie wymagan i zalecen merytorycznych oraz redakcyjnych
dotyczacych przygotowania prac dyplomowych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz
Zarzadzenie nr 74/2022 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia z dnia 5 grudnia 2022
roku w sprawie wprowadzenia zasad tworzenia odsytaczy bibliograficznych i wykazu literatury
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu.

Kazda praca dyplomowa podlega weryfikacji przez Jednolity System Antyplagiatowy i na podstawie
wygenerowanego raportu promotor podejmuje decyzje o dopuszczeniu pracy do obrony, zgodnie
z Zarzadzeniem nr 97/2021 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 19 listopada 2021
roku w sprawie sktadania i sprawdzania prac dyplomowych w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym
(JSA), obiegu i archiwizacji prac w Archiwum Prac Dyplomowych (APD) i przekazywania prac do
Ogdlnopolskiego Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych (ORPPD).

W Uczelni przyjete zostato stanowisko w sprawie wykorzystywania ChatGPT oraz innych generatoréw
tresci opartych na sztucznej inteligencji, opublikowane na stronie Uczelni.

Egzamin dyplomowy odbywa sie w terminie maksymalnie miesigca od daty zaliczenia semestru oraz
ztozenia pracy dyplomowej i wszystkich wymaganych dokumentéw. Warunkiem dopuszczenia do
egzaminu dyplomowego jest w szczegdlnosci zaliczenie wszystkich zaje¢, uzyskanie wymaganej liczby
punktéw ECTS, uznanie ztozonej pracy dyplomowej za samodzielng poprzez badanie w procedurze
antyplagiatowej oraz pozytywna jej ocena przez promotora i recenzenta, a takze uregulowanie
zobowigzan studenta wobec Uczelni. Egzamin dyplomowy odbywa sie w formie ustnej (lub wyjgtkowo
innej) w terminie wyznaczonym przez Dyrektora, przed komisjg sktadajgca sie z przewodniczgcego
(nauczyciela ze stopniem doktora habilitowanego), promotora i recenzenta. Student otrzymuje trzy
pytania, jedno dotyczace pracy dyplomowej (zadawane przez recenzenta), jedno z wiedzy
podstawowej, a drugie specjalistycznej zwigzanej z kierunkiem studiéw, losowane z puli pytan, znanych
wczesniej studentom. W przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z egzaminu dyplomowego lub
nieobecnosci na egzaminie dyplomowym, Dyrektor wyznacza jego drugi termin. Sposéb ustalania
koncowej oceny studiow, zawarty w regulaminie studiéw, jest wtasciwy. Ostateczny wynik ustalany
jest na podstawie: sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindw i zaliczen z uwzglednieniem
ocen niedostatecznych, sredniej arytmetycznej ocen pracy dyplomowej wystawionych przez
promotora i recenzenta, $redniej arytmetycznej ocen uzyskanych z odpowiedzi na pytania zadawane
w czasie egzaminu dyplomowego.

Monitoring stopnia uzyskania efektéw uczenia dokonywany jest przez Dyrektora studidw oraz
dyskutowany na posiedzeniach Rady Programowej UEP, ktdra moze proponowaé modyfikacje
w zakresie programu studiow. Ocena uzyskanych przez studenta efektow uczenia sie odbywa sie na
dwéch poziomach: danego przedmiotu i realizowana jest zgodnie z przyjetym przez prowadzacego
zajecia systemem oceniania osiggnie¢ studentéw, zapisanych w Karcie przedmiotu i przedstawionego
podczas pierwszych zajeé. Drugi poziom oceny odnosi sie do catego cyklu ksztatcenia i opiera sie na
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ocenie przygotowanej przez studenta pracy dyplomowe] oraz odpowiedzi na pytania w trakcie
egzaminu dyplomowego.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepow w
procesie uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania
efektdw uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia
sie do potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciag. Zgodnie z Regulaminem studiéw (§ 19) na wniosek
studenta z niepetnosprawnoscig warunki i forma zaliczenia moga by¢ zmodyfikowane, aby zredukowa¢
ewentualne bariery. Zgodnie z Regulaminem na wniosek studenta z niepetnosprawnoscia,
petnomocnik rektora ds. osdb niepetnosprawnych ustala z prowadzacymi zajecia forme zaliczen
i egzamindw dostosowang do rodzaju niepetnosprawnosci. Zmiana formy zaliczenia/egzaminu moze
przyktadowo polegac¢ na: zamianie formy pisemnej na ustng albo odwrotnie, stosowaniu alternatywnej
formy zapisu oraz korzystaniu z dodatkowych urzadzen technicznych, przedtuzeniu czasu trwania
zaliczenia/egzaminu, korzystaniu w trakcie zaliczenia/egzaminu z pomocy 0séb trzecich, np. ttumacza
jezyka migowego, stenotypisty lub lektora. Za przygotowanie materiatdw zaliczeniowych Ilub
egzaminacyjnych w alternatywnej formie zapisu odpowiedzialny jest zespdt wtasciwy ds. oséb
z niepetnosprawnoscia. Istnieje  mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z wyktadowcami, poza
ustalonymi godzinami zaje¢ (wsparte z budzetu UEP jako godziny dodatkowe dla wyktadowcy), w
porozumieniu dyrektora studiéw z Petnomocnikiem Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. UEP
zapewnia réwniez elastycznos¢ w zaliczaniu przedmiotdéw i ksztatceniu studentom w trudnej sytuacji
rodzinnej, bedgcym rodzicami, studentkom w cigzy oraz studentom wybitnie uzdolnionym (§ 9i 11
Regulaminu studiéw). Studenci doswiadczajacy trudnosci w studiowaniu mogg uzyskaé wsparcie
psychologiczne Psychologicznego Konsultanta ds. Procesu Studiowania.

Zgodnie z Regulaminem w przypadku oceny niedostatecznej studentowi przystuguja dwa terminy
poprawkowe zaliczenia/egzaminu. W okreslonych okolicznosciach student ma takze prawo wystgpic
o egzamin komisyjny. Istnieje takze mozliwos¢ powtarzania zaje¢ z niezaliczonego przedmiotu (rozdziat
VI Regulaminu studiéow w UEP). W przypadku przedmiotéw, w ramach ktérych sg prowadzone
¢wiczenia lub laboratoria, egzaminator uwzglednia w ocenie koncowej takze efekty uczenia sie
osiaggniete na tych formach zajeé. Sposdb ustalenia oceny korcowej z przedmiotu jest okreslony
w sylabusie. Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest zaliczenie éwiczen i laboratoriow (jesli sg
prowadzone).

Zasady weryfikacji zapewniajg bezstronnosé, rzetelno$¢ i przejrzystosé procesu weryfikacji oraz
wiarygodnosc¢ i porownywalnosc ocen.

Zasady okreslajg sposoby i formy przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia
osiagniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. Oceny z zaje¢ sg
wprowadzane do elektronicznego protokotu i ogtaszane w systemie teleinformatycznym, a prace
egzaminacyjne i zaliczeniowe — udostepniane do wgladu. Zgodnie z Regulaminem student ma prawo
do zapoznania sie z oceniong pracg zaliczeniowg lub egzaminacyjng w terminie do korica semestru,
w ktérym praca podlegata ocenie. Wyniki kolokwidow oraz innych prac etapowych warunkujgcych
zaliczenie przedmiotu sg podawane do wiadomosci studentéw najpdzniej w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty przeprowadzenia kolokwium/ztozenia pracy etapowe;j.

Na uczelni nie ma sformalizowanych procedur okreslajgcych zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie, zwyczajowo student zgtasza je
Dyrektorowi studidw.
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W zwigzku z prowadzeniem zaje¢ wytgcznie stacjonarnie nie ma obaw o bezpieczerstwo cyfrowe
danych studentow.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepdw w procesie
uczenia sie zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie. Do najczesciej stosowanych na kierunku metod przeprowadzania egzamindw nalezg prace
pisemne —obejmujgce pytania otwarte (czesto stosowane, jak wykazaty wyniki wizytacji), test wyboru,
rozwigzywanie zadan — lub odpowiedzi ustne. Z kolei zaliczenia ¢wiczen oparte sg o kolokwia pisemne,
analizy przypadkéw, przygotowanie projektu, prezentacje oraz ocene aktywnosci na zajeciach, a
najczesciej — o kombinacje tych elementéw. Jest to podejscie poprawne. Stosowane metody
weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy (gtéwnie kolokwia i egzaminy) i kompetencji
spotecznych (postawy i aktywnos¢ na zajeciach) wzajemnie sie uzupetniaja i sg prawidtowo dobrane.
W zakresie umiejetnosci stosowane sg gtéwnie projekty i analizy przypadkéw. Rekomendowane jest w
procesie oceny osiggania efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci stosowanie w wiekszym stopniu
dedykowanych programéw informatycznych i metod pomiaru osiggania wynikdw ekonomicznych
przez podmioty dziatajgce w gospodarce turystycznej.

Co semestr dokonywana jest przez Dyrektora studidw analiza wynikdw semestralnych studentéw.
Jednoczesnie cyklicznie weryfikowany jest stopien osiggniecia celéw ksztatcenia (kompetencyjnych)
zgodnie z Zarzadzeniem nr 94/2021 Rektora UEP z dnia 9 listopada 2021 roku. Weryfikacja kluczowych
celéw ksztatcenia odbywa sie na podstawie oceny bezposredniej (ocena przez nauczycieli
akademickich z wykorzystaniem aplikacji “rubrics”: https://app.ue.poznan.pl/rubrics) oraz posredniej
(samoocena studentow w ankiecie na koniec studidw oraz opinie pracodawcéw). Pierwsza weryfikacja
miata miejsce w roku akademickim 2021/2022, a tzw. domkniecie cyklu na podstawie drugiej oceny
stopnia osiggniecia celdw ksztatcenia po modyfikacjach w programach studidw - w roku akademickim
2023/2024.

Weryfikacja efektéw uczenia sie w przypadku zaje¢ przygotowujgcych do prowadzenia i udziatu w
dziatalnos$ci naukowej, w szczegdlnosci seminarium dyplomowego, sprowadza sie gtdéwnie do oceny
pracy dyplomowej przez promotora i recenzenta oraz do egzaminu dyplomowego. Uzupetnieniem tego
procesu jest réwniez ocena aktywnosci studenta na seminarium oraz weryfikacja kierunkowych
efektdw uczenia sie zwigzanych z kompetencjami badawczymi (jak np. formutowanie hipotez) na
innych zajeciach (np. na przedmiotach Badania rynku turystycznego, Statystyka, Ekonomika turystyki).

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w zakresie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym
w przypadku lektoratu sg bardzo rdinorodne. Nalezg do nich np.: ocena udziatu w dialogach,
rozmowach telefonicznych, symulacjach, studiach przypadkdéw, ocena wypowiedzi ustnych,
prezentacji i prac pisemnych przygotowanych samodzielnie lub zespotowo, testy, sprawdziany, quizy
itd. W przypadku innych zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim, stosowane sg rozwigzania
analogiczne, jak dla pozostatych przedmiotow. Egzaminy koricowe umozliwiajg sprawdzenie i ocene
opanowania jezyka angielskiego co najmniej na poziomie B2.

Sposdb dokumentacji osiggania efektéw uczenia sie przez studentéw jest okreslony w Karcie kazdego
przedmiotu. Do sposobow dokumentowania efektéw uczenia sie osiggnietych przez studentdw nalezg
mi.in. testy pisemne, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez
studentdw, projekty zrealizowane przez studentow, prace dyplomowe czy protokoty egzamindéw
dyplomowych. Prace etapowe i egzaminacyjne sg przechowywane przez prowadzgcych ¢wiczenia i
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laboratoria oraz przez egzaminatordw przez okres 3 lat od daty zaliczenia lub egzaminu (Komunikat
Rektora UEP z 11 czerwca 2018 roku).

Nowym narzedziem monitorowania i oceny postepdw studentéw jest wdrozony w Uczelni
zintegrowany system zarzadzania danymi (Power Business Intelligence) usprawniajgcy proces
zapewniania jakosci ksztatcenia w UEP. System ten, zasilany juz danymi z rekrutacji, a potem
systematycznie uzupetniany, umozliwia generowanie réznych raportéw i podsumowan danych i
informacji gromadzonych dotad w réznych miejscach. W szczegdlnosci dane demograficzno-spoteczne
na temat kandydatéw na studia i studentéw pierwszego roku studidow czy ksztattowanie sie wskaznika
rezygnacji ze studiow umozliwiajg Dyrektorowi studiéw i odpowiednim ciatom efektywne zarzadzanie
potrzebami edukacyjnymi (oferowanie réznych kurséw wyréwnawczych, np. z matematyki czy
dostosowywanie lektoratéw do poziomu znajomosci jezyka obcego).

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdéw sg witasciwie uwidocznione w postaci prac etapowych i
egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, czego dowiodta ich analiza w
trakcie wizytacji. Uczelnia prowadzi takze monitoring pozycji absolwentéw na rynku pracy lub
kierunkow dalszej edukacji. oraz procesow wchodzenia przez nich na rynek pracy,
(https://ue.poznan.pl/absolwenci/badanie-losow-absolwentow-uep-2/).

Analiza losowo wybranych prac etapowych na studiach pierwszego stopnia nie wykazatfa
nieprawidtowosci. Analiza tresci wybranych prac dyplomowych rdéwniez nie wykazata
nieprawidtowosci. Ich rodzaj, forma i stosowana w czesci badawczej metodyka korespondujg z
poziomem studidw i profilem ogdlnoakademickim. Analiza tematyki prac dyplomowych
przygotowywanych przez studentdw kierunku na studiach pierwszego stopnia wskazata, ze odpowiada
ona odpowiednim dyscyplinom, zatozonym efektom uczenia sie oraz poziomowi i profilowi ksztatcenia.
Tematy obejmowaty szeroki przekrdj zagadnien, gtéwnie z zakresu gospodarki turystycznej, a w
szczegoblnosci funkcjonowania podmiotdw branzy, zarzadzania nimi, skutecznosci stosowanych przez
nich narzedzi, w tym marketingowych, zachowarn konsumentéw na rynku turystycznym, wptywu
turystyki na lokalng gospodarke, organizacji i zarzagdzania wydarzeniami i ich wptywem na destynacje,
problematyki zarzgdzania kadrami w branzy. Stabszg strong prac byly wykazywane umiejetnosci
badawcze studentéw. Rekomenduje sie zwrdcenie na aspekt badawczy wiekszej uwagi, stosujac
bardziej zréinicowane metody badawcze i dedykowane programy. Oceny uzyskiwane z prac
dyplomowych sg zréznicowane. Sposrdd 50 prac obronionych w latach 2023-24, 8 zostato ocenionych
ponizej 4,0, 8 otrzymato ocene 4,0 lub 4,25, 8 — réwng 4,5 lub 4,75, a 26 uzyskato wynik 5,0. Srednia
ocena z pracy to 4,32. Jeden absolwent otrzymat z egzaminu dyplomowego ocene nizszg niz 3,0, dwie
osoby miaty nizsza niz 4, a 25 0s6b (czyli 50%) zdato egzamin na ocene 5,0. Srednia wynosita 4,80.
Dyplom z oceng bardzo dobry otrzymato ogétem 17 absolwentéw kierunku, czyli 34%, a nizszg niz
dobry — 2 osoby.

Studenci ocenianego kierunku sg autorami/wspétautorami publikacji naukowych. W ramach cyklicznie
organizowanej przez 4 osrodki (UEP, UEK, UE we Wroctawiu i SGH) konferencji studencko-
doktoranckiej Studenci ocenianego kierunku prezentowali wyniki swych badan. Po kazdej konferencji
wydawana jest monografia i Studenci ocenianego kierunku mieli w niej po kilka publikacji w roku 2018,
2019 i 2021. Ponadto, studenci publikowali wraz z nauczycielami, w latach 2019-2021 ukazaty sie 3
takie publikacje, w tym dwie w jezyku angielskim.
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Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sy prawidiowo
sformutowane i posiadajg wszystkie wymagane cechy, takie jak przejrzystosé, selektywnosé,
bezstronnos¢. Brak jedynie przekazania kandydatom informacji o koniecznosci posiadania sprzetu
komputerowego. Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiéw oraz uznawania tych efektéw uzyskanych w innej uczelni (w tym zagranicznej) zapewniaja
w petni mozliwos¢ ich identyfikacji oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektédw uczenia sie na zakonczenie studiow.
Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie oraz postepéw
W procesie nauczania, umozliwiajg réwne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji efektéw
uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektow uczenia sie do
potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Zapewniajg rdéwniez bezstronnosé, rzetelnosé
i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosé i porownywalnos$é ocen. Zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw oraz na ich zakonczenie sg wtasciwe. Sg réwniez okreslone zwyczajowo zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie — w przypadku
ktorych podstawowym narzedziem jest egzamin lub zaliczenie komisyjne oraz zgtoszenie watpliwosci
Dyrektorowi studidow — oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
z prawem. Stosowane na kierunku metody zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia
osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie, jak réwniez umozliwiajg sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej i udziatu w tej dziatalnos$ci oraz opanowania
jezyka obcego na wtasciwym poziomie. Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw sg uwidocznione
w postaci prac etapowych, egzaminacyjnych, projektéw, prac dyplomowych. Prowadzone s3g analizy
loséw zawodowych absolwentow. Rodzaj, forma i tematyka prac egzaminacyjnych, etapowych
i dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu studidw, efektéow
uczenia sie oraz dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany. Jedynie metodyka badan
stosowana w pracach wymaga poprawy, powinna uwzgledniaé¢ stosowanie odpowiednich metod
i narzedzi pomiaru, w tym dedykowanego oprogramowania. Studenci sg autorami publikacji
naukowych oraz uczestnikami konferencji naukowych, gdzie wygtaszajg referaty na tematy zwigzane z
gospodarka turystyczna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przekazywanie kandydatom na studia informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych i wymaganiach sprzetowych zwigzanych aktualnie z korzystaniem z platform cyfrowych
(Moodle).

2. Rekomenduje sie stosowanie w wiekszym stopniu dedykowanych programéw informatycznych
oraz korzystanie z metod pomiaru osiggania wynikéw ekonomicznych przez podmioty dziatajgce w
gospodarce turystyczne;j.

3. Rekomenduje sie zwrdcenie wiekszej uwagi na aspekt badawczy w pracach dyplomowych, stosujac
bardziej zréznicowane metody badawcze i dedykowane programy.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na kierunku gospodarka turystyczna (studia | stopnia) prowadzi 31 pracownikéw badawczo-
dydaktycznych i dydaktycznych. Prowadzacy zajecia reprezentujg 13 jednostek (11 katedr i 2 studia)
funkcjonujgcych w strukturach organizacyjnych 5 instytutéw, w tym 17 wyktadowcéw jest
zatrudnionych w Instytucie Gospodarki Miedzynarodowej, 6 w Instytucie Informatyki i Ekonomii
llosciowej, 4 w Instytucie Ekonomiczno-Spotecznym, 3 w Instytucie Ekonomii, a 1 w Instytucie
Rachunkowosci i Zarzadzania Finansami. W strukturze zaje¢ dydaktycznych dominujacy udziat ma
kadra zwigzana z Instytutem Gospodarki Miedzynarodowej, ktérej powierzono niemal 75% godzin
wyktaddw i ¢wiczen na kierunku. Kadra sktada sie z oséb o zréznicowanych kwalifikacjach, zaréwno
akademickich, jak i praktycznych, w tym 2 legitymuje sie tytutem naukowym profesora, 9 stopniem
naukowym doktora habilitowanego, 16 stopniem naukowym doktora, a 4 tytutem zawodowym
magistra. 22 pracownikow reprezentuje dyscypline naukowga ekonomia i finanse (w 100 % lub w czesci
75%, 50% lub 25%), 14 pracownikéw nauki o zarzadzaniu i jakosci (w 100 % lub w czesci 75%, 50% lub
25%), 1 osoba reprezentuje nauki prawne, 2 osoby — informatyke techniczng i telekomunikacje (jedna
osoba w 100%, druga w 75%), 1 osoba w 25% geografie spoteczno- ekonomiczng i gospodarke
przestrzenng, 1 osoba fizyke (w 75%) oraz 1 osoba nauki socjologiczne w 25%.

Kadra badawczo-dydaktyczna i dydaktyczna posiada réznorodny dorobek publikacyjny, zaréwno
o charakterze naukowym, praktycznym jak i dydaktycznym. Dorobek naukowy wyktadowcéw miesci
sie gtdwnie w dziedzinie nauk spotecznych, w znaczacej czesci w dyscyplinach ekonomia i finanse oraz
nauki o zarzadzaniu i jakosci, do ktdrych przypisano oceniany kierunek studiow. Potwierdzony dorobek
naukowy nauczycieli w zakresie prowadzonych prac badawczych (16 projektow badawczych
i badawczo-rozwojowych), publikacji (372 pozycje w okresie oceny) oraz realizowanych projektéw (12
projektéw wewnetrznych) i wystgpien konferencyjnych jest bezposrednio zwigzany z realizowanymi
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przedmiotami. 35% (11 oséb) pracownikéw posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie wyktadanych
przedmiotdw, a takze wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne i organizacyjne w Uczelni i poza nia.

Nauczyciele akademiccy sg takze cztonkami stowarzyszen i organizacji naukowych o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, m.in. Academy of International Business — Central and Eastern Europe Chapter
(AIB-CEE), Euro-Asia Tourism Studies Association, European International Business Academy, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Tourist Research Center. S3 powotywani do zespotéw eksperckich przez
organy i instytucje krajowe lub miedzynarodowe, m.in. Instytut Wiedzy i Innowacji w Warszawie,
Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna, Poznanskie Centrum Dziedzictwa, Sektorowa Rada ds.
Kompetencji — Turystyka, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce SKKP, Wielkopolska
Organizacja Turystyczna; — angazujg sie w dziatania popularyzujgce nauke i promujgce kierunek, takie
jak Drzwi Otwarte, Noc Naukowcow, Poznanski Festiwal Nauki i Sztuki, Kadry Ekonomiczne, Otwarta
Wszechnica Ekonomiczna "Erga Omnes”, olimpiady przedmiotowe dla uczniow szkot
ponadpodstawowych, Klasy akademickie i Klasy patronackie. Uczestniczg w radach naukowych i
komitetach redakcyjnych czasopism naukowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym (m.in. Annals
of Tourism Research, Business Excellence, Folia Turistica, Journal of East European Management
Studies, Journal of Tourism Management Research, Journal of Tourism Futures, Tourism and
Hospitality, Tourism Review, Turystyka Kulturowa, Turyzm); przygotowujg ekspertyzy dla wtadz
ustawodawczych i wykonawczych RP, organéw UE oraz na zlecenie organizacji krajowych i
miedzynarodowych (m.in. Centrum Badan Metropolitalnych, Metropolia Poznan, European Innovation
Council and SMEs Executive Agency (EISMEA), Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Urzad M. St. Warszawy) oraz prowadzg, na zaproszenie
zagranicznych osrodkéw akademickich, wyktady za granica oraz organizujg pobyty gosci z zagranicy w
UEP, a takze uczestniczg w stazach naukowych, dydaktycznych i szkoleniowych w wielu jednostkach
zagranicznych (m.in. w Hiszpanii, Portugalii, Wtoszech, Niemczech, Wegrzech, Turcji, Cyprze).

Doswiadczenie kadry dotyczy dziatalnosci zarzadczej, audytorskiej, doradczej dla biznesu, urzedniczej,
marketingowej, rachunkowej, konsultingowej i doradczej (np. doswiadczenie na stanowiskach: prezes
zarzadu spotki, biegty rewident, event manager, pracownik urzedu statystycznego, pilot wycieczek,
biegty sagdowy).

Zrdznicowanie kompetencji zawodowych kadry gwarantuje wtasciwe przygotowanie studentéw do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej, za$ uczestnictwo nauczycieli w projektach badawczych
umozliwiajg zapoznanie studentéw z najnowszymi osiggnieciami naukowymi pozwalajg uzyskac i
doswiadczenie badawcze.

Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg kompetencje dydaktyczne wynikajgce z odbytych szkolen,
seminariéw, warsztatéw (np. Szkolenie z obstugi pakietu STATA, Mozliwosci wykorzystania ChatGPT
oraz innych generatoréw tresci do projektowania zaje¢, Jak prowadzi¢ zajecia ze studentami
z niepetnosprawnoscig wzroku, Sztuka autoprezentacji i wystgpien publicznych, Modele tutoringu
a strategie rozwoju kompetencji dydaktyki akademickie, Mistrzowie dydaktyki, Przemoc réwiesnicza.
Rozwigzywanie konfliktéw wsréd uczniow, Wychowanie do sukcesu, Praca ze studentami
z trudnosciami natury psychicznej i poznawczej, kurs pedagogiczny, Test Gallupa jako inspiracja do
projektowania zajec¢ i materiatéw dydaktycznych ukierunkowanych na rozwdj kompetencji - szkolenie
metodyczne, Obrona przed zagrozeniami socjotechnicznymi, Microsoft Excel - poziom zaawansowany,
itp.) oraz z doswiadczenia zawodowego w uczelni wyzszej. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani
do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé. Na podstawie informacji
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przedstawionych w Raporcie Samooceny, udostepnionych w trakcie wizytacji dokumentéw oraz
udzielonych przez pracownikéw uczelni wyjasnien i informacji sformutowaé mozna pozytywna ocene
dotyczacg liczebnosci oraz struktury kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku
studidw. Liczebnosé oraz struktura kwalifikacji kadry nauczycieli akademickich umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢ oraz petne osiggniecie zaktadanych celdw i efektédw uczenia sie.

Za przygotowywanie propozycji obsady zaje¢ dydaktycznych na kierunku gospodarka turystyczna
odpowiada dyrektor studiéw w zakresie gospodarki miedzynarodowej. W proces ten witgczani sg
kierownicy poszczegdlnych katedr (lub innych jednostek dydaktycznych) i dyrektorzy instytutéw.
Propozycja przedktadana jest Radzie Programowej UEP, bedgcej gremium opiniodawczym i doradczym
Rektora w zakresie ksztatcenia na studiach, do zadan ktérej nalezy zatwierdzanie obsady zaje¢ na
kierunkach studiow. Przydzielajgc zajecia poszczegdélnym nauczycielom akademickim, dyrektorzy
i kierownicy jednostek dydaktycznych kierujg sie zgodnoscig ich dorobku naukowego z tresciami
ksztatcenia przekazywanymi studentom podczas zaje¢ oraz z dyscyplinami naukowymi, do ktérych
odnoszg sie efekty uczenia sie na ocenianym kierunku.

Obsada zaje¢ jest w wiekszosci prawidtowa, zas kompetencje wymagane do prowadzenia
poszczegblnych przedmiotdw sg pokryte przez doswiadczenie i kwalifikacje naukowe kadry
prowadzgcej zajecia. Dotyczy to wyktaddw, éwiczen i seminaridw. Nauczyciele akademiccy prowadzg
od 1 do 7 przedmiotéw. Najczesciej sg to 1-2 przedmioty, 2 osoby prowadzg 6-7 przedmiotéw
powigzanych ze sobg tematycznie.

Zidentyfikowano jedng nieprawidtowos¢ w obsadzie zaje¢ na ocenianym profilu ogélnoakademicki.
Dotyczy to przedmiotu Prawo - osoba prowadzgca posiada tytut magistra i osoba ta nie wykazata
aktualnych kompetencji do prowadzenia wyktaddéw z tego przedmiotu z ostatnich 6 lat.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych w uczelni jako
podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami i wynosi od 6 do 220 godzin. Nauczyciele
zostali przeszkoleni w zakresie wykorzystywania platform elektronicznych, w tym zwtaszcza MS Teams
(program wykorzystywany gtéwnie podczas pandemii Covid-19) oraz Moodle, ktére umozliwiajg
sprawng realizacje procesu dydaktycznego. Platformy te sg takze wykorzystywane do kontaktu ze
studentami w formie konsultacji (okazjonalnie), zamieszczania materiatéw dydaktycznych oraz
przeprowadzania testéw/kolokwiow/sprawdziandéw.

Wiekszos$¢ kadry prowadzgca zajecia na wizytowanym kierunku jest zatrudniona w Uczelni na
podstawowym miejscu pracy — dotyczy to 30 nauczycieli akademickich, 1 nauczyciel zatrudniony jest
w ramach umowy cywilno-prawnej. Tak, wiec 97% zaje¢ prowadzonych jest przez nauczycieli
zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy i spetniony jest warunek z art. 73, ust.2 pkt 2, Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce .

Polityka kadrowa w UEP obejmuje dziatania w zakresie kryteriow rekrutacji i selekcji pracownikow,
oceny okresowej oraz motywowania i wsparcia kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej. Metody
i kryteria doboru oraz rekrutacji kadry w przypadku zatrudniania pracownikéw w drodze otwartych
konkursow okreslajg dokumenty przyjete na szczeblu UEP w poszczegdlnych grupach nauczycieli
akademickich (tj. w grupie pracownikow badawczo-dydaktycznych, badawczych i dydaktycznych).
Wymagania te odnoszg sie do aktywnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz posiadanych
kompetencji. W przypadku stanowisk w grupie pracownikéw badawczo dydaktycznych i dydaktycznych
wsrdad wymagan znajduje sie posiadanie udokumentowanego przygotowania pedagogicznego oraz
kompetencji w obszarze projektowania i prowadzenia zaje¢, podejmowania dziatan na rzecz rozwoju
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dydaktyki akademickiej, rozwoju kompetencji do nauczania, a takze komunikowania w jezykach
obcych. Dobdr oséb do prowadzenia przedmiotu odbywa sie w katedrach oraz za zgodg (uchwatg) Rady
Programowej.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni podlegajg okresowej ocenie raz na 4 lata, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Zarzadzeniu Rektora UEP nr 125/2020 w sprawie kryteridow powszechnej
oceny okresowej dla poszczegdlnych grup nauczycieli akademickich UEP oraz w Zarzadzeniu Rektora
UEP nr 110/2020 w sprawie wprowadzenia zasad odrebnej oceny okresowej nauczycieli akademickich
UEP. Ocenie podlega prowadzenie dziatalnosci naukowej, ksztatcenie i wychowywanie studentdéw lub
uczestniczenie w ksztatceniu doktorantéw, uczestniczenie w pracach organizacyjnych na rzecz Uczelni
oraz promocja Uczelni i nauki, state podnoszenie kompetencji zawodowych oraz przestrzeganie
przepisdw o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze prawa witasnosci przemystowej. Oceny
okresowej nauczyciela akademickiego dokonuje komisja oceniajgca powotana przez rektora. Komisja
ta bierze pod uwage dane zgromadzone w systemie informacyjnym Uczelni, informacje dostarczone
przez osobe oceniang, opinie jej bezposredniego przetozonego, wyniki hospitacji zaje¢ oraz wyniki
oceny dokonanej przez studentéw i doktorantéw, dotyczacej wypetniania przez nauczyciela
akademickiego obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem i wychowaniem. W przypadku stanowisk
w grupie pracownikédw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych dla otrzymania pozytywnej oceny
okresowej konieczne jest uzyskanie przez pracownika wymaganej minimalnej liczby punktéw w
zakresie dziatalnosci dydaktycznej. Istotng sktadowg aktywnosci jest poziom prowadzonych zajec
dydaktycznych oceniany w oparciu o wyniki hospitacji, wyniki ankiet studenckich (wykonywanych on-
line) oraz ocenie biezgcej wykonanej przez bezposredniego przetozonego. Hospitacje majg charakter
planowy (plan dostepny na poczatku roku akademickiego) oraz interwencyjny (np. z powodu niskich
ocen uzyskanych w ankietach studenckich). Kazda dziatalno$¢ pracownika naukowego, dydaktycznego
oraz naukowo-dydaktycznego jest oszacowana.

Przeglady kadry s3 wykonywane w okresach péfrocznych i omawiane sg na spotkaniach
indywidualnych oraz jako punkt na zebraniach naukowych katedr. Wyniki tych przegladéw s3
wykorzystywane do doskonalenia poszczegélnych cztonkéw kadry i planowania ich indywidualnych
Sciezek rozwoju.

Uczelnia wspiera rozwdj zawodowy, naukowy i dydaktyczny pracownikow. Miedzy innymi przez system
wewnatrzuczelnianych konkurséw p.t. ,,Minigranty na prowadzenie badan”, ,Szybka S$ciezka do
publikacji”, ,,UEP dla nauki” oraz edycje miedzyuczelnianych grantéw badawczych. Wsparcie
dziatalnosci naukowej prowadzonej na Uczelni wspierane jest takze dzieki programowi Regionalna
Inicjatywa Doskonatosci. W latach 2019-2023 realizowano projekt ,Ekonomia w obliczu Nowej
Gospodarki”, aw 2024 r. rozpoczeto realizacje projektu ,,UEP dla Gospodarki 5.0: Inicjatywa regionalna
— efekty globalne (IREG)”. Dzieki tym projektom nauczyciele akademiccy oraz doktoranci majg
mozliwo$¢ aplikowania w drodze postepowania konkursowego o srodki na przeprowadzenie badan,
opracowanie wynikéw badan, pokrycie kosztdw publikacji wynikéw badan, sfinansowanie wyjazdéw
konferencyjnych i wyjazdow stazowych.

W proces tworzenia warunkéw do rozwoju naukowego wtaczony jest takze Dziat Badan Naukowych,
ktory oferuje pracownikom wsparcie w procedurze wnioskowania o zewnetrzne granty badawcze,
upowszechnia informacje na temat programodw, projektéw i innych inicjatyw badawczych, prowadzi
Lokalny Punkt Kontaktowy ds. Programéw Ramowych UE, koordynuje dziatania zmierzajgce do
komercjalizacji wynikéw badan naukowych.
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W uczelni w strukturach Dziatu Spraw Pracowniczych, znajduje sie Zespdét Rozwoju Kompetencji
Zawodowych, ktory organizuje dla nauczycieli akademickich szkolenia (i inne formy podnoszenia
kompetencji) oraz finansowaé¢ udziat w szkoleniach realizowanych przez zewnetrzne podmioty.
Uczelnia oferuje takze pracownikom i doktorantom mozliwosé uczestniczenia w kursie pedagogicznym
oraz w programach wspierajgcych mobilnos$¢ (Erasmus+ KA171, Erasmus+ KA131 oraz NAWA
Partnerstwa Strategiczne).

Elementem systemu motywowania kadry sg nagrody rektora. Nagroda rektora dla nauczyciela
akademickiego moze byé przyznana za osiggniecia naukowe, dydaktyczne, organizacyjne
i wizerunkowe o istotnym znaczeniu dla UEP albo za catoksztatt dorobku. Od 2023 r. nauczycielom
akademickim mogg zostac przyznane dodatki zadaniowe za wktad i zaangazowanie w realizacje celdw
oraz zadan strategicznych UEP, a od 2024 r. — za osiggniecia zwigzane z ewaluacja.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia zapewnienie prawidtowej realizacji zaje¢ dydaktycznych,
sprzyja stabilizacji zatrudnieniu i trwatemu rozwojowi nauczycieli akademickich.

W uczelni wprowadzono wewnetrzng polityke antymobbingowa, ustanowiono instytucje
Petnomocniczki Rektora ds. Rdwnego Traktowania, wdrozono Kodeks dobrych praktyk w zakresie
postepowania w sprawach dotyczacych molestowania oraz Plan rdwnosci pitci na lata 2022-2025.

Konflikty na ocenianym kierunku na poziomie nauczyciel-nauczyciel oraz nauczyciel-studenta sg
rozwigzywane z udziatem dyrektora studidéw i/lub kierownikéw katedr. Dyrektor studidw interweniuje
w sytuacjach zgtaszanych przez studentéw bezposrednio do niego lub do Biura Obstugi Studentéw.
Interwencje podejmowane s3 roéwniez, jesli taka potrzeba wynika, ze wskazan w ankietach oceny
nauczyciel akademickiego. Dyrektor Studidow przyjmuje zgtoszenia na temat realizacji procesu
ksztatcenia i ewentualnych sytuacjach konfliktowych osobiscie podczas konsultacji oraz za
posrednictwem komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna UEP). Konflikty sg rozpatrywane
indywidualnie z udziatem zainteresowanych stron.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czeSciowo spetnione

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi grupa 31 nauczycieli akademickich i innych oséb spoza
Uczelni. Znaczaca cze$¢ kadry reprezentuje dyscypline ekonomia i finanse oraz nauki o zarzadzaniu
i jakosci, do ktdrych przypisany jest oceniany kierunek studiow. Wiekszo$¢ kadry dydaktycznej
wykazata sie aktualnym dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem zawodowym umozliwiajgcym
prawidtowq realizacje powierzonych im zajec. Struktura kwalifikacji oraz doswiadczenie dydaktyczne
kadry w wiekszosci (oprdcz 1 osoby) umozliwiajg prawidtowsg realizacje zajec. Obcigzenia godzinowe
nauczycieli akademickich mieszczg sie w przewidzianych w ustawie limitach. Nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy realizujg ponad 50% godzin dydaktycznych
w ramach programu studiéw. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie doboru nauczycieli akademickich
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bazuje na sprecyzowanych kryteriach. Nauczyciele akademiccy podlegajg ocenom przez studentdw, a
takze w trakcie hospitacji i w procedurze oceny okresowej, co stanowi podstawe podejmowania decyzji
dotyczacych ich zatrudniania. Realizowana polityka kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju
naukowym i wzmocnieniu kompetencji dydaktycznych, z wykorzystaniem rdéznych narzedzi
motywacyjnych. Wprowadzono takze szereg procedur zwigzanych z przeciwdziataniu nieréwnemu
traktowaniu, mobbingowi pracownikéw, molestowaniu oraz réwnosci ptci.

W ramach kryterium 4 stwierdzono jedng nieprawidtowos¢:

1. zidentyfikowano nieprawidtowo obsadzone zajecia - wykfady z przedmiotu Prawo prowadzi osoba
z tytutem magistra.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci w obsadzie zaje¢, wykazanej w zatgczniku 4. Zgodnie ze
stanowiskiem nr 8/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r.
0soba, ktéra nie posiada stopnia lub tytutu naukowego, i nie wykazuje statej aktywnosci naukowej,
nie posiada kompetencji niezbednych do prowadzenia zaje¢ odwotujgcych sie w zakresie tresci i
efektdw uczenia sig do zaawansowane]j wiedzy naukowe;.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku odbywaja sie we wszystkich szesciu budynkach nalezgcych
do kampusu: Budynek A (Gmach Gtdwny) przy al. Niepodlegtosci 10 - Budynek B przy al. Niepodlegtosci
12 - Budynek C przy ul. Towarowej 53, — Budynek D przy ul. Towarowej 55 — Budynek E przy ul. Taczaka
9 — Budynek Collegium Altum (CA) przy ul. Powstaricow Wlkp. 16. W sktad infrastruktury wchodzi 107
pomieszczen, ktorych pojemnosé pozwala na zorganizowanie miejsc siedzgcych dla jednoczesnie 6201
studentéw.

Studenci ocenianego kierunku korzystajg z wszystkich budynkéw uczleni (A-E). W budynku A znajduja
sie m.in. aula Uniwersytetu, Biuro Rektoram, Biuro Obstugi Studenta, audytorium z 287 miejscami,
dwie duze sale wyktadowe (posiadajg 230 i 260 miejsc siedzgcych), sala audytoryjna na 150 miejsc oraz
dwie sale wyktadowe (z 108 i 130 miejscami). W budynku B znajduje sie Sekretariat Kanclerza.
Najwieksza sala wyktadowa w Budynku B moze pomiesci¢ 120 osdb, a kolejne sale majg pojemnos¢
odpowiednio 99, 96 i 90 miejsc. Dodatkowo znajdujg sie tam mniejsze sale ¢éwiczeniowe, ktére s3
przystosowane do prowadzenia zaje¢ w mniejszych grupach. Budynek C znajduje sie naprzeciw
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Budynku Gtéwnego, znajdujg sie tam trzy sale ¢wiczeniowe, jedno laboratorium komputerowe oraz
sala lektorska. Budynek D (dawniej: Centrum Edukacyjne Ustug Elektronicznych) posiada 5 kondygnac;ji
naziemnych oraz dwie podziemne (na ok. 100 miejsc parkingowych), zajmuje powierzchnie 15 000 m?
i wyposazone jest w inteligentne systemy zarzgdzania budynkiem (BMS). W budynku znajdujg sie 23
pomieszczenia dydaktyczne, w tym 3 sale audytoryjne (dwie na 271 i jedna na 261 miejsc), 12 sal
wyktadowych mieszczacych od 50 do 100 oséb kazda oraz jedenascie laboratoriow komputerowych z
5 serwerowniami (co tacznie daje miejsce dla 1,9 tys. studentéw). W budynku E - przy ul. Taczaka 9
miesci sie Studium Praktycznej Nauki Jezykdéw Obcych. W tym budynku znajduja sie sale ¢wiczeniowe,
w ktdrych odbywaijg sie lektoraty z jezykdw obcych. Uczelnia posiada Studium Wychowania Fizycznego
i Sportu (SWFiS) — hale sportowg dla studentdéw UEP oraz trzy domy studenckie z 514 miejscami.

W UEP funkcjonuja strefy relaksu dla studentéw w budynku A, D oraz E. W budynkach UEP
zlokalizowane sg punkty gastronomiczne (kawiarnie i restauracje) dostepne dla studentéw
i pracownikéw. Do przestrzeni rekreacyjnych nalezy takze infrastruktura wypoczynkowa w parku
znajdujacym sie pomiedzy budynkiem A a budynkiem Ci D.

Wszystkie sale dydaktyczne sg wyposazone w projektory multimedialne, ekrany, nagtosnienie i dostep
do Internetu (przewodowego i bezprzewodowego), a w razie potrzeby w przenosne projektory
multimedialne. W wiekszosci sal znajduje sie komputer stacjonarny, rzutniki pisma (grafoskopy) lub
wizualizery. Wszystkie sale wyktadowe wyposazone sg w stacjonarne systemy sterowania
urzadzeniami audiowizualnymi. W salach wyktadowych znajduja sie katedry, bez pochylni, co utrudnia
poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

58 sal dydaktycznych (np. 218 C, 1111 Atrium, itd.), w ktorych dobywajg sie zajecia na ocenianym
kierunku, zostato wyposazonych w urzadzenia audiowizualne obejmujace kamere z mikrofonem. UEP
zapewnia dostep do komputerdw, intranetu i Internetu, do wewnetrznych i zewnetrznych baz danych
oraz uczelnianych systemoéw informatycznych. W budynku D znajduje sie Centrum Edukacji Ustug
Elektronicznych, w ktérym do dyspozycji studentédw i nauczycieli akademickich sg nowoczesne
laboratoria komputerowe, utworzone z wykorzystaniem technologii VDI. Wiekszos¢ studentéw
posiada wtasne laptopy i tablety, na ktdrych mogg pracowac, korzystajgc z darmowej sieci Wi-Fi
(Eduroam). Do bazy laboratoriow nalezy laboratorium specjalistyczne InnoUEP, pozwalajace
pracownikom, doktorantom i studentom prowadzi¢ profesjonalne badania w obszarze m.in. zachowan
konsumenckich.

Studenci kierunku gospodarka turystyczna uzyskujg dostep do specjalistycznego oprogramowania
takiego jak: pakiet biurowy Microsoft Office 365 (w wersji online), narzedzia Azure Dev Tools for
Teaching, Moodle, MS Teams, Google Analytics, Google Trends, Claude firmy Anthropic, ChatGPT 4o
firmy OpenAl, Adobe Firefly oraz Dall-E 3 firmy OpenAl, Squerspace, Figma, Moqups oraz Proto.io.
Studenci mogg takze korzysta¢ z oprogramowania statystycznego: SPSS, STATISTICA, STATA,
OxMetrics, programy do sprawdzania wiedzy i rywalizacji pomiedzy studentami, m.in. Kohoot, Quizlet,
Mentimeter oraz tworzenia map mysli, chmur stéw, np.. Canva i Miro (gtdwnie na przedmiotach:
e- biznes w turystyce, Modele biznesowe w turystyce, Zarzqdzanie zwinne w turystce, Ekonomika
przedsiebiorstw turystycznych). W uczelni, na ocenianym kierunku nie wykorzystuje sie
oprogramowania hotelowo-recepcyjnego.

Analiza stanu faktycznego wykazata, ze wymienione oprogramowanie jest wykorzystywane
w ksztatceniu studentéw ocenianego kierunku studidéw, cho¢ nie wynika to z sylabuséw oraz
wykorzystywanych metod dydaktycznych.
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UEP posiada wiele udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wszystkie obiekty wyposazone sg
w windy. W budynkach A, B, D, E i Collegium Altum (ul. Powstarncow WIlkp. 16) znajdujg sie toalety ze
specjalnym przeznaczeniem dla osdéb z niepetnosprawnosciami. We wszystkich budynkach
dydaktycznych zamontowane sg tabliczki brajlowskie. W budynku CEUE funkcjonuje pieé¢ planéw
tyflograficznych dla oséb niewidomych i stabo widzacych. Kazdy z plandw znajduje sie na odrebnym
pietrze i wyposazony jest w system nawigacyjno-informacyjny TOTUPOINT. Uczelnia posiada takze
sprzet wspomagajacy styszenie (przenosne petle indukcyjne), ktory jest przeznaczony dla studentéw i
doktorantéw z niepetnosprawnoscia stuchu. Sprzet ten dostepny jest takze dla pracownikéw UEP na
potrzeby organizacji spotkan i konferencji z udziatem osdb stabostyszacych lub niestyszacych. W
budynkach uczelni znajdujg sie krzesetka ewakuacyjne (w czesci wysokiej budynku Collegium Altum);
petle indukcyjne dla oséb z problemami ze stuchem (budynek A —sala 236, 301, 311, budynek B —sala
114, budynek C — sala 218, budynek E — sale 103, 211); w szatni samoobstugowej w budynku D czes¢
szafek zostata dostosowana do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnosciami; pochylnia dla oséb z
niepetnosprawnosciami (przed budynkiem Collegium Altum) oraz toalety na 1. pietrze w skrzydle
budynku A dla potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia udostepnia studentom i doktorantom
ze znaczng niepetnosprawnoscig wzroku oprogramowanie powiekszajgco-czytajgce oraz ksigzki w
wersji elektronicznej. Ponadto wyktadowcy majg mozliwo$é przygotowania materiatéw graficznych na
zajecia w formie wypuktej przy zastosowaniu wygrzewarki do specjalnego papieru peczniejgcego.
Obecnie wszystkie budynki UEP majg system przywotywania pomocy i urzadzenia wspomagajace
otwieranie ciezkich drzwi wejsciowych. Zidentyfikowano brak specjalistycznych krzeset do pracy przy
komputerze w salach komputerowych oraz brak pochylni w salach wyktadowych dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

Wtadze Uczelni regularnie organizujg szkolenia dla pracownikéw w celu zaznajomienia z zasadami
funkcjonowania z osobami z niepetnosprawnosciami (m.in. kursy jezyka migowego oraz szkolenie,
ktére ma pomdc w korzystaniu ze stron internetowych osobom, ktére sg narazone na wykluczenie
cyfrowe, czy szkolenie z zakresu projektowania i zapewnienia dostepnosci infrastruktury do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych). Funkcjonujgcy w Uczelni Zespét ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Biura
Obstugi Studenta jest wsparciem studentéw i pracownikdéw z niepetnosprawnoscia, w zakresie
infrastruktury. Mozliwe jest m.in. wypozyczenie sprzetu wspomagajgcego styszenie czy uzyskanie
wsparcia osoby trzeciej (np. podczas egzaminu/zaliczenia).

Biblioteka Gtéwna UEP miesci sie w budynku Collegium Altum. Zapewnia studentom szeroki i tatwy
dostep do zbiordw. Godziny otwarcia biblioteki sg dostosowane do harmonogramu roku
akademickiego. Dostep do zbiorow elektronicznych jest staty. Biblioteka gromadzi i oferuje literature
oraz zrédfa informacji naukowej w formie drukowanej i elektronicznej z zakresu ekonomii i finanséw,
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz nauk pokrewnych. Polityka gromadzenia zbiorow ukierunkowana jest
na biezgce zaspakajanie potrzeb dydaktycznych, naukowych i badawczych spotecznosci UEP. Zbiory
tradycyjne Biblioteki zawierajg ogdtem 489 063 wolumindw, w tym: 316 114 ksigzek, 88 206
wolumindw archiwalnych czasopism i gazet, 77 093 wolumindéw zbioréw specjalnych oraz 83 tytuty
czasopism w prenumeracie biezgcej. Z zakresu turystyka zidentyfikowano 1200 pozycji ksigzkowych,
ktdre sg dedykowane dla ocenianego kierunku. W ramach zbioréw elektronicznych Biblioteka Gtéwna
udostepnia 34 bazy danych, w tym baza Academica (1 stanowisko). Zasoby Biblioteki Gtownej
udostepniane sg na miejscu, przez wypozyczenia na zewnatrz oraz w trybie online. Uzytkownicy mogg
korzystac¢ ze zbioréw drukowanych i elektronicznych w klimatyzowanej czytelni, majgc do dyspozycji
108 miejsc siedzacych, 3 sale pracy zespotowej, stanowisko dla oséb z dysfunkcjami wzroku,
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samoobstugowe skanery, strefe relaksu. W bibliotece do dyspozycji studentéw jest takze sala dla
rodzicow z dzie¢mi. Wypozyczalnia umozliwia wypozyczanie drukowanych ksigzek i podrecznikéw na
zewnatrz oraz zamawianie publikacji niedostepnych w zbiorach Biblioteki Gtéwnej z innych polskich i
zagranicznych bibliotek w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych. Zasoby elektroniczne
udostepniane sg online w agendach ustugowych Biblioteki Gtéwnej, w budynkach UEP oraz zdalnie.

Biblioteka nie posiada dedykowanej bazy danych dotyczacej wytgcznie turystyki, dostepne sg bazy
ogodlnonaukowe, takie jak EBSCO, ProQuest, Scopus, Statista, Passport oraz SpringerLink, ktére
obejmuja publikacje na temat turystyki. Ponadto, studenci mogg korzystaé z ksigzek elektronicznych
przez IBUK Libra i Pearson Textbooks oraz artykutéw naukowych dostepnych w JSTOR, Emerald, Taylor
& Francis Journals, ScienceDirect i Wiley Online Library. W bazach tych funkcjonuje dostep do takich
czasopism, m.in.: International Journal of Contemporary Hospitality Management, Hospitality
Management, Tourism and Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism
Management Research in Hospitality Management, International Journal of Tourism and Hospitality
Management, Global Review of Research in Tourism, Hospitality & Leisure Management,
International Journal of Tourism and Hospitality Management in the Digital Age (J-THMDA), Journal
of Hospitality Management and Tourism, Tourism and Hospitality Research, itp.

Stan bazy dydaktycznej i naukowej jest regularnie monitorowany. Przeglady infrastruktury odbywajg
sie W ujeciu rocznym, semestralnym oraz biezgcym, z uwzglednieniem zgtoszen od wyktadowcow i
studentow. Wptyw na dziatalnos¢ biblioteki majg nauczyciele akademiccy, przedstawiciele Studium
Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych, Samorzgdu Studenckiego oraz Samorzgdu Doktorantéw, ktérzy
majg swoich reprezentantow w Radzie Bibliotecznej. Pracownicy biblioteki monitorujg sylabusy i na
biezgco dokonuje sie zakupu niezbednych podrecznikéw. Ponadto wyktadowcy i studenci moga
zgtasza¢ propozycje zakupu zbioréw przez formularz dostepny na stronie Biblioteki. Pracownicy
biblioteki prowadzg ponadto szkolenia w ramach wyszukiwania i postugiwania sie zrédtami informacji
naukowej (bazy danych, bibliografie).

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zasoby lokalowe uczelni, w tym laboratoria komputerowe i oprogramowanie umozliwiajg realizacje
efektdw uczenia na ocenianym kierunku studiéw gospodarka turystyczna. Budynki oraz ich
wyposazenie gwarantujg dostep do Internetu oraz sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Aktualne zasoby biblioteki oferujg dostep do podrecznikéw zawartych w
sylabusach oraz do baz elektronicznych, w tym Wirtualnej Biblioteki Nauki. W Uczelni istniejg
procedury pozwalajace na ciggte doskonalenie i rozwdj infrastruktury. W dziataniach doskonalgcych
biorg udziat przedstawiciele administracji, nauczycieli akademickich oraz studentow.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zakup specjalistycznego oprogramowania hotelowo-recepcyjnego.

2. Rekomenduje sie wymiane krzeset na dostosowane do pracy przy komputerze (np. W salach 0.12,
0.11).

3. Rekomenduje sie, aby w salach wyktadowych, gdzie znajdujg sie katedry/podwyzszenia, umozliwié
wjazd (w postaci pochylni) dla oséb/wyktadowcow z niepetnosprawnoscig ruchows.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow. Wspdtpraca ma charakter systemowy, okreslony w wewnetrznym
systemie zapewniania jakosSci ksztatcenia. Rozwigzania przygotowane s3 na poziomie uczelnianym,
a nastepnie skutecznie wdrazane dla konkretnego kierunku studiéw przez osoby odpowiedzialne
wprost za jego prowadzenie. Podkresli¢ nalezy, ze obok formalnych mechanizméw wspétpracy
osadzonych w wewnetrznym systemie zapewniania jakosSci ksztatcenia istotne znaczenie majg
indywidualne i mniej sformalizowane konsultacje nauczycieli akademickich z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia zdecydowata sie prowadzi¢ studia na profilu
ogoblnoakademickim, jednakie zakres podejmowanej wspodtpracy z otoczeniem spoteczno—
gospodarczym mégtby by¢ wtasciwy nawet dla profilu praktycznego, co nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Studia gospodarka turystyczna prowadzone sg jedynie na | stopniu, gdzie w zwigzku z brakiem
obowigzku prowadzenia praktyk zawodowych na profilu ogélnoakademickim, nie zdecydowano sie ich
wiaczyé do programu studidw. Przyjeta w tym zakresie koncepcja ksztatcenia zaktada, ze nie nalezy
stosowaé¢ przymusu odbywania praktyk zawodowych, ktory utrudnityby podejmowanie przez
studentdw pracy zawodowej, nie w petni zgodnej z potencjalnymi efektami uczenia sie. Jest to wazny
aspekt z perspektywy konkretnych pracodawcéw zorganizowanych wokét Uczelni, w tym zakresie
jednak prowadzony jest dialog, potwierdzajacy generalng otwarto$¢ na wymiane informacji lub ich
ewentualnych oczekiwan w tym zakresie.

Wspodtpraca na poziomie Uczelnianym wskazuje na dwustronne relacje partnerskie. Gtéwnymi
interesariuszami Uczelni w tym zakresie sg Wielkopolska Organizacja Turystyczna (WOT) oraz
Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna (PLOT) — dwa stowarzyszenia branzy turystycznej,
zrzeszajgce najwazniejsze podmioty w niej dziatajgce. S to podmioty, ktérych przedmiotem
aktywnosci sg obiekty noclegowe, gastronomiczne, biura podrdzy, organizatorzy atrakcji, instytucje
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kultury, samorzady, czyli potencjalne miejsca, gdzie pdzniej zatrudnieni mogg by¢ studenci. Uczelnia
podkresla, ze jej aktywnos¢ (zasobow ludzkich oraz instytucjonalnych) dla rozwoju ww. organizacji
pozwala wspoéttworzy¢ ich polityke. Taka wspotpraca jest skuteczna, gdyz relacje te majg réwniez
sprzezenie zwrotne, obie organizacje swojg aktywnosciag wptywajg bowiem na program studiéw
ocenianego kierunku studiéow.

Przestrzenig wspoétpracy zaréwno od strony formalnej, jak i skutecznie dziatajgcg w praktyce, jest
Kolegium Pracodawcow ds. Ksztatcenia. Jest ono odpowiedzialne za wptyw otoczenia spoteczno—
gospodarczego na program studidw kazdego z kierunkdw na Uczelni, w tym rowniez ocenianego t;j.
gospodarki turystycznej. Z kazdego posiedzenia dotyczacego ocenianego kierunku studiow
sporzadzany byt protokot, potwierdzajacy aktywny udziat pracodawcéw w tworzeniu programow
studidw. Mozna wskazaé na konkretne przyktady zmian w programie studiéw wprowadzonych w 2021
roku, kiedy z pracodawcami konsultowano koncepcje, program studidow, a takze konkretne efekty
uczenia sie. W efekcie poszerzono wachlarz docelowych umiejetnosci i kompetencji o tzw.
kompetencje zwinne oraz cyfrowe, a takie zwiekszono znaczenie tresci zwigzanych z nowymi
modelami biznesowymi, przedsiebiorczosci w turystyce oraz wyzwaniami zwigzanymi ze
zrownowazonym rozwojem turystyki oraz specyfikg regionalng. Jest to tylko jeden z przyktaddw,
wspotpraca ma bowiem charakter staty, poruszajgc zaréwno tematyke ogdlnej koncepcji ksztatcenia,
ale operujac rdwniez na poziomie wiekszej szczegdétowosci, jak np. w odniesieniu do konkretnych tresci
programowych. Warto dodaé, iz najnowsza formalna informacja zwrotna od pracodawcéw datowana
jest na listopad 2023 r. Woéwczas Kolegium Pracodawcéw ds. Ksztatcenia przy UEP sporzadzito
pozytywng opinie nt. programu studidow kierunku gospodarka turystyczna stwierdzajac, iz z punktu
widzenia pracodawcéw oferta edukacyjna ,prezentuje sie najciekawiej” sposrdd wszystkich kierunkéw
studidw z zakresu gospodarki miedzynarodowej, a jego absolwenci ,nie powinni mie¢ zadnych
problemdw ze znalezieniem pracy”.

Uczelnia prowadzi szeroko zakrojong wspotprace z instytucjami otoczenia spoteczno—gospodarczego,
wykraczajgca poza Scisle rozumiany wptyw na program studidw, ale majgcg pozytywne znaczenie dla
ogoblnego rozwoju studentéw. Wazng role w tym zakresie petni Klub Partnera UEP, ktére ma na celu
tworzenie wokdt Uczelni ekosystemu wspodtpracy z biznesem. W ramach dziatalnosci tej jednostki
powstajg inicjatywy uwzgledniajgce zaréwno interesy chcacych odnosic¢ sukcesy na konkurencyjnych
rynkach przedsiebiorcow, studentéw i absolwentdw majacych za cel spetnia¢ rosngce wymagania
przysztych pracodawcéw, jak i naukowcdw starajgcych sie o zastosowanie swojej wiedzy w praktyce.
Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez dodatkowe formaty wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno—
gospodarczym. Mowa tu m.in. o wizytach studyjnych, wykfadach otwartych czy udziale studentéw
w wydarzeniach organizowanych przez pracodawcow.

Uczelnia prowadzi i dokumentuje cykliczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Dziatania te odbywajg sie w ramach Kolegium Pracodawcow ds. Ksztatcenia, a takze sg
przedmiotem analiz prowadzonych przez wtadze Uczelni, w tym wtadze rektorskie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalno$ci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow,
z ktérymi Uczelnia stale wspotpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest
zgodny z dyscypling, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku gospodarka turystyczna. Udziat
pracodawcow przektada sie na konkretne zmiany w programie studiéw, majgc przy tym charakter
systemowy. Przyjete rozwigzania majg charakter ogélnouczelniany, ale sg wtasciwie implementowane
dla potrzeb ocenianego kierunku studiéw.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady skutecznosci wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Podejmowane dziatania przez wtadze na ocenianym kierunku gospodarka turystyczna w UE w Poznaniu
stuzg podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia i sg zgodne z celami
strategicznymi. Uczelnia ma podpisang umowe z 150 uczelniami partnerskimi w 35 krajach.

Umiedzynarodowianie procesu ksztatcenia realizowane jest m.in. poprzez wyjazdy na wydarzenia o
charakterze naukowym (kongresy, konferencje, seminaria, sympozja), wyjazdy na wydarzenia
dedykowane podnoszeniu kompetencji (staze, szkolenia, kursy, warsztaty), wyjazdy w celu
prowadzenia konsultacji naukowych (realizacja wspdlnych tematéw badawczych) oraz wymiane
studentdw i nauczycieli akademickich a takie poprzez tzw. umiedzynarodowienie ,w domu”
(internationalization at home) ukierunkowane na wyksztatcenie kompetencji przekrojowych,
utatwiajgcych funkcjonowanie w miedzynarodowym srodowisku. Nalezg do nich zaréwno
obligatoryjne uczestnictwo studentéw w zajeciach z jezykdow obcych oraz wigczanie do tresci
programowych zaje¢ w realizowanych w jezykach obcych a takze mozliwosé uczestniczenia w
wyktadach otwartych realizowanych przez naukowcow z zagranicznych uczelni.
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Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w dwdch lektoratach. Pierwszy z nich to lektorat z jezyka
angielskiego, trwajgcy 3 semestry i obejmujgcy 90 godz. zaje¢ od poziomu, co najmniej B1, za$ drugi to
lektorat z jezyka niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego albo rosyjskiego, trwajacy 4 semestry i
obejmujacy 120 godz. zajec. Poza udziatem w lektoratach, studenci takze uczestniczg obowigzkowo,
na jednym z dwdch ostatnich semestrow studidw, w 30-godzinnym wykfadzie w jezyku obcym,
dokonujac wyboru zajec z oferty obejmujgcej 5 przedmiotéw z réznych obszaréw tematycznych (np.
Business correspondence i international trade, Event management, International capital matkets with
a special focus on Poland, International trade policy, Strategic technologyy alliances — technological co-
operation in international bisiness).

Uczelnia tworzy warunki rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich oraz
studentédw. W latach 2019-2024 - 9 studentéw uczestniczyto w wymianie miedzynarodowej w takich
osrodkach, jak: Bahcesehir University, Stambut, Turcja; Montpellier Business School, Montpellier,
Francja; Okan University, Stambut, Turcja; Turiba University, School of Business Administration, Ryga,
totwa; University of Algarve, Faro; Portugalia University of Macerata,Wtochy; University of Rijeka,
Chorwacja; University of the International Studies of Rome, Wtochy. Nauczyciele akademiccy takze
uczestnicza w wymianach miedzynarodowych. Wlatach 2019-2024 14 nauczycieli uczestniczyto w
takich wyjazdach do takich uczelni, jak: Ca’ Foscari University of Venice, Wenecja, Wtochy; Corvinus
University of Budapest, Budapeszt, Wegry; Europass Teacher Academy, Florencja, Wtochy; ISCTE
Business School, Lizbona, Portugalia; Matej Bel University, Faculty of Economics, Banska Bystrzyca,
Stowacja; Obuda University, Budapeszt, Wegry; University of the Aegean, Rodos, Grecja; University of
Thessaly, Volos, Grecja; University of Valencia, Walencja, Hiszpania; University of Zagreb, Zagrzeb,
Chorwacja oraz West University of Timisoara, Timisoara, Rumunia. Obecnie regularnie na ocenianym
kierunku studiuje 17 obcokrajowcéw z takich krajow, jak: Biatorus, Ukraina, Kazachstan oraz Rumunia.

Przejawem mobilnosci naukowej i internacjonalizacji sg projekty badawcze podejmowane w
miedzynarodowych konsorcjach, we wspétpracy z naukowcami z zagranicznych osrodkéw naukowych.
Kadra badawczo-dydaktyczna zwigzana z kierunkiem gospodarka turystyczna uczestniczyta w
miedzynarodowych inicjatywach naukowo-badawczych i edukacyjnych, np. Determinants of
establishing and maintaining inter-organizational relationships in the tourism industry — a SME
perspective (z Universitat Innsbruck); European Tourism Sustainability Monitoring 2030 — ETSM2030
(Universitat Innsbruck, EURAC Researc - Wtochy, Center of Business Excellence - Stowenia, TourCert -
Niemcy, IMC Krems - Austria, RoMontana - Rumania, Innsbruck Tourism); Hi-Teach: a new trainer
teaching framework in the post-COVID (Conform — Consulenza Formazione e Management S.C.A.R.L -
Wiochy, Universitat Rovira i Virgili - Hiszpania, Universita Ca’ Foscari - Wtochy, Universita Politecnica
delle Marche - Wtochy); IDEA Inclusive Digital Education Access (European Foundation for
Management Development AISBL - Belgia, Universite libre de Bruxelles - Belgia, Tallinna Tehnikaulikool
- Estonia, HoB 6bnrapcku yHusepcuTtet - Butgaria, Conform — Consulenza Formazione e Management
S.C.A.R.L - Wiochy); Budowanie wiarygodnosci i wyniki ekonomiczne firm z gospodarek post-
transformacyjnych w krajach rozwinietych — badanie polskich filii w Niemczech (HHL Leipzig Graduate
School of Management Niemcy).

Wyktadowcy kierunku gospodarka turystyczna aktywnie uczestniczg réwniez w pracach wielu
organizacji, zrzeszen, stowarzyszen o wymiarze miedzynarodowym, m.in.: Chinese Economists Society,
Deloitte Touche Tohmatsu LLC, EMES International Research Network, Euro-Asia Tourism Studies
Association, International Society for Third-Sector Research, Research Grants Council, Tourist Research
Center, World Economics Association.
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W proces ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna wtgczane sg takze inicjatywy (wyktady,
szkolenia i warsztaty w jezyku angielskim) realizowane w ramach programu Executive in Residence na
UEP. W latach 2019-2024 studenci ocenianego kierunku mogli wzig¢ udziat w nastepujacych
spotkaniach: Leadership competencies for the future of work, Jim Link, CHRO at SHRM, former CHRO
at Randstad (2022); Technology and firm resilience: opportunities and challenges, VP WithSecure
(2022); Harnessing organisational potential amidst the time of challenges, former Executive Vice
President, Head of Western Europe, Carlsberg Group (2022); Black Swans, White Elephants and other
disruptions — What can we learn from them?, Gary Evans, former CEO of KPMG Consulting CEE (2022);
Why employers need to think of Artificial Intelligence as an "employee"?, Jim Link, CHRO at SHRM,
former CHRO at Randstad (2023); Corporate Governance — a guide to evaluation and measurement,
Gary Evans, former CEO of KPMG Consulting CEE (2023); Diversity & Inclusion in the Workplace — A
Management Practitioner’s Perspective, former Executive Vice President, Head of Western Europe,
Carlsberg Group (2023); From a garage start-up to leadership function in a stock-listed company, VP
Foundation Product, WithSecure (2023); Planning your career in big consulting companies: success
factors and challenges, Gary Evans, former CEO of KPMG Consulting CEE (2023); | have my eye on you.
On cyberviolence in relationships, VP Foundation Product, WithSecure (2024); - Unconscious Biases -
we all have them!, Global Head of Diversity and Inclusion (2024).

Dziatania stuzgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia podlegajg systematycznemu
monitorowaniu i ocenie. Dziat Wspdtpracy z Zagranicg, do zadan ktdrego nalezy sporzgdzanie dla wtadz
Uczelni raportéw i sprawozdan z zakresu wspotpracy miedzynarodowej i mobilnosci miedzynarodowej
pracownikéw i studentdw monitorujg ten proces, stanowi to podstawe formutowania zalecen i
rekomendacji zorientowanych na intensyfikacje wspdétpracy naukowo-dydaktycznej z zagranicznymi
osrodkami  badawczymi i akademickimi i zwiekszanie jej efektéw. Ponadto, proces
umiedzynarodowienia monitorowany jest w ramach Sledzenia stopnia realizacji strategii UEP. W ocene
umiedzynarodowienia aktywnie wiaczani sg studenci, ktérzy oceniajg w ankietach jakos¢
prowadzonych zajec¢ w jezyku obcym oraz jakos¢ obstugi w Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Prowadzone dziatania przez wiadze UE w Poznaniu sprzyjajg umiedzynarodowieniu nauczania na
ocenianym kierunku. Uczelnia ma podpisane umowy z uczelniami zagranicznymi, dzieki czemu
pracownicy i studenci uczestnicza w programie Erasmus Plus. Umiedzynarodowienie ksztatcenia
odbywa sie takze poprzez uczestnictwo studentdw i nauczycieli akademickich w konferencjach
miedzynarodowych, wyktadach prowadzonych przez zagraniczne osrodki badawcze, obowigzkowych
wyktadach realizowanych w jezykach obcych, a takze poprzez uczestnictwa w realizacji programow
miedzynarodowych.
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W Uczelni stwarzane s3 mozliwosci rozwoju miedzynarodowej aktywnosci nauczycieli akademickich i
studentdw, zwigzanych z ksztatceniem na kierunku gospodarka turystyczna. Takze studenci zagraniczni
chetnie podejmujg nauke na ocenianym kierunku. W uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia
umiedzynarodowienia, w formie oceny aktywnosci w programie Erasmus Plus, a takze w formie ankiet
oceniajacych prace biur obstugi miedzynarodowej oraz lektoratow. Stuzg one do diagnozy oraz
podejmowania dziatan w kierunku intensyfikacji dziatan w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie rozszerzenie uczestnictwa nauczycieli akademickich w
stowarzyszeniach/organizacjach o charakterze turystycznym.

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Na kierunku gospodarka turystyczna na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu funkcjonuje
wszechstronny system wsparcia, dostosowany do zréznicowanych potrzeb studentéw. Obejmuje on
dziatania z zakresu dydaktyki, rozwoju zawodowego, wsparcia naukowego, finansowego
i materialnego, ktére umozliwiajg studentom efektywne uczestnictwo w procesie ksztatcenia oraz
przygotowanie do wymagan rynku pracy. System ten jest skierowany do wszystkich studentow, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami, studentdéw zagranicznych oraz tych, ktérzy znajdujg sie w trudnej
sytuacji zyciowe]. Wszystkie dziatania realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami uczelni, co
zapewnia ich przejrzystos¢ i skutecznosé.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu zapewnia wsparcie dla kandydatéw i nowych studentéw, ktére
rozpoczyna sie juz na etapie rekrutacji. Corocznie organizowane sg Drzwi Otwarte, podczas ktdrych
kandydaci mogg zapoznac sie z ofertg kierunkow studiow, dziatalnoscig két naukowych i sekcji
sportowych, a takze z mozliwosciami wyjazdéw zagranicznych oraz odbywania praktyk zawodowych.
W 2024 roku wydarzenie to miato miejsce 24 marca. Dodatkowo, uczelnia przygotowuje corocznie
aktualizowany ,Niezbednik Studenta”, ktéry zawiera kluczowe informacje o systemie wsparcia
oferowanym przez Uniwersytet.

Wsparcie kontynuowane jest w trakcie organizowanych przed rozpoczeciem pierwszego semestru Dni
Adaptacyjnych, podczas ktorych studenci pierwszego roku sg wprowadzani w zasady studiowania,
zapoznawani z ofertg uczelni, jej wyktadowcami oraz kolegami i kolezankami z wyzszych rocznikéw.
Uzupetnieniem tych dziatan jest obdz integracyjno-adaptacyjny ADAPT UEP.
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Proces uczenia sie wspierany jest przez wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz réznorodne
formy dziatan dydaktycznych. Platforma Moodle umozliwia studentom dostep do materiatéw
dydaktycznych, realizacje kurséw online oraz komunikacje z wyktadowcami. Dodatkowo, dostep do
specjalistycznych narzedzi, takich jak SPSS i Statistica, wspiera realizacje projektéw badawczych oraz
rozwdj umiejetnosci analitycznych istotnych w praktyce zawodowej. Uczelnia organizuje regularne
szkolenia z obstugi infrastruktury i oprogramowania. Studenci, ktdrzy studiujg w trybie
niestacjonarnym lub majg ograniczony dostep do infrastruktury uczelni, mogg korzystaé ze zdalnych
form wsparcia, ktdre zapewniajg dostep do zajec i materiatdw edukacyjnych.

Wsparcie dydaktyczne na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu obejmuje konsultacje
z wyktadowcami, ktdre sg dostepne w wymiarze jednej godziny zegarowej tygodniowo dla nauczycieli
nieprowadzacych zajeé dydaktycznych w danym semestrze oraz dwéch godzin zegarowych tygodniowo
(realizowanych po jednej godzinie w dwa rézne dni) dla nauczycieli prowadzacych zajecia w danym
okresie. Ponadto, wsparcie to obejmuje indywidualny mentoring realizowany w ramach seminaridow
dyplomowych oraz tutoring akademicki, ktorego zasady okresla Zarzgdzenie nr 42/2024. Dzieki tym
formom wsparcia studenci majg mozliwos¢ rozwijania swoich kompetencji oraz realizacji $ciezek
edukacyjnych dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

W zakresie wsparcia finansowego i materialnego Uniwersytet oferuje réznorodne formy pomocy,
regulowane przez akty wewnetrzne uczelni, takie jak Regulamin swiadczen dla studentéw oraz
Zarzadzenie nr 65/2024 Rektora UEP. Dostepne sg stypendia naukowe, motywacyjne, socjalne oraz
przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Proces sktadania wnioskow jest uproszczony dzieki
mozliwosci aplikowania online poprzez system USOSweb. W trudnych sytuacjach zyciowych studenci
moga ubiegad sie o zapomogi, ktére zapewniajg dorazne wsparcie w nagtych przypadkach, takich jak
utrata dochodu czy zdarzenia losowe. Studenci uzyskujacy najwyzsze wyniki moga zostaé nagrodzeni
stypendium przyznawanym z Wtasnego Funduszu Stypendialnego.

Uniwersytet wspiera rowniez aktywnos¢ naukowa studentéw poprzez finansowanie udziatu
w konferencjach, publikacji wynikéw badan oraz projektéw badawczych. Srodki przeznaczone na ten
cel przyznawane sg zgodnie z Zarzadzeniem nr 78/2023 Rektora UEP, ktére precyzuje zasady
aplikowania oraz zakres wsparcia. Tego rodzaju dziatania umozliwiajg studentom prezentacje wynikéw
ich prac na konferencjach naukowych, publikowanie ich w czasopismach naukowych

W obszarze rozwoju zawodowego Uniwersytet realizuje szereg inicjatyw wspierajgcych przygotowanie
studentédw do wymagan rynku pracy. Biuro Karier i Absolwentdw organizuje wydarzenia, takie jak targi
pracy JOB SPOT, warsztaty Job Talk oraz szkolenia z zakresu tworzenia dokumentéow aplikacyjnych
i przygotowania do rozmow kwalifikacyjnych. Wspodtpraca z Klubem Partnera UEP i Fundacjg UEP daje
studentom mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw z przedstawicielami réznych branz, w tym sektora
turystyki. Na uczelni realizowane sg programy, takie jak Erasmus+ i MOST, ktére umozliwiajg
studentom realizacje czesci studiow poza Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu. Studenci zwrdcili
jednak uwage na niewystarczajace wsparcie w zakresie procedur zwigzanych z wyjazdami w ramach
programu Erasmus+. Wskazali na trudnosci w wypetnianiu wymaganych dokumentéw, nawigzywaniu
kontaktu z uczelniami partnerskimi oraz pozyskiwaniu szczegétowych informacji o dostepnych ofertach
wyjazdow

Na uczelni dostepne sg narzedzia, takie jak Indywidualna Organizacja Studiéw (10S) oraz Indywidualny
Plan i Program Studiow (IPPS), ktére pozwalajg na dostosowanie toku studiéw do indywidualnych
mozliwosci i potrzeb zdrowotnych studentéw. Decyzje o przyznaniu tych form wsparcia s3
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podejmowane w sposéb transparentny, na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej oraz
ztozonych wnioskdw, co zapewnia rdwnosc i przejrzystos¢ w procesie aplikacji.

System wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu
zostat opracowany z myslg o zréznicowanych potrzebach studentéw i opiera sie na indywidualnym
podejsciu do ksztatcenia. Proces ten koordynuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami, ktory aktywnie wspoétpracuje ze studentami i innymi jednostkami uczelni w
celu identyfikacji barier oraz wdrazania skutecznych rozwigzan wspierajgcych.

Infrastruktura Uniwersytetu jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi i sensorycznymi. Budynki dydaktyczne wyposazono w windy, podjazdy i toalety
dostosowane do potrzeb uzytkownikédw z ograniczeniami ruchowymi. Osoby z dysfunkcjami wzroku
maja do dyspozycji odpowiednie oznaczenia, takie jak tabliczki w alfabecie Braille’a oraz kontrastowe
oznaczenia, ufatwiajgce poruszanie sie po kampusie. Biblioteka uczelni oferuje materiaty edukacyjne
w formatach cyfrowych oraz sprzet wspierajacy, w tym powiekszalniki tekstu i specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe.

Wsparcie dydaktyczne obejmuje pomoc asystentéw dydaktycznych, ktérzy wspierajg studentéw
w realizacji zaje¢, przygotowywaniu projektéw i materiatdw. Studenci niestyszacy mogg korzystac z
ustug ttumaczy jezyka migowego, dostepnych podczas zaje¢ dydaktycznych oraz wydarzen
akademickich. Materiaty dydaktyczne sg dostosowywane do indywidualnych potrzeb, co obejmuje
takie formy jak audiobooki, powiekszone wersje tekstéw czy dokumenty elektroniczne kompatybilne
z technologiami wspomagajacymi.

Integralng czescig systemu wsparcia jest pomoc psychologiczna, oferowana przez zespét doradcéw i
psychologéw we wspdtpracy z Biurem ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Studenci z
niepetnosprawnosciami moga ubiegad sie o dedykowane wsparcie finansowe i materialne.

Uniwersytet stale dazy do eliminacji barier w dostepie do ksztatcenia i integracji oséb z
niepetnosprawnosciami w spotecznosci akademickiej. Na podstawie opinii studentéw oraz wspdtpracy
z organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, wprowadzane sg nowe rozwigzania
i udoskonalenia.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu przewidziat dla wyrdzniajacych sie studentéw prestizowe
wyrdznienia, takie jak medale ,Summa cum laude” oraz wpisy do ,Ztotej Ksiegi Absolwentéw”. Te
formy uznania majg na celu motywowanie studentéw do osiggania wysokich wynikéw akademickich
oraz promowanie zaangazowania naukowego i spotecznego. Ponadto dostepne jest finansowanie
udziatu w konferencjach naukowych, publikacji wynikdw badan oraz realizacji projektow badawczych,
co wspiera rozwdéj naukowy studentéw i umozliwia ich aktywne uczestnictwo w zyciu akademickim.

Uczelnia aktywnie promuje rozwdj naukowy studentdw poprzez dziatalnosé takich jednostek, jak
Studenckie Centrum Badan Turystycznych , Explorers”. Centrum to oferuje mozliwosé uczestnictwa w
interdyscyplinarnych projektach badawczych, ktére czesto s3 realizowane we wspotpracy
z instytucjami zewnetrznymi.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania dyskryminacji sg koordynowane przez
Petnomocnika Rektora ds. Réwnego Traktowania. Procedury zgtaszania przypadkéw mobbingu,
dyskryminacji czy innych niepozadanych zjawisk sg precyzyjnie okreslone w Zarzadzeniu Rektora nr
5/2019. Uczelnia regularnie organizuje kampanie edukacyjne, ktérych celem jest podnoszenie
Swiadomosci w zakresie réwnosci, integracji i praw cztonkdéw spotecznosci akademickiej. Szkolenia z

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 39



zakresu bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania dyskryminacji sg cyklicznie kierowane zaréwno do
studentdw, jak i kadry akademickiej.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania ze wsparcia psychologicznego, ktére pomaga w radzeniu sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z nauka, stresem oraz adaptacjg do zycia akademickiego. Pomoc ta jest
oferowana zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online, co zapewnia elastyczno$¢ oraz dostepnosé dla
0s6b o zrdéznicowanych potrzebach. Uczestnicy spotkania ze studentami zwrdcili jednak uwage na
niewystarczajacg promocje informacji dotyczacych dostepnosci tego wsparcia, co moze ograniczaé
jego skutecznos¢ w docieraniu do wszystkich potrzebujacych.

Istotnym elementem systemu wsparcia jest dziatalno$¢ samorzadu studenckiego, ktéry odgrywa
kluczowa role w procesach decyzyjnych na uczelni. Samorzad opiniuje zmiany programowe,
uczestniczy w tworzeniu strategii rozwoju uczelni i reprezentuje interesy studentéw w gremiach
kolegialnych, takich jak Senat czy rady programowe. Organizacje studenckie korzystajg z dostepu do
infrastruktury oraz wsparcia finansowego i merytorycznego, co umozliwia realizacje projektow
naukowych, spotecznych i integracyjnych.

Kluczowg role w systemie wsparcia odgrywa wysoko wykwalifikowana kadra administracyjna
i dydaktyczna. Pracownicy administracyjni doskonalg swoje kompetencje poprzez regularne szkolenia,
zgodnie z wymogami okreslonymi w Polityce Jakosci Uczelni. Szkolenia te obejmujg zagadnienia
zwigzane z obstugg studentéw, zarzadzaniem dokumentacjg oraz wykorzystywaniem nowoczesnych
systemow informatycznych, takich jak USOSweb.

Kadra dydaktyczna uczestniczy w warsztatach i szkoleniach, ktére majg na celu rozwijanie
nowoczesnych metod nauczania oraz dostosowywanie procesu dydaktycznego do potrzeb réznych
grup studentéw. Szkolenia te odbywaja sie zgodnie z zapisami Zarzadzenia nr 42/2024 Rektora UEP,
ktdre reguluje réwniez zasady realizacji tutoringu akademickiego.

Ewaluacja systemu wsparcia na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu jest prowadzona regularnie
poprzez ankiety studenckie i spotkania z przedstawicielami samorzadu studenckiego. Wyniki analiz
umozliwiajg identyfikacje obszaréw do poprawy oraz wdrazanie rekomendowanych zmian, co pozwala
na dostosowanie dziatan do potrzeb studentow. Studenci mogg zgtasza¢ uwagi i inicjatywy za
posrednictwem systemu online w USOSweb oraz podczas otwartych konsultacji z wtadzami uczelni, co
zapewnia przejrzystos¢ i dostepnosé procesu.

Na podstawie zebranych opinii podejmowane sg dziatania, takie jak poprawa dostepnosci
infrastruktury dydaktycznej, wprowadzenie dodatkowych godzin konsultacyjnych czy aktualizacja
narzedzi technologicznych wspierajacych nauke. Regularne spotkania z kadrg dydaktyczng
i administracyjng pozwalajg na biezgce reagowanie na potrzeby studentow.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

System wsparcia dla studentéw kierunku gospodarka turystyczna na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu dziata w sposdb kompleksowy i efektywny, oferujgc zréznicowane formy pomocy. Uczelnia
zapewnia wsparcie dydaktyczne, materialne oraz naukowe, dostosowujac swoje dziatania do
indywidualnych potrzeb studentéw na kazdym etapie ich ksztatcenia. Szczegdlng uwage poswieca sie
studentom osiggajgcym wybitne wyniki, osobom w cigzy, rodzicom oraz studentom
z niepetnosprawnosciami, ktdrzy majg dostep do dostosowanych form wsparcia, takich jak
Indywidualna Organizacja Studiéw (10S) czy Indywidualny Plan i Program Studiéw (IPPS).

Skuteczno$¢ procedur rozpatrywania skarg i wnioskéw stanowi istotny element polityki uczelni.
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu podejmuje takze liczne dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa studentom oraz przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji. Biuro Karier
i Absolwentow odgrywa kluczowg role w przygotowywaniu studentéw do wymagan rynku pracy,
oferujgc wsparcie w planowaniu kariery, rozwijaniu kompetencji zawodowych oraz budowaniu sieci
kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami.

Samorzad studencki korzysta z réznorodnych form wsparcia, zaréwno finansowego, jak
i merytorycznego, co umozliwia realizacje dziatan na rzecz studentéw oraz wspieranie ich inicjatyw.
Proces wsparcia jest systematycznie oceniany i doskonalony dzieki aktywnemu zaangazowaniu
studentédw. Opinie zbierane w ankietach oraz podczas konsultacji stuzg jako podstawa do
wprowadzania zmian i ulepszania funkcjonowania systemu wsparcia. Informowanie studentéw o
podejmowanych dziataniach zapewnia transparentnos¢ i skutecznosé¢ catego systemu.

System wsparcia oferowany przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu jest regularnie monitorowany
i ulepszany, aby jak najlepiej odpowiadat na zmieniajgce sie potrzeby studentéw, umozliwiajac ich
rozwdj akademicki, zawodowy oraz spoteczny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie podjecie dziatan w celu lepszego informowania o mozliwosciach skorzystania
z pomocy psychologicznej, w tym organizowanie kampanii promocyjnych.

2. Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci porad, a takze wsparcia studentéw w zakresie procedur
wyjazdowych zwtaszcza w przypadku programu Erasmus+

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu zapewnia publiczny dostep do informacji o programach studiow,
warunkach ich realizacji oraz osigganych rezultatach w sposéb transparentny i kompleksowy.
Informacje te sg dostosowane do potrzeb réznych grup odbiorcéw, takich jak kandydaci, studenci,
pracownicy, absolwenci i pracodawcy.

Kluczowym narzedziem informacyjnym jest strona internetowa uczelni, ktéra stanowi gtéwne Zrédto
aktualnych danych, uzupetniana przez Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). Oba kanaty zapewniajg
przejrzysty dostep do danych zwigzanych z dziatalnoscig uczelni, w szczegdlnosci w zakresie oferty
edukacyjnej, regulacji wewnetrznych oraz informacji skierowanych do obecnych i przysztych
studentéw.

Zasady funkcjonowania strony internetowej UEP, w tym administrowanie trescig, aktualizacja
informacji, ochrona danych oraz wtasnosci intelektualnej, zostaty okreslone w regulaminie serwisu,
stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia nr 16/2023 Rektora UEP. Strona jest w petni kompatybilna
z urzagdzeniami mobilnymi dziatajgcymi na réznych systemach operacyjnych.

Serwis internetowy uczelni zostat dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, co
potwierdzit audyt zgodnosci z WCAG 2.1. Strona spetnia standardy na poziomie AA dzieki funkcjom
takim jak zmiana kontrastu, powiekszanie tekstu oraz wersja anglojezyczna. Strona jest dostepna
w jezyku polskim i angielskim.

Dla kandydatéw na studia uczelnia przygotowata dedykowang podstrone, ktéra zawiera szczegétowe
informacje o ofercie edukacyjnej na studia | i Il stopnia, kalkulator punktéw rekrutacyjnych dla
maturzystéw, szczegdty dotyczace miejsc uczelni w rankingach oraz mozliwosé rejestracji online na
wybrane kierunki studidw. Kandydaci mogg réwniez zapoznac sie z charakterystykami specjalnosci,
sylwetkami absolwentéw, opisami procesu dyplomowania, przyznawanymi kwalifikacjami oraz
informacjami o nadawanych tytutach zawodowych.

Studenci UEP majg dostep do Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USQOS), ktory jest
centralnym narzedziem zarzadzania procesem ksztaftcenia. System ten umozliwia przeglad
harmonograméw zajeé¢, wynikdw zaliczen i egzamindw, realizowanych programéw studidw,
obowigzujacych zarzadzen oraz innych waznych dokumentdow. Za jego posrednictwem studenci mogg
takze wybieraé promotoréw prac dyplomowych, wypetnia¢ ankiety oceniajgce oraz monitorowac
ptatnosci zwigzane z edukacjg. Kluczowe dokumenty, takie jak statut uczelni, regulamin studiéw,
regulamin Swiadczen dla studentéw oraz strategia rozwoju, sg dodatkowo dostepne w Biuletynie
Informacji Publicznej, co zapewnia ich tatwy i przejrzysty dostep.

Uczelnia aktywnie wykorzystuje réwniez media spotecznosciowe, takie jak Facebook, Instagram,
Twitter czy YouTube. Platformy te stuzg do publikowania aktualnosci z zycia uczelni, informacji
o realizacji studidw oraz waznych komunikatéw dla studentéw i pracownikow.

Monitoring jakosci, aktualnosci i rzetelnosci zamieszczanych informacji odbywa sie regularnie
i uwzglednia potrzeby réinych grup odbiorcow: kandydatéw, studentéow, pracownikow oraz
partnerdw zewnetrznych. Nadzér nad jakoscig tresci sprawujg jednostki takie jak Dziat Dydaktyki, Dziat
Marketingu, Biuro Obstugi Studenta oraz Dziat Wspotpracy z Zagranicg. Wyniki badan ankietowych oraz
opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych sg wykorzystywane do podejmowania dziatan
doskonalacych proces przekazywania informacji.

D3azac do ciggtego doskonalenia, Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu poprawe funkcjonalnosci
swoich platform informacyjnych. Planowane zmiany obejmujg m.in. lepsze organizowanie tresci

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 42



zwigzanych z procesem rekrutacji oraz szczegétami programéw studidw, aby byty one jeszcze bardziej
dostepne i intuicyjne.

W ramach projektéw takich jak ,Razem zmieniamy UEP” studenci majg mozliwos$¢ zgtaszania swoich
uwag dotyczacych jakosci przeptywu informacji, elastycznosci dziatarn administracyjnych, jakosci
ksztatcenia oraz funkcjonowania uczelni. Wyniki tych dziatan sg wykorzystywane do biezgcego
doskonalenia proceséw informacyjnych i administracyjnych.

W 2020 roku uczelnia, we wspotpracy z firmg Squiz, przeprowadzita badania user experience, ktére
objety rédzne grupy interesariuszy, w tym studentdéw, absolwentéw i przedstawicieli biznesu. Wyniki
tych badan postuzyty jako baza do opracowania nowej wersji strony internetowej, wdrozonej w 2023
roku.

Na zakoriczenie procesu ksztatcenia przeprowadzane sg badania ankietowe dotyczgce rdznych
aspektow edukacji, takich jak dostepnos¢ informacji o programach studidow, przejrzystos¢ zasad
wyboru specjalnosci oraz jakos¢ obstugi administracyjne;j.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do aktualnych, kompleksowych i zrozumiatych informacji
dotyczacych programéw studiow oraz realizacji procesu ksztatcenia na kierunku, zgodnie z potrzebami
zréznicowanych grup odbiorcéw. Wymagane przepisami prawa dokumenty zostaty opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej, co gwarantuje ich powszechng dostepnos¢. Zakres informacji
zwigzanych z procesem ksztatcenia, udostepnionych na stronie internetowej, jest kompletny
i odpowiada standardom transparentnosci.

Strona internetowa Uczelni zostata dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
wyposazona w wersje jezykowe w jezyku polskim i angielskim, co umozliwia korzystanie z niej
szerokiemu gronu odbiorcéw, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Serwis internetowy jest
w petni kompatybilny z komputerami stacjonarnymi oraz urzgdzeniami mobilnymi, co zapewnia
wygodny dostep do zamieszczonych informacji.

Uczelnia monitoruje aktualnos$é¢ i kompletnos¢ publikowanych informacji za posrednictwem
wiasciwych jednostek organizacyjnych oraz systemu ankietyzacji, ktdry umozliwia zbieranie opinii
i uwag od interesariuszy. Mechanizmy te pozwalajg na biezgce doskonalenie dostepu do informacji
publicznej oraz zapewnienie zgodnosci z oczekiwaniami uzytkownikdéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny nad kierunkiem gospodarka turystyczna sprawuje powotany przez Rektora
dyrektor studiéw w zakresie gospodarki miedzynarodowej zgodnie z § 75 Statutu UEP (zat. Statut UEP)
oraz Regulaminem Studiéw (zat. Regulamin studiow) i Zarzadzeniu Rektora UEP nr 57/2024 z dnia 2
wrzesnia 2024 roku.

Dyrektor studiéw nadzoruje prawidtowy przebieg procesu ksztatcenia na kierunku, inicjuje i nadzoruje
dziatania zwigzane z projektowaniem, modyfikacjg i doskonaleniem kierunku, koordynuje obsade zaje¢
oraz przeprowadza ocene jakosci prowadzonej na kierunku dziatalnosci dydaktycznej.

Proces ksztatcenia oraz obstuge studentéw na kierunku prowadzi dyrektor studidéw wraz z zespotem
Biura Obstugi Studenta, natomiast wsparcie merytoryczne zapewnia komisja ds. studiéw z zakresu
gospodarki miedzynarodowej. W sktadzie komisji sg przedstawiciele wszystkich katedr Instytutu
Gospodarki Miedzynarodowej, ktérych pracownicy w najwiekszym stopniu s3 zaangazowani w
realizacje programu. Dziaftalno$¢ dyrektora studidow kontroluje i weryfikuje prorektor ds. edukacji i
studentdw, nadzorujgc catoksztatt dziatalnosci dydaktycznej w UEP zgodnie z Zarzadzeniem Rektora
UEP nr 53/2024 2 2.09.2024 r.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Aktualnie obszar ten regulujg: System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK), ostatnia aktualizacja wprowadzona uchwatg nr 33 z 26.05. 2023 r. Senatu UEP)
oraz Uchwata nr 23 (2022/2023) Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 31 marca
2023 roku w sprawie zmiany programéw studidw stacjonarnych pierwszego stopnia od roku
akademickiego 2023/2024.

Zgodnie z przyjetg procedurg dokumentacja modyfikacji kierunku przygotowywana jest przez komisje
ds. studiéw oraz dyrektora studiéw. W obecnie funkcjonujgcej strukturze Uczelni nadrzedng role
opiniotwodrczg i doradczg w zakresie programoéw studiéw petni powotywana przez Rektora Rada
Programowa UEP, ktdrej zadania reguluje § 91 pkt. 6 Statutu UEP. Programy studidw, jak rowniez
efekty uczenia sie sg ustalane w formie uchwaty przez Senat UEP po uzyskaniu pozytywnej opinii Rady
Programowej oraz samorzadu studenckiego. Warunki, jakie muszg spetnia¢ programy studidow
realizowanych w UEP okresla Uchwata nr 8 2 28.10.2022 r. Senatu UEP.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione
w projektowaniu programu studiow . W procesie ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna
stosowne sg zréznicowane podejscia dydaktyczne. Sposréd najnowszych osiggnie¢ dydaktyki
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akademickiej stosowane s takze nowoczesne metody ksztatcenia m.in. grywalizacja, design thinking.
Sukcesywnie wprowadzane jest podejscie konstruktywistyczne oparte na stawianiu probleméw,
aktywizacji studentéw do jego rozwigzania, osadzaniu teorii w doswiadczeniach studentéw. Jest to
podejscie stawiajgce studenta, a nie nauczyciela w centrum procesu dydaktycznego.

Zasady rekrutacji na kierunek gospodarka turystyczna na rok akademicki 2024/2025 ujeto w uchwale
nr 42 (2022/2023) Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2023 roku
opublikowanej na stronie internetowej UEP oraz w BIP - zat. 3.1. Adres www strony dedykowanej
kandydatom na studia to https://ue.poznan.pl/kandydaci/, gdzie kandydaci oni zapoznaé sie
z procesem rekrutacji oraz formalnymi wymogami przyjecia na studia.

Program kierunku gospodarka turystyczna podlega okresowym przeglagdom w celu doskonalenia tresci
i metod ksztatcenia oraz unowoczesnienia i uatrakcyjnienia oferty programowej. Ocene jakosci procesu
dydaktycznego na kierunku, jak réwniez wszelkie dziatania doskonalgce i naprawcze przeprowadza
dyrektor studidéw. Zakres weryfikacji kierunku obejmuje m.in. aktualizacje oferowanych przedmiotdéw
do wyboru oraz tematdw seminariow dyplomowych, zgodnos¢ tresci z zatozonymi celami i efektami
uczenia czy ocene kompetencji kadry dydaktyczne;j.

Podstawowym zrédtem informacji wykorzystywanym w procesie zapewnienia odpowiedniej jakosci
ksztatcenia na kierunku jest opinia cztonkdw Rady Programowej UEP i kadry prowadzacej zajecia,
ktdrzy na biezgco oceniajg proces ksztatcenia, hospitacje zaje¢, opinie studentéw wyrazone
w semestralnych ankietach studenckich oraz opinie studentéw obecnych w gremiach UEP
nadzorujgcych i zatwierdzajacych programy studiéw (Rada Programowa, Senacka Komisja
ds. Ksztatcenia, Senat). Przeprowadzane sg badania opinii i preferencji studentéw w zakresie dalszego
ksztatcenia i dostosowania oferty dydaktycznej. ZO otrzymat wymienione materiaty wgladu. Zrédto
informacji stanowig réwniez opinie absolwentéw oraz otoczenia gospodarczego, dzieki ktdérym
wprowadzane sg zmiany zwigzane z dostosowaniem oferty dydaktycznej do zmieniajgcych sie
uwarunkowan rynku pracy. Wnioskujgcy o przeprowadzenie okreslonej zmiany programowej s3
zobowigzani do uzasadnienia wniosku poprzez odwotanie sie do badan rynku pracy.

Ocena obejmuje réwniez wyniki istopien osiggniecia efektdow uczenia sie nabywanych przez
studentédw w wyniku ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W Uczelni przeprowadzana jest koricowa ocena procesu ksztatcenia i warunkéw studiowania. Koricowa
ocena procesu ksztatcenia i warunkdw studiowania jest dokonywana przez osoby konczace studia
pierwszego stopnia. Do oceny wykorzystywany jest kwestionariusz elektroniczny, udostepniany
studentom konczgcym studia poprzez system internetowy UEP. Badanie ma charakter anonimowy,
wyniki badan sg gromadzone przez Biuro Jakosci Ksztatcenia i przekazywane dyrektorom studiow,
Radzie Programowej oraz wtasciwym komisjom ds. studiéw. Wskazane reguluje Zatgcznik nr 5 do
Uchwaty nr 33 (2022/2023) Senatu UEP z dnia 26 marca 2023 roku.

W programie studidow stacjonarnych pierwszego stopnia na kierunku gospodarka turystyczna,
wprowadzono zmiany doskonalgce program studiéw. Przyktadowo:

¢ wprowadzono przedmiot specjalistyczny (blok C) Zajecia terenowe (sem. 4, 0/30, 2 pkt ECTS, zal.);

¢ zmieniono liste wyktadow do wyboru (obecnie trzy grupy wyktadow specjalistycznych do wyboru)
oraz wyktadéw do wyboru w jezyku obcym tak, aby problematyka przedmiotéw lepiej odpowiadata
kierunkowi studidow i zapewniata realizacje kierunkowych efektdw uczenia sie:

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 45



- do grupy wyktadéw specjalistycznych do wyboru (sem. 6) wprowadzono przedmioty: Zrozumiec
Chiny, Kultura i przemysty kreatywne w turystyce, Zarzqdzanie relacjami w biznesie turystycznym;
z wyktadéw do wyboru usunieto przedmioty: Prawo pracy, Zarzgdzanie miedzykulturowe,
Socjologia czasu wolnego, Ubezpieczenia w turystyce;

- wyktady do wyboru w jezyku obcym — wprowadzono przedmiot Event management i usunieto
przedmioty Correspondance commercial en frangais |, Korespondencja handlowa w biznesie
miedzynarodowym | - wyktad w jezyku rosyjskim, Project management in Logistics,
Unternehmensbesteuerung;

* zmieniono nazwe, wymiar godzinowy lub punkty ECTS niektérych przedmiotdéw, przesunieto
przedmioty miedzy semestrami lub grupami przedmiotdw, zmiana formy zaliczenia
(zaliczenie/egzamin).

Ocena jakosci procesu ksztatcenia na kierunku gospodarka turystyczna z punktu widzenia osiggania
przez studentdéw zatozonych kierunkowych efektéw uczenia sie obejmuje:

- semestralne badanie ankietowe studentéw dotyczgce oceny zajeg,
- prowadzenie hospitacji zaje¢ przez kierownikdéw katedr lub osoby przez nich wskazane,

- coroczne badanie studentéw koriczagcych studia dotyczgce oceny procesu ksztatcenia i warunkow
studiowania,

- ocene wynikéw sesji egzaminacyjnej oraz egzaminéw dyplomowych dokonywang przez komisje ds.
studidw w zakresie gospodarki miedzynarodowej oraz Rade Programowg na podstawie raportéw
przedktadanych przez dyrektora studiéw w zakresie gospodarki miedzynarodowe;.

UEP jest sygnatariuszem PRME (The Principles for Responsible Management Education — Zasady
Odpowiedzialnego Ksztatcenia Menedzeréw), co obliguje uczelnie m.in. do tworzenia ram
edukacyjnych, materiatow i srodowisk, ktére umozliwiajg efektywne uczenie sie odpowiedzialnych
lideréw.

Na kierunku gospodarka turystyczna zasady PRME wdrazane sg m.in. na przedmiotach: etyczne
problemy rozwoju turystyki, rdéznorodno$¢ kulturowa na $wiecie. Tematyka zwigzana ze
zrbwnowazonym rozwojem podejmowana jest takze na seminariach dyplomowych. W formularzu
recenzji prac dyplomowych zawarte sg pytanie o powigzanie tematyki pracy z praktyka oraz pytanie o
to, czy w pracy podejmowane byly zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci lub zrdwnowazonego
rozwoju. Pozwala to monitorowac liczbe prac poruszajgcych wazng w kontekscie zapisow strategii UEP
problematyke. Raport z zakresu podejmowania ww. tematyki w pracach dyplomowych ujeto w zat.
10.4. Weryfikacje jakosci ksztatcenia stanowi takze poziom wynagrodzen osigganych przez
absolwentéw UEP.

Funkcjonowanie systemu doskonalenia programu studiéw zaowocowato zmiang tresci programowych
na studiach | stopnia — stacjonarnych. Zmiany w programach studidw sg ukierunkowane na
zapewnienie osiggniecia przez studentki i studentéw celow ksztatcenia, przyjetych w UEP w listopadzie
2021 roku. Ostatnie zmiany programowe na kierunku gospodarka turystyczna zostaty zatwierdzone
uchwatg nr 23 2 31.03.2023 Senatu UEP.

UEP posiada akredytacje: AMBA (The Association of MBAs Accreditation), CFA Institute (Chartered
Financial Analyst), CEEMAN IQA (International Quality Accreditation), CEPI (Eureduc Program) i ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants). Uczelni przyznano takze certyfikaty: CIMA (The
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Chartered Institute of Management Accountants), HR Excellence in Research, BSIS IMPACT
(Miedzynarodowy certyfikat Business School Impact System). Ponadto UEP jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci. Obecnie trwa proces wdrazania standardéw ksztatcenia EQUIS i AACSB. UEP utrzymuje
wysoka pozycje w rankingach miedzynarodowych i krajowych: Eduniversal w kategorii ,, Top Business

School with significant international influence” (4 palmy; tytut, Top Business School” przyznawany jest
200 najlepszym uczelniom na $wiecie), Fundacji Edukacyjnej ,Perspektywy” (Scista czotéwka). W UEP

konsekwentnie realizowane sg cele PRME (Principles for Responsible Management Education).

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane z funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji osiggania efektéw uczenia sie i doskonalenie programu
studidw, a takze podniesienie jakosci nauczania.

Przyjecia na studia odbywajg sie w oparciu o znane i dostepne warunki i kryteria. Jakos¢ ksztatcenia na
kierunku, polityka jakosci podlega systematycznej walidacji, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegto$¢ sg uwzglednione w projektowaniu programu studidow, a wnioski wynikajace z oceny
przyczyniajg sie do doskonalenia programu studiéw i zasad ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Dobrg praktyka jest fakt, ze Uczelnia dba o jakos$¢ ksztatcenia co jest poddawane zewnetrznej ocenie.
Uczelnia posiada akredytacje CEEMAN IQA. Aktualnie na Uczelni trwa proces wdrazania standardow
ksztatcenia EQUIS i AACSB. Uczelnia utrzymuje wysokg pozycje w rankingach miedzynarodowych
i krajowych: Eduniversal w kategorii ,, Top Business School with significant international influence”.
Uczelnia konsekwentnie realizuje cele PRME (Principles for Responsible Management Education), co
dokumentuje corocznymi raportami.

Rekomendacje

Zalecenia
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5. Zaftaczniki:
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