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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Michat Przybylinski, ekspert PKA

2.dr hab. inz. Justyna Bugaj, ekspert PKA

3. Katarzyna typ-Wronska, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Aleksandra Koscielna, ekspert PKA ds. studenckich

5. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz Zespotu Oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Uczelnie Korczaka-Akademie
Nauk Stosowanych w Warszawie na Wydziale Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. PKA po raz pierwszy ocenita jako$c
ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport ZO PKA opracowano po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w trakcie
wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zajec¢, analizy losowo wybranych prac etapowych
oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wfadzami Uczelni, pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okres$lona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Kierunek zarzadzanie na Wydziale Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach Uczelni Korczaka-
Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie jest prowadzony od 1 pazdziernika 2021 r. na podstawie

pozwolenia wtasciwego Ministra DSW.WNN.5014.36.2020.5.MU z dnia 15 wrze$nia 2020 roku.

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia niestacjonarne

Zrdéznicowane w zaleznosci od specjalnosci
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin.
Wedtug raportu samooceny:

Zarzgdzanie w organizacjach biznesowych
Nauki o zarzadzaniu i jakosci-59%

Ekonomia i finanse-18%

Inne-23%

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

Zarzgdzanie w organizacjach publicznych
Nauki o zarzadzaniu i jakosci-53%
Ekonomia i finanse-18%

Nauki o polityce i administracji -9%
Inne-20%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

6 semestrow
180 ECTS

720 godzin/960 godzin dydaktycznych
22 ECTS (zgodnie z programem studiéw)

1. Zarzadzanie w organizacjach biznesowych
2. Zarzadzanie w organizacjach publicznych

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat
Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 49
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2715 2185
prowadzacych zajecia i studentow?

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzagdzeniem MEIN z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

108

88

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

- . . L . 120
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

120

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 38

54

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

kryteriow oceny programowej

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespoét
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym | kryterium spetnione
i wejsSciu na rynek pracy oraz rozwdj czesciowo

i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

kryterium spetnione
czesciowo

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia na wizytowanym kierunku zarzadzanie sg prowadzone w Uczelni Korczaka — ANS na Wydziale
Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach od roku akademickiego 2021/2022, na poziomie
studidw | stopnia, w formie niestacjonarnej. Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia dotycza
ksztatceniem specjalistow, ktérzy oprdocz podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania, chcg zdoby¢
umiejetnosci zarzadzania w réznych typach organizacji. Program przewiduje dwie specjalnosci:
1) zarzadzanie w organizacjach biznesowych przygotowujaca do pracy w przedsiebiorstwach, zarowno
korporacjach, jak i matych oraz $rednich firmach; 2) zarzadzanie w organizacjach publicznych
skoncentrowana na instytucjach publicznych, takich jak szkoty, placéwki oswiatowe, organizacje
polityki spotecznej, jednostki samorzadowe, a takie podmiotach z trzeciego sektora, jak
przedsiebiorstwa spoteczne czy partnerstwa miedzysektorowe. Wsrdd celéow ksztatcenia wskazano
rowniez wyposazenie absolwentéw ocenianego kierunku w wiedze, umiejetnosci i kompetencje
zwigzane z zarzadzaniem strategicznym, operacyjnym, projektowym, zasobami ludzkimi oraz
zrozwojem organizacji. Podkreslono takie umiejetnosci praktyczne absolwentéw, jak ocena
i interpretacja danych finansowych, prognozowanie trendéw rynkowych, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zarzadzanie projektami oraz wdrazanie innowacji w réznych sektorach biznesu. Jednak
w odniesieniu do zatozonych przysztych kompetencji z zakresu prognozowania trendéw rynkowych
oraz wdrazania innowacji w biznesie, nie zaplanowano w programie studidw odpowiednich tresci
merytorycznych i metod pracy. Zatem rekomenduje sie zaréwno zweryfikowanie sformutowanych
celéw ksztatcenia, jak i Scislejsze dopasowanie do nich oferowanego programu studiow.

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze Strategia Rozwoju Uczelni Korczaka na lata
2020-2025, w ktorej jednym z kluczowych zadan jest rozwdj nowych kierunkow studidw, a takim jest
kierunek zarzadzanie, uruchomiony w Uczelni przed 4 laty. Jest on jednym z siedmiu kierunkéw
oferowanych przez Uczelnie, przy czym pozostate 6 jest zwigzanych z ksztatceniem pedagogéw
i pracownikéw socjalnych i to one gtéwnie identyfikujg profil Uczelni w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym. Zgodnos$¢ koncepcji ksztatcenia ze strategig Uczelni mozna rowniez wskazaé w zakresie
realizacji misji zwigzanej z wartosciami pedagogiki korczakowskiej. Wartosci te zwigzane s3 ze
wspieraniem i rozwijaniem rdznorodnych potencjatéw ludzkich, co znajduje odzwierciedlenie
w realizacji programu studiéw w formie niestacjonarnej i czesciowo hybrydowej, gdyz taka forma jest
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atrakcyjng ofertg nie tylko dla pracujacych absolwentéw szkét srednich, lecz réwniez dla pracownikéw
sektora edukacji oraz innych stuzb spotecznych chcacych podnie$é swoje kompetencje. W misji Uczelni
podkresla sie nadrzedng wartos$¢, jaka jest zapewnienie wysokiej jakosci praktycznej edukacji, co
powinno znalezé odzwierciedlenie w polityce jakosci i funkcjonowaniu systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Obecnie system ten jest w przebudowie i tylko stosunkowo nieliczne procedury wskazuja
na jego funkcjonowanie.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie wiodgcej, do ktérej przyporzadkowano
kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci (53-59% w zaleznosci od specjalnosci) oraz w dyscyplinie
uzupetniajgcej, tj. ekonomia i finanse (18%). Nieuzasadnione jest natomiast przyporzadkowanie
kierunku do dyscypliny nauki o polityce i administracji (9%), gdyz znajduje to odzwierciedlenie tylko na
jednej ze specjalnosci (do dyscypliny przyporzadkowuje sie bowiem caty kierunek, a nie wybrane
specjalnosci). Rowniez niewtasciwe jest przyporzadkowanie kierunku do ,innych dyscyplin” blizej
nieokreslonych (20% i 23% w zaleznosci od specjalnosci). Przyporzagdkowanie kierunku do dyscypliny,
w tym liczba dyscyplin, powinno racjonalnie wynika¢ z kluczowych przestanek i celéw prowadzenia
danego kierunku studidw, ujetych w koncepcji ksztatcenia i znajdujgcych odzwierciedlenie w efektach
uczenia sie, a nie polegac¢ na mechanicznym przyporzadkowaniu kierunku do kazdej dyscypliny, ktéra
jest adekwatna, chocby tylko w minimalnym stopniu, do jakiegokolwiek, nawet pojedynczego efektu
uczenia sie okreslonego dla kierunku studidw. Przyporzgdkowywanie kierunku do duzej liczby
dyscyplin nie moze by¢ uzasadnione obecnoscig w programie studiéw elementéw efektdow uczenia sie
i tre$ci programowych—o charakterze subsydiarnym, wzgledem catej koncepcji ksztatcenia.
Jednoczesnie Uczelnia nie przedstawita formalnego dokumentu przyporzadkowujgcego kierunek do
dyscyplin naukowych, a ponadto stwierdzono znaczne rozbieznosci w tym zakresie w opisie kierunku
w systemie RADon.

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg wspodfczesne trendy w obszarach dziatalnosci zawodowej
i gospodarczej witasciwych dla kierunku zarzadzanie, co znajduje odzwierciedlenie w programie
studidw, obejmujacym zajecia zwigzane ze wspdtczesnymi wyzwaniami w zakresie zarzadzania - np.
zarzadzanie logistyczne, trening umiejetnosci menadzerskich, negocjacje oraz zajecia zwigzane ze
wspofczesnymi koncepcjami w zakresie dyscypliny - np. zarzadzanie jakoscig, ryzyko w dziatalnosci
organizacji, e-biznes, zarzadzanie projektem, wykorzystywanie IT procesdw zarzadzania.

Jako uzasadnienie zwigzku koncepcji i celéw ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelnia odniosta sie jedynie do wynikéw raportéw z systemu ELA, wedtug ktdrych
absolwenci kierunkéw zarzadzanie szybko znajdujg zatrudnienie, co ma s$wiadczy¢ o duzym
zapotrzebowaniu zawodowego rynku pracy na absolwentdw tych kierunkdw. Tym niemniej
rekomenduje sie przeprowadzenie rzetelnej analizy potrzeb regionalnego rynku pracy w sSwietle
licznych ofert studidw w innych uczelniach Gérnego Slaska i regiondw otaczajacych oraz w $wietle
relatywnie niewielkiej liczby studentéw na tym kierunku.

Uczelnia przedstawita dowody wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie doskonalenie
koncepcji i celéw ksztatcenia. Z protokotéw z posiedzen Rady Pracodawcow z wiadzami Wydziatu
mozna wyczytac dyskusje nad przystosowaniem programoéw studiéw do potrzeb rynku pracy.

W programie studidw na wizytowanym kierunku uwzgledniono nauczanie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$¢, przy wykorzystaniu platformy Teams. Zasady realizacji zajec
zdalnych okresla szczegdétowo Zarzadzenie nr Rektora Uczelni Korczaka ANS z dnia 1.X.2023 r.
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w sprawie trybu zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢ w roku akademickim 2023/2024 oraz analogiczne
zarzadzenie dla biezgcego roku akademickiego tj. 2024/2025.

Program ksztatcenia zaktada osiggniecie przez studentdw 5 efektéw z zakresu wiedzy, 6 z zakresu
umiejetnosci i 5 z zakresu kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty uczenia sie s3 w zasadzie
kopiami charakterystyk Il stopnia dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji
uzupetnionymi o generalne odniesienia do dyscyplin naukowych, do ktérych przypisane zostaty
specjalnosci na kierunku, a gtdwnie do dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse oraz
nauki o polityce i administracji. Niektore efekty sg jedynie sparafrazowane, np. efekt WO5: zna
podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, w sektorze biznesowym,
publicznym i spotecznym nalezy uzna¢ za prosta kopie charakterystyki PRK brzmigcej: zna i rozumie
podstawowe zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci, poniewaz podziat
gospodarki na sektory: biznesowy, publiczny i spoteczny jest z tego punktu widzenia wyczerpujacy.

Opracowany przez Uczelnie zestaw kierunkowych efektow uczenia sie nie jest specyficzny, co oznacza,
Ze nie opisuje wystarczajgco precyzyjnie wymagan co do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych absolwentéow kierunku. Zbyt ogdlny charakter kierunkowych efektéw uczenia sie
nieuwzgledniajacy zakresu przedmiotowego wiedzy do opanowania przez studentéw, ani konkretnych
umiejetnosci, utrudnia, a w niektérych przypadkach nawet uniemozliwia, stworzenie skutecznego
systemu sprawdzania i oceniania osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie.

Efekty uczenia sformutowane dla poszczegdlnych zajeé posiadajg wymagang specyfike i nalezy ocenié
je jako poprawne. Sg one zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin,
do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, a takze stanem praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Efekty
sformutowane dla zaje¢ uwzgledniajg w szczegdlnosci umiejetnosci praktyczne, komunikowania sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wiasciwiej dla kierunku.
Sa mozliwe do osiaggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajacy na dobdér odpowiednich
metod ich weryfikacji.

Powyzsza ocena z koniecznosci ma charakter warunkowy, gdyz zostata sformutowana na podstawie
sylabuséw przedstawionych przez Uczelnie, ktére nie zostaty formalnie zatwierdzone. Zestaw
zatgcznikdow do Uchwaty Senatu z 18 grudnia 2019 roku w sprawie ustalenia programu studiéw
obejmowat program studidow (1 strona zawierajgca podstawowe wskazniki dla studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych), plan studidw niestacjonarnych cykl ksztatcenia 2020-2022 oraz zestaw
kierunkowych efektéw uczenia sie wraz z przyporzagdkowaniem tych efektéw do poszczegdlnych zajec.
Zestaw ten nie obejmowat wszystkich wymaganych w rozporzadzeniu elementéw, w szczegdlnosci
przypisania efektéw uczenia sie i tresci programowych zaje¢ podanych w planie oraz sposobdéw
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zgodne z przedstawiong misjg i strategig Uczelni
oraz odwotujg sie do zapewnienia jakosci ksztatcenia i polityki jakosci, ktdra jest obecnie
w przebudowie. Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinie wiodgcej, do ktérej kierunek
jest przyporzadkowany, jednak nieuzasadnione jest przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny nauki
o polityce i administracji na jednej ze specjalnosci (9%) oraz do ,,innych dyscyplin” blizej nie okreslonych
(20% i 23% w zaleznosci od specjalnosci), gdyz nie wynika to racjonalnie z kluczowych przestanek oraz
celéow prowadzenia danego kierunku studiéw ujetych w koncepcji ksztatcenia, czy tez znajdujgcych
adekwatne odzwierciedlenie w efektach uczenia sie. Uczelnia wykazata zwigzek koncepcji i celéw
ksztatcenia ze wspdtczesnymi trendami rozwoju dziatalnosci menedzerskiej w przedsiebiorstwach
i instytucjach. Wykazano zwigzek koncepcji i celdw ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i zawodowego rynku pracy, a takze wptyw interesariuszy na rozwéj programu studiow.
Ksztatcenie na kierunku uwzglednia nauczanie i uczenie sie na odlegtos¢ oraz wynikajace stad
uwarunkowania.

Efekty uczenia sie opracowane na poziomie zaje¢ sg odpowiednio sformutowane i uwzgledniajg
aktualny stan wiedzy oraz umiejetnosci praktyczne wymagane na rynku pracy.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1) Niewtasciwe przyporzadkowanie studiéw do dyscyplin — kierunek przyporzagdkowano bowiem
nie tylko do dyscyplin kluczowych z punktu widzenia sformutowanej koncepcji i celow
ksztatcenia, ale réwniez w znacznym procencie do dyscyplin blizej nie okreslonych pod nazwa
“inne”, a dodatkowo jedng ze specjalnosci rowniez do dyscypliny subsydiarne;j.

2) Uczelnia nie przedstawita formalnego dokumentu przyporzagdkowujgcego kierunek do
dyscyplin naukowych, a ponadto stwierdzono znaczne rozbieznosci w tym zakresie w opisie
kierunku w systemie RADon.

3) Zestaw kierunkowych efetéw uczenia sie nie opisuje wystarczajaco precyzyjnie wymagan co
do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych absolwentéw kierunku.

4) Zatwierdzony przez Senat Uczelni program studidow nie obejmuje wszystkich wymaganych
w rozporzadzeniu elementédw, w szczegdlnosci przypisania efektéw uczenia sie i tresci
programowych zaje¢ podanych w planie oraz sposobéw weryfikacji i oceny efektow uczenia
sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cyklu ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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1. Rekomenduje sie zweryfikowanie celdw ksztatceniaiich $cislejsze odniesienie do oferowanego
programu studidw.

2. Rekomenduje sie przeprowadzenie rzetelnej analizy potrzeb regionalnego rynku pracy
w $wietle licznych ofert studiéw na takim samym kierunku w innych uczelniach Gérnego Slgska
i regiondw otaczajacych oraz w swietle relatywnie niewielkiej liczby studentéw i kandydatow.

Zalecenia

1. Zaleca sie przyporzadkowanie studidw na ocenianym kierunku tylko do dyscyplin kluczowych
z punktu widzenia sformutowanej koncepcji i celéw ksztatcenia oraz znajdujacych adekwatne
odzwierciedlenie w sformutowanych efektach uczenia sie. Jednoczes$nie nalezy sformalizowad
przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych zgodnie z wymogami prawa, w tym
rowniez w systemie RADon.

2. Zaleca sie przeformutowanie kierunkowych efektdw uczenia sie tak, aby byty one specyficzne
dla kierunku studidw i obrazowaty jego koncepcje oraz cele ksztatcenia.

3. Zaleca sie formalne zatwierdzenie programu studidw zawierajgcego wszystkie elementy
podane w par 3. ust. 1 rozporzadzenia.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Wskazana powyzej nieprawidtowos¢ dotyczgca niekompletnosci zatwierdzonego programu studiow
utrudnia petng ocene kryterium 2. Pomimo, ze uchwalony program studidow dla kierunku zarzadzanie
obejmuje rowniez forme studidéw stacjonarnych, Uczelnia dostarczyta dokumentacje dotyczaca
wyltgcznie studiéw niestacjonarnych. W zwigzku z brakiem dokumentacji dotyczacej studidéw
stacjonarnych, ocenie poddano tylko forme niestacjonarng studiéw na kierunku zarzadzanie okreslang
w ofercie Uczelni jako studia niestacjonarne (hybrydowe).

Przyjeto domniemanie, ze wiekszos¢ informacji zawartych w sylabusach dla studiéw niestacjonarnych,
np. efekty uczenia sie, tresci ksztatcenia, literatura, sg takie same dla formy stacjonarnej (ktdra nie
zostata uruchomiona).

Tresci programowe sg w wiekszosci zgodne z kierunkowymi efektami uczenia sie. Obejmujg dos¢
szerokie podstawowe zagadnienia w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzadkowany,
normy i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku. Tresci programowe dla specjalnosci w zasadzie
w odpowiedni sposdb odnoszg sie do zarzgdzania w biznesie oraz w sektorze publicznym i spotecznym.

Mozna jednak wskazaé trzy uchybienia, ktére powodujg, ze tresci programowe nie mozna uznac za
kompleksowe i zapewniajgce uzyskanie wszystkich kierunkowych efektdw uczenia sie. Po pierwsze,
studenci w zbyt matym stopniu nabywajg wiedze i umiejetnosci z zakresu formalnej analizy proceséw
decyzyjnych i ekonomicznych. W szczegdlnosci tresci ksztatcenia nie uwzgledniajg w petni koniecznosci
realizacji efektu W02, gdzie mowa m. in. o zastosowaniach matematyki w metodach optymalizacji
zarzadzania organizacjami. Jedyne nawigzanie do tematyki mozna odnalezé w karcie przedmiotu
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statystyka i to nie w tresciach programowych a w literaturze obowigzkowej, w ktérej umieszczono
podreczniki z zakresu badan operacyjnych. Po drugie, studenci w niewystarczajgcym stopniu nabywaja
umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem z zakresu zarzgdzania, ekonomii
i finanséw. Z analizy kart przedmiotédw wynika, ze w trakcie zaje¢ wykorzystywany jest jedynie pakiet
Office i to w ograniczonym zakresie, co potwierdzili podczas spotkan w trakcie wizytacji zaréwno
studenci, jak i pracownicy uczelni, wspominajgc dodatkowo ogdlnodostepne oprogramowanie
o uniwersalnym charakterze (np. Canvas). Studenci nie uczg sie korzysta¢ z podstawowego
oprogramowania z zakresu analizy statystycznej, formalizacji i rozwigzywania proceséw decyzyjnych,
rachunkowosci, nie wspominajgc o bardziej ztozonych systemach ERP. W trakcie wizytacji uczelnia
przestata oswiadczenie, ze w trakcie ksztatcenia na kierunku wykorzystywane sg programy R i Survio,
nie zawiera ono jednak dokfadniejszych informacji na ten temat. Po trzecie, tresci programowe nie
zawsze obejmujg najnowszg wiedze i osiggniecia z zakresu dyscyplin naukowych, do ktérych
przypisanych jest kierunek. Tresci ksztatcenia sformutowane sg na ogdt dos¢ ogdinie, mozna to jednak
wykazaé na podstawie umieszczonej w kartach przedmiotéw literatury. Dla przyktadu dla zajec
wykorzystanie IT w procesie zarzgdzania, najnowsza pozycja literatury obowigzkowej pochodzi z 2010
roku, a uzupetniajgcej — 2016; w przypadku zajec¢ technologie informacyjne literatura podstawowa nie
wykracza poza 2005 rok, a uzupetniajgca poza 2011. Inne zajecia, ktére mozna wskaza¢ w tym miejscu
to: marketing (podstawowa 2004, uzupetniajgca 2015), podstawy rachunkowosci (2005/2018), trening
umiejetnosci menedzerskich (2010/2016), biznesplan (2010/2015), analiza strategiczna (2004/2012),
public relations w organizacjach biznesowych (2003/2018), narzedzia diagnostyczne i metody zbierania
danych (2008/2018), psychologia biznesu (2004/2011), rachunkowo$é zarzadcza (2004/2017),
przedsiebiorczo$¢ spoteczna (2014/2015), sektor publiczny i spoteczny w gospodarce (2009/2014),
zarzadzanie projektem (2010/2012), zarzgdzanie miedzynarodowe (2008/2017).

Dodatkowo, analiza sylabuséw prowadzi do wniosku, ze zajecia do wyboru w jezyku obcym z oferty
Erasmus w istocie nie rdznig sie od siebie. Wszystkie zajecia, mimo zréznicowanych nazw sugerujgcych
odmienne tresci programowe, np. social policy in Poland and European Union, leader and animator of
local society, interpersonal communication, sg prowadzone przez tego samego nauczyciela i maja
przypisane te same efekty uczenia sie oraz sg oparte o ten sam zestaw literatury, na dodatek
nieodnoszacy sie do tresci tych zajec.

Pomimo, ze uchwalony program studiéw dla kierunku zarzadzanie obejmuje rowniez forme studiéw
stacjonarnych, Uczelnia dostarczyta dokumentacje dotyczacg wytacznie studidw niestacjonarnych.
W zwigzku z brakiem dokumentacji dotyczacej studiéw stacjonarnych, ocenie poddano tylko forme
niestacjonarng studiow na kierunku zarzadzanie okreslang w ofercie Uczelni jako studia niestacjonarne
(hybrydowe).

Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze czas trwania studidw (6 semestréw), naktad pracy mierzony
taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiow (180), jak réwniez naktad pracy
niezbedny do osiggniecia efektdéw uczenia sie przypisanych do zaje¢ lub grup zajeé¢ sq poprawnie
oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie (z zachowaniem zastrzezen
co do samych efektow i tresci ksztatcenia).

Podana przez Uczelnie liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw okreslona w programie studidéw
tacznie oraz dla poszczegdlnych zajeé lub grup zajeé zapewnia osiggniecie przez studentéow efektow
uczenia sie. Podana przez Uczelnie w raporcie samooceny liczba tych godzin (1475) rézni sie od godzin
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w podsumowaniu planu studidw (1825). Kluczowa dla oceny jest jednak liczba godzin w przypadku
studiéw stacjonarnych Jak wynika z planu studiéw (nazwanego harmonogramem) wynosi ona 2175
z zastrzezeniem, ze liczba godzin praktyk wyrazona zostata w godzinach zegarowych (720) i nalezy j3
przeliczy¢ na godziny lekcyjne (960). wartos¢ omawianego wskaznika wynosi 2185. Przyporzadkowana
tym zajeciom liczba punktdw ECTS, podana przez Uczelnie jako 122 jest zawyzona. Mozna ja oszacowac
na odpowiednio 108 dla formy stacjonarnej i 88 dla formy niestacjonarnej Jest to zgodne
z wymaganiami, gdyz w przypadku formy stacjonarnej liczba ta przekracza 50% wszystkich punktéw.

Sekwencja zajec¢ lub grup zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentéow efektow uczenia sie.

Deklarowana przez uczelnie liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do wyboru wynosi 72, i jest
zawyzona, poniewaz program studidow nie przewiduje wyboru zajec¢ jezykowych (wytgcznie lektorat
jezyka angielskiego), a ponadto studenci nie majg mozliwosci wyboru seminarium. Wybér dotyczy wiec
jedynie 8 zajec¢ do wyboru, w tym 4 specjalnosciowych (tgcznie32 ECTS) oraz praktyk (22 ECTS), co daje
tacznie 54 punkty ECTS. Stanowi to doktadnie 30% wszystkich punktéw przewidzianych w programie
studidw. Dotyczy to jedynie studiéw niestacjonarnych. Z dostarczonego harmonogramu studiéw
stacjonarnych wynika, ze nie ma tam specjalnosci, dlatego zajecia do wyboru dajg jedynie 16 punktéw,
a nastepne 22 punkty student moze uzyska¢ w ramach praktyk. W tym przypadku prég 30% nie zostat
wiec osiggniety.

Uczelnia deklaruje, ze liczba punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach zaje¢ lub grupy zajec ksztattujgcych
umiejetnosci praktyczne wynosi 134, co wynika z zestawienia w tabeli 4 (s. 42 Raportu samooceny),
przy czym suma tych punktow jest btednie obliczona. W tabeli uwzglednione sg takze zajecia
niespetniajgce kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 27 wrze$nia 2018 roku
w sprawie studidow dla zajeé¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, np. prowadzone w formie
wyktadowej, e-learningu oraz jezyk obcy, co prowadzi do wniosku, ze liczba podana przez uczelnie jest
zawyzona. Nie zmienia to faktu, ze przekracza ona wymagane 50% punktéw ECTS niemniej jednak
uczelnia przyjeta niewtasciwe kryteria klasyfikacji zaje¢ do zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne, niezgodnie z kryteriami zawartymi w § 6 rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018
roku w sprawie studiow.

Zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego dotyczg jezyka angielskiego
i obejmujg 130 godzin lektoratu (12 ECTS) oraz dwa zajecia z oferty Erasmus (po 30 godzin — tgcznie 8
ECTS). Jest to wymiar wystarczajgcy do opanowania jezyka na poziomie B2. Zastrzezenia wobec oferty
Erasmus wyrazone powyzej nie majg wptywu na te ocene, gdyz chodzi tutaj nie o wiedze merytoryczng,
lecz nabycie kompetencji jezykowych.

Liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych do zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych podana przez
Uczelnie jest btedna, gdyz obejmuje zajecia z jezyka obcego (lektoraty), ktdrych celem jest opanowanie
praktycznych kompetencji jezykowych. W programie studiow wskaza¢ mozna tylko jedne zajecia
z dziedziny nauk humanistycznych — wybrane zagadnienia z filozofii, ktédrym przypisano 3 punkty ECTS.
Zatem program studiéw nie obejmuje zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym
z rozporzadzeniem MNiSW w sprawie studidw, tzn. nie mniejszym niz 5 punktow ECTS.

Czes¢ wyktadéw prowadzona jest z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Sa to
zajecia do wyboru oraz wyktady specjalnosciowe prowadzone w formie synchronicznej, uzupetnione
¢wiczeniami w formie tradycyjnej. Ich wymiar jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie i nie s to
zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne.
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Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich
efektéw uczenia sie okreslonych dla zajec. Zajecia czesto prowadzone sg w formie projektéw, czemu
sprzyja niewielka liczebno$¢ grup. Jak wykazaty przeprowadzone hospitacje zajeé, nauczyciele
akademiccy wykorzystujg przygotowane przez siebie zagadnienia problemowe i case study, co sprzyja
aktywizacji studentéw. W tym miejscu nalezy jednak przywotaé problem niewystarczajgcego
wykorzystania specjalistycznego oprogramowania, wskazany powyzej w aspekcie tresci ksztatcenia.
Jest to jedyny, ale istotny mankament uniemozliwiajgcy stwierdzenie, ze w doborze tych metod
uwzgledniane s najnowsze osiaggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg
stosowane wtasciwie dobrane s$rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez
studentdéw efektéw uczenia sie.

Z tego powodu nie mozna takze oceni¢, ze stosowane metody w petni zapewniajg przygotowanie do
dziatalnosci zawodowej, w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Stosowane metody umozliwiajg natomiast uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka
obcego co najmniej na poziomie B2.

Umozliwiajg takze dostosowanie procesu uczenia sie, takze z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym
potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, jak rowniez realizowanie indywidualnych S$ciezek
ksztatcenia. Jest to mozliwe dzieki przewidzianym w regulaminie studidw rozwigzaniom, takim jak
indywidualna organizacja studidow i indywidualny program studiéw.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie na studiach niestacjonarnych jest witasciwa. Wyktady
online zgrupowane sg w odrebnych zjazdach. Bloki zajeciowe przewidujg przerwy, w tym diuzsza
przerwe w porze lunchu. Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu
przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie
i ocene efektéw uczenia sie umozliwia ich weryfikacje oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Na podstawie analizy dostarczonej przez Uczelnie dokumentacji oraz tresci raportu samooceny,
dokonano oceny organizacji i realizacji praktyk zawodowych. Praktyki zawodowe odgrywajg kluczowg
role w przygotowaniu studentéw kierunku zarzadzanie, umozliwiajgc im zdobycie praktycznych
doswiadczen w rzeczywistym srodowisku zawodowym. Program praktyk uwzglednia realizacje celéw
zawodowych, takich jak rozwijanie umiejetnosci zarzgdzania zespotami, obstugi klienta, diagnozowania
potrzeb rynku oraz stosowania przepiséw prawa gospodarczego. Praktyki zawodowe na ocenianym
kierunku na 1 stopniu obejmujg 720 godzin zegarowych i przypisano im 22 punkty ECTS. Praktyki
odbywajg sie na 3 roku studiéw. Praktyka ciggta podlega obowigzkowi zaliczenia réwnorzednie
z innymi zajeciami, objetymi planem studiow, ktdre powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w semestrze
wskazanym w planie ksztatcenia. Zaliczenie praktyki ciggtej potwierdza opiekun praktyki odpowiednim
wpisem w karcie zaliczen. Jednak liczba godzin dydaktycznych przypadajgca na jeden punkt ECTS (43,6
godziny dydaktycznej) nie jest zgodna z regulacjami, poniewaz przekracza wskazany w art. 67 ust. 3
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce przedziat 25-30 godzin pracy
studenta na 1 punkt ECTS.

Organizacje praktyk nadzoruje opiekun kierunku oraz biuro praktyk studenckich. Student dokonuje
wyboru placowki praktyk w bezposrednim kontakcie z opiekunem praktyk, a nastepnie uzyskuje jego
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merytoryczng akceptacje. Po akceptacji student pobiera od opiekuna wymagane dokumenty, w tym
skierowanie na praktyke i umowe podpisang przez Dziekana Wydziatu oraz opiekuna praktyk. Z tymi
dokumentami udaje sie do uzgodnionej wczesniej placdwki. Dodatkowo student odbiera program
praktyk, dziennik praktyk oraz wzdr Karty oceny praktyk. Dokumenty te stanowig zataczniki do
Regulaminu Praktyk w WSP im. J. Korczaka w Warszawie i s niezbedne do prawidtowej realizacji oraz
oceny praktyk. Wszystkie wymagane dokumenty dostepne sg na stronie internetowej uczelni.

W planie i programie praktyk wskazano typy placéwek, w ktérych praktyki powinny byé realizowane,
zgodnie z Programem praktyk. Przyktadowe miejsca realizacji praktyk to m.in. urzedy administracji
publicznej, takie jak urzedy miast i gmin, ktdre pozwalajg na praktyczne poznanie procesow
administracyjnych, oraz firmy z sektora prywatnego, oferujgce mozliwosci pracy w dynamicznym
Srodowisku biznesowym. Organizacjg i nadzorem nad praktykami zajmuja sie opiekunowie wyznaczeni
zarowno przez uczelnie, jak i instytucje zewnetrzne. Kwalifikacje opiekunéw spetniajg wymagania, co
zapewnia wysoki poziom merytoryczny realizacji praktyk. Przyktadem jest koordynator praktyk
zramienia uczelni, posiadajacy 12-letnie doswiadczenie zawodowe i 8-letnie doswiadczenie
w nadzorowaniu praktyk, co gwarantuje odpowiednig organizacje oraz wsparcie studentéw. Studenci
realizujg praktyki zgodnie z harmonogramem opracowanym wspdlnie z opiekunami. Taki sposdb
organizacji sprzyja efektywnej realizacji praktyk, umozliwiajac osiggniecie zatozonych efektéw uczenia
sie. Placowki wskazane w programie praktyk sg zobowigzane do zapewnienia studentom dostepu do
infrastruktury odpowiadajgcej specyfice praktyk, w tym do sprzetu biurowego, dokumentacji
i zasobdw umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych. Podczas praktyk studenci prowadzg
dzienniki praktyk oraz przygotowuja karty oceny, co umozliwia systematyczne monitorowanie ich
postepdw oraz ocene realizowanych zadan. Dokumentacja potwierdza zgodnos¢ dziatan studentéw
z programem praktyk oraz osiggniecie okreslonych dla praktyki efektéw uczenia sie. Opis zajec
"Praktyka" wskazuje, ze efekty uczenia sie okreslone dla praktyki zawodowej i osiggane podczas jej
realizacji s spojne z zatozeniami programu studidéw. Praktyki obejmujg zdobywanie wiedzy w zakresie
podstaw zarzadzania i zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce, rozwéj umiejetnosci organizacji
pracy zespotowej oraz odpowiedzialnosci zawodowej i etyki pracy.

Opiekunowie praktyk w placéwkach sg wyznaczani przez dyrektora instytucji na podstawie ich
kompetencji i doswiadczenia, co zapewnia wysokg jakos¢ nadzoru nad realizacjg praktyk. Wybor
opiekuna nastepuje po zapoznaniu sie z zadaniami praktykanta oraz obowigzkami opiekuna, ktore
zostaty okreslone w Programie praktyk. Student przedktada dyrektorowi placéwki skierowanie na
praktyke i ustala szczegdty jej realizacji, zgodnie z zapisami programu. W dokumentacji programu
szczegdtowo okreslono sposéb organizacji praktyk, obowigzki praktykanta, zadania opiekuna oraz
wymagang dokumentacje potwierdzajgcg ich odbycie. Uczelnia prowadzi ewaluacje praktyk
zawodowych. Co roku, przed zakonczeniem semestru letniego, przeprowadzane sg ankiety
ewaluacyjne, ktérych wyniki sg analizowane i przedstawiane Dziekanowi, Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz publicznie prezentowane. Studenci omawiajg swoje doswiadczenia z opiekunami,
a zebrane informacje sg wykorzystywane do modyfikacji Programu praktyk na kolejny cykl ksztatcenia.
Dodatkowo dyrektor placowki, w ktdrej odbyty sie praktyki, sporzadza opinie i ocene praktyk w Karcie
oceny praktyk. W wyniku ewaluacji zidentyfikowano problem z realizacjg praktyk w jednostkach
administracji panstwowej, wynikajgcy z obaw zwigzanych z ustawg o RODO i zaktéceniem pracy.
Dziekan, we wspotpracy z Radg pracodawcéw, planuje dziatania majgce na celu rozwigzanie tego
problemu. Ewaluacja praktyk zawodowych obejmuje analize dokumentacji, opinie opiekundéw oraz
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wyniki ankiet ewaluacyjnych. Wyniki ankiet w 2023 r. wskazuja, ze 85% studentdw uznaje praktyki za
kluczowy element ich rozwoju zawodowego, a 78% ocenia je jako w petni zgodne z ich oczekiwaniami.

Praktyki zawodowe pozwalajg studentom zastosowaé wiedze teoretyczng w praktyce, rozwijac
umiejetnosci zawodowe i ksztattowac kompetencje spoteczne, takie jak odpowiedzialnos¢, wspdtpraca
w zespole i etyka zawodowa. Zdobywajg wiedze o funkcjonowaniu organizacji, zarzgdzaniu zespotami,
stosowaniu prawa gospodarczego oraz diagnozowaniu potrzeb rynku, co wspiera ich przygotowanie
do pracy w réznych sektorach. Rozwijajg umiejetnosci praktyczne, takie jak zarzadzanie projektami,
sporzgdzanie dokumentacji i rozwigzywanie probleméw, a takze zdolno$é efektywnej komunikacji
i podejmowania decyzji.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz forma i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentdw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz, same w sobie, umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie,
wtym w szczegdélnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Praktyki sg realizowane
w instytucjach zgodnych z profilem ksztafcenia, takich jak firmy sektora publicznego i prywatnego.
Dobér miejsc odbywania praktyk umozliwia studentom prace w réznorodnych srodowiskach, co
sprzyja zdobywaniu zréznicowanych kompetencji zawodowych.

Ocena kryterium jako spetnione czesciowo wynika ze stwierdzenia nastepujgcych nieprawidtowosci:

1) Studenci w zbyt matym stopniu nabywajg wiedze i umiejetnosci z zakresu formalnej analizy
procesow decyzyjnych i ekonomicznych.

2) Studenci w niewystarczajgcym stopniu nabywajg umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym
oprogramowaniem, stuzgcym w praktycznej dziatalnosci zawodowej z zakresu zarzadzania, ekonomii
i finanséw.

3) Tresci programowe nie zawsze obejmujg najnowszg wiedze i osiggniecia z zakresu nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci, ekonomii i finanséw oraz nauk o polityce i administracji. Tresci ksztatcenia
sformutowane sg zazwyczaj dos$é¢ ogdlnie, mozna to jednak wykaza¢ na podstawie umieszczonej
w kartach przedmiotéw literatury.

4) Zajecia do wyboru w jezyku obcym z oferty Erasmus proponowane studentom kierunku, w istocie
nie réznig sie od siebie. Pod réznymi nazwami kryjg sie zajecia, dla ktdrych okreslono identyczne efekty
uczenia sie oraz literature, ktdéra nie odnosi sie do tresci zajec. .
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6) Liczba punktéw ECTS przypisana zajeciom do wyboru jest w przypadku studiéw stacjonarnych nizsza
niz wymaga tego § 3 ust.2 rozporzadzenia.

Klasyfikowanie do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne zaje¢ nieprowadzonych w warunkach
wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej oraz w sposéb umozliwiajagcy wykonywanie
przez studentdw czynnosci praktycznych (niezgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 27 wrzesnia
2018 roku w sprawie studiéw).

7) Brak w programie studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymiarze zgodnym
z rozporzadzeniem, tzn. nie mniejszym niz 5 punktéw ECTS.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje

Rekomenduje sie umozliwienie studentom wyboru opiekuna pracy dyplomowej.
Zalecenia

1) Zaleca sie uwzglednienie w programie studiéw tresci z zakresu formalnej analizy proceséw
decyzyjnych i ekonomicznych, w szczegélnosci zapewniajgc realizacje efektu ksztatcenia W02.

2) Zaleca sie uwzglednienie w programie studiow umiejetnosci postugiwania sie specjalistycznym
oprogramowaniem, stuzgcym w praktycznej dziatalnosci zawodowej z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finanséw.

3) Zaleca sie uzupetnienie tresci programowych oraz zalecanej literatury, tak aby zapewnic
studentom najnowszg wiedze i osiggniecia z zakresu dyscyplin naukowych, do ktdérych
przypisany jest kierunek.

4) Zaleca sie uporzadkowanie zaje¢ do wyboru w jezyku obcym z oferty Erasmus, proponowanych
studentom kierunku tak, aby unikng¢ powielania tych samych zaje¢ pod réznymi nazwami.

5) Zaleca sie zapewnienie wyboru zaje¢ w wymiarze punktow ECTS zgodnym z § 3 ust. 2
rozporzadzenia.

6) Zaleca sie zaliczenie do zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne tylko zajec spetniajgcych
warunki okres$lone w § 6 rozporzadzenia MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie
studiéw.

7) Zaleca sie zapewnienie w programie studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych
w wymierze nie nizszym niz 5 punktéw ECTS.

8) Zaleca sie korekte btednie przypisanych punktéw ECTS do praktyki zawodowej zgodnie z art.
67 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste i selektywne
oraz umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia kierunkowych efektéw uczenia sie. Zgodnie z uchwatg rekrutacyjng,
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przyjecie na studia pierwszego stopnia odbywa sie na podstawie konkursu swiadectw dojrzatosci.
Postepowanie kwalifikacyjne moze dodatkowo obejmowaé rozmowe kwalifikacyjng i/lub sprawdzian
uzdolnien kierunkowych. Z powodu niskiej liczby osdéb rekrutujgcych sie na kierunek, opisane
wuchwale narzedzia selekcji nie byty dotychczas stosowane. Zasady rekrutacji sg bezstronne
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidw na kierunku.

Informacje dotyczgce preferowanych kompetencji cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych
zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ podane sg na
stronie internetowej w zaktadce uczelnianej Wsparcie studenta. Studenci | roku uczestniczg
w szkoleniu dotyczgcym korzystania z technologii informatycznych, w tym ksztatcenia na odlegtosc.
Dodatkowo na stronie uczelni zamieszczona jest instrukcja korzystania z aplikacji MSTeams i instrukcja
korzystania z Wirtualnej Uczelni.

Wydziat Nauk Spoteczno-Pedagogicznych w Katowicach Uczelni Korczaka — Akademii Nauk
Stosowanych w chwili obecnej ze wzgleddw formalno-prawnych nie prowadzi procedury
potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej regulujg nastepujgce akty prawne:

e Uchwata Senatu 10/2021 Uczelni Korczaka w Warszawie z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie
zasad weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie okreslonych w programie studiow,
w szczegdlnosci zaliczania zajeé i prowadzenia egzamindw koniczacych okreslone zajecia
w Uczelni Korczaka w Warszawie.

e Zarzadzenie Rektora Uczelni Korczaka w Warszawie z dnia 10 listopada 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia procedury potwierdzania efektéw uczenia sie w Uczelni Korczaka w Warszawie
na wszystkich realizowanych kierunkach studidw.

Dokumenty te zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw. Na kierunku
zarzadzanie nie byto dotad takiego przypadku.

Zasady i procedury dyplomowania okreslone zostaty poprzez uchwate Senatu 10/2021 z dnia 30
czerwca 2021 roku oraz zarzadzenie Rektora 02/03/2024 z dnia 15 marca 2024 r. Pierwszy z tych
dokumentdéw dotyczy weryfikacji efektow uczenia sie w ogdle. Szczegétowe zasady dyplomowania
opisane sg w zatgczniku do Zarzadzenia Rektora. W mysl zarzadzenia koricowym elementem studiéw
kazdego rodzaju jest praca dyplomowa lub praca koncowa (okreslenia te sg synonimami). Prace
dyplomowg moze stanowi¢ w szczegdlnosci praca pisemna, opublikowany artykut lub praca
projektowa. W tresci przedstawionych dokumentéw uwidacznia sie chaos pojeciowy. Dalej pojawia sie
bowiem niezdefiniowane okreslenie , projekt licencjacki”, ktéry najwyrazniej pracg dyplomowaq nie
jest. O ile praca dyplomowa oceniana jest, opréocz promotora, takze przez recenzenta i poddawana
badaniu antyplagiatowemu, o tyle projekt licencjacki nie jest recenzowany ani badany. Drugi zatacznik
do zarzadzenia rektora opisuje szczegétowo wymagania stawiane pracom dyplomowym. Dodatkowo
Uczelnia dotgczyta wzory dokumentdow bedace zatgcznikami do zarzgdzenia rektora z 14.04.2021, ktére
najwidoczniej nie zostaty zmienione nowym zarzadzeniem.

Warto podkreslic, ze uczelnia nie przedstawita formalnego dokumentu definiujgcego projekt
licencjacki, ani nie przedstawita wymagan stawianym tym projektom. Kadra prowadzaca zajecia,
w szczegdlnosci osoba prowadzgca seminarium takze nie byta zorientowana, jak taki projekt ma
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wyglgdac. Na prosbe zespotu wizytujgcego uczelnia przestata sprawozdanie dotyczace przebiegu
obecnie realizowanego seminarium dyplomowego. Wynika z niego, ze studenci realizujg klasyczng
prace dyplomowag, opisang w zatgczniku nr 2 do zarzadzenia rektora.

Pierwsi absolwenci kierunku, ktdrzy uzyskali dyplom w 2024 roku, pisali takie wtasnie prace
dyplomowe. Jest to oczywiste, poniewaz zarzadzenie rektora weszto w zycie, kiedy prace byty juz
w zaawansowanym stadium i zgodnie z regulacjami zewnetrznymi ma zastosowanie od nowego cyklu
dydaktycznego tj. rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2024/2025. Mimo to w procesie
dyplomowania zastosowano elementy nowej procedury dyplomowania, wtasciwe dla , projektu
licencjackiego”. Uczelnia, przedstawiajgc spis tych prac w zataczniku 6 do raportu samooceny, podata
nazwisko recenzentki, nie dotgczajac samej recenzji ani raportu z JSA. Po indagacjach zespotu
wizytujgcego okazato sie, ze raporty z JSA zostaty jednak sporzgdzone, natomiast recenzje nie. Istotng
przyczyng tego chaosu jest brak w zarzadzeniu rektora informacji, ktore roczniki obejmuje. Informacja,
ze wchodzi ono w zycie z dniem podpisania nie jest jednoznaczna - nie okre$la czy nowe zasady
stosowane bedg w odniesieniu do oséb juz studiujgcych.

Przy okazji warto wspomnieé, ze recenzentem prac dyplomowych, podanym w zatgczniku 6, okazata
sie osoba bardzo blisko spokrewniona z promotorky prac. Co prawda recenzje te ostatecznie nie
powstaty, ale osoba ta uczestniczyta w egzaminie dyplomowym jako cztonek komisji. Ten smutny obraz
dopetniajg opinie promotorki, ktore zostaty sporzgdzone bez nalezytej starannosci. Zastosowanie
formularza protokotu z egzaminu dyplomowego, w ktérym wprowadzono pozycje ,ocena prezentacji”,
sugeruje, ze zdajacy, oprocz pracy dyplomowej, przedstawiali takze blizej nieokreslong prezentacje, co
w przypadku pracy dyplomowej nie byto przewidziane. W przypadku jednego z pieciu protokotéw
dostrzezono bfad w obliczeniu sredniej z odpowiedzi.

Podsumowujac, sytuacja zwigzana z nieprzemyslanym wprowadzeniem zmiany procedury
dyplomowania z jednej strony i brakiem dbatosci o zachowanie odpowiednich standardéw formalnych
z drugiej, nie pozwala na pozytywna ocene funkcjonujgcych zasad i procedur dyplomowania na
kierunku zarzgdzanie.

Pomijajac proces dyplomowania, ogélne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie okre$lone we wspomnianej uchwale Senatu
sg zrdoznicowane i umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw
uczenia sie, w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do
potrzeb studentdw z niepetnosprawnosciami. Zapewniajg bezstronnos$é, rzetelnosc i przejrzystosé
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc i porownywalnos¢ ocen. Wspomniana uchwata Senatu okresla
takze zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw
uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie. Zasady postepowania w sytuacjach
konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektdw uczenia sie oraz sposoby zapobiegania
i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem sg takze ujete w regulaminie studiow.

Przewidziane w sylabusach metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Obejmujg zaréwno typowe metody sprawdzajgce wiedze (testy),
jak i prace o charakterze projektowym, pozwalajgce zweryfikowac osiggniete umiejetnosci
i kompetencje spoteczne. Analiza wylosowanych prac etapowych wykazata generalnie adekwatnos¢
stosowanych metod, choé nie we wszystkich przypadkach dostarczono materiat zgodny z sylabusem.
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Czesc dostarczonych prac nie miata sladéw weryfikacji, co budzi watpliwosci co do uzyskiwania przez
studentdéw informacji zwrotnej. Stwierdzono pojedyncze przypadki przeprowadzania testow w formie
zdalnej, co nie gwarantuje identyfikacji i samodzielnosci studenta. Takie rozwigzanie byto konieczne
w warunkach pandemii, obecnie nie powinno by¢ stosowane, co zostato potwierdzone zapisem
w regulaminie studiéw. Ujete w sylabusie zaje¢ z jezyka angielskiego metody weryfikacji okreslone
zostaty jako projekty i pisemne wypowiedzi w wersji elektronicznej. Brak tutaj metod weryfikujgcych
umiejetnosci formutowania wypowiedzi ustnej. Tego typu kompetencje zapewne weryfikuje sie
w trakcie zajeé, jednak warto je wyraznie uwzgledni¢. Uczelnia dokumentuje efekty uczenia sie
osiggniete przez studentdw w postaci prac etapowych i egzaminacyjnych oraz ich wynikdéw, projektow,
prac dyplomowych, dziennikéw praktyk. W przypadku prac etapowych system ten okazat sie nie
w petni doskonaty, gdyz zespdt wizytujacy napotkat pewne luki w dokumentacji. Poniewaz pierwsi
absolwenci niedawno opuscili mury uczelni (5 osdb), jak dotychczas analizy pozycji absolwentéw na
rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji nie byty prowadzone. Rodzaj, forma, tematyka i metodyka
prac egzaminacyjnych, etapowych, projektdw itp. oraz stawianych im wymagan sg na ogét
dostosowane do poziomu i profilu, efektéw uczenia sie oraz zastosowan wiedzy z zakresu dyscyplin,
do ktérych kierunek jest przyporzgdkowany, norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku. Pewne zastrzezenia
wzbudzity prace dyplomowe (5 sztuk), ktére nie byty w petni dostosowane do profilu praktycznego,
a oceny promotorki bywaty zawyzone.

Studenci kierunku nie sg autorami/wspoétautorami publikacji fachowych i nie posiadajg innych
osiggnie¢ w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, jest zrozumiate
w sytuacji krétkiego okresu funkcjonowania kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdér kandydatédw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegdlnych semestrow i lat studiow.

System weryfikacji efektow uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotne;j
o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie, jak rdwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.

Ocena kryterium jako spetnione czesciowo wynika ze stwierdzenia nastepujgcych nieprawidtowosci:

1) Procedura dyplomowania nie zostata jednoznacznie i precyzyjnie okreslona.
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2) Uczelnia nie dochowuje nalezytej dbatosci o rzetelnosé i bezstronnos¢ procesu dyplomowania.

3) Dotychczas obronione prace dyplomowe nie byty w petni adekwatne do profilu praktycznego
a ich poziom merytoryczny jest niski.

4) Na kierunku wykorzystywane sg metody weryfikacji online niegwarantujgce samodzielnosci
studenta, co jest niezgodne z regulaminem studiéw (par. 21, punkt 11)

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1) Rekomenduje sie wprowadzenie bardziej formalnych metod weryfikacji kompetencji
w zakresie postugiwania sie jezykiem mdéwionym.

2) Rekomenduje sie podjecie dziatart majacych na celu zapewnienie studentom petnej informacji
zwrotnej dotyczacej oceny ich prac etapowych. W szczegdlnosci rekomenduje sie
wprowadzenie ocen dla wszystkich zaje¢ objetych programem studiow.

3) Rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie zgodnosci gromadzonej
dokumentacji w postaci prac etapowych z zapisami w kartach przedmiotéw.

Zalecenia

1) Zaleca sie wprowadzenie jednoznacznej, precyzyjnej i zgodnej z obowigzujgcymi przepisami
procedury dyplomowania z okresleniem, od ktérego cyklu ksztatcenia obowigzuje.

2) Zaleca sie zapewnienie rzetelnosci i bezstronnosci procesu dyplomowania.

3) Zaleca sie podjecie dziatan zapewniajgcych podniesienie poziomu merytorycznego prac
dyplomowych i zapewnienie ich adekwatnosci do praktycznego profilu studidw.

4) Zaleca sie wprowadzenie mechanizméw zapobiegajacych stosowaniu metod weryfikacji
niezgodnych z regulaminem studiéw.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Praktyczny profil akredytowanego kierunku uzasadnia znaczace wykorzystanie doswiadczenia
zawodowego pracownikdw naukowo-dydaktycznych. Ich kwalifikacje w wiekszosci umozliwiajg
prawidtowq realizacje zaje¢, takze tych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.
W zdecydowanej wiekszosci posiadajg oni udokumentowany dorobek naukowy w zakresie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci lub doswiadczenie zawodowe. Wyjatek stanowi pie¢ oséb. Przy czym cztery
osoby prowadzg ¢wiczenia (zat. 4.) do zajeé, za ktére odpowiadajg osoby posiadajgce dobre
i udokumentowane kwalifikacje (w tym publikacje naukowe i/lub doswiadczenie zawodowe
w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosSci zwigzane tematycznie z zajeciami). Natomiast w jednym
przypadku ten warunek nie jest spetniony. Cztery osoby posiadajg przynajmniej stopien doktora (jedna
magistra i jedna doktora habilitowanego), co wskazuje na ich wysokie kwalifikacje i uksztattowany
obszar badawczy. Liczba osdb prowadzacych zajecia na akredytowanym kierunku (24 osoby, w tym 9
na umowe o prace) jest mniejsza, niz podana w raporcie samooceny (30 oséb, w tym 8 na umowe
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o prace). 58% zajec jest realizowanych przez pracownikéw etatowych. Przydziat zaje¢ (w tym tych
prowadzonych w trybie zdalnym) oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich
umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Zadania te s3 monitorowane przez dziekana, ktéry réwniez
sprawdza na biezgco stopien realizacji zajec.

Dotychczas prowadzona polityka kadrowa na Uczelni jest niesformalizowana i tylko czesciowo
transparentna. Z jednej strony umozliwia sprawny proces decyzyjny oraz szybkg mozliwosc
rozwigzywania problemdw i konfliktéw, z drugiej strony nie jest czytelna, co moze powodowac
uprzywilejowanie podczas realizacji proceséw kadrowych jednych oséb i pomijanie innych. Ostatni
audyt kwalifikacji oséb prowadzgcych zajecia na akredytowanym kierunku odbyt sie we wrze$niu 2024
roku. Jest on pofaczony z przydziatami zaje¢, aktualizacjg planu i tworzeniem harmonogramu zajeé.
Sposob jego przeprowadzania nie jest jasny i pomimo opisania ogolnych kryteridéw (kwalifikacje
merytoryczne, w tym doswiadczenie dydaktyczne i zawodowe) brak jest informacji dotyczacych jego
przeprowadzenia.

Rekrutacja nowych pracownikow (w tym nauczycieli akademickich) odbywa sie na dwa sposoby.
Pierwszy przez polecenia, drugi poprzez publikowanie ogtoszen w rézinych miejscach i aktywne
poszukiwanie potencjalnych kandydatéw do pracy. W efekcie obu sposobéw odbywa sie rozmowa
kwalifikacyjna prowadzona przez wtadze Uczelni, w nastepstwie ktérej przydzielane s3g zajecia, ktére
podlegajg hospitacji. Sprawdzana jest rdwniez opinia studentéw na temat prowadzonych zaje¢, a od
ich pozytywnych ocen zalezy, czy zajecia zostang przydzielone opiniowanemu nauczycielowi
akademickiemu ponownie. W tym czasie réwniez nauczyciel zapoznaje sie z procedurg zgtaszania
przypadkéw nieprawidtowosci (dokument pt.: “Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie
z przepisami procedury zgtaszania przypadkéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych
zgtoszen” jako Zatacznik nr. 2 do “Uchwaty Senatu nr (brak numeru)/2024 z dnia 23 wrzesnia 2024
roku” oraz “Uchwata nr (brak numeru)/2024 Senatu Uczelni Korczaka — Akademii Nauk Stosowanych
w Warszawie z dnia 23 wrzesnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia wewnetrznej procedury
dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Uczelni Korczaka —
Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie” i Zatgcznik 1 do Uchwaty Senatu UK-ANS nr (brak
numeru)/2024 z dnia 23 wrzesnia 2024r., czyli “Wewnetrzna procedura dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Uczelni Korczaka — Akademii Nauk
Stosowanych”). Podobne dokumenty przygotowano w sprawie zasad rozwigzywania konfliktdw oraz
reagowania na przypadki naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw
spotecznosci akademickiej Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie (Zarzadzenie Rektora Uczelni
Korczaka — Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie z dnia 29 wrzesnia 2023 r.). Odpowiedzialnos¢
za przydzielanie zajeé i ich realizacje spoczywa na dziekanie. Warunki wynagrodzen sg negocjowane
z kazdym pracownikiem osobno. System motywowania jest czescig systemu wynagrodzen.

Zadowolenie nauczycieli akademickich monitorowane jest spontanicznie i raczej przy pomocy
nieformalnych podsumowan etapdéw pracy. Nie ma sformalizowanej oceny pracy (biorgcej pod uwage
wszystkie aktywnosci nauczyciela akademickiego w Uczelni), a na akredytowanym kierunku pierwsza
ocena zaje¢ dydaktycznych odbyta sie dopiero w czerwcu i we wrzesniu biezgcego roku. Pytania
w Ocenie Zaje¢ Dydaktycznych (OZD) wymagajg dopracowania. Na przyktad: pytanie 1 powinno by¢
rozbite na dwa, osobno dotyczgce programu ksztatcenia i osobno dotyczace warunkdéw zaliczenia,
podobnie pytanie 8 i 9. Nalezy zastanowic¢ sie nad sformutowaniem pozostatych pytan, tym bardziej,
ze nie wszyscy studenci bedg mogli kompetentnie odpowiedzie¢. Dodatkowo, jesli nauczyciele
akademiccy majg zwracaé¢ uwage na nowoczesne i innowacyjne metody dydaktyczne, to w pytaniu 6
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powinny by¢ wymienione te, na ktérych Uczelni zalezy (czyli np. nalezy wykresli¢ foliogramy
i prezentacje na foliach). Nalezy réwniez wyjasni¢ co oznacza “Opcja 2” w pytaniu 6 oraz “nt” w pytaniu
11.

Opinia studentéw jest brana pod uwage podczas decydowania o przedtuzeniu wspétpracy
z nauczycielem akademickim. W Uczelni dziata trzyosobowa komisja dyscyplinarna do spraw
nauczycieli i czteroosobowa do spraw studentéw (Uchwata nr 29/2023 Senatu Uczelni Korczaka —
Akademii Nauk Stosowanych w Warszawie z dnia 11 grudnia 2023 r. w sprawie powotania Uczelnianych
Komisji Dyscyplinarnych).

Rozwdj kompetencji dydaktycznych mozliwy jest poprzez zgtoszenie takiej checi wtadzom Uczelni
(dziekanowi). W akredytowanym czasie odbywat sie gtéwnie poprzez udziat w projektach
oraz konferencjach krajowych i miedzynarodowych. Do inicjatyw o charakterze uniwersalnym zaliczy¢
mozna konferencje dotyczaca cyfrowych innowacji spotecznych w Sofii (wystgpienie: “Youth digital
social innovation in Poland: examplles of health care ICT-based services” 18-19.10.2018) czy
miedzynarodowa konferencje “Economics and Management Based on New Technologies” w Serbii
(wystgpienie “Labor Market Challengese in the Digital Era” 25-28.06.2028). Ostatnie szkolenia
rozwojowe finansowane przez Uczelnie odbyly sie przed uruchomieniem akredytowanego kierunku
(w ramach projektu “Modelowo Zarzadzana Uczelnia” 2013-2014). Cze$¢ obecnych aktywnosci
rozwojowych nauczycieli akademickich wynika z ich zatrudnienia na dwdéch umowach w réznych
uczelniach, co powoduje, ze najczesciej korzystajg oni ze szkolen i warsztatéw w macierzystej uczelni.
Nie dokonuje sie jednak diagnozy potrzeb szkoleniowych nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia ani w zakresie ksztatcenia tradycyjnego, ani z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W efekcie nie sprzyja to kreowaniu warunkéw pracy stymulujgcych
i motywujacych cztonkéw kadry prowadzacej ksztatcenie na akredytowanym kierunku do
rozpoznawania wtasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego doskonalenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czeSciowo spetnione
Uzasadnienie

W Uczelni funkcjonuje czesciowo niesformalizowana polityka kadrowa, ktéra nie do korica umozliwia
i zapewnia trwaty rozwdj nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, ich wysoka motywacje
i zaangazowanie w proces ksztatcenia. Koniecznym jest przeprowadzanie systematycznej oceny pracy,
w tym oceny kwalifikacji (kompetencji, doswiadczen) uprawniajgcych do prowadzenia powierzonych
zaje¢ oraz oceny zaangazowania w prace organizacyjne czy projektowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
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1. Rekomenduje sie wprowadzenie jasnych zasad rekrutacji nauczycieli akademickich i oséb
z doswiadczeniem zawodowym na akredytowanym kierunku.

2. Rekomenduje sie przeglad kwalifikacji i doswiadczen zawodowych nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na akredytowanym kierunku, zwracajgc szczegdlnie uwage na
kwalifikacje w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci;

3. Rekomenduje sie wprowadzenie oceny pracy nauczycieli akademickich i oséb prowadzacych
zajecia (uwzgledniajgcej réine obszary ich aktywnosci), umozliwiajgcej rozpoznanie ich
potrzeb rozwojowych, w tym doskonalenie umiejetnosci w zakresie ksztatcenia tradycyjnego
i z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zalecenia

1. Zaleca sie przeglad pytan w ocenie zaje¢ dydaktycznych (uproszczenie ich), dopasowanie ich
tresci do wymagan i potrzeb dydaktycznych w Uczelni (np. innowacyjnych metod
dydaktycznych) oraz ustalenie terminu ich przeprowadzania (przynajmniej po ich zakoriczeniu
i przynajmniej raz w roku, w przypadku przedmiotéw o rozliczeniu dtuzszym niz semestr);

2. Zaleca sie choé czesciowe sformalizowanie polityki kadrowej, szczegdlnie w przypadku
rekrutacji, oceny pracy oraz wsparcia w rozwoju kompetencji dydaktycznych.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Do realizacji zaje¢ na akredytowanym kierunku Uczelnia wykorzystuje infrastrukture wtasng,
zlokalizowang w centrum Katowic. Dojazd do budynku jest dobry. Przed wejsciem gtéwnym znajduje
sie parking dla aut osobowych z wydzielonym miejscem postojowym dla zmotoryzowanych oséb
z niepetnosprawnosciami. Studenci odbywajg ksztatcenie gtéwnie na trzecim lub czwartym pietrze.
Mogg sie tam dosta¢ klatkami schodowymi lub windg. Z parkingu do budynku osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa mogg podjecha¢ rampa. Toaleta dla nich znajduje sie na parterze.
W Uczelni jest petnomocnik ds. 0séb z niepetnosprawnoscia, ktory zapewnia im opieke i realizacje ich
potrzeb edukacyjnych (w tym umozliwia korzystanie z klawiatury do komputeréw dla oséb
stabowidzacych, ufatwia wypozyczenie laptopdw, dyktafonéw i innych urzadzen mobilnych
w regulaminowym okresie studiéw oraz pomaga w zakresie starania sie o stypendium dla oséb
z niepetnosprawnosciami, stypendium socjalnego, czy zapomogi).

Na parterze Uczelni znajdujg sie biura administracji, gabinet Dziekana, pokoje wyktadowcéw, pokdj dla
matki z dzieckiem, aula z mozliwoscia elastycznego dopasowania przestrzeni do liczby uczestnikdéw,
sala gimnastyczna oraz otwarta przestrzen relaksacyjna dla studentéw, ktdra jest wykorzystywana
takze do réznych spotkan (w tym Samorzadu Studenckiego). Podobny pokdj, mniejszy, znajduje sie na
czwartym pietrze (stuzy najczesciej do wypoczynku miedzy zajeciami lub spotkan nieformalnych, jest
wyposazony w kuchenke mikrofalowg i czajnik elektryczny). W efekcie studenci majg do dyspozycji
laboratorium komputerowe (17 stanowisk, ale bez biurka dostosowanego dla studentow
z niepetnosprawnosciami), 7 sal tradycyjnie zaplanowanych oraz 7 sal do kreatywnych zajec
warsztatowych. Sale i pracownie dydaktyczne sg wyposazone technicznie zgodnie z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie i umozliwiajg prawidtowsq realizacje zaje¢, w tym prowadzenie zajec
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ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Kazda sala ma dostep do internetu, posiada tablice sucho
Scieralne lub interaktywne, dostep do projektora. W czesci z nich dla nauczycieli akademickich
dostepne sg biurka z regulacjg wysokosci. Meble sg ergonomiczne i w czesci sal kolorowe. Jednak brak
jest specjalistycznego oprogramowania dopasowanego do potrzeb studentéw na akredytowanym
kierunku (jedynie platforma IBUK Libra oraz w ograniczonym zakresie program R i Survio).
Oprogramowanie dostepne obejmuje wytgcznie pakiet Microsoft Office. Studenci do zaje¢ zdalnych
wykorzystujg platforme TEAMS i Moodle, na niej réwniez nauczyciele akademiccy udostepniajg
materiaty do zajec.

Biblioteka znajduje sie w piwnicach budynku (poziom —1). Dziata od 4 tygodni, po dtuzszej przerwie,
kiedy byta niedostepna dla studentéw i nauczycieli. Jest otwarta codziennie w dni powszednie oraz
naprzemiennie, w co drugg sobote i co drugg niedziele. Gwarantuje to dostep do zasobdw studentom
uczacym sie podczas zjazdéw sobotnio-niedzielnych. Lokalizacja biblioteki jest stabo oznaczona i bez
dopytania nie jest tatwo do niej trafi¢. Dojscie do biblioteki jest za waskie, za niskie i fatwo rozbic sobie
gtowe o wystajgce murki w suficie. Obok niej znajduje sie przestrzerh udostepniona dla wszystkich,
ktdra jest rowniez wykorzystywana do spotkan lub czytania. Jej mankamentem jest stabe oswietlenie.
W czytelni znajduje sie 7 stanowisk dla studentéw z komputerami i dostepem do sieci. Ich wadg jest
ograniczona powierzchnia (mate biurka), stabe doswietlenie i brak dostosowania do pracy oséb
z niepetnosprawnosciami-cho¢ jedno stanowisko posiada klawiature dla oséb stabowidzgcych. Na ten
czas brak jest e-katalogu, brak informacji o korzystaniu z Wirtualnej Biblioteki Nauki (umozliwiajacy
korzystanie ze $wiatowych zasobdw wiedzy w postaci elektronicznych czasopism naukowych, ksigzek
naukowych i baz danych bibliograficznych) ani informacji o korzystaniu z Academici (darmowej
wypozyczalni umozliwiajacej korzystanie ze zbioréw cyfrowych Biblioteki Narodowej). Ksiegozbidr
obejmuje podreczniki akademickie, monografie, czasopisma naukowe oraz inne publikacje zwigzane
z zarzgdzaniem, ekonomig, marketingiem i finansami. Nie sg one jednak aktualne, cho¢ zgodne
z zapisami w sylabusach. Udostepniona podstawowa lista przedstawia 755 pozycji, w tym tylko po kilka
z roku 2014, 2013 i 2012, reszta jest starsza lub zdecydowanie starsza (z lat 70tych, 80tych i 90tych
ubiegtego wieku). Dodatkowa lista (19 pozycji-wynikajaca z aktualizacji sylabusow), zawiera publikacje
nieco nowsze (w tym jedng z 2024 r., trzy z 2023 r, ale tez z 2002 roku i 2009 roku). Proces aktualizacji
sylabuséw oraz uzupetniania zbioréw bibliotecznych powinien by¢ poprawiony, a literatura
obowigzkowa i dodatkowa wzbogacona o aktualne podreczniki (ktére moga byc¢ tez w postaci
e-bookow). Umozliwi to biezacy realizacje zaje¢ oraz przygotowanie studentow do prowadzenia
dziatalnosci zawodowej na obecnym (i przysztym) rynku pracy.

Stan techniczny budynku potwierdza, ze Uczelnia regularnie ocenia swoje zasoby materialne,
infrastrukture dydaktyczng czy funkcjonowanie dziekanatu. Kontrole stanu technicznego budynku
systematycznie prowadzg instytucje takie jak Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Panstwowa Straz
Pozarna czy Urzad Dozoru Technicznego.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium czeSciowo spetnione.
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Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje dobrg infrastrukturg dydaktyczng. Wiekszo$¢ pomieszczen jest dobrze technicznie
wyposazonych, przy czym nalezy zadbac o dobre oznakowanie dojscia do biblioteki oraz doswietlenie
miejsc dla studentdow w czytelni (uzupetniajgc je o stanowisko dla studentéw
z niepetnosprawnosciami). Nalezy réwniez zaktualizowaé ksiegozbidr zwigzany z ksztatceniem na
akredytowanym kierunku, uzupetniajgc go o aktualne podreczniki spdjne z zapisami w sylabusach.
Dodatkowo nalezy uzupetnié tresci zajec (i adekwatnie sylabusy) o wykorzystanie dedykowanego do
nich oprogramowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zakup przynajmniej jednego stanowiska umozliwiajgcego korzystanie
z Wirtualnej Biblioteki Nauki nauczycielom akademickim i studentom akredytowanego
kierunku;

2. Rekomenduje sie uaktualnienie literatury obowigzkowej w sylabusach przedmiotow
kierunkowych na akredytowanym kierunku oraz uzupetnienie odpowiednio zasobdw
bibliotecznych.

Zalecenia

1. Zaleca sie ponowny przeglad zasobdow bibliotecznych i uzupetnienie ich adekwatnie
o aktualizacje literatury z sylabuséw;

2. Zaleca sie uzupetnienie tresci sylabuséw o dedykowane oprogramowanie umozliwiajgce
realizacje zajec i utatwiajgce prowadzenie obliczen.

3. Zaleca sie lepsze oznaczenie dojscia do biblioteki oraz dostosowanie do standardow
przestrzeni publicznych, zabezpieczenie skoséw oraz reorganizacje przestrzeni w czytelni, by
mozliwe byto korzystanie z niej o kazdej porze (w godzinach pracy biblioteki) oraz przez
studentdow i nauczycieli z niepetnosprawnosciami.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia Korczaka aktywnie angazuje partneréw zewnetrznych w proces ksztatcenia, co stanowi
kluczowy element jej strategii rozwoju. Dzieki wspétpracy z przedsiebiorstwami, organizacjami
spotecznymi, instytucjami administracji publicznej oraz ekspertami branzowymi, uczelnia na biezgco
dostosowuje programy studiéw do dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Wspotpraca
ta obejmuje organizacje praktyk zawodowych i stazy umozliwiajgcych studentom zdobycie
praktycznych doswiadczen w instytucjach takich jak urzedy administracji publicznej czy firmy
prywatne, a takze realizacje projektow badawczych i wdrozeniowych, szczegdlnie w obszarach
nowoczesnych technologii oraz zarzadzania projektami. Konsultacje programéw studiéw
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z przedstawicielami réznych branz pozwalajg na uwzglednienie aktualnych trenddw, takich jak
cyfryzacja, co wzbogaca oferte edukacyjng. Goscinne wykfady i warsztaty prowadzone przez
praktykow, w tym ekspertéw biznesu, rozwijajg kluczowe kompetencje zawodowe, takie jak
zarzadzanie zespotami czy negocjacje handlowe.

Wspdtpraca z interesariuszami jest realizowana regularnie i opiera sie na analizach oraz przegladach
okresowych. Protokoty z posiedzen Rady Programowej dokumentujg aktywne zaangazowanie
partnerow w proces dostosowywania tresci programowych do potrzeb rynku pracy. Wyniki ankiet
i raportéw dotyczacych opinii partneréw wskazujag na koniecznos¢ wzmocnienia okreslonych
obszaréw, na przyktad tresci zwigzanych z prawem administracyjnym. Analiza loséw absolwentéw
potwierdza skuteczno$é takich dziatan — ponad 80% absolwentéw uczelni znajduje zatrudnienie
w zawodzie w ciggu szesciu miesiecy od ukonczenia studiéw. Ewaluacja wspdtpracy pozwala réwniez
na wprowadzanie istotnych zmian w programach studiéw, czego przyktadem jest dodanie
przedmiotdow dotyczacych analizy danych, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez partneréw z sektora
finansowego.

Wspdtpraca ta przynosi liczne efekty, takie jak aktualizacja programdéw studidow poprzez wprowadzenie
modutéw dotyczgcych cyfryzacji, dostosowanie tresci ksztatcenia do wymagan branzowych, na
przyktad w zakresie zarzadzania projektami i wykorzystania narzedzi analitycznych, oraz rozwdj
kompetencji praktycznych i miekkich. Umiejetnosci takie jak negocjacje, praca zespotowa
i komunikacja interpersonalna sg kluczowe dla wspoétczesnego rynku pracy, a ich rozwijanie jest
mozliwe dzieki $cistej wspotpracy z praktykami i ekspertami zewnetrznymi.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia Korczaka wspdtpracuje z instytucjami z zakresu zarzadzania, dostosowujac program studiow
do wymagan rynku pracy. Dzieki praktykom, stazom, wizytom studyjnym i udziatowi specjalistéw
z branzy studenci zdobywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze branzowga. Systematyczne przeglady
wspotpracy pozwalajg na biezgce aktualizowanie tresci programowych, a rekomendacje partneréw
przyczynity sie do wprowadzenia nowych przedmiotéw. Regularne monitorowanie efektywnosci
wspotpracy i wdrazanie zmian podnoszg jakos$¢ ksztatcenia, zwiekszajgc konkurencyjnosc
absolwentow.

Rekomendacje
Brak
Zalecenia

Brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na Uczelni sg wystarczajagce do
realizacji koncepcji i celéw ksztatcenia akredytowanego kierunku. Zostat on uruchomiony w czasie
trwania pandemii COVID-19, co znacznie ograniczyto mobilnos¢, zaréwno nauczycieli akademickich, jak
i studentdw. W rezultacie w ocenianym okresie nie odnotowano zadnej mobilnosci miedzynarodowe;j
na kierunku. Jednak kontynuowane byty inne aktywnosci nauczycieli akademickich i studentéw
zainicjowane przed 2019 rokiem. Nalezg do nich rézne miedzynarodowe projekty np. Akademia
Mtodych Noblistéw, Digital Social Innovation for Young People, Kadry Dojrzate do Zmian, Kompetencje
Kluczowe Drogg do Kariery czy Ergonomia dla pracownikéw. Uczestnictwo w nich jest zalezne od woli
studentdéw i nauczycieli akademickich. W ramach programu Erasmus + Uczelnia ma podpisane szesc¢

umow:
e Rumunia: UNIVERSITATEA DIN ORADEA, www.uoradea.ro
e Stowacja: TRENCIANSKA UNIVERZITA ALEXANDRA DUBCEKA V TRENCINE, www.tnuni.sk
e totwa: REZEKNES TEHNOLOGIU AKADEMIJA, www.rta.lv
e Turcja: ISTANBUL MEDIPOL UNIVERSITESI, www.medipol.edu.tr
e Hiszpania: UNIVERSIDAD DE CASTILLA — LA MANCHA, www.uclm.es
e Litwa: VILNIAUS KOLEGIA, www.viko.It

Do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zaliczy¢ mozna réwniez np. proces akwizycji jezyka
obcego (angielskiego) na kilku poziomach (A1-A2; B1-B2), ktdry wynika z siatki zajec, gdzie obok wiedzy
lingwistycznej przekazywane sg tresci wielokulturowe. Na akredytowanym kierunku proponowane s3
rowniez zajecia i wyktady w jezyku angielskim m.in. Leader and animator of local society, Learning
strategies, Creativity training, Interpersonal communication, i inne. Dodatkowo wyktadowcy
przedmiotow kierunkowych, jak i specjalistycznyc,h wtgczajg literature anglojezyczng do
prowadzonych zaje¢, wymagajac przygotowania do omawiania miedzynarodowych przypadkdéw
(cases), np. podstawy prawa z elementami prawa wtasnosci intelektualnej, trening umiejetnosci
menadzerskich.

Projekty miedzynarodowe s3 realizowane z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentow zaréwno w formie tradycyjnej (poprzez wyjazd), jak i wirtualnej. Organizacja tego procesu
w duzej mierze jest nieformalna, jednak sugeruje sie by okresowo go oceniaé (w tym sprawdzaé stopien
przecigzenia osdb szczegdlnie aktywnych i motywowac do uczestnictwa tych mniej zdecydowanych).
Poleca sie rdwniez wieksze dostosowanie aktywnosci zwigzanych z umiedzynarodowieniem do potrzeb
i celéw akredytowanego kierunku.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na uczelni s3 wystarczajgce do
realizacji koncepcji i celéw ksztatcenia akredytowanego kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie czesciowe sformalizowanie procesu oceny stopnia umiedzynarodowienia
ksztatcenia. Dokument z takiej oceny powinien obejmowaé ocene skali, zakresu i zasiegu
aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentow.

2. Rekomenduje sie wieksze dostosowanie aktywnosci zwigzanych z umiedzynarodowieniem do
potrzeb i celéw akredytowanego kierunku.

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie na kierunku zarzadzanie ma charakter niekompletny.
Chociaz przybiera ono kilka réznych form, to nie wyczerpujg one katalogu podstawowych form
wsparcia. Pomoc oferowana przez Uczelnie obejmuje przygotowanie do wejscia na rynek pracy.
Ponadto Uczelnia uwzglednia potrzeby réznych grup studentow.

Systemami wykorzystywanym do ksztatcenia na odlegtos¢ sg Microsoft Teams oraz platforma Moodle.
Studenci sg informowani o sposobie korzystania z aplikacji. Dodatkowo na stronie internetowej
udostepniona jest instrukcja obstugi powyzszych systemoéw. Uczelnia udostepnia studentom pakiet
narzedzi Microsoft Office.

Uczelnia w sposdb fragmentaryczny wspiera studentéw wykluczonych cyfrowo. W budynku biblioteki
znajdujg sie dwa dziatajgce stanowiska komputerowe, z ktérych mogag korzystac interesariusze.
Jednoczesnie Uczelnia nie przewiduje opcji wypozyczenia laptopa przez studenta w sytuacji
wyjatkowej. Celem zapobiegania sytuacjom losowym, w ktérych student pozostawatby bez
niezbednego sprzetu do realizowania celéw ksztatcenia ujetych w programie studiéw, rekomenduje
sie zakup laptopdéw przeznaczonych do wypozyczania studentom w sytuacjach tego wymagajacych.

Studenci w trakcie cyklu ksztatcenia realizujag obowigzkowe praktyki zawodowe, podczas ktérych
nabywajg praktyczne umiejetnosci, niezbedne do swobodnego wejscia na rynek pracy. Wsparcia w tym
zakresie udziela opiekun praktyk zawodowych.
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Uczelnia zacheca studentdw do uczestnictwa w dodatkowych wyktadach z cyklu ,rozmowy
z ekspertem”, przez kierowanie wiadomosci e-mail. W 2023 roku odbyt sie m.in. wyktad pn. "Czy
sztuczna inteligencja bedzie za nas mysle¢?".

Studenci majg mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia. Zgodnie z regulaminem studidow
studenci moga ubiegad sie o indywidualng organizacje studidow albo o indywidualny program studidw.
Ponadto studenci mogg ubiegaé sie przyznanie stypendium rektora, stypendium socjalnego oraz
stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscig, a w wyjagtkowych sytuacjach zapomogi. Regulamin
studiow przewiduje takze procedure udzielenia urlopu dtugoterminowego lub krétkoterminowego.
Jednoczesni Uczelnia nie stosuje narzedzi motywujgcych studentéw o charakterze wewnetrznym,
takich jak np. konkursy na najlepszg prace dyplomowag, tutoring lub mentoring.

Uczelnia nie wspomaga rdéznorodnosci form aktywnosci studentéw. W Uczelni poza samorzadem
studenckim nie funkcjonujg inne organizacje studenckie, w szczegdlnosci sportowe lub artystyczne.
Uczelnia nie wspiera finansowo samorzadu studenckiego, a takze nie finansuje udziatu studentéw
w szkoleniach lub konferencjach. Z uwagi na niktg aktywnos¢ organizacji studenckich, zaleca sie
wprowadzanie warunkow stymulujacych i motywujgcych studentéw do podjecia réznorodnych form
dziatalnosci.

Wsparcie w procesie uczenia sie jest dostosowane do potrzeb studentéw wychowujgcych dzieci,
a takze studentéw z niepetnosprawnosciami. W budynku Uczelni znajduje sie pokdj rodzica
z dzieckiem, wyposazony w sofe oraz przewijak. Szczegdlne wsparcie jest kierowane do studentéw
z niepetnosprawnosciami, co zostato ujete w regulaminie studidow. Studenci z niepetnosprawnosciami
mogg korzysta¢ ze specjalnych urzadzen technicznych, a w tym urzadzen audiowizualnych
pozwalajacych na rejestracje zaje¢ dydaktycznych, korzysta¢ ze wsparcia asystenta na zajeciach,
whnioskowaé¢ o zmiane formy lub terminu egzaminu. Uczelnia deklaruje, ze wsparcia studentom
z niepetnosprawnosciami udziela Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia. Z informacji
powzietych podczas wizytacji wynika, ze studenci nie majg wiedzy o istnieniu i dziataniach
podejmowanych przez ww. petnomocnika. Informacje o osobie petnigcej ww. funkcje, np. godziny
dyzuréw czy dane kontaktowe nie sg dostepne na stronie internetowej Uczelni. Rekomenduje sie
przeprowadzenie kampanii informacyjnej o dziataniach i pomocy swiadczonej przez Petnomocnika
Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnoscia.

Ponadto wsparcie w procesie uczenia sie jest dostosowane do studentéw niestacjonarnych, co
przejawia sie m.in. wykorzystywaniem platform e-learningowych lub przeprowadzaniem zdalnych
konsultacji. Studenci deklarowali, ze Uczelnia odpowiednio wczesnie publikuje harmonogram zjazdéw
na caty rok akademicki, a ponadto wskazali na mozliwosci uzyskania znizek w odptatnosci za studia.

Uczelnia deklaruje, ze studenci mogg uzyskaé bezptatng pomoc psychologiczng w formie stacjonarnych
lub zdalnych konsultacji w Korczakowskiej Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j.
Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze studenci nie majg wiedzy o mozliwosci uzyskania
wsparcia psychologicznego. Informacje w tym zakresie nie sg takze dostepne na stronie internetowej
Uczelni. Rekomenduje sie przeprowadzanie kampanii informacyjnej dotyczgcej bezptatnego wsparcia
psychologicznego  oferowanego studentom przez Korczakowskg Niepubliczng Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczna.

Studenci mogg zgtasza¢ skargi i postulaty w sposdb formalny i nieformalny. Wnioski mogg by¢
kierowane ustnie lub pisemnie, w tym mailowo, za posrednictwem starosty lub opiekuna roku do wtadz
Wydziatu.
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W Wydziale opracowano dokument z zasadami rozwigzywania konfliktéw oraz reagowania
w przypadku naruszenia bezpieczenistwa, dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw spotecznosci
akademickiej. Czes$¢ studentdw zna procedury wprowadzone powyzszym dokumentem. Celem
rozpowszechnienia powyzszych informacji wsréd wszystkich studentéw kierunku zarzadzanie,
rekomenduje sie wprowadzenie mechanizmoéw umozliwiajgcych skuteczne informowanie studentéw
o zasadach reagowania w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji lub
przemocy. Studenci nie uczestniczg w szkoleniach BHP, a nadto w Uczelni nie funkcjonuje jednostka
odpowiedzialna za przeciwdziatanie przemocy lub dyskryminacji, a takze nie sg prowadzone kampanie
informacyjne zwiekszajgce Swiadomosé w tym zakresie.

Kadra nauczycieli akademickich oraz kadra administracyjna aktywnie wspierajg studentéw w procesie
uczenia sie. Nauczyciele akademiccy udostepniajg studentom dodatkowe materiaty dydaktyczne oraz
przeprowadzajg indywidualne konsultacje podczas petnionych dyzuréw. Terminy konsultacji podane
sg na stronie internetowej. Godziny otwarcia dziekanatu sg dostosowane do oséb studiujgcych
w formie niestacjonarnej. Pracownicy jednostki zapewniajg biezgcq obstuge studenta, w tym m.in.
udzielajg informacji zwigzanych z procesem dydaktycznym w formie bezposredniej, telefonicznej lub
za pomocg poczty elektronicznej. Dodatkowe wsparcie w biezgcych sprawach studenci mogg uzyskaé
od opiekuna roku.

W Wydziale powotano samorzad studencki. Organizacja nie posiada wtasnego budzetu oraz nie
dysponuje pomieszczeniem do wytacznego uzytku, przy czym moze korzysta¢ ze specjalnej strefy
studenckiej. Samorzad studencki nie realizuje swojego ustawowego obowigzku w postaci
przeprowadzenia szkolen we wspodtpracy z Parlamentem Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej (dalej
,PSRP), dotyczacych praw i obowigzkéw studenta. Dodatkowo nie podejmuje dziatarn promocyjnych
w tym zakresie. Podczas wizytacji ustalono, ze niektdre informacje w tym zakresie przekazujg
opiekunowie rocznikdw, co jednoczenie nie jest ustrukturyzowang procedurg i nie obejmuje
wszystkich cykli ksztatcenia. Rekomenduje sie, aby szkolenia z praw i obowigzkéw studenta byty
przeprowadzane zgodnie z trescig art. 84 ust. 2 ustawy prawo o szkolnictw wyzszym, tj. przez samorzad
studencki we wspodtpracy z PSRP.

Studenci nie majg swoich przedstawicieli w wydziatowych gremiach zapewniajgcych jakos¢ ksztatcenia.
Celem umozliwienia studentom wptywania na program studidw oraz warunki studiowania,
rekomenduje sie zapewnienie im cztonkostwa w gremiach dbajgcych o jakos¢ ksztatcenia.

Ewaluacja systemu wsparcia studentéw ma charakter fragmentaryczny. W drodze anonimowych
i elektronicznych badan ankietowych monitoruje sie opinie studentéw dotyczacg m.in. zajec
dydaktycznych, nauczycieli akademickich, obstugi dziekanatu oraz infrastruktury budynku Uczelni.
Ocenie nie podlegaja obszary obejmujgce wsparcie przeznaczone dla studentéw
z niepetnosprawnosciami, narzedzia wykorzystywane do ksztatcenia na odlegtosé, realizacje praktyk
zawodowych czy system stypendialny. Rekomenduje sie wprowadzenie monitoringu w tych obszarach.
Przyktadem doskonalenia systemu wsparcia studentéow jest sytuacja dostosowywania
harmonogramoéw zajec do potrzeb zgtaszanych przez studentéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie jest niekompletny. Studentéw wspiera kadra
akademicka i administracyjna. Oferowana przez nich pomoc jest dostosowana do studentéw
z niepetnosprawnosciami oraz studentdw bedacych rodzicami. Jednoczesnie system wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie nie uwzglednia réznorodnych aktywnosci studentéw oraz nie
obejmuje wparcia studentdw wybitnych. Ponadto stosowne przez Uczelnie narzedzia komunikacyjne
sg nieskuteczne. Ewaluacja zadowolenia studentéw z form wsparcia obejmuje wiele obszaréw,
niemniej ma charakter niepetny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zapewnienie laptopow do wypozyczenia studentom w sytuacjach tego
wymagajacych.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie skutecznych narzedzi informacyjnych (np. kampanii
informacyjnej) dotyczacych pomocy swiadczonej przez Petnomocnika Rektora ds. Oséb
z Niepetnosprawnoscig, wsparcia psychologicznego oferowanego przez Korczakowska
Niepubliczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng, zasad reagowania w przypadku
zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji lub przemocy.

3. Rekomenduje sie zapewnienie udziatu przedstawicieli studentéw w gremiach zapewniajgcych
jakos¢ ksztatcenia w Wydziale.

4. Rekomenduje sie wprowadzenie ankietyzacji w obszarach wsparcia studentéw
z niepetnosprawnosciami, narzedzi wykorzystywanych do ksztatcenia na odlegtos¢ czy systemu
stypendialnego.

5. Rekomenduje sie przeprowadzanie szkolen z praw i obowigzkdéw studenta przez samorzad
studencki we wspodtpracy z PSPR.

Zalecenia

1. Zaleca sie stworzenie warunkéw stymulujgcych i motywujgcych studentéw do podjecia
réznorodnych form dziatalnosci.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Gtéwnym zrédtem informacji publicznych sg strona internetowa Uczelni, a takze strona internetowa
Wydziatu, bedaca jedng z podstron strony internetowej Uczelni. Cze$¢ informacji publicznych jest
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rowniez dostepna w BiP. Ponadto aktualnosci prezentowane sg na profilach Uczelni w mediach
spotecznosciowych — Facebooku i Instagramie, a takize w tradycyjnej formie — na tablicach
informacyjnych znajdujgcych sie w budynku Uczelni.

Dostep do strony internetowej mozna uzyskac za posrednictwem urzgdzen stacjonarnych i mobilnych,
bez wzgledu na wykorzystywane oprogramowanie. Nawigacja strony internetowej moze sprawiaé
problemy z uwagi na nieintuicyjne posegregowanie informacji, co wynika z faktu, ze strona
internetowa Wydziatu, stanowi podstrone strony internetowej Uczelni. Informacje dostepne na stronie
internetowe] sg niekompletne oraz czesto bywajg nieaktualne.

Strona internetowa nie jest dostosowana do potrzeb wszystkich odbiorcéw, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami. Strona internetowa nie zawiera narzedzi, ktédre umozliwiajg zmiane wersji
kontrastowej lub wybdr rozmiaru czcionki. W konsekwencji strona internetowa nie spetnia
miedzynarodowych wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych (standardéw WCAG),
a takze przyczynia sie do nieréwnego dostepu do informacji publicznych. Zaleca sie wyposazenie strony
internetowej w odpowiednie narzedzia umozliwiajgce nieskrepowane uzytkowanie przez osoby
stabowidzace i niedowidzace.

Strona internetowa nie zawiera szczegétowych informacji o studiach. Dokumenty pn. ,,programy”, nie
mogg zosta¢ uznane za programy studidw z uwagi niewyczerpujgcg tres¢. Powyzsze dokumenty
zawierajg wybidrcze informacje, w tym nazwy kurséw, formy zajeé, formy zaliczenia oraz punkty ECTS
przypisane do zajeé. Bezskuteczne jest szukanie informacji m.in. o tytule zawodowym nadawanym
absolwentom, efektach uczenia i tresciach programowych przypisanych do zaje¢ czy sposobach
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osigganych przez studentéw. Zatem nalezy uznac, ze strona
internetowa nie zawiera elementéw wskazanych w rozporzadzeniu MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018
roku w sprawie studiow (§ 3 ust. 1), ktére takze nie sg dostepne w BiP. Brak ww. informacji utrudnia
rekrutacje potencjalnym kandydatom, ogranicza planowanie rozwoju zawodowego studentom, a takze
negatywnie wptywa na wiarygodnos¢ uczelni.

Uczelnia publikuje niektére dodatkowe informacje wazne dla studentéw i kandydatéw na studia. Na
stronie internetowej zamieszczone sg m.in. Regulamin Studidw, organizacja zaje¢ dydaktycznych
w roku akademickim 2024/2025, wykaz opiekunéw roku i opiekundw praktyk w roku akademickim
2024/2025, wykaz dyzuréw nauczycieli akademickich w roku akademickim 2024/2025, terminy
zjazdow w roku akademickim 2024/2025, dokumenty zwigzane z egzaminem dyplomowym,
dokumenty zwigzane z realizacje praktyk zawodowych oraz plany zaje¢. Jednoczesnie na stronie
internetowej nie sg dostepne informacje o pomocy Swiadczonej przez Petnomocnika Rektora ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami czy o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej. Celem zapewnienia
kandydatom na studia oraz studentom informacji o rodzajach oferowanego im wsparcia, rekomenduje
sie uzupetnienie strony internatowej o powyziszy zakres. Ponadto dla kandydatéw na studia
przygotowano odrebng zaktadke. Znajdujg sie w niej tresci dotyczace np. zasad rekrutacji oraz
mozliwosci uzyskania znizek w optatach za studia. Strona internetowa nie zawiera aktualnego
terminarza rekrutacji na studia. Celem zapewnienia kandydatom na studia kompletnych informacji
o procesie przyjec na studia, rekomenduje sie zamieszczenie przedmiotowych informacji.

Strona internetowa zawiera niekompletne informacje o ksztatceniu prowadzonym z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Dostepne sg instrukcja logowania do poczty oraz instrukcja
logowania do platformy e-learningowej. Na stronie internetowej brakuje informacji o wymaganiach
sprzetowych umozliwiajacych uczestnictwo w zajeciach zdalnych, a takze o wsparciu studentéw
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wykluczonych cyfrowo. Z uwagi na hybrydowy tryb studiéw, rekomenduje sie zamieszczenie informacji
o wymaganym sprzecie do uczestnictwa w zajeciach zdalnych oraz komunikatéw o mozliwosci
wsparcia studentéw wykluczonych cyfrowo.

Jakos¢ informacji o studiach mogg ocenia¢ wytgcznie interesariusze wewnetrzni. W konsekwencji
pomijana jest opinia interesariuszy zewnetrznych, np. kandydatéw na studia. Poznanie oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych, co do szczegétowosci i sposobu prezentacji informacji, moze pozytywnie
wplyngé¢ na doktadnos¢ i kompletnosé¢ informacji o studiach. Rekomenduje sie wprowadzenie
mozliwosci oceny jakosci informacji o studiach przez interesariuszy zewnetrznych. Studenci jako
interesariusze wewnetrzni oceniajg dostep do informacji w sposéb formalny i nieformalny. Pierwsza
z metod obejmuje badania ankietowe, natomiast druga zakfada informowanie o problemach, np.
opiekuna roku. Wnioski wynikajace z procesu ankietyzacji nie sg udostepniane badanej grupie. Celem
zapewnienia transparentnosci prowadzonych dziatan, rekomenduje sie publikacje wynikéw
ankietyzacji, a takie organizacje spotkan, podczas ktérych zastosowang one omdwione
z przedstawicielami studentéw.

Uczelnia wprowadzita procedure monitorowania publicznego dostepu do informacji. Szczegdty zostaty
okreslone w zarzadzeniu nr 03/09/2024 w sprawie ustalenia procedury monitorowania jakosci
publicznego dostepu do informacji. Zgodnie z procedurg kompletnosc i rzetelno$é prezentowanych
komunikatéw kontrolujg osoby wyznaczone przez wtadze Uczelni. W zastanym stanie faktycznym na
stronie internetowej brakuje wielu istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych programu
studidw. W konsekwencji nalezy uznaé, ze powyzszy mechanizm jest nieskuteczny.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Podstawowym Zrdodtem informacji o studiach jest strona internetowa Uczelni. Nadto aktualnosci
publikowane sg na profilach Uczelni w mediach spotecznosciowych. Storna internetowa nie jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami wzoru. Informacje o studiach skierowane do
studentdw i kandydatéw na studia majg charakter niepetny, w szczegdlnosci nie obejmujg petnej tresci
programu studidéw i sylabuséw. Informacje dotyczace ksztatcenia na odlegtos¢ réwniez sg
niekompletne. Monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci informacji o studiach obejmuje
wyltgcznie opinie interesariuszy, a procedura kontroli tresci dostepnych na stronie internetowej jest
niesprawna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Rekomendacje
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1. Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej o informacje dotyczace rodzajéw wsparcia
studentow.

2. Rekomenduje sie uzupetnienie strony internetowej o terminarz rekrutacji na studia.

3. Rekomenduje sie zamieszczenie na stronie internetowej informacji o wymaganiach
sprzetowych zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych oraz komunikatéw
o mozliwosci wsparcia studentéw wykluczonych cyfrowo.

4. Rekomenduje sie wprowadzenie mozliwosci oceny jakosci informacji o studiach przez
interesariuszy zewnetrznych.

5. Rekomenduje sie opublikowanie na stronie internetowej wynikow badan ankietowych
w zakresie oceny jakosci informacji o studiach prowadzonych wsréd studentdw, a takze
organizacje spotkan, podczas ktdorych zastosowang one omodwione z przedstawicielami
studentéw.

Zalecenia

1. Zaleca sie zamieszczanie na stronie internetowej odpowiednich narzedzi umozliwiajgcych
nieskrepowane uzytkowanie przez osoby stabowidzace i niedowidzgce.

2. Zaleca sie zapewnienie dostepu publicznego do informacji o studiach na kierunku obejmujacej
co najmniej elementy programu studiéw wskazane w § 3 ust. 1 rozporzadzenia MNiSW z dnia
27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studiéw.

3. Zaleca sie wprowadzenie skutecznej procedury kontroli jakosci i aktualnosci informacji
dostepnych na stronie internetowe;j.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni powotano z dniem 1 lipca 2024 r. Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (UKdsJK),
sktadajaca sie z 5 cztonkdw i przewodniczacej. Jest to gremium powotane tylko na okres 1 roku. Rektor
powierzyt kazdemu z cztonkdéw prace nad oceng poszczegdlnych kierunkdéw studidw prowadzonych
w Uczelni (jest ich 7), w tym réwniez na ocenianym kierunku zarzgdzanie (zadanie powierzone
przewodniczgcej UKdsJK). Zakres zadan i kompetencji UKdsJK zostat okreslony bardzo ogdlnikowo
i niejasno, np. w p. 1.1. dotyczy sprawozdawczosci i analiz (dalej niezrozumiate znaki i stowa) zgodnosci
z planami i programami studidw, w p. 1.2. hospitacji praktyk zawodowych i przygotowania procedury
hospitacji praktyk, a w p.1.3. oceny programéw i planéw studiéw. Tak wiec mozna co prawda
stwierdzi¢, ze w Uczelni zostata wyznaczona osoba do oceny kierunku zarzgdzanie, jednak kompetencje
przypisane jako jej zadania nie zostaty okreslone jednoznacznie, przejrzyscie i nie obejmujg
szczegdtowych kwestii nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem
studidw. Wskazano réwniez z imienia i nazwiska inne 2 osoby, ktére miatyby sprawowaé taki nadzér
nad wizytowanym kierunkiem, ale nie zostaty one formalnie powotfane do petnienia takich rél, ani nie
okreslono zakresu ich zadan i kompetencji. Nie wskazano innych oséb lub gremiéw, ktére miatyby
realizowa¢ zadania zwigzane z ewaluacjg i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku. Jedynie
Zarzadzeniem Rektora nr 5/2024/2025 powotano z dniem 1.X.2024 r. opiekuna roku na kierunku
zarzadzanie, jednak bez okreslenia jego zadan i funkgji.
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Podczas wizytacji Uczelnia przedstawita Regulamin Systemu Zarzadzania i Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia
w Uczelni Korczaka Akademii Nauk Stosowanych (w skrécie nazywa sie go w Uczelni: SZEJK),
pochodzacy z 2015 roku, ktdry - jak poinformowano - jest w trakcie aktualizacji. W zwigzku z tym
powotana w lipcu 2024 roku UKdsJK miata podjgé dziatania majgce na celu opracowanie i wdrozenie
zaktualizowanego dokumentu, jednak — jak poinformowano- jest to uzaleznione od wynikéw konkursu
na dofinansowanie projektu aktualizacji systemu. Rekomenduje sie niezwtoczne opracowanie zasad
wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia zawierajgcego opisy gremidw i oséb odpowiedzialnych za
nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem studiéw oraz nad ewaluacja
i doskonaleniem jakosci ksztatcenia, a takze w sposdb przejrzysty i jednoznaczny wyznaczenie ich
zakresu zadan i kompetencji.

Na ocenianym kierunku nie wprowadzano dotychczas zmian w programie studidéw, co wynika
z przyjetego w Uczelni zatozenia, ze do zakorniczenia pierwszego cyklu ksztatcenia nie beda
wprowadzone zmiany ze wzgledu na zebranie catosciowych doswiadczen z petnych 3 lat prowadzenia
studiow. Poniewaz w przypadku wizytowanego kierunku zarzgdzanie okres ten wtasnie minat,
rekomenduje sie podjecie prac nad przeglagdem i aktualizacjg programu studidow w sposéb systemowy
przez odpowiednie gremia powotane do sprawowania nadzoru i opieki nad kierunkiem. Ponadto nalezy
jednak stwierdzi¢, ze w Uczelni nie obowigzuje zadna formalna procedura wprowadzania
i zatwierdzania zmian w programach studiéw, a jedynie w sposdb opisowy przedstawione zostaty
mozliwosci zgtaszania zmian przez rdinych interesariuszy, a nastepnie ich zatwierdzania przez
,wiasciwe jednostki dydaktyczne” oraz ,,organy kolegialne Uczelni”, bez konkretnych wskazan tych
jednostek i organdw oraz etapdw postepowania.

W programie studiéw uwzgledniono innowacje dydaktyczne zwigzane z mozliwosciami ksztatcenia na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu platform e-learningowych. Inne innowacje dydaktyczne, w tym
nowoczesne metody ksztatcenia oraz specjalistyczne oprogramowanie komputerowe sg stosowane
w ograniczonym zakresie, co zostato szczegétowo przedstawione w kryterium 2 i 5.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, co zostato szczegétowo omdwione w kryterium 3.

W Uczelni nie jest prowadzona systematyczna analiza programu studiéw obejmujaca efekty uczenia
sie, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, czy wyniki
nauczania i stopien osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie. Z uzyskanych informacji
i przedtozonej dokumentacji wynika, ze przez okres dwéch pierwszych lat trwania studidow nie byty
prowadzone zadne dziatania w powyiszym zakresie. Jedynie nalezy uznac dziatania podjete przez
przewodniczgcg nowopowotanej w lipcu 2024 r. Uczelnianej Komisji ds. JakosSci Ksztatcenia, ktéra dla
potrzeb wizytacji ZO przedstawita dokumentacje poswiadczajacg podejmowanie w ostatnim roku
akademickim tj. 2023/2024 dziatarn w niektérych zakresach. Przedtozono nastepujgce opracowania:

1. ,Sprawozdanie z funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w Uczelni Korczaka ANS Wydziatu Nauk Spoteczno- Pedagogicznych w Katowicach kierunku:
zarzadzanie” (pisownia oryginalna, w tytule uzyto innej nazwy systemu) - w czesci wprowadzajgcej
opracowania powielone zostaty informacje z Raportu samooceny dotyczace aktualizacji SZEJK,
a takze podjeto probe opisania tego systemu, ktéra wyeksponowata tylko chaos w jego strukturze
i celach, np. w czesci pt. ,,struktura SZEJK” wymieniono 7 procedur z nazwy jedynie, z ktdrych
zadna nie znajduje odzwierciedlenia w realnych dziataniach na Uczelni, ani nie podlega
uszczegbtowieniu. Sama czes¢ sprawozdawcza sktada sie z krotkich, dos¢ chaotycznych opiséw
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takich kwestii jak: ocena zaje¢ dydaktycznych w procesie hospitacji, ocena zajeé przez studentow,
weryfikacja efektow uczenia sie za rok 2023/2024, doskonalenie programodw ksztatcenia, poprawa
systemu informatycznego. Opisane dziatania czy ich rezultaty nie znajdujg potwierdzenia w zadne;j
dokumentacji, ani tez nie potwierdzono ich systematycznej realizacji podczas spotkan w trakcie
wizytacji. To sprawozdanie nie byto datowane w poczatkowej wersji, jedynie podpisane przez
przewodniczgcg Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdra zostata powotana w lipcu 2024
r. Druga wersje datowano na 7.X1.2024 r.

2. Uchwata Senatu nr 10/2021 w sprawie zasad weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie —w tym
dokumencie z 30.06.2021 r. okreslono jedynie zasady zaliczenia, czyli takie tresci, ktére powinny
wynika¢ z Regulaminu studidw, z programu studiéw, a dodatkowo wskazano na obowigzki
prowadzacych zajecia w zakresie zaliczania zaje¢. Uchwata nie generuje skutkdw w zakresie
systematycznej oceny programu studidw;

3. Zarzadzenie Rektora z dnia 29.09.2023 r. w sprawie systemu weryfikacji osiggniecia efektow
uczenia sie — w tym dokumencie okreslono dos¢ szczegdétowo ,mechanizmy sprawdzania stopnia
osiggniecia efektdw uczenia sie” (par.5) wraz z wzorami formularzy sprawozdawczych. Nie
przedstawiono jednak efektdw opisanych mechanizmdéw sprawdzania;

4. Zarzadzenia Rektora z 2023 r. i 2024 r. w sprawie trybu prowadzenia zaje¢ zdalnych, w ktérych
okreslono zasady prowadzenia zaje¢ zdalnych, w tym takze ich hospitowania, jednak nie
przedstawiono efektéwopisanych tam procedur;

5. Zarzadzenie Rektora nr 02/03/2024 z marca 2024 roku w sprawie zasad dyplomowania - zawiera
ono bardzo drobiazgowe czynnosci w procesie dyplomowania, opisane na 40 stronach w sposdb
mato przejrzysty, co sprawia, ze dokument jest trudny w odbiorze. Nie przedstawiono wynikéw
opisanych w tym Zarzadzeniu procedur, a stwierdzone przez ZO uchybienia w procedurze
dyplomowania wskazujg na nieskutecznos¢ monitorowania tego procesu;

6. Sprawozdanie z hospitacji z dnia 21.X.2024, przygotowane przez przewodniczacg UKdsJK, ktére
m.in. dotyczy 2 hospitacji na kierunku zarzgdzanie przeprowadzonych w roku akademickim
2023/24;

7. Sprawozdanie z dziatalnosci wydziatowego koordynatora ds. ECTS za rok akademicki 2023/2024,
w ktorym potwierdzono prace nad aktualizacjg sylabuséw w zakresie formalnych zapisow tresci
ksztatcenia oddzielnie dla wyktadéw i ¢wiczen oraz aktualnosci literatury, a takze metod
weryfikacji. Jednak stwierdzone przez ZO uchybienia w zakresie np. aktualnosci literatury
Swiadczg o matej skutecznosci podejmowanych dziatan;

8. Raport z badania jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2023/2024 sporzadzony przez
przewodniczgcg UKdsJK 7.X1.2024 i zawierajgcy ogdlne refleksje (oryginalny zapis) z wynikow
ankiet studenckich na kierunku zarzadzanie z poczatku roku akademickiego 2023/2024. Jednak
z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze ankietyzacje przeprowadzono jedynie we
wrzesniu br., tj. 2024, a wiec w czasie wakacji i nie okreslono przy tym liczby respondentéw;

9. Sprawozdanie UKdsJK z monitoringu odsiewu studentéw w roku akademickim 2023/2024,
przygotowane przez przewodniczgca UKdsJK 21.07.2024.

Analiza przedtozonej dokumentacji i uzyskanych informacji podczas wizytacji wskazuje, ze
podejmowane dziatania zwigzane z monitorowaniem realizacji programu studiéw sg w fazie inicjalnej
i wymagajg znacznie lepszego opracowania, wdrozenia statych procedur i wskazania osdb lub gremiéw
odpowiedzialnych za prowadzenie systematycznych ocen programu. Szczegdlnie dotyczy to procesu
dyplomowania w zakresie opracowania przejrzystych procedur oraz monitorowania efektéw
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procedury dyplomowania, a takze oceny procedur weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie, w tym
takze stosowanych metod ksztatcenia i weryfikacji.

Przedstawione oceny programu studidw sg oparte o analizy wynikéw hospitacji, ankiet studenckich
oraz danych z administracji uczelni dotyczacych odsiewu studentdw. Jednak wiarygodnos$¢ tych
informacji jest relatywnie niewielka, ze wzgledu na niewielka prébe zaréwno ankiet studenckich
(przedstawiono wyniki 4 ankiet), jak i hospitacji (2). Uchybienia stwierdzone przez ZO w zakresie
procedury dyplomowania, jak i kompletnosci i adekwatnosci prac etapowych w stosunku do
zaplanowanych w sylabusie, rdwniez wskazujg na koniecznos¢ podjecia dziatan monitorujgcych
osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie na podstawie przeglagdu prac etapowych
i dyplomowych. Informacje zwrotne od studentdw dotyczgce satysfakcji z programu studiow,
warunkéw studiowania oraz wsparcia w procesie uczenia sie uzyskiwane sg w niewielkim zakresie
drogg ankietowg, a dodatkowo wykorzystuje sie sciezki mniej sformalizowane, np. poprzez rozmowy
z opiekunami rocznikéw, co w przypadku nielicznych rocznikdw moze by¢ uzasadnione. Informacje
zwrotne od pracodawcéw pozyskiwane sg podczas oficjalnych posiedzen Rady Pracodawcow
z wtadzami Wydziatu, co udokumentowano w protokotach z dyskusji nad przystosowaniem
programow studiéw do potrzeb rynku pracy.

Uczelnia monitoruje losy zawodowe absolwentdw w oparciu o system ELA, jednak w przypadku
ocenianego kierunku zarzadzanie wyniki nie sg jeszcze dostepne ze wzgledu na zakoriczony dopiero
w tym roku akademickim pierwszy cykl ksztatcenia.

W ocenie programu studiow biorg udziat interesariusze wewnetrzni, tj. kadra prowadzgca ksztatcenie
oraz studenci, jednak nie zostata zapewniona systematycznos$¢ tych ocen i nie przedstawiono
przyktadéw wptywu na doskonalenie programu studiéw, zainicjowane przez poszczegdlne grupy
interesariuszy. Relatywnie aktualne informacje pozyskiwane sg od pracodawcéw skupionych w Radzie
Pracodawcéw oraz poprzez oceny praktyk zawodowych. Wsréd aktywnych pracodawcow
wspdtpracujacych z Uczelnig znajduja sie juz pierwsi absolwenci kierunku, ktérzy tym samym moga
wptywaé na doskonalenie programu studiow.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku zostata poddana zewnetrznej ocenie po raz pierwszy.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

W Uczelni powotano Uczelniang Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia, a jej przewodniczacej powierzono
zadanie oceny kierunku wizytowanego, jednak zakres obowigzkéw w ramach tego zadania zostat
okreslony niejednoznacznie i ogdlnikowo. Réwniez powotanemu od 1.X.2024 r. opiekunowi roku nie
przyporzagdkowano zadnego zakresu zadan, podobnie jak wskazanym innym 2 osobom, ktore majg
sprawowac nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem. W Uczelni nie
obowigzuje formalna procedura wprowadzania i zatwierdzania zmian w programach studiéw. Analiza
przedtozonej dokumentacji i uzyskanych informacji podczas wizytacji wskazuje, ze podejmowane
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dziatania zwigzane z monitorowaniem realizacji programu studidw sg w fazie inicjalnej i wymagaja
znacznie lepszego opracowania, wdrozenia statych procedur i wskazania oséb Ilub gremidéw
odpowiedzialnych za prowadzenie systematycznych ocen programu studiéw. Przedstawione oceny
programu studiow sg oparte o analizy wynikdw hospitacji, ankiet studenckich, jednak - ze wzgledu na
niewielkie préby pozyskanych wynikdw oraz nieregularno$é przeprowadzanych analiz - wiarygodnos¢
tych informacji jest relatywnie niewielka. W ocenie programu studidow biorg udziat interesariusze
wewnetrzni oraz interesariusze zewnetrzni.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Nie okreslono w sposéb przejrzysty kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci osoby wskazanej
w gronie cztonkdw Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia za nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny nad wizytowanym kierunkiem. Nie wskazano tez powotania
innych oséb lub zespotéw sprawujgcych nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem studidow, w tym réwniez oséb lub gremidw odpowiedzialnych na zadania zwigzane
z ewaluacja i doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie. Powoftanemu z dniem
1.X.2024 r. opiekunowi roku nie przyporzgdkowano zadnego zakresu zadan.

2. W Uczelni nie obowigzuje formalna procedura wprowadzania i zatwierdzania zmian
w programach studidw, a jedynie w sposdb opisowy przedstawione zostaty mozliwosci zgtaszania
zmian przez réznych interesariuszy, a nastepnie ich zatwierdzania przez ,wfasciwe jednostki
dydaktyczne” oraz ,organy kolegialne Uczelni”, bez konkretnych wskazan tych gremiéw oraz
etapdéw postepowania.

3. Podejmowane dziatania zwigzane z monitorowaniem realizacji programu studiow sg w fazie
inicjalnej i wymagajg znacznie lepszego opracowania, wdrozenia statych procedur i wskazania
0s6b lub gremiéw odpowiedzialnych za prowadzenie systematycznych ocen realizacji programu
studidw. Szczegdlnie dotyczy to procesu dyplomowania w zakresie opracowania przejrzystych
procedur oraz monitorowania wynikéw procedury dyplomowania, a takze oceny procedur
weryfikacji osigganych efektow uczenia sie, w tym takze stosowanych metod ksztatcenia i metod
weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie niezwtoczne opracowanie zasad wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia,
zawierajgcego opisy gremiow i oséb odpowiedzialnych za nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiéw

2. Rekomenduje sie podjecie prac nad przeglagdem i aktualizacjg programu studiéw w sposdb
systemowy przez odpowiednie gremia powotane do sprawowania nadzoru i opieki nad
kierunkiem zarzadzanie.

3. Rekomenduje sie podjecie dziatan w zakresie regularnosci pozyskiwania ankiet studenckich oraz
aktywizacji studentéw do uczestnictwa w ankietyzacji.

Zalecenia
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1. Zaleca sie okreslenie w sposdb przejrzysty zakresu zadan i kompetencji osdb odpowiedzialnych za
nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad wizytowanym kierunkiem, w tym
rowniez wskazanie oséb lub gremidw odpowiedzialnych za ewaluacje i doskonalenie jakosci
ksztatcenia wraz z zakresem ich zadan.

2. Zaleca sie wprowadzenie formalnej procedury wprowadzania i zatwierdzania zmian
w programach studiéw.

3. Zaleca sie podjecie skutecznych dziatan zwigzanych z monitorowaniem realizacji programu
studidw oraz opracowanie i wdrozenie statych procedur w zakresie systematycznych ocen
realizacji programu studidw, w szczegdlnosci dotyczacych metod weryfikacji i oceny efektow
uczenia sie oraz procedury dyplomowania.
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5. Zaftaczniki:
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