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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Weronika Swierczyriska-Gtownia, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Matgorzata Kisilowska-Szurminska, ekspert PKA
2. dr hab. Matgorzata Kowalska-Chrzanowska, ekspert PKA
3. Magdalena Herman, ekspert PKA ds. studenckich

4. Filip Krokos, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Wizytacja na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo na Uniwersytecie Wroctawskim
zostata przeprowadzona w ramach harmonogramu prac Komisji przewidzianych na rok akademicki
2024/2025. Poprzednia ocena programowa kierunku odbyta sie w 2022 r. i zakonczona zostata
uchwatg Prezydium PKA nr 399/2022 z 9 czerwca 2022 r. Kierunek otrzymat ocene pozytywng
z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat, poniewaz kryteria 2 i 10 zostaty spetnione czesciowo.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg stacjonarnej
oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Zespdt oceniajgcy zapoznat sie z raportem
samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni oraz zatgcznikami do raportu.

Wizytacja odbywata sie zgodnie z ustalonym wczesniej harmonogramem, stanowigcym zatacznik do
raportu zespotu oceniajgcego. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania z wtadzami Uczelni,
zespotem przygotowujacym raport samooceny, osobami odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci
na ocenianym kierunku, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
oraz publiczny dostep do informacji o programie studidow, pracownikami odpowiedzialnymi za
umiedzynarodowienie procesu ksztaftcenia, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego,
studentami oraz nauczycielami akademickimi. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajec
dydaktycznych, dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych, a takie przegladu bazy
dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztatcenia.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego — w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

informacja naukowa i bibliotekoznawstwo

Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego i drugiego stopnia

Profil studiow

ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o komunikacji spotecznej i mediach
(100%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studidw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

| st. — 6 semestréw, 180 ECTS
Il st. —4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

| st. — 80 godzin, 3 ECTS
Il st. — 30 godzin, 1 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

| st. — nie dotyczy
Il st. — infobrokering, zarzadzanie
informacja, cyfrowe dziedzictwo kultury

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

| st. — licencjat, Il st. — magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
. . | st. - 57 .
Liczba studentdw kierunku Il st. - 24 nie dotyczy
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
- L . , | st. — 1989 .
nauczycieli akademickich lub innych oséb nie dotyczy
P . Il st. — 745
prowadzacych zajecia i studentow*
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim | st.— 180 nie dotvcz
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb II'st.—120 yezy
prowadzacych zajecia i studentéow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
R . . [ st.—163 .
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub nie dotyczy
. . . Il st.— 107
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow | st. — 54 nie dotvez
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru Il st.—38 yezy

Zrédto: raport samooceny

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéow

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw

nalezy poda¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j
okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegotowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:

. . .. Kryterium spetnione
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie v P

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody | Kryterium spetnione
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry
Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspdipraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz
jej wptyw na rozwaj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz
rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (studia | i Il
stopnia) prowadzonym w Instytucie Nauk o Informacji i Mediach (INIM) na Wydziale Komunikacji
Spotecznej i Medidw, w Uniwersytecie Wroctawskim, sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz
polityka jakosci, wyrazonymi w Uchwale nr 34/2020 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia
6 maja 2020 r. w sprawie Strategii rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2021-2030; Uchwale
nr 102/2019 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 29 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Uniwersytetu Wroctawskiego (z pdéin. zm.) oraz nastepujgcych regulacjach dotyczacych
projektowania i dokumentowania studiow:

- Uchwata nr 52/2020 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 27 maja 2020 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie programéw studiow dla kierunkdw prowadzonych w Uniwersytecie
Wroctawskim;

- Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego Nr 214/2023 z dnia 28 wrzesnia 2023 r.
w sprawie wprowadzenia Zasad projektowania i dokumentowania programoéw studiéw pierwszego
stopnia, drugiego stopnia i jednolitych studiéw magisterskich uruchamianych i modyfikowanych od
roku akademickiego 2023/2024.

Na poziomie Wydziatu dokumentem strategicznym jest tu ,Strategia rozwoju Wydziatu Komunikacji
Spotecznej i medidw Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2025-2030”.

Odwotujac sie do misji i strategii uczelni oraz wydziatu, ksztatcenie na ocenianym kierunku zaktada
zardbwno merytoryczne przygotowanie na poziomie akademickim do przysztego zycia zawodowego
studentdw, w tym pracy z zasobami kultury (w tym regionalnej) i rozwijanie umiejetnosci spotecznych
sprzyjajace budowaniu kapitatu spotecznego i intelektualnego absolwentéw. Przedstawiony program
ksztatcenia przygotowuje do aktywnosci zawodowych w skali globalnej (przez swéj wymiar
umiedzynarodowienia) oraz lokalnej (przez realizacje przedmiotéw dotyczgcych specyfiki dziatalnosci
i zasobdw bibliotek miasta i regionu). Rozwija takze kompetencje niezbedne do aktywnego,
twdrczego, otwartego na wyzwania funkcjonowania na rynku pracy, a takze do dalszego rozwijania
wiedzy i umiejetnosci.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku mieszczg sie w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, do ktérej zostat on w 100% przypisany. Studia | i Il stopnia przygotowujg absolwentéw do
podejmowania pracy w instytucjach informacyjnych, w szczegdlnosci w bibliotekach réznego typu
oraz w podmiotach realizujgcych zadania i procesy komunikacyjne w wielu obszarach zycia
spotecznego. Absolwenci studidow | stopnia (licencjackich) uzyskujg kompetencje pozwalajgce im
realizowac procesy informacyjne, odpowiada¢ na potrzeby informacyjne jednostek i grup, tworzy¢
i przeksztatca¢ tradycyjne i sieciowe Srodowisko informacyjne. Absolwenci studiéw Il stopnia
posiadajg pogtebiong wiedze i umiejetnosci zwigzane z realizacjg proceséw komunikacyjnych
i informacyjnych. Sg przygotowani do pracy w zawodach i instytucjach powigzanych z dziatalnoscig
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informacyjng, wysoko oceniani przez $rodowisko pracodawcéw (co bylo podnoszone podczas
spotkania z przedstawicielami tego grona). Majg rowniez kompetencje umozliwiajgce im
kontynuowanie nauki na studiach Ill stopnia.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo sg zwigzane
z prowadzong w uczelni dziatalnosciag naukowg w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach, w tym szczegdlnie w zakresie bibliologii i informatologii. Wynikajg z kompetencji
badawczych i dydaktycznych nauczycieli akademickich zaangazowanych w proces ksztatcenia. Rozwdéj
naukowy oraz publikacje pracownikéw Instytutu dotyczg catego spektrum zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem ksigzki, bibliotek i informacji. W swoich pracach badawczych podejmujg m.in.
watki dotyczace historii ksigzki i bibliotek, komunikacji naukowej, spotecznej funkcji ksigzki,
czytelnictwa réznych grup spotecznych, analizy informacji, infobrokeringu. Dostep do najnowszej
wiedzy naukowej zapewniany jest studentom poprzez badania finansowane ze S$rodkéw
wewnetrznych (IDUB) i zewnetrznych, w tym m.in. grantu CLARIN-ERIC, projektéw z Narodowego
Programu Rozwoju Humanistyki, Narodowego Centrum Nauki, Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Warto podkresli¢ dwa przedsiewziecia
unikatowe dla Instytutu, tj. Pracownie Humanistyki Cyfrowej oraz Pracownie Badan nad Sztuka
Ksigzki.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegolnosci zawodowego rynku pracy. S3 tez ksztattowane we wspodfpracy z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Interesariusze zewnetrzni, reprezentujacy ten rynek, wspoéttworzg
Rade Interesariuszy Zewnetrznych INIM i uczestniczag w procesach projektowania programow
ksztatcenia, wprowadzania w nich zmian oraz realizacji dziatan dydaktycznych. Opiniuja nowe
programy badZ zmiany wprowadzane w programach realizowanych, zgtaszajg potrzeby dotyczace
dydaktyki (zwtaszcza wynikajace z intensywnego rozwoju narzedzi cyfrowych i medialnych oraz
pojawiajacych sie probleméw spotecznych, np. dezinformacji). W Radzie znajdujg sie przedstawiciele
bibliotek oraz innych i zawodéw zwigzanych z ksigzka, informacjg, mediami i analizg danych.
Interesariusze zewnetrzni w szczegdlny sposdb uczestniczg w projektowaniu i realizacji praktyk
zawodowych (reprezentacji bibliotek réznych typow z Wroctawia i regionu), ale takze w realizacji
zajed, ktorych celem jest blizsze zapoznanie studentéw z bibliotekami i instytucjami informacji.

W pracach koncepcyjnych i wdrozeniowych uczestniczg rowniez aktywnie interesariusze wewnetrzni:
nauczyciele akademiccy (korzystajac ze swojej wiedzy specjalistycznej i doswiadczenia
dydaktycznego), studenci i doktoranci (zgtaszajgc potrzeby odnosnie zakresu i form realizacji
ksztatcenia), kadra zarzadzajgca, bibliotekarze (poprzez dobdr zbioréw i zasobdéw bibliotecznych).
Informacje od poszczegdlnych grup pozyskiwane sg réznymi drogami, m.in. w efekcie procesow
kontroli zapewniania jakosci ksztatcenia (prowadzonych przez Wydziatowy Zespét ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia).

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé¢ i wynikajgce stagd uwarunkowania. Okolicznosci pracy pandemicznej
spowodowaty dostosowanie zarowno kompetencji kadry dydaktycznej, jak i zasobdéw sprzetowych,
do prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢. W tamtym okresie wiekszos¢ zaje¢ prowadzono zdalnie
w trybie synchronicznym, w oparciu o aplikacje MS Teams, a cze$¢ przedmiotdéw realizowana byta
w formule blended-learning, w oparciu o mozliwosci platformy e-EDU Uniwersytetu Wroctawskiego.
Wyktadowcy posiadajg i doskonalg kompetencje niezbedne w tym trybie prowadzenia zajec: zaréwno
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techniczne, jak i dydaktyczne (np. aktywizacja studentéw, budowanie motywacji i zaangazowania
w zajeciach zdalnych, bezpieczenstwo danych). Oferta szkoleniowa jest przygotowywana m.in. przez
Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ w Uniwersytecie Wroctawskim. Niektdre rozwigzania cyfrowe sg
stosowane w biezgcej pracy dydaktycznej, np. korzystanie z dyskéw chmurowych w realizacji czesci
procesu dydaktycznego. Dotyczy to m.in. udostepniania materiatdw do prowadzenia zaje¢ oraz
gromadzenia prac czgstkowych realizowanych podczas zaje¢ (np. laboratoryjnych).

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim oraz
z wiasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Odzwierciedlajg przyjete w nich wartosci i zasady,
kluczowe dla uczelni oraz Instytutu, w tym przekazanie studentom aktualnej wiedzy w zakresie
subdyscypliny bibliologia i informatologia w szerszym kontekscie dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach. Na studiach | stopnia obejmujg m.in. znajomos$¢ (w zaawansowanym stopniu)
stanu i znaczenia wspomnianych subdyscyplin, witasciwej dla nich terminologii, problemdw
szczegotowych (m.in. roli informacji i ksigzki w zyciu spotecznym, komunikacji pismiennej,
funkcjonowania instytucji ksigzki i informacji), powigzan z innymi dyscyplinami i dziedzinami nauki
(np. z naukami o kulturze, jezykoznawstwem, zasadami ekonomicznymi i prawnymi witasciwymi dla
omawianych obiektéw, ustug i instytucji). Pozwalajg rozwingé umiejetnosci korzystania z tej wiedzy
dla celu dalszego rozwoju indywidualnego, pracy zawodowej i badawczej, komunikacji, a takze
kompetencje spoteczne, w tym rozpoznawanie i reagowanie na specyficzne dla zawodéw
informacyjnych kwestie poznawcze, pragmatyczne i etyczne, zaangazowanie w zycie kulturalne,
petnienie obowigzkdéw spotecznych witasciwych dla zawoddéw informacyjnych. Na studiach Il stopnia
efekty prowadzg do uzyskania pogtebionej wiedzy o dyscyplinie (oraz naukach pokrewnych)
badajacej funkcjonowanie informacji w spoteczenstwie oraz kulture ksigzki i informacji. Zaktadajg
zdobycie umiejetnosci korzystania z tej wiedzy dla celdw praktycznych i badawczych, takze
w komunikacji specjalistycznej, we wspétpracy z innymi. Obejmujg réwniez kompetencje spoteczne,
w tym rozwigzywanie specyficznych dla zawodéw informacyjnych dylematéw etycznych, wysoki
poziom odpowiedzialnosci za kulturowe dziedzictwo pisSmiennicze (w skali regionu, kraju
i ponadnarodowej), zaangazowanie w zycie kulturalne.

Efekty uczenia sie na obu poziomach studidw uwzgledniaja odpowiednio kompetencje badawcze
(w obszarze wiedzy oraz umiejetnosci jej wykorzystania zastosowania w dziataniach badawczych),
kompetencje spoteczne (takie jak odpowiedzialnos¢ za prace wtasng potgczona z umiejetnoscia pracy
W grupie oraz kierowania pracg innych) oraz kompetencje jezykowe (potrzebne w zyciu zawodowym
w skali miedzynarodowej).

Efekty uczenia sie sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest przypisany (na obu poziomach studidw).
Efekty dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg skupione na tresciach
dotyczacych nauk o komunikacji spotecznej i mediach, bibliologii i informatologii jako subdyscyplin
oraz na wybranych polach badawczych. Potwierdza to ich realizacja w toku ksztatcenia na
przedmiotach takich, jak:

- na studiach | stopnia: komunikacja spoteczna, nauka o bibliotece, czytelnictwo, dzieje bibliotek
i bibliotekarstwa XIX-XX w., klasyfikacja pismiennictwa i JIW, organizacja pracy w bibliotece,
wyszukiwanie informacji, architektura informacji sieciowej, badania uzytkownikéw bibliotek,
metadane w systemach informacji, metodyka bibliograficzna, wtasnos¢ intelektualna w instytucjach
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kultury, wprowadzenie do humanistyki cyfrowej, wprowadzenie do prawa w dziatalnosci
bibliotecznej i informacyjnej, zarzadzenie biblioteka;

- na studiach Il stopnia: kierunki badan w nauce o bibliotece i informacji, bibliologia wspdtczesna,
zarzadzanie informacjg i wiedzg, spoteczenstwo informacji i wiedzy, typologia dokumentéw, etyka
zawodowa, przedmioty specjalizacyjne (np. dla specjalnosci infobrokering).

W niektérych efektach znalezé mozna jeszcze pozostatosci dawnego przypisania kierunku studiéw
(i dwczesnej dyscypliny bibliologia i informatologia) do dziedziny nauk humanistycznych. Podczas
spotkan z osobami odpowiedzialnymi za projektowanie i wdrazanie jakosci ksztatcenia oraz
pracownikami jednostki ZO pozyskat informacje, ze kolejne etapy dostosowania programu ksztatcenia
do zmiany w strukturze klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych w Polsce sg wdrazane i proces ten
bedzie nadal kontynuowany.

Efekty uczenia sie sg mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. S3 wyrazone w sposéb jasny i precyzyjny, nie budzg watpliwosci
co do ich zakresu i znaczenia. Przyjete brzmienie efektdw jest spdjne z proponowanymi sposobami
ich weryfikacji odpowiednio dla poszczegdlnych realizowanych przedmiotéw.

Studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo nie przygotowujg bezposrednio do
wykonywania zawodu nauczyciela, umozliwiajg jednak (w ramach oferty przedmiotéow opcyjnych
i pod warunkiem spetnienia warunkéw przewidzianych prawnie, np. zachowania ciggtosci ksztatcenia
na jednym kierunku na obu poziomach studiéw) uzyskanie tzw. kwalifikacji pedagogicznych.
Przedmioty w tym module s3 realizowane we wspdtpracy z Centrum Edukacji Nauczycielskiej
Uniwersytetu Wroctawskiego, Instytut oferuje tu zajecia z dydaktyki pracy biblioteki szkolnej oraz
praktyki srodroczne (w odpowiednim wymiarze godzin), z zachowaniem efektow uczenia sie
zawartych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie
standardu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace . )
. S zalecenia
kryterium 1 wymienione we . N . ) )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA . .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1° (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j |



Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach | i Il stopnia na kierunku informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo zostaty opracowane w Scistym zwigzku z misjg i obowigzujgcy strategia
Uniwersytetu Wroctawskiego. Efekty uczenia sie stanowig mierzalny ich wyraz. Sg bezposrednio
powigzane z dyscypling nauki o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérej kierunek jest przypisany,
w tym szczegélnie (ale nie wytgcznie) z subdyscyplinami bibliologia i informatologia, oraz
z dziatalnoscig naukowa prowadzong na Uniwersytecie Wroctawskim we wspomnianej dyscyplinie.
Efekty uczenia sie dla studiéw | i Il stopnia odpowiadajg wtasciwym poziomom Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim.
Odzwierciedlajg zatozenia uwzgledniajgce przygotowanie absolwentéw obu pozioméw studidw do
wejscia na rynek pracy zaréwno lokalny (znajomos¢ sektora biblioteczno-informacyjnego regionu),
jak i globalny (wiedza i umiejetnosci wtasciwe dla sektora, wspierane przez umiejetnosci jezykowe
i kompetencje miekkie). Uwzgledniajg réwniez uzyskanie przez absolwentéw kompetencji
badawczych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

Rekomenduje sie kontynuowanie dziatan na rzecz dostosowania efektow uczenia sie na studiach 1i Il
stopnia do zmian struktury organizacji nauki, to jest do zakresu dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach (w dziedzinie nauk spotecznych), do ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany.

Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Programy studidw | i Il stopnia obowigzujgce od roku akademickiego 2019/2020 (zatwierdzone
uchwatg nr 52/2020 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 27 maja 2020 r. zmieniajgcg uchwate
w sprawie programow studiéw dla kierunkéw prowadzonych w Uniwersytecie Wroctawskim) oraz
wprowadzone od roku akademickiego 2024/2025 (zatwierdzone ,Uchwatg nr 81/2024 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 22 maja 2024 r. w sprawie programu studiéw dla kierunku
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo”) spetniajg wymogi stawiane w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie studidw.

Tresci ksztatcenia zaréwno na studiach pierwszego, jaki drugiego stopnia sg skorelowane z efektami
uczenia sie i eksponujg zagadnienia informatologii, bibliologii, bibliotekoznawstwa, bibliografii
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i bibliotekarstwa, ktére sg kluczowe dla ocenianego kierunku. Dla oséb rozpoczynajgcych ksztatcenie
od roku akademickiego 2024/2025 wdrozony zostat nowy program ksztatcenia, ktéry uwzglednia
zaréwno zmiany, jakie zaszty w klasyfikacji dziedzin nauki i dyscyplin naukowych (witgczenie bibliologii
i informatologii jako komponentu do nauk o komunikacji spotecznej i mediach), jak i postulaty
interesariuszy zewnetrznych, oczekiwania studentéw, jak i przeobrazenia dokonujgce sie w obszarze
funkcjonowania wspdtczesnych bibliotek.

Tresci ksztatcenia w sylabusach wskazane s3 w sposéb wyczerpujacy i szczegétowy. Sg one
specyficzne dla wyktadanych przedmiotéw i zgodne z efektami uczenia sie w zakresie nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, do ktérych kierunek zostat przyporzgdkowany. Uwzgledniaja
aktualny poziom w tej dyscyplinie i pozostajg w zgodzie z badaniami prowadzonymi przez nauczycieli
akademickich, ktére wykorzystywane sg na obligatoryjnych zajeciach kierunkowych oraz na zajeciach
do wyboru, w tym réwniez na seminariach dyplomowych na obu stopniach ksztatcenia oraz zajeciach
specjalizacyjnych.

Tresci realizowane w ramach | stopnia studiow zapewniajg studentom podstawowy warsztat
naukowy. Studenci uczestniczg w zajeciach zapoznajgcych z podstawowa terminologia, teoriami,
metodami charakterystycznymi dla wiodgcej dyscypliny oraz historig i warsztatem pracy
bibliotekarza. Studenci studiéow Il stopnia pogtebiajg i rozszerzaja swojg wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje. Przewidziane dla ocenianego kierunku tresci ksztatcenia pozwalajg na wyksztatcenie
absolwentéw gotowych do podijecia pracy zarowno w bibliotekach réznego typu, jak i innych
instytucjach sektora ksigzki i informacji (ksiegarniach, wydawnictwach, osrodkach kultury,
wywiadowniach gospodarczych, agencjach infobrokerskich, jednostkach samorzadu i firmach
specjalizujgcych sie w zarzadzaniu informacjg). Modut ksztatcenia pedagogicznego obejmuje petny
zakres tresci programowych zawartych w standardzie ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania
zawodu nauczyciela.

Wz6r sylabusa obowigzujagcy w Uniwersytecie Wroctawskim, wprowadzony zarzadzeniem nr
214/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
zasad projektowania i dokumentowania programoéw studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia
i jednolitych studidw magisterskich uruchamianych i modyfikowanych od roku akademickiego
2023/2024, nie uwzglednia w strukturze metod ksztatcenia. Z tego powodu sylabusy zajec
ocenianego kierunku nie zawierajg metod ksztatcenia. Sylabusy nie stanowig w UWr. czesci
dokumentacji programu studidw i nie sg zatwierdzane przez Senat UWr. Za dobdér metod ksztatcenia
odpowiadajg prowadzacy zajecia. Sylabusy sg oceniane przez uczelniany Zespdt do spraw jakosci
ksztatcenia, koordynatoréw kierunkéw i zatwierdzane przez dyrektoréow do spraw dydaktycznych. Na
pierwszych zajeciach z danego przedmiotu studenci informowani sg jednak o planowanych metodach
i formach pracy. Ponadto informacje zawarte w sylabusach w rubryce ,,metody i kryteria oceniania”
pozwalajg wnioskowac, ze na zajeciach stosowane sg w przewazajgcej wiekszosci metody ksztatcenia
aktywizujgce studentdw (np. pogadanka, dyskusja, praca z tekstem, praca w grupach, prezentacja
ustna, rozwigzywanie zadan, referat, praca ze Zrédtami cyfrowymi). Metody ksztatcenia s3
zorientowane na studentdw i umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdznicowanych
potrzeb grupowych i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia,
jak réwniez realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia, oraz pozwalajg na sprawdzenie i ocene
przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci (np. praca
w zespotach zadaniowych, przygotowywanie recenzji i sprawozdan z uwzglednieniem literatury
naukowej, rozwigzywanie problemoéw z wykorzystaniem réznych metod naukowych, sporzgdzanie
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spisow bibliograficznych). Wniosek ten potwierdzajg réwniez hospitacje przeprowadzone w przez ZO
w trakcie wizytacji. Metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é wykorzystywane sg jedynie dla
wybranych wykfadow i niektérych ¢wiczen laboratoryjnych i prowadzone metodg blended learningu.

Literatura obowigzkowa i uzupetniajgca zawarta w sylabusach jest aktualna i uwzglednia adekwatne
pozycje ksigzkowe, jak i materiaty online znajdujgce sie w darmowym dostepie w Internecie. W kilku
przypadkach wskazano réwniez literature stosunkowo starg, ale jest to wynikiem historycznej
specyfiki i zakresu danego przedmiotu (np. przedmiot Dzieje bibliotek i bibliotekarstwa do XVIII w. dla
studidw | stopnia — literatura wspotczesna + pozycje z lat 70. i 80.). Materiaty dydaktyczne s3
udostepniane studentom w formie tradycyjnej i elektroniczne;j.

Studia na ocenianym kierunku prowadzone sg w formie stacjonarnej i trwajg 6 (studia | stopnia)
i 4 (studia Il stopnia) semestry, co umozliwia realizacje tresci programowych i osiggniecie przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie. Naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéow ECTS
konieczny do ukoriczenia studiéw wynosi odpowiednio 180 i 120 punktéw. tgczna liczba godzin zajeé
w bezposrednim kontakcie z nauczycielami akademickimi wynosi 1989 godzin (180 ECTS)
w przypadku studiéw | stopnia oraz 745 godzin (120 ECTS) w przypadku studidéw Il stopnia i jest
prawidtowa. Liczba godzin zajeé z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw, mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Program studiow obejmuje w wymaganym zakresie zajecia zwigzane z prowadzong na Uczelni
dziatalnosciag badawcza (I stopienn — 163 ECTS, |l stopiern — 107 ECTS), co spetnia wymogi dotyczace
liczby punktéw przypisanych zajeciom powigzanym z prowadzonymi na uczelni badaniami
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej mediach, ktéra na studiach obu poziomdéw stanowi
ponad 50% ogdlnej liczby ECTS, obejmujac zajecia z grupy zajeé obligatoryjnych i wybieralnych, w tym
takze seminaria dyplomowe.

Program studidw | stopnia przewiduje realizacje przedmiotdw obowigzkowych, fakultatywnych
(opcyjnych), lektoratéw, zaje¢ wychowania fizycznego, zaje¢ ogdlnowydziatowych oraz praktyk.
Program studiow |l stopnia zaktada natomiast realizacje przedmiotéw obowigzkowych,
fakultatywnych (opcyjnych), lektoratéw, zaje¢ ogoélnowydziatowych oraz praktyk. Réznorodny
pozostaje dobor form zaje¢, ktére uwzgledniajg specyfike nauczanych tresci programowych
i zapewniajg osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie, takze w zakresie pogtebionej wiedzy,
umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. W programie studiow — zaréwno |, jak i Il stopnia — najwiekszg liczbe godzin studenci
realizujg na zajeciach konwersatoryjnych i laboratoryjnych. W przypadku studiéw | stopnia od roku
akademickiego 2019/2020 studenci zaliczajg 685 godz. konwersatorium i 155 godz. laboratorium, od
roku akademickiego 2024/2025 — 425 godz. konwersatorium i 435 godz. laboratorium. Na studiach Il
stopnia jest to odpowiednio 165 godz. konwersatorium i od 10 do 175 godz. laboratorium
(w zaleznosci od wyboru specjalnosci). Duza liczba zaje¢ o charakterze praktycznym sprzyja
nabywaniu umiejetnosci wymaganych na wspétczesnym rynku pracy.

Wymiar zaje¢ do wyboru oszacowano w sposéb prawidtowy na 54 ECTS dla studidow | stopnia oraz 38
ECTS dla studidéw Il stopnia, co stanowi odpowiednio —30% i 31,1% ogdtu punktéw ECTS i odpowiada

wymogom rozporzadzenia o prowadzeniu studiow. Szeroki wachlarz przedmiotéw do wyboru oraz
zaje¢ specjalizacyjnych umozliwia studentom kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo
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elastyczne ksztattowanie indywidualnej sciezki ksztatcenia, a jednoczesnie dowodzi dostosowania
programu studiéw do zmian dokonujacych sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczego.

Sekwencja zajec¢ (ogdlne, kierunkowe, specjalnosciowe, praktyki, seminarium dyplomowe, zajecia
z jezykdéw obcych) zaplanowana jest z uwzglednieniem wtasciwych proporcji. Duzy nacisk ktadzie sie
na ksztatcenie kierunkowe i specjalnosciowe, co uwzgledniajgc ogdlnoakademicki profil kierunku,
dowodzi wtasciwego zaplanowania procesu ksztatcenia. Przedmioty umozliwiajgce osiggniecie
kluczowych kierunkowych efektéw uczenia na studiach | stopnia studiéw stanowig 49,5% ogdlnej
liczby godzin studiéw i 51% catkowitej liczby ECTS. W przypadku studidw Il stopnia udziat ten wynosi
odpowiednio 42,5% ogdlnej liczby godzin studidw i 49% catkowitej liczby punktéw kredytowych ECTS.
Sekwencja zaje¢ w programach studiéw | i Il stopnia nie budzi zastrzezen.

Program i harmonogram realizacji programu studidw zapewniajg rowniez realizacje zajec
rozwijajacych kompetencje jezykowe na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia i na poziomie
B2+ na studiach drugiego stopnia. Na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (poza
lektoratami z jezyka obcego) studentom oferowane sg réwniez inne zajecia prowadzone w jezyku
angielskim, ktére poswiecone sg pogtebianiu terminologii w zakresie bibliotekoznawstwa,
bibliotekarstwa, edytorstwa i informacji naukowej oraz nabywaniu biegtosci w obszarze przektadu
tekstéw (Konwersatorium terminologiczne dla studentéw Il roku studidw | stopnia; Translatorium
specjalistyczne dla studentéw | roku studiow magisterskich).

Na wizytowanym kierunku obowigzkowy element programu studidéw stanowig praktyki zawodowe.
S3 one realizowane w okresie wakacyjnym odpowiednio w wymiarze 80 godz. na studiach | stopnia
(po semestrze 4) i 30 godz. na studiach Il stopnia (po semestrze 2). Po uzyskaniu zgody
odpowiedniego prodziekana, studenci majg rdwniez mozliwos¢ zrealizowania praktyki zawodowej
w trakcie trwania semestru, o ile nie koliduje to z harmonogramem zaje¢. Praktykom
przyporzadkowano 3 punkty ECTS na studiach | stopnia i 1 punkt ECTS na studiach Il stopnia.
Umiejscowienie praktyk zawodowych w planie studiéw jest prawidtowe.

Zgodnie z zaleceniami Polskiej Komisji Akredytacyjnej Uczelnia zmienita efekty uczenia sie dla praktyk
na obydwu poziomach studiéw, zmodyfikowata ich tresci programowe, metody osiggania efektow
uczenia sie i system oceniania pracy studenta, tak by elementy te korelowaty z kierunkowymi
efektami uczenia sie i zapewniaty ich petng weryfikowalnos¢.

Organizacje praktyk zawodowych na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo regulujg
przepisy zawarte w zarzgdzeniu nr 187/2022 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 9 sierpnia
2022 r. w sprawie organizacji praktyk przewidzianych w programach studidw w Uniwersytecie
Wroctawskim oraz uchwata nr 20/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidéw
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 17 wrzesnia 2024 r. w sprawie regulaminu praktyk zawodowych
na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediow UWr. Obowigzujgcy regulamin praktyk wskazuje ich
cele, zatozenia oraz formy i miejsca realizacji. Okresla takze instrumenty ich ewaluacji.

Efekty uczenia sie, ktére student ma za zadanie osiggnac¢ w trakcie realizacji praktyk zawodowych
zawarte sg w sylabusach praktyk. Sg one zgodne z efektami kierunkowymi i efektami przypisanymi do
pozostatych zajec. Eksponujg specyfike ocenianego kierunku.

Ramowy program praktyk dla studidw | stopnia zaktada zaznajomienie studentéw z zasadami
organizacji i dziatalnosci bibliotek naukowych i publicznych (organizacja zbioréw, ustug
informacyjnych, praca z czytelnikiem) oraz nabycie umiejetnosci z zakresu gromadzenia, ewidencji,
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opracowania, zabezpieczania i udostepniania zasobéw bibliotecznych. W przypadku Il stopnia
studidw przewiduje zapoznanie studentéw z zadaniami charakterystycznymi dla podmiotéw
specjalizujgcych sie w zarzadzaniu informacjg, zaréwno z sektora publicznego (jak biblioteki, archiwa,
muzea), jak rowniez sektora ustug komercyjnych (jak wydawnictwa, wywiadownie gospodarcze,
agencje infobrokerskie, osrodki przetwarzania danych). Umozliwia on nabycie umiejetnosci
wyszukiwania informacji (w tym specjalistycznej i faktograficznej), oceny jakosci informacji, tworzenia
baz danych i zestawien tematycznych, szkolenia uzytkownikdw z bezpieczenstwa informacji.
Poniewaz studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo umozliwiajg (w ramach
oferty przedmiotéw opcyjnych) uzyskanie kwalifikacji pedagogicznych, studenci studiow | i Il stopnia
majg mozliwo$¢ odbywania praktyk takze w bibliotekach szkolnych (studia | stopnia — praktyki
$rdédroczne 30 godz. i wakacyjne 90 godz., studia Il stopnia — praktyki Srédroczne 30 godz.). W ich
ramach studenci zaznajamiani sg ze specyfikg zawodu nauczyciela bibliotekarza. Program praktyk
zawodowych, ich organizacja i nadzor nad ich realizacjg, dobdér miejsc ich odbywania oraz
Srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw, s3
zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela.

Praktyki zawodowe odbywajg sie w trybie stacjonarnych. Prezentacji oferty miejsc odbywania
praktyk na spotkaniach ze studentami dokonuje instytutowy opiekun praktyk, ktéry réwniez czuwa
nad ich prawidlowym przebiegiem. Regulamin praktyk przewiduje odbywanie zaje¢ rdéwniez
W miejscu zaproponowanym przez studenta (po akceptacji opiekuna praktyk). Miejsca praktyk
proponowane przez studentéw oceniane sg przez opiekunéw praktyk pod wzgledem zgodnosci
zakresu obowigzkéw realizowanych podczas praktyk z programem studidéw i zatozonymi efektami
uczenia sie. Miejsca praktyk powinny pozwala¢ na wykorzystanie i pogtebienie wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas zaje¢ dydaktycznych oraz przyczynia¢ sie do osiggniecia konkretnych efektéw
uczenia sie okreslonych w programie studiow. Praktyki musza odbywaé sie pod opieka
doswiadczonych bibliotekarzy praktykéw. Oferta miejsc praktyk aktualizowana jest na biezaco
i dostepna na instytutowej stronie WWW.

Dokumentacja praktyk zawiera deklaracje studenta o zapoznaniu sie z warunkami praktyki
i zobowigzanie do ich przestrzegania, regulamin praktyk, ramowy program praktyk ankiete
ewaluacyjng miejsca realizacji praktyki, ankiete ewaluacyjna opiekuna praktyki w instytucji
przyjmujacej, zaswiadczenie o zrealizowaniu praktyki zawodowej wystawiane przez opiekuna oraz
dziennik praktyk. Na postawie deklaracji studenta sporzadzana jest umowa oraz skierowanie na
praktyke zawodowaq. Do instytucji przyjmujgcej przesytana jest umowa (w dwdch egzemplarzach),
skierowanie na praktyke zawodowg, program praktyk oraz sylabus. Przebieg praktyk dokumentuje
dziennik praktyk. Dokonywane w nim zapisy zawierajg opis wykonanych czynnosci po kazdym dniu
pracy, ktore zamieszcza student, podpis opiekuna praktyk w instytucji przyjmujacej i ocene przez
opiekuna praktyk stopnia realizacji poszczegdlnych, wyznaczonych dla praktyk efektéw uczenia sie.
Po zakonczeniu praktyki student przektada instytutowemu opiekunowi praktyk dziennik, ankiety
ewaluacyjne i zaswiadczenia o zrealizowaniu praktyki zawodowej. Na podstawie tej przedstawione;j
dokumentacji instytutowy opiekun praktyk zalicza praktyke i wystawia ocene koricowa. Zaréwno
dziennik praktyk, jak i system obiegu dokumentdow zostat opracowany prawidtowo.

Instytutowi opiekunowie praktyk (zarowno kierunkowych, jak i realizowanych w ramach ksztatcenia
modutowego) posiadajg odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje, by monitorowac¢ ich organizacje
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i przebieg. Posiadajg wiedze na temat specyfiki instytucji, w ktdrych odbywajg sie praktyki, ich
struktury, proceséw i kultury pracy; potrafig klasyfikowac pismiennictwo i opracowywac zbiory
biblioteczne; a w przypadku praktyk pedagogicznych stale wspdtpracujg z metodykami Centrum
Edukacji Nauczycielskiej UWr przy doskonaleniu przebiegu procesu ksztatcenia. Informacje pozyskane
w trakcie spotkania ZO z interesariuszami potwierdzajg te opinie. Ponadto wskazujg, ze infrastruktura
i wyposazenie miejsc odbywania praktyk zgodna jest z wymogami niezbednymi dla osiggniecia przez
studentéw okreslonych efektdw uczenia sie. Mimo ze miejsca odbywania praktyk dobrane sg
wiasciwie, rekomenduje sie — po rozpoznaniu mozliwosci lokalnego rynku pracy — rozszerzenie
katalogu instytucji o podmioty komercyjne (wywiadownie gospodarcze, osrodki analityczne, agencje
infobrokerskie, firmy zwigzane z bezpieczenstwem informacji, zarzagdzaniem informac;ja).

Organizacja procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest prawidtowa. Analiza harmonogramu
zaje¢ wskazuje na réwnomierne rozplanowanie zaje¢, co sprzyja efektywnemu wykorzystywaniu
czasu na przygotowanie sie do zaje¢, uczestnictwo w nich oraz samodzielne uczenie sie. Zajecia
o podobnym zakresie nie s3 kumulowane w bloki. Miedzy zajeciami studenci majg zapewnione
przerwy. W organizacji roku akademickiego przewidziano odpowiednig ilos¢ czasu zaréwno na
weryfikacje efektéw uczenia sie, jak i dostarczanie informacji o uzyskiwanych wynikach weryfikacji
efektédw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace Ocena realizacji
kryterium 2 wymienione we . o . zaTIecenlla
Lp. . . . Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
Prezydium PKA / zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie modyfikacje Uczelnia zmienita efekty uczenia sie Zalecenie
1 efektow uczenia sie dla dla praktyk. Efekty obecnie zrealizowane
praktyk, tak aby stanowity znajdujace sie w sylabusach praktyk
one wiasciwe (dla I'i Il stopnia studidw) zostaty
uszczegotowienie efektow opisane w sposdb wyczerpujacy,
kierunkowych: uszczegdtawiajg efekty kierunkowe,
komplementarne z efektami sg specyficzne dla ocenianego
uczenia sie osigganymi w kierunku i zgodne z efektami
ramach innych zaje¢, przypisanymi do pozostatych zajec.
specyficzne dla tej formy Wykonywane w ramach praktyk
ksztatcenia, w petni osiggalne zadania i czynnosci pozwalajg na
i weryfikowalne w ramach petng weryfikacje zatozonych
przewidzianego wymiaru efektow.
praktyk.
Zaleca sie wtasciwe Tresci programowe praktyk Zalecenie
2. sporzadzenie tresci zawodowych zostaty zmodyfikowane zrealizowane
programowych dla praktyk i sformutowane odmienniedlalill
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zawodowych, tak aby byty
one mozliwe do osiggniecia i
wtasciwie dobrane do
osiggniecia wszystkich
zatozonych efektéw uczenia
sie.

stopnia studidw. Na | stopniu studiéw

przewidujg zapoznanie studentéw

z zasadami organizacji i dziatalnosci
bibliotek naukowych i publicznych, na

[l stopniu —zaznajomienie
z zadaniami charakterystycznymi dla
podmiotéw specjalizujgcych sie
w zarzadzaniu informacjg, zaréwno
z sektora publicznego
i komercyjnego.

Zaleca sie skorygowanie
metod weryfikacji efektow
uczenia sie na praktykach,

tak aby metody te
umozliwiaty weryfikacje
kazdego z efektéw, zgodnie z
czytelnymi kryteriami,
zakomunikowanymi
studentom i opiekunom w
miejscu odbywania praktyk.

Metody weryfikacji efektéw uczenia
zostaty skorygowane. Koniecznos¢
realizacji praktyk oraz procesu ich

ewaluacji komunikowana jest
studentom podczas spotkan

z instytutowym opiekunem praktyk.

Opiekun praktyk przygotowuje
rowniez elektroniczne instrukcje
odbywania praktyk. Podczas spotkan
organizacyjnych studenci
zapoznawani sg zaréwno ze
stosownymi zarzagdzeniami
ogdblnouczelnianymi regulujgcymi
organizacje praktyk, programem
praktyk, ich sylabusem, jak
i dokumentami stuzgcymi ocenie
praktyk (dziennik praktyk,
zaswiadczenie odbycia praktyk,
ankiety ewaluacyjne opiekuna

i miejsca praktyk). Dziennik praktyk

zostat zmodyfikowany i obecnie
zawiera miejsce przeznaczone na
ocene przez opiekuna praktyk stopnia
realizacji poszczegdlnych,
wyznaczonych dla praktyk efektow
uczenia sie. Po zakoniczeniu praktyk
studenci uzyskujg informacje zwrotng
dotyczacg oceny z praktyk.

Zalecenie
zrealizowane

Zaleca sie skorygowanie
systemu oceniania pracy
studenta na praktykach w
taki sposéb, aby ocena z
praktyk odzwierciedlata w
sposéb maksymalnie

obiektywny osiggniecie

Wprowadzono kilku etapowy system
oceny studenta, uwzgledniajgcy
przekazanie instytucji przyjmujacej na
praktyke wraz umowg sylabusa
praktyk oraz jej ramowego programu.
Umozliwia to zaktadowemu
opiekunowi praktyk zapoznaje sie

Zalecenie
zrealizowane
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poszczegdblnych efektow z celami praktyk oraz efektami
uczenia sie przewidzianych uczenia sie, jakie student musi
w programie praktyk. osiggnac w ich trakcie. Przebieg
praktyk dokumentowany jest
w dzienniku praktyk, w ktorym
studenci codziennie odnotowujg
wykonane czynnosci. Ich wykonanie
potwierdza zaktadowy opiekun
praktyk, ktéry odpowiada za
wystawienie oceny. Zaréwno wpisy
studenta, jak i ocena opiekuna
stanowig potwierdzenie
zrealizowanych efektédw uczenia sie
i programu praktyk. Ostatnim etapem
oceny pracy studenta jest analiza
dziennika praktyk przez
instytutowego opiekuna praktyk
i zweryfikowanie efektéw uczenia sie
na podstawie wykonanych przez
studenta zadan. W przypadku
watpliwosci, ocena koricowa jest
konsultowana z zaktadowym

opiekunem praktyk i studentem.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe wskazane dla studidow | i Il stopnia sg zgodne z efektami uczenia sie oraz
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie nauki o mediach i komunikacji
spotecznej, do ktdrej jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej
uczelni w tej dyscyplinie. Harmonogram realizacji programu studiéw | i Il stopnia oraz formy
i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdéb prowadzacych zajecia, wymiar zaje¢ do wyboru
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Szacowany naktad pracy
studentdw, mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwia osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie.

Efekty uczenia sie zawarte w sylabusach praktyk na studiach | i Il stopnia sg zgodne z efektami
kierunkowymi i efektami przypisanymi do pozostatych zajeé. Program praktyk na studiach | i Il
stopnia, organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc ich odbywania oraz sSrodowisko,
w ktdorym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw zapewniajg
prawidtowq realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.
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Metody ksztatcenia sg rédznorodne, zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie,
w tym w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziat
w tej dziatalnosci. Zastosowane metody uwzgledniajg przy tym najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej. Ponadto umozliwiajg studentom osiggniecie biegtosci w jezyku obcym na poziomie B2
(studia | stopnia) oraz B2+ (studia Il stopnia).

Tresci programowe w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela obejmujg petny
zakres tresci programowych zawartych w standardzie. Zastrzezen w tym zakresie nie budzi takze
organizacja procesu ksztatcenia i uczenia sie, harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy
i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow, liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentéw, mierzony
liczbg punktéw ECTS. Program praktyk zawodowych umozliwiajgcych nabycie kwalifikacji
pedagogicznych, ich organizacja i nadzér nad ich realizacjg, dobdr miejsc ich odbywania oraz
Srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundw sg
zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

Rekomenduje sie — po rozpoznaniu mozliwosci lokalnego rynku pracy — rozszerzenie katalogu
instytucji i podmiotéw specjalizujgcych sie w zarzadzaniu informacjg (wywiadownie gospodarcze,
osrodki analityczne, agencje infobrokerskie, firmy zwigzane z bezpieczenstwem informacji,
zarzadzaniem informacjq).

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste oraz umozliwiajg dobdr kandydatéow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw
uczenia sie. Wymagania dla kandydatéw na studia | i Il stopnia podano do publicznej wiadomosci
w serwisie Internetowej Rejestracji Kandydatéw Uniwersytetu Wroctawskiego, na stronie uczelni
oraz na stronie instytutu. Sg one corocznie regulowane odpowiednimi aktami prawnymi, dla
kandydatéw w roku akademickim 2024/2025 zostaty one sformutowane w uchwatach Senatu nr
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171/2023 (dla obywateli polskich) oraz nr 172/2023 dla cudzoziemcédw. Dla kandydatéw na studia
| stopnia sformutowano kryteria kwalifikacji i procedury uwzgledniajgce réznice w posiadanych przez
nich kompetencjach (matura polska, matura miedzynarodowa, matura zagraniczna, w tym wybér
przedmiotow, z ktérych oceny sg brane pod uwage w procesie rekrutacyjnym). Kandydaci na studia
Il stopnia muszg sie legitymowaé¢ dyplomem studidw co najmniej | stopnia z dziedziny nauk
humanistycznych i spotecznych. Kandydaci z dyplomem zagranicznym oraz cudzoziemcy przystepujg
dodatkowo do rozmowy kwalifikacyjnej sprawdzajgcej znajomos¢ historii i literatury polskiej. Biorac
powyzsze pod uwage, warunki, kryteria i procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg
kandydatom rdéwne szanse w podjeciu studiow na kierunku informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo.

W informacjach udostepnianych kandydatom na stronie INIM oczekiwania dotyczgce kompetencji
cyfrowych badZz wymagan sprzetowych sg wskazane posrednio, poprzez okreslenie obszaréw
i umiejetnosci, ktéore mozina zdoby¢ w trakcie studidw na tym kierunku. Wynika to po czesci
z pozytywnych doswiadczen dotyczacych poziomu kompetencji cyfrowych reprezentowanego przez
osoby podejmujgce studia, a po czesci ze swiadomosci obowigzku ich nabycia w toku edukacji
nizszego szczebla. Ewentualne problemy sprzetowe sg rozwigzywane indywidualnie.

Warunki i procedury uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, umozliwiajace
przeniesienie studenta, sg okreslone:

- na poziomie uczelni: w Regulaminie studiow na Uniwersytecie Wroctawskim,

- na poziomie Wydziatu: w Uchwale nr 27/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw UWr
z 29.10.2024 w sprawie zmiany kierunku, specjalnosci, przyjecia na studia na WKSiM UWr w drodze
przeniesienia.

W uczelni i na wydziale obowigzujg réwniez zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw. Sg one sformutowane w Uchwale nr
6/2022 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z 26.01.2022, wprowadzajacej regulamin potwierdzania
efektdw uczenia sie. Dodatkowo corocznie obowigzuje harmonogram postepowania w tym zakresie.
Przyjete regulacje zapewniajg mozliwo$¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych w procesie
uczenia sie poza systemem edukacji formalnej oraz ocene ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreSlonym w programie studidw, na podstawie
przedstawionej przez kandydata dokumentacji oraz rozmowy lub egzaminu (odpowiednio do
potrzeb). Instytut nie ma praktycznych doswiadczen w tym zakresie dla wizytowanego kierunku,
poniewaz w ostatnim okresie nie zgtosit sie zaden kandydat zgtaszajgcy potrzebe potwierdzenia
takich efektow.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniaja potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw. Jego zasady okre$lajg stosowne
dokumenty, w tym na poziomie ogdlnouniwersyteckim Uchwata nr 68/2024 Senatu Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie regulaminu studidow na Uniwersytecie
Wroctawskim, w szczegdlnosci w czesci Xl Ukonczenie studiow (§ 58.1 — 65), procedure
dyplomowania precyzuje Zarzadzenie nr 112/2022 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 12
maja 2022 r. w sprawie Procedury dyplomowania, sprawdzania prac dyplomowych w systemie
antyplagiatowym, archiwizacji prac dyplomowych z wykorzystaniem systemu Archiwum Prac
Dyplomowych (APD) i przekazywania prac do Repozytorium pisemnych prac dyplomowych. Warunki
szczegdtowe okreslajg odpowiednie dokumenty Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw: uchwata
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nr 6/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidow Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia
3 wrzesnia 2024 r. w sprawie szczegétowych warunkdw ukonczenia studiow | i Il stopnia oraz prac
i egzamindw dyplomowych na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediéw obowigzujgcych w okresie
od 1 do 30 wrzesnia 2024 r.) i uchwata nr 19/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediow
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24 wrzesnia 2024 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
ukonczenia studiéw | i Il stopnia oraz prac i egzamindw dyplomowych na Wydziale Komunikacji
Spotecznej i Mediow Uniwersytetu Wroctawskiego obowigzujacych od 1 pazdziernika 2024 r.

Poza oczywistymi warunkami (zaliczenie wszystkich zaje¢ przewidzianych programem studiéw,
uzyskanie odpowiedniej liczby punktéw ECTS — potwierdzajace realizacje zaplanowanych efektéw
uczenia sie), sformutowano w nich wymogi, jakie spetnia¢ muszg praca licencjacka i magisterska
odpowiednio do poziomu studiéw. Powigzanie tematu z dyscypling nauk o komunikacji spotecznej
i mediach oraz dbatos¢ o jakos¢ prac sg zapewniane przez procedure zatwierdzania tematéw prac
dyplomowych przez Rade INIM oraz wymogi, jakie spetnia¢ muszg opiekunowie i recenzenci prac.
Egzamin dyplomowy na obu poziomach studiéow jest realizowany w formie ustnej, lista zagadnien
oraz odpowiednie instrukcje i informacje dotyczgce wyboru seminarium, pisania pracy i przebiegu
egzaminu udostepniono na stronie INIM.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie oraz postepéw
W procesie uczenia sie, a takze przekazywania informacji zwrotnej studentom, postepowania
w sytuacjach konfliktowych oraz wobec zachowan nieetycznych i niezgodnych z prawem sg okreslone
w Regulaminie studidw na Uniwersytecie Wroctawskim oraz Uchwale nr 18/2024 Rady Wydziatu z 24
wrzesnia 2024 r. w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci proces ksztatcenia na
studiach prowadzonych na WKSiM oraz w sprawie zakresu zadan Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia i Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Szczegdtowe zasady sg opisane
w sylabusach przedmiotowych, zgodnie z ktérymi ocena dokonywana jest w trybie ciggtym podczas
zaje¢ oraz w formie dostosowanej do efektéw, zakresu i metod ksztatcenia — po ich zakoriczeniu.
Zasady te sg podawane do wiadomosci studentom w ciggu 14 dni od rozpoczecia zaje¢. W procesach
oceny osiggniecia efektéw uczenia sie wykorzystywane sg takze metody i techniki ksztatcenia na
odlegto$é, np. gromadzenie i ocena prac czastkowych w zasobach chmurowych, z zachowaniem
bezpieczenstwa danych i mozliwosci identyfikacji studenta.

Kontrolowanie efektywnosci w tym zakresie obejmuje m.in.: raporty dla wybranych w danym
semestrze zaje¢ dotyczace stopnia realizacji efektow uczenia sie, ankiety ewaluacyjne studenckie
oraz hospitacje. Na ich podstawie przygotowywane sg ewentualne zmiany w programach ksztatcenia
oraz przekazywana jest wyktadowcom informacja zwrotna.

Prowadzgcy zajecia sg przeszkoleni do weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentdw z niepetnosprawnoscia ii wspotdziatajg w tym zakresie z uczelnianym Biurem Wsparcia
i Dostepnosci. Wspdtpraca w tym zakresie obejmuje m.in. pomoc asystenta, wypozyczenie
odpowiedniego sprzetu, adaptacje materiatéw dydaktycznych.

Przyjete rozwigzania, w tym regularny monitoring jakosci ksztatcenia oraz przekazywanie informacji
zwrotnej, sprzyjajg zachowaniu bezstronnosci, rzetelnosci i przejrzystosci procesu weryfikacji
osiggniecia efektéw uczelnia sie oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. Stosowane metody
weryfikacji, m.in. dtuzsze wypowiedzi pisemne lub prace projektowe, pozwalajg na sprawdzenie
przygotowania do udziatu w dziatalnosci badawczej (studia | stopnia) lub do jej prowadzenia (studia
Il stopnia). W szczegdlny sposdb weryfikacja tej grupy umiejetnosci odbywa sie w odniesieniu do prac
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dyplomowych. Ich przygotowanie pozwala na zdobycie i rozwijanie kompetencji badawczych pod
opieka doswiadczonego promotora, specjalisty w wybranej tematyce. Na kierunku prowadzone s3
takze (poza lektoratami) zajecia prowadzgce do uzyskania efektéw uczenia sie w zakresie
opanowania jezyka obcego. Na przyktad na studiach Il stopnia jest to translatorium specjalistyczne,
podczas ktdérego studenci pracujg nad ttumaczeniem tekstow powigzanych merytorycznie
z dyscypling, a wyniki ich pracy sg oceniane w trybie cigglym na podstawie prac czastkowych.
Podobne zasady stosowane sg w odniesieniu do oceniania efektdw uczenia sie w ramach modutu
obejmujacego przedmioty umozliwiajgce uzyskanie kwalifikacji nauczycielskich.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 103/2017 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z 2 pazdziernika 2017 r.
w sprawie dokumentacji przebiegu studiow w Uniwersytecie Wroctawskim, w INIM gromadzone s3
wszystkie pisemne formy prac etapowych (zaliczeniowych, egzaminacyjnych), okreslone
w sylabusach przedmiotéw. Dokumentacja praktyk obejmuje m.in. dzienniczek praktyk sporzadzany
przez studenta oraz zaswiadczenie o ich zrealizowaniu, zawierajgce ocene pracy studenta.
Dodatkowo sporzgdzane sg karty egzaminéw, okreslajgce ich forme, termin, wykaz zagadnien (pytan,
lektur), matryce testéw. W przypadku egzaminéw ustnych sporzadzane sg zestawy pytan zadanych
poszczegdlnym studentom.

Prace etapowe i egzaminacyjne sg dostosowane pod wzgledem formy i tresci do wskazanych dla
przedmiotu efektdow uczenia sie (np. dtuzsza wypowiedz pisemna umozliwiajgca sprawdzenie wiedzy
— dla wyktadu do przedmiotu Kierunki badarh w nauce o bibliotece i informacji naukowej, do ktérego
przypisano przede wszystkim efekty uczenia sie z grupy ,wiedza”).

Studenci kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo aktywnie uczestniczg w pracach
badawczych i komunikacji naukowej. W ostatnich pieciu latach dwie osoby podjety studia Il stopnia,
a o$mioro uzyskato tytut doktora nauk spotecznych w zakresie nauk o komunikacji spotecznej
i mediach. Publikujg artykuty naukowe i fachowe oraz recenzje (w raporcie wymieniono 11
przyktadowych tytutéw, opublikowanych takze w punktowanych czasopismach z dyscypliny),
wystepujg na konferencjach (8 przyktadowych prezentacji), otrzymujg nagrody i wyrdznienia
w konkursach na prace magisterskie i doktorskie (4 osoby od roku 2019).

Absolwenci tego kierunku (zaréwno studiow |, jak i Il stopnia) sg poszukiwani na rynku pracy —
o duzym zapotrzebowaniu bibliotek na osoby przygotowane do pracy w tego typu placdwkach
informowali przedstawiciele tego S$rodowiska na spotkaniu z zespotem, wysoko oceniajac
umiejetnosci absolwentéw studidéw na Uniwersytecie Wroctawskim. Dotyczy to bibliotek wszystkich
rodzajow: akademickich i naukowych, publicznych, szkolnych i specjalnych.

Zaréwno kontynuowanie nauki w szkotach doktorskich, jak i udokumentowana pozycja absolwentéw

na rynku pracy potwierdzajg osiggniecie efektéw uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace | . J
. o . N . zalecenia
Lp. kryterium 3 wymienione we Opis realizacji zalecenia . )
. . . (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
/ zalecenie
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Prezydium PKA niezrealizowane)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki, kryteria i procedury rekrutacji na studia | i Il stopnia sg tatwo dostepne, przejrzyste
i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studidéw. Uczelnia ma okreslone odpowiednio
zasady potwierdzenia i uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych zaréwno poza systemem edukacji,
jak i w innej uczelni (w tym zagranicznej) — na obu poziomach studiéw. Procedury dyplomowania na
studiach | i Il stopnia sg opisane w sposdb przejrzysty, czytelny, dostepne dla zainteresowanych.
Zawierajg regulacje dotyczgce przygotowania pracy dyplomowej, przebiegu egzaminu dyplomowego
oraz dokumentacji tego procesu.

W Instytucie sg stosowane zasady i procedury zapewniajgce skutecznosé, bezstronnosé i rzetelnosé
procesu weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie, przekazywania
informacji zwrotnej (studentom i wyktadowcom), aplikowania wnioskdw do wprowadzania zmian
w tresci lub metodach realizacji zaje¢ dydaktycznych. Wprowadzono rozwigzania umozliwiajgce
réwne traktowanie studentéw (w tym oséb z niepetnosprawnoscig) w procesie weryfikacji efektéw
uczenia sie. Opracowano takze procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych oraz sposoby
zapobiegania dziataniom nieetycznym lub niezgodnym z prawem i reagowania na nie. Przyjete
sposoby i techniki oceniania umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do udziatu
w dziatalnosci naukowej (studia | stopnia) lub jej prowadzenia (studia Il stopnia).

Stosowane metody weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zwigzanych z uzyskiwaniem kwalifikacji
pedagogicznych sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela.

Zakres i formy prac etapowych, egzaminacyjnych i dyplomowych sg dostosowane do zaktadanych
efektdw uczenia sie, okreslono procedury ich projektowania, stosowania oraz witasciwego
dokumentowania procesu oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

Rekomenduje sie zawarcie w opisie dla kandydatéw na studia na kierunek informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo informacji dotyczgcych niezbednych kompetencji cyfrowych oraz wskazan co
do sprzetu koniecznego w procesie uzyskiwania oczekiwanych efektdw uczenia sie.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 22




Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadre ocenianego kierunku tworzy zespdt 29 pracownikdw, wsréd ktérych jest 4 profesoréw
tytularnych, 5 doktoréw habilitowanych, 18 o0sdéb ze stopniem doktora, 2 osoby z tytutem
zawodowym magistra. 27 oséb zatrudnionych jest w grupie pracownikéw badawczo-naukowych,
2 w grupie pracownikéw dydaktycznych. Poza pracownikami zatrudnionymi na etacie dziatalnosé
dydaktyczng w jednostce prowadzi 6 doktorantdw realizujgcych praktyki dydaktyczne w ramach
Szkoty Doktorskiej oraz 8 oséb zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej. Kadre Instytutu
Nauk o Informacji i Mediach wspierajg rowniez pracownicy innych jednostek Uniwersytetu
Wroctawskiego — Biblioteki Uniwersyteckiej, Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢, Centrum Edukacji
Nauczycielskiej, Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych oraz Uniwersyteckiego Centrum
Wychowania Fizycznego i Sportu. Liczebno$¢ kadry, struktura stopni i tytutéw zawodowych oraz
obcigzenie godzinowe zapewniajg prawidtowa realizacje zajec i sprzyjajg osigganiu przez studentéw
efektow zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotow.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg doswiadczenie zawodowe
i kompetencje dydaktyczne niezbedne do realizacji zaje¢, takze w trybie zdalnym. Wiekszo$¢ z nich
ukonczyta szkolenia w zakresie metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz obstugi narzedzi
wykorzystywanych w tym procesie, a w czasie pandemii prowadzita zajecia dydaktyczne
z wykorzystaniem platformy e-EDU oraz pakietéw MS Office i Adobe Creative Cloud. Wielu z nich
zdobyto takze dodatkowe kwalifikacje dydaktyczne, uczestniczagc w réznych formach doskonalenia
zawodowego poza systemem uczelnianym (kursy i szkolenia z zakresu innowacyjnych narzedzi i form
pracy, prawa, wspotpracy ze studentami ze szczegdlnymi potrzebami), co przetozyto sie na
poszerzenie oferty dydaktycznej i unowoczesnienie dotychczasowych form pracy ze studentami.
Czesc nauczycieli akademickich angazuje sie w dziatalnos¢ majgca na celu rozwdj oferty dydaktycznej
Uczelni i doskonalenie procesu dydaktycznego, a takze bierze udziat w wydarzeniach o charakterze
popularyzatorskim.

Efektem dziatalnosci dydaktycznej jest takze wspdtpraca naukowa nauczycieli akademickich ze
studentami ocenianego kierunku, czego przejawem jest publikacja artykutow przygotowanych przez
studentdw w ramach zajec¢ seminaryjnych i fragmentéw ich prac dyplomowych na tamach czasopism
z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach (np. ,Roczniki Biblioteczne”, ,Torurskie Studia
Bibliologiczne”, ,,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media”).

Obsade zaje¢ na ocenianym kierunku regulujg stosowne przepisy ogdlnouczelniane, zawarte
w zarzadzeniu nr 113/2019 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 16 wrzesnia 2019 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy Uniwersytetu Wroctawskiego. Obowigzkowy wymiar
zajec¢ dydaktycznych nauczycieli akademickich okreslono na poziomie maksymalnych stawek obcigzen
dopuszczanych przez ustawe (240 godzin — adiunkt i asystent, 210 profesor uczelni, 180 profesor
tytularny, 360 starszy wyktadowca i wyktadowca), ale umozliwia to prawidtowg realizacje zajeé. Kadra
dydaktyczna jest dobierana przede wszystkim sposréd pracownikéw badawczo-dydaktycznych
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Instytutu Nauk o Informacji i Mediach, a w dalszej kolejnosci uzupetniana o pracownikéw innych
jednostek. Przydziat zaje¢ dydaktycznych monitoruje Zastepca Dyrektora INIM ds. dydaktycznych
w porozumieniu z dyrektorem INIM oraz kierownikami zaktadéw funkcjonujgcymi w Instytucie
i Wydziatowym Zespotem ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Analiza przydziatu zaje¢ pozwala stwierdzié,
Ze nauczyciele prowadzacy zajecia praktyczne sg dobierani w oparciu o ocene wiedzy i kompetencji
oraz planéw rozwoju naukowego. Wptyw na obsade zaje¢ majg réwniez opinie studentéw zawarte
w ankietach ewaluacyjnych wypetnianych po kazdym semestrze. Kompetencje i doswiadczenie oraz
kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie przygotowania
do wykonywania zawodu nauczyciela sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie
ksztatcenia.

Przepisy obowigzujgce na Uczelni, zwarte w zarzgdzeniu nr 119/2023 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 16 maja 2023 r. w sprawie prowadzenia i raportowania wybranych dziatan
projakosciowych w Uniwersytecie Wroctawskim, okreslajg instrumenty stuzgce ocenie procesu
ksztatcenia i ewaluacji pracy kadry dydaktycznej. Zgodnie ze wskazaniami ustawy studenci dokonujg
oceny nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypetniania przez te
osoby obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem za pomocg ankiet ewaluacyjnych, ktére wypetniane sg
przez studentdow na koniec kazdego semestru. Ocenie realizacji obowigzkéw dydaktycznych stuzy
rowniez procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych i wykorzystywane w toku jej przebiegu karty
hospitacji zaje¢. Kierownictwo i kadra kierunku majg Swiadomos¢ zasad oraz celowosci hospitowania
zaje¢. Procedura ta jest systematycznie realizowana przez kierownikéw Zaktadéw funkcjonujacych
w Instytucie lub dyrekcje Instytutu. Nauczyciele sg informowani przez Dyrektora Instytutu ds.
dydaktycznych o wynikach ankiet i wnioskach ptyngcych z hospitacji na ogdlnym zebraniu
pracownikéw Instytutu na poczatku kazdego semestru.

Hospitacje zaje¢, przeprowadzone podczas wizytacji, pozwalajg stwierdzi¢, ze kadra prowadzaca
zajecia jest dobrze przygotowana, zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i dydaktycznym,
a przekazywane tresci odpowiadajg zagadnieniom i tematom zawartym w sylabusach. Wniosek taki
potwierdza takze lektura przedtozonych do oceny prac etapowych i dyplomowych.

Odrebnym elementem ewaluacji jest okresowa ocena pracownikéw przeprowadzana obligatoryjnie
nie rzadziej niz co cztery lata. Jej podstawe stanowi sprawozdanie z aktywnosci naukowej,
dydaktycznej i organizacyjnej, karty hospitacji i wyniki ankiet studenckich. Nadzér nad jakoscig pracy
dydaktycznej w Instytucie ma charakter ciggty i transparentny, czego dowodem sg przygotowywane
po zakonczeniu kazdego roku akademickiego raporty i sprawozdania z jakosci ksztatcenia,
zawierajgce wnioski i uwagi z procesu ewaluacji i rekomendacje dziatan projakosciowych.

Dziatalno$¢ naukowa pracownikow miesci sie w dyscyplinach, ktére reprezentowane sg w programie
studidow (nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki prawne, historia, literaturoznawstwo) i jest
udokumentowana aktualnym dorobkiem w postaci opublikowanych monografii, artykutéw
w czasopismach oraz rozdziatach w monografiach. Aktywnos¢ naukowa nauczycieli wyraznie
ukierunkowana jest na dyscypline nauki o komunikacji spotecznej i mediach wiodaca dla ocenianego
kierunku: 26 oséb legitymuje sie catkowitym dorobkiem w tej dyscyplinie (udziat 100%), pozostate
trzy osoby specjalizujg sie rdwniez w innych dyscyplinach (udziat 75% NoKSiM i 25% jezykoznawstwo,
50% NoKSiM i 50% nauki prawne, 25% NoKSiM i 75% literaturoznawstwo).

O statym rozwoju naukowym kadry Instytutu Nauk o Informacji i Mediach $wiadczg awanse
pracownikéw oraz pozyskane przez nich granty i nagrody. W ostatnich pieciu latach trzech
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pracownikéw uzyskato tytut profesora, a czterech — stopienn doktora habilitowanego. Pracownicy
zrealizowali siedem projektow badawczych (ze $Srodkéw Unii Europejskiej, Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki i programu ,Inicjatywa
Doskonatosci — Uczelnia Badawcza”). Zdobyli tgcznie 30 nagrdd rektorskich, przede wszystkim za
dziatalno$¢ naukowa. Ponadto zostali uhonorowali szeregiem nagrdd przez gremia ogdlnopolskie za
dziatalno$é naukows i publikacyjng. Odbyli rdwniez 17 wizyt do zagranicznych osrodkéw naukowych
o charakterze dydaktycznym i 21 w celach naukowo-badawczych w ramach programu Erasmus+.

Polityka kadrowa Uczelni regulowana jest przepisami ,,Zarzadzenia Nr 25/2022 Rektora Uniwersytetu
Woroctawskiego z dnia 1 lutego 2022 r. w sprawie Procedury konkursowej oraz Regulaminu dziatania
komisji konkursowych do spraw zatrudniania nauczycieli akademickich w Uniwersytecie
Wroctawskim”. Uwzglednia ona mozliwos¢ motywowania nauczycieli akademickich do rozwoju
naukowego i podnoszenia kompetencji dydaktycznych za posrednictwem systemu nagradzania
(Nagrody Rektora za wybitne osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne, jednorazowe
Swiadczenia finansowe za publikacje w wysoko punktowanych czasopismach, finansowanie
ttumaczen artykutéw na jezyki kongresowe, wydania monografii, publikacji artykutéw i monografii
w modelu open access oraz udziatu w konferencjach naukowych, kursach i szkoleniach). Uczelnia
wspiera pracownikéw réwniez w komercjalizacji wynikéw badan naukowych.

W Uczelni obowigzujg ogdlnouniwersyteckie procedury reagowania na przypadki zagrozenia
i naruszenia bezpieczenistwa, dyskryminacji czy mobbingu. Ponadto pracownicy mogg korzystaé ze
wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych (,,Komunikat nr 68/2021 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 22 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia rekomendacji dotyczacych
postepowania oraz wsparcia w sytuacji kryzysu psychicznego”).

W trakcie spotkania z kadrg dydaktyczng ZO pozyskat informacje, ze nauczyciele akademiccy sa
zadowoleni z warunkéw pracy, realizacji procesu dydaktycznego i deklarujg dobrg komunikacje
z dyrekcjg Instytutu oraz wtadzami rektorskimi.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. S zalecenia
kryterium 4 wymienione we . o . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. |- - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 25




Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowq realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentéw efektéw uczenia sie. Prowadzacy zajecia posiadajg kompetencje badawcze niezbedne do
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym takze zwigzanych z umiedzynarodowieniem.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w zakresie przygotowania do wykonywania zawodu nauczyciela sg zgodne
z regutami i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania
zawodu nauczyciela.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajagcy prawidlowa realizacje zaje¢, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktorej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna przeznaczona na potrzeby zaje¢ na kierunku
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest rozmieszczona w trzech nieodlegtych od siebie
lokalizacjach. Pomieszczenia, w ktdorych odbywajg sie zajecia dydaktyczne oraz biblioteka
zlokalizowane sg w budynku Instytutu Nauk o Informacji i Mediach, przy Placu Uniwersyteckim 9/13.
Dziekanat, w tym dziekanat ds. socjalno-bytowych zlokalizowany jest w siedzibie Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Medidéw przy ul. $w. Jadwigi 3/4. Zajecia z jezykéw obcych dla studentéw
wizytowanego kierunku odbywajg sie w budynku Instytutu, natomiast egzaminy korcowe
z lektoratow odbywaja sie Studium Praktycznej Nauki Jezykdw Obcych przy placu Nankiera 2/3.

Do celéw dydaktycznych przeznaczono w Instytucie 14 pomieszczers o facznej powierzchni 707 m?,
wtym: 5 sal konwersatoryjno-¢wiczeniowych (mogacych pomiesci¢é od 22 do 40 osdb); 3 sal
wyktadowych (mogacych pomiesci¢ od 56 do 64 oséb); 3 pracowni komputerowych (mogacych
pomiesci¢ od 15 do 19 osdb); 1 sali seminaryjnej dla 14 osdb, a takie Pracownia Humanistyki
Cyfrowej (PHC) mieszczacej 6 oséb. W zakresie wyposazenia sal zajeciowych w sprzet wspomagajgcy
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proces dydaktyczny nalezy zauwazyé, ze sale wyposazone sg w rzutniki multimedialne, ekrany, tablice
tradycyjne i typu flipchart. Wyposazenie to odpowiada na potrzeby procesu dydaktycznego na
kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Stanowiska komputerowe w pracowniach
komputerowych wyposazone zostaly w podstawowe i specjalistyczne oprogramowanie,
umozliwiajgce studentom ksztatcenie i rozwijanie kierunkowych kompetenc;ji cyfrowych. Znajduja sie
wsrdd nich programy graficzne firmy ADOBE w postaci: ustugi Creative Cloud, programéw do
zastosowan bibliotecznych, w tym kompleksowego systemu bibliotecznego PROLIB (rozwijanego
przez firme Sygnity Business Solutions), a takze programy utatwiajgce planowanie, opracowywanie
oraz edycje baz danych, tekstdow i prezentacji zawartych w pakiecie Microsoft Office. Baze
dydaktyczng poszerza Pracownia Humanistyki Cyfrowej. Do zadan pracowni nalezy digitalizacja
i przetwarzanie danych w rdéznych formatach, a takze pdzniejsze ich udostepnianie, jak réwniez
tworzenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie architektury informacji, konstruowania interfejséw
uzytkownika, analizy recepcji bodzcow graficznych (okulograf) czy automatycznego przetwarzania
tekstu. W skfad wyposazenia PHC wchodza: skaner dzietowy Book2net Ultra Il; skaner ptaski A3
Plustek OpticPro A320, stét bezcieniowy do digitalizacji danych wielkoformatowych, okulograf
stacjonarny SMI REDn Professional 60Hz, komputery do biezgcego przetwarzania danych oraz stacje
robocze do obroébki OCR. Wielkos¢ i struktura zaplecza dydaktycznego korespondujg z liczbg
studentdéw i potrzebami wynikajgcymi z programu studiow.

Oprécz pomieszczen dydaktycznych w Instytucie znajduje sie 11 pokoi dla kadry naukowo-
dydaktycznej, a takze pomieszczenie dla doktorantéw (3 stanowiska pracy) i kot naukowych.

Studenci i pracownicy korzystajg z bezprzewodowej sieci internetowych (zabezpieczonej ustugi
Eduroam), ktéra umozliwia korzystanie z zasobdéw internetowych poprzez urzadzenia nalezgce do
studentdw. Charakterystyka wykorzystywanego do pracy zdalnej oprogramowania pozwala na rézne
sposoby pracy na odlegtos¢, w tym rdézne wymiary wielokierunkowej interaktywnosci, dostepu do
danych i mozliwosci zarzadzania nimi. Sale zajeciowe, pracownie komputerowe, gabinety
pracownikéw, wyposazone sg w sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, umozliwiajac
korzystanie oprogramowania, niezbednego dla realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz z platformy e-EDU
i aplikacji pakietu Office 365, wykorzystywanych w Uniwersytecie Wroctawskim do prowadzenia
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zgodnie z zarzgdzeniem nr
190/2022 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 19 sierpnia 2022 r. w sprawie wprowadzenia
Zasad ksztatcenia na odlegtos¢ w Uniwersytecie Wroctawskim. Platforma e-EDU, wykorzystywana jest
do asynchronicznej formy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, natomiast do prowadzenia
synchronicznych zaje¢ w formie zdalnej lub hybrydowej wykorzystywana jest aplikacja Microsoft
Teams. Instytut zaopatrzono rowniez w przenosne kamery komputerowe.

Budynek, w ktérym odbywajg sie zajecia dydaktyczne nie jest w petni przystosowany do potrzeb
studentdw z niepetnosprawnoscig. O ile w budynku dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg
zamontowana zostata winda oraz specjalne krzesto ewakuacyjne, jak réwniez znajduje sie
pomieszczenie sanitarne z zachowang odpowiednig przestrzeniag manewrowg, o tyle w budynku brak
jest oznakowania w alfabecie Braille’a i kodami QR oraz tablic tyflograficzne, guzéw i ptyt dotykowych
lub tez listw prowadzacych zaprojektowanych z mysla o osobach niewidomych i stabowidzacych.
Rekomenduje sie dokonanie stosownego oznakowania w celu zapewnienia studentom
z niepetnosprawnoscig nieskrepowanego dostepu do budynku i znajdujgcych sie w nim wszystkich
pomieszczen dydaktycznych. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Uczelni sg zgodne z regutami
i wymaganiami zawartymi w standardzie ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu
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nauczyciela (okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca
2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela).

Na parterze budynku Instytutu Nauk o Informacji i Mediach zlokalizowana zostata biblioteka. Jej
pomieszczenia zajmujg 127 m?, w tym zaplecze i czytelnie. Infrastruktura biblioteczna nie budzi
zastrzezen. Biblioteka na biezgco gromadzi i udostepnia publikacje wskazywane w sylabusach zajeg,
a takze pismiennictwo naukowe polskie i zagraniczne (ksigzki i czasopisma) dotyczace informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa. W zasobach biblioteki Instytutu Nauk o Informacji i Mediach
znajduje sie pisSmiennictwo zapewniajgce prawidtowa realizacje zaje¢ oraz zgodne
z zainteresowaniami naukowymi pracownikéw Instytutu. Gromadzona jest literatura z zakresu
bibliotekoznawstwa, bibliotekarstwa, bibliografii, ksigzki, informacji naukowej, dokumentacji,
czasopismiennictwa, wydawnictw informacyjnych, nauki i wiedzy w ogdlnosci, komunikacji oraz
Srodkow masowego przekazu. Ponadto zbiory obejmujg publikacje z zakresu programoéw graficznych,
edytorstwa publikacji cyfrowych i sieciowych systemdéw publikacji elektronicznych. Zbiory
biblioteczne obejmujg 19 527 wolumindw. Biblioteka prenumeruje 45 tytutéw czasopism, w tym 44
tytuty krajowe oraz 1 tytut zagraniczny. Ogdétem zbiory czasopi$miennicze obejmujg 6 429
wolumindw (346 tytutow).

Biblioteka otwarta jest w 6 dni w tygodniu, w tym w sobote, przez co w petni spetnia kryterium
dostepnosci. Biblioteka otwarta jest od poniedziatku do pigtku, przy czym w poniedziatek, wtorek,
$rode i czwartek w godz. 9.00-18.00, w pigtek w godz. 9.00- 15.00 oraz w soboty w trakcie zjazdéw
studentédw zaocznych w godz. 10.00-14.00. W czytelni znajduje sie 28 stanowisk dla Studentow,
w tym 3 stanowiska komputerowe przez ktére zapewniony jest dostep do elektronicznych katalogdéw
i baz danych. Ponadto komputery w czytelni wyposazone sg w pakiet MS Office Pro 2013 (Word,
Excel, Access, Power Point), a takze w programy ABBY Fine Reader Pro 12, Adobe InDesign CS5,
Adobe Photoshop CS5, Calibre, Dspace, GIMP 2.8.14, Inkscape, Mendeley Desktop, Scan Tailor, Sigil).

Za posrednictwem Biblioteki studenci majg dostep do $wiatowych zasobdow pismiennictwa
naukowego zgromadzonego w bazach Elsevier, EBSCO, Scopus, Springer, Web of Science. Biblioteka
zapewnia dostep do elektronicznych wersji ksigzek i czasopism kolekcji JSTOR, wspodtpracuje
z NUKATEM — Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym, a takze przystapita do Cyfrowej
Wypozyczalni Publikacji Naukowych Academica. Ponadto studenci wizytowanego kierunku moga
korzysta¢ z zasobéw Biblioteki Uniwersyteckiej, wszystkich bibliotek wydziatowych i instytutowych,
a takze — na mocy porozumienia zawartego przez uczelnie publiczne Wroctawia — z bibliotek tych
uczelni.

Biblioteka INIM w czeSci przystosowana jest do potrzeb czytelnikdw z niepetnosprawnoscia.
Pomieszczenia biblioteczne zlokalizowane zostaty na parterze Instytutu, do budynku natomiast
prowadzi wejscie przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. W przypadku korzystania
z zasobow bibliotecznych przez osobe z niepetnosprawnoscig wzrokowg mozliwe jest wypozyczenie
odpowiedniego sprzetu. Brak jest natomiast oznakowania w alfabecie Braille’a, tablic
tyflograficznych, guzow i ptyt dotykowych lub tez listw prowadzgcych zaprojektowanych z mysla
0 osobach niewidomych i stabowidzacych.

Uczelnia wdrozyta i stosuje procedury zwigzane z okresowymi przeglagdami posiadanej infrastruktury,
doskonalenia bazy dydaktycznej oraz systemu biblioteczno — informacyjnego. W proces zgtaszania
potrzeb lub konieczno$¢ modyfikacji istniejgcych zasobdéw Uczelnia aktywnie witgcza wyktadowcow
oraz studentow.
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Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. o zalecenia
kryterium 5 wymienione we . - . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura naukowa i dydaktyczna odpowiada potrzebom ksztatcenia na kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo i umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢, a dzieki temu réwniez
osiagniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej lub udziat w niej. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna (pomieszczenia, stanowiska
komputerowe) jest dostosowana pod wzgledem ilosciowym do liczby studentéw oraz liczebnosci
grup i umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ oraz samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych
przez studentéw. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Uczelni sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardzie ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.
Biblioteka, jej infrastruktura, wyposazenie, organizacja pracy oraz udogodnienia dla uzytkownikow
zapewniajg warunki do wfasciwego korzystania z zasobéw w formie tradycyjnej i cyfrowe;.
Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna wymaga lepszego dostosowania do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, aby nie ograniczata ich udziatu w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci
naukowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

Rekomenduje sie wyposazenie budynku w tablice tyflograficzne, guzy lub/oraz ptyty dotykowe,
atakze listwy prowadzace utatwiajgce poruszanie sie po budynku osobom niewidomym
i stabowidzacym.

Zalecenia

Nie dotyczy
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Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

W zakresie prowadzenia kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo Uczelnia podjeta statg
wspotprace z kilkunastoma przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wsrod
podmiotéw zaangazowanych we wspoétprace znajdujg sie przede wszystkim przedstawiciele bibliotek.
Dobdr podmiotéw, z ktérymi Uczelnia podjeta wspétprace, jest zgodny z koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz z wiekszoscig potrzeb w zakresie realizacji i rozwijania ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Wsrdd interesariuszy zewnetrznych zauwazalna jest niewystarczajaca ilos¢ przedstawicieli
podmiotéw, ktére mogtyby wspieraé ksztatcenie w ramach specjalnosci infobrokering. Deficyt ten nie
stanowi samoistnej przeszkody dla prowadzenia studidw w ramach wskazanej grupy ksztatcenia
specjalnosciowego, bowiem w ramach praktyk studenci realizujg réowniez zadania typowe dla
komercyjnej dziatalnosci informacyjnej (jak np. wyszukiwanie informacji specjalistycznej, szkolenie
uzytkownikéw z bezpieczenstwa informacji, tworzenie baz danych, zarzadzanie informacja).
Rekomendacja w zakresie zwiekszenia ilosci podmiotdow prowadzacych dziatalno$s¢ w zakresie
aktywnosci oraz wachlarza kompetencji, niezbednych w $wiadczeniu dobrej jakosci ustug
informacyjnych zostata sformutowana w ramach kryterium nr 2.

Jakkolwiek organizacja praktyk jest jednym z najwazniejszych obszaréw wspdtpracy Uczelni
z interesariuszami zewnetrznymi (i w szczegétach ten obszar aktywnosci zostat opisany w ramach
kryterium 2), o tyle nalezy zauwazyé, ze wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na
ocenianym kierunku obejmuje takze inne formy, w tym dziatania o charakterze: naukowym,
popularyzujgcym wiedze oraz dydaktycznym:

1. W obszarze naukowym wspdtpraca ta obejmuje zaangazowanie kadry wizytowanego
kierunku w organizacje konferencji naukowych w partnerstwie z innymi instytucjami, w tym:
jednostkami naukowo-badawczymi, towarzystwami naukowymi i bibliotekami. Wspétpraca
w tym obszarze znajduje réwniez swoje odzwierciedlenie w zaangazowaniu pracownikéw
Instytutu w redakcjach i radach programowych polskich i zagranicznych periodykéw
naukowych, jak réwniez radach naukowych takich instytucji, jak np.: Wojewddzka i Miejska
Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze, Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich we Wroctawiu. Pracownicy podejmujg sie rowniez funkcji recenzentow
programach ministerialnych, w tym np.: Narodowym Programie Rozwoju Humanistyki.

2. W obszarze dziatan majacych na celu popularyzacje wiedzy wspétpraca ta znajduje
odzwierciedlenie w zaangazowaniu kadry naukowej wizytowanego kierunku w krajowych
i miedzynarodowych towarzystwach i stowarzyszeniach, w tym: Polskim Towarzystwie
Bibliologicznym, Polskim Towarzystwie Komunikacji Spotecznej, Komitecie Historii Nauki
i Techniki PAN, Polskim Towarzystwie Biblioterapeutycznym, Polskim Towarzystwie
Jezykoznawczym, Polskim Towarzystwie Jezykoznawczym czy European Cooperation in
Science and Technology oraz International Quantitative Linguistics Association. Pracownicy
angazuja sie ponadto w organizacje wydarzen w ramach Dolnoslaskiego Festiwalu Nauki, jak
rowniez przygotowujg i realizujg wykfady popularnonaukowe oraz podejmujg réznorodne
aktywnosci majgce na celu popularyzacje czytelnictwa.

3. W obszarze dydaktycznym nalezy wskazaé na organizacje spotkan studentow
z przedstawicielami otoczenia spofeczno-gospodarczego, pozwalajacych na zapoznanie
studentéw z praktycznymi aspektami pracy w bibliotece, podczas ktérych Studenci maja
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okazje pozna¢ funkcjonowanie, organizacje i specyfike poszczegdlnych instytucji oraz
oczekiwania pracodawcéw wzgledem przysztej kadry bibliotekarskiej.

Przy Wydziale Komunikacji Spotecznej i Medidw powotano Rade Interesariuszy Zewnetrznych zgodnie
z uchwatg nr 39/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidéw Uniwersytetu Wroctawskiego
zdnia 26 listopada 2024 r. w sprawie powotania Rady Interesariuszy Zewnetrznych oraz
zatwierdzenia Regulaminu Rady Interesariuszy Zewnetrznych na Wydziale Komunikacji Spotecznej
i Mediow. W sktad RIZ wchodzi: dziekan jako przewodniczacy. Cztonkdéw Rady Interesariuszy
Zewnetrznych na WKSiM powotuje Rada Wydziatu na wniosek Dziekana, po konsultacji z Dyrektorami
Instytutow dziatajgcych na Wydziale sposrdd: cztonkdw instytutowych rad interesariuszy oraz oséb
lub podmiotéw zaproszonych przez Dziekana WKSiM. Sktad rady interesariuszy zewnetrznych przy
Instytucie Nauk o Informacji i Mediach stanowig przedstawiciele nastepujgcych podmiotdow:
Biblioteki Katedry Judaistyki im. Tadeusza Taubego, Biblioteki Politechniki Wroctawskiej, Biblioteki
Gtéwnej Uniwersytetu Wroctawskiego, Miejskiej Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rdézewicza we
Wroctawiu, Dolno$lgskiej Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego, Dolnoslaskiej Biblioteki
Pedagogiczna, Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu, Biblioteki Papieskiego
Wydziatu Teologicznego we Wroctawiu oraz Zaktadu Narodowego im. Ossolifnskich. Do zadan RIZ
nalezy m.in. opiniowanie nowych programoéw studidow oraz zgtaszanie potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego w zakresie ksztatcenia okreslonych specjalistow w celu dostosowywania programu
studidow do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Ponadto wsparcie RIZ realizuje sie w procesie
doskonalenia metod ksztatcenia poprzez wprowadzanie narzedzi i mozliwosci wynikajgcych ze
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, w tym rozszerzaniu oferty praktyk i stazy dla
studentdéw. RIZ wykonuje swoje zadania poprzez zgtaszanie opinii i sugestii podczas posiedzen Rady,
drogg e-mailowg lub podczas konsultacji z wiasciwym Prodziekanem ds. jakosci ksztatcenia lub
Dyrektorem Instytutu badz jego zastepca. Posiedzenia Rady odbywajg sie nie rzadziej niz raz w roku
akademickim. Jakkolwiek RIZ przy Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediéw funkcjonuje — jak
zostato to wskazane powyzej — od listopada 2024 roku co powoduje, ze nie sposéb jest dokonaé
oceny w zakresie systematycznosci i jakosci dziatan majgcych na celu ewaluacje wspodtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach tegoz gremium, o tyle ZO podczas spotkania
z interesariuszami zewnetrznymi potwierdzit informacje o ich aktywnym zaangazowaniu w proces
konsultacji dotyczacy koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku, jak rowniez wskazane zostaty
przyktady modyfikacji programowych wynikajgcych z postulatéow zgtaszanych przez interesariuszy. ZO
pozyskat ponadto informacje o statym kontakcie wtadz Instytutu z przedstawicielami otoczenia
spotecznego - gospodarczego, ktéra przybiera posta¢ formalnych i nieformalnych spotkan. Ponadto,
podczas wzmiankowanego spotkania poruszone zostato zagadnienie oczekiwan przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego dotyczacych przysztych umiejetnosci i kompetencji absolwentow
kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Postulowano — w perspektywie dtugofalowej —
uwzglednienie w programie studiéw kursdw pozwalajgcych poszerzenie umiejetnosci studentéw
z zakresu zarzadzania projektami, organizacji pracy biblioteki, jak rowniez rozwdj tzw. kompetencji
miekkich oraz interdyscyplinarnych umiejetnosé, w tym np. z zakresu design thinkingu. Uwagi te nie
stanowity zarzutu do obecnego ksztattu programu a ich celem byto nakreslenie trendéw i zmian
w zakresie organizacji pracy i funkcjonowania bibliotek. W ocenie ZO postulaty te sg istotne
w kontekscie dziatan na rzecz dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan otoczenia
spoteczno-gospodarczego w kolejnych latach.
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Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. o zalecenia
kryterium 6 wymienione we . - . . )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiéw na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest zaprojektowany,
realizowany i rozwijany przy wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Liczba interesariuszy
zewnetrznych zaangazowanych do wspétpracy, a takze profil ich dziatalnosci jest w znacznej mierze
odpowiedni dla potrzeb kierunku. Rekomenduje sie poszerzenie grona interesariuszy zewnetrznych
z grupy podmiotéw, ktdre mogtyby wspiera¢ ksztatcenie w ramach specjalnosci infobrokering.
Wspodtpraca z interesariuszami zewnetrznymi jest realizowana na wielu poziomach i przybiera
roznorodne formy zaréwno instytucjonalne, jak i mniej sformalizowane. Powotanie przy Wydziale
Komunikacji Spotecznej i Medidw — Rady Interesariuszy Zewnetrznych jest dziataniem majacym na
celu sformalizowanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i nalezy oceni¢ go
pozytywnie. ZO potwierdzit zaangazowanie przedstawicieli otoczenia spotecznego w proces
konsultacji programu studidw, jak rowniez zidentyfikowat przyktady modyfikacji programowych
wynikajgcych z postulatéw zgtaszanych przez interesariuszy. Biorgc pod uwage, ze gremium to
rozpoczeto dziatalno$¢ w listopadzie 2024 roku nie mozna jeszcze dokonac oceny efektywnosci jego
dziatalnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia nalezy do kluczowych sktadowych koncepcji i celéw
ksztatcenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, rozumiane nie tylko jako
mozliwosci realizacji pewnych etapdéw ksztatcenia w uczelniach zagranicznych lub korzystanie
z dostepnej wiedzy i kompetencji pracownikéw i wyktadowcdw wizytujgcych. Stanowi rdwniez jeden
z efektdw uczenia sie, scharakteryzowany w sylwetkach absolwenta dla obu pozioméw studiéw, to
jest przygotowanie do podjecia pracy takze na rynku zewnetrznym, zagranicznym.

W konsekwencji, na realizacje tak okreslonego celu sktadajg sie:

- ksztatcenie kompetencji jezykowych, zwtaszcza w zakresie jezyka angielskiego (poziom B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy na studiach | stopnia i poziom B2+
na studiach Il stopnia), w tym takze znajomos¢ terminologii specjalistycznej przekazywana na
zajeciach o charakterze translatorium (zajecia prowadzone przez pracownikéw INIM — absolwentow
filologii angielskiej);

- obecnos¢ literatury zagranicznej w spisach bibliograficznych sylabuséw wiekszosci przedmiotow
(korzystanie z najnowszej wiedzy w dyscyplinie) oraz praca ze zZrdédtami anglojezycznymi na
przedmiotach opcyjnych specjalistycznych (edytorstwo ksigzki dla dzieci w zrédtach anglojezycznych);

- wspomniane przygotowanie do wejscia na miedzynarodowy rynek pracy (przedmiot:
Przedsiebiorczosé. Praca, biznes, kariera);

- wsparcie umiedzynarodowienia przez dziatania motywacyjne uczelni, takie jak: dodatki
motywacyjne (2 osoby), granty wewnetrzne, kursy Academic English (6 oséb), szkolenia dotyczace
pozyskiwania grantéw miedzynarodowych, udostepnianie literatury zagranicznej w bibliotece
instytutowej i uniwersyteckiej;

- aktywnos¢ miedzynarodowa nauczycieli akademickich (w tym mobilno$¢ wirtualna), realizowana
w formie: wyjazdoéw w ramach programu Erasmus+ Teaching Staff (od 2018 roku zrealizowano 17 do
9 osrodkow), wyjazdéw naukowo-badawczych (od 2019 roku 21 wyjazdéw do 18 osrodkdw), udziatu
(z referatem) w konferencjach miedzynarodowych (od 2019 roku 16 pracownikéw uczestniczyto w 41
konferencjach zagranicznych), udziatu w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji
zagranicznych (od 2020 roku 4 osoby w 10 konferencjach), organizacji i udziatu w konferencjach
miedzynarodowych (wspot)organizowanych przez Instytut (5 wydarzen od 2918 roku), wyktadow
popularyzujacych wiedze (4 osoby), cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych (International
Society for Knowledge Organization, European Cooperation in Science and Technology, International
Quantitative Linguistics Association), zaangazowania w granty i badania miedzynarodowe (6 0sdb),
publikacji w jezykach obcych (od 2019 roku 42 prace zagraniczne, 18 autoréw), recenzji dla czasopism
zagranicznych (od 2019 roku 7 tytutéw, 21 recenzji), udziatu w radach programowych periodykéw
zagranicznych (8 tytutéw); za dziatalnos¢ miedzynarodowgq 2 osoby otrzymaty w 2021 roku Nagrody
Naukowe Rektora;

- mobilnos¢ i zaangazowanie w badania miedzynarodowe studentéw: wyjazdy w ramach programu
Erasmus+ (realizacja zaje¢ dydaktycznych lub praktyk zawodowych — liczba oséb wyjezdzajgcych
zINIM jest tu wprost proporcjonalna do liczebnosci grup na obu poziomach studiéw; Instytut
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przyjmuje tez studentdw przyjezdzajgcych z uczelni partnerskich), udziat w konferencjach
miedzynarodowych (4 referaty), w tym organizowanej cyklicznie w trybie online miedzynarodowe;j
konferencji studenckiej we wspétpracy z uniwersytetami z Ukrainy i Biatorusi; udziat w projekcie
polsko-czeskim Interreg Humanistyka cyfrowa dla przysztosci;

Instytut jest partnerem w programie Erasmus+ od roku 2002, realizuje obecnie 8 umdw z partnerami
zagranicznymi w Chorwacji (2 uczelnie), Francji, Grecji, Portugalii, Litwie, Stowacji i Stowenii. Ponadto
uczestniczy w programie wymiany miedzynarodowej studentéw CEEPUS — Central European
Exchange Program for University Studies (mozliwos$¢ wyjazdu do Austrii, Albanii, Butgarii, Chorwacji,
Czech, Macedonii, Rumunii, Serbii i Czarnogéry, Stowacji, Stowenii, Wegier) oraz (od 2005 r.) w sieci
wymiany studenckiej ISEP (International Student Exchange Program), z mozliwosciag wyjazdu
edukacyjnego m.in. do USA. Ponadto Uniwersytet Wroctawski oferuje studentom mozliwos¢ wyjazdu
na semestr lub rok akademicki w ramach uméw bilateralnych.

W Instytucie prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Dziatania
takie prowadzg jednostki ogdlnouniwersyteckie (Biuro Wspodtpracy Miedzynarodowej, Prorektorka
ds. Projektéw i Relacji Miedzynarodowej). Programy miedzynarodowe (badawcze i dydaktyczne)
wymagajg osobnej sprawozdawczosci, w ramach Instytutu i Wydziatu oraz m.in. do odpowiednich
agend unijnych. Ocena przebiegu wyjazdéw w programie Erasmus+ jest przeprowadzana na biezgco,
w bezposrednim kontakcie z osobami wyjezdzajgcymi (i przyjezdzajgcymi), w razie potrzeby od razu
podejmowane sg dziatania wyjasniajgce i naprawcze. Pozytywne doswiadczenia przektadajg sie na
podtrzymywanie i rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej oraz starania o pozyskiwanie kolejnych
projektéw i grantéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. S zalecenia
kryterium 7 wymienione we . o . . ;
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA . .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku prowadzone jest wielowymiarowo. Obejmuje
zarowno samg dydaktyke (wyjazdy w ramach programu Erasmus+ dla studentow i wyktadowcow,
przyjmowanie nauczycieli i studentéw z zagranicy; wymiany w ramach umow bilateralnych oraz
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innych programaéw), jak i dziatalno$¢ badawczg. Na te ostatnig sktadajg sie zaréwno wyjazdy naukowe
pracownikéw, jak tez udziat w konferencjach zagranicznych oraz przygotowanie i udziat
w konferencjach miedzynarodowych organizowanych w Instytucie, publikowanie w czasopismach
zagranicznych, pozyskiwanie grantdw. Realizacja zadan z tego zakres podlega kontroli na poziomie
uczelni, wydziatu i instytutu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku wszechstronne i kompleksowe wsparcie zaréwno
W procesie uczenia sie jak i w rozwoju naukowym, spotecznym, zawodowym i osobistym.
Dedykowane wsparcie jest oferowane przez wykwalifikowanych nauczycieli akademickich
i pracownikéw administracyjnych, ktérzy nieustannie podnoszg swoje kompetencje, dostosowujac sie
do zmieniajgcych sie potrzeb réznych grup studentow.

Majgc na uwadze szczegdlne potrzeby osdéb z niepetnosprawnosciami, Uczelnia poprzez Biuro
Wsparcia i Dostepnosci oferuje szereg form wsparcia, w celu przeciwdziatania wykluczeniu tej grupy
w srodowisku akademickim. Przy wspomnianej jednostce dziata Poradnia Psychologiczna, ktéra
oferuje wsparcie psychologiczne dla o0séb z orzeczong niepetnosprawnoscia. Dodatkowo
w Regulaminie studidow zawartych jest szereg rozwigzan zwigzanych z organizacja dydaktyki dla oséb
z niepetnosprawnoscig — celem utatwienia im procesu uczenia sie oraz wieloaspektowego rozwoju.
Mimo usytuowania Instytutu Nauk o Informacji i Mediach w kamienicy i wigzacych sie z tym
utrudnieniach, budynek zostat dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie
z niepetnosprawnoscig ruchowg, poprzez obecnos¢ funkcjonujgcej windy oraz dedykowanej toalety.

Uczelnia, wychodzgc naprzeciw potrzebom réznych grup studentéw, stworzyta stanowisko rzecznika
antydyskryminacyjnego, a takze powotata Komisje ds. Réwnego Traktowania. Podczas dni
adaptacyjnych, studenci wizytowanego kierunku sg informowani o oferowanym wsparciu na
poziomie uniwersyteckim oraz zapoznawani z wydziatowymi petnomocnikami, ktérych zadaniem jest
pomoc merytoryczna osobom dotknietym zdarzeniem naruszajgcym ich bezpieczenstwo.

Uczelnia oferuje zrdinicowane formy merytorycznego, materialnego i organizacyjnego wsparcia
studentdw w procesie uczenia sie. Regulamin studidw przewiduje odpowiednie rozwigzania
w zakresie studiowania, takie jak np. indywidualny program studidow, eksternistyczne zaliczanie
przedmiotow oraz mozliwosé uczestniczenia w zajeciach poza swoim kierunkiem w ramach zajeé
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obowigzkowych stanowigcych integralng cze$¢ studiow lub przedmiotéw wybieralnych. Warto
zwréci¢ uwage, ze Uczelnia, majac na wzgledzie rézne potrzeby studentédw, umozliwia ubieganie sie
o indywidualng organizacje studiéw w przypadku trudnej sytuacji rodzinnej czy pracy zawodowej.

Studenci mogg konsultowal aspekty zwigzane ze swoim procesem uczenia sie z nauczycielami
akademickimi. W zwigzku z tym odbywaja sie dyzury w wymiarze 2 godzin tygodniowo.

Proces uczenia sie studentéw na ocenianym kierunku jest wspierany poprzez poradniki i instrukcje
zamieszczane na stronach Uczelni. Dotyczg one m.in. rejestrowania prac w systemie APD czy procesu
dyplomowania. Wartym poswiecenia szczegdlnej uwagi jest informator, przygotowany przez Instytut
przede wszystkim z myslg o studentach | roku, w ktdrym zawarte sg podstawowe informacje
o funkcjonowaniu Uczelni, Wydziatu i Instytutu, ale réwniez komunikacji miejskiej, okolicznych
atrakcjach i narzedziach dydaktycznych stosowanych na Uczelni. Dodatkowo, podczas wspomnianych
juz dni adaptacyjnych, Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢ zapewnia szkolenie studentom | roku
z narzedzi dydaktycznych wykorzystywanych na Uczelni, takich jak: pakiet Office 365, dysk OneDrive
czy SharePoint.

Uczelnia zapewnia studentom wsparcie w zakresie krajowej i zagranicznej mobilnosci. Osoby
zainteresowane mogg podja¢ nauke w uczelniach partnerskich w ramach programu Erasmus+ oraz
MOST. Za wsparcie w tym zakresie odpowiadajg: zastepca dyrektora ds. dydaktycznych Instytutu oraz
odpowiednio koordynatorzy programoéw.

Studenci sg wspierani w szeroko pojetej dziatalnosci naukowej na Uczelni. Swiadczy o tym m.in.
funkcjonowanie jednego z najstarszych kot naukowych — Koto Naukowe Bibliotekoznawcow ,,Lorem
Ipsum”, do ktérego nalezg studenci wizytowanego kierunku. Cztonkowie kotfa publikujg wyniki swoich
badan, organizujg rdéinego rodzaju spotkania, wystawy i warsztaty oraz wspotuczestnicza
w badaniach pracownikéw Instytutu. Kota naukowe dziatajgce na wydziale, w tym wspomniane Koto
Naukowe Bibliotekoznawcéw, mogg liczy¢ na wsparcie wiadz dziekanskich w uzyskiwaniu
finansowania na dziatalno$¢ z réznych srodkéw, np. finansowanie z Uczelni, ministerialnego projektu
Studenckie Kofa Naukowe Tworzg Innowacje czy tez Akademickiego Budzetu Otwartego. Dzieki
pozyskanemu wsparciu finansowemu, studenci dziatajgcy w Kole Naukowym Bibliotekoznawcow
moga skutecznie realizowac swoje naukowe pasje i przyczyniaé sie do ogdlnego rozwoju naukowo-
badawczego Uczelni. Warto rowniez zaznaczyé, ze studenci dziatajgcy w kole naukowym majg
udostepniong odpowiednig przestrzen, w ktérej w nieskrepowany sposéb mogg sie spotykac czy
prowadzi¢ posiedzenia.

Instytut wspiera studenckg aktywnos$¢ naukowg poprzez zbiory biblioteki, ktore oferujg cenne
pozycje z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach, w tym sztuki ksigzki, edytorstwa,
informatologii, bibliologii, jak réwniez wydawnictwa encyklopedyczne, poradniki z zakresu
projektowania graficznego oraz katalogi wystaw. Dodatkowym wsparciem jest tez dziatajgca
w Instytucie Pracownia Humanistyki Cyfrowej, ktére oferuje studentom m.in. dostep do biblioteki
cyfrowej na swojej stronie, wyktady tematyczne z wybitnymi naukowcami ze wspomnianej dziedziny
oraz nowoczesny sprzet stuzgcy do badan, a takze digitalizacji zbioréw: okulograf, skanery, aparaty
fotograficzne.

Uczelnia przewiduje rowniez rozwigzania wsparcia aktywnosci zwigzanych z rozwojem spotecznym
i wejsciem na rynek pracy. Przy Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, wchodzace obecnie w sktad wiekszej
jednostki, ktérg jest Centrum Aktywnosci Studenckiej i Doktoranckiej. Oferowane wsparcie dotyczy
dziatan z zakresie doradztwa zawodowego oraz ustug coachingowych. Biuro udostepnia na swoich

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 36



stronach oferty pracy, praktyk i stazy, gdzie studenci mogg wyszukac interesujgce ich propozycje oraz
prowadzi liczne programy rozwojowe. Réwniez Instytut na swojej stronie internetowe] informuje
studentéw, w tym studentéw wizytowanego kierunku, o aktualnych ofertach pracy.

W ramach projektu ,Zintegrowanego Programu Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 2018-2022"
utworzono na studiach Il stopnia Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa specjalnos¢
infobrokering, majacg zwiekszy¢ atrakcyjnos$é jego absolwentéw na rynku pracy.

Cennym i rozwijajagcym doswiadczeniem dla studentéw sg praktyki studenckie. Studenci | stopnia
kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo odbywajg je przede wszystkim w publicznych
i naukowych bibliotekach, majac mozliwosé zapoznania sie z organizacjg bibliotek i ich zarzadzaniem,
formami gromadzenia i uzupetniania zbioréw, opracowaniem materiatdw bibliotecznych oraz
uzytkowaniem zbioréw. Dla studentdw Il stopnia ze specjalnoscig infobrokering przewidziane sg
praktyki w podmiotach z branzy informacyjnej specjalizujgcych sie w pracy z duzymi bazami danych.
Studenci zauwazajg szczegdlng potrzebe realizacji praktyk w niniejszych podmiotach, w celu
pozyskania niezbednej wiedzy o zasadach pozyskiwania, organizowania, porzgdkowania, selekc;ji,
analizy i udostepniania informacji, a takze zarzadzania zbiorami danych gromadzonych
i wykorzystywanych przed podmioty gospodarcze i instytucje kultury. Warto podkresli¢, ze studenci
wizytowanego kierunku sg bardzo dobrze przygotowani do wejscia na rynek pracy dzieki wsparciu
otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktére bezposrednio jest widoczne poprzez regularne
przyjmowanie studentéw na praktyki, pdzniejsze zatrudnienie oraz posrednio poprzez udziat
w kreowaniu programu studiow.

Jak zostato wspomniane w powyzszym akapicie wsparcie studentéw w wejsciu na rynek pracy jest
rowniez realizowane w programach ksztatcenia. W zwigzku z sygnalizowang potrzeba otoczenia
spoteczno-gospodarczego do zatrudniania absolwentéw niniejszego kierunku z umiejetnosciami
administracyjnymi i organizacyjnymi oraz kreatywnoscig, na studiach Il stopnia powstaty takie
przedmioty jak prawo w dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej, etyka zawodowa oraz zarzadzanie
i marketing, ktdre réwniez cieszg sie zainteresowaniem wsréd studentow.

Studenci ocenianego kierunku sg takze wspierani w zakresie aktywnosci sportowej, kulturalnej,
artystycznej oraz organizacyjnej. Mogg korzystaé z szerokiej oferty sportowej Uczelni, a takze
zrzeszac sie w roznych organizacjach o profilu artystycznym takich jak: chér Gaudium, Zespot Tanca
Dawnego czy zespodt teatralny Dingsbums. Instytut oferuje swoim studentom rdznego rodzaju
spotkania, wyktady i zajecia dodatkowe majace na celu wspieranie ich w rozwoju naukowym
i zawodowym.

Studenci kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo sg wspierani przez kadre naukowo-
dydaktyczng w prowadzeniu dziatalnosci naukowej i publikowaniu jej wynikéw. Cztonkowie Kota
Naukowego Bibliotekoznawcéw ,Lorem Ipsum” przy wsparciu opiekunéw, publikujg wyniki swoich
badan oraz przygotowujg wystgpienia konferencyjne, organizujg takze réznego rodzaju spotkania,
wystawy i warsztaty. Cztonkowie kofa samodzielnie przygotowali i opublikowali ksigzke Student
zawsze obecny. 60 lat dziatalnosci Kota Naukowego Bibliotekoznawcéw Uniwersytetu Wroctawskiego,
w ktérej artykuty sg wyceniane na 20 punktéw zgodnie z wytycznymi ministerialnymi. Tak jak zostato
to opisane w poprzednich kryteriach, cztonkowie kota wspierajg naukowo pracownikéw instytutu.
Studenci mogg liczy¢ na wsparcie swoich promotordw nie tylko podczas przygotowywania rozprawy
dyplomowej, ale takze na potencjalng publikacje pracy. Dobra wspdtpraca z promotorami czesto
owocuje kontynuacjg studiow w Szkole Doktorskiej Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw.
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Uczelnia, w uzasadnionych przypadkach, umozliwia studentom przygotowanie prac podczas
indywidualnych seminaridow licencjackich bgdz magisterskich, co pomaga w jeszcze lepszym stopniu
rozwija¢ badawcze pasje i talenty. W Instytucie odbywajg sie konferencje naukowe, w ktdrych
studenci mogg uczestniczy¢ jako stuchacze, wolontariusze, a czasem takze prelegenci. Jest to
dodatkowe wsparcie w rozwoju naukowo-badawczym, ktére pozwala im na staty kontakt ze
Srodowiskiem naukowym oraz rozwijanie ich badawczych zainteresowan i pasji. Cztonkowie Kota
Naukowego Bibliotekoznawcdéw réwniez uczestnicza w konferencjach w innych osrodkach, a takze
czesto pomagajg w organizacji tego typu wydarzen lub przygotowujg je samodzielnie. Kota naukowe
dziatajgce na wydziale, w tym wspomniane Koto Naukowe Bibliotekoznawcéw, mogg liczyé na
wsparcie wtadz dziekanskich w uzyskiwaniu finansowania na dziatalnos¢ z rézinych sSrodkéw:
uczelnianych, ministerialnych i pochodzgcych z organizacji non profit.

W zakresie pomocy materialnej studenci wizytowanego kierunku mogg korzysta¢ z systemu
stypendidw  socjalnych i zapomdg, stypendidéw specjalnych dla oséb z orzeczong
niepetnosprawnosciag, stypendidw rektora dla najlepszych studentéw oraz stypendidw ministra za
wybitne osiggniecia. W przypadku procedury powotywania Komisji Stypendialnej namystu wymagaja
rozwigzania przyjete dla catego Uniwersytetu Wroctawskiego, w mysl ktérych funkcjonujg
Wydziatowe Komisje Stypendialne. W mysl zapisdw art. 86 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571 z pdzn. zm.) komisja stypendialna,
tak jak odwotawcza komisja stypendialna, powinna byé wspdlna dla wszystkich jednostek
organizacyjnych uczelni.

Uczelnia oferuje takze ubezpieczenia OC i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze pomoc
prawng Uniwersyteckiej Poradni Prawa. W sytuacjach konfliktowych wsparciem dla studentéw jest
uniwersytecki Rzecznik Praw Studentdéw, ktory wystepuje w roli mediatora w sporach, doradza
w zakresie pomocy materialnej dla studentéw oraz edukuje ich z zakresu ich praw i obowigzkéw.
Uczelnia, Wydziat i Instytut informujg o systemie wsparcia, w tym wzorach wszystkich niezbednych
pism, podan oraz formularzy wraz z instrukcjami ich wypetnienia, w stosownych zakfadkach na
stronach internetowych.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdw. Whnioski, postulaty i zastrzezenia sg przekazywane
w formie pisemnej lub ustnej. Studenci wizytowanego kierunku moga je przekazywaé Sciezka
formalng przez Zastepce Dyrektora ds. dydaktycznych lub bezposrednio do opiekuna roku. Po
kazdym semestrze studidw prowadzona jest ankieta ewaluacyjna w systemie USQOS, zbierajgca opinie
studentdw na temat zajeé¢, w ktdrych uczestniczyli. Ponadto, studenci bedacy przedstawicielami
w kolegialnych organach Uczelni mogg wspdtuczestniczy¢ w podejmowaniu réznych decyzji oraz
bezposrednio sktadad skargi i wnioski spotecznosci studenckiej.

Studenci wizytowanego kierunku sygnalizujg potrzebe czestszego i skuteczniejszego informowania
przez wiadze Instytutu i wtadze dziekanskie, a takze uwzgledniania ich w procesie decyzyjnym
w przypadku zmian na kierunku. Dotyczy to m.in. decyzji o wyborze promotora dla catej grupy
seminaryjnej czy tez decyzji o nieotwarciu danej specjalizacji z uwagi na zbyt matg liczbe oséb
zainteresowanych. Rekomenduje sie zatem prowadzenie dziatan, w celu polepszenia procesu
informowania studentédw o decyzjach podejmowanych w sprawie ich kierunku, a takze zachecanie
studentow do wspdtudziatu w procesach decyzyjnych.

Osobom studiujgcym zapewnia sie wsparcie obstugi administracyjnej poprzez kontakt stacjonarny,
zdalny (mailowy) oraz telefoniczny. Dziekanat Wydziatu przyjmuje studentdw w godzinach 10.00 —
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14.00 cztery dni w tygodniu oraz w wyznaczone soboty. W przypadku wzrostu liczby spraw, np. na
przetomie wrzesnia i pazdziernika, godziny funkcjonowania dziekanatu sg wydtuzane oraz ustalane sg
dodatkowe dyzury w soboty. Sekretariat Instytutu przyjmuje studentéw w dni powszednie, poza
wtorkiem, w godzinach 10.00 — 14.00. Dodatkowo, na stronie Instytutu sg zamieszczane na biezgco
wazne informacje dla studentdw. Studenci wizytowanego kierunku zauwazajg poprawe realizowanej
obstugi administracyjnej w zwigzku ze zmiang funkcjonowania w strukturze innego wydziatu
(poprzednia przynalezno$¢ do Woydziatu Filologicznego, obecna przynaleznos¢ do Woydziatu
Komunikacji Spotecznej i Mediéw).

Na uczelni prowadzone sg szerokie dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczgce bezpieczeristwa
studentdw, przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczedstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw, jak rowniez udzielana
pomoc jej ofiarom. Studenci w sytuacjach stanowigcych naruszenie lub zagrozenie bezpieczenstwa
moga zgtosi¢ sie do petnomocnikdw wydziatowych Sieci Bezpieczenstwa UWTr lub opiekuna roku,
dyrekcji Instytutu, kazdego innego pracownika badawczo-dydaktycznego, ktéry oferuje niezbedng
pomoc i wsparcie informacyjne, prawne lub psychologiczne. Sie¢ Bezpieczeristwa UWr wspodtpracuje
z Komisjg ds. Réwnego Traktowania, Rzecznikiem ds. réwnego traktowania i przeciwdziatania
dyskryminacji oraz siecig petnomocniczek i petnomocnikéw ds. réwnosci i antydyskryminacji, aby
zapewnic¢ studentom wsparcie w tym zakresie.

Uczelnia zapewnia odpowiednie dziatania Samorzadu Studenckiego. Zaréwno w aspekcie
finansowania, jak i organizacyjnym, pomoc wtadz pozostaje na odpowiednim poziomie i pozwala
w sposéb efektywny funkcjonowaé przedstawicielom studenckim, co potwierdza pozytywna opinia
w tym zakresie przedstawicieli Samorzgdu Studenckiego. Cztonkowie organéw Samorzadu
Studenckiego regularnie wspétpracujg z wtadzami Wydziatu, Instytutu i catej Uczelni. Studentom
wizytowanego kierunku studidw stwarza sie warunki do zaangazowania w dziatalnos¢ kot naukowych
i innych organizacji studenckich. Zainteresowane osoby otrzymujg wsparcie merytoryczne poprzez
przypisanie odpowiednich nauczycieli akademickich/pracownikéw Uczelni do opieki nad dang
organizacjy. Uczelnia wspiera rdwniez organizacyjnie dziatalnos¢ kot, poprzez udostepnienia
infrastruktury oraz dofinansowywanie projektéow. Studenci wizytowanego kierunku chetnie
podejmujg sie realizacji wtasnych inicjatyw, dlatego uczestniczg w biezgcej wymianie informacji
i wspolnym podejmowaniu decyzji za posrednictwem starostow poszczegdlnych lat studiéw starosty
Wydziatu i samorzadu studentéw.

Uczelnia na biezgco monitoruje system wsparcia oraz motywowania studentow, jak rdwniez oceny
kadry wspierajgcej proces ksztatcenia. Monitoring realizowany jest przez Wydziatowy Zespét ds.
Oceny Jakosci Ksztatcenia. Po kazdym semestrze odbywa sie weryfikacja efektéw uczenia sie
wybranych przedmiotéw. Ponadto na podstawie informacji otrzymywanych od studentéw
i prowadzacych zajecia podejmowane sg decyzje o wdrozeniu zmian czy nowych rozwigzaniach
w zakresie wsparcia studentdw — takie informacje sg przekazywane zaréwno podczas zajeé, jak
i w czasie spotkan studentdw z opiekunami roku, kota naukowego czy ze starostg. Ocena systemu
wsparcia i motywowania studentéw dokonywana jest rowniez za posrednictwem anonimowych
ankiet studenckich oraz hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Studenckie oceny majg swoje przetozenie
w procesie ciggtego doskonalenia metod pracy przez nauczycieli akademickich. Dokonuje sie
szerokiej analizy przyczyn zastrzezen co do pracy nauczyciela, a nastepnie s3 podejmowane kroki
w celu odnalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania dla kazdej strony i poprawy w metodyce
prowadzenia zaje¢. Wyniki hospitacji zaje¢, a takzie raportéw przekazywanych Wydziatowemu
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Zespotowi ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia wskazujg na wysoki poziom realizacji efektéw uczenia sie
i prowadzenia zajec.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace | . J
. S z ni
kryterium 8 wymienione we . N . ? ece .a
Lp. . . . Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
) / zalecenie
Prezydium PKA . .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Podejmowane dziatania w kwestii wsparcia studentéw uznaje sie za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentéw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze
wsparciu organizacyjnym i finansowym z uwzglednieniem wsparcia w nauczaniu z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Proces ksztatcenia jest rowniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng i uczelniany system obstugi studidow. Uczelnia motywuje i wspiera
studentédw wybitnych. Warto podkresli¢ skuteczne dziatania prowadzace do wsparcia studentéw
w wejsciu na rynek pracy, w tym szeroki zakres dodatkowych aktywnosci, ktére Uczelnia zapewnia
studentom. Sprawnie dziata system skarg, prdsb i zazalen, w ktorym uczestniczg wtadze Wydziatu
oraz samorzad studencki. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg rowniez do
roznych grup studentéw, w szczegdlnosci do oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia na biezgco
monitoruje i ewoluuje system wsparcia oferowany studentom na kierunku informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zrewidowanie Regulaminu Swiadczen dla studentéow, a w szczegdlnosci § 5,
oraz dostosowanie go do wymogoéw art. 86 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2024 r. poz. 1571 z pdzn. zm.), w mys| ktérego
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komisja stypendialna, tak jak odwotawcza komisja stypendialna, powinna by¢ wspdlna dla
wszystkich jednostek organizacyjnych uczelni.

2. Rekomenduje sie usprawnienie procesu komunikacji pomiedzy dyrekcja Instytutu
a studentami w zakresie decyzji dotyczgcych organizacji procesu ksztatcenia na kierunku.

Zalecenia
Nie dotyczy

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji publicznej, wewnetrznych aktéw normatywnych uczelni (zarzadzen
i komunikatow Rektora, uchwat Senatu, a takze uchwat poszczegdlnych wydziatéw, w tym Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Medidw) jest realizowany na za pomocg Biuletynu Informacji Publicznej
Uczelni, a takze strony Uniwersytetu Wroctawskiego. Dodatkowo, interesariusze mogg czerpac
informacje dotyczace dziatan Uczelni, Wydziatu, Jednostki, a takze kierunku Informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo z odpowiednich podstron internetowych. Strony internetowe sg dostosowane
do o0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Dla kandydatéw na studia jest przygotowany serwis
rekrutacyjny ktdry umozliwia znalezienie wszelkich informacji o kierunkach studidw, ich programach
i warunkach realizacji tych programéw. Osoby chcace zarejestrowac sie na wybrany kierunek studiow
sg kierowane do serwisu Internetowy System Rejestracji Kandydatéw. Osoby zainteresowane mogg
uzyska¢ z powyiszych stron syntetyczng informacje o trybach, kierunkach studiéw oraz
specjalnosciach, profilu kandydata na studia (wskazanie zainteresowan), mozliwosci uzyskania
kwalifikacji pedagogicznych, a takze perspektywach zatrudnienia po ukorczeniu kierunku. Wyniki
rekrutacji s3 upubliczniane w systemie rekrutacyjnym na kontach kandydatow; listy rankingowe
kandydatoéw, listy oséb do przyjecia oraz listy oséb przyjetych na studia sg publikowane zaréwno na
stronie internetowej Instytutu oraz wywieszane na tablicy ogtoszeniowej w budynku. W przypadku
0s6b chcacych zapoznaé sie z zasadami dyplomowania, zwfaszcza na ocenianym kierunku,
przygotowane sg informacje na stronie internetowej Instytutu. Szczegétowe informacje na temat
procedury korzystania z systemu Archiwum Prac Dyplomowych studenci i pracownicy uczelni
uzyskajg réwniez na stronie internetowej APD. Wszelkie informacje dotyczace pomocy prawnej,
psychologicznej czy socjalnej sg przekazywane w ramach uczelnianego portalu Pomocny UWr oraz
Pomoc prawna i socjalna. Dla absolwentéw zapewniony jest dostep do informacji na temat ofert
pracy poprzez strone internetowgq uczelni oraz odpowiedniej podstrony dedykowanej Biuru Karier.

Ocena publicznego dostepu do informacji odbywa sie na biezgco, a zawartos¢ strony Instytutu jest
regularnie aktualizowana. Nadzér nad jakoscig informacji sprawuje dyrekcja Instytutu oraz
pracownicy administracyjni. W proces zaangazowane s3g takze: Wydziatowy Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia i Zespdt ds. Promocji Instytutu. Studenci mogg ocenia¢ dostep do informacji i zgtaszac
swoje sugestie do dyrekcji Instytutu lub sekretariatu. Strona WWW zostata stworzona w 2022 r. i jest
czescig multiportalu Uczelni.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)
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(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢é w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

. Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace .
. o zalecenia
kryterium 9 wymienione we . - . ) )
Lp. L Opis realizacji zalecenia (zalecenie zrealizowane
wskazanej wyzej uchwale .
. / zalecenie
Prezydium PKA , .
niezrealizowane)
1. - - -

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Relewantne z perspektywy studentéw, kandydatéow oraz innych oséb zainteresowanych informacje
o studiach pozostajg powszechnie dostepne z uwzglednieniem mozliwosci swobodnego
i nieskrepowanego dostepu do nich przez osoby wykazujgce takg cheé, uwzgledniajgc osoby ze
specjalnymi potrzebami. Informacja obejmuje wszystkie wymagane przepisami elementy, w tym cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatow, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiow, w tym efekty uczenia
sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji
i oceniania efektéw uczenia sie, w tym uznawania efektdw uczenia sie uzyskanych w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz zasad dyplomowania, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
w procesie uczenia sie. Udostepnione sg takze informacje dotyczace ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, wsparcia merytorycznego i technicznego
w tym zakresie oraz podstawowych wskaznikéw dotyczacych skutecznosci tego ksztatcenia.
Prowadzony jest monitoring upublicznianych informacji o studiach pod katem ich aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup
odbiorcow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Zatozenia polityki zapewnienia jakosci ksztatcenia na wizytowanym kierunku okreslone zostaty
w aktach normatywnych o charakterze ogdlnouczelnianym, w tym: Statucie Uniwersytetu
Wroctawskiego, uchwale nr 68/2024 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24 kwietnia 2024 r.
w sprawie regulaminu studiéw na Uniwersytecie Wroctawskim, zarzadzeniu nr 119/2023 Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 16 maja 2023 r. w sprawie prowadzenia i raportowania
wybranych dziatan projakosciowych w UWr, zarzadzeniu nr 239/2022 Rektora Uniwersytetu
Wroctawskiego z dnia 24 pazdziernika 2022 r. w sprawie okreslenia szczegdétowych zadan Uczelnianej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz zespotow ds. jakosci ksztatcenia i ds. oceny jakosci ksztatcenia,
uchwale nr 20/2021 Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24 lutego 2021 r. w sprawie
funkcjonowania w Uniwersytecie Wroctawskim Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia oraz aktach normatywnych ustanowionych na poziomie wydziatowym, w tym w uchwale
nr 18/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24
wrzesnia 2024 r. w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci procesu ksztatcenia na
studiach prowadzonych na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediéw oraz w sprawie zakresu zadan
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia
wraz zatgcznikiem pt. Opis procedur systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Nadzér nad jakoscig ksztatcenia na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest
wielopoziomowy i opiera sie na hierarchicznej strukturze odpowiedzialnosci. Nadzér nad
funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na szczeblu Uniwersytetu
sprawuje Rektor, a na szczeblu wydziatu Dziekan Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw. Osobg
odpowiedzialng za biezagcg koordynacje dziatan zwigzanych z nadzorem merytorycznym,
organizacyjnym i administracyjnym nad kierunkiem Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo jest
Dyrektor Instytutu Nauk o Informacji i Mediach. Dodatkowo w Instytucie Nauk o Informacji i Mediach
powotano koordynatora ds. sylabuséw dla kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,
ktérego zadaniem jest sprawdzanie poprawnosci nowych oraz weryfikacja juz istniejgcych sylabusdw,
szczegOlnie pod katem sposobodw realizacji i weryfikacji zawartych w nich efektéw uczenia.

Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia tworza: na poziomie ogdlnouczelnianym -
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz petnomocnik rektora ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia; na poziomie Wydziatu — wydziatowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia oraz wydziatowe
zespoty ds. oceny jakosci ksztatcenia. Celem Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
jest miedzy innymi doskonalenie jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Wroctawskim oraz
dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych potrzeb w celu zwiekszania mozliwosci
zatrudnienia absolwentéow. Zadaniem Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia jest inicjowanie,
koordynowanie oraz ewaluowanie dziatah w zakresie jakosci ksztatcenia.

W strukturze Wydziatu funkcjonujg dwa komplementarne zespoty odpowiedzialne za zapewnienie
i doskonalenie jakosci ksztatcenia. Sg to Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia (WZdsJK) oraz
Wydziatowy Zespdét Oceny ds. Jakosci Ksztatcenia (WZdsOJK). Zadania WZdsJK obejmujg m.in.:
opracowanie rekomendacji i zalecen do dziatan projakosSciowych na wydziale; opracowanie
programow studidow lub ich zmian, wspieranie doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry
akademickiej, przygotowanie rocznych sprawozdan z dziatan zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, jak
rowniez implementacja na poziomie Wydziatu zalecen i wytycznych Uczelnianej Komisji Jakosci
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Ksztatcenia oraz realizacja dodatkowych zadan wskazanych przez dziekana. Natomiast WZdsOJK
zajmuje sie przeprowadzaniem samooceny dziatan projakosciowych prowadzonych na Wydziale.
Dziatania Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowego Zespotu ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia uregulowane sg w zatwierdzonym przez Rade Wydziatu Komunikacji Spotecznej
i Mediow harmonogramie (zatgcznik nr 2 do uchwaty nr 18/2024 Rady WKSM z dnia 24 wrzesnia
2024 r.).

Szczegbtowe zadania WZdsOJK zwigzane z badaniem jakosci ksztatcenia na Wydziale Komunikacji
Spotecznej i Medidw precyzuje zarzgdzenie nr 119/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia
16 maja 2023 r. w sprawie prowadzenia i raportowania wybranych dziatan projakosciowych
w Uniwersytecie Wroctawskim. Rezultatem wdrozonych rozwigzan jest opracowywanie przez
WZdsOJK corocznego sprawozdania (po zakonczeniu sesji poprawkowej semestru letniego) dla
kazdego programu studidow dotyczgcego oceny jakosci ksztatcenia. Sprawozdanie to przekazywane
jest Dziekanowi. W sprawozdaniu uwzgledniane sg miedzy innymi informacje dotyczace skutecznosci
badan ankietowych zaje¢ dydaktycznych (rozumianej jako stosunek liczby oddanych ankiet do liczby
ankiet mozliwych do wypetnienia oraz miarodajnos¢ pytan i udzielonych na nie odpowiedzi);
ogdlnego opisu wynikdw ankiet; opinii dotyczgcych stosowanych metod weryfikacji zaktadanych
efektéw uczenia sie, warunkéw i form zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw; wynikdw ankiet oséb
prowadzacych zajecia oraz wnioskéw z hospitacji.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposéb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury, okreslone w zarzadzeniu nr 214/2023 Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia Zasad
projektowania i dokumentowania programéw studidow pierwszego stopnia, drugiego stopnia
i jednolitych studidw magisterskich uruchamianych i modyfikowanych od roku akademickiego
2023/2024, w tym zatgcznik zatytutowany Zasady projektowania i dokumentowania programoéw
studidw kierunku pierwszego stopnia, drugiego stopnia i jednolitych studiéw magisterskich
uruchamianych i modyfikowanych od roku akademickiego 2023/2024. Zasady projektowania,
dokonywania zmian, opiniowania i zatwierdzania programu studiow realizowanych w Uniwersytecie
Wroctawskim uwzgledniajg wspotuczestnictwo w tych dziataniach zaréwno podmiotéw
uniwersyteckich, jak i interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Na poziomie uczelni sg to
Senacka Komisja Nauczania oraz Senat UWr, jak rowniez Samorzad Studentow. Na poziomie wydziatu
sg to WZdsJK lub powotana przez dziekana komisja (projektujgca nowy program studiow, specjalnosé
lub modyfikacje programu studiow), Kolegium Dziekanskie oraz Rada Wydziatu. Na poziomie
Instytutu sg to dyrekcja Instytutu, studenci, nauczyciele akademiccy oraz Rada Instytutu. Na poziomie
rynku pracy sg to interesariusze zewnetrzni oraz absolwenci. Dziatanie te wspierane sg poziomie
administracji uczelnianej przez Dziat Nauczania oraz Biuro Karier. Nalezy zauwazyé, ze zmiany
w programie studiéw sg wprowadzane nie tylko w wyniku prac i ustalen WZdsOJK, ale réwniez mogg
by¢ inicjowane przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a tym: przez nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia (w wyniku biezgcej analizy procesu nauczania i uczenia sie
w ramach prowadzonych zajec); na podstawie informacji zwrotnej uzyskiwanej przez studentow
(w oparciu o wyniki ankiety ewaluacyjnej); w wyniku rekomendacji interesariuszy zewnetrznych
(wnioski sktadane podczas posiedzenia Rady Interesariuszy Zewnetrznych, formalnych konsultacji
i nieformalnych rozméw).

Uczelnia wdrozyta procedury biezgcego oraz okresowego monitorowania programow studidw.
Procedury te sg sformalizowane, przejrzyste i klarowne. Dziatania z zakresu monitorowania
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i okresowego przegladu programu studiow odbywajg sie w oparciu o Uchwate nr 20/2021 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego; Zarzadzenie nr 214/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego;
Zarzadzenie nr 119/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego; Uchwate nr 68/2024 Senatu
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Uchwate nr 18/2024 Rady Wydziatu Komunikacji Spotecznej
i Mediéw Uniwersytetu Wroctawskiego. Uczelnia prowadzi rowniez weryfikacje przyjetych rozwigzan
poprzez systematyczne przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez studentdw;
ankiet wypetnianych przez nauczycieli akademickich i osoby prowadzace zajecia; hospitacje zajeé;
dokumentowanie przebiegu studidw, w szczegdlnosci procesu dyplomowania; pozyskiwania opinii
interesariuszy zewnetrznych; ewaluacji praktyk zawodowych, a takze analizy informacji od
absolwentow.

Proces dyplomowania — jak zostato to obszernie wskazane w kryterium 3 — jest sformalizowany
i uporzgdkowany. Zasady i procedury dyplomowania obowigzujgce na ocenianym kierunku sg
przejrzyste, trafne i specyficzne oraz zapewniajg witasciwg kontrole nad przebiegiem procesu
dyplomowania, uwzgledniajac sprawdzanie oryginalnosci pracy z wykorzystaniem Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego, a takze wtasciwy sktad komisji powotanej do przeprowadzenia ustnego
egzaminu dyplomowego.

Nalezy zauwazy¢, ze udziat interesariuszy zewnetrznych w zapewnieniu i doskonaleniu jakosci
programu studidw na kierunku Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo znajduje swoje
odzwierciedlenie w praktyce (co zostato wskazane w Kryterium 1), a takze zostato potwierdzone
podczas spotkania ZO z interesariuszami zewnetrznymi. Z Wydziatem oraz Instytutem wspodtpracuje
Rada Interesariuszy Zewnetrznych, ktérych cztonkowie biorg udziat w doskonaleniu programu
studidow na wizytowanym kierunku, a takze dostarczajg informacji zwrotnej na temat przygotowania
absolwentéw. Informacja ta jest przekazywana zaréwno w ramach sformalizowanych spotkan, jak
i bezposrednich  kontaktéow  przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego z kadrg
wizytowanego kierunku i wtadzami Instytutu, w ramach ktérego kierunek jest prowadzony. Bioragc
pod uwage, ze RIZ zostata ukonstytuowana na Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediow
Uniwersytetu Wroctawskiego 26 listopada 2024 roku (Uchwata nr 39/ 2024), natomiast wizyta ZO
miata miejsce w marcu 2025 roku - nie jest mozliwe w tak krotkim okresie czasu ocenié
systematycznosé lub cykliczno$¢ wspétpracy Uczelni z RIZ. Podobnie — z uwagi na fakt, ze Instytut
Nauk o Informacji i Mediach — w ramach ktérego prowadzony jest oceniany kierunek — funkcjonuje
w strukturze Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediéw UWTr, ktéry rozpoczat swojg dziatalnos¢
1 wrzesnia 2024 roku — nie jest mozliwa petna ocena standardu jakosci ksztatcenia 10.2, tj. okreslenie
czy kierunek podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia. W oparciu
o dokumentacje udostepniong przez Uczelnie mozliwe jest natomiast wskazanie, ze w minionym
okresie — kiedy Instytut funkcjonowat w strukturze Wydziatu Filologicznego — prowadzone byly
stosowne dziatania, np. w postaci Rocznego Sprawozdania z Jakosci Ksztatcenia za rok akademicki
2023/2024 (Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 239/2022 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 24
pazdziernika 2022 r. w sprawie okreslenia szczegétowych zadan Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz zespotéw ds. jakosci ksztatcenia i ds. oceny jakosci ksztatcenia oraz zarzgdzeniem nr
119/2023 Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia 16 maja 2023 r. w sprawie prowadzenia
i raportowania wybranych dziatan projakosciowych w Uniwersytecie Wroctawskim). Nalezy
zauwazyé, ze na stronie WWW Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidw UWr dostepne s3
harmonogramy dziatan WZdsJK i WZdsOJK, a takze dokumenty opracowane przez zespoty. Udziat
studentdw w procesach zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia, w szczegdlnosci
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w doskonaleniu programu studiéw wyraza sie gtdwnie w dostarczaniu informacji zwrotnej poprzez

uczestnictwo w charakterze respondentéw w badaniach ewaluacyjnych oraz poprzez nieformalne

kanaty komunikacyjne. Studenci posiadajg réwniez reprezentantéw w wydziatowych i instytutowych
ciatach odpowiedzialnych z zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

zalecenia
kryterium 10 wymienione we . . . (zalecenie
Lp. Lo Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie petne i efektywne Uczelnia podjeta skuteczne dziatania Zalecenie

wdrozenie na kierunku zasad
uczelnianego systemu
zapewniania jakosci
ksztatcenia, implikujace
skuteczne prowadzenie
monitorowania, przegladu
i doskonalenia programu
studiéw, szczegdlnie
w zakresie poprawnosci
sformutowania efektow
uczenia sie oraz ich oceny.

naprawcze, ktére zostaty okreslone
zarowno w aktach normatywnych o
charakterze ogdlnouczelnianym oraz
aktach normatywnych ustanowionych
na poziomie wydziatowym, w tym:
Uchwale nr 18/2024 Rady Wydziatu
Komunikacji Spotecznej i Mediéw
Uniwersytetu Wroctawskiego z dnia
24 wrzes$nia 2024 r. w sprawie
wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci procesu ksztatcenia na
studiach prowadzonych na Wydziale
Komunikacji Spotecznej i Mediéw oraz
w sprawie zakresu zadan
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia i Wydziatowego Zespotu
ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia wraz
zatgcznikiem pt. Opis procedur
systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia.

zrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest skuteczny nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem

Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo poprzez wyznaczenie oséb i gremidw odpowiedzialnych za

kierunek oraz okreslenie ich kompetencji i zakresu obowigzkéw, w tym obowigzkéw w zakresie
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zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku. W odniesieniu do zatwierdzania, zmiany
oraz wycofania programu studidw obowigzuje zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego,
okreslajace przebieg procesu projektowania i zatwierdzania nowego programu studidw, procedure
wprowadzania zmian do programu obowigzujgcego. Na Wydziale prowadzona jest ocena jakosci
ksztatcenia obejmujaca rdwniez ocene programu studidéw na wizytowanym kierunku. Ocena ta jest
przeprowadzana w oparciu o wiarygodne Zrddta umozliwiajgce pozyskanie informacji zwrotnej od
réznych interesariuszy procesu nauczania i uczenia sie, w tym od studentédw oraz pracodawcow.
Wyniki tej oceny sg wykorzystywane w modyfikacji i doskonaleniu programu studiéow i warunkéw
jego realizacji. Udziat studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych w dziataniach projakosciowych jest
realny. Nalezy jednak nadmieni¢, ze Rada Interesariuszy Zewnetrznych zostata ukonstytuowana na
Wydziale Komunikacji Spotecznej i Mediéw Uniwersytetu Wroctawskiego 26 listopada 2024 roku
(uchwata nr 39/2024), natomiast wizyta ZO miata miejsce w marcu 2025 roku — nie jest mozliwe
w tak krétkim okresie oceni¢ systematyczno$é lub cyklicznos¢ wspodtpracy Uczelni z RIZ. Podobnie —
zuwagi na fakt, ze Instytut Nauk o Informacji i Mediach — w ramach ktérego prowadzony jest
oceniany kierunek — funkcjonuje w strukturze Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Mediow UWr, ktory
rozpoczat swojg dziatalnos¢ 1 wrzednia 2024 roku — nie jest mozliwe okreslenie, czy kierunek podlega
cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia. Nalezy jednak zauwazyé, ze na stronie WWW
Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Medidow UWr dostepne sg harmonogramy dziatan WZdsJK
i WZdsOJK, a takze dokumenty opracowane przez te zespoty. O ile wewnetrzny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku ma charakter holistyczny i cechuje sie kompleksowym
podejsciem do projektowania, wdrazania i monitorowania programu studiéw, o tyle dostrzezone
zostaty obszary wymagajgce poprawy. Watpliwosci te zostaty sformutowane w formie rekomendacji
w obszarze kryterium nr 1, kryterium nr 2 oraz kryterium nr 3.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy
Rekomendacje
Nie dotyczy
Zalecenia

Nie dotyczy
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