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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr hab. inz. Katarzyna Kocur-Bera, cztonek PKA
czfonkowie:

1. dr hab. Robert Romanowski, ekspert PKA

2. dr hab. Elzbieta Bukalska, ekspert PKA

3. Bozena Ziemniewicz, ekspert ds. pracodawcow

A

Leszek Hajkowski, ekspert ds. pracodawcow-obserwator
Marta Ekner, ekspert ds. studenckich

6. mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym przez Politechnike Czestochowska,
zostata przeprowadzona zinicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025.

PKA po raz kolejny oceniata jako$c¢ ksztatcenia na tym kierunku. Prezydium PKA Uchwatg Nr 720/2018
z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie oceny programowej na kierunku zarzadzanie prowadzonym na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogdélnoakademickim wydato ocene pozytywng. Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
stwierdzito, ze proces ksztatcenia realizowany na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
umozliwia studentom kierunku zarzadzanie osiaggniecie zatozonych efektdw ksztatcenia dla studidw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim. Sposrdd przyjetych przez Polskg Komisje
Akredytacyjng o$miu kryteridow jakosciowych oceny programowej, sze$é: koncepcja ksztatcenia i jej
zgodnos¢ z misjg oraz strategiag uczelni, program ksztatcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia, kadra prowadzgca proces ksztatcenia, wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w procesie ksztatcenia, umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia oraz infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztatcenia, uzyskato ocene ,w petni”. Kryteria: skutecznosc
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze opieka nad studentami oraz wsparcie
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztatcenia, otrzymaty ocene ,,zadowalajaca”.

Biezgca wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona w trybie stacjonarnym z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcyg procedurg oceny programowe;j,
ktorej dokonuje Polska Komisja Akredytacyjna. Zespdt oceniajacy poprzedzit wizytacje zapoznaniem
sie z raportem samooceny przedtozonym przez Wtadze Uczelni, odbyt takze spotkania robocze w celu
omdwienia spraw wymagajgcych wyjasnienia z Wtadzami Uczelni iJednostki oraz ustalenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takie podziatu zadahn pomiedzy
cztonkéw zespotu oceniajgcego. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, zespotem
przygotowujgcym raport samooceny, studentami, Samorzadem Studenckim, przedstawicielami
studenckich két naukowych, nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym
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kierunku studiéw, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz zosobami
odpowiedzialnymi za doskonalenie jakosci i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Ponadto podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zajeé oraz weryfikacje bazy
dydaktycznej i biblioteki wykorzystywanej w procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw.
W toku wizytacji zespdt oceniajgcy dokonat przeglagdu losowo wybranych prac dyplomowych
i etapowych, a takze przedtozonej dokumentacji. Przed zakoriczeniem wizytacji dokonano wstepnych
podsumowan, sformutowano uwagi, o ktérych zespdt oceniajacy poinformowat Wtadze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia pierwszego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogoblnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek?

nauki o zarzgdzaniu i jakosci — 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

6 semestrow / 180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studidéw przewiduje
praktyki)

120 godzin / 1 semestr / 4 ECTS

praktyka realizowana w

4 semestrze

akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

1. zarzgdzanie dziatalnosciqg gospodarczq
Specjalnosci / specjalizacje realizowane 2. zarzqdzanie kadrami
w ramach kierunku studiéw 3. marketing i komunikacja rynkowa

4. e-commerce
Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 171 101
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2164 godzin 1204 godzin
prowadzacych zajecia i studentéw’
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zaje¢
z bezposrednim udziatem nauczycieli 95,96 ECTS 68,64 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowga w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiéw

od 123 do 135 ECTS

od 129 do 135 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

55 ECTS

57 ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiéow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)

studia drugiego stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek>®

nauki o zarzgdzaniu i jakosci — 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry / 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow
przewiduje praktyki)

Nie dotyczy

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiow

1. zarzgdzanie kadrami

2. zarzgdzanie
przedsiebiorstwa

dziatalnoscig

marketingowq

3. przedsiebiorczosc i zarzgdzanie MSP
4. administrator ustug medycznych
(tylko studia stacjonarne)

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister
Sciezka Studia Studia
anglojezyczna stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 25 61 76
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 964 godzin 1099 godzin 580 godzin
prowadzacych zajecia i studentéow?®
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé
z bezposrednim udziatem nauczycieli 50,03 ECTS 62,8 ECTS 42,4 ECTS
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana

. . . 68-69 ECTS
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni T
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 90 ECTS 83 ECTS (Z;Zf;r'zza
f]yscy.plmach, do k.tlorych przyporzadkowany ksztatcenia)
jest kierunek studiow
Liczba punktow ECTS objetych programem 38 ECTS 38 ECTS 41 ECTS

studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

5 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej

do ukonczenia studidow na kierunku

6 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

7 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
8 Liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréw ilat oraz
dyplomowanie

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje iliczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

kryterium spetnione

Kryterium 6. wspétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym  w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki isposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
iwejSciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

kryterium spetnione

Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

kryterium spetnione

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

kryterium spetnione
czesciowo

9 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw rdznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej istandardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia na pierwszym idrugim stopniu na kierunku zarzgdzanie o profilu
ogdlnoakademickim jest zgodne ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci Politechniki Czestochowskiej
ustanowionej na lata 2023-2027 uchwalong wdn. 22 lutego 2023 r. (uchwata Senatu
nr 170/2022/2023). Zgodnos$¢ koncepcji i celéw ksztatcenia na ocenianym kierunku, z misjg i strategia
Uczelni przejawia sie m.in. poprzez cel strategiczny CSD1 zapisany w ww. dokumencie: Atrakcyjna
oferta ksztafcenia dla studentow krajowych izagranicznych, ktéry realizowany jest poprzez cel
operacyjny: Tworzenie idoskonalenie programdéw dydaktycznych zwiekszajgcych praktyczne
kompetencje studentéw (dziatanie: konsultacje z radami spoteczno-gospodarczymi, prowadzenie zajec
dydaktycznych przez osoby zdoswiadczeniem zawodowym w danej branzy, zaangazowanie
studentdw, pracownikéw i doktorantéw w uczestniczeniu w miedzynarodowych programach wymiany
akademickiej, dziatania nakierowane na zwiekszenie liczby studentow zagranicznych) oraz cel
strategiczny CSD2: Doskonalenie jakosci i warunkdw ksztatcenia, ktory jest realizowany m.in. przez trzy
cele operacyjne: Doskonalenie jakosci ksztatcenia, Rozwdj infrastruktury dydaktycznej oraz Rozwdj
oferty poza-dydaktycznej.

Strategicznym dziataniem PCZ jest tworzenie i doskonalenie programoéw studiéw w celu zwiekszenia
praktycznych kompetencji studentow. Odbywa sie to przy udziale przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz rynku pracy. Dzieki temu tresci programowe odpowiadajg potrzebom rynku.

Celem ksztatcenia na ocenianym kierunku jest pozyskanie wiedzy, umiejetnosci ikompetencji
spotecznych w zakresie zarzadzania oraz stymulowanie aktywnej iprzedsiebiorczej postawy
studentdow i absolwentdow, dostosowanych do wyzwan wspodtczesnych organizacji, a takze ksztatcenie
studentdow jako wysoko wykwalifikowanej, profesjonalneji przedsiebiorczej kadry, ktéra zasili zaréwno
gospodarke lokalng, regionalng, transregionalng, a takze ogdlnopolskg i miedzynarodowa.

Kierunek zarzadzanie na PCz istnieje od 27-lat. Na pierwszym stopniu studiéw realizowane sg cztery
zakresy ksztatcenia (specjalnosci): zarzgdzanie dziatalnosciq gospodarczq, zarzqdzanie kadrami,
marketing i komunikacja rynkowa oraz e-commerce. Absolwent ocenianego kierunku pierwszego
stopnia nabywa kompleksowg wiedze teoretyczng i praktyczng z dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz nauk pokrewnych, dotyczacg istoty, prawidtowosci, probleméw funkcjonowania
organizacji — przedsiebiorstw, instytucji publicznych oraz organizacji non-profit.

Na drugim stopniu ocenianego kierunku do wyboru sg nastepujgce zakresy ksztatcenia (specjalnosci):
zarzgdzanie kadrami, zarzqdzanie dziatalnosciq marketingowq przedsiebiorstw, przedsiebiorczosc
i zarzgdzanie matym isrednim przedsiebiorstwem oraz administrator ustug medycznych. Studenci
drugiego stopnia ocenianego kierunku mogg takze uzyskaé dyplom magistra, studiujgc w jezyku
angielskim (kierunek management. Absolwent ocenianego kierunku konczac drugi stopien ksztatcenia
posiada umiejetnosci menedzerskie niezbedne do kierowania przedsiebiorstwem produkcyjnym,
ustugowym matej lub Sredniej wielkosci oraz jednostkami administracji rzagdowe]j i samorzgdowe;j.
Dobor tresci ksztatcenia pozwala na rozwijanie przez studenta takich kompetencji, jak:
przedsiebiorczos¢, kreatywnos$é, umiejetnosé pracy zespotowej, wykorzystanie mediacji i negocjacji,
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skutecznego radzenia sobie ze stresem, krytycznego myslenia, oceny stopnia ryzyka ijego
optymalizacji przy podejmowaniu decyzji.

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku zarzadzanie sg zgodne z politykg Uczelni w zakresie jakosci
ksztatcenia, a program studidow podlega monitorowaniu w ramach procedur, funkcjonujacego
w Uczelni, systemu zarzadzania jakoscig, podlega ewolucji zgodnie z aktualnymi trendami w obszarze
szkolnictwa wyzszego oraz obszarze interakcji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Koncepcja icele ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzadzanie zwigzane sg z dyscypling nauki
o zarzadzaniu ijakosci, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany w 100% zaréwno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia. Znajduje to odzwierciedlenie takze w oferowanych specjalnosciach,
efektach uczenia sie iplanach zajec¢. Przedstawione przyporzadkowanie studiow do dyscypliny
naukowej, zaréwno na pierwszym, jak ina drugim stopniu ksztaftcenia jest spdjne z danymi
umieszczonymi w systemie POLON.

W dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci Uczelnia uzyskata kategorie naukowa B+ upowazniajgcg do
utrzymania petni uprawnien akademickich, w tym prowadzenia szkoty doktorskiej. Proces ksztatcenia
na ocenianym kierunku jest prowadzony przez wykwalifikowang kadre naukowa, ktérej osiggniecia
wptywajg na poziom ksztatcenia studentdw. PCz wydaje takze specjalistyczne czasopisma z zakresu
zarzadzania: Polish Journal of Management Studies (PJMS) oraz Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzanie. Pracownicy takze zdobywajg awanse naukowe w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci. W latach 2019-2024 dwie osoby uzyskaty tytut profesora, dziewiec stopnien
doktora habilitowanego, a siedem doktora.

Uczelnia wykazata zwigzek koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z dziatalnoscig naukowg
pracownikéw Wydziatu Zarzadzania PCz, w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zakres
prac badawczych i projektowych aplikowane sg do prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku. Dotyczy to m.in. nastepujgcej tematyki: badania opinii pracownikéw medycznych na temat
funkcjonowania w pandemii COVID-19 w miejscu pracy, doswiadczenia nauki zdalnej a preferencje
w zakresie pracy zdalnej wsréod mtodych ludzi oraz kierownicze aspekty zarzadzania praca zdalng
(aplikowane sg na takich przedmiotach, jak: zarzqdzanie zespotami pracowniczymi, zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, administrowanie wynagrodzeniami, ethics in management); badania $rednich
i duzych przedsiebiorstw oraz kapitat spoteczny idzielenie sie wiedzg w organizacji na zajeciach:
psychologia w zarzqdzaniu (takze prowadzonej w jezyku angielskim); zarzgdzanie potencjatem
pracowniczym, zarzqdzanie zasobami ludzkimi; automatyczne wykrywanie podatnosci korupcyjnej
cztowieka ijej przeciwdziatanie dzieki zastosowaniu narzedzia informatycznego OAIA opartego na
sztucznej inteligencji oraz zarzadzanie przedsiebiorstwem w czasach nowej rzeczywistosci
gospodarczej (na zajeciach: koncepcje zarzqdzania, zarzqdzanie strategiczne oraz strategia
marketingowa matego przedsiebiorstwa); sustainable smart industry (na zajeciach: sustainable supply
chain management; efektywnos¢ marketingu internetowego na zajeciach: e-marketing, marketing
internetowy i mobilny); kapitat spoteczny i dzielenie sie wiedzg we wspdtczesnej organizacji dotyczace
czynnikdbw motywujacych wobec pracodawcy iemployer brandingu (na zajeciach: psychologia
w zarzgdzaniu, socjologia organizacji); funkcjonowanie wirtualnych wspdlnot (na zajeciach:
teamworking oraz socjologia organizacji).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie opiera sie na powigzaniu teorii z praktyka, wiedzy
z umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Zorientowane sg na potrzeby otoczenia spoteczno-
gospodarczego i zawodowego rynku pracy, poprzez zdobycie kompetencji szczegdlnie poszukiwanych
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w gospodarce, dzieki czemu absolwent kierunku moze znalezé atrakcyjng prace zaréwno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Interesariusze zewnetrzni (pracodawcy oraz absolwenci) petnig bardzo
wazng role w opracowaniu koncepcji, gdyz opiniujac programy studidw wskazujg na oczekiwane przez
rynek pracy, kompetencje absolwenta. W opracowaniu koncepcji i celéw ksztatcenia biorg takze udziat
nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku, ktérzy wykonujg badania zlecone
na rzecz otoczenia gospodarczego. Dla przyktadu mozna podac Strategie zaopatrzenia przedsiebiorstw
w energie w kontekscie zmiany cen Zrddet energii (opracowanie z2022), Opracowanie opinii
o innowacyjnosci dla nowych produktéw: programu IBK 3.0 (nazwa komercyjna IBK Pro) oraz portalu
anonyme.pl. (z 2024). Wyniki realizowanych badan podnoszg kompetencje kadry naukowej i tworzg
baze case study, ktére aplikowane sg na zajeciach dydaktycznych na ocenianym kierunku. Opinie
pracodawcow, oprocz cyklicznych spotkan, sg takze pozyskiwane podczas organizowanych szkolen,
warsztatdw i konferencji (np. edycje Festiwalu Reklamy Spotecznej , Trzy Swiaty — $wiat realny, $wiat
wirtualny, swiat opowiadany”, konferencja pt. ,Interdyscyplinarnos¢ w Zarzadzaniu Organizacjg XXI
wieku” INTER_FaMa, wydarzenie pt. ,,Wiosna pokolen”).

Koncepcja i cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W programie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych na pierwszym
i drugim stopniu ksztatcenia zajecia mogg odbywac sie w tej formie. Odbywa sie to zgodnie z procedurg
PU-10 Ksztafcenie e-learningowe. Studenci uzyskujg dostep do kursu multimedialnego, a takze
korzystaja z narzedzi grupowej komunikacji elektronicznej (czat, forum), dzieki ktdrym mozliwy jest
kontakt z prowadzacym. Metody te zapewniajg studentom, zapoznanie sie z przekazywanymi
tresciami ksztatcenia bez ograniczen czasowych i przestrzennych. Oferowane przez Uczelnie narzedzia
nauki zdalnej w srodowisku Moodle sg wykorzystywane pomocniczo w organizacji zaje¢ dydaktycznych
(np. przekazywanie materiatéw dydaktycznych, literatury) na wszystkich rodzajach studidw.

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi przez
Uczelnie oraz dyscypling, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek. Efekty te odpowiadaja
ogoélnoakademickiemu profilowi studidow. Efekty uczenia sie przyjete dla studiéw pierwszego stopnia
umozliwiajg zdobycie ogdlnej wiedzy spoteczno-ekonomicznej oraz umiejetnosci niezbednych do
wykonywania zawodu menedzera — specjalisty w dziedzinie zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza
(specjalnos¢ ZDG), zarzadzania kadrami (ZK), marketingu i komunikacji rynkowej (MiKR) oraz
e-commerce (EC).

Efekty uczenia sie przyjete dla studidéw drugiego stopnia pozwalajg absolwentom, zgodnie z koncepcjg
i celami ksztatcenia, na zdobycie pogtebionej wiedzy ekonomicznej innowacyjnie wykonywac zadania
w nieprzewidzianych warunkach poprzez przystosowanie istniejgcych lub opracowanie nowych metod
i narzedzi oraz wykonywania zawodu menedzera — specjalisty w zakresie zarzadzania kadrami,
zarzadzanie dziatalnoscig marketingowg przedsiebiorstwa, przedsiebiorczosci i zarzgdzania MSP oraz
petnienia funkcji administratora ustug medycznych (tylko studia stacjonarne).

Absolwent potrafi takze wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci w dostosowaniu sie do potrzeb rynku
pracy. Dodatkowym elementem ksztatcenia jest wybdr Sciezki management realizowanej w jezyku
angielskim na studiach drugiego stopnia (Sciezke te mozna potraktowaé jako osobng specjalnosc,
bowiem studenci majg mozliwos¢ osiggania tych samych efektéw uczenia sie, co studenci studidw
prowadzonych w jezyku polskim).

Dla studidw pierwszego stopnia przyjeto jedenascie kierunkowych efektéw uczenia sie w kategorii
wiedzy, jedenascie w kategorii umiejetnosci oraz pie¢ w kategorii kompetencji spotecznych. Efekty
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uczenia sie uwzgledniajg uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach oraz
charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy przewidujg, ze absolwent zna i rozumie kategorie,
instytucje, struktury ekonomiczne i wspoétzaleznosci miedzy nimi, zasady funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych, metody inarzedzia pozyskiwania danych, zasady tworzenia irozwijania form
indywidualnej przedsiebiorczosci, normy prawne, etyczne izna inne uwarunkowania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci przewidujg, ze absolwent potrafi
wykorzysta¢ wiedze teoretyczng, dobra¢ wtasciwe metody inarzedzia oraz pozyskiwaé dane do
formutowania ianalizowania prostych iztozonych proceséw izjawisk ekonomicznych, analizowaé,
ocenia¢ iinterpretowaé zjawiska gospodarcze, komunikowaé sie zotoczeniem przy pomocy
terminologii specjalistycznej, wtym w jezyku obcym, organizowaé wtasng prace oraz wspétdziatac
i pracowa¢ w zespole, uzupetnia¢ idoskonali¢ nabyta wiedze ekonomiczng oraz umiejetnosci
profesjonalne, w tym badawcze. Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych zaktadajg, ze
absolwent jest gotdw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy w zakresie myslenia kreatywnego
i dziatania w sposéb przedsiebiorczy, prowadzenia dziatalnosci zawodowej w sposéb etyczny.

Stwierdzono jednak drobne uchybienia dotyczace niewtasciwego powigzania efektéw uczenia sie na
pierwszym stopniu z kategoriami opisowymi pochodzgcymi z PRK. Na przyktad efekty uczenia sie od
K_W01 do K_WO04 bezposrednio nawigzujg do kategorii opisowej WG, a dopiero efekty zaczynajace sie
od K_WO05 nawigzujg do kategorii opisowej WK.

Zaleca sie prawidtowe przypisanie efektéw zwigzanych z wiedzg do wtasciwej charakterystyki drugiego
stopnia.

Ponadto w efektach zwigzanych z wiedzg zdarzajg sie odwotania do sformutowan typowych dla
umiejetnosci. Dotyczy to efektu K_WO04 (“... Wykorzystuje nowoczesne metody i techniki pozyskiwania
potrzebnych danych”) oraz efektu K_ W11 (Zna irozumie w zaawansowanym stopniu mechanizmy
i zasady funkcjonowania wspdtczesnych podmiotéw gospodarczych oraz wykorzystuje nowoczesne
metody i narzedzia do rozwigzywania problemoéw praktycznych).

Zaleca sie prawidtowe sformutowanie efektéw K_ W04 i K_W11.

Dla studiéw drugiego stopnia przyjeto takze dwanascie kierunkowych efektdw uczenia sie w kategorii
wiedzy, dziesie¢ w kategorii umiejetnosci oraz sze$¢ w kategorii kompetencji spotecznych. Efekty
uczenia sie uwzgledniajg uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia okreslone w przepisach
ustawowych oraz charakterystyki drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie
7 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy przewidujg, ze absolwent zna
i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia i fakty wyjasniajgce ztozone zjawiska i procesy gospodarcze
oraz zachodzace wspodtzaleznosci miedzy instytucjami i strukturami gospodarczymi, gtéwne tendencje
rozwojowe w zakresie nauk o zarzadzaniu ijakosci odnoszgce sie do instytucji iich relacji,
w pogtebionym stopniu wybrane metody inarzedzia opisu oraz wieloaspektowe uwarunkowania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej iindywidualnej przedsiebiorczosci. Efekty uczenia sie
w zakresie umiejetnosci przewidujg, ze absolwent potrafi wykorzystywaé posiadang wiedze do
identyfikowania, formutowania irozwigzywania ztozonych probleméw gospodarczych, dobierad,
ocenia¢ iwtasciwie interpretowaé informacje oraz dobiera¢ istosowa¢ odpowiednie do
rozwigzywanego problemu metody inarzedzia, formutowac iusprawnia¢ procesy decyzyjne,
komunikowac sie z otoczeniem, postugujac sie specjalistycznym jezykiem obcym, pracowaé w grupie,
w szczegodlnosci podejmujac w niej wiodaca role oraz kierowac pracg zespotu, samodzielnie planowac
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i realizowac wtasne uczenie sie przez cate zycie. Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych
zaktadajg, ze absolwent jest gotéw do podejmowania iorganizowania dziatalnosci w zakresie
zagadnien gospodarczych na rzecz sSrodowiska spotecznego i interesu publicznego, ze absolwent jest
gotow do krytycznej oceny wiasnej wiedzy iodbieranych informacji, przestrzegania zasad etyki
zawodowej w trakcie prowadzonej dziatalnosci zawodowej i spotecznej.

Jedna z szesciu kompetencji spotecznych na studiach drugiego stopnia nawigzuje do efektu uczenia sie
zZwigzanego z umiejetnosciami, co oznacza, ze nalezy te tresci inaczej ulokowac w siatce efektéw
uczenia sie; diagnoza dotyczy efektu K_KO5 - Jest gotdw do okreslania priorytetow stuzgcych realizacji
okreslonego przez siebie lub innych zadania. Potrafi wspétdziata¢ i pracowad grupie, przyjmujac rézne
role, kierowac zespotem biorgc odpowiedzialnosé za efekty jego pracy.

Zajecia wraz z przypisanymi efektami uczenia sie zostaty zamieszczone w sylabusach zaje¢. Modutowe
efekty uczenia sie, okreslane przedmiotowymi efektami uczenia sie, obejmujg trzy zakresy: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. W kazdym z tych zakresdw przyjeto od jednego do trzech
efektédw. Modutowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane prawidtowo pod wzgledem zgodnosci ich
tresci z zajeciami. Odpowiadajg one aktualnemu stanowi wiedzy i zastosowaniem w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci. Dodatkowo w formie matrycy wskazano jakie kierunkowe efekty uczenia sie
realizowane sg w ramach poszczegdlnych zaje¢ ujetych w programie studiéw. Mozna stwierdzi¢, ze
kierunkowe imodutowe efekty uczenia sie tworzg spojny system okreslajgcy zakres wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez absolwentéw kierunku.

Przyjete efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia przewidujg w szczegdlnosci poznanie przez
studentdw podstaw teoretycznych i praktycznych zarzadzania dla zjawisk i proceséw gospodarczych
zachodzacych na poziomie mikro- i makro oraz miedzynarodowym, atakze nabycie umiejetnosci
wykorzystania wiedzy w pracy w zespole, wtym interdyscyplinarnym. Osiggniecie tych efektéw
pozwala na przygotowanie studentow do szeroko rozumianego zarzgdzania.

Efekty uczenia sie na studiach drugiego stopnia przewiduja, w szczegdlnosci poznanie przez
absolwentéw teoretycznych i praktycznych aspektéw zarzadzania, metod i narzedzi usprawniajacych
praktyke zarzadzania, w tym technologie IT.

Efekty uczenia sie, zaréwno dla studiéw pierwszego idrugiego stopnia, przewiduja wyposazenie
absolwenta w umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym na poziomie odpowiednio B2 i B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych ksztattujg gotowosc absolwentéw do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy, uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow oraz zasiegania
opinii ekspertéw, myslenia kreatywnego i dziatania w sposdb przedsiebiorczy oraz aktywnosci na rzecz
Srodowiska spotecznego, respektowania i zaangazowanego dziatania na rzecz przestrzegania zasad
etyki zawodowej. Absolwent wykazuje rowniez gotowo$¢ do samodzielnego uzupetniania
i doskonalenia nabytej wiedzy w celu dalszego rozwoju osobowego, w tym w sferze naukowej.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty prawidtowo przetozone na modutowe efekty uczenia sie zostaty
okreslone w sposdb prawidtowy, a takze sg mozliwe do osiggniecia i zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty, pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Ich sformutowanie jest zgodne
z terminologia i jezykiem przyjetym w ramach dyscypliny, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek.
Mocno nawigzujg do przygotowania lub prowadzenia badan naukowych, co jest typowe dla profilu
ogodlnoakademickiego.
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Zdiagnozowano jednak w efektach uczenia sie na obu stopniach bezposrednie nawigzanie do
dyscypliny ekonomia ifinanse, tj. w efektach K_ W07 i K_U06 na studiach pierwszego stopnia oraz
w efektach K W03, K WO07 iK U04 na studiach drugiego stopnia. Rekomenduje sie
przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny ekonomia i finanse w stopniu uwzgledniajgcym mozliwos¢
osiagania efektéw uczenia sie zwigzanych ze wspomniang dyscypling.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1°
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne ze strategig Uczelni,
mieszczg sie w dyscyplinie wiodacej, do ktorej kierunek jest przyporzgdkowany, s3 powigzane
z dziatalnoscig naukowg prowadzong w Uczelni w tej dyscyplinie, zorientowane na potrzeby otoczenia
spotecznego oraz gospodarczego. Sformutowane efekty uczenia sie wpisujg sie w dyscypline naukows,
do ktérej kierunek jest przyporzadkowany oraz sg scisle powigzane z zakresem dziatalnosci naukowej
0s0b prowadzacych zajecia na tym kierunku (nauki o zarzgdzaniu i jakosci).

Efekty uczenia sie przyjete dla kierunku sg zgodne z okreslong dla niego koncepcjg i celami ksztatcenia
oraz dyscypling, do ktérej jest przyporzagdkowany. Sformutowanie efektéw uczenia sie odpowiada
ogoblnoakademickiemu profilowi studidw, cze$é efektdw z zakresu wiedzy ukierunkowanych jest na
metodologie badan i teorie nauk o zarzgdzaniu. Osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie pozwala na
przygotowanie absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci zawodowe] zgodnej z wymaganiami rynku
pracy. Efekty uczenia sie dla studidow pierwszego stopnia sg zgodne z 6, a dla studiéw drugiego stopnia
z 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zostaty one w sposdb prawidtowy sformutowane w zakresach
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych iuwzgledniajg wszystkie wymagane
charakterystyki. Modutowe efekty uczenia sie opisujg w sposéb specyficzny i realistyczny wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentdw w procesie nauczania. Wskazano we
wtasciwy sposdb ich powigzanie z efektami kierunkowymi. Efekty uczenia sie sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy wtasciwej dla dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek. Efekty uczenia
sie uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje komunikowania sie w jezyku obcym i kompetencje
spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowej. Modutowe efekty uczenia sie sformutowano w sposdb
zrozumialy, z zastosowaniem wiasciwej terminologii, astopienn ich konkretyzacji pozwala na
stworzenie skutecznego systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw i dokonania oceny.

W siatce efektdw uczenia sie na studiach drugiego stopnia stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. niewlasciwie ulokowano tresci zwigzanych z umiejetnosciami pracy w grupie w efekcie
zwigzanym z kompetencjami spotecznymi (efekt K_KO05);

2. nieprawidtowe przypisanie efektéw zwigzanych zwiedza do witasciwej charakterystyki
drugiego stopnia;

10W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 13



3. nieprawidtowe sformutowania efektéw K W04 iK W11 zwigzane znabywaniem
umiejetnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny ekonomia ifinanse w stopniu
uwzgledniajgcym mozliwo$¢ osiggania efektdw uczenia sie zwigzanych ze wspomniang
dyscypling.

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z niewtasciwym ulokowaniem w siatce
efektdow na studiach drugiego stopnia umiejetnosci zwigzanej z pracg w grupie, ktorg
przypisano do efektu K_KO5 zwigzanego z kompetencjami spotecznymi.

2. Zaleca sie prawidtowe przypisanie efektéw zwigzanych z wiedzg do wtasciwej charakterystyki
drugiego stopnia.

3. Zaleca sie prawidtowe sformutowanie efektéw K_WO04 i K_W11.

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku prowadzone sg studia stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia oraz
studia anglojezyczne na studiach drugiego stopnia na sciezce management. Studia pierwszego stopnia
trwajg szes¢ semestrow, a do ich ukonczenia wymagane jest uzyskanie 180 pkt. ECTS. Czas trwania
studidw drugiego stopnia wynosi cztery semestry, a do uzyskania dyplomu i ich ukoriczenia wymagane
jest 120 punktow ECTS. Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego idrugiego stopnia na
okreslonym kierunku studidow i poziomie ksztatcenia jest osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie
zaktadanych dla programu studiow. Na obu poziomach studiow program obejmuje zajecia
specjalnosciowe, praktyke i pozostate przedmioty, ktore nie zostaty pogrupowane w zaden sposdb.
Wsrdd oferowanych na studiach zaje¢ znajdujg sie zaréwno zajecia obowigzkowe, jak réwniez
wybieralne (fakultatywne). W programie studiéw pierwszego stopnia proponowane sg 4 moduty
specjalnosciowe, w programie studiow drugiego stopnia - 4 moduty specjalnosciowe oraz Sciezka
anglojezyczna management. Wszystkie specjalnosci wifasciwie wpisujg sie w dyscypline nauki
0 zarzadzaniu i jakosci.

Rekomenduje sie pogrupowanie przedmiotéw w programie studiéw na obu stopniach na ogdlne
i kierunkowe, co powinno utatwié planowanie i ewentualne zmiany programu nauczania w przysztosci.

Przedmiotem analizy przeprowadzonej przez zespdt oceniajgcy byt program studidéw pierwszego
i drugiego stopnia obowigzujgcy w 2024/2025, ktore sg identyczne z poprzednim cyklem. Tresci
programowe ujete w sylabusach zaje¢ dla tego programu sg zgodne z przyjetymi dla nich efektami
uczenia sie. Oparte sg na aktualnym stanie wiedzy iuwzgledniajg metodyke badai stosowang
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w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany. Sg one zgodne z zakresem dziatalnosci
badawczo-rozwojowe;].

Dla wszystkich zaje¢ ujetych w programie studiéw przygotowany zostat ich kompleksowy opis
w postaci sylabusa. W sylabusach zawarty jest szczegétowy zakres tresci programowych przyjetych dla
danego modutu. Opisy te zostaty sporzadzone odrebnie dla poszczegdlnych form zaje¢, w jakich jest
realizowany dany modut. Sg one odpowiednio rozwiniete pod wzgledem zawartosci tresci, obejmujac
od kilku do kilkunastu zakreséw tematycznych dla kazdej formy zajec. Tresci programowe réznych
modutéw przenikajg sie i uzupetniajg, pozwalajgc na przedstawienie danych zagadnien w szerokim
kontekscie iwzajemnym powigzaniu. Tym samym sg one kompleksowe ispecyficzne dla zajec
tworzacych program studidéw i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie. Przedstawione
sylabusy zawierajg informacje o koordynatorze lub osobie odpowiedzialnej za przygotowanie sylabusa,
co wydaje sie wazng informacjg w kontekscie odpowiedzialnosci za dokonywanie zmian i modyfikacji.

Do kluczowych tresci programowych na studiach pierwszego stopnia nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
te, ktére bezposrednio nawigzujg do zarzadzania: zarzqdzanie, zarzqdzanie strategiczne, psychologia
w zarzgdzaniu, psychologia w zarzgdzaniu, podstawy marketingu, e-marketing, nauki o organizacji,
socjologia organizacji, podstawy przedsiebiorczosci, logistyka, zarzgdzanie jakoscig iprodukcjg,
zarzgdzanie projektami.

Istotny jest tez blok zajec ilosciowych, tj.: matematyka w zarzqdzaniu, statystyka w zarzqdzaniu,
ekonometria, Informatyka w zarzqdzaniu, czy informacyjne systemy wspomagania zarzqdzania, ktére
bezposrednio nawigzujg do efektéw uczenia sie zwigzanych z przetwarzaniem danych
i wykorzystaniem programéw ICT w ksztatceniu.

Warto tez zaznaczy¢ obecno$¢ zajeé zwigzanych z dyscypling ekonomia i finanse w programie studiéw,
tj.. makroekonomia, mikroekonomia, finanse przedsiebiorstwa, podstawy inwestycji, podstawy
rachunkowosci, co jest kolejnym argumentem za przyporzadkowaniem kierunku zarzgdzanie do
dyscypliny ekonomia i finanse.

W programie studidw drugiego stopnia do kluczowych tresci programowych, zgodnych z aktualnym
stanem wiedzy i metodyka badan w dyscyplinie, do ktorej kierunek jest przyporzadkowany, jak réwniez
z zakresem dziatalnosci naukowej w Uczelni, nalezg tresci realizowane w ramach takich zaje¢, jak:
koncepcje zarzgdzania, przedsiebiorczos¢, psychologia w zarzgdzaniu, logistyka, zarzgdzanie
procesami, eurologistyka w jez. angielskim/w jez. niemieckim, etyka w zarzqdzaniu.

Rozwinieciu tez podlegajg umiejetnosci przetwarzania danych i wykorzystania programoéw ICT, co ma
swoj wyraz w obecnosci takich zaje¢ w programie studidow, jak: statystyka matematyczna,
ekonometria/ekonometryczne i statystyczne pakiety komputerowe.

Podobnie, jak w programie studidw pierwszego stopnia istniejg przedmioty zwigzane z dyscypling
ekonomia ifinanse, tj.: makroekonomia, inwestycje na rynkach kapitatowych/zarzgdzanie
inwestycjami, podatkowe aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw/zarzqdzanie podatkami
przedsiebiorstwa, rachunkowosc¢ zarzqdcza.

Dobor tresci programowych traktowanych jako kluczowych jest dla obydwu poziomdéw studiow
zasadny. Jednakze, wystepujg elementy powtdrzen tresci na studiach drugiego stopnia i pierwszego
stopnia, adotyczy to zaje¢ otych samych nazwach, na przyktad: logistyka, makroekonomia,
psychologia w zarzqdzaniu. Rekomenduje sie monitorowanie tresci programowych zajeé, ktore sg
powtdrzone w programie studiéw pierwszego i drugiego stopnia.
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Nalezy takze zwrdci¢ uwage na powielanie tresci powodujgce pozorny wybdr miedzy takimi zajeciami,
jak: inwestycje na rynkach kapitatowych/zarzgdzanie inwestycjami oraz podatkowe aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstw/zarzqdzanie podatkami przedsiebiorstwa (sem. 1.),
negocjacje/ techniki negocjacji i mediacji oraz warsztaty menedzerskie/ trening menedzerski (sem. 2.),
marketing globalny i lokalny/marketing miedzynarodowy i samorzgdowy (sem. 4.). Rekomenduje sie
nieoferowanie studentom zaje¢ do wyboru, ktdrych tresci sg zblizone lub tozsame pod wzgledem
tresci.

Studia stacjonarne iniestacjonarne pierwszego stopnia realizowane s3 przez 3 lata itrwajg
6 semestrow. Naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktédw ECTS konieczny do ukonczenia studidéw
wynosi 180 punktéw, a liczba punktéw ECTS dla obu form studidw jest jednakowa. Jeden punkt ECTS
odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta, obejmujgcym zajecia organizowane przez Uczelnie oraz
jego indywidualng prace zwigzang z przygotowaniem sie do tych zajeé. Punkty ECTS sg réwnomiernie
roztozone, po 30 we wszystkich semestrach, co sprzyja systematycznosci realizacji procesu nauczania.

Studia pierwszego stopnia obejmujg 2284 godzin dydaktycznych (bez praktyk 2164 godzin) w podziale
na zajecia obowigzkowe, ktorym przypisano 111 ECTS (co stanowi 62%) izajecia wybieralne
z przypisanymi 69 ECTS (co stanowi 38%). Z kolei w przypadku studiow niestacjonarnych zajecia
dydaktyczne stanowig 1204 godzin (z praktykami 1324 godzin) wycenionych na 180 ECTS, w podziale
na zajecia obowigzkowe 111 (co stanowi 62%) i wybieralne 69 ECTS (38%). taczna liczba punktéw ECTS,
jakg student studiow pierwszego stopnia w trybie stacjonarnym musi uzyska¢ wramach zajec
zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studidow, wynosi 123 ECTS, co stanowi 68% ogdtu punktéw ECTS
koniecznych do ukonczenia studidw. W przypadku studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia tgczna
liczba punktdw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich istudentéw, wynosi 91 ECTS, co stanowi ponad 50%, na
niestacjonarnych odpowiednio 69 ECTS, co stanowi 38% ogotu punktéw ECTS.

Studia stacjonarne drugiego stopnia obejmujg 1099 godzin zaje¢ dydaktycznych (w programie drugiego
stopnia nie przewidziano praktyk). Grupa zaje¢ obowigzkowych wyceniona jest na 55 punktéw ECTS
(46%) zas wybieralnych na 65 ECTS (54%). taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyskac
w ramach zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiéw, wynosi 83 ECTS, co stanowi 69%.
Na podstawie sylabuséw udostepnionych przez Uczelnie zdiagnozowano nastepujaca liczbe punktéw
ECTS przypisanych do zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentdw na studiach stacjonarnych Il. stopnia na specjalnosciach: zarzqdzenie kadrami — 56,71,
zarzqdzanie dziatalnosciq marketingowq przedsiebiorstwa - 57,25, przedsiebiorczos¢ izarzqdzanie
matym i Srednim przedsiebiorstwem - 57,28 oraz administrator ustug medycznych — 55,79. Oznacza to,
ze przypadku zadnej ze specjalnosci nie osiggnieto wymaganych w prawie 50% ogétu punktéw ECTS
przypisanych do prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw na
studiach stacjonarnych.

Ponadto w odniesieniu do sposobu liczenia godzin kontaktowych stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) w ramach zaje¢ z marketingu spofecznego zaplanowano 10 godzin egzaminu, co dafo
0,4 punktu ECTS,

2) w ramach zaje¢ z przedmiotu przedsiebiorca w firmie rodzinnej zaplanowano 5 godzin
egzaminu, co dafo 0,2 punktu ECTS,
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3) w ramach zajec¢ ze strategii reklamy (7 ECTS) zaplanowano 30 godzin konsultacji przy
60 godzinach wyktaddw oraz éwiczen,

4) w ramach zajec¢ z audytu personalnego (7 ECTS) zaplanowano 30 godzin konsultacji przy
60 godzinach wyktadéw oraz ¢wiczen,

5) w ramach zaje¢ z logistyki (6 ECTS) zaplanowano 21 godzin konsultacji przy 45 godzinach
wyktaddéw oraz ¢wiczen,

6) w ramach zajec z zarzgdzania strategicznego (7 ECTS) zaplanowano 21 godzin konsultacji przy
60 godzinach wyktaddw oraz éwiczen,

7) w ramach zaje¢ z makroekonomii (7 ECTS) zaplanowano 24 godziny konsultacji przy
60 godzinach wyktaddw oraz éwiczen.

Warto tez ujednolici¢ przeliczanie godzin pracy studenta na punkty ECTS w sylabusach na studiach na
. stopnia. Np. sylabusach do zaje¢ z rachunkowosci zarzqdczej, zarzqgdzanie rozwojem pracowniczym,
strategii reklamy, przedsiebiorczosci i innowacyjnosci czy inkubatoréw przedsiebiorczosci nie dokonano
przeniesienia liczby godzin czgstkowych na czastkowe punkty ECTS.

Rekomenduje sie przyjecie jednolitych standardéw przeliczania liczby godzin czgstkowych na
czgstkowe punkty ECTS w sylabusach na kierunku.

W ramach zaje¢ prowadzonych zbezposrednim udziatem nauczycieli akademickich istudentéw
wynosi 62,8 ECTS, co stanowi 52,3% ogdtu punktéw ECTS.

W przypadku studidw niestacjonarnych zajecia dydaktyczne stanowig 580 godzin i przypisano im
120 ECTS. Grupa zaje¢ obowigzkowych wyceniona jest na 55 punktéw ECTS (46%) za$ wybieralnych na
65 ECTS (54%). Program studidw pierwszego idrugiego stopnia umozliwia wybdr zajeé¢, ktédrym
przypisano ponad 30% punkty ECTS, koniecznych do ukonczenia studiéw na danym poziomie, wedtug
zasad, ktére pozwalajg studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia. tgczna liczba
punktow ECTS jakg student musi uzyska¢ wramach zaje¢ zwigzanych z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktdérych przyporzadkowany jest kierunek
studidw wynosi 83 ECTS, co stanowi 69%, a w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 42,4 punktéw ECTS (35%).

Jesli chodzi o $ciezke anglojezyczng management, jest ona tozsama ze $ciezkg polskojezyczng, jesli
chodzi o przedmioty niespecjalnosciowe. Na tej Sciezce nie przewidziano uruchamiania specjalnosci.
W ramach tej Sciezki studenci muszg zrealizowa¢ 960 godzin zajec iosiggngé 120 punktéw ECTS.
Studenci mogg wybrac¢ zajecia, ktérym przypisano 23 punktéow ECTS przypisanych do seminarium
dyplomowego i przygotowania do obrony egzaminu dyplomowego (19%), co oznacza, ze nie jest
spetnione kryterium ustawowe wymagajgce umozliwienia wyboru zaje¢, ktérym przypisano
przynajmniej 30% punktéw ECTS.

Nie jest jednak mozliwe ustalenie liczby punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ realizowanych
w bezposrednim kontakcie z osobg prowadzacg zajecia, bowiem w sylabusach do przedmiotéw nie jest
prowadzona ewidencja punktéw ECTS przypisanych do pracy witasnej studenta oraz godzin, ktére
student musi uzyska¢ wramach zaje¢ prowadzonych zbezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia. Przy zaledwie 960 godzinach przewidzianych na
Sciezce management istnieje zagrozenie nieosiggniecia wymaganego udziatu minimum 50% punktéw
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ECTS w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych
0s6b prowadzacych zajecia.

W $ciezce anglojezycznej nie uwzgledniono wystarczajgcej liczby punktéw ECTS (min. 5) przypisanych
do przedmiotéw humanistycznych, bowiem zaliczono do nich jedynie ethics in management (3 punkty
ECTS).

Sekwencja zaje¢, atakzie dobdér form iproporcje liczby godzin realizowanych w poszczegdlnych
formach generalnie zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Watpliwosci budzi
jednak brak przypisania godzin do przedmiotu przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie
pracy dyplomowej, ktéremu na studiach drugiego stopnia w 3. semestrze przypisano 6 punktéw ECTS
(0 godzin w bezposrednim kontakcie) oraz w 4. semestrze - 7 punktéw ECTS (0 godzin w bezposrednim
kontakcie). Oznacza to, ze oficjalnie osigganie przypisanych efektéw uczenia sie nie jest przez nikogo
weryfikowane.

Zajecia w formie e-learningowej sg prowadzone na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia
w wymiarze 132 godzin na 2284 (5,8%), na niestacjonarnych — 165 na 1324 (12%), na studiach
stacjonarnych drugiego stopnia - 214 na 1099 (19,5%) oraz na niestacjonarnych - 75 na 580 (12,9%),
co spetnia wymogi okreslone w przepisach prawa (do 75% dla profilu ogélnoakademickiego). Zajecia
e-learningowe sg realizowane z wykorzystaniem platformy Moodle.

Ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego odbywa sie na studiach
pierwszego stopnia zaréwno w ramach lektoratow (120/120 godzin, 4 semestry po 30/30 godzin), jak
i zaje¢ ICT in small buisness (4 punkty ECTS), prowadzonego po angielsku w semestrze 6, ktére powinno
prowadzi¢ do osiggniecia poziomu B2, co wynika z kierunkowego efektu uczenia sie K1_U11.

Dla studidow drugiego stopnia nie sg prowadzone lektoraty, jednak studenci majg do wyboru po dwa
zajecia w semestrze 2, tj. eurologistyka w jez. angielskim lub eurologistyka w jez. niemieckim (2 punkty
ECTS) oraz sustainable supply chain management, innovative product design and development
i enterprise management in digital economy (3 punkty ECTS), co wynika z kierunkowego efektu uczenia
sie K1_U10.

Podczas wizytacji zdiagnozowano tez sylabusy z przedmiotéw specjalnosciowych i potencjalnie
kierunkowych, w ktérych studentom nie zasugerowano zadnej publikacji obcojezycznej, np.:
eurologistyka w jezyku angielskim, trening menadzerski, zarzgdzanie procesami, przedsiebiorczosc¢
i innowacyjnos¢, marketing partnerski, strategia reklamy, administrowanie wynagrodzeniami,
zintegrowany system informacji kadrowej, czy propedeutyka medycyny.

Rekomenduje sie, aby do wymagan wprowadzi¢ uzupetnienie literatury modutu o pozycje
obcojezyczne w grupie literatura uzupetniajgca, atakie wprowadzenie obowigzku, aby w pracy
dyplomowej/magisterskiej pojawita sie w cytowana pozycja obcojezyczna.

W programie studidow nie uwzgledniono wystarczajgcej liczby punktéw ECTS (min. 5) w odniesieniu do
zajec przypisanych do dziedziny nauk humanistycznych. Na studiach pierwszego stopnia do takich zajec
zaliczono spoteczng odpowiedzialnosc biznesu (2 punkty ECTS), a na studiach drugiego stopnia — etyke
w zarzgdzaniu (2 punkty ECTS).

Dostosowanie procesu uczenia sie do zrdinicowanych potrzeb grupowych iindywidualnych
studentdw, wtym potrzeb studentdw zniepetnosprawnoscig, jak rdéwniez realizowanie
indywidualnych $ciezek ksztatcenia, zostato opisane na stronie 38. Jesli chodzi o indywidualng
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organizacje studiéw, to zgodnie zpar. 9. regulaminu studidw, Uczelnia daje takie mozliwosci
studentom, 1) osiggajgcym dobre wyniki w nauce; 2) z niepetnosprawnoscig; 3) samodzielnie
wychowujgcym dzieci; 4) bedgcym cztonkami sportowej kadry narodowej bez wzgledu na ich
przynaleznos¢ klubowag; 5) studiujgcym wiecej niz jeden kierunek studidow; 6) w innych szczegdlnych
przypadkach (w tym przypadku wymagana jest dodatkowo zgoda prorektora ds. nauczania).

Student z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub dokumentem réwnowaznym ma mozliwosc¢
dostosowania  ksztatcenia do indywidualnych potrzeb, uwzgledniajagc stopien irodzaj
niepetnosprawnosci oraz specyfike danego kierunku studiéw, w tym w szczegdlnosci moze ubiegac sie
o: 1) indywidualng organizacje studidw; 2) zmiane warunkdw uczestnictwa w zajeciach; 3) zmiane
grupy jezykowej; 4) dostosowanie zaje¢ wychowania fizycznego do rodzaju istopnia
niepetnosprawnosci; 5) obecnosé na zajeciach, wyktadach, kolokwiach, sprawdzianach, egzaminach
itp. asystenta (opiekuna) studenta z niepetnosprawnosciami lub ttumacza jezyka migowego, po
uzyskaniu zgody osoby prowadzacej; 6) zaliczanie zaje¢, kolokwiow, sprawdzianéw, prac kontrolnych,
projektow itp. w trybie indywidualnym (alternatywne formy zaliczania zajeé); 7) alternatywng forme
egzaminu (pisemny, ustny, elektroniczny, mieszany); 8) przedtuzenie czasu trwania egzaminu;
9) rejestrowanie, za zgodg prowadzgcego, wytgcznie na uzytek wtasny, omawianego na zajeciach
materiatu w formie alternatywnej (nagrywanie, robienie zdje¢); 10) mozliwos¢ korzystania z urzagdzen
wspomagajacych; 11) pomoc w pozyskaniu materiatéw dydaktycznych niezbednych w toku studiow;
12) indywidualne warunki korzystania z biblioteki; 13) inng pomoc niezbedng w toku studiow.

Przebieg procesu uczenia na osob z niepetnosprawnoscig na kierunku zarzadzanie jest taki sam, jak
osoby petnosprawnej, ajedynie wzbogacony o elementy dostosowujgce warunki techniczno-
organizacyjne pod dang niepetnosprawnosc.

W procesie nauczania wykorzystywane metody ksztatcenia sg: roznorodne, specyficzne i zapewniajg
osiggniecie przez studentdéw wszystkich efektéw uczenia sie, realizowane sg na réznych formach zajec
takich jak: wyktad, konwersatorium, ¢wiczenia: audytoryjne, warsztatowe i laboratoryjne, lektoraty,
seminaria ipraktyki zawodowe. Ocena ta nie dotyczy zaje¢ zprzygotowania do egzaminu
dyplomowego i pisanie pracy dyplomowej, bowiem przy braku godzin dydaktycznych niemozliwe jest
zweryfikowanie pracy studenta.

W nauczaniu sg stosowane wtasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce osigganie
przez studentdow efektow uczenia sie, a nalezg do nich $rodki inarzedzia informatyczne. Zakres
wykorzystania oprogramowania specjalistycznego jest wystarczajacy dla realizacji celéw ksztatcenia.
Wykorzystywany jest w sposdb wtasciwy potencjat ksztatcenia z wykorzystaniem metod itechnik
ksztatcenia na odlegtosc.

Integralng czescig programu studidw pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie jest praktyka
zawodowa, ktorej celem jest zapoznanie studenta ze specyfikg funkcjonowania organizacji réznego
typu (przedsiebiorstwa, jednostki samorzgdowe, instytucje publiczne i non-profit), zapoznanie go
z funkcjonowaniem struktury organizacyjnej, zasad organizacji pracy, podziatu kompetencji, procesu
planowania oraz doskonalenie umiejetnosci pracy wtasnej, pracy zespotowej, efektywnego
zarzadzania czasem, sumiennosci, odpowiedzialnos$ci za powierzone zadania. Okreslone dla praktyki
cztery efekty uczenia sie dotyczg obszaru umiejetnosci, np. EU3 - Student nabywa umiejetnosci
skutecznego komunikowania sie i pracy w zespole, ktdry to efekt osigga réwniez w ramach innych
zaje¢, np. rozwdj umiejetnosci personalnych (EU1 - Student posiada wiedze na temat procesu
porozumiewania sie ludzi); EU4 - Student identyfikuje, analizuje i proponuje rozwigzania problemow
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zwigzanych z zarzgdzaniem organizacja, co koresponduje z efektami dla zaje¢ finanse przedsiebiorstwa
(EU3 - Student postuguje sie podstawowymi metodami itechnikami rozwigzywania problemdw
w zarzadzanych przedsiebiorstwach).

Tresci programowe dla praktyki zawodowej obejmujg takie zagadnienia, jak: analiza i aktywna postawa
w zakresie rozwigzania problemdéw zwigzanych z gospodarowaniem zasobami ludzkimi, rzeczowymi
i finansowymi w pionach odpowiedzialnych za dziatania ekonomiczno-finansowe iinwestycyjne
podmiotu, rozpoznanie procesdéw zarzadczych - wszczegdlnosci proceséw planowania
i monitorowania - w pionach odpowiedzialnych za przygotowywanie lub podejmowanie decyzji
ekonomiczno-finansowych iinwestycyjnych podmiotu, czy rozpoznanie systemdéw informatycznych
wspomagajacych procesy ekonomiczno-finansowe i inwestycyjne podmiotu.

Wymiar praktyk wynosi 120 godzin realizowanych w ciggu czterech tygodni, ktérym przypisano
4 punkty ECTS. Praktyka umiejscowiona jest w IV semestrze studiéw. Niewielki wymiar praktyki wynika
z faktu, iz sg to studia o profilu ogélnoakademickim, a gtdwnym celem praktyki jest ogdlne zapoznanie
sie studenta z dziatalnoscig przedsiebiorstwa lub innej organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
procesow zarzgdczych oraz przygotowanie do przysztej pracy zawodowe;.

Wymiar praktyk, tresci programowe, liczba ECTS i umiejscowienie w programie studiow pozwalajg na
osiggniecie przez studentéw zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie.

Weryfikacja iocena osiggniecia efektdw uczenia sie odbywa sie na podstawie dokumentacji
dostarczonej przez studenta. Student po odbyciu praktyki zawodowej w danym zaktadzie pracy
uzyskuje potwierdzenie jej odbycia na sprawozdaniu z praktyk studenckich, natomiast zaliczenie
praktyki zawodowej nastepuje u opiekuna praktyk na podstawie sprawozdania z praktyk oraz rozmowy
przeprowadzonej ze studentem, weryfikujacej realizacje planu praktyki. Zaktadowy opiekun praktyk
ocenia stopien osiggniecia efektéw uczenia sie na konkretng ocene, przy czym w dokumentacji praktyk
znajduje sie szczegbétowy opis kryteridow na poszczegdlne oceny dla kazdego efektu uczenia sie osobno.
Do niedawna najwazniejszg czescig dokumentacji byto sprawozdanie przygotowane przez studenta,
a od roku 2024 wprowadzono dziennik praktyki.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw, a takze sposdb dokumentowania przebiegu praktyk
i realizowanych w ich trakcie zadan, sg trafnie dobrane i umozliwiajg sprawdzenie i ocene stopnia
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdw. Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana
przez opiekuna praktyk ma charakter kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw.
Ponadto opiekun zaktadowy wystawia studentowi opinie, w ktdérej odnosi sie do obszaru postaw,
oceniajgc punktualnos$é, umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ samodzielnego wykonywania
zadan, rzetelnos¢ w wykonywaniu pracy, czy kulture osobistg studenta. Ocenia tez poziom
przygotowania merytorycznego.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundw praktyk nie muszg odpowiadaé¢ zadnym
sformutowanym i zakomunikowanym kryteriom. Regutg jest wyznaczanie nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na danym kierunku. Informacje o opiekunach praktyk podane sg na stronie
internetowej Wydziatu Zarzadzania oraz na tablicy obok pokoju, w ktérym odbywa sie administracyjna
obstuga praktyk. Opiekun praktyk na kierunku zarzgdzanie w roku akademickim 2023/2024 miat pod
opieka 72 studentdéw, co w petni umozliwia prawidtowg realizacje praktyk.

Jedynym oczekiwaniem wobec miejsca odbywania praktyki zawodowej jest, aby charakter
wykonywanej tam pracy byt zgodny z kierunkiem studidow i wybranym zakresem ksztatcenia na danym
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kierunku studidw oraz umozliwiat zdobycie umiejetnosci zawodowych zgodnych z kierunkiem
ksztatcenia. W Porozumieniu w sprawie organizacji praktyki, zawieranym miedzy Uczelnig,
reprezentowang przez Dziekana Wydziatu Zarzadzania, a podmiotem przyjmujgacym na praktyke,
zwanym zaktadem pracy, podmiot przyjmujacy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich
stanowisk pracy, pomieszczen, urzadzen, warsztatéw, narzedzi i materiatéw zgodnie z programem
praktyki oraz zapewnienia na czas odbywania praktyki wymaganych przez zaktad pracy srodkéw
ochrony osobistej przewidzianych w przepisach o bezpieczenistwie i higienie pracy. Przeanalizowane
miejsca odbywania praktyk (zaktady produkcyjne, firmy ustugowe, instytucje, organizacje
i przedsiebiorstwa, zwigzane =z kierunkiem studidw iwybrang przez studenta specjalnoscia)
umozliwiajg osiggniecie przez studentow efektédw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk, brak
jednak jasno okreslonych i podanych do publicznej wiadomosci kryteridw, jakie miejsca te powinny
spetniad.

Na kierunku zarzadzanie nie ma praktyk zdalnych, jednakze w uzasadnionych przypadkach praktyka
moze odbywac sie wsposéb mieszany, tj. stacjonarnie izdalnie, pod warunkiem pozytywnego
zaopiniowania sposobu odbycia izaliczenia praktyki przez petnomocnika dziekana ds. praktyk/
opiekuna praktyki.

Organizacja praktyk i nadzor nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o dwa dokumenty: zarzgdzenie
Rektora nr 531/2024, zawierajgce zatgcznik - Regulamin praktyk zawodowych Politechniki
Czestochowskiej oraz szczegétowe przepisy zawarte w Procedurze PWZ-10 w Wydziatowej Ksiedze
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Podstawg odbycia praktyki jest porozumienie w sprawie
organizacji praktyki zawarte pomiedzy Uczelnig (w imieniu Uczelni zawiera dziekan wydziatu, na
podstawie pethomocnictwa udzielonego przez Rektora Uczelni) a zaktadem pracy. Osobg nadzorujaca
praktyki zawodowe jest kierunkowy opiekun praktyk, ktéry zramienia Uczelni koordynuje
przygotowanie niezbednej dokumentacji, kontroluje przebieg praktyk oraz przeprowadza ich
zaliczenie.

Co do zasady studenci samodzielnie poszukujg miejsca realizacji praktyki, ktory to wybér konsultuja
z kierunkowym opiekunem praktyk i uzyskujg zgode na odbycie praktyki w wybranym zakfadzie pracy.
Brak jasno sformutowanych, formalnie przyjetych i ogtoszonych publicznie regut zatwierdzania miejsca
praktyk, ale zgodnie z Regulaminem miejsce to i charakter wykonywanej tam pracy powinny by¢
zgodne z kierunkiem studiéw i wybranym zakresem ksztatcenia na danym kierunku oraz umozliwiac
zdobycie umiejetnosci zawodowych zgodnych z kierunkiem ksztatcenia. Praktyka moze réwniez
odbywac sie w firmach za granicg, w ramach programéw Unii Europejskiej, ktore realizujg projekty
praktyk zawodowych i innych wymian zagranicznych skierowanych do studentéw. Studenci mogg tez
korzysta¢ z oferty praktyk przygotowanej przez Uczelnie lub zrealizowaé praktyki w Uczelni, brak
jednak informacji co do jednostki izasad realizacji takiej praktyki. Warunkiem wstepnym odbycia
praktyk jest posiadanie wiedzy zzakresu podstaw zarzadzania ifunkcjonowania organizacji oraz
umiejetnos¢ pracy samodzielnej i w zespole.

Na pisemny wniosek studenta, na poczet praktyki zawodowej mogg réwniez zostac zaliczone czynnosci
wykonywane przez niego w ramach zatrudnienia, stazu lub wolontariatu, jezeli umozliwity one
uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych w programie studiow dla praktyk zawodowych. O zaliczenie
praktyk na podstawie pracy zawodowej mogg ubiegac sie studenci, ktorzy pracujg lub pracowali na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia w czasie nie krotszym niz zaktadany w programie
studidw czas praktyk, prowadzg samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, uczestniczg lub uczestniczyli
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w stazach i praktykach w przedsiebiorstwach krajowych lub zagranicznych gwarantujgcych uzyskanie
odpowiednich umiejetnosci praktycznych potwierdzonych izgodnych z efektami uczenia sie. Praca
zawodowa powinna by¢ zgodna z kierunkiem studiéw i zakresem ksztatcenia wybranym przez studenta
oraz umozliwia¢ zdobycie umiejetnosci zawodowych zgodnych z kierunkiem ksztatcenia. Kierunkowy
opiekun praktyk studenckich podejmuje decyzje o zaliczeniu praktyki na podstawie dokumentacji
zaswiadczajgcej o stazu pracy, zajmowanym stanowisku i zakresie obowigzkdw.

W ostatnim roku akademickim praktyki powinno odby¢ 43 studentéw studidéw stacjonarnych i29
studentéow studiéw niestacjonarnych. Regularne praktyki na podstawie porozumienia z zaktadem
pracy zrealizowato 39 studentéw stacjonarnych (91%) i10 studentdw niestacjonarnych (34%).
W grupie studentéw niestacjonarnych 62% (18 oséb) uzyskato zaliczenie praktyki na podstawie
doswiadczenia zawodowego, a tylko 7% (3 osoby) w grupie studentow stacjonarnych. Dwie osoby nie
zaliczyty praktyki, co stanowito 2% studentéw studidow stacjonarnych i3% studentéw studidéw
niestacjonarnych. Nikt nie odbywat praktyki w Uczelni.

Zgodnie z Regulaminem praktyki podlegajg kontroli opiekuna kierunkowego. Zasady hospitacji praktyk
okresdla zarzadzenie Rektora nr 531/2024 zdn. 30 sierpnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu praktyk zawodowych Politechniki Czestochowskiej. Opiekun prowadzi kontrole praktyk,
ktéra jest odnotowywana w protokole z kontroli praktyk. Kontrola moze mie¢ forme wizytacji
w miejscu odbywania praktyki przez studenta badZz kontaktu telefonicznego/e-mailowego
z zaktadowym opiekunem praktyki. Uczelnia przedstawita protokoét z kontroli praktyk w roku
akademickim 2023/2024. Kontrole przeprowadzono w dwéch firmach, sprawdzajgc piecioro
studentéw istudentek, co stanowi 7% wszystkich studentéw objetych praktykami. W uwagach
odnotowano informacje o czynnosciach wykonywanych przez studentéw w dniu kontroli.

Dla opiekunéw praktyk w miejscu ich odbywania nie okreslono zadnych wymagan. Ich dobér
pozostawiono catkowicie podmiotom przyjmujgcym, natomiast w Porozumieniu w sprawie organizacji
praktyki sformutowano obowigzek wyznaczenia takiego opiekuna, zapoznania studenta z zaktadowym
regulaminem pracy, przepisami o bezpieczestwie i higienie pracy oraz o ochronie tajemnicy
stuzbowe] ipanstwowe] jak réwniez przepiséw PPOZ, sprawowania nadzoru nad wtasciwym
wykonaniem przez studenta zadan wynikajgcych z programu praktyki oraz potwierdzenia odbycia
praktyki w dzienniku praktyki po jej zakonczeniu.

W Porozumieniu ustala sie, ze Uczelnia zobowigzana jest przedstawié zaktadowi pracy cele praktyki
i kontrolowac jej przebieg przez opiekuna kierunkowego. Przewidziano sposéb rozstrzygania sporéw
mogacych wynikngé z porozumienia, natomiast nie okreslono sposobdw komunikowania sie miedzy
Uczelnig a podmiotem przyjmujgcym i opiekunami praktyk po obu stronach.

Studentom, ktérzy napotykajg trudnosci w poszukiwaniu odpowiedniego miejsca praktyk, Uczelnia
zapewnia miejsca praktyk (bank praktyk). Jesli student wskazuje miejsce praktyk samodzielnie, opiekun
zatwierdza to miejsce, kierujgc sie oceng mozliwosci osiggniecia przez studenta zaplanowanych dla
praktyk efektéw uczenia sie.

Program praktyk i ich przebieg podlega monitoringowi ze strony Uczelni. Po odbyciu praktyki studenci
wypetniajg anonimowo ankiete oceny. W ankiecie tej studenci oceniajg stopien trudnosci przy
poszukiwaniu instytucji zainteresowanej przyjeciem praktykanta, odpowiadajg na pytanie, czy odbyta
praktyka poszerzyta wiedze iumiejetnosci dotyczace wybranego kierunku studidw, wskazujg
najwazniejsze nabyte w trakcie praktyki umiejetnosci (do wyboru: zastosowanie w praktyce wiedzy
teoretycznej zdobytej w trakcie studidéw, nabycie doswiadczenia w samodzielnej realizacji obowigzkéw
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zawodowych, ksztattowanie umiejetnosci pracy zespotowej, przygotowanie do samodzielnosci
i odpowiedzialnosci za powierzone zadania oraz inne - obstuga urzadzen, programdw, sporzadzanie
raportéw izestawien,, kontakty zklientem, kreatywne myslenie, odpornos¢ na stres, itp.).
Odpowiadajg tez i uzasadniajg odpowiedZ na pytanie, czy praktyka spetnita oczekiwania, co byto
powodem wyboru miejsca praktyki, czy praktyka potwierdzita stuszno$¢ dokonanego wyboru kierunku
studidw, czy poleciliby zaktad pracy, w ktérym odbywata sie praktyka. Tak sformutowanie pytania
dostarczajg odpowiedzi, ktére sg wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich
realizacji. W ostatnim roku akademickim takg ankiete wypetnito 30 studentéw istudentek kierunku
zarzadzanie.

Uczelnia nie prowadzi systematycznej oceny osob sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia
Uczelni i podmiotu przyjmujgcego, nie analizuje tez osigganych na praktykach efektow uczenia sie
i programu praktyk.

Kierunkowy opiekun praktyk przygotowuje zbiorczy raport z realizacji praktyk oraz z wynikéw ankiety
praktyki, a nastepnie przekazuje go Petnomocnikowi ds. praktyk. Raport z praktyk stanowi integralng
cze$¢ Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, a jego wyniki zawarte sg w Rocznym
raporcie z przegladu funkcjonowania SZJK w ramach procedury PWZ-6.

Organizacja procesu nauczania, wtym rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentéw
w zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene efektow
uczenia sie.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia sg zgodne z przyjetymi dla nich efektami
uczenia sie. Tresci te uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci, do
ktorej jest przyporzadkowany kierunek, jak réwniez wyniki dziatalnosci naukowej ibadawczo-
rozwojowej prowadzonej na Uczelni w tej dyscyplinie.

taczny naktad pracy wyrazony w punktach ECTS jest dla obydwu pozioméw studidw zgodny
z przepisami, a struktura punktéw przypisanych do grup zajec i poszczegdlnych zajec jest witasciwa
z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie, za wyjgtkiem przedmiotu
przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie pracy dyplomowej. Punkty ECTS sg rGwnomiernie
roztozone we wszystkich semestrach. Liczba godzin zajec realizowanych z bezposrednim udziatem
nauczycieli i studentéw dla poszczegdlnych ich grup pozwala na osiggniecie zatozonych efektéw
uczenia sie, za wyjgtkiem sciezki management oraz programu studiéw stacjonarnych Il. stopnia. Na
studiach stacjonarnych I. stopnia przekracza potowe punktéw ECTS przyjetych dla catego programu.
Sekwencja realizacji zaje¢, zardwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia jest prawidtowa
z punktu widzenia nastepstwa ipowigzania tresci programowych iumiejetnosci wich ramach
ksztattowanych. Nalezy zwrdci¢ uwage na powtdrzenia tresci w przedmiotach realizowanych na
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pierwszym idrugim stopniu oraz na pozorny wybdr przedmiotéw na studiach drugiego stopnia.
Proporcje zajeé realizowanych w poszczegdlnych formach sg dostosowane do ogdlnoakademickiego
profilu ksztatcenia, przewidujg w szczegélnosci prowadzenie wiekszosci zaje¢ w formie aktywizujgcej
studentdw, co pozwala na osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie. Studenci majg zapewniong
mozliwos¢ wyboru zaje¢, za wyjgtkiem Sciezki management, ataczna liczba punktow ECTS
przyporzadkowana zajeciom do wyboru spetnia wymagania okreslone w przepisach. Prawidiowo
zostaty dobrane zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie, do
ktérych przyporzadkowany jest kierunek studidéw i dla obydwu stopni studidow spetniony jest wymadg
przyporzadkowania im, co najmniej potowy punktéw ECTS. Program studiéw na pierwszym stopniu
uwzglednia nauke jezyka obcego oraz mozliwos¢ pogtebienia umiejetnosci jezykowych na poziomie B2,
a na studiach Il stopnia — na poziomie B2+. Program studiow przewiduje stosowanie metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ w ramach przewidzianych w obowigzujgcym prawodawstwie.

Zajecia na kierunku prowadzone sg w oparciu o szeroki zestaw metod dydaktycznych, prawidtowo
dostosowanych do poszczegélnych zaje¢. Wykorzystywane sg wspomagajgce metody, narzedzia
i techniki pozwalajgce na osiggniecie przez studentdow wszystkich przyjetych dla poszczegdlnych zajeé
efektéw uczenia sie, za wyjgtkiem przedmiotu przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie
pracy dyplomowej.

Metody ksztatcenia stosowane na lektoratach pozwalajg na nabycie przez studentéw kompetencji
jezykowych w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym. W Uczelni wprowadzono rozwigzania
umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do zrdznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Obowigzkowa praktyka zawodowa na kierunku zarzadzanie spetnia wymogi ustawowe co do wymiaru
praktyki i przyporzgdkowanej im liczby ECTS. Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk s3 zgodne
z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zaje¢, tresci programowe, umiejscowienie praktyk
w planie studidéw, a takze dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw
uczenia sie, sposdb dokumentowania przebiegu praktyk sg trafnie dobrane i umozliwiajg sprawdzenie
i ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie. Dokonywana ocena ma charakter
kompleksowy i odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla
studentdw, ale co do zasady studenci sami zgtaszajg miejsca, w ktérych chcieliby praktyki odby¢.
Program praktyk iich realizacja oraz efekty uczenia sie osiggane na praktykach podlegajg
monitoringowi i ocenie, ktdrej wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu programu praktyk iich
realizacji.

Organizacja procesu nauczania, wtym rozplanowanie zaje¢ na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych, umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat studentéw
w zajeciach i samodzielne uczenie sie oraz uwzglednia niezbedny czas na sprawdzanie i ocene efektow
uczenia sie.

W ramach kryterium 2. zdiagnozowano nastepujgce nieprawidtowosci:

1. brak przypisania godzin do przedmiotu przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie
pracy dyplomowej na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie, co uniemozliwia oficjalng weryfikacje efektéw uczenia sie przypisanych do
przedmiotu;
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2. brak ujecia w programie studiéw zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych w wymaganym
regulacjami wymiarze 5 punktéw ECTS, co dotyczy studidow na | ill stopniu, w tym Sciezki
anglojezycznej management;

3. przypisanie niewystarczajgcej liczby punkéw ECTS do zaje¢ do wyboru na Sciezce management;

4. przypisanie zbyt matej liczby punktéw ECTS do zajeé prowadzonych w bezposrednim kontakcie
osoby prowadzgcej ze studentami na studiach stacjonarnych Il stopnia;

5. brak ewidencji punktéw ECTS na Sciezce management przypisanych do godzin pracy witasnej
studenta oraz godzin, ktdére student musi uzyska¢ wramach zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia.
Przy zaledwie 960 godzinach przewidzianych na $ciezce management istnieje zagrozenie
nieosiggniecia wymaganego udziatu minimum 50% punktéw ECTS wramach zajeé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0sdb
prowadzacych zajecia;

6. zaplanowanie 10 godzin egzaminu w ramach zaje¢ z marketingu spotecznego na studiach
stacjonarnych Il stopnia,

7. zaplanowanie 5 godzin egzaminu w ramach zaje¢ z przedmiotu przedsiebiorca w firmie
rodzinnej na studiach stacjonarnych Il. stopnia;

8. zaplanowanie 30 godzin konsultacji wramach zaje¢ ze strategii reklamy na studiach
stacjonarnych Il stopnia,

9. zaplanowanie 30 godzin konsultacji wramach zajeé¢ z audytu personalnego na studiach
stacjonarnych Il stopnia,

10. zaplanowanie 21 godzin konsultacji w ramach zajec¢ z logistyki na studiach stacjonarnych
Il stopnia,

11. zaplanowanie 21 godzin konsultacji w ramach zaje¢ z zarzgdzania strategicznego na studiach
stacjonarnych Il stopnia,

12. zaplanowanie 24 godzin konsultacji wramach zaje¢ z makroekonomii na studiach
stacjonarnych Il stopnia.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie pogrupowanie przedmiotdw w programie studiow na obu stopniach na
ogoblne ikierunkowe, co powinno utatwi¢ planowanie iewentualne zmiany programu
nauczania w przyszfosci.

2. Rekomenduje sie unikanie pozornego wyboru miedzy przedmiotami, ktdrych tresci sg zblizone
lub tozsame.

3. Rekomenduje sie monitorowanie tresci przedmiotow, ktére s3 powtdrzone w programie
studidw pierwszego i drugiego stopnia.
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Rekomenduje sie przyjecie jednolitych standardéw przeliczania liczby godzin czgstkowych na
czgstkowe punkty ECTS w sylabusach na kierunku.

Rekomenduje sie, aby do wymagan wprowadzi¢ uzupetnienie literatury modutu o pozycje
obcojezyczne w grupie literatura uzupetniajaca, atakie wprowadzenie obowigzku, aby
w pracy dyplomowej/magisterskiej pojawita sie w cytowana pozycja obcojezyczna.

Rekomenduje sie opracowanie kryteriow dotyczacych kompetencji i doswiadczenia, ktdre
spetnia¢ powinni opiekunowie praktyk zaréwno z ramienia Uczelni, jak i w miejscu odbywania
praktyk.

Rekomenduje sie opracowanie, zatwierdzenie i podanie do publicznej wiadomosci kryteriéw
jakosciowych, jakie spetniaé powinny miejsca realizacji praktyk. Rekomenduje sie opracowanie
regut zatwierdzania miejsca odbywania praktyki samodzielnie wybranego przez studenta.

Rekomenduje sie okreslenie zakresu wspodtpracy oséb nadzorujacych praktyki na kierunku
z ramienia Uczelni z opiekunami praktyk oraz sposobu ich komunikacji.

Zalecenia

1.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z brakiem przypisania godzin do przedmiotu
przygotowanie do egzaminu dyplomowego ipisanie pracy dyplomowej na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia na kierunku zarzgdzanie, co uniemozliwia
oficjalng weryfikacje efektow uczenia sie przypisanych do przedmiotu.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z brakiem minimum 5 punktéw ECTS
przypisanych do zajeé¢ z dziedziny nauk humanistycznych na obu stopniach oraz Sciezce
management.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z przypisaniem niewystarczajacej liczby
punkdw ECTS do zaje¢ do wyboru na sciezce management.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z przypisaniem niewystarczajacej liczby
punkédw ECTS do zaje¢ prowadzonych w bezposrednim kontakcie osoby prowadzacej ze
studentami na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci na Sciezce management zwigzanej z brakiem ewidencji
punktéw ECTS przypisanych do godzin pracy wtasnej studenta oraz godzin, ktére student musi
uzyskac¢ w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej zzaplanowaniem 10 godzin egzaminu

w ramach zajec¢ z marketingu spotecznego na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej zzaplanowaniem 5 godzin egzaminu
w ramach zajec¢ z przedmiotu przedsiebiorca w firmie rodzinnej na studiach stacjonarnych
drugiego stopnia.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z zaplanowaniem 30 godzin konsultacji
w ramach zajec¢ ze strategii reklamy na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z zaplanowaniem 30 godzin konsultacji
w ramach zaje¢ z audytu personalnego na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.
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10. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z zaplanowaniem 21 godzin konsultacji
w ramach zajec z logistyki na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

11. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z zaplanowaniem 21 godzin konsultacji
w ramach zaje¢ z zarzqdzania strategicznego na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

12. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z zaplanowaniem 24 godzin konsultacji
w ramach zaje¢ z makroekonomii na studiach stacjonarnych drugiego stopnia.

13. Zaleca sie wprowadzenie dziatan projakosciowych dla unikniecia wymienionych
nieprawidtowosci w przysztosci.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji na wybrany kierunek studiéw w Uczelni, w tym kierunek zarzadzanie, w danym roku
akademickim prowadzone sg w oparciu o wytyczne Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej (UKR) oraz
uchwaty Senatu Politechniki Czestochowskiej. Zasady te zawierajg terminy rekrutacji, wymagane
dokumenty, wymagania stawiane kandydatom oraz kryteria kwalifikacji.

Podstawg decyzji o przyjeciu na studia pierwszego stopnia jest wskaznik rekrutacyjny. Do ustalenia
wskaznika rekrutacyjnego bierze sie pod uwage wyniki matury (w zakresie podstawowym
i rozszerzonym) z jezyka polskiego, obcego, matematyki oraz dodatkowego (w przypadku rekrutacji na
kierunek zarzadzanie jest to geografia, historia lub wiedza o spoteczenstwie) oraz dodatkowych
punktow w przypadku absolwentéw technikéw. Dla kandydatéw na studia legitymujgcych sie tzw.
,starg maturg” ustala sie przeliczenie ocen na procent punktéw dla dwéch réznych skal ocen. Dla
ustalenia procentu punktéw z przedmiotéw uwzglednionych we wskazniku rekrutacyjnym uwzglednia
sie ocene z danego przedmiotu uzyskang przez kandydata na swiadectwie dojrzatosci.

Z pominieciem petnej procedury rekrutacyjnej, mogg zosta¢ przyjeci laureaci uznanych na Uczelni
konkursow iolimpiad. Na kierunek zarzadzanie przyjmowani sg laureaci ifinalisci nastepujacych
olimpiad stopnia centralnego: matematycznej, wiedzy technicznej, informatycznej, wiedzy
ekonomicznej, filozoficznej, biologicznej, geograficznej, jezyka angielskiego. Ponadto, na kierunek
zarzadzanie przyjmowani sg laureaci wybranych konkurséw miedzynarodowych oraz ogdlnopolskich.

Na studia drugiego stopnia kandydatéw kwalifikuje sie na podstawie konkursu dyploméw. Przyjecie na
studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. W przypadku niewypetnienia liczby miejsc Rektor
moze wyznaczy¢ dodatkowy termin rekrutacji na studia. Kandydaci na studia drugiego stopnia, ktérzy
ukonczyli studia pierwszego stopnia na innym kierunku niz ten, o przyjecie na ktéry sie ubiegajg, s3
zobowigzani do uzupetnienia w czasie trwania studiow efektdow uczenia sie wynikajgcych z réznic
programowych.

Warunki rekrutacji na kierunek zarzadzanie zaréwno na studia pierwszego i drugiego stopnia sg jasno
sformutowane, publicznie dostepne i pozwalajg na selekcje kandydatéw. Jednoczesnie warunki te nie
dyskryminujg nikogo ze wzgledu na pte¢, wiek, czy inne kategorie, a tym samym stwarzajg kandydatom
rownie szanse.
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W warunkach rekrutacji nie sg bezposrednio podane informacje o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych zksztatceniem na kierunku
zarzadzanie, w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ oraz wsparciu Uczelni
w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu. Wiadze Uczelni wychodzg bowiem z zatozenia, ze wszelkie
niezbedne dokumenty sg dostepne w trybie on-line, co posrednio jest testem posiadania umiejetnosci
wyszukiwania informacji w tym trybie. Z kolei ewentualne przejscie na zdalny tryb ksztatcenia jest
poprzedzone szkoleniami z tego zakresu.

Regulamin przeprowadzenia potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie
poza systemem studidow w Politechnice Czestochowskiej stanowi zatgcznik do uchwaty Senatu PCz.
Obowigzujgce w Uczelni procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studidw zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw.
Jednostka posiada tez odpowiednie procedury pozwalajgce na ocene ich adekwatnosci w zakresie
odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow dla kierunku zarzadzanie.

Warunki i zasady uznawania efektéw i okreséw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym zostaty opisane w raporcie samooceny (s. 55-58). Zostaty one okreslone na podstawie
Regulaminu Studiéw Politechniki Czestochowskiej i sg zgodne z obowigzujgcym prawodawstwem.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych winnej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej obowigzujgce w Uczelni, dajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie osiggnietych
w tych uczelniach. Dajg takze mozliwo$é oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom
uczenia sie okre$lonym w programie studiéw na kierunku zarzadzanie.

Zakonczeniem procesu ksztatcenia jest praca dyplomowa. Zasady, warunki i tryb dyplomowania na
kazdym poziomie studiéw okresla Regulamin studiow PCz. Te problematyke w Regulaminie
przedstawiaja: rozdziat VI. Praca dyplomowa (magisterska, inzynierska lub licencjacka), rozdziat VII.
Egzamin dyplomowy (magisterski, inzynierski lub licencjacki) — w przypadku, gdy program studiow
przewiduje prace dyplomowa oraz rozdziat IX. Ukonczenie studiéw. Regulamin studiéw przewiduje, ze
praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem i powstaje pod kierunkiem opiekuna naukowego
(Uczelnia w oficjalnych dokumentach uzywa stowa promotor). Opiekunem pracy dyplomowej jest
nauczyciel akademicki Politechniki posiadajgcy co najmniej stopieft naukowy doktora.

Praca studenta nad pracg dyplomowg rozpoczyna sie od wyboru seminarium dyplomowego, ktére
rozpoczyna sie na V semestrze studiow pierwszego stopnia oraz lll semestrze studidow drugiego
stopnia. Wybér seminarium dyplomowego odbywa sie w semestrze poprzedzajgcym rozpoczecie
seminariéw. Lista osdb prowadzgcych seminaria dyplomowe wraz z tematyka tych seminariow jest
podawana studentom do wiadomosci przed podjeciem przez nich decyzji. Wtym tez czasie
udostepniana jest studentom lista potencjalnych opiekunéw naukowych, pod opiekg ktérych
przygotowywana bedzie praca dyplomowa. W czasie seminariow dyplomowych, osoba prowadzaca
seminarium omawia wytyczne dotyczgce przygotowania pracy dyplomowej, monitoruje proces jej
powstania oraz wpisuje zaliczenie z tych zajeé¢ na podstawie realizacji okreslonego etapu prac nad
przygotowaniem pracy dyplomowej. Natomiast faktyczna praca ze studentem realizowana jest przez
opiekuna naukowego (promotora). Jednak rola opiekuna naukowego nie jest uwidaczniana
w sylabusach zaje¢, nie ma tez przydzielonych godzin w bezposrednim kontakcie miedzy osoba
opiekuna naukowego a studentem. Promotor nie moze mieé¢ pod opiekg naukowg wiecej niz
15 studentéw.
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Student, zapisujac sie na okreslone seminarium dyplomowe, wskazuje interesujagcg go tematyke.
Maon takze prawo do przedstawienia propozycji witasnego tematu pracy dyplomowej,
uwzgledniajgcego jego zainteresowania naukowe izawodowe. Tematy prac dyplomowych, po
wstepnej weryfikacji i ocenie przez Zespét ds. zatwierdzania prac dyplomowych Wydziatowej Komisji
Jakosci Ksztatcenia, zatwierdza Rada Programowa Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej.
Zatwierdzone tematy wprowadzane sg do systemu informatycznego Uczelni. Na Uczelni opracowano
wymogi stawiane pracom dyplomowym. Wymogi pisania prac dyplomowych licencjackich
i magisterskich rdznig sie w niektérych aspektach. Standardowa objetos¢ pracy licencjackiej wynosi
40-60 stron, a pracy magisterskiej 60-80 stron. Zaleca sie, aby zasadnicza czes$¢ pracy dyplomowej
obejmowata 3 rozdziaty w pracach licencjackich oraz 4 rozdziaty w pracach magisterskich. W pracy
licencjackiej pierwszy rozdziat stanowi czes$é¢ teoretyczng, a dwa kolejne czes$é praktyczng pracy.
Podobne zalecenia sg stosowane w przypadku pracy magisterskiej (dwa pierwsze rozdziaty stanowig
czesc teoretyczng, a dwa kolejne jej cze$¢ praktyczng). Zasady pisania prac dyplomowych s3 opisane
dos¢ szczegdtowo w regulacjach wewnetrznych Uczelni. W wytycznych tych brakuje jednak
odniesienia do poziomu studiéw, a w szczegdlnosci koniecznosci przygotowywania prac o charakterze
naukowym adekwatnym do profilu ogdlnoakademickiego, formutowania hipotez badawczych
w pracach dyplomowych na drugim stopniu studiéw, konieczno$¢ wykorzystania zrédet w jezyku
obcym, koniecznosci stosowania zaawansowanych metod przetwarzania danych empirycznych
(na pierwszym stopniu studiéw) oraz pogtebionych metod przetwarzania danych empirycznych
(na drugim stopniu studiow).

Praca dyplomowa, po wstepnej akceptacji opiekuna naukowego, przechodzi weryfikacje w systemie
antyplagiatowym. Po otrzymaniu pozytywnego wyniku, praca jest przekazywana do recenzji.

Kierownik dydaktyczny wyznacza recenzenta pracy dyplomowej sposrdd osdb upowaznionych do
petnienia funkcji opiekuna naukowego pracy dyplomowej. Czesto tym recenzentem jest osoba
prowadzgca seminarium dyplomowe, ktéra na biezgco monitorowata proces przygotowania pracy oraz
wpisywata zaliczenie z seminarium. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun naukowy oraz
recenzent réwniez w systemie informatycznym Politechniki Czestochowskiej. Ocene pracy
dyplomowej stanowi $Srednia arytmetyczna ocen opiekuna naukowego i recenzenta pracy. Do systemu
informatycznego wpisuje sie ocene pracy dyplomowej. Formatka opinii opiekuna naukowego oraz
recenzenta ma wielowymiarowy charakter — punktowy w 12 obszarach (od 1 do 5), odpowiedz typu
tak/nie w 10 obszarach oraz opisowy.

Zgodnie z zapisami par. 32 regulaminu studiow, egzamin dyplomowy przebiega wedtug powszechnie
przyjetych zasad. Po przyjeciu pracy do obrony egzamin powinien odby¢ sie w terminie
nieprzekraczajagcym 6 tygodni (par. 32., ust. 3.). Egzamin dyplomowy odbywa sie przed komisjg
egzaminacyjng wyznaczong przez Kierownika dydaktycznego (ust. 4.), ztozong z 3 o0séb: kierownika
dydaktycznego lub osoby wskazanej na zastepstwo — jako przewodniczacy, opiekuna naukowego pracy
dyplomowej oraz recenzenta.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym sktadajgcym sie z egzaminu kierunkowego oraz obrony
pracy dyplomowej. Na egzaminie dyplomowym na pierwszym oraz drugim stopniu studidow, student
udziela odpowiedzi na trzy pytania oraz dodatkowo nastepuje obrona pracy dyplomowej —
tu zadawanych jest kilka pytan, ale nie ma to odzwierciedlenia w protokole egzaminacyjnym.
Co najmniej jedno pytanie z trzech jest pytaniem z listy pytan ogdlnych dla kierunku, a co najmniej
jedno z listy pytan dla danego zakresu ksztatcenia. Lista pytan jest znana studentom i dostepna na
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stronie internetowej. Niektdre z pytan majg jednak na celu odtworzenie wiedzy bedacej przedmiotem
zaliczenia na zajeciach realizowanych w toku studiéw (np.: Wskaz motywy podejmowania dziatan
przedsiebiorczych, Na czym polega przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa, Wyjasnij pojecie ifunkcje
pienigdza, Scharakteryzuj srodki przedsiebiorstwa i w krétkim i dtugim okresie, Na czym polega i czego
dotyczy model Vrooma-Yettona-Jago, Jakie korzysci i jakie ryzyko moze przynies¢ stosowanie audytu
personalnego w organizacji).

Zgodnie z Regulaminem studidw ostateczny wynik studiéw, zaprotokotowany na obronie pracy
dyplomowej, stanowi suma sktadajgca sie z: % $redniej ocen z catego toku studidw; % oceny pracy
dyplomowej; % oceny egzaminu dyplomowego. Warunkiem ukoriczenia studiéw i uzyskania dyplomu
ukonczenia studidow na pierwszym i drugim stopniu jest: uzyskanie efektéw uczenia sie okreslonych
w programie studidw, pozytywna ocena pracy dyplomowej, ztozenie egzaminu dyplomowego z oceng
pozytywng. Absolwent otrzymuje dyplom ukonczenia studiéw w terminie 30 dni od daty egzaminu
dyplomowego.

Jednostka nie przewiduje monitorowania jakosSci prac dyplomowych i egzaminu dyplomowego po
zakonczonym procesie dyplomowania.

Ogdlne procedury sg specyficzne, ale nie zapewniajg potwierdzenia osiggniecia przez studentdow
efektéw uczenia sie na zakoniczenie studidéw. W opinii zespotu oceniajgcego nieprawidtowe jest: brak
przypisania godzin w bezposrednim kontakcie opiekunowi naukowemu (promotorowi) w procesie
przygotowywania pracy dyplomowej, brak uwidocznienia osoby promotora w sylabusach zaje¢ (czy do
seminarium dyplomowego czy do przedmiotu przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisanie
pracy dyplomowej na studiach Il. stopnia), brak w wytycznych do pracy dyplomowej szeregu
merytorycznych wymagan, brak monitorowania jakosci prac dyplomowych po zakoriczonym procesie
dyplomowania.

Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
uczenia sie realizowane sg na kilku poziomach. Pierwszy poziom to poziom poszczegdlnych zajeé
i weryfikacji efektdw uczenia sie wskazanych w sylabusach poszczegdlnych zajeé zgodnie z przyjetymi
sposobami weryfikacji efektow uczenia sie. Student ma prawo do wgladu do wtasnej pracy: kontrolnej,
zaliczeniowej iegzaminacyjnej. Wszystkie oceny zegzamindw, zaliczeA oraz oceny koncowe
wpisywane sg do systemu informatycznego Politechniki w terminie do 7 dni od terminu egzaminu lub
zaliczenia, jednak nie pdzniej niz 2 dni od zakonczenia biezgcej sesji egzaminacyjnej. Podpisane
protokoty nalezy przekaza¢ do wtasciwego dziekanatu nie pdzZniej niz przed rozpoczeciem kolejnego
semestru.

Kolejny poziom to poziom pracy dziekanatu. Praca dziekanatu wspomagana jest systemem USOS oraz
APD. Okresem zaliczeniowym jest semestr studidw. Przez zaliczenie semestru rozumie sie wypetnienie
przez studenta wszystkich obowigzkéw przewidzianych programem studiéw, w tym harmonogramem
realizacji programu studiéw dla tego semestru. Zaliczenie semestru studiéw oraz potwierdzenie
uzyskania wpisu na kolejny semestr studiow dokonywane jest w systemie informatycznym Politechniki
i powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz przed rozpoczeciem nowego semestru.

Monitorowanie iocena postepdéw studentdw oraz dziatania podejmowane na podstawie tych
informacji, jak réwniez sposoby wykorzystania analizy wynikdw nauczania w doskonaleniu procesu
nauczania i uczenia sie studentéw zostaty opisane w punkcie 3.5. Raportu samooceny (strony 60-66).
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Z informacji przedstawionych przez Uczelnie i potwierdzonych podczas wizytacji wynika, ze dziekanat
Wydziatu Zarzadzania, pod nadzorem kierownika dydaktycznego, zbiera dane na temat:

- liczby kandydatéw na studia,

- liczby studentéw na kazdym roku studiéw w podziale na tryby, w tym studiujgcych na Sciezce
anglojezycznej, w tym wielko$¢ odsiewu studentow (tzw. drop-outy),

- rozktad ocen z zaliczen i egzamindw na wszystkich latach studidw w podziale na tryby,

- odsetek studentow z zaliczeniem warunkowym i powtarzajgcych rok/semestr w podziale na
tryby,

- rozktad ocen z egzaminu dyplomowego w podziale na tryby,
- udziat procentowy studentéw ze srednig réwna lub wiekszg od 4 (miernik MJ).

Dane sg nastepnie analizowane przez Zespét w ramach Komisji ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia WZ.
Informacje pochodzgce z procesu monitorowania postepow studenta sg wykorzystywane do realizacji
zadan zwigzanych z doskonaleniem procesu ksztatcenia, zaréwno w zakresie lepszego dostosowania
programu studiéw do zmian zachodzacych wsréd studentéw ina rynku pracy, jak i — modyfikacji
infrastruktury.

Weryfikacja efektdw uczenia sie odbywa sie na wszystkich etapach ksztatcenia, tj. w ramach zaliczen
i egzamindw z poszczegdlnych zajeé, podczas seminarium dyplomowego iprzygotowania pracy
dyplomowej, zastrzezeniem uwag dotyczacych braku godzin dydaktycznych przypisanych do
wspomnianych przedmiotéw, oraz w trakcie egzaminu dyplomowego. Zaliczenie zaje¢ moze sie
odbywac w drodze egzaminu, zaliczenia na ocene oraz zaliczenia bez oceny. Ogdlne zasady weryfikacji
efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie uczenia sie sg zawarte w Regulaminie studiow.
Procedury weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zawarte zostaty réwniez
w opisie obowigzujacego na Wydziale Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztafcenia.
Zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie oraz postepdw w uczeniu
sie umozliwiajg rownie traktowanie studentéw, w tym adaptowanie metod i organizacji sprawdzania
efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Zapewniajg bezstronnosc,
rzetelnosc¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ i porownywalnosé ocen. Okreslajg
zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia
sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Wyniki monitoringu loséw absolwentéw ukazujgce stopien przydatnosci na rynku pracy efektéw
uczenia sie zostaty opisane w punkcie 3.13. Raportu samooceny (strony 76-77). Jednostka monitoruje
proces weryfikacji efektéw uczenia poprzez analize danych pochodzgcych z Ogdlnopolskiego systemu
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkdt wyzszych, dotyczacych loséw zawodowych
absolwentéw uczelni publicznych w Polsce. Na zakoriczenie kazdego roku akademickiego powotany na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej Zespdt ds. monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw szczegdétowo analizuje raporty ze strony internetowej http://ela.nauka.gov.pl oraz

przeprowadza (poprzez media spotecznosciowe, grupy na Facebooku, drogg mailowg) anonimowa
ankiete, skierowang do absolwentdéw, ktérzy przed obrong pracy dyplomowej wyrazili zgode na
uzupetnienie Ankiety Absolwenta. Pytania w ankiecie dotyczg obszaréw zwigzanych z przyczyng
wyboru kierunku studiéw, wyboru Uczelni, czy absolwenci byli aktywni zawodowo w trakcie studidw,
czy pracujg zgodnie z kierunkiem studiéw, w jaki sposdb ico absolwent byt zmuszony zrobié, aby
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znalez¢ prace, s tez pytania dotyczace kompetencji zawodowych. Na podstawie uzyskanych wynikéw
badan zankiety jest opracowywany wewnetrzny raport absolwenta, ktéry jest kompilowany
z raportem opracowanym na bazie wynikéw pobranych ze strony http://ela.nauka.gov.pl. Cztonkowie

Zespotu ds. badania loséw absolwentdw analizujg dane pozyskane ze strony oraz dane pozyskane
z raportu wewnetrznego i na podstawie wynikdw wyciggajg wnioski (rekomendacje), ktére majg za
zadanie przyczyni¢ sie do ksztattowania dalszych kierunkéw polityki edukacyjnej Uczelni i poprawienia
jakosci ksztatcenia. Nadzér nad pracami Zespotu w zakresie ankietowania sprawuja: Kierownik Zespotu
ds. badania loséw zawodowych absolwentéw Wydziatu Zarzadzania PCz oraz Petnomocnik ds. Jakosci
Ksztatcenia Wydziatu Zarzadzania PCz. Kierownik Zespotu badania loséw absolwentéw przesyta Raport
Petnomocnikowi Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéry uwzglednia wybrane wnioski w doskonaleniu
jakosci ksztatfcenia.

Jednostka posiada zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektow uczenia sie. W przypadku uzyskania na egzaminie oceny niedostatecznej studentowi
przystuguje prawo do sktadania jednego egzaminu poprawkowego zkazdego przedmiotu.
W uzasadnionych przypadkach kierownik dydaktyczny moze zarzadzi¢ przeprowadzenie drugiego
egzaminu poprawkowego w dodatkowym terminie. Student, ktdéry zgtasza zastrzezenia dotyczgce
prawidtowosci przeprowadzonego egzaminu badz bezstronnosci oceny z egzaminu, moze ztozy¢ do
kierownika dydaktycznego, w ciggu 7 dni od dnia ogtoszenia wynikéw egzaminu, umotywowany
whniosek o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego. Student moze ubiegaé sie o wpis warunkowy na
kolejny semestr w przypadku dtugu kredytowego, nie wiekszego niz 10 punktéw ECTS przypisanych
semestrowi, na ktérym ten dtug zaistniat lub w przypadku braku zaliczenia z dwéch przedmiotéw.
Whniosek w tej sprawie powinien by¢ ztozony do kierownika dydaktycznego przed rozpoczeciem
kolejnego semestru. taczny dtug kredytowy studenta na danym kierunku studidw nie moze byé
jednoczesnie wiekszy niz 30 ECTS. Student jest zobowigzany do uzupetnienia brakéw w okresie
kolejnego semestru, nie pdzniej niz do korca poprawkowej sesji egzaminacyjnej. W szczegdlnych
przypadkach decyzje podejmuje kierownik dydaktyczny. W przypadku niewywigzania sie z zobowigzan,
o ktorych mowa w ust. 5, dopuszcza sie powtarzanie zajeé. Decyzje w tej sprawie podejmuje kierownik
dydaktyczny na pisemny wniosek studenta. Student, ktéry nie spetnia warunkédw wpisu na kolejny
semestr, moze ubiegac sie o powtarzanie semestru przed rozpoczeciem nowego semestru. Decyzje
w tej sprawie podejmuje kierownik dydaktyczny na pisemny wniosek studenta.

Stosowane w Uczelni zasady umozliwiajg réowne traktowanie studentow w procesie weryfikacji
oceniania efektdw uczenia sie. Zapewniajg tez bezstronnos¢, rzetelnos¢ iprzejrzystos¢ procesu
weryfikacji oraz wiarygodnos¢ iporownywalnos¢ ocen. Okreslajg takie zasady przekazywania
studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidw. Zasady te obejmujg réwniez postepowanie w sytuacjach konfliktowych zwigzanych
z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie.

Sposoby dotyczace weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla wszystkich
studentdw Uczelni wskazane sg Regulaminem Studiéw jako zaliczenie zaje¢ oraz egzaminy. Regulamin
studidw wskazuje rdwniez na ustalong skale ocen (par. 21., ust. 4.), ktéra zgodna jest z obowigzujgcymi
standardami. Zaliczenia zaje¢ dokonuje prowadzacy zajecia w okresie przed sesjg egzaminacyjna.
Egzamin przeprowadza prowadzacy wyktad w sesji egzaminacyjnej. Student ma prawo do wgladu do
wszystkich prac etapowych. Weryfikacja osiggniecia efektow uczenia sie zwigzanych z wiedza
obejmuje najczesciej egzaminy i kolokwia. Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie zwigzanych
z umiejetnosciami obejmuje najczesciej sprawdziany, prace kontrolne, projekty i zadania realizowane
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na zajeciach. Weryfikacja osiggniecia efektéw uczenia sie zwigzanych z kompetencjami spotecznymi
obejmuje najczesciej odpowiedzi ustne. Weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie w postaci
egzaminu/zaliczenia koncowego/egzaminu dyplomowego w formie ustnej jest protokotowana.
Protokdt powinien zawierac co najmniej: tre$é pytan sprawdzajgcych wraz z ocenami, ktére wyrazajg
stopien osiggniecia przez studenta efektow uczenia sie.

Na Uczelni do$¢ powszechnie wykorzystywana jest zespotowa praca projektowa jako praca etapowa
w procesie weryfikacji efektow uczenia sie, np. na zajeciach: informatyka w zarzgdzaniu (wspdlna
praca nad zbieraniem i przetwarzaniem informacji w ramach programow klasy ERP i CRM), podstawy
marketingu (wspdlna praca nad wybranymi zagadnieniami z zakresu instrumentéw marketingowych
i projektowaniem podstawowych badan rynku) itp.

Weryfikacja osiggnietych przez studenta kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
naukowej odbywa sie na podstawie ukonczenia pisania kolejnych czesci pracy magisterskiej iich
akceptacje przez promotora (ocene z seminarium Il student otrzymuje po weryfikacji pracy w systemie
antyplagiatowym JSA). W wyjatkowych przypadkach, za zgodg Rektora, egzaminy konczgce okreslone
zajecia mogg by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Co do
zasady, egzaminy odbywajg sie w siedzibie Uczelni, w warunkach kontrolowanych w okreslonych
godzinach.

W przypadku lektoratéw stosowane sg zréznicowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie, i tak na
pierwszym stopniu sg to m.in.: ocena przygotowania do zaje¢ dydaktycznych, ocena aktywnosci
podczas zajeé, cena za test osiggnie¢, ocena za prezentacje, ocena zadan wykonanych w trybie
e-learning, ocena na zaliczenie, ana drugim stopniu ocena przygotowania do ¢wiczen, ocena
aktywnosci podczas zaje¢, ocena za test osiggnieé, ocena za prezentacje, ocena na zaliczenie.
Zrdznicowane metody oceny efektdw uczenia sie odnoszg sie do stuchania, méwienia, czytania ze
zrozumieniem, uzycia gramatyki, znajomosci stownictwa. Rdwniez na innych zajeciach realizowanych
w jezyku obcym stosowanych jest kilka sposobdéw weryfikacji efektdw uczenia sie i tak, np.: aktywnosé
na zajeciach, prace zespotowe, pisemne zaliczenia i egzaminy.

Podsumowujac, stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie nastawione sg na weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zdefiniowanych na
poziomie catego kierunku jak idla poszczegdlnych zajec. Jednostka stwarza mozliwosci rozwijania
umiejetnosci badawczych iudziatu w badaniach, stosuje metody weryfikacji efektdw uczenia sie
nastawionych na ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Co do zasady,
Jednostka nie wykorzystuje metod i technik ksztatcenia na odlegtosé¢ w procesie weryfikacji efektow
uczenia sie, ate stosowane gwarantujg identyfikacje studenta izabezpieczajg jego dane. Metody
weryfikacji efektow uczenia sie dla zaje¢ rozwijajagcych kompetencje jezykowe (lektoraty iinne
prowadzone w jezyku obcym) sg zréznicowane i umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka
obcego na wtasciwy poziomie, w tym jezyka specjalistycznego.

Wszystkie prace etapowe, egzaminacyjne oraz projekty sg archiwizowane, niezaleznie od tego, czy s3
w formie tradycyjnej czy elektronicznej. Opis postepowania reguluje wydziatowa ,Instrukcja
magazynowania prac zaliczeniowych iegzaminacyjnych”, wynikajgca z wytycznych systemu
zapewnienie jakosci polega na obligatoryjnym przechowywaniu w postaci papierowej Ilub
elektronicznej wszelkich prac czeSciowych, zaliczeniowych, kontrolnych, koncowych w postaci testow,
pisemnych prac egzaminacyjnych, pisemnych prac etapowych, raportow, ¢wiczern wykonanych przez
studentdw na zajeciach, projektow, dokumentacji odnosnie praktyk, prac dyplomowych, protokotéw
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egzamindw dyplomowych. Jednak miejsce i forma przechowywania zalezg od formy prac etapowych
i egzaminacyjnych. Cze$s¢ materiatdw gromadzona jest w pomieszczeniach administracji wydziatu
a czes$¢ u oséb prowadzacych zajecia.

Tematyka prac etapowych iegzaminacyjnych jest zgodna, co do zatozonej formy oraz sposobdw
weryfikacji efektdw uczenia sie okreslonych w sylabusach zaje¢. Rowniez tematyka prac etapowych
i egzaminacyjnych jest zgodna z tresciami programowymi zawartymi w sylabusach. Dostosowane sg do
poziomu i profilu, na ktérym kierunek jest prowadzony i odnosi sie do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Zdiagnozowano jednak czes¢ prac dyplomowych, nawigzujacych w czesci do dyscypliny
ekonomia ifinanse, cho¢ kierunek zarzadzanie nie jest przyporzgdkowany do tej dyscypliny,
np. ,Lotnisko CPK szansg dla ruchu lotniczego w Polsce”, ,Wptyw marketingu sensorycznego w branzy
kosmetycznej na decyzje zakupowe konsumentéw” (nawigzanie do teorii konsumenta w ekonomii)
iinne.

W przypadku prac dyplomowych, zespét oceniajgcy sformutowat nastepujgce spostrzezenia: ok. 10%
tematéw prac dyplomowych dotyczy zagadnien mieszczacych sie w dyscyplinie ekonomia i finanse
(do ktdrej kierunek nie jest przyporzadkowany), cze$¢ prac poswiecona jest analizie sektora, typowej
dla dyscypliny ekonomia ifinanse. Ponadto stwierdzono brak formutowania w niektérych pracach
dyplomowych celéw i problemdéw badawczych w ujeciu naukowym, co bytoby zgodne z prowadzonym
ksztatceniem na kierunku na profilu ogdlnoakademickim. W tematach icelach niektérych prac
dyplomowych zawarte jest stowo ,,analiza”, ktére jest metodg badan. Tematy i zawartos¢ wielu prac
dyplomowych realizowanych na drugim stopniu nie rdzni sie stopniem zaawansowania w stosunku do
prac dyplomowych realizowanych na pierwszym stopniu. Brak w zdecydowanej wiekszosci z nich
sformutowanych hipotez badawczych wymaganych kierunkowym efektem uczenia sie w zakresie
umiejetnosci (K_U06 na drugim stopniu). Brak tez w nich stosowania pogtebionych metod badawczych
(w tym metod statystycznych, zwigzanych np. z optymalizacja decyzji) wymaganych dla drugiego
stopnia studiéw. Zdarzajg sie prace dyplomowe, w ktérych brak jest wykorzystywania zrédet w jezyku
obcym.

Pracownicy Wydziatu umozliwiajg i pomagajg studentom w podniesieniu ich kompetencji naukowych.
Odbywa sie to przede wszystkim w ramach dziatalnosci két naukowych. Studenci bedacy ich cztonkami
uczestniczg w konferencjach naukowych, publikujg artykuty. W latach 2022- 2024 zdiagnozowano
27 publikacji studentéw posiadajgcych numer ISBN lub ISSN. Cztonkowie studencki két naukowych
w latach 2022-2024 uczestniczyli w co najmniej 6 warsztatach, konferencjach naukowych krajowych
i zagranicznych, w wiekszosci odbywajacych sie cyklicznie.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Formalnie stosowane procedury przyjecia na studia zostaty przyjete przez senat Uczelni, s3
opublikowane i ogdlnie dostepne na stronie internetowej Uczelni. Sg one zrozumiate i przejrzyste oraz
spojne, atakze pozwalajg na selekcje kandydatow nie dyskryminujgc nikogo. Jednak w warunkach
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rekrutacji nie sg podane informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem na kierunku finanse i rachunkowosé¢, w tym
z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosé¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu
dostepu do tego sprzetu. Procedury uznawania efektéw iokresdw uczenia sie oraz kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie
uczenia sie poza systemem studidw sg poprawne.

Generalnie, procedura dyplomowania jest poprawna, chociaz zespdt oceniajgcy dostrzegt, ze lista
pytan na egzamin dyplomowy obejmuje gtdwnie pytania majgce na celu odtworzenia wiedzy bedacej
przedmiotem zaliczenia na zajeciach juz zrealizowanych w toku studiéw.

Przyjete zasady monitorowania progresji studentéw i zaliczania poszczegdlnych semestréow i lat
studidow sg poprawne. System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepdéw
W uczeniu sie oraz rzetelng iwiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie. Stosowane metody weryfikacji i oceny sg zrdinicowane izgodne ztymi zapisanymi
w sylabusach, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektow uczenia sie. Chociaz
nie w petni wykorzystany jest czas pracy witasnej studenta w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie.
Studenci uzyskujg informacje zwrotng o stopniu osiggniecia efektéw uczenia. Studenci majg mozliwos¢
prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci.

Jednostka gromadzi i magazynuje prace etapowe iegzaminacyjne, chociaz metody gromadzenia
i archiwizowania sg rézne dla réznych metod weryfikacji efektéw uczenia sie. Miejsce przechowywania
prac jest takie roine w zaleznosci od rodzaju pracy (czes¢ prac znajduje sie w prywatnych
repozytoriach nauczycieli akademickich).

Jednostka prowadzi badania loséw absolwentéw i dokumentuje pozycje absolwentdéw na rynku pracy
oraz ich dalszg edukacje. Wyniki tych badan brane sg pod uwage przy dalszym doskonaleniu programu
studiow.

Zespot oceniajgcy dostrzegt nastepujgce nieprawidtowosci:

1. brak uwzglednienia osoby opiekuna naukowego (promotora) oraz jego godzin pracy
w bezposrednim kontakcie ze studentem w procesie dyplomowania;

2. brak sformutowania istosowanych merytorycznych wymagan, co do prac dyplomowych
adekwatnie do poziomu studidow, co skutkuje niskg jakoscig prac dyplomowych w czesci
metodologicznej i opracowania danych empirycznych adekwatnie do poziomu studiéw;

3. brak przyjetych istosowanych zasad monitorowania procesu dyplomowania w trakcie i po
zakonczeniu procesu dyplomowania.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
Nie dotyczy.
Rekomendacje
1. Rekomenduje sie podawanie w procesie rekrutacji informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem na kierunku

finanse i rachunkowosé, w tym z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtosc¢
oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.
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2. Rekomenduje sie formutowanie pytan na egzamin dyplomowy w sposdb bardziej problemowy
niz tylko wymagajacy odtworzenia wiedzy bedacej przedmiotem zaliczenia na zajeciach juz
zrealizowanych w toku studiéw.

3. Rekomenduje sie poszerzenie zakresu wykorzystywania form prac projektowych jako metod
weryfikacji efektow uczenia sie w sposéb uwzgledniajgcy zagospodarowanie czasu pracy
wiasnej studenta.

4. Rekomenduje sie modyfikacje procedur przechowywania dowoddéw osiggniecia efektow
uczenia sie okreslonych w sylabusach zaje¢ w sposdb zapewniajacy ich kompletnosé
gromadzenia i przechowywania dowoddéw potwierdzajgcych osiggniecie wszystkich efektéw
uczenia sie.

Zalecenia

1. Zaleca sie usuniecie nieprawidtowosci zwigzanej z nieuwzglednieniem promotora oraz jego
godzin pracy w bezposrednim kontakcie ze studentem w procesie dyplomowania.

2. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz podniesienia jakosci czesci metodologicznej
i przetworzenia danych empirycznych w pracach dyplomowych zaréwno pierwszego, jak
i drugiego stopnia adekwatnie do profilu ogélnoakademickiego studiéw prowadzonych na
kierunku zarzadzanie.

3. Zaleca sie podjecie dziatan na rzecz monitorowania procesu dyplomowania w trakcie i po
zakonczeniu procesu dyplomowania.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na kierunku zarzadzanie zajecia w roku akademickim 2024/2025 prowadzg pracownicy posiadajgcy
nastepujace tytuty zawodowe, stopnie naukowe i tytuty naukowe: tytut naukowy profesora: 3 (2,5%),
stopien naukowy doktora habilitowanego: 16 (15%), stopien naukowy doktora: 86 (80%), tytut
zawodowy magistra: 3 (3,5%). W ostatnich pieciu latach jeden z pracownikéw uzyskat tytut profesora,
czterech stopien doktora habilitowanego, pieciu stopiert doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne posiadajg aktualny i udokumentowany dorobek naukowy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, przy czym tylko dyscyplina nauki
0 zarzadzaniu ijakosci sg ewaluowane. O jakosci badan naukowych realizowanych w Jednostce
Swiadczy kategoria B+ w ewaluacji dyscyplin naukowych.

Publikacje pracownikéw sg wydawane w jezyku polskim oraz angielskim, w czasopismach naukowych
o zasiegu lokalnym oraz miedzynarodowym. Ponadto, pracownicy publikuja w wydawnictwie
Politechniki Czestochowskiej opracowania, ktére nastepnie sg wykorzystywane w procesie
dydaktycznym isg elementem sylabuséw (literatura). W ostatnich kilku latach opublikowano
20 pozycji ksigzkowych autorstwa oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie, zwigzanych
z tematyka zajec i wykorzystywanych w ich trakcie.
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Lektoraty jezykéw obcych prowadzone sg przez pracownikéow Studium Jezykdédw Obcych, natomiast
zajecia zwychowania fizycznego - przez kadre zatrudniong w Studium Wychowania Fizycznego
i Sportu. Daje to gwarancje prawidtowej realizacji zaje¢ oraz wdrazania studentdw w procesy
badawcze. Biorgc pod uwage liczbe oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie (108) oraz
taczng liczbe studentéw (257 na stacjonarnych prowadzonych w jezyku wyktadowym polskim
i angielskim oraz 177 na niestacjonarnych), relacja liczby studentéw do liczby oséb prowadzacych
zajecia wynosi ok 4. Pozwala to ksztattowanie liczebnosci grup zapewniajgcych prawidtowa realizacje
zajec.

Osoby prowadzace zajecia na kierunku zarzadzanie posiadajg i rozwijajg kompetencje dydaktyczne.
Na Uczelni dziatajg programy, w ramach ktérych oferowane sg rézne formy wsparcia dla dziatalnosci
pracownikéw badawczo-dydaktycznych. W ramach trzech kolejnych edycji projektu Zintegrowanego
Programu Rozwoju Politechniki Czestochowskiej oferowane byty nastepujace kursy podnoszgce
kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich: Kurs dydaktyki w jezyku angielskim dla
wyktadowcéw akademickich uczacych w jezyku angielskim, Gamifikacja w edukacji wyzszej jako
narzedzie podnoszgce motywacje do nauki i rozwijania pasji naukowych, Coaching jako skuteczna
metoda pracy ze studentami i wspdtpracownikami, Neurodydaktyka w praktyce. Innowacyjne metody
pracy ze studentami, Techniki kreatywnego rozwigzywania problemoéw, Metody aktywne w pracy
wyktadowcy akademickiego, Szkolenie z zakresu Prezentacje i dobre praktyki - PowerPoint i Prezi,
W latach 2020-2023 w tych kursach wzieto udziat 58 pracownikéw dydaktycznych ibadawczo-
dydaktycznych prowadzgcych zajecia na kierunku zarzadzanie.

Pracownikom Uczelni oferowane sg cykliczne, darmowe kursy on-line. Tematem szkolerh s m.in.:
korzystanie z platformy e-learningowej, korzystanie z PowerPoint. W kursach uczestniczyli wszyscy
pracownicy dydaktyczni i badawczo-dydaktycznie prowadzacy zajecia na kierunku zarzadzanie.

W latach 2021-2024 pracownicy dydaktyczni i badawczo-dydaktyczni prowadzacy zajecia na kierunku
zarzadzanie podnosili swoje kompetencje dydaktyczne korzystajgc z wielu szkolen (szczegdty
W raporcie samooceny na s. 82). Ze szkolen skorzystato ponad 30 oséb prowadzacych zajecia.

Na Wydziale Zarzadzania prowadzone sg rowniez szkolenia wewnetrzne przez kadre Wydziatu
w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych dzieki stosowaniu nowoczesnych narzedzi
wspierajgcych proces ksztatcenia: wykorzystanie programu Optima w zajeciach dydaktycznych,
wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie dydaktycznym.

Podsumowujac, osoby prowadzgce zajecia posiadajg kompetencje dydaktyczne, wtym zwigzane
z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwiajgce
prawidtowq realizacje zaje¢ (dotyczy to takze zaje¢ prowadzonych na Sciezce anglojezycznej).

Kryteriami doboru kadry do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie sg
reprezentowana dyscyplina naukowa oraz dorobek naukowy zbiezny z realizowanym programem
i efektami uczenia sie. Obszar zainteresowan naukowych stanowi rowniez kryterium w doborze
opiekunéw naukowych do prowadzenia prac dyplomowych. Nie stwierdzono nadmiernego obcigzenia
zajeciami (w tym znaczgco ponad pensum) na wizytowanym kierunku. Jednak w obsadzie zaje¢ brak
jest wskazania oséb oraz godzin zaje¢ opiekundw naukowych sprawujacych opieke nad
przygotowywaniem prac dyplomowych zaréwno na pierwszym, jak idrugim stopniu w ramach
przygotowania pracy dyplomowej. Osoby te faktycznie poswiecajg czas na sprawowanie tej opieki,
jednak brak jest formalnego uwzglednienia ich zaangazowania w proces dyplomowania.
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Jednostka posiada procedury obsady zaje¢, w tym takze seminarium dyplomowe oraz przygotowanie
pracy dyplomowej. Pomimo jednak wskazania oséb prowadzacych zajecia przygotowanie pracy
dyplomowej, brak jest formalnie przypisania godzin pracy studenta w bezposrednim kontakcie z tg
0soba.

Obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku umozliwia prawidtowg realizacje zajeé. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
na kierunku zarzadzanie to osoby zatrudnione na umowe o prace, dla ktdérych Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. A wiec liczba godzin zajeé realizowanych w ramach programu studidow
przez tych nauczycieli akademickich, dla ktérych Jednostka stanowi podstawowe miejsce pracy jest
zgodna z obowigzujgcymi przepisami i jest wyzsza niz 75% (stanowi bowiem 100%).

Rekrutacja kadry odbywa sie z uwzglednieniem zapiséw Statutu PCz. W procesie rekrutacji, Jednostka
stawia na pozyskiwanie kadry przygotowanej do prowadzenia badan naukowych na wysokim poziomie.
Jednostka posiada sformalizowane procedury ogtaszania konkurséw, rekrutowania i zatrudniania.
Procedura ma charakter otwarty, ogtoszenia o wolnych miejscach pracy i naborze sg ogtaszane na
stronie internetowej.

Jednostka zapewnia szereg szkolen (o ktdrych byta mowa wyzej), co oznacza, ze wykazuje dbatosc
o podnoszenie poziomu merytorycznego zaje¢, kompetencji dydaktycznych oraz korzystania z technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Na Wydziale Zarzadzania zatrudniony jest pracownik wspierajgcy
pracownikéw w ich problemach technicznych.

Co dwa lata prowadzona jest ankieta potrzeb i zadowolenia oséb prowadzacych zajecia. Niezaleznie
od tego, osoby prowadzace zajecia majg bezposredni kontakt z wtadzami wydziatu i w ramach
bezposredniego kontaktu mogg zgtasza¢ swoje potrzeby i pomysty usprawniajace. Wtadze Wydziatu,
w miare mozliwosci realizujg potrzeby rozwojowe pracownikow.

W Jednostce obowigzujg zasady nagradzania pracownikow (za osiggniecia naukowe, dydaktyczne czy
organizacyjne). Co roku, ok 40 pracownikdw Wydziatu jest nagradzanych za swoje osiggniecia.
Motywacjg do podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez nauczycieli akademickich prowadzgcych
zajecia na kierunku zarzadzanie jest takze przyjety system wsparcia finansowego dla poszczegdlnych
pracownikéw. Dziatania te maja na celu zwiekszenie jakosci prowadzenia zajec¢ iaktywnosci
publikacyjnej pracownikow.

Kolejng formg wsparcia nauczycieli prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku w podnoszeniu
kwalifikacji naukowych idydaktycznych s3 umowy podpisywane wramach Programu Erasmus+,
umozliwiajgce krotkoterminowe pobyty dydaktyczne w instytucjach partnerskich.

Istotnym czynnikiem motywujgcym kadre akademickg kierunku zarzadzanie do rozwoju zawodowego
jest takze fakt, ze Uczelnia posiada uprawnienia do nadawania stopnia doktora idoktora
habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Zajecia prowadzone przez pracownikdéw podlegajg ocenie studentéw. Co semestr, studenci (takze
Sciezki anglojezycznej) majg prawo ocenic zajecia. Wsrdd pytan sg takie dotyczace realizowania zajec
zgodnie z tematykg zaje¢, zaliczania zgodnie z ustalonymi na poczatku zasadami oraz zapisami sylabusa
zajeé. Co ciekawe, w grupie pytan oceniajacych zajecia sg pytania odnoszacego sie do samooceny
zaangazowania studenta w zajecia. Pracownicy sg informowani o wynikach ankiety zajec.
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Zajecia prowadzone przez pracownikéw podlegaja hospitacji. Hospitacje mogg by¢ planowe
(raz w roku) ipozaplanowe. Hospitacje przeprowadza kierownik Katedry. Wyniki hospitacji s3
przekazywane osobie hospitowanej. Wnioski z hospitacji uwzglednia sie zaréwno w doskonaleniu
procesu ksztatcenia, okresowej ocenie pracownikéw iinnych oséb prowadzacych zajecia, jak i przy
obsadzie zajeé dydaktycznych.

Nauczyciele akademiccy poddawani sg okresowej ocenie. W ocenie okresowej brana jest pod uwage
aktywnos¢ naukowa, dziatalnos$¢ dydaktyczna oraz dziatalno$¢ organizacyjna. W ocenie dziatalnosci
dydaktycznej uwzgledniana jest ocena na podstawie ankiet studentéw, ocena z hospitacji zajec
dydaktycznych, podnoszenie kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych dzieki udziatowi w szkoleniach,
przygotowywanie kierunkéw studidw, uruchamianie laboratoridw i opieka nad nimi.

Wyniki monitorowania (przez studentéw, przetozonych przez wtadze wydziatu) sg wykorzystywane do
doskonalenia poszczegdlnych cztonkdéw kadry i ich indywidualnego rozwoju.

Wszystkie wyzej opisane dziatania wskazuja na realizowanie polityki kadrowej nastawionej na
prawidtowg realizacje zaje¢, stabilizacje zatrudnienia i rozwoju nauczycieli akademickich. Warunki
pracy stymulujg i motywujg oraz stwarzajg warunki do doskonalenia.

Jednostka posiada regulacje antymobbingowe i antydyskryminacyjne, ze szczegétowymi procedurami
postepowania w okreslonych przypadkach. W Uczelni dziata Petnomocnik Rektora ds. réwnego
traktowania i polityki antymobbingowej PCz oraz Komisja Antymobbingowa z okreslonym zakresem
dziatan. Pracownicy znaja te zasady.

Ponadto, na Wydziale funkcjonujg mniej sformalizowane zasady rozwigzywania konfliktéw miedzy
studentami a osobami prowadzgcymi zajecia, studentami a pracownikami dziekanatu, pracownikami.
Zasady te sg nastawione na fagodzenie napieé, szukanie oraz eliminowanie przyczyn konfliktu.
Pracownicy znajg te zasady.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje oséb prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg
prawidtowq realizacje zajeé oraz osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Liczba nauczycieli
akademickich jest adekwatna do liczby studentéw idaje mozliwos¢ okreslenia liczebnosci grup
zapewniajgcych osiggniecie efektdw uczenia sie.

Polityka kadrowa zapewnia dobdr oséb prowadzgcych zajecia w oparciu o transparentne zasady
i umozliwiajgcy prawidtowq realizacje zajec. Polityka ta zaktada rowniez dziatania na rzecz podnoszenia
kompetencji kadry poprzez organizowanie i finansowanie szkolen. Jednostka finansuje pracownikom
publikacje oraz udziat w konferencjach. W Jednostce funkcjonuje réwniez system nagradzania
pracownikéw za osiggniecia naukowe, dydaktyczne i organizacyjne.
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Stosowana polityka kadrowa zakfada tez systematyczng ocene kadry prowadzacej ksztatcenie,
przeprowadzang z udziatem studentéw (ankiety), przetozonych (hospitacje) oraz okresowa. Wyniki tej
wykorzystywane w doskonaleniu kadry i jej rozwoju.

Jednak w trakcie wizytacji zidentyfikowano pewng nieprawidtowos¢:

1. brak jest wskazania oséb oraz godzin zaje¢ opiekunéw naukowych sprawujacych opieke nad
przygotowywaniem prac dyplomowych zaréwno na pierwszym, jak i drugim stopniu w ramach
przygotowania pracy dyplomowej, mimo faktycznego zaangazowania i godzin pracy tych oséb
w sprawowanie tej opieki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

1. Zaleca sie uwzglednienie osdb oraz godzin ich pracy w bezposrednim kontakcie dla zajec
przygotowanie pracy dyplomowe;.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia na kierunku zarzadzanie realizowane sg w budynku gtéwnym Wydziatu oraz salach
w budynkach sasiednich. W budynku gtéwnym Wydziatu Zarzadzania mieszczg sie sale dydaktyczne
oraz pokoje dla nauczycieli akademickich, dziekanaty oraz administracja Wydziatu. tacznie, Wydziat
dysponuje 39 salami wtasnymi, w tym 4 salami audytoryjnymi o tgcznej powierzchni 2794,69 m?, oraz
15 pracowniami komputerowymi (szczegdéty w raporcie samooceny od s. 82). Powierzchnia
pomieszczen umozliwia swobodne poruszanie sie. wystarczajgca do Liczba biurek jest odpowiednia do
liczebnosci grup zajeciowych (max 30 na pierwszym stopniu i 30 na drugim stopniu).

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje 15 pracowni komputerowych. Laboratoria komputerowe
wyposazone sg W oprogramowanie systemu Macrologic Xpertis (zintegrowany, wielomodutowy
system informatyczny klasy ERP), oprogramowania Sage Symfonia, Comarch ERP OPTIMA, SAP ERP.
Jednostka wykorzystuje oprogramowanie w procesie ksztatcenia — oprdcz edytoréow tekstdw oraz
arkuszy kalkulacyjnych ioprogramowania do przygotowywania prezentacji - Project Gantt, Gretl,
Statistica 13, Datawrapper, narzedzi pozycjonowania Google - SEM, SEO, AdWords, Analytics
Narzedzia, formularze Google, Corel DRAW Graphics Suite 2021, CMS Wordpress. Liczba stanowisk
w laboratoriach komputerowych jest wyzsza niz liczba studentow.

Jednostka stosuje zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne, w tym USQOS, Ms Teams oraz
Moodle. Zapewnia tez dostep studentom do oprogramowania wymaganego do stosowania tych
technik. Zapewnia tez mozliwos¢ korzystania z niego na terenie Uczelni poprzez sie¢ internetows,
w tym Wi-Fi dostepne studentom oraz osobom prowadzgcym zajecia dydaktyczne.
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Studenci majg do dyspozycji miejsca do pracy wiasnej. S3 to m.in. miejsca wyznaczone w holu
w budynku gtéwnym WZ. W tych dedykowanych studentom miejscach znajdujg sie sofy, stoliki, pufy.
Ponadto, na kazdym pietrze zapewnione sg miejsca siedzgce. Jednostka w ostatnim czasie w budynku
Biblioteki Gtéwnej Politechniki Czestochowskiej przygotowata pomieszczenia do nauki czy relaksu.
Ponadto, na parterze budynku wydziatu znajduje sie wydzielona przeszklona strefa komfortu
wyposazona w 2 wysokie stoliki wraz z krzestami, 1 stolik niski wraz z krzestami oraz biurko i fotel dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Studenci maja tez dostep do pomieszczen dydaktycznych oraz specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zaje¢ dla potrzeb realizacji zadan czy projektéw w godzinach pracy wfasnej. Jednostka
umozliwia dostep do tego oprogramowania z prywatnych komputerow studentéw (jesli warunki
licencji na to pozwalajg) lub dostep do laboratoriéw komputerowych poza godzinami zajec.

Podsumowujac, sale ispecjalistyczne pracownie dydaktyczne (laboratoria komputerowe) oraz ich
wyposazenie s zgodne zpotrzebami procesu nauczania iuczenia sie. S3 odpowiednie do
rzeczywistych warunkéw przysztej pracy badawczej czy zawodowej i zapewniajg prawidtowg realizacje
zajeC. Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen w sprzet komputerowy,
specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne. Infrastruktura nie odbiega od aktualnie
uzywanych w dziatalnosci naukowej czy zawodowych. Liczba pomieszczed oraz sprzetu
komputerowego jest adekwatna do potrzeb ksztatcenia. llos¢ i jakos¢ infrastruktury i jej rozlokowanie
zapewnia bezpieczne korzystanie z niej. Jednostka zatrudnia pracownika wspierajgcego potrzeby
techniczne oséb prowadzacych zajecia.

Wydziat Zarzadzania, jak icata Uczelnia, jest wspierana przez system nawigacyjno-informacyjny
TOTUPOINT (szczegotowy opis tego systemu znajduje sie w raporcie samooceny na s. 92). Utatwia on
poruszanie sie po budynku Wydziatu i identyfikowaniu miejsca, w ktérym sie dana osoba znajduje. Jest
to szczegdlnie pomocne, ze budynek Wydziatu posiada wiele korytarzy, klatek schodowych, przejsé,
czy tacznikdw. Wszystkie pomieszczenia w budynku Wydziatu oznakowane sg tabliczkami z napisami
Braille’a. Jednostka realizuje dziatania majgce na celu wprowadzenie wtasciwego oznaczenia schodoéw,
m.in. poprzez oznakowanie krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schodéw.

Podsumowujgc, Jednostka zapewnita dostosowanie infrastruktury dydaktycznej (pomieszczenia,
sprzet, oprogramowanie) do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig w sposéb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu. Osoby z niepetnosprawnosciami bez probleméw mogg korzystacé
z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Jednostka zlikwidowata bariery w dostepie do sal
dydaktycznych, pracowni i laboratoriéw, jak rowniez zaplecza sanitarnego.

Zapewnione jest rowniez odpowiednie zaplecze socjalne dla pracownikéw wydziatu. Na | i lll pietrze
znajdujg sie pomieszczenia wyposazone m.in.: w lodéwke, expres do parzenia kawy. Na parterze
budynku Wydziatu Zarzadzania umiejscowiony jest bar dysponujgcy szeroky ofertg gastronomiczna.
Na terenie Wydziatu sg réwniez rozmieszczone automaty z napojami i przekgskami.

Jednostka oferuje dla studiujgcych rodzicéw miejsce opieki nad ich dzieémi - Klub Dzieciecy ,Zaczek”,
ktory jest miejscem dla maluchéw w wieku 1-3 lat. Zapewnia on opieke do 8h godzin przez 5 dni
w tygodniu w godzinach 7-15.

Na terenie campusu Uczelni wydzielone sg miejsca parkingowe dla studentéw ipracownikéw
Politechniki. Liczba miejsc parkingowych dla studentow i interesariuszy wynosi 95 miejsc oraz 6 miejsc
dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochowskiej stanowi centralny punkt systemu biblioteczno-
informacyjnego Uczelni, do ktorego nalezg takze dwie biblioteki wydziatowe (Wydziatu Elektrycznego
oraz Wydziatu Zarzadzania). Biblioteka posiada bogate zbiory dedykowane ksztatceniu na wszystkich
kierunkach prowadzonych przez Jednostke. Biblioteka Gtéwna (Wypozyczalnia, Czytelnia Ogdlna,
Czytelnia Czasopism, Katalogi) jest otwarta od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 — 19.00 oraz
sobota: 8:00 — 15:00 (w terminach zjazdow).

Budynek Wydziatu jest relatywnie nowy - zostat wybudowany w 2003r. Jednak Jednostka
systematycznie modernizuje posiadang infrastrukture (szczegdly w raporcie samooceny — s. 85).
W szczegdlnosci dotyczy to dziatan majacych na celu dostosowywanie infrastruktury do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochowskiej zapewnia uzytkownikom dedykowane miejsca
parkingowe dla osdb niepetnosprawnych oraz bezpieczne wejscia do budynku, wyposazone
w automatycznie otwierane drzwi. Dodatkowo, na terenie Biblioteki znajdujg sie antyposlizgowe
rampy podjazdowe oraz teleskopowe rampy, ktdre utatwiajg transport oséb z niepetnosprawnos$ciami
i pokonywanie barier architektonicznych, takich jak progi czy schody. Dostepne sg rowniez szyny
aluminiowe, ktére utatwiajg wjazd wdzkami do pojazddow.

Dla zapewnienia wygodnej pracy, Biblioteka oferuje ergonomiczne stanowisko wyposazone w stolik
z elektrycznie regulowang wysokoscig blatu. Oferowane sg takze rozwigzania obejmujgce stanowiska
komputerowe wyposazone w sprzet ioprogramowanie dla oséb z dysfunkcjg wzroku istuchu,
utatwiajgce korzystanie z materiatéw wtasnych i zasobdéw bibliotecznych:

e program udzwiekowiajacy, dajgcy mozliwosé odczytania informacji z ekranu komputera;

e zintegrowany program powiekszajgcy dostosowany do potrzeb oséb niedowidzgcych
powiekszajacy i wzmacniajacy kazdy element na ekranie;

e program do obstugi plikdw pdf OCR - umozliwiajgcy prace z dowolnym typem dokumentéw
cyfrowych i zeskanowanych papierowych wersji dokumentéw;

e specjalistyczne myszy zaprojektowane dla uzytkownikéw, posiadajgcych trudnosci
z precyzyjng kontrolg motoryczng koriczyn gérnych;

e klawiatury posiadajgce czterokrotnie wieksze klawisze i 10-ciokrotnie wieksze napisy niz
standardowa klawiatury;

e dotykowy monitor brajlowski umozliwiajgcy wprowadzanie tekstu alfabetem Braille’a;
e zestaw komputerowy z linijkg brajlowska;
e |upa powiekszajaca.

W Bibliotece Gtdwnej do dyspozycji sg takze petle indukcyjne, stuzgce do przesytania gtosu osoby
obstugujacej, bezposrednio do aparatu stuchowego stabostyszgcego.

Na terenie Biblioteki i catej Uczelni dostepny jest bezprzewodowy Internet. Dostepna jest rdwniez
ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu w ramach europejskiego projektu Eduroam. Mogg
z niej korzysta¢ pracownicy istudenci Politechniki Czestochowskiej oraz osoby zinnych uczelni
i placdwek uczestniczacych w projekcie Eduroam.
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Wszyscy studenci i pracownicy Politechniki Czestochowskiej, oprécz dostepu do zbioréw papierowych
ksigzek iczasopism w Bibliotece Gtéwnej — ogdtem ponad 500.000 wolumindéw ijednostek
obliczeniowych, majg dostep do: czytelni ksigzek elektronicznych IBUK libra, licencjonowanych zbioréw
elektronicznych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki, takich jak np. Elsevier, Ebsco, Emerald, Springer,
Wiley, Nature.

Biblioteka tworzy wtasne bazy danych, m.in.: baza publikacji pracownikéw Jednostki.

Biblioteka udostepnia swoje zbiory zaréwno na miejscu, jak i poprzez Wypozyczalnie. Funkcjonuje
rowniez Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna, ktéra umozliwia sprowadzenie potrzebnych materiatow
naukowych spoza zasobdw Biblioteki. Wypozyczalnia ta wspétpracuje z licznymi bibliotekami w Polsce
i za granica.

Biblioteka Wydziatu Zarzadzania (BWZ), bedaca filig Biblioteki Gtéwnej, oferuje ogétem ponad 10 tys.
wolumindw ksigzek i czasopism (np.: Przeglad Organizacji, Marketing i Rynek, Ekonomista, MIT Sloan
Management Review Polska, Personel i Zarzadzanie, Marketing w Praktyce, Harvard Buisness Reviev,
Eurologistics, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, Logistyka, Logistyka a Jako$¢, Problemy Jakosci).
Dostep do czesci tych czasopism ma charakter zdalny. Biblioteka Wydziatu zapewnia takze bezptatny
dostep do bazy Notoria, W Bibliotece Wydziatu znajdujg sie 23 miejsca do pracy i 6 stanowisk
komputerowych. Rozmieszczenie mebli wBWZ dostosowane jest do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami. Biurka i sprzet komputerowy znajdujgcy sie w BWZ jest dostosowany do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (wysokosc¢ i szerokos$é blatow).

Biblioteka Wydziatu Zarzadzania znajdujgca sie na lll pietrze w budynku gtéwnym wydziatu réwniez
posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. specjalistyczne stanowisko
komputerowe, program powiekszajgcy, klawiatura dla oséb niedowidzacych, specjalistyczna mysz Big
Track, lupy powiekszajgce.

Lokalizacja Biblioteki Gtéwnej i Wydziatowe] jest dogodna dla uzytkownikéw. Wprawdzie Biblioteka/
Czytelnia Wydziatowa miesci sie na trzecim pietrze to dostep do niej nie jest utrudniony (windy).
Wielkos¢ pomieszczen, rodzaj i uktad mebli w pomieszczeniach bibliotecznych jest odpowiedni do
potrzeb jej uzytkownikéw, wtym takze tych zniepetnosprawnosciami. Jednostka wyposazyta
Biblioteke Gtdwnga i Wydziatowa w dodatkowe utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami. Godziny
otwarcia dajg mozliwos$¢ korzystania z zasobéw o dogodnych dla uzytkownikéw porach, w tym takze
w weekendy.

Zasoby oferowane przez Jednostke sg bogate iaktualne iadekwatne do potrzeb ksztatcenia.
Wprawdzie zidentyfikowano brak kilku pozycji zawartych w sylabusach (np.: Innowacyjna
przedsiebiorczo$¢ akademicka. Swiatowe dos$wiadczeniach, PARP Warszawa 2005 oraz Firmy rodzinne
— problemy poznawcze. Studia i Monografie nr 93, SAN, £édz 2019), to Jednostka zapewnia mozliwos¢
skorzystania z wypozyczalni miedzybibliotecznej. Studenci wyrazili zadowolenie z takiego rozwigzania
i dziatania wypozyczalni miedzybibliotecznej. Jednostka zapewnia dostep do zasobow w wersji
tradycyjnej oraz online, umozliwiajgcych dostep do swiatowych zasobdw informacji naukowej.

Jednostka prowadzi polityke nastawiong na zapewnienie odpowiedniej jakosci oraz unowoczesnianie
infrastruktury. Dba réwniez o aktualnos$¢ oprogramowania. Systematycznie (co roku) dokonywane s3
przeglady budynku oraz pomieszczen (nie tylko dydaktycznych) w ramach wewnetrznych procedur
zarzadzania. Jednostka reaguje na zgtaszane przez pracownikéw Wydziatu czy studentéw potrzeby co
do specjalistycznego oprogramowania czy zasobdéw bibliotecznych.
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W latach 2020 — 2024 przeprowadzono nastepujgce dziatania majace na celu:

e pozyskanie pieciu nowych pomieszczen (sal dydaktycznych) przekazanych przez Wydziat
Inzynierii Produkcji i Technologii Materiatow,

e remonty 13 pokoi pracownikéw administracyjnych w tym réwniez dziekanatéw,
e remonty 30 pokoi pracownikéw badawczo-dydaktycznych,
e remonty 5 sal dydaktycznych,

e wyposazenie iremont laboratorium komputerowego wraz zwymiang sprzetu
i oprogramowania.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna i informatyczna, wyposazenie pomieszczen, w ktdrych odbywajg sie zajecia
sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajed i osiggniecie przez studentéw efektédw uczenia
sie. Jednostka dysponuje 39 salami wtasnymi, w tym 4 salami audytoryjnymi o tgcznej powierzchni oraz
15 odpowiednio wyposazonymi pracowniami komputerowymi. Infrastruktura dostosowana jest do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Lokalizacja i zasoby biblioteczne sg adekwatne do potrzeb ksztatcenia. Jednostka zapewnia dostep do
zasobow w wersji tradycyjnej i elektronicznej.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna oraz wyposazenie techniczne pomieszczen,
a takze zasoby biblioteczna podlegajg systematycznym przeglagdom. Studenci i pracownicy majg wptyw
na stan infrastruktury i zasoby niezbedne do ksztatcenia. Wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane
w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.
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Kryterium 6. Wspdtpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Politechnika Czestochowska intensywnie wspdtpracuje zotoczeniem spoteczno-gospodarczym.
W przypadku kierunku zarzadzanie uwzglednienie potrzeb rynku pracy, azwlaszcza otoczenia
biznesowego, jest podstawg koncepcji ksztatcenia na tym kierunku. Uczelnia koncentruje sie na takim
ksztattowaniu i realizacji programu studiéw, by zapewni¢ absolwentom dobrg pozycje na rynku pracy.

Program studidw ijego zmiany sg kazdorazowo opiniowane przez Rade Doradczg Przedstawicieli
Swiata Biznesu, dziatajacag na Wydziale Zarzadzania. Jest ona organem opiniodawczym i doradczym,
wspierajgcym statutowe organy Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Zrzesza lideréw
biznesu, wybitnych praktykéw — przedsiebiorcow imenedzerdw. Rada spotyka sie jeden raz
w semestrze, nie rzadziej niz raz w roku akademickim. Jesli jednak na Wydziale dokonywane sa
modyfikacje kierunkéw studidw to organizowane sg dorazne konsultacje z przedstawicielami Rady
w celu zaopiniowania programu przed przedtozeniem go Radzie Programowe;.

Wiadze Wydziatu zapraszajg do Rady kolejne firmy iinstytucje, uwzgledniajgc potrzeby zakreséw
ksztatcenia (specjalnosci) na realizowanych kierunkach, a takze planujgc nowe zakresy i kierunki.

Zamieszczony na stronie internetowej Uczelni wykaz firm i instytucji, z ktorymi Wydziat wspodtpracuje,
obejmuje 32 podmioty, przy czym przedstawiciele najwazniejszych z nich pojawili sie licznie na
spotkaniu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zaswiadczajgc o istotnosci prowadzonej wspdtpracy
(branza automotive, energetyczna, logistyczna, zapewniania jakosSci, produkcja, galwanizacja,
instytucje samorzadu terytorialnego itp.).

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci firm iinstytucji wspétpracujacych jest zgodny z dyscypling nauki
0 zarzadzaniu ijakosci, do ktérej kierunek jest przyporzgdkowany. Wspédtpraca z otoczeniem

spoteczno-gospodarczym ma dla Uczelni kluczowe znaczenie, przybiera zréinicowane formy,
wynikajgce z aktualnej sytuacji rynkowej:

1) Praktyki zawodowe

Uczelnia zapewnia studentom miejsca praktyk, choé¢ co do zasady studenci samodzielnie znajdujg
i zgtaszajg firmy i instytucje, w ktorych pragng odby¢ swojg praktyke. Szczegdty przedstawiono w opisie
Kryterium 2.

2) Staze

W sytuacji dotkliwych brakéw pracownikéw na rynku pracy coraz czesciej oferowang forma sg pfatne
staze, pozwalajace pozyskiwac¢ nowych pracownikow i sprawdzac ich kompetencje w ramach dowolnie
ksztattowanego stazu, na co zwrdcili uwage przedstawiciele Rady Doradczej Przedstawicieli Biznesu
w czasie spotkania ZO z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

3) Oferty pracy

Wydziat Zarzadzania na biezgco informuje studentéw o ofercie praktyk studenckich, stazy i wakatow
(bank praktyk, stazy i ofert pracy dostepny na stronie internetowej Uczelni).

4) Wizyty studyjne

Studenci kierunku zarzgdzanie majg réwniez mozliwos$¢ wziecia udziatu w wizytach studyjnych, czego
przyktadem jest wizyta w 2023 r. w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Paidstwowym Instytucie
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Badawczym (CIOP-PIB). Ponadto studenci uczestniczyli w wizytach studyjnych wZF Centrum
Finansowe i Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

5) Prace dyplomowe

Wspotpraca zotoczeniem spoteczno-gospodarczym umozliwia pisanie prac dyplomowych
skoncentrowanych na rozwigzywaniu konkretnych problemdéw zgtaszanych przez firmy iinstytucje.
Tematy prac sg na ogot ustalane w trakcie praktyk i stazy oraz spotkan z przedstawicielami biznesu.
Brak jednak doktadniejszych danych na ten temat.

6) Spotkania z praktykami biznesu

Ciekawa ipotrzebng forma wspdtpracy jest organizacja cyklu spotkan o nazwie ,Osobowosci
Zarzadzania”, w ramach ktérego przedstawiciele Swiata biznesu prezentujg swoje dokonania i dobre
praktyki biznesu. Czestg praktyka jest rowniez zapraszanie przedstawicieli kadry kierowniczej firm
i instytucji wspoétpracujgcych na wydarzenia organizowane przez studenckie kota naukowe.

7) Kota naukowe

Z uwagi na profil ogélnoakademicki studiéw na kierunku zarzadzanie istotne jest réwniez
uwzglednianie zmian wynikajgcych z badan naukowych. Duzg role w ich absorbcji odgrywajg studencie
kota naukowe, ktére jednoczesnie intensywnie wspdtpracujg z przedsiebiorcami wywodzacymi sie
z Politechniki Czestochowskiej. Studenckie kota naukowe wspdtpracujg réwniez z takimi organizacjami,
jak Polskie Towarzystwo Ekonomiczne O/Czestochowa w ramach organizowanych przez nie Olimpiad
Wiedzy Ekonomicznej w okregu czestochowskim.

8) Badanie loséw zawodowych absolwentéw

Badania prowadzone sg w oparciu o analize dostepnych iaktualizowanych danych w serwisie
Ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych (ELA)
oraz na podstawie anonimowej ankiety dla absolwentéw pierwszego idrugiego stopnia studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych) Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskie;j.

9) Szkolenia i spotkania dla studentéw i pracownikéw Uczelni

Dzieki wspdtpracy z niektérymi przedsiebiorstwami Uczelnia zapewnia swoim pracownikom
i studentom wartosciowe szkolenia prowadzone przez ich reprezentantdw (np. warsztaty
z przedsiebiorczosci, nowoczesnego zarzgdzania biznesem itp.). Dodatkowo we wspétpracy
z partnerami organizowane sg spotkania dla studentdw i pracownikow (np. Spotkanie ze sprzedazq
i marketingiem B2B (23.11.2023), warsztaty pt. Jak budowal skalowalny biznes za pomocq
nowoczesnej sprzedazy? Fundamenty strategii marketingowej w skalowaniu biznesu czy panel
dyskusyjny pt. Od czego zaczg¢ budowanie strategii rozwoju firmy?).

10) Konferencje i seminaria:

Wydziat Zarzadzania organizuje konferencje otematyce obejmujgcej prezentacje najnowszych
trendéw oraz rozwigzan w réznych sferach wspoétczesnego biznesu, co przydatne jest w pracy firm.
Do udziatu w nich zapraszani sg przedstawiciele biznesu iinstytucji otoczenia biznesu. Petna lista
zrealizowanych inicjatyw dostepna jest na stronie internetowej Uczelni. Poza naukowymi prelekcjami,
organizatorzy dajg mozliwos¢ wystuchania praktykow biznesu (panel dyskusyjny z przedstawicielami
firm). Przyktadem takich przedsiewziec¢ jest Forum Kobiet (wrzesien 2023, kwiecien 2024). Ideg Forum
jest stworzenie warunkéw do podjecia dialogu z otoczeniem, w tym zaakcentowanie rosngcej roli
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kobiet w zyciu spotecznym i gospodarczym. Forum towarzyszyty spotkania, warsztaty interpersonalne,
panele dyskusyjne oraz wyktady przeznaczone dla studentéw, w tym studentdw kierunku zarzgdzanie.
Owocem wspotpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci jest organizowana od 2019 r.
Ogdlnopolska Konferencja Naukowa pt. Interdyscyplinarno$¢ w Zarzadzaniu Organizacjg XXI wieku
INTER_FaMa, kierowana gtéwnie do studentédw i mtodych naukowcéw. INTER_FaMa 2024 zostata
wiaczona do inicjatyw Roku Edukacji Ekonomicznej 2024. Warszawski Instytut Bankowos$ci prowadzi
program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, wramach ktérego na Woydziale Zarzadzania
organizowane sg wykfady i szkolenia dla studentéw oraz pracownikéw (np. Korzystanie z informacji
gospodarczych). Nalezy podkresli¢, ze pracownicy Wydziatu Zarzadzania, nawigzujgc bezposrednie
relacje z przedstawicielami Swiata biznesu iinstytucji otoczenia biznesu, biorg aktywny udziat
w konferencjach, warsztatach iszkoleniach. W raporcie samooceny wymieniono te konferencje,
w ktérych uczestniczyli pracownicy naukowi i dydaktyczni kierunku zarzadzanie.

11) Korzystanie z zasobdw firm partnerskich

Wspétpraca z Centrum AMRON w zakresie udostepniania zasobéw i funkcjonalnosci Systemu AMRON,
w tym m.in. raportdw analitycznych istatystycznych, pozwala pracownikom istudentom z bazy
AMRON. Dostep wykorzystywany jest rowniez na kierunku zarzadzanie.

Innym przyktadem jest wspotpraca z Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej TBS, w ramach ktérej zostat
utworzony Urban Lab Smart Green City, narzedzie wspétpracy podmiotdw naukowych, wtadz
miejskich, mieszkancéw, przedsiebiorstwami oraz z organizacji pozarzgdowych, majace na celu
poprawe jakosci zycia mieszkanicéw poprzez innowacyjne rozwigzanie problemoéw igenerowanie
dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu zasobéw miejskich.

12) Wspodtpraca ze szkotami

Jest jednym z priorytetéw Wydziatu Zarzgdzania, pozwala bowiem promowaé oferte Uczelni w catym
regionie. W ramach wspétpracy organizowane sg inicjatywy angazujace ucznidw i nauczycieli,
stanowigce urozmaicenie procesu edukacyjnego miodziezy szkolnej iwzbogacajace wiedze,
pomagajace zaplanowac dalszg sciezke edukacyjna.

Inng niezwykle przydatng formg dziatalnosci jest prowadzenie kurséw przygotowawczych do
egzamindw zawodowych technik ekonomista. Kursy przygotowawcze odbywajg sie na platformie
e-learningowej Politechniki Czestochowskiej moodle.pcz.pl i sg bezptatne. S3 to kursy prowadzace do
uzyskania kwalifikacji zawodowych.

Oferta edukacyjna dla szkét obejmuje rowniez rézne formy nieodptatnych warsztatéw, pokazéw oraz
wyktadéw prowadzonych przez pracownikéw Wydziatu Zarzadzania dla uczniéw szkét podstawowych
i ponadpodstawowych, w tym takze z zakresu zarzadzania.

Wsrod projektédw edukacyjnych prowadzonych przez Wydziat Zarzadzania warto wymienié Patronat
Naukowy Wydziatu Zarzadzania - program skierowany do uczniéw szkét ponadpodstawowych, majacy
na celu podniesienie kompetencji spotecznych oraz zwiekszenie aktywizacji uczniéw do kreatywnego
myslenia i rozwigzywania problemdw, zapoznanie i integracje z lokalnym srodowiskiem akademickim
i Uczelnig, podniesienie kompetencji organizacyjnych w zakresie planowania motywowania
i organizacji, aby w przysztosci uczniom byto tatwiej odnalezé sie na rynku pracy iszybciej
zaaklimatyzowac sie w zespole pracowniczym.
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13) Konkursy

Ciekawym przedsiewzieciem Uczelni jest Konkurs na Najlepiej Zarzadzang Firme Rodzinng, ktérego
celem jest wyrdznienie firm rodzinnych budujgcych swéj sukces w oparciu o skutecznie realizowany
proces zarzadzania strategicznego oraz promocja najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania
strategicznego przedsiebiorstwem.

Przedsiewzieciem zwigzanym z kooperacjg z otoczeniem, organizowanym od 2022 roku, jest konkurs
interdyscyplinarny pt. Zarzadzanie na medal. W$rdd celdw konkursu jest m.in. pogtebianie wiedzy
z obszaréow zarzadzania przedsiebiorstwem, zachecenie uczestnikdow do rozwijania postaw
przedsiebiorczych i pobudzenie twérczego myslenia.

14) Oferta Uczelni i dziatania na rzecz otoczenia

Oprécz standardowej dziatalnosci zwigzanej z ksztatceniem studentéw oraz pracg naukowsy,
pracownicy Wydziatu starajg sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom otoczenia zewnetrznego. W tym
zakresie podejmowane dziatania to szkolenia, wyspecjalizowane doradztwo, ustugi badawcze
i konsultingowe z zakresu zarzadzania skierowane do przedstawicieli instytucji zewnetrznych oraz
umozliwienie partnerom zapoznania sie ze studentami iwybranie spos$rdd nich osdb najlepiej
odpowiadajgcych oczekiwaniom ipotrzebom firm poprzez praktyki istaze. Centrum Transferu
Technologii Politechniki Czestochowskiej, ktére umozliwia wspdtprace biznesu zekspertami
Politechniki Czestochowskiej. W obszarze zarzgdzania promowane sg ustugi wspomagania procesow
decyzyjnych, analiza efektywnosci wykorzystywanych narzedzi idecyzji w przedsiebiorstwie,
wykonanie profesjonalnej analizy strategicznej przedsiebiorstwa, zwiekszanie bezpieczeristwa
zasobow informacyjnych, opinie o innowacyjnosci, analiza ryzyka. Wykaz ekspertéw z dziedziny nauki
o zarzadzaniu i jakosci znajduje sie na stronie internetowej Uczelni.

Ponadto pracownicy Wydziatu aktywnie uczestniczg w pracach komisji Polskiej Akademii Nauk (PAN)
oraz sg cztonkami prestizowych towarzystw naukowych, takich jak Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Polskie Towarzystwo Statystyczne, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Naukowe
Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej, Europejskiego Stowarzyszenie Ekonomistéw Srodowiska
i Zasobéw Naturalnych (European Association of Environment and Resource Economists — EAERE),
STEP Project Global Consortium (SPGC).

Wydziat Zarzadzania aktywnie wtgcza sie w zycie Miasta i regionu, czego przyktadem sg dwie edycje
Festiwalu Reklamy Spotecznej ,Trzy Swiaty — $wiat realny, $wiat wirtualny, $wiat opowiadany”,
organizowanego w partnerstwie zSektorowg Radg ds. Kompetencji Sektora Komunikacji
Marketingowej, skierowanego do studentéw i uczniéw szkét ponadpodstawowych, firm iinstytucji
administracji publicznej oraz spotecznosci lokalne;j.

Festiwalowi towarzyszyty konkursy na film lub plakat reklamowy — wl edycji pt. Spoteczne
i ekologiczne problemy wspodtczesnego swiata, w Il edycji pt. Magia wartosci — influencerzy dobra.
Podczas Il edycji miat takie miejsce Program Profilaktyki Uzaleznienn skierowany do uczniéow
czestochowskich szkoét, w ramach czego mogli oni wystucha¢ dwéch prelekcji oraz debaty oksfordzkiej
pt. Alkohol rzecz zbedna, przygotowanej przez uczniow dwdch szkoét.

W ramach wspdtpracy z otoczeniem (Uniwersytet Trzeciego Wieku Politechniki Czestochowskiej,
Regionalny Osrodek Kultury w Czestochowie iszkoty ponadpodstawowe z Czestochowy)
zorganizowano w2023 r. wydarzenie ,Wiosna pokolen”, majagce na celu integracje
miedzypokoleniowa.
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We wspotpracy z Komenda Miejskg Policji w Czestochowie, Centralng Szkotg Panstwowej Strazy
Pozarnej w Czestochowie, specjalistami z osrodkdéw WRD z zakresu psychologii i behawioryzmu
zorganizowano dla najmtodszych w wieku 4-9 lat Akademie Bezpiecznego Dzieciaka (od 2016 r.), ktéra
od dwdch lat ma zasieg ogdlnopolski i wspétpracuje m.in. réwniez z Centralnym Instytutem Ochrony
Pracy — Paninstwowym Instytutem Badawczym oraz Fundacjg ,A jutro?”. Celem jest ksztattowanie
bezpiecznych i odpowiedzialnych postaw dzieci.

Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ udziatu pracodawcéw w réznych formach wspdtpracy z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych, w formie webinarium, warsztatdw i spotkan online ze studentami i pracownikami
Uczelni. Aktualnie tego typu spotkania prowadzone s3g z przedstawicielami Rady Doradczej
Przedstawicieli Biznesu Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stuzy m.in. jak najlepszemu przygotowaniu
absolwentéw kierunku zarzadzanie do wejscia na rynek pracy. Jako element wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci ksztafcenia, podlega regularnemu monitorowaniu i ocenie. Przede wszystkim jest
przedmiotem rozwazan cztonkéw Rady Doradczej Przedstawicieli Biznesu, ktéra omawia efekty
dotychczasowych dziatan idyskutuje na temat aktualnych iprzysztych potrzeb rynku pracy,
w kontekscie doskonalenia programéw studidow i dostosowania ich do dynamicznie zmieniajacych sie
trenddéw w biznesie. Pytania powigzane z oceng wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg
zawarte takze w ankiecie skierowanej do absolwentéw kierunku, a uzyskane odpowiedzi
wykorzystywane sg w procesie dostosowania oferty ksztatcenia do zmian i trendéw na rynku pracy. Na
Wydziale przeprowadzana jest réwniez ankieta dla studentéw oceniajgca jakos¢ ksztatcenia.
Ankietowani m.in. odpowiadajg na pytania dotyczace zajeé/szkolen przygotowujgcych do poruszania
sie po rynku pracy, uzyskania kompetencji zawodowych i spotecznych wymaganych przez rynek pracy,
umiejetnosci praktycznych wyniesionych ze studidow czy programu praktyk zawodowych. Oceniajg tez
dziatalnos¢ Uczelni w zakresie mozliwosci dziatania w kotach naukowych, organizacjach studenckich,
sekcjach sportowych, organizacji seminariow, konferencji, spotkan zludZmi biznesu, organizacji
targdw pracy i spotkan z pracodawcami. Warto odnotowa¢, ze w ostatniej edycji badania studenci
wskazali koniecznos$¢ szybszego reagowania na zmiany w otoczeniu gospodarczym oraz sposobach
obstugi podmiotéow gospodarczych. W zakresie umiejetnosci praktycznych studenci Wydziatu
Zarzadzania wskazywali, ze chcieliby wiecej zaje¢ praktycznych, ktére bezposrednio przygotowywatyby
ich do realiéw zawodowych, szczegélnie szkolenn zzakresu nowych technologii, wtym pracy
z systemami informatycznymi i programami komputerowymi, ktére s3 powszechnie stosowane na
rynku pracy.

W ankietach studenci wysoko oceniajg kontakt z praktykami biznesu, przedstawicielami réznych branz
oraz udziat w licznych konferencjach i seminariach, gdyz zapewniajg one dostep do aktualnej wiedzy,
pozwalajg nawigzac¢ cenne kontakty zawodowe i zapoznac sie z realiami funkcjonowania w srodowisku
biznesowym, co podnosi kompetencje zawodowe i gotowos¢ do pracy.

Przeglady wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dokonywane sg rowniez w momencie
analizy mozliwosci powotania do zycia nowych kierunkdw izakresow ksztatcenia. Oceniana jest
wowczas poprawnos¢ doboru firm iinstytucji wspdtpracujacych iskutecznosci form wspdtpracy
w odniesieniu do potrzeb rynku i procesu ksztatcenia absolwentéw o pozadanym profilu.

Celem tych wszystkich dziatan jest doskonalenie programu studiow i jego realizacji oraz dalszy rozwaj
i doskonalenie wspétpracy, zapewniajgcej bezposredni kontakt w realiami rynkowymi.
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Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Analiza stanu faktycznego wskazuje, ze wramach kierunku zarzadzanie Wydziat Zarzgdzania
Politechniki Czestochowskiej intensywnie wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Wspotpraca ta jest szeroko zakrojona, widoczna w dziataniach Uczelni irealizowana zaréwno
formalnie, jak i w oparciu o bezposrednie kontakty nieformalne. Wspdtpraca ma charakter staty.
Obejmuje inicjowanie zmian w programie studiéw, tresciach programowych i sposobach weryfikacji
efektdw uczenia sie zgodnie zaktualnymi trendami rynkowymi ipotrzebami pracodawcéw,
konsultowanie programow dla nowych kierunkéw i zakreséw, organizacje praktyk zawodowych i stazy,
wolontariaty, udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w cyklicznych spotkaniach ze
studentami, a takze wsparcie studentéw w procesie wchodzenia na rynek pracy, organizacje i czynny
udziat w konferencjach naukowych i seminariach oraz wspoétprace ze szkotami ponadpodstawowymi,
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami rzgdowymi i samorzagdowymi. Wspdtpraca w duzej mierze
opiera sie na Radzie Doradczej Przedstawicieli Biznesu, w ktdrej zasiada wielu absolwentéw Uczelni.

Profil firm iinstytucji wspdtpracujacych z Uczelnia w ramach kierunku zarzadzanie jest zgodny
z koncepcja i celami ksztatcenia na tym kierunku.

Wspdtpraca podlega monitorowaniu w ramach systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, dzieki czemu
podlega okresowym przegladom w odniesieniu do programu studidw, obejmujgcym ocene
poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych, skutecznosci form wspédtpracy iwptywu jej
rezultatdw na program studiéw i doskonalenie jego realizacji. Wyniki przeglagdéw sg wykorzystywane
do rozwoju wspodtpracy, a w konsekwencji rowniez programu studiéw.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Jednostka realizuje przygotowanie studentéw do pracy w warunkach miedzynarodowym w kilku
obszarach: ksztatcenie w jezykowe (lektoraty), ksztatcenie w jezyku obcym, wykorzystanie jezyka
obcego w czasie pracy wtasnej studenta oraz wyjazdy zagraniczne.

Program studiéw na kierunku zarzgdzanie obejmuje na studiach pierwszego stopnia zajecia z jezykdow
obcych (lektoraty) w wymiarze 150h oraz 10 ECTS na studiach stacjonarnych oraz w wymiarze 138h
oraz 10 ECTS na studiach niestacjonarnych. Zajecia zjezyka obcego konczg sie obowigzkowym
egzaminem na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (K_U11). Egzaminy
B2 sg organizowane przez Studium Jezykéw Obcych Politechniki Czestochowskiej. Na studiach
drugiego stopnia ktadziony jest nacisk na pogtebienie umiejetnosci jezykowych w zakresie terminologii
i tekstéw specjalistycznych (K_U10).

Ksztatcenie w jezykach obcych obejmuje takze zajecia w jezyku obcym na pierwszym stopniu na
6 semestrze: ICT in small business w wymiarze 45h i 4 ECTS oraz na 2 semestrze studidw stacjonarnych
drugiego stopnia prowadzone sg zajecia (2) obieralne w jezyku obcym z zakresu tematyki kierunku lub
zakresu ksztatcenia (60h i5 ECTS). Dla studidow niestacjonarnych drugiego stopnia w programie
studidw zaplanowano zajecia w jezyku obcym (eurologistyka) w wymiarze 12h i 2 ECTS.

Jednostka w ramach przygotowania do pracy w srodowisku miedzynarodowym organizuje we
wspotpracy z kotami naukowymi szereg wydarzen, np.: Europejskie Dni Kariery. W tych dniach miata
miejsce prezentacja lokalnych i miedzynarodowych pracodawcéw. Studenci w czasie tych dni mogli tez
pozna¢ oczekiwania pracodawcow, w tym miedzynarodowych.

Mobilno$¢ studentéw jest wspierana przez Komisje Europejskg za posrednictwem programow
wymiany. Kierunek zarzadzanie korzysta z porozumien z ponad 100 uczelniami zagranicznymi z 13
krajéow. W roku akademickim 2023/2024 4 studentéw pierwszego stopnia zarzagdzania wyjechato na
studia wramach programu Erasmus+, dodatkowo jeden student kierunku zarzadzanie S$ciezki
anglojezycznej wyjechat na studia w ramach programu Erasmus+, a kolejny na praktyki.

Osoby prowadzgce zajecia na kierunku zarzadzanie realizujg staze zagraniczne. Wprawdzie majg one
gtéwnie charakter naukowy, ale jest to przydatne z uwagi na fakt, ze kierunek jest prowadzony na
profilu ogdlnoakademickim, a dodatkowo jest realizowana Sciezka anglojezyczna. Wyjazdy te
podnoszg kompetencje badawcze oraz jezykowe oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie.
Liczba wyjazdéw osdb prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie na zagraniczne staze naukowe
oraz badania terenowe w latach 2021-2023 wynosita odpowiednio: 2, 4 oraz 4.

Jednostka, w ramach internacjonalizacji organizuje lub uczestniczy w organizacji miedzynarodowych
konferencji, seminariéw i warsztatéw, np.: ,,Quality Production Improvement”, “Global Conference on
Logistics”, Conference on Management ICoM, “Contemporary Issues in Theory and Practice of
Management CITPM”, Konferencje Multidimensional Management in the 21st Century
MdM_FaMa2023.

Jednostka realizuje wspoétprace miedzynarodowg w formie projektdw. Przyktadem takiego projektu
prowadzacym do rozwoju wspdtpracy miedzynarodowe]j jest projekt ECOLABNET: NETWORK OF
SERVICE PROVIDERS FOR ECO-INNOVATIONS IN MANUFACTURING SMES/ SIEC DOSTAWCOW USLUG
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DLA INNOWACJI EKOLOGICZNYCH W MSP W SEKTORZE PRODUKCYJNYM (Project #R077), ktéry zostat
zrealizowany w latach 2019-2021 w ramach programu Interreg Baltic Sea Region. ECOLABNET to sie¢
dostawcow ustug w zakresie ekoinnowacji w matych is$rednich przedsiebiorstwach produkcyjnych
(Network of Service Providers for Eco-innovations in Manufacturing SMEs). Projekt ECOLABNET jest
finansowany w znaczacej czesci (1,8 min €) z programu INTERREG Region Morza Battyckiego w ramach
priorytetu Innowacja. Catkowity budzet projektu wynosi 2,25 min €. Celem projektu ECOLABNET jest
stworzenie sieci wspotpracy pomiedzy instytucjami naukowo-badawczymi, organizacjami
posredniczagcymi oraz grupg matych isrednich przedsiebiorstw w zakresie komercjalizacji
ekoinnowacyjnych rozwigzan. Utworzona sie¢ ma oferowaé swojg specjalistyczng wiedze, gtdwnie
poprzez wykorzystanie potencjatu drzemigcego po stronie instytucji naukowo-badawczych, ktére
oprécz swoistego know-how posiadajg zazwyczaj stosowng infrastrukture, ktdra mogtaby stuzy¢
matym isrednim przedsiebiorstwom na etapie przygotowywania ekoinnowacyjnych rozwigzan.
Tworzona siec to takze rozwijanie umiejetnosci prowadzenia aktywnego dialogu i wspdtpracy z matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami.

Jednostka uczestniczyta réwniez w realizacji projektu w latach 2019-2023 projekt pt. Zintegrowany
Program Rozwoju Politechniki Czestochowskiej”. W ramach projektu zrealizowano m.in. kurs dydaktyki
w jezyku angielskim dla oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie uczacych w jezyku
angielskim.

Kierunek zarzadzanie jest jednym z pierwszych kierunkdéw na Politechnice Czestochowskiej, dla ktérego
zostata uruchomiona od roku 2013/2014 $ciezka studidw w jezyku angielskim. Studia drugiego stopnia
na kierunku zarzadzanie w jezyku angielskim, stanowig od lat jeden z najpopularniejszych kierunkéw
dla studentéw zagranicznych zaréwno podejmujgcych petne studia, jak idla przyjezdzajacych
w ramach semestralnych mobilnosci. Jednostka posiada w swoich strukturach bardzo aktywne Biuro
Studentdow Zagranicznych oraz Petnomocnika Rektora ds. miedzynarodowej wymiany studentéw.

Jednostka okreslita cele strategiczne zobszaru dydaktyka odnoszace sie do internacjonalizacji
ksztatcenia i nauki (atrakcyjna oferta ksztatcenia dla studentéw krajowych i zagranicznych oraz rozwoj
kluczowych dyscyplin naukowych i umiedzynarodowienie badan). Jednostka na biezgco monitoruje
realizowane wtym zakresie dziatania. Monitoring ten jest prowadzony na poziomie Uczelni
(Petnomocnik Rektora ds. Wspodtpracy Miedzynarodowej) oraz Wydziatu (Petnomocnik Dziekana).
Przedmiotem monitorowania sg wskazniki opisujgce cele w zakresie umiedzynarodowienia (np.: oferta
dydaktyczna w jezykach obcych, kierunki prowadzone w jezykach obcych, mobilnosci studentow
i pracownikdéw w ramach programu Erasmus+, wsparcie finansowe dedykowane mobilnosciom
pracowniczym, rozwijanie kompetencji jezykowych osdb prowadzacych zajecia, badania naukowe we
wspotpracy miedzynarodowej). Na podstawie wynikdw monitorowania podejmowane sg dziatania
usprawniajgce.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7

Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Jednostka tworzy warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku. Jednostka
oferuje nauczanie jezyka obcego oraz nauczanie w jezykach obcych - zaréwno studentéw, jak i oséb
prowadzacych zajecia dydaktyczne. Dzieki temu, nauczyciele akademiccy sg przygotowani do
nauczania w jezykach obcych, a studenci do uczenia sie w jezykach obcych.

Jednostka aktywnie wspiera miedzynarodowg mobilnos¢ studentédw inauczycieli akademickich.
Skutkuje to systematycznym podnoszeniem stopnia wymiany studentéw i kadry.

Umiedzynarodowienie ksztafcenia i dziatania podejmowane dla osiggniecia celéw strategicznych dla
umiedzynarodowienia ksztatcenia podlega systematycznym ocenom. Wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w ciggtych dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw realizowane jest w sposdb systematyczny, ma charakter staty i kompleksowy.
Instrumenty wsparcia s zréznicowane izgodne z potrzebami wynikajagcymi z celéw uczenia sie
i specyfiki programu studidw. Za realizacje wsparcia studentéw odpowiadajg Wtadze Uczelni, Wtadze
Dziekanskie oraz jednostki organizacyjne, takie jak: Biuro Obstugi Studentéw Dziatu Nauczania, Biuro
Karier, Biblioteka Politechniki Czestochowskiej, Biuro ds. Osdéb z Niepetnosprawnos$ciami, Biuro
Studentow Zagranicznych, Studium Wychowania Fizycznego iSportu, Studium Jezykédw Obcych.
Opieke nad studentami kierunku zarzadzanie w zakresie spraw studenckich, organizacji dydaktyki,
ksztatcenia oraz wspdtpracy miedzynarodowej sprawuje kierownik dydaktyczny. Studenci majg
zapewniong mozliwos¢ regularnych konsultacji z nauczycielami akademickimi oraz przedstawicielami
Whtadz Dziekanskich Wydziatu, a takze mozliwos$¢ uzyskania wsparcia od opiekuna roku, ktérym jest
doswiadczony nauczyciel akademicki. Do opiekuna roku studenci mogg zgtosié¢ sie w sytuacji powstania
konfliktu z pracownikami Uczelni lub wystgpienia problemoéw zwigzanych z procesem ksztatcenia.
Studenci majg zapewniong opieke pracownikéw dziekanat bezposrednio w godzinach jego otwarcia
oraz za posrednictwem maila. Wsparcie studentow realizowane jest z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. W ramach uzupetnienia form kontaktu bezposredniego na zajeciach dydaktycznych
Uczelnia oferuje mozliwosc korzystania z platformy e-learningowej Moodle. Do dyspozycji studentéw
jest takze platforma USOSweb, czyli system wspomagajgcy obstuge studiéw oraz platforma MS Teams.

W ramach funkcjonowania Biura Karier studenci kierunku majg mozliwosé otrzymania wsparcia
w procesie przygotowania do wejscia na rynek pracy. Biuro $wiadczy ustugi w zakresie doradztwa
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zawodowego oraz posrednictwa pracy. W ofercie Biura znalezé mozna szkolenia oraz warsztaty,
a takze spotkania z pracodawcami. Biuro oferuje takze wsparcie studentom kierunku przygotowujac
studentédw do procesu ubiegania sie o prace, a takze zapewniajgc informacje na temat zaktadania
i prowadzenia witasnej dziatalnosci gospodarczej. Na stronie internetowej Uczelni studenci mogg
znalez¢ dedykowane oferty pracy zwigzane ze studiowanym przez nich kierunkiem. Studenci kierunku
moga braé takze udziat w organizowanych przez Uczelnie Targach Pracy, w ramach ktérych odbywajg
sie spotkania z lokalnymi pracodawcami pozwalajace na poznanie specyfiki wspotczesnego rynku
pracy.

Wsparcie studentdw kierunku zarzadzanie uwzglednia zréznicowane formy merytorycznego,
materialnego iorganizacyjnego wsparcia studentéw w zakresie przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnosci. Prowadzenie dziatalnosci naukowej, prezentacja
wynikéw, publikowanie, jak réwniez uczestniczenie w réznych formach komunikacji naukowej
realizowane jest za posrednictwem studenckich két naukowych. Do két naukowych, ktére aktywnie
dziatajg nalezg miedzy innymi: KN ,,Business Net,” SKN ,,FaMa” Business Leaders Club, SKN , Extended
Reality Club." W ramach dziatalnosci naukowej studenci brali czynny udziat w konferencjach, takich jak:
Ogdlnopolska Konferencja Naukowa "Marketing Okiem Mtodych Naukowcow," Ogdlnopolska Sesja
Studenckich Kot Naukowych, Ogélnopolska Konferencja Naukowa , Wyzwania nauk spotecznych XXI
wieku” czy Ogolnopolska Konferencja Naukowa, ,GOSPODARKA — ZMIANY — ZARZADZANIE.”
Funkcjonujace przy Wydziale Zarzgdzania kofa naukowe inicjujg takze aktywnosci takie jak warsztaty,
szkolenia czy seminaria naukowe. Przyktadami takich aktywnosci sg zorganizowane konferencje
i warsztaty ,Dylematy i Wyzwania Doskonalenia Zarzgdzania Organizacjami,” ,Interdyscyplinarnosc¢
w Zarzadzaniu Organizacjg XXI wieku INTER_FaMa” czy Ogdlnopolskie Seminarium Naukowe pt.
,O Noblu na Zarzadzaniu.”

System wsparcia uwzglednia wsparcie studentéw wybitnych oraz instrumenty motywujgce studentéw
do osiggania lepszych wynikdw w nauce. Studenci osiagajacy najlepsze wyniki mogg ubiegac sie
o stypendium Rektora oraz Ministra za znaczgce osiggniecia naukowe, artystyczne lub sportowe.
Studenci osiggajacy dobre wyniki w nauce mogg takie uzyska¢ zgode na studiowanie wedtug
indywidualnej organizacji studidw oraz ubieganie sie o indywidualny harmonogram realizacji
programu studiéw. W ramach tego studenci mogg rozszerza¢ obszar wiedzy w ramach wybranego
zakresu studiow oraz brac udziat w pracach naukowo-badawczych i rozwojowych Politechniki. Zgodnie
z Regulaminem studidéw najlepsi studenci mogg otrzyma¢ medal ,,Za nauke, za prace.”

System wsparcia Uczelni uwzglednia réznorodne formy aktywnosci studentéw. Na Uczelni funkcjonuje
Klub Uczelniany AZS, w ramach ktérego chetni studenci majg mozliwo$¢ udziatu w aktywnosciach
sportowych. W ramach aktywnos$ci artystycznych studenci kierunku zarzgdzanie mogg uczestniczy¢
w zajeciach oferowanych przez Akademickie Centrum Kultury, np. tanca towarzyskiego, teatralnych,
Akademickiego Choru Mieszanego oraz choru meskiego, atakze w warsztatach plastycznych.
W ramach promocji postaw przedsiebiorczych organizowane sg warsztaty i szkolenia m.in. o tematyce
zwigzanej z nowoczesnym zarzgdzaniem biznesem. Prowadzgcymi warsztaty sg czesto przedstawiciele
instytucji i przedsiebiorstw, z ktérymi wspdtpracuje Uczelnia.

System wsparcia i jego instrumenty dostosowane sg do zrdznicowanych potrzeb studentéw, w tym
studentdw z niepetnosprawnoscig. Sprawami dotyczagcymi studentéw z niepetnosprawnosciami iich
szczegblnymi potrzebami zajmuje sie Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami. W ramach jego struktur
dziata réwniez Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktory nadzoruje organizacje
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i realizacje dziatan z obszaru tego wsparcia. Na Uczelni funkcjonuje réwniez zespét ds. Dostepnosci.
Uczelnia dysponuje laboratoriami i salami dydaktycznymi wyposazonymi m.in. w sprzet komputerowy
z oprogramowaniem dla oséb z niepetnosprawnosciami, biurka z regulowang wysokoscia, krzesta
rehabilitacyjne biurowe, powiekszalniki czy lupy elektroniczne. W wyniku realizacji projektu
,Politechnika Czestochowska uczelnig dostepng”, pracownicy Uczelni uczestniczyli w cyklu szkolen
z zakresu pracy ze studentami zniepetnosprawnoscig. Powstat takze poradnik dla o0séb
z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami pt. ,,Wsparcie edukacyjne i inne formy wsparcia
w Politechnice Czestochowskiej.” Na Wydziale Zarzadzania znajduje sie system wspomagania stuchu,
a w dziekanatach zamontowane sg petle indukcyjne stanowiskowe. Udogodnienia dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami znajdujg sie takze w Bibliotece Uczelni. Studenci z niepetnosprawnosciami
majg mozliwos¢ ubiegania sie o Indywidualng Organizacje Studidw oraz zapomogi istypendia
kierowane do tej grupy osdb. Studentom moze zosta¢ przydzielony asystent, a kadra naukowo-
dydaktyczna Wydziatu Zarzgdzania po otrzymaniu od studenta informacji o niepetnosprawnosci stara
sie dostosowac¢ formy nauczania, zaliczania iegzaminu do indywidualnych mozliwosci studenta.
Studentom niepracujagcym zawodowo oferowane jest wsparcie Biura Karier. Studenci pracujacy
zawodowo majg mozliwos¢ pogodzenia pracy znauka, atakze otrzymujg wsparcie w zakresie
podnoszenia swoich kompetenc;ji.

Studenci zagraniczni otrzymujg wsparcie od Biura Studentéw Zagranicznych. Studenci zagraniczni majg
mozliwosé uczestnictwa w wydarzeniach, takich jak: Students’ Easter Party, Eurojuwenalia, Studencka
Christmas Students Eve czy Cultural Integration Party, ktére pozwalaja na integracje w nowym
Srodowisku. Studenci kierunku otrzymuja takze wsparcie od Biura Karier, ktdre wspotpracuje z Biurem
Studentoéw Zagranicznych oferujgc studentom doradztwo zawodowe oraz posrednictwo pracy.
Jednakze, podczas spotkania ze studentami zostato wykazane, iz wystepuje duza bariera jezykowa
pomiedzy studentami polskojezycznymi a studentami zagranicznymi studiujgcymi w jezyku polskim
pomimo uczeszczania przez obcojezycznych studentdéw na zajecia z jezyka polskiego. Rekomenduje sie,
aby wydtuzy¢ czas trwania zajeé z jezyka polskiego w celu zniwelowania bariery jezykowe].

Studenci samotnie wychowujgcy dzieci majg mozliwo$¢ ubiegania sie o Indywidualng Organizacje
Studiéw. W Politechnice funkcjonuje takze Klub Dzieciecy ,Zaczek”, ktéry jest miejscem dla dzieci
w wieku 1-3 lat. Zapewnia on opieke do 8h godzin przez 5 dni w tygodniu, umozliwiajagc osobom
studiujgcym tgczenie ich obowigzkdw naukowych irodzinnych. Podczas spotkania ze studentami
wskazane zostato, iz w ramach siatki zaje¢ studentéw studiéw niestacjonarnych przerwa obiadowa jest
zbyt krotka, aby zdazyli oni spozy¢ positek w ciggu dnia. Studenci wskazali, iz kumulacja studentéw
w krétkim czasie przerwy uniemozliwia swobodne korzystanie z infrastruktury gastronomicznej, co
powoduje spdZnienia na zajecia. Rekomenduje sie wprowadzenie w siatce zajeé¢ dtuiszej przerwy
obiadowej pozwalajgcej na spozycie positku.

Studentom zapewnia sie mozliwos¢ zgtaszania skarg i wnioskdw. Mogg je zgtasza¢ do Kierownika
dydaktycznego oraz do opiekuna roku w formie pisemnej lub osobiscie. Kierownik dydaktyczny
wspotpracuje z Samorzgdem Studenckim w celu reagowania na wnioski i skargi studentow, ktére sg na
biezgco rozstrzygane. Od decyzji kierownika przystuguje mozliwos¢ odwotania w terminie 14 dni.
Studenci majg mozliwos¢ sktadania podan osobiscie w dziekanacie, a ich wzory zapewnione s3 przez
Uczelnie. Podczas spotkania ze studentami wskazane zostato, iz sposéb ten nie jest dla studentéw
wygodny, gdyz nie zapewnia on nieskrepowanej mozliwosci sktadania podan wszystkim grupom
studentdw, a godziny otwarcia dziekanatu nie sg dla studentéw odpowiadajgce. Studenci wskazali, iz
koniecznos¢ sktadania podan papierowo powoduje, iz w niektorych sytuacjach muszg oni zwalniac sie
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z zaje¢, co powoduje nieobecnosci ikonieczno$¢ nadrabiania materiatu. Rekomenduje sie
umozliwienie studentom sktadania podan w formule online, a jesli z technicznych powoddéw nie jest to
obecnie mozliwe, zamontowanie skrzynki/wrzutni, do ktdrej studenci w dowolnym czasie otwarcia
Uczelni beda mogli wrzuca¢ podania. Studenci majg takze mozliwos¢ przekazywania uwag
bezposrednio do Dziekana Wydziatu. W zaleznosci od ztozonosci problemdéw Dziekan rozstrzyga je na
biezgco lub w sytuacji wystgpienia powazniejszych probleméw podejmuje dziatania majgce na celu
wyjasnienia danej sytuacji. Proces sktadania irozpatrywania skarg i wnioskdw wedtug studentéw
kierunku jest przejrzysty i skuteczny.

System wsparcia uwzglednia dziatania informacyjne iedukacyjne zwigzane z bezpieczenstwem
studentdw oraz instrumenty przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy. Dziatania informacyjne
i edukacyjne sg realizowane poprzez szkolenia ogélne przed rozpoczeciem studidow oraz specjalistyczne
przed naukg danego przedmiotu. Wszyscy studenci Politechniki Czestochowskiej muszg ukoriczy¢
obowigzkowe szkolenie BHP obejmujgce zasady bezpieczerstwa, ochrone przeciwpozarowg i pierwszg
pomoc. Na stronie Uczelni dostepne sg informacje o wsparciu dla ofiar przemocy i dyskryminaciji.
W przypadku konfliktdw miedzy studentami a kadrg dydaktyczng lub administracyjng mozliwe jest
zgtoszenie sprawy opiekunowi roku lub kierownikowi dydaktycznemu, ktdry dazy do ugodowego
rozwigzania. Ostateczne ustalenia przekazuje Dziekanowi, ktory podejmuje dziatania zapobiegajace
podobnym sytuacjom w przysztosci. W sprawach dotyczgcych dyskryminacji lub molestowania osoba
poszkodowana moze zgtosi¢ sie bezposrednio do Petnomocnika Rektora ds. réwnego traktowania
i polityki antymobbingowej, ktéry prowadzi postepowanie zgodnie z wewnetrznymi procedurami
Uczelni. Na Uczelni wdrozony zostat takze system wsparcia studentdw w sytuacjach kryzysowych.
Studenci mogg réwniez bezptatnie korzystaé ze wsparcia psychologicznego.

Dla studentéw stosowane sg réwniez uczelniane, materialne ipozamaterialne, instrumenty
oddziatywania, majace na celu motywowanie ich do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie,
wystepowania o granty. Tak jak zostato wczesniej wspomniane, studenci sg zachecani do udziatu
w konferencjach, uczestniczeniu w badaniach naukowych i pisaniu publikacji. Podczas spotkania ze
studentami wykazane zostato, iz wyktadowcy zachecajg wyrdzniajgcych sie studentéw do
zaangazowania sie wrozwodj naukowy. Studenci kierunku zarzadzanie, w ocenianym okresie,
publikowali m.in. w takich czasopismach naukowych, jak: Management and Quality, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej, Zarzgdzanie/Research Reviews of Czestochowa University of Technology
Management czy Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas ,Zarzadzanie”, a takze monografiach,
np. ,Zarzadzanie iinnowacje u progu XX| wieku”, Monografie Politechniki todzkiej, Nr 2414,
Wydawnictwo Politechniki tédzkiej, todz 2022. Kadra Wydziatu Zarzadzania wspiera studentéw
i zacheca do uczestnictwa w projektach i konkursach, takich jak m.in. Score Hunter czy Konkurs na
najlepszg prace z dziedziny Zarzgdzania Projektami, organizowany przez Ogélnopolskie Stowarzyszenie
IPMA.

System wsparcia uwzglednia kompleksowe wsparcie administracyjne dla studentéw kierunku.
Pracownicy administracyjni biorg udziat w licznych szkoleniach, ktdrych przyktadami sg: "Szkolenie
z ewakuacji i sytuacji zagrozenia", "Szkolenie z przygotowania pracownikéw dziekanatéw do obstugi
OzN," stosowanie KPA w sprawach studenckich, szkolenie zobstugi programu Excel, obstugi
cudzoziemcéw czy szkolenie z obstugi systemu USOS i z systemu Planista oraz z bezpieczenstwa
informacji.
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Na Uczelni funkcjonuje Samorzad Studentdéw, ktdry stanowi istotny element spotecznosci
akademickiej. Organem reprezentujgcym studentéw na Wydziale jest Wydziatowa Rada Samorzgdu
Studentow. Uczelniana Rada Samorzadu Studentéw opiniuje wszystkie akty dotyczace procesu
ksztatcenia na Politechnice Czestochowskiej, a Wydzialowa Rada opiniuje programy studiéw
procedowane przez Rade programowag. W sktad Rady programowej wchodzg wskazani przez Samorzad
Studencki przedstawiciele reprezentujgcy wszystkie kierunki studiéw. Studenci posiadajg takze swoich
przedstawicieli w gremiach uczelnianych, takich jak: Senat Uczelni, komisja stypendialna, komisja
dyscyplinarna, komisje odwotawcze czy Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Samorzad Studentéw
otrzymuje wsparcie organizacyjne i materialne w postaci srodkéw finansowych oraz moze korzystac
z infrastruktury Uczelni zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem. Podczas spotkania potwierdzone
zostato, iz Samorzad otrzymuje potrzebne wsparcie od Uczelni. Przedstawiciele Samorzadu spotykaja
sie takze z Wtadzami Wydziatu oraz Rektorem. Kota i organizacje studenckie majg takze zapewniong
przestrzen do rozwoju, otrzymujac niezbedne srodki finansowe na swojg dziatalnos¢. Majg takze
mozliwosé korzystania z infrastruktury Uczelni. Kota posiadajg swoich opiekundéw, ktérzy wspierajg
studentdw w realizacji projektow badawczych. Sg one takze wspierane przez Dziekana Wydziatu
w kwestiach organizacyjnych i materialnych.

W ramach systemu wsparcia studentdw prowadzony jest monitoring jego instrumentdéw, a wyniki
pozwalajg na wdrazanie dziatann doskonalgcych. Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych
form wsparcia studentdw w procesie uczenia sie w ramach badan ankietowych badajacych poziom
satysfakcji studentéw z obstugi dziekanatu oraz zrealizacji procesu dydaktycznego. Ocena pracy
dziekanatu obejmuje takie obszary, jak m.in. godziny otwarcia dziekanatu, jakos¢ obstugi
prezentowana przez jego pracownikdw czy mozliwos¢ uzyskania potrzebnych informacji. Studenci
mogg takze zaproponowac usprawnienia. W ramach oceny procesu dydaktycznego studenci majg
mozliwos$¢ oceny realizowanych przez nauczycieli akademickich zaje¢. Oceniajg oni organizacje,
przygotowanie i realizacje zajec, postawe dydaktyka wobec studentéw oraz wiasng prace na zajeciach.
Ankietyzacja odbywa sie po kazdym zakonczonym semestrze. Przyktadami dziatan doskonalgcych
wprowadzonych w wyniku badan ankietowych byto wprowadzenie nowych zaje¢ na studiach Il stopnia
- Przedsiebiorczos¢ i sztuczna inteligencja w wymiarze 15 wyktadéw 1 ECTS. Na prosbe studentéw
zakupiono takze dystrybutor na wode czy udostepniono stoliki dla studentéw, ktére znajdowaty sie
w przestrzeni baru. Absolwenci Uczelni mogg dokonac catosciowej oceny toku studidw. Oceniajg oni
atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej, jakos¢ ksztatcenia, dziatalnos¢ Uczelni, organizacje, baze,
infrastrukture oraz ustugi oferowane na Uczelni. Mogg takze proponowac zmiany.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentdéw w procesie nauczania jest wszechstronne, przybiera réinorodne formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdw, sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli
akademickich, pomoc w procesie nauczania i osigganiu efektdw uczenia sie oraz w przygotowaniu do
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prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku,
motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw uczenia sie, jak réwniez zapewnia
kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie
studentdw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom. Wyniki tych przegladdow s3
wykorzystywane w dziataniach ewaluacyjnych i doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie wydtuzenie czasu trwania zaje¢ zjezyka polskiego dla studentéw
zagranicznych studiujgcych w jezyku polskim w celu zniwelowania bariery jezykowej pomiedzy
nimi a studentami polskojezycznymi.

2. Rekomenduje sie wprowadzenie w siatce zaje¢ studentéw niestacjonarnych dtuzszej przerwy
obiadowej pozwalajgcej na spozycie positku.

3. Rekomenduje sie umozliwienie studentom sktadania podan w formule online, a jesli
z technicznych powoddw nie jest to obecnie mozliwe, zamontowanie skrzynki/wrzutni, do
ktdrej studenci w dowolnym czasie otwarcia Uczelni beda mogli wrzuca¢ podania.

Zalecenia

Nie dotyczy.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Publiczny dostep do informacji o studiach na kierunku zapewniajg rézne zrddta, wtym strona
internetowa Uczelni, strona internetowa Wydziatu oraz Biuletyn Informacji Publicznej oraz kanaty
mediow spotecznosciowych (m.in. Facebook). Na podstawie analizy publicznych Zrédet dostepu do
informacji stwierdza sie, ze zrédta sg kompletne, co umozliwia zaréwno wewnetrznym, jak
i zewnetrznym uzytkownikom swobodny dostep do informacji bez ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem, uzywanym przez odbiorcéw sprzetem ioprogramowaniem. Strona internetowa Uczelni
posiada wersje takze w jezykach: angielskim, rosyjskim i ukraifskim, natomiast strona internetowa
Wydziatu w jezyku angielskim. Strony internetowe nie umozliwiajg, jednakze bez skrepowanego
korzystania z nich przez osoby z niepetnosprawnoscia, gdyz nie przewidujg mozliwosci powiekszenia
czcionki czy ustawienia kontrastu kolorow. Rekomenduje sie uwzglednienie na stronach internetowych
wyzej wymienionych funkcji celem zwiekszenia dostepnosci strony. Strona Biuletynu Informacji
Publicznej Uczelni posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami takie jak mozliwos¢
zwiekszenia czcionki, ustawienie kontrastu czy zwiekszenie odstepu miedzy znakami i wyrazami.

Dokumentacja i informacje zawarte w ramach publicznego dostepu do informacji, zawierajg m.in. cel
ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, terminarz procesu przyje¢ na studia, program studidw, w tym efekty uczenia sie, opis
procesu nauczania oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw
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uczenia sie, w tym uznawania efektdow uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego oraz
zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje itytuty zawodowe, charakterystyke warunkdéw
studiowania i wsparcia studentéw w procesie nauczania.

Dostep do informacji podlega okresowemu przeglagdowi dokonywanemu przez pracownikéw Uczelni
w ramach poszczegdlnych dziatéw. Monitoring polega na biezgcej kontroli prawidtowosci i aktualnosci
zamieszczanych na stronie materiatdw. Interesariusze mogg zgtasza¢ swoje uwagi, ktére po poddaniu
analizie, w sytuacji wystgpienia takiej potrzeby zostajag wdrozone. W ramach funkcjonowania
wydziatowej strony internetowej pracownicy uprzednio wyznaczeni przez Dziekana Wydziatu
umieszczajg na niej biezgce informacje niezbedne w procesie ksztatcenia studentom oraz innym
interesariuszom.

Na stronie internetowej Wydziatu widniejg informacje na temat dostepnych dla studentéw ustug
chmurowych, atakze instrukcja konfiguracji idostepu do oprogramowania umozliwiajgcego
ksztatcenie z wykorzystaniem metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢. Na stronie internetowe;j
Uczelni znajduje sie takze bezposredni link do platformy e-learningowej, ktéra jest narzedziem
wykorzystywanym przy ksztatceniu na odlegtosc.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do kompleksowej, zrozumiatej informacji o programie studiow
i realizacji procesu nauczania na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia
na studia imozliwosciach dalszego ksztatcenia, atakie o zatrudnieniu absolwentéw. Zakres
przedmiotowy ijakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje

1. Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci stron internetowych Uczelni poprzez
wprowadzenie mozliwosci zwiekszenia czcionki tresci oraz opcji kontrastu koloréw.

Zalecenia

Nie dotyczy.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 59



Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad jakoscig ksztatcenia na ocenianym kierunku
zarzadzanie realizowany jest przez kilka gremidw i osoby petnigce funkcje — nalezg do nich:

(1) Prorektor ds. nauczania, do ktérego nalezy nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia;

(2) przewodniczacy Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia;
(3) Dziekan;
(4) przewodniczacy Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia;

(5) Kolegium Wydziatu (zatwierdza roczny raport z przeglagdu funkcjonowania systemu jakosci
ksztatcenia);

(6) Rada programowa dyscypliny (opiniuje projekty programéw studiéw oraz zmian w programach);
(7) kierownik katedry/koordynator kierunku (opiniuje karty doskonalenia przedmiotu);

(8) kierownik dydaktyczny (przygotowuje projekty nowych programéw oraz ich zmian);

(9) samorzad studencki (opiniuje sprawy zwigzane z procesem ksztatcenia);

(10) petnomocnik dziekana ds. praktyk (wykonuje nadzér dydaktyczno-wychowawczy nad
odbywaniem praktyk);

(11) opiekun praktyki (kontroluje przebieg praktyki jej zaliczenie);

(12) koordynator przedmiotu (wptywa na modyfikacje programu studiéw);
(13) promotor pracy dyplomowej (odpowiada za jakos¢ pracy dyplomowej);
(14) recenzent pracy dyplomowej (odpowiada za jako$¢ pracy dyplomowej).

Na wydziale zostata wyznaczona osoba sprawujgca nadzér merytoryczny iorganizacyjny nad
kierunkiem — dziekan oraz kierownik dydaktyczny. Podziat kompetencji oraz zakres odpowiedzialnosci
okres$la Statut PCZ (Uchwata Senatu 354/2028/2019 z 4 wrzesnia 2029 r. w sprawie uchwalenia Statutu
PCZ oraz uchwata Senatu 1/2020/2021 z 23 wrzesnia 2020 r. w sprawie zmian w Statucie PCZ).
Dziatania dziekana i kierownika dydaktycznego wspierane sg przez rade programowg (zgodnie zez
Statutem PCZ). Kompetencje izakres odpowiedzialnosci kierownika dydaktycznego oraz rady
programowej w Uchwale Senatu 219/2022/2023 z 28 czerwca 2023 r.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiow dokonywane jest w sposdb formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury (wg Uczelnianej Ksiegi Zapewniania Jakosci Ksztatcenia:
uchwata Senatu nr 87/2021/2022 zdn. 27.10.2021 r., zarzadzenia Rektora nr 420/2023 zdn.
25.09.2023 r. wprowadzanie procedur dotyczacych systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w PCz,
zarzadzenia Rektora nr 526/2024 z dn. 26.07.2024 r. wprowadzenia zaktualizowanych wytycznych
dotyczacych wymagan w zakresie tworzenia i dokonywania zmian programéw studidw pierwszego
i drugiego stopnia, ktore uaktualnity wytyczne zawarte w zat. do uchwaty 414/2023 Rektora PCZ).

Dziatalnos¢ dziekana jest wsparta wykonawczo przez kierownika dydaktycznego, rade programowg
oraz zespot ds. uaktualnienia kierunku studiéw zarzgdzanie (powotanej przez dziekana). W sktad tego
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zespotu, oprdcz kierownika dydaktycznego, jest takie koordynator kierunku/kierownik katedry
odpowiedzialnej za kierunek, koordynatorzy przedmiotdw na kierunku, przewodniczacy wydziatowej
komisji ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia, autorzy sylabusdw oraz inni nauczyciele akademiccy, ktérzy
prowadzg zajecia na ocenianym kierunku. Sktad zespotu ds. uaktualnienia kierunku przedstawiono
podczas wizytacji (decyzja dziekana z dn. 21.06.2021 r.).

Kierownik dydaktyczny, w ramach dyscypliny naukowej przypisanej do kierunku, nadzoruje przebieg
procesu ksztatcenia w aspekcie oceny stopnia osigganych efektéw uczenia sie, wycigga wnioski
z analizy zgodnosci efektdw z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego (po uprzedniej ocenie
przez zespot ds. monitorowania efektéw uczenia sie bedgcego czescig WKIK), wycigga wnioski ze
sprawozdan na temat zgodnosci tematéw prac dyplomowych z kierunkowymi efektami ksztatcenia,
odpowiada za kompletnos¢ wniosku o otwarcie nowego kierunku studidw na wydziale oraz zmiany
w obowigzujgcym programie studiow pod wzgledem formalnym imerytorycznym, nadzoruje
prawidtowos¢ realizacji metod prowadzenia zaje¢, w tym metod itechnik prowadzenia zaje¢ na
odlegtos¢ (e-learning), a takze przekazuje dokumentacje nowego programu studiow lub jego zmiany
do Komisji Senackie;j.

Systematyczna ocena programu studiéw obejmuje: (1) efekty uczenia sie (zgodnie z procedurg PWZ-2
Monitorowanie efektow uczenia sie), weryfikacji podlega do 20% przedmiotéw na ocenianym kierunku
(1-2 przedmiotéw w roku); dokumenty potwierdzajace zdobycie zaktadanych efektéw uczenia sie
(prace etapowe, wyniki egzamindw, itp.) w formie papierowej i elektronicznej (na platformie Moodle)
archiwizowane sg przez 1 rok (zgodnie zinstrukcjg IWZ-1). Podczas wizytacji stwierdzono niska
kompletnos¢ archiwizowanych dokumentéw (prac etapowych) w budynkach uczelni, ktére dotycza
najczesciej protokotow zaliczeniowych, egzaminacyjnych oraz kolokwidw; (2) zgodnos$é efektow
uczenia sie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, realizowane jest w konsultacji z Radg
Doradczg Przedstawicieli Biznesu (potwierdzone protokotami ze spotkan zdnia 30.03.2021,
26.10.2021, 21.03.2023, 19.09.2023, 08.10.2024 oraz 3.12.2024 oraz sprawozdaniem z ankiety
dotyczacej realizacji praktyk zawodowych w roku 2023/2024 wraz z potwierdzeniem realizacji efektow
ksztatcenia); (3) ocene punktow ECTS w programie studidw; (4) tresci programowych (odbywa sie
zgodnie z procedurg PWZ-9 Karta doskonalenia przedmiotu), podczas wizytacji przedstawiono wnioski
z realizacji prac nad modyfikacjg sylabuséw na drugim stopniu obejmujgce przedmioty kierunkowe
realizowane w jezyku polskim na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, uwzglednienia
w przedmiotach specjalnosciowych zarzqdzania zasobami ludzkimi, e-biznes, ekoprzedsiebiorczos¢
oraz analityke biznesowg; (5) metody i narzedzia wykorzystywane w procesie ksztatcenia podlegajg
statemu monitoringowi, analizowana jest czestotliwos$¢ stosowanych metod formutujgcych (np. udziat
zadan projektowych, case study, prac zespotowych, itp.) i podsumowujgcych (zaliczenie koricowe,
egzamin pisemny, prace zaliczeniowe, prace projektowe, itp.); (6) metody ksztatcenia na odlegtosc¢
podlegajg ocenie zgodnie z procedurg PWZ-5 Procedura Ksztafcenia e-learningowego; (7) praktyki
zawodowe podlegajg tym samym procedurom oceny efektdw uczenia sie, jak przedmioty realizowane
w trakcie studidow, dodatkowo opiekun praktyk monitoruje przebieg pod katem realizacji tych efektow.

Na ocenianym kierunku funkcjonujg w ramach Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia zespoty,
ktdre sg odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg procesdw oceny jakosci. | tak: funkcjonuje zespét ds.
hospitacji, ds. ankietyzacji (procesu dydaktycznego, dziekanatu itokow studiéw oraz ankietyzacji
absolwentéw), ds. audytu wewnetrznego, zespdt ds. monitorowanie efektdw uczenia sie,
ds. e-learningu, ds. prac dyplomowych, ds. USOS, ds. WSZJK oraz komisja ds. praktyk zawodowych.
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Zespot ds. hospitacji (zgodnie z procedurg PWZ-1 Hospitacje zajec dydaktycznych) wraz z kierownikiem
katedry prowadzi nadzér nad przeprowadzonymi hospitacjami (planowymi i pozaplanowymi).

Zespot ds. ankietyzacji opracowuje wyniki przeprowadzonej ankiety oceny realizacji procesu
dydaktycznego.

Zespot ds. audytu wewnetrznego przeprowadza oceny funkcjonowania elementéw systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

Zespot ds. monitorowania efektéw uczenia sie (zgodnie z procedurg PWZ-2 Monitorowanie efektéow
uczenia sie), dokonuje oceny osiggnietych efektdw uczenia sie, analizuje zgodnos¢ efektow
z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego, weryfikuje tresci programowe iich zgodnosci
z efektami uczenia sie (na podstawie prac egzaminacyjnych, prac etapowych, itp.) i przedstawia
whioski kierownikowi dydaktycznemu.

Zespot ds. e-learningu, ktdrego zadaniem jest ustalanie oferty edukacyjnej dotyczacej zajec
prowadzonych  w trybie e-learningowym, organizowanie szkoled zzakresu e-learningu,
opracowywaniu zasad dopuszczania idopuszczanie kurséw do wykorzystywania w trakcie zajec
w trybie e-learningowym oraz ich wigczenia do oferty edukacyjnej, ustalanie harmonograméw prac
zwigzanych z e-learningiem oraz raportowanie roczne zajeé realizowanych w e-learningu w jednostce.

Zespot ds. prac dyplomowych, ocenia, zweryfikowane przez kierownika katedry (nadzoruje zgodnosc
tematéw prac dyplomowych z kierunkowymi efektami uczenia sie), tematy prac dyplomowych.

Komisja ds. praktyk zawodowych ocenia realizacje praktyk. Petnomocnik dziekana ds. praktyk
przygotowuje dokumentacje do odbycia praktyk, ktérg koordynuje (kontroluje przebieg
i przeprowadza zaliczenie praktyki) opiekun praktyki.

Zespot ds. uaktualnienia kierunku studiow zarzadzanie, dziata poza strukturami Wydziatowej Komisji
ds. JK. W skfad zespotu wchodzi Koordynator Kierunku, Koordynatorzy przedmiotéw na kierunku,
Przewodniczacy Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na wydziale bedacy Pethomocnikiem
Dziekana ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Kierownik dydaktyczny iinni nauczyciele akademiccy,
ktorzy prowadzg zajecia na kierunku zarzadzanie. Zespét jest odpowiedzialny za projektowanie lub
zmiane efektéw uczenia sie dla kazdego stopnia studiéw, opracowanie sylwetki absolwenta,
harmonogramu studidéw, a takze za przygotowanie koncepcji programu studiéw badz propozycji zmian.
Zmiany konsultowane sg w katedrach merytorycznie zaangazowanych w realizacje danego programu
studiow (dla ocenianego kierunku zarzadzanie jest to Katedra Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci).

Rada programowa zatwierdza tematy prac dyplomowych, opiniuje nowe programy studidéw oraz
zmiany w obowigzujgcych programach studiéw przygotowane przez kierownika dydaktycznego
(w formie uchwaty, zgodnie z § 41, ust. 2, pkt. 1 Statutu PCz).

Nowe programy studidw oraz zmiany w obowigzujagcych programach sg konsultowane z Rada
Doradczg Przedstawicieli Biznesu oraz samorzad studencki.

Wydziatowa komisja ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia monitoruje przebieg dziatan zwigzanych
z tworzeniem nowych i modyfikacjg funkcjonujgcych programoéw studiow.

Innowacje dydaktyczne, osiggniecia nowoczesnej dydaktyki akademickiej, wspdtczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ sg uwzglednione
w projektowaniu programu studidw. W procesie ksztatcenia na kierunku zarzadzanie stosowane jest
zrdéznicowane podejscie dydaktyczne. Sposrdd najnowszych osiggnie¢ dydaktyki akademickiej

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 62



wykorzystywane sg m.in. e-learning (funkcjonowanie uregulowane jest w procedurze PWZ-5), ktory
umozliwia prace zaréwno w systemie synchronicznym, jak iasynchronicznym, H5P (pozwalajaca
tworzy¢ rdozne formy na platformach e-learningowych), Bamboozle, Mentimeter, Kahoot, Copilot,
VR czy Quizizz. Narzedzia te pozwalajg na tworzenie interaktywnych tresci, angazujgcych quizéw
i sond, co umozliwia aktywizacje oraz podniesienie poziomu zaangazowania studentow podczas zajec.
Sukcesywnie wprowadzane jest podejscie oparte na kreatywnym stawianiu problemoéw, aktywizacji
studentéw do jego rozwigzania oraz tworzeniu poszerzonej rzeczywistosci (VR). Nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajg zmieni¢ optyke procesu dydaktycznego,
z nauczyciela na studenta.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki ikryteria kwalifikacji
kandydatéw, co szczegétowo oméwiono w kryterium 3.

W Uczelni przeprowadzana jest systematyczna analiza programu studidw obejmujgca tresci
programowe, metody weryfikacji i oceny osigganych efektéw uczenia sie, a takze wyniki nauczania.

Wykonywane analizy danych i informacji dotyczg m.in. monitoringu ocen z zaliczenia przedmiotu na
studiach stacjonarnych iniestacjonarnych, monitoringu ocen z egzamindw, wskaznika zaliczenia
egzaminu, odsetka studentdw zzaliczeniem warunkowym ipowtarzajgcych semestr, oceny
z egzaminu dyplomowego, udziale ocena bdb na dyplomie, itp., wyniki ankiet dotyczacych oceny zajec
dydaktycznych (wyniki monitoringu w postaci tabel i wykreséw przedstawiono podczas wizytacji),
ankiet z catego toku studidéw (dotyczg one procesu ksztatcenia, warunkéw studiowania, oceny stopnia
dostosowania dziatalnosci edukacyjnej do potrzeb i wymagan obecnych oraz przysztych studentéw),
wyniki hospitacji (planowych i pozaplanowych), ekonomicznych loséw absolwentéw (pod katem ptac,
zatrudniania absolwentow, terminowego uzyskania dyploméw, porzucenia studiéw przed ich
ukonczeniem, czasu na poszukiwanie pracy, udziatu bezrobotnych wsréd absolwentéw), metody
weryfikacji efektow uczenia sie oraz stopien ich osiggniecia, atakze zidentyfikowane niezgodnosci
w tym zakresie, ocena dorobku naukowego osdb prowadzacych zajecia.

W procesie oceny, doskonalenia i realizacji programoéw studiéw na kierunku zarzadzanie uczestniczg
interesariusze wewnetrznymi (studenci kierunku, przedstawiciele Samorzgdu Studenckiego,
nauczyciele akademiccy) oraz interesariusze zewnetrzni (przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego, Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu, absolwenci). Przy projektowaniu i modyfikacji
programow studiéw zasiega sie opinii Rady Doradczej Przedstawicieli Biznesu w zakresie doboru
Sciezek ksztatcenia, kompetencji i umiejetnosci praktycznych, aktualnych trendéw i potrzeb rynku
pracy (spotkania odbywaijg sie cyklicznie - raz w semestrze).

Wyniki monitoringu ujmowane sg w rocznym raporcie Wydziatowej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia wraz z wnioskami i zaleceniami, nastepnie przedstawiane sg na Kolegium Wydziatu, zas po
zatwierdzeniu raport przekazywany jest do Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Whioski z systematycznej oceny programow studidw sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia programu studidw na ocenianym kierunku oraz w planowaniu strategicznym.

System zapewniania jakosci ksztatcenia jest poddawany cyklicznej kontroli (w okresach rocznych)
i sformalizowany w procedurze Przeglad funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
(integralna cze$¢ Procedury PWZ-6). Whnioski wynikajgce z przegladu, sformutowane w raporcie,
wykorzystywane sg w dziatalnosci doskonalgcej. Z przeprowadzonych dziatann opracowywany jest
raport, ktdry nastepnie jest zatwierdzany przez Kolegium Wydziatu oraz Dziekana oraz przekazywany
przewodniczagcemu UK ds. ZJK.
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Jak z przedstawionego opisu wynika, wykonanego na podstawie Raportu Samooceny, udostepnionych
informacji oraz ustalen powstatych podczas dyskusji w trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego, w ocenie
programu studiéw biorg udziat: kadra, studenci obecnie studiujgcy i absolwenci, a takze pracodawcy
(Rada Doradcza Przedstawicieli Biznesu). Informacje, ktére poddawane s3 takze analizom dotyczg
badania losow absolwentéw oraz biezgce analizy rynku pracy.

Wydziat Zarzadzania wramach wykorzystania wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia
wykorzystuje informacje pochodzace z Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych
Loséw Absolwentow (ELA) dotyczacych loséw zawodowych absolwentdw publicznych uczelni wyzszych
w Polsce. Uzyskane wten sposdb informacje to: ptace, zatrudnienie absolwentéw, terminowe
uzyskanie dyplomoéw, porzucenie studiéw przed ich ukonczeniem, czas na poszukiwanie pracy, udziat
bezrobotnych, co stanowi posrednig informacje zwrotng o jako$ci kompetencji, jakie uzyskali na
studiach.

Obowigzujgcy system jakosci ksztatcenia jest poddawany cyklicznej kontroli (integralna czesc
Procedury PWZ-6). Whnioski wynikajgce z przeglagdu (wykonywanego raz w roku), sformutowane
w raporcie, wykorzystywane sg w dziatalnosci doskonalgcej. Z przeprowadzonych dziatan opracowuje
sie roczny raport i przekazuje przewodniczagcemu uczelnianej komisji ds. ZJK.

Poprzednia ocena kierunku zarzgdzanie pierwszego idrugiego stopnia odbyta sie w dniach 12-13
pazdziernika 2018 roku. W osmiu kryteriach wéwczas obowigzujgcych - szes¢ otrzymato ocene stopnia
spetnienia “w petni”, zas dwa kryteria otrzymaty ocene “zadowalajgca”. Ocena ta dotyczyta kryterium
3: Skutecznos$¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakosci oraz Kryterium 8: Opieka nad studentami
oraz wsparcie w procesie uczenia sie i osiggania efektéw ksztatcenia.

Nowy program studidow, uchwalony po wizycie Polskiej Komisji Akredytacyjnej, zatwierdzony Uchwatg
Senatu nr 66/2020/2021 z dn. 23 czerwca 2021 r., wypetnit wczesnie wskazane luki w programach oraz
elektronicznej obstudze studenta.

W Politechnice Czestochowskiej zaimplementowano system USOS oraz APD, ktére wspomagaja
elektroniczng obstuge studenta. Uniwersytecka poczta elektroniczna USOS-mail wykorzystywana jest
do obstugi administracyjnej studentéw, uruchomiono aplikacje mobilng USOS oraz ustuge legitymacji
studenckiej w aplikacji mObywatel (mLegitymacja), uruchomiono system obstugi studentow
wyjezdzajacych i przyjezdzajacych w ramach wymiany Erasmus+ (przez system USQOS), wprowadzono
USOSweb - system wspomagajacy obstuge studiow, USOSweb - Elektroniczny Dziekanat, a takze
uruchomiono finansowy system wsparcia studentéw PCz dotyczacy: stypendium socjalnego,
stypendium dla OzN, zapomogi oraz stypendium Rektora. Lista dokumentdow potrzebnych do ubiegania
sie jest jedna i dostepna jest na stronie Uczelni (https://pcz.pl/kandydat/rekrutacja/stypendia/ oraz
https://pcz.pl/student/stypendia/stypendia---aktualnosci).

Reasumujgc, obecnie obowigzujgcy wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
skomplikowany izawiera wiele procedur oraz gremiéow odpowiedzialnych za poszczegdlne kroki
procesu ksztatcenia. Nalezy jednak uwzglednic¢ szereg kwestii, ktore zostaty wskazane przez ekspertéw
w kryteriach 1, 2, 3 oraz 4, ktére w konsekwencji wskazujg, iz przyjete wewnetrzne rozwigzania
formalno-prawne, stosowane instrumenty i procedury w niepetny sposéb potwierdzajg skutecznosé
funkcjonowania systemu.
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Zalecenia dotyczgce kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

W Politechnice Czestochowskiej zostaty formalnie przyjete oraz wdrozone procedury zwigzane
z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia. Przeprowadzane
aktualizacje programu studiéw sg wynikiem dazenia wiadz Wydziatu Zarzadzania do statego
podnoszenia jakosci ksztatcenia idostosowania programu do zmian rynku pracy ioczekiwan
interesariuszy z otoczenia spoteczno-gospodarczego. System zapewniania jakosci ksztatcenia
ukierunkowany jest na ocene realizacji osiggania efektéw uczenia sie idoskonalenie programu
studiow, atakze podnoszenie jakosci nauczania. Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega
systematycznej walidacji. Podejmowane dziatania sg jednak jedynie czesciowo skuteczne.
Nie antycypujg one ani tez nie rozwigzujg niektorych uchybien. Z uwagi na zalecenia wskazane przy
opisie kryteriow 1, 2, 3 oraz 4 ocena skutecznosci funkcjonowania sytemu jest jedynie czesciowo
pozytywna, co wymaga podjecia dziatan o charakterze naprawczym. Podniesienie oceny kryterium
nr 10 na ,,catkowicie spetnione” jest uzaleznione od przedtozenia propozycji na rzecz wyeliminowania
zdiagnozowanych btedéw oraz realnej implementacji zaproponowanych rozwigzan.

Dobre praktyki, wtym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Nie dotyczy.
Rekomendacje
Nie dotyczy.
Zalecenia

1. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci
wskazanych w opisie kryteriow 1, 2, 3 i4, ktére stanowig podstawe do obnizenia oceny
kryterium 10.
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5. Zataczniki:
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