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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Anna Tobolska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

2. dr Jolanta Rodzos, ekspert PKA

3. Marcin Napierata, ekspert ds. pracodawcéw
4. Michat Chorodenski, ekspert ds. Studenckich

5. Patryk Lisiecki, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, prowadzonym na Uniwersytecie
Zielonogorskim zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. Ocena programowa
zostata przeprowadzona po raz kolejny w nastepstwie oceny pozytywnej z okresem obowigzywania
skréconym do 2 lat, wyrazonej w Uchwale nr 624/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z
dnia 27 lipca 2013 r. Wizytacja zostata zrealizowana zgodnie z obowigzujgcg procedurg oceny
programowej przeprowadzanej stacjonarnie. Wizytacje poprzedzono zapoznaniem sie zespotu
oceniajgcego z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Uczelni. Zespét odbyt takze spotkania
organizacyjne w celu omowienia kwestii w nim przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z
wtadzami Uczelni oraz szczegétowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczeta sie od
spotkania z witadzami Uczelni. W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania ze studentami, z
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego i studenckiego ruchu naukowego, nauczycielami
akademickimi prowadzacymi ksztatcenie na ocenianym kierunku, z osobami odpowiedzialnymi za
doskonalenie jakosci ksztatcenia, funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, publiczny dostep do informacji oraz z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych,
przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej, wykorzystywanej w
procesie dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteriow,
sformutowano uwagi, wstepne wnioski, o ktérych przewodniczacy zespotu poinformowat wtadze
Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiéw turystyka i rekreacja
Poziom studiow
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia | stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow praktyczny
Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) stacjonarne i niestacjonarne
1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (57%)
Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat 2. geografia spoteczno-ekonomiczna i
przyporzadkowany kierunek gospodarka przestrzenna (24%)

3. nauki o kulturze fizycznej (19%)

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie 6 semestrow / 180 ECTS
okreslona w programie studiéw

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom 6 miesiecy / 720 godzin / 24 ECTS
zawodowym

1. turystyka przygodowa
2. organizacja wypoczynku
3. hotelarstwo

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 65 15
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 3270 2300

prowadzacych zajecia i studentow

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 114 92,5
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana 111 111
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow 61 61

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Zrédto: raport samooceny, informacje ze spotkania z autorami raportu samooceny
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okres$lona przez zesp6t oceniajacy PKA

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowe;j

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studidw:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studidow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 6. wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 9. publiczny dostep do informaciji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Kryterium spetnione
czesciowo
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4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia | stopnia na kierunku turystyka i rekreacja o profilu praktycznym funkcjonujg w strukturach
Uniwersytetu Zielonogorskiego od roku akademickiego 2020/2021, a wczesniej tj. w latach 2001-2017
studia na tym kierunku byly prowadzone w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Sulechowie,
ktéra po zmianach organizacyjnych zostata wtgczona w struktury Uniwersytetu jako filia. Obecnie
kierunek prowadzony jest na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych (WNSP) na mocy Uchwaty nr
1163 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 3 lipca 2024 roku w sprawie opinii dotyczgcej zmian
w strukturze organizacyjnej Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Bezposrednig opieke na kierunkiem
sprawujg pracownicy Katedry Turystyki i Rekreacji (KTiR), powotanej w 2021 roku w strukturze
Instytutu Sportu, Turystyki i Zywienia.

Uczelnia wykazata, ze koncepcja i cele ksztatcenia dla ocenianego kierunku sg zgodne z uchwalong
Strategig Uczelni na lata 2021-2030. Celami strategicznymi jest wysoka jakos¢ ksztatcenia i budowanie
kapitatu spotecznego poprzez przygotowanie wykwalifikowanych kadr wzmacniajgcych efektywnos¢
dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. W swojej misji Uniwersytet Zielonogdrski
podkresla wspdtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w obszarze transferu wiedzy, nowych
technologii i realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢, a takie wzbogacanie kultury i umacnianie
tozsamosci regionalnej mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego. Przedstawione cele ksztatcenia sg
zgodne ze sformutowang strategig Uczelni, szczegdlnie w zakresie ksztatcenia studentow na kierunkach
odpowiadajgcych potrzebom spoteczno- gospodarczym regionu lubuskiego, w tym poprzez ksztatcenie
mtodziezy z mniejszych osrodkéw subregionalnych. Przygotowany program studiéw na wizytowanym
kierunku zaktada ksztatcenie specjalistow-praktykdow w zakresie turystyki i rekreacji, szczegdlnie
specjalistdow w zakresie bezposredniej obstugi ruchu turystycznego i jest odpowiedzig na potrzeby
spoteczne i zwiekszajgca sie aktywnosé turystyczng oraz swiadomosc koniecznosci dbatosci o wtasne
zdrowie, przejawiajaca sie podejmowaniem réznych form aktywnosci ruchowej.

Sformutowane cele i koncepcja ksztatcenia mieszcza sie w dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowano
kierunek, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny wiodacej, a takze do dyscyplin uzupetniajgcych
tj. geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz do nauk o kulturze fizycznej.
Wsrod wymienionych celdw ksztatcenia na kierunku wskazano wyposazenie absolwentéw w szereg
kompetencji, w tym rowniez praktycznych, ktére mozna identyfikowa¢ jako powigzane z
wymienionymi dyscyplinami, w tym takie umiejetnosci jak np. organizacja réznych form turystyki,
zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym, prowadzenie réznych form rekreacji ruchowej oraz
uwzglednienie w podejmowanych dziataniach racjonalnego wykorzystywania i ochrony zasobéw
Srodowiska geograficznego. Wsréd wymienianych celéw ksztatcenia dominujg te wskazujace na
kompetencje organizacyjne, zarzadcze i zwigzane ze znajomoscig regiondw turystycznych oraz
uwarunkowan geograficznych rozwoju turystyki.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wspodtczesne trendy rozwoju turystyki i rekreacji zwigzane z
rozwojem turystyki aktywnej oraz ze zmianami preferencji i potrzeb turystéw, m.in. w okresie
,pocovidowym”. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono szeroki przekrdj zaje¢ zwigzanych z
racjonalnym wykorzystywaniem turystyczno-rekreacyjnym zasobdéw s$rodowiska naturalnego oraz
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dziedzictwa kulturowego, co jest istotnym znakiem wspdtczesnosci. Uwzgledniono takze cele
wyspecjalizowane, zwigzane z ksztatceniem na jednej z trzech oferowanych specjalnosci, tj. turystyka
i organizacja wypoczynku (celem jest m.in. umiejetnosé kreowania oferty turystycznej dla réznych grup
odbiorcéw, np. silwer czy ze specjalnymi potrzebami), hotelarstwo (m.in. zwigzane np. z
umiejetnosciami stosowania narzedzi marketingowych w ustugach hotelarskich), turystyka
przygodowa (zwigzana m.in. z tworzeniem oferty dla rozwoju turystyki aktywnej i odpowiadajgca
trendom turystyki zréwnowazonej, workation, a takze proekologicznym podrézom w mniejszych
grupach).

Koncepcja i cele ksztatcenia zostaty sformutowane w odniesieniu do potrzeb rozwoju branzy w regionie
lubuskim i nawigzuja do celdw strategicznych wojewddztwa lubuskiego (wg Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 2030), takich jak lepsze wykorzystanie potencjatu turystycznego regionu
oraz przygotowanie odpowiednich kadr do obstugi ruchu turystycznego, a takze jako cele strategiczne
wskazywane jest wzmocnieniu potencjatu hotelarsko-gastronomicznego, wypracowanie marki
turystycznej lubuskiego. Przygotowany program studiéw uwzglednia potrzeby efektywnej wspétpracy
z podmiotami dziatajgcymi w obszarze turystyki, w tym w ujeciu transgranicznym (podany przyktad to
umowa o wspotpracy z Geopark Muskauer Faltenbogen - Geoparkiem tuk Muzakowa), a takze
uwzglednia dziatania zwigzane z promocjg i rozwojem markowych produktéw turystycznych
wojewoddztwa lubuskiego, a takze z umiejetnosciami tworzenia oferty turystycznej dla zréznicowanych
grup odbiorcow (np. turystyki biznesowej, aktywnej oraz specjalistycznej).

Uczelnia udokumentowata, ze koncepcja i cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspodtpracy z
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Realizowany program studiow uwzglednia postulaty
zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych dotyczgcych m.in. wyposazenia studentéw w pozadane
umiejetnosci organizacji imprez survivalowych, a takze w umiejetnosci pilotazu wycieczek czy w
nowych kompetencji zwigzanych z zaproponowang nowg specjalnoscig turystyka przygodowa.
Uczelnia wskazafta szereg podmiotdw zewnetrznych, z ktérymi wspdtpracuje w zakresie rozwoju
programu studidw zgodnie z aktualnymi potrzebami i trendami, m.in. z Wydziatem Turystyki Urzedu
Marszatkowskiego, z Lubuskg Regionalng Organizacjg Turystyczng ,,LOTUR", a w zakresie obstugi ruchu
turystycznego szczegdlna wspodtpraca zostata nawigzana z Oddziatem Zielonogérskim PTTK oraz
Lubuskim Stowarzyszeniem Przewodnikéw Turystycznych ,Przewodnik Lubuski” (m.in. opracowano
program szkolenia dla kandydatéw na pilota wycieczek). Wsrdd interesariuszy zewnetrznych, ktérzy
majq istotny wptyw na proces ksztatcenia, znajduja sie rowniez instytucje, w ktérych studenci kierunku
Turystyka i rekreacja mogg odbywac praktyki, m.in. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zielonej
Gorze, Centrum Artystyczno-Kulturowe ,Zamek” w Krosnie Odrzanskim, Informacja Turystyczna w
Zielonej Gorze i Nowej Soli, Miejskie Osrodki Sportu i Rekreacji, miejskie domy kultury, muzea, Park
Narodowy ,Ujscie Warty".

Istotng role w wypracowywaniu koncepcji ksztatcenia majg rowniez interesariusze wewnetrzni, przede
wszystkim nauczyciele akademiccy, ktdrzy dzieki swoim pracom badawczym oraz aktywnosci
pozaakademickiej zwigzanej m.in. z organizacjg réznych form turystyki, monitorujg najnowsze trendy
rozwoju ustug turystycznych i wdrazajg je do programu studiéw. Z kolei studenci majg wptyw na
ksztattowanie koncepcji studiéw poprzez swoich przedstawicieli w gremiach kolegialnych powotanych
dla kierunku, np. w Wydziatowej Radzie Programowej kierunku turystyka.

W programach studiow prowadzonych w Uniwersytecie Zielonogdrskim uwzglednianie s3 mozliwosci
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik w trybie e-learningowym, chociaz w przypadku
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wizytowanego kierunku zajecia takie nie sg prowadzone, ani nie zaplanowano ich w programie
studidw. Zgodnie z Uchwatg Nr 86 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 16 grudnia 2020 roku
przyjecie nowego programu studidw, ktéry uwzglednia ksztatcenie w trybie zdalnym wymaga
zatwierdzenia go przez Wydziatowq oraz Uczelniang Rade ds. Ksztatcenia, a takze Senat UZ. Ponadto w
cytowanej Uchwale wskazuje sie na konieczno$¢ odbycia szkolen zardwno przez studentéow jak i
nauczycieli akademickich oraz przygotowania odpowiednich materiatéw dydaktycznych na uczelnianej
platformie Moodle.Efekty uczenia sie na studiach | stopnia na kierunku turystyka i rekreacja profil
praktyczny przyporzagdkowane zostaty do dyscypliny wiodgcej, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do tej
dyscypliny przyporzadkowana zostata ponad potowa tacznej liczby punktéw ECTS (57%). Dobodr
dyscypliny jest zasadny z punktu widzenia celdéw ksztatcenia. Jako dyscypliny dodatkowe wskazano
geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng (24%), nauki o kulturze fizycznej (19%).
Wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie sg specyficzne dla wyzej wymienionych dyscyplin wiodacej i
dodatkowych, np.:

K_WO01 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wiedze, metody i teorie z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci, odnoszace sie do uwarunkowan procesu zarzgdzania w odniesieniu do
dziatalnosci turystycznej i rekreacyjnej i ich wykorzystanie w dziatalnosci zawodowej zwigzanej
turystyka;

— K _WO03 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wiedze, metody i teorie z zakresu geografii
spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej, obejmujaca zasady i metody gospodarowania
przestrzenig dla potrzeb turystyki i rekreacji z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju a
takze zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej turystyka;

— K _WO04 w zaawansowanym stopniu wiedze, metody i teorie z zakresu nauk o kulturze fizycznej w
zakresie zasad doboru i prowadzenia zajec rekreacyjnych do stanu zdrowia, wieku oraz poziomu
umiejetnosci uczestnikdw a takze zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci zawodowej
zwigzanej turystyka;

— K_UO01 potrafi zastosowac wybrane elementy wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i

jakosci, geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauki o kulturze

fizycznej zwigzanej z rozwojem funkcji turystycznej i rekreacyjnej obszarow w celu sformutowania

i rozwigzania problemu zarzadczego.

Kierunkowe efekty uczenia sie zostaty sformutowane w zakresie wiedzy 8, umiejetnosci 14 oraz
kompetencji spotecznych 6. Efekty uczenia sie sg sformutowane w sposéb przystepny z zastosowaniem
terminologii wtasciwej dla kierunku studidéw.

Zaktadane efekty uczenia sie dla kierunku turystyka i rekreacja sg pochodne wzgledem charakterystyk
drugiego stopnia efektow uczenia sie okreslonych w rozporzadzeniu Ministra MNISZW z dnia 14
listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6—8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U z 2018 r. poz. 2218).

Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zaje¢ sg specyficzne i zgodne z aktualnym stanem
wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzagdkowany, a takze
stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy
wiasciwych dla wizytowanego kierunku. Za takie efekty uznaje sie np.:

— K _UO06, zdolno$¢ doboru wtasciwych form rekreacyjnych i turystycznych aktywnosci do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci cztowieka;
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— K _UO08, umiejetnos¢ interpretowania elementéw przestrzeni turystycznej, analizy zréznicowania
wpltywu poszczegdlnych komponentéw $rodowiska geograficznego oraz uwarunkowan
spotecznych i ekonomicznych na stopien rozwoju funkcji turystycznej konkretnych obszaréw;

— K_UO02 witasciwie dobraé zrédta informacji oraz dokonywac ich oceny, krytycznej analizy i syntezy
do analizy zjawisk w turystyce i rekreacji oraz przeprowadzenia badan rynku turystycznego, a takze
wykorzysta¢ zdobytg wiedze w procesie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

— K _UO03 dobra¢ oraz stosowaé wtasciwe metody i narzedzia informacyjno- komunikacyjne do
zarzadzania wizerunkiem firmy, obszaru, markg, produktami oraz informacjag w branzy
turystycznej;

a wsrod efektéw dla zajec lub grup zajeé, np.:

— Ekonomia: ma swiadomos$é koniecznosci doskonalenia swoich umiejetnosci z punktu widzenia
procesdéw zachodzacych w gospodarce lub przedsiebiorstwie;

— Geogrdfia turystyczna: Student potrafi rozpoznaé i interpretowac walory przyrodnicze w turystyce
i rekreacji oraz zna ich role w programowaniu turystyki;

— Organizacja wypoczynku dzieci i mtfodziezy: Student na zasady organizacji i funkcjonowania
zorganizowanych form wypoczynku dla dzieci i mtodziezy;

— Podstawy marketingu: Student jest gotéw do pogtebiania wiedzy z zakresu marketingu oraz
wiasciwego planowania i realizacji etapow tworzenia strategii promocyjnej;

Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zaje¢ lub grup zaje¢ uwzgledniajg w szczegdlnos$ci umiejetnosci
praktyczne i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej wiasciwiej dla wizytowanego
kierunku. Dowodem tego jest liczba efektéw kierunkowych w zakresie umiejetnosci (14 vs 8 i 4) oraz
tresci tych efektéw odnoszace sie do wymiaru praktycznego wtasciwego dla kierunku turystyka i
rekreacja w zakresie umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych, np.:

— K_UO04 profesjonalnie obstugiwac turystdw na poszczegélnych etapach podrozy;

— K_UO5 tworzy¢ produkty turystyczne wykorzystujac wiedze o spotecznym, przyrodniczym,
kulturowym i przestrzennym otoczeniu;

— K_KO5 myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, przynoszacy korzysci spofeczne z
poszanowaniem srodowiska przyrodniczego;

a wsrod efektéw dla zajec lub grup zajeé, np.:

— Uzytkowanie zasobow turystycznych obszaréw chronionych - Potrafi oceni¢ stan srodowiska
przyrodniczego i dokona¢ waloryzacji jego zasobdw raz organizowac imprezy turystyczne w sposéb
nie zagrazajacy Srodowisku;

— Warsztaty projektowania szlakdéw turystycznych - Student potrafi okreslic wptyw istnienia i
wykorzystania szlakéw turystycznych w srodowisku geograficznym, spotecznym, kulturowym i
przyrodniczym oraz ma S$wiadomos$¢ o odpowiedzialnosci za upowszechnianie waloréw
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego w dziatalnosci turystycznej.

Efekty uczenia sie przewidujg nabycie umiejetnosci komunikowania sie w jezyku obcym na poziomie
B2 dla studidw | stopnia.

Efekty uczenia sie zawierajg poprawnie sformutowany opis kwalifikacji zatozonych dla ocenianego
kierunku studiéw. Efekty uczenia sie kierunkowe, dla zajec lub grup zaje¢ tworzg spojny system, w
oparciu o ktéry mozliwe jest stworzenie skutecznego systemu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i
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kompetencji spotecznych. ZO PKA wskazuje na pojedyncze braki efektow dla zaje¢ lub grup zajec,
gtownie w zakresie kompetencji spotecznych w przypadku zajeé: kultura kulinarna, wellness i SPA,
kreatywne rozwigzywanie problemow, a brak efektéw wiedzy na zajeciach np. rekreacja ruchowa.

Pewne niescistosci budzg efekty uczenia sie dla zaje¢, grupy zaje¢ w zakresie opisu dostosowanego do
okreslen przyjetych dla 6 i 7 poziomu PRK poprzez odpowiednie zastgpienie sformutowan typu
,podstawowy”, np. Efekt wiedzy na zajeciach ekologia i ochrona srodowiska ,,Ma wiedze w zakresie
podstawowych kategorii pojeciowych i terminologii przyrodniczej oraz zna i rozumie powigzania
Pedagogika czasu wolnego uzywa

ekologii i ochrony S$rodowiska z turystyka i rekreacjy”.

sformutowania ,,Osoba Studencka”.

Warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia studidw na kierunku turystyka i rekreacja profil
praktyczny jest osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie zaktadanych w programie.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Zalecenia dotyczace

Ocena realizacji

proporcji
przyporzadkowania kierunku
do wskazanych dyscyplin,
tak aby zapewni¢ spdéjnosc
koncepcji ksztatcenia ze
wszystkimi dyscyplinami, do
ktdrych kierunek zostat
przyporzadkowany, w
szczegolnosci do nauk o
komunikacji spoteczne;j i
mediach.

przyporzadkowanie studiéw na
ocenianym kierunku do dyscyplin
naukowych, w ten sposdb, ze
odstgpiono od przyporzadkowania
do dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach i poszerzono
zakres przyporzadkowania do
dyscypliny wiodgcej oraz do dwdch
pozostatych dyscyplin
uzupetniajacych, tj. geografia
spoteczno- ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna oraz nauki
o kulturze fizycznej. Zmienione
przyporzgdkowanie do dyscyplin
zostato formalnie przyjete Uchwatg
nr 1026 Senatu Uniwersytetu
Zielonogdrskiego z dnia 28 lutego
2024 roku w sprawie programu
studidow pierwszego stopnia na
kierunku ,turystyka i rekreacja”.

zalecenia
kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie modyfikacje Uczelnia zmienita Zalecenie
1.

zrealizowane
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1! (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Przedstawiona koncepcja i cele ksztatcenia na wizytowanym kierunku sg zgodne ze strategig Uczelni i
jej polityka jakosSci oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. W
koncepcji i celach ksztatcenia uwzgledniono wspdtczesne trendy rozwoju ustug turystycznych, a takze
potrzeby otoczenia spoteczno- gospodarczego, w szczegdlnosci uwzgledniono specyfike branzy
turystycznej w regionie lubuskim. Wptyw na ksztattowanie koncepcji i celdw ksztatcenia majg
interesariusze wewnetrzni jak i zewnetrzni.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia. Efekty te wpisujg sie w dyscypline
wiodacg - nauki o zarzadzaniu i jakosci (57% punktéw ECTS) oraz dyscypliny dodatkowe geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (24%), nauki o kulturze fizycznej (19%), do ktérych
jest przyporzadkowany kierunek turystyka i rekreacja. Efekty uczenia sie opisujg, w sposdb wtasciwy,
specyficzny i pozwalajgcy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz profilowi praktycznemu. Jedynie w niektérych pojedynczych wypadkach zajecia nie
uwzgledniaty efektéw dla zajec lub grupy zajeé, szczegdlnie w zakresie kompetencji spotecznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie dostosowanie opisu efektéw uczenia sie dla zajeé lub grup zaje¢ do okreslen
przyjetych dla 6 i 7 poziomu PRK poprzez odpowiednie zastgpienie sformutowan typu
»podstawowy” na ,,w zaawansowanym” stopniu.

2. Rekomenduje sie weryfikacje efektéw dla zajeé lub grup zaje¢ w kierunku uwzglednienia ich w
petnym zakresie: wiedza, umiejetnos¢, kompetencje spoteczne.

Zalecenia

1W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw rdznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Proces ksztatcenia realizowany na kierunku turystyka i rekreacja prowadzony jest wedtug planu i
programu studiéw uchwalonych przez Senat Uniwersytetu Zielonogérskiego Uchwatg nr 1026 Senatu
Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 28 lutego 2024 roku w sprawie programu studiéw pierwszego
stopnia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.

Proces ksztatcenia realizowany jest w kilku modufach: 1. modut przedmiotéw podstawowych i
kierunkowych, 2. modut przedmiotéw ksztatcenia specjalnosciowego, 3. modut przedmiotow
wybieralnych, 4. modut praktyk zawodowych.

W grupie przedmiotdw podstawowych wskazuje sie takie, jak: socjologia i metody badan spotecznych,
etyka zawodu i kultura pracy, psychologia spoteczna, pedagogika czasu wolnego, ekologia i ochrona
Srodowiska, kreatywne rozwigzywanie problemow, prawo gospodarcze, prawo w turystyce.

Przedmioty ksztatcenia kierunkowego odnoszg sie do kilku obszaréw zagadnien. Pierwsza grupa
dotyczy zagadnien z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci, wpisujgc sie w problematyke przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi turystyczne. W tej grupie wymienia sie takie przedmioty jak: podstawy
zarzqdzania, zarzqdzanie w turystyce, obstuga ruchu turystycznego, ekonomika turystyki i rekreacji,
hotelarstwo, podstawy marketingu, kreowanie lokalnego produktu turystycznego, i turystyka
zrownowazona (przy czym tematyka tego przedmiotu ma charakter interdyscyplinarny i wpisuje sie
rowniez w dyscypline ekonomia i finanse oraz geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna). Do drugiej grupy przedmiotdw kierunkowych zalicza sie przedmioty zwigzane z
geografig spoteczno-ekonomiczng i gospodarkg przestrzenng, ktérych celem jest wyposazenie
studenta w wiedze stuzacy do jej praktycznego wykorzystania. Zaliczaja sie do nich krajoznawstwo,
regionalistyka, geografia spoteczno-gospodarcza, geografia turystyczna, zagospodarowanie
turystyczne, warsztaty projektowania szlakéw turystycznych. Trzecia grupa miesci sie w obszarze nauk
o kulturze fizycznej, do ktorej przynalezg przedmioty: fizjologia cztowieka, obdz zimowy
narciarstwo/snowboard, podstawy rekreacji, rekreacja ruchowa.

Z kolei modut przedmiotéw wybieralnych reprezentuja:

— w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci: Przedmiot do wyboru 2 (do wyboru: techniki
negocjacji, komunikowanie miedzykulturowe, social media w turystyce). Przedmiot do wyboru 3
(do wyboru: organizacja doswiadczen dziedzictwa w turystyce, transgraniczny produkt
turystyczny). Przedmiot do wyboru 4 (do wyboru: kultura kulinarna, turystyka srebrna, wellness i
spa, enoturystyka)

— wdyscyplinie geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna: Przedmiot do wyboru
1 (do wyboru: ekoturystyka, organizacja i formy turystyki przyrodniczej, uzytkowanie zasobéw
turystycznych obszardw chronionych). Przedmiot do wyboru 3 (do wyboru: waloryzacja zasobéw
kulturowych regionu, inwentaryzacja zasobow turystycznych)

— Inne dyscypliny reprezentujg takie przedmioty, jak: warsztaty komunikacji interpersonalnej,
fotografia przyrodnicza i krajobrazowa, kultura kulinarna.

Grupa przedmiotéw specjalnosciowych reprezentuje dyscypline:

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



— nauki o zarzadzaniu i jakosci - specjalno$é hotelarstwo,

— nauki o kulturze fizycznej — specjalnosé organizacja wypoczynku, z pojedynczymi zajeciami
wpisujgcymi sie w dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci, takie jak: incentive tourism (ZO PKA
odnotowuje bftedy w tresciach tego przedmiotu, ktérego nazwa nie odnosi sie do turystyki
biznesowej, jak podaje sylabus, a do turystyki motywacyjnej, a to segment turystyki biznesowej);
logistyka imprez turystycznych; organizacja ustug touroperatorskich (przedmiot, ktéry sie w
znacznej mierze pokrywa z obsfuga ruchu turystycznego — przedmiot kierunkowy); i druga
specjalnos¢ turystyka przygodowa, w ktérg wpisuje sie jeden przedmiot z dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci tj. projektowanie i realizacja eventéw.

Tresci programowe wpisujace sie w ww. przedmioty sg zgodne z efektami uczenia sie, niemniej jednak
nie sg zdominowane w dyscyplinie wiodacej tj. nauki o zarzadzaniu i jakosci. Do tej dyscypliny nie
odnosi sie zaden przedmiot z modutu podstawowego, a tych z modutu kierunkowego jest niewiele
wiecej niz z dyscypliny np. geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna. Uczelnia
przyjeta do grupy przedmiotéw nauki z zarzadzania i jakosci dwa przedmioty pokrewne, a stricte
wpisujace sie w dyscypline ekonomia i finanse, tj. ekonomia, finanse przedsiebiorstw i rachunkowosc.
Specjalnosci realizujg w petnym lub niewielkim wymiarze dyscypline wiodacg (odpowiednio:
hotelarstwo i turystyka przygodowa).

Tresci programowe s3 zgodne z aktualnym stanem praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/
gospodarczej oraz zawodowego rynku pracy wifasciwych dla kierunku. Ujawnia sie to w nazwach
przedmiotow, adekwatnych do wspdtczesnych potrzeb rynku turystycznego, jak np. pilotaz wycieczek
(wpisujgce sie w dyscypline nauki o kulturze fizycznej/nauki o zarzadzaniu i jakosci), obéz zimowy
narciarstwo zjazdowe/snowboard (wpisujacy sie w dyscypline nauki o kulturze fizycznej) i inne ww.
przedmioty. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze w przypadku wielu przedmiotéw tresci ksztatcenia
nie s3 adekwatne do wspodtczesnosci, o czym przesadza stara, a bywa, ze archaiczna literatura
podstawowa: sprzed 10 lat— np. pilotaz wycieczek, geografia turystyczna, sprzed 15 lat, a nawet sprzed
23 lat — np. badanie jakosci ustug hotelarskich, obéz zimowy — narciarstwo zjazdowe /snowboard,
animacja turystyczna i rekreacyjna. Ponadto zastrzezenia budzg tresci programowe dla jednego z
wazniejszych zajeé, tj. seminarium. Przedmiot ten na 5 sem. majgc 7 ECTS zostat relatywnie szeroko
rozpisany tematycznie, podczas gdy w sem. 6 majac 7 ECTS zakres tematyczny sprowadzony zostat do
jednego zdania: ,,Przygotowanie studentéw do obrony pracy dyplomowej (licencjackiej).”. W tresciach
programowych tego przedmiotu (sem. 5 i 6) nie ma odniesien do dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany.

Wobec powyzszego stwierdza sie, ze tresci programowe nie oddajg struktury dyscyplin, do ktérych
kierunek zostat przyporzagdkowany, niemniej jednak pozwalajg osiggng¢ wszystkie efekty uczenia sie.

Program studidéw | stopnia realizowany jest w ramach 6 semestréw. Obejmuje on dla studiow
stacjonarnych - 4820 godzin, niestacjonarnych — 4755 godzin, oraz 180 punkty ECTS konieczne do
ukonczenia studiow (naktady pracy niezbedne do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do
poszczegdlnych zajec sg poprawnie okreslone, przy zachowaniu zasady, ze 1 ECTS odpowiada 25-30
godzinom pracy studenta), w tym odpowiednio: 114 punktéw ECTS na studiach stacjonarnych oraz
92,5 punktéw ECTS na studiach niestacjonarnych zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osdb i studentdw, a takze 24 punkty ECTS, przypadajgce,
wg Uczelni 720 godzinom praktyk zawodowych. Wymiar godzinowy zajeé jest wiasciwy (z wyjgtkiem
praktyk) i pozwala na osigganie zatozonych efektéw uczenia sie. Liczba punktéw ECTS uzyskiwana w
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ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia jest zgodna z wymaganiami Ustawy. Naktad ten na ocenianym kierunku stanowig
(razem) udziat w zajeciach, a ponadto w konsultacjach, egzaminach itp. ZO PKA zwraca uwage na brak
precyzji w okresleniu godzinowym dla kazdej z tych form godzin kontaktowych. Podkresla sie
uwzglednienie w nich konsultacji (mozna stwierdzié, ze z duzym wymiarem godzin), wobec ktorych nie
sprecyzowano efektéw uczenia sie.

Zajecia na ocenianym kierunku studiéw prowadzone sg w formie wyktaddéw, ¢wiczen, laboratoriow (w
tym zajec terenowych), seminariow, praktyk zawodowych.

Przedmioty na kierunku turystyka i rekreacja sg zréznicowane, zawierajg tresci interdyscyplinarne,
charakterystyczne dla studidw na kierunku turystyk i rekreacja, pozwalajg na osiggniecie przez
studentow efektdédw uczenia sie. Na pieciu semestrach wizytowanego kierunku turystyka i rekreacja,
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia realizowany jest modut przedmiotéw
podstawowych oraz przedmiotow kierunkowych. Studenci dokonujg wyboru tematu pracy
dyplomowej w semestrze IV. W semestrze VI student realizuje przedmioty specjalnosciowe,
seminarium oraz praktyke zawodowa. Nauka jezyka obcego prowadzona jest trzech kolejnych
semestrach poczgwszy od semestru lll.

Przyjeta sekwencja zaje¢ na ogdt umozliwia studentom osigganie efektéw uczenia sie. Pewne
uchybienia w tym zakresie budzg realizowane w ich obrebie tresci, ktére nie odwzorowujg, w
przyjetym przez Uczelnie procencie, dyscypliny wiodgcej, do ktdrej kierunek zostat przyporzadkowany.
Dostrzega sie ponadto, odnosnie do sekwencji zaje¢, btedne przyporzgdkowanie zajec¢ socjologia i
metodologia badan spotecznych w sem. 1, z racji braku aplikacji tego przedmiotu w pracach
dyplomowych pisanych od 5 semestru. Przedmiot, o ktérym mowa jest relatywnie za wczesnie w
programie studiow wobec egzekwowanych z niego tresci.

Odpowiedni jest dobdr form zaje¢ i proporcje liczby godzin dydaktycznych realizowanych w
poszczegdlnych formach. Na studiach stacjonarnych | stopnia, jesli uwzgledni sie wyfacznie zajecia
ujete w planie studiow, czyli wyktady, ¢wiczenia, laboratoria i seminaria, to wyktady stanowig ok. 690
godzin zaje¢, tj. 31,15% w ogdlnej liczbie godzin programu studiéw; éwiczenia 635 godzin zaje¢, tj. ok.
28,66%; laboratoria/zajecia terenowe 830 godzin zajeé, tj. ok. 37,47%;seminarium 60 godzin zaje¢, tj.
ok. 2,7%. Na studiach niestacjonarnych procentowy udziat liczby godzin zajeé realizowanych w
poszczegdlnych formach (w ogélnej liczbie godzin programu studiéw) ksztattuje sie odpowiednio:
31,15%, 28,5%, 37,62%, 2,7%. Wzigwszy pod uwage profil praktyczny analizowanego kierunku, sg to
proporcje prawidtowe, o czym S$wiadczy dominacja zajec¢ ksztattujacych umiejetnosci praktyczne
wiasciwe dla zawodowego rynku pracy. Proporcje liczby godzin zaje¢ w poszczegdlnych formach
aktywnosci zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja majg mozliwos$¢ wyboru zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS
w wymiarze okre$lonym w odpowiednich przepisach, tj. co najmniej 30% liczby ECTS koniecznych do
ukonczenia studiéw (czyli co najmniej 54 ECTS na studiach | stopnia). Na studiach | stopnia s3 to jezyki
obce (8 ECTS), przedmioty do wyboru juz po 1 semestrze (23 ECTS), przedmioty specjalnosciowe (16
ECTS) seminarium dyplomowe (wybdr promotora - 14 ECTS). W rezultacie modut przedmiotéw do
wyboru (730 godzin na studiach stacjonarnych i 438 godzin na studiach niestacjonarnych stanowi 61
ECTS) Modut praktyk zawodowych realizowany jest w wymiarze 6 miesiecy (720 godzin), za ktdre
student moze uzyskaé 24 punkty ECTS.

Harmonogram realizacji studiow na kierunku przewiduje moduty zajeé ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne. Realizowane s3 one w wymiarze 100 ECTS za przedmioty podstawowe i kierunkowe oraz
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11 ECTS w kazdej specjalnosci (organizacja wypoczynku, turystyka przygodowa, hotelarstwo). W
zbiorze tych zaje¢ mozina wskaza¢ np.: geografia turystyczna, organizacja wypoczynku dzieci i
mftodziezy, podstawy rekreacji, podstawy turystyki, socjologia i metodologia badanr spotecznych.
Wszystkie tego rodzaju zajecia sg realizowane w formie éwiczen, laboratoriéw, co daje mozliwosc¢
ksztattowania umiejetnosci praktycznych. ZO PKA zwraca uwage, ze sa pojedyncze zajecia ksztattujgce
umiejetnosci praktyczne, ktdre nie spetniajg wymogow ujetych w § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 roku w sprawie studidéw ze wzgledu na brak
niezbednych narzedzi dydaktycznych, do ich prowadzenia. Wsrdéd nich wymienia sie: Fotografia
przyrodnicza i krajobrazowa, Kultura kulinarna. Realizacja efektéw uczenia sie w ich wypadku
nastepuje z wykorzystaniem zasobdw wtasnych studentéw, a nie infrastruktury Uczelni. z

Program ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja uwzgledniajg zajecia jezykowe w wymiarze 120
godzin (na studiach stacjonarnych) i 72 godziny (na studiach niestacjonarnych), ktérym przypisano
tacznie 8 punktdéw ECTS. Z kolei Profesjolekt turystyki realizowany jest w na studiach stacjonarnych w
wymiarze 30 godzin, a na niestacjonarnych w wymiarze 18 godzin, ktérym przypisano 2 ECTS.
Dodatkowo studenci mogg wybraé jezyk, w ktdrym chcg mieé prowadzony przedmioty: przewodnictwo
turystyczne oraz pilotaz wycieczek (kazdy odpowiednio: 45 godzin i 27 godzin, tj. 3 ECTS).

Na kierunku turystyka i rekreacja na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych realizowane sg zajecia
z dziedziny nauk humanistycznych ktérym przyporzadkowano liczbe punktéw ECTS nie mniejszg niz 5
ECTS i stanowig je przedmioty: kultura kulinarna (2 ECTS), wstep do wiedzy o sztuce/ wstep do wiedzy
kulturze (5 ECTS).

Na wizytowanym kierunku nie prowadzi sie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Zajecia dydaktyczne realizowane sg w oparciu zarédwno o tradycyjne metody nauczania, jak i
nowoczesne z uzyciem sprzetu audiowizualnego i komputeréw. Obowigzujgce metody ksztatcenia sg
zrdznicowane i dostosowane do form i tematyki prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Do najczesciej
stosowanych metod zaliczy¢ mozna: metody podajgce (wyktad, pogadanka), metody problemowe
(wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, dyskusja), metody aktywizujgce (case study, metoda
sytuacyjna, inscenizacja, burza moézgdéw, praca w grupach, metoda odwrdconej klasy), metody
eksponujace (filmy, podcasty), metody praktyczne (pokaz, metoda projektéw, symulacja). Ze wzgledu
na specyfike kierunku turystyka i rekreacja zajecia dydaktyczne prowadzone sg rowniez w formie zajec
terenowych (wycieczki krajoznawcze, gry terenowe, wizyty studyjne).

Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy realizowane sg przede wszystkim w trakcie wyktadow o
charakterze informacyjnym, ale réwniez aktywizujgcych — wyktady problemowe i konwersatoryjne.
Umiejetnosci i wiedza praktyczna rozwijane sg gtdwnie w ramach ¢wiczen, laboratoriow, zajec
terenowych oraz praktyk studenckich. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych rozwijane sg na ¢wiczeniach oraz praktykach studenckich. S3 one osiggane za pomoca
metod problemowych i aktywizujgcych: burzy mdzgdw, inscenizacji, case study, dyskusji, prezentacji
multimedialnych, projektéw indywidualnych i zespotowych, symulacji, metody odwrdconej klasy.
Wsrdd metod ksztatcenia stosuje sie techniki wizualizacji (prezentacje PowerPoint, metody
programowe z uzyciem komputera). Metody sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez
studentdw wszystkich efektéw uczenia sie. W ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia
dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu i uczeniu sie sg stosowane wtasciwie dobrane $rodki i narzedzia
dydaktyczne wspomagajgce osigganie przez studentéw efektdw uczenia sie
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Stosowane na kierunku turystyka i rekreacja metody ksztatcenia w zdecydowanej wiekszosci stymulujg
studentédw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie, co réwniez potwierdzity
hospitowane zajecia. Obejmujg one samodzielne przygotowanie do zaje¢ warsztatowych, zajec
terenowych, przewodnictwa pilotazu, gdzie student przygotowuje narracje odnosnie do danego
punktu programu; ich kreatywno$¢ ujawnia sie réwniez w przygotowywaniu samodzielnych projektow.
Jednak odnotuje sie brak tego rodzaju aktywizacji na niektdrych zajeciach praktycznych, ktére stanowig
nowe, w stosunku do ostatniej wizytacji ZO PKA. Przyktadem jest fotografia przyrodnicza i
krajobrazowa (wczesniej zajec nie byto w planach studiow), ktora realizowana jest z wykorzystaniem
sprzetu wtasnego studenta, niektére zajecia odbywajg sie w sali dydaktycznej, zaangazowanie
studentdéw jest mato absorbujace, czego dowiodty hospitowane zajecia. Z kolei na zajeciach kultura
kulinarna w ramach laboratoriéw student ma za zadanie przygotowac¢ (w domu) danie wybranego
regionu kulturowego Polski, z degustacjg na zajeciach (opis na podstawie sylabusa). Takie dziatanie nie
dowodzi i nie stymuluje do samodzielnosci studenta.

Dla potrzeb nowoczesnego i adekwatnego ksztatcenia studentédw, na kierunku turystyka i rekreacja
stosuje sie system MERLIN X (przedmiot technologie informacyjne i systemy rezerwacyjne w turystyce
w wymiarze 30 godzin dydaktycznych studia stacjonarne i 18 godzin studia niestacjonarne); oraz
Branzowe Symulacje Biznesowe REVAS (przedmioty: hotelarstwo 45 godzin stacjonarne i 27 godzin
niestacjonarne; turystyka aktywna i kwalifikowana 45 godzin stacjonarne i 27 godzin niestacjonarne),
ktére pozwalajg na praktyczng aplikacje pozyskanej na zajeciach wiedzy.

Kompetencje w zakresie znajomosci jezyka obcego studenci nabywajg podczas ¢wiczen i warsztatow
praktycznych, na ktérych stosowane sg typowe metody nabywania umiejetnosci lingwistycznych,
opisowe wyjasnianie i omawianie zagadnien gramatycznych, stéw i wyrazen idiomatycznych na
poziomie B2 wg ESOKJ, ¢wiczenia jezykowe z tekstem, leksykalno-gramatyczne wyjasniajgce
stownictwo specjalistyczne z zakresu kierunku, wyrazenia idiomatyczne, wyjasnianie synonimoéw i
antonimdéw, ¢wiczenie struktur gramatycznych i leksykalnych w sytuacjach komunikacyjnych. Studenci
majg réwniez wptyw na swoje ksztatcenie poprzez uczestnictwo w wymianie i realizacji czesci
programu studidw w innej uczelni krajowej lub zagranicznej w ramach programéw MOST i Erasmus+
W ramach programu Erasmus+ mozliwe tez jest realizowanie praktyk za granica zgodnych z
zainteresowaniami studenta.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw na Uniwersytecie Zielonogdrskim w uzasadnionych przypadkach
student moze ubiegac sie o indywidualng organizacje studidw. Studenci majg mozliwos¢ wnioskowania
o dokonanie zmian w rozktadzie zaje¢, w porozumieniu z przedstawicielami samorzadu studenckiego,
ktdrzy kierujg wniosek w tej sprawie do dziekana. W tym samym trybie mozna réwniez dostosowac do
potrzeb studentéw harmonogram sesji egzaminacyjnej. Za zgodg dziekana dopuszczane jest zaliczenie
praktyki w terminie innym niz wynikajacy z programu studiéw, niekolidujgcym z rozktadem zaje¢. W
przypadku dtugotrwatej choroby, opieki nad dzieckiem, wyjazdu na studia i kursy zamiejscowe,
waznych okolicznosci losowych lub trudnej sytuacji materialnej student moze uzyskac dtugoterminowy
urlop od zaje¢ (semestr lub rok), albo z uzasadnionych powoddw - urlop krotkoterminowy. W trakcie
urlopu dtugoterminowego studentowi przystuguje mozliwos¢ przystgpienia do weryfikacji uzyskanych
efektdw uczenia sie okreslonych w programie studiéw. Urlop od zaje¢ w szczegdlnosci przystuguje
studentce w cigzy i studentowi bedgcemu rodzicem. Student z niepetnosprawnoscig, oprocz
mozliwosci starania sie o indywidualng organizacje studiéw, moze uzyskaé réwniez szerszg pomoc,
polegajgca na przydzieleniu dodatkowych godzin zajec oraz asystenta. Istnieje mozliwos¢ zmiany formy
zaliczenia z pisemnej na ustng i na odwrot, zwiekszenia czasu trwania zaliczen lub egzamindw. Za zgodg
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dziekana student z niepetnosprawnoscig moze zaliczy¢ praktyke zawodowg w formie alternatywnej,
dostosowanej do jego mozliwosci.

Na kierunku turystyka i rekreacja studia stacjonarne i niestacjonarne wszystkie zajecia sg prowadzone
stacjonarnie. Nie stosuje sie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ rowniez w przypadku zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Praktyki zawodowe na kierunku Turystyka i Rekreacja na Uniwersytecie Zielonogdrskim sg integralnym
elementem programu studidw, ktérego celem jest wyposazenie studentdw w praktyczne umiejetnosci
i kompetencje zgodne z profilem kierunku. Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz
wynikow wizytacji mozna stwierdzi¢, ze dotychczasowy oraz obowigzujgcy nowy od roku 2024/2025
system organizacji, nadzoru oraz oceny praktyk jest wtasciwy. . Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk
zawodowych sg w pefni zgodne z efektami przypisanymi do pozostatych zajec¢ realizowanych w
programie studidéw. W programie praktyk uwzgledniono tresci zbiezne z wiedzg i umiejetnosciami
zdobywanymi m.in. na przedmiotach takich jak podstawy rekreacji, ekonomia, przewodnictwo
turystyczne, prawo gospodarcze czy podstawy zarzqdzania. Pozwala to studentom na praktyczne
zastosowanie zdobytej wiedzy teoretycznej oraz na rozwadj umiejetnosci zawodowych w rzeczywistym
Srodowisku pracy.

Tresci programowe praktyk zostaty precyzyjnie okreslone i dostosowane do specyfiki kierunku. tgczny
wymiar praktyk wynosi 720 godzin zegarowych, co odpowiada szesciomiesiecznemu okresowi
realizacji, podzielonemu na trzy odrebne moduty: modut wakacyjny po ukoriczeniu drugiego semestru,
modut wakacyjny po zakonczeniu czwartego semestru oraz modut zawodowy, realizowany w trakcie
szdstego semestru. Kazdy z wymienionych modutdéw przypisany jest do okreslonej liczby punktéw ECTS
— odpowiednio 7, 10 oraz 7 punktdéw — co facznie daje 24 punkty ECTS. Wskazany sposéb przypisania
punktéw pozostaje jednak w sprzecznosci z obowigzujgca wyktadnia prawa zawarta w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 .
poz. 1861), Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z art. 67 ust. 5 oraz stanowisku nr 3/2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktére wskazuje zalecany sposdb interpretacji wymiaru
praktyk zawodowych jako odpowiadajacy okoto 960 godzinom (dla 6 miesiecy), co zwyczajowo
przektada sie na 36—40 punktédw ECTS w ramach profilu praktycznego.”

Weryfikacja i ocena efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw podczas praktyk odbywa sie w
sposéb zrdznicowany i wielopoziomowy. Proces ten obejmuje analize dokumentacji praktyk, w tym
dziennika praktyk, oceny opisowej wystawianej przez praktykodawce oraz sprawozdania. Na poziomie
uczelnianym koordynator praktyk jest odpowiedzialny za weryfikacje dokumentacji oraz ocene
zgodnosci z realizowanym programem. Ze strony pracodawcy ocenie podlega zaangazowanie
studenta, jego kompetencje zawodowe oraz umiejetnosci spoteczne. System ten pozwala na
kompleksowg ocene efektéw uczenia sie, uwzgledniajgc zaréwno aspekty teoretyczne, praktyczne i
odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie. Odpowiedzialnos$¢ za nadzér nad praktykami
po stronie uczelni spoczywa na koordynatorze praktyk, ktérym jest pracownik dydaktyczno-naukowy
z wieloletnim doswiadczeniem w obszarze turystyki i rekreacji. Jego kompetencje oraz doswiadczenie
zawodowe, w tym dziatalnos¢ dydaktyczna i badawcza, gwarantujg wtasciwy nadzér nad realizacjg
praktyk oraz wtasciwe wsparcie dla studentdw. Po stronie instytucji przyjmujgcych studentéw na
praktyki, zgodnie z obowigzujgcym regulaminem praktyk, opiekunami sg osoby z wyksztatceniem
wyzszym oraz minimum trzyletnim stazem pracy, co zapewnia odpowiedni poziom merytoryczny i
dydaktyczny nadzoru. Miejsca odbywania praktyk sg starannie dobierane, co zostato potwierdzone
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analizg podmiotéw z ktdrymi podpisano listy intencyjne m.in. w obszarze realizacji praktyk
zawodowych oraz przegladem dziennikdw praktyk. Podmioty te gwarantujg studentom odpowiednig
infrastrukture oraz wyposazenie dostosowane do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie. W
przypadku samodzielnego wskazania miejsca praktyki przez studenta, uczelnia stosuje formalng
procedure weryfikacji, opartg na jasno okreslonych kryteriach jakosciowych. Koordynator praktyk
analizuje profil dziatalnosci instytucji, jej doswiadczenie oraz warunki pracy oferowane studentom.
System ten zapewnia, ze wszystkie miejsca praktyk spetniajg wymagania jakosciowe i umozliwiajg
studentom realizacje zaktadanych efektéw uczenia sie. Jako przyktad wskaza¢ mozna miedzy innymi:
Muzeum Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gérze, gdzie studenci mogg zdobywac doswiadczenie w zakresie
turystyki kulturowej, organizacji wystaw i obstugi ruchu turystycznego, Biuro Podrézy Itaka, jedno z
najwiekszych biur podrézy w Polsce, ktére umozliwia studentom praktyczne zapoznanie sie z obstugg
klienta, organizacjg wycieczek oraz zarzadzaniem produktem turystycznym, Hotel Ruben w Zielonej
Goérze, gdzie studenci realizujg praktyki w obszarze zarzadzania obiektem hotelarskim, obstugi gosci,
organizacji imprez oraz marketingu turystycznego, Osrodek Wypoczynkowy ,Kormoran" w Sulecinie,
ktéry umozliwia studentom zdobycie doswiadczenia w organizacji imprez rekreacyjnych, animacji
czasu wolnego oraz zarzadzaniu obiektem turystycznym, Lubuski Osrodek Turystyki Aktywnej, ktory
pozwala na praktyczne poznanie zasad organizacji turystyki aktywnej, prowadzenia zaje¢ rekreacyjnych
oraz obstugi grup turystycznych, Centra Informacji Turystycznej w Zielonej Gérze i Nowej Soli — Visit
Nowa Sél, Visit Zielona Goéra , gdzie studenci majg mozliwosé poznania zasad obstugi ruchu
turystycznego, doradztwa turystycznego oraz promocji regionu. Organizacja praktyk opiera sie na
przejrzystych zasadach okreslonych w Regulaminie zawodowych praktyk studenckich, ktéry
wprowadzony zostat zarzadzeniem nr 107 Rektora Uniwersytetu Zielonogoérskiego z dnia 25 wrzesnia
2024 r. Regulamin ten reguluje kwestie zwigzane z przygotowaniem, organizacjg, nadzorem oraz oceng
praktyk. Koordynator praktyk jest odpowiedzialny za nadzér nad realizacjg praktyk, zatwierdzanie
miejsc wskazanych przez studentéw oraz wspétprace z opiekunami praktyk w instytucjach.
Systematyczna ocena programu praktyk oraz ich realizacji jest prowadzona na podstawie wynikéw
ankietyzacji przeprowadzanej wsrdd studentéw oraz opinii pracodawcow. Do roku 2023 proces ten
odbywat sie w ramach Systemu StudNet, a od roku 2024 realizowany jest zgodnie z nowym
regulaminem, ktéry wprowadzit obowigzek wypetniania opinii z przebiegu praktyki przez pracodawce
oraz ankiet oceny praktyki przez studentdw. Wyniki tych ocen sg analizowane przez Dziekana, a wnioski
i rekomendacje przedstawiane sg Wydziatowej Radzie Programowej w celu doskonalenia programu
praktyk. Najblizsza ocena okresowa programu studiow, w tym praktyk na kierunku turystyka i
rekreacja, jest zaplanowana na rok akademicki 2026,/2027.

Rok akademicki w UZ sktada sie z dwéch semestréw, po 15 tygodni kazdy. Rozpoczyna sie 1
pazdziernika i trwa do potowy czerwca. Sesja egzaminacyjna w semestrze zimowym obejmuje dwa
tygodnie na przetomie stycznia i lutego, natomiast letnia obejmuje dwa tygodnie w drugiej potowie
czerwca. Organizacja roku akademickiego na UZ przygotowywana jest do 28 lutego kazdego roku oraz
podawana do wiadomosci publicznej na stronie Uczelni na podstawie zarzgdzenia Rektora UZ na szes¢
miesiecy przed rozpoczeciem kazdego roku akademickiego. Pie¢ miesiecy przed rozpoczeciem kazdego
roku akademickiego publikowana jest na stronie uczelni oferta dydaktyczna UZ SylabUZ. Studia na
kierunku turystyka i rekreacja trwajg sze$¢ semestrow. Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane
sg nieregularnie, bywa, ze w danym tygodniu nie ma zaje¢ w danym dniu. Zajecia odbywajg sie na ogot
9:15 do 20:15. Trwajg od 2-4h, z przerwami 5, 10 i 3h, ale tez od 8:00 do 20:15 z przerwami 15 min i 50
min. Na studiach niestacjonarnych odbywajg sie w pigtki, soboty, niedziele. Realizowane s3
nieregularnie z dominacjg soboty w tym wzgledzie. Z harmonogramu wynika, Ze zajecia rozpoczynajg
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sie w pigtki od 9:00 i trwajg z jednym prowadzgcym do 17:00 i jest to przedmiot w ramach PDW; i w
tym samym dniu od 9:15 do 17:00 realizowane s3 zajecia terenowe w tej samej grupie z innym
prowadzgcym. 8 godzin zegarowych na zajecia PDW to zdecydowanie za dfugo. Inaczej mozna podejs¢
do zajec terenowych i zaakceptowac taki wymiar czasu. Zajecia w sobote trwajg od 11:00 do 21:00.
Obejmuja 6 przedmiotéw. Zajecia trwajg 2h, a przerwy miedzy zajeciami wynoszg 10 min. O 17:40 jest
przerwa 30 min. do kolejnych zajec. Przerwa nie wpisuje sie sztywno w harmonogram, bo juz w kolejng
sobote zaje¢, te zaczynajg sie od 12:45 i trwajg do 21:15, a przerwy miedzy zajeciami wynoszg 10-15
min. W niedziele zajecia tez odbywaja sie nieregularnie — od 12:50 do 16:05 z przerwa 15 min. Z racji
realizacji pewnych zajeé poza siedzibg Uczelni stwierdza sie, ze odlegtosci miedzy obiektami do zajec
sg za duze w stosunku do zasobdw czasowych.

Trzeba doda¢, ze podane wyzej szczegdty sg widoczne dla 0sdb z zewnatrz. Studenci nie deklarowali
niejasnosci w tym wzgledzie. System harmonogramu byt dla nich zrozumiaty.

Zgodnie z Regulaminem studiow na Uniwersytecie Zielonogdérskim student jest zobowigzany do
zaliczenia wszystkich przedmiotéw realizowanych w danym semestrze lub roku nie pdZniej niz do
konca sesji egzaminacyjnej. Prowadzacy zajecia i egzaminatorzy wpisujg do indeksu elektronicznego
wyniki zaliczen i egzamindw w ciggu siedmiu dni od dnia przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu.
Informacje o wpisaniu wyniku zaliczenia lub egzaminu do indeksu elektronicznego student otrzymuje
automatycznie na adres poczty elektronicznej. W przypadku, gdy w opinii studenta wynik zaliczenia
lub egzaminu wpisany do indeksu elektronicznego rdzni sie od faktycznie uzyskanego, student moze
zgtosic zastrzezenie drogg elektroniczng w terminie 3 dni od dnia wprowadzenia wyniku do indeksu
elektronicznego. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych
efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Lp. | Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia Ocena realizacji
kryterium 2 wymienione we zalecenia
wskazanej wyzej uchwale (zalecenie
Prezydium PKA zrealizowane /

zalecenie
niezrealizowane)
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1. Zaleca sie zapewnienie
zgodnosci tresci
programowych z
dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowano kierunek,
szczegdlnie w obszarze
dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i
mediach.

Uczelnia zmienita zakres dyscyplin,
do ktérych przyporzgdkowata
kierunek. Wszystkie zmiany zostaty
przyjete Uchwatg nr 1026 Senatu
Uniwersytetu

Zielonogdrskiego z dnia 28 lutego
2024 roku w sprawie

programu studidw pierwszego
stopnia na kierunku , turystyka i
Rekreacja”, w tym odstgpiono od
przyporzadkowania do dyscypliny
nauki o komunikacja spoteczne;j i
mediach, co adekwatnie
odzwierciedla tresci programowe.

Zalecenie
zrealizowane

2. Zaleca sie stosowanie
wtasciwych metod
ksztatcenia umozliwiajgcych
osigganie przez studentow
efektéw uczenia sie
zwigzanych z
ksztattowaniem
umiejetnosci praktycznych.

Uczelnia dokonata weryfikacji metod
ksztatcenia wprowadzajgc
zmienione w poréwnaniu do
wczesniej przyjetych, np.: metoda
odwréconej klasy,

nauczanie przez dociekanie, metody
tworczego rozwigzywania
problemoéw, design thinking,
zastosowanie systemu
symulacyjnego REVAS.

Zalecenie
zrealizowane

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione

czesciowo/ kryterium niespetnione)
kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

TreSci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie, na ogét uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscyplin, do ktdrych kierunek jest przyporzgdkowany, a stabg strong w tym
wzgledzie jest ksztatcenie na podstawie nieaktualnej podstawowej literatury przedmiotu. Aplikowana
wiedza w ocenianym programie studidw nie odnosi sie w tak znaczacym stopniu do dyscypliny
wiodacej - nauki o zarzadzaniu i jakosci, jak przyjeta to Uczelnia. Tresci programowe uwzgledniajg
aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/ gospodarczej oraz zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku turystyka i rekreacja; czego dowodzg programy rezerwacyjne, symulacje
branzowe i inne przedmioty.
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Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zajeé prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS - spetniajg
wymagania w tym zakresie w tym ustawowe. Wszystkie te parametry umozliwiajg studentom
osiagniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Struktura form aktywnosci studenta w czasie zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia jest wadliwa. Obok zaje¢ wynikajgcych z planéw studidéw, znalazty sie konsultacje, egzaminy
itp., bez specyfikacji godzinowej dla nich. Uwzglednienie konsultacji w tak znacznym wymiarze w
zbiorze godzin kontaktowych wymaga efektéw uczenia sie dla nich i kart przedmiotéw, co nie zostato
odnotowane na wizytowanym kierunku.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym w
szczegoblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy wiasciwych dla kierunku. Odnotowuje sie jednak pojedyncze zajecia, ktére nie spetniajg
wymogoéw ujetych w § 6 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia
2018 roku w sprawie studidw. Nie dajg one mozliwosci aktywnego udziatu w procesie nauczania i
uczenia sie majac na uwadze brak warunkéw do ich realizacji (brak infrastruktury, narzedzi
dydaktycznych). Niemniej jednak, wykorzystujgc zasoby studentdw (przygotowanie potraw w domu,
korzystanie z aparatow fotograficznych, telefonéw studentéw) umozliwiajg studentom osiggniecie
efektédw uczenia sie.

Organizacja procesu nauczania zapewnia wiasciwe wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie
i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie. Niemniej jednak dostrzega sie pewne
stabosci w tym wzgledzie ujawniajgce sie niedostosowaniem organizacji zaje¢ do potrzeb studentow,
procesu ksztatcenia (np. nierdwne przerwy miedzy zajeciami, za krotkie przerwy jak mowa o
przemieszczaniu sie miedzy obiektami, gdzie realizowane sg zajecia na kierunku turystyka i rekreacja).
Ponadto wskazuje sie na brak przejrzystosci w harmonogramie udostepnionym ZO podczas wizytacji,
co powoduje, ze widoczne sg rownolegte dwa zajecia w tym samym dniu realizowane z tg sama grupg
studentéw przez dwdch rdéinych nauczycieli akademickich. Zajecia w pigtki dla studiow
niestacjonarnych zaczynajg sie od godz. 9:00

Z0 PKA dostrzega nastepujace uchybienia:

1. Tresci programowe nie oddajg wymiaru dyscypliny wiodgcej — nauki o zarzadzaniu i jakosci.
2. Polecana w sylabusach literatura podstawowa dla wielu przedmiotéw jest nieaktualna.

3. Zakres tematyczny dla przedmiotu seminarium na s. 6 jest niepoprawny.

4. Struktura form aktywnosci studenta w czasie zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia jest niewtasciwa.

5. Brak realizacji tresci programowych na niektorych zajeciach (Fotografia przyrodnicza i
krajobrazowa, Kultura kulinarna) ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne ze wzgledu na brak
niezbednych narzedzi dydaktycznych, jak np. aparat fotograficzny, sprzet kuchenny, pozwalajgcych
studentowi na aktywny udziat w procesie nauczania i uczenia sie i osiggniecia zaktadanych efektéw
uczenia sie.
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6. Organizacja procesu nauczania i uczenia sie ujawnia nieregularne przerwy miedzy zajeciami, zbyt
krétki okres czasu wymaganego na pokonanie odlegtosci miedzy obiektami w zwigzku z realizacjg
zajec na kierunku turystyka i rekreacja. Dostrzega sie podwdjng obsade zaje¢, w tym samym czasie
i z t3 samg grupa studencka. Zajecia w pigtki na studiach niestacjonarnych rozpoczynajg sie od
9:00.

7. llos¢ punktdw ECTS przypisana praktykom zawodowym jest niespdjna z obowigzujacg wyktadnia
prawa zawartg w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018
r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1861), Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z
art. 67 ust. 5 oraz stanowisku nr 3/2020 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktére wskazuje
zalecany sposéb interpretacji wymiaru praktyk zawodowych jako odpowiadajgcy okoto 960
godzinom (dla 6 miesiecy), co zwyczajowo przektada sie na 36—40 punktéw ECTS w ramach profilu
praktycznego.”.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie tresci programowych do struktury dyscyplin, do ktérych kierunek zostat
przyporzadkowany, ze szczegdlnym uwzglednieniem dyscypliny wiodace;j.

2. Zaleca sie uaktualnienie polecanej w sylabusach literatury podstawowej dla wszystkich
przedmiotow.

3. Zaleca sie korekte tresci programowych seminarium na sem. 6 .

4. Zalecasie zapewnienie wtasciwej struktury form aktywnosci studenta w czasie zaje¢ prowadzonych
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.

5. Zaleca sie realizacje tresci programowych, na zajeciach ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, z
wykorzystaniem niezbednych narzedzi dydaktycznych, tak, aby pozwalaty studentowi na aktywny
udziat w procesie nauczania i uczenia sie, i osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie.

6. Zaleca sie zmiany w harmonogramie zaje¢, w szczegdlnosci w zakresie wprowadzenia czytelnego
dla wszystkich interesariuszy planu tygodniowego zaje¢ (m.in. bez powtdrzen w tym samym
terminie zaje¢ dla tych samych grup), a takze zaplanowania wtasciwego czasu przerw pomiedzy
zajeciami (m.in. uwzgledniajgcego czas potrzebny na przemieszczenie sie pomiedzy odlegtymi
budynkami) oraz bardziej racjonalnego zaplanowania zaje¢ dla studentdw niestacjonarnych (tj. nie
rozpoczynania zaje¢ od 9.00 w pigtki, w czasie trwania dnia pracy).

7. Zaleca sie wtasciwe dostosowanie liczby punktéw ECTS przypisanych do praktyk zawodowych,
zgodnie z obowigzujgcg wykfadnig prawa.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady rekrutacji regulowane sg za pomocg corocznych Uchwat Senatu Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Aktualnie obwigzuje Uchwata nr 835 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia
28 czerwca 2023 roku w sprawie okreslenia warunkdéw, trybu oraz terminu rozpoczecia i zakonczenia
rekrutacji na studia wyzsze w roku akademickim 2024/2025 oraz Uchwata nr 1029 Senatu
Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 28 lutego 2024 roku zmieniajaca uchwate nr 254 Senatu
Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 28 czerwca 2023 r. w sprawie okre$lenia warunkéw, trybu oraz
terminu rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji na studia wyzsze w roku akademickim 2024/2025.
Szczegdtowe zasady rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja uregulowane sg za pomocg zatgcznika
nr 7 do uchwaty nr 1029. Dla kandydatéw na studia I-go stopnia postepowanie kwalifikacyjne odbywa
sie na podstawie konkursu Swiadectw maturalnych, a na studia zostajg przyjeci w ramach limitu miejsc
kandydaci, ktorzy spetnili wszystkie wymagania rekrutacyjne i uzyskali najwiekszg liczbe punktéw. W
przypadku kierunku turystyka i rekreacja liczba punktéw wyliczana jest jako $rednia wazona za
przedmioty: jezyk polski, jezyk obcy nowozytny oraz jeden przedmiot wybrany sposréd: geografia,
historia, historia sztuki, wiedza o spoteczenstwie, a takze wynik egzaminu zawodowego na dyplomie
zawodowym. Do zawoddéw na poziomie technika, ktérych kwalifikacje zawodowe zdawane na
egzaminie zawodowym lub egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie sg uwzgledniane w
postepowaniu rekrutacyjnym zaliczany jest: technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki, technik
turystyki na obszarach wiejskich, technik agrobiznesu, technik hodowca koni.

Procedury rekrutacji zaktadajg zasade réwnych szans podjecia studidw, m.in. Uczelnia zapewnia
osobom z niepetnosprawnosciami wsparcie, w tym poradnictwo w zakresie wyboru studiéw, poprzez
uczelniane Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia, w ramach zadan Petnomocnika Rektora ds.
0s6b z niepetnosprawnosciami. Przygotowano specjalng informacje na stronie www Uczelni
,komunikacja alternatywna”, gdzie kandydaci moga m.in. korzysta¢ z ttumacza jezyka migowego.
Procedury rekrutacji s3 dostepne réwniez dla cudzoziemcow, dla ktorych przygotowano specjalng
informacje o warunkach rekrutacji i procedurach naboru na stronie www Uczelni. Warunki rekrutacji
uwzgledniajg ponadto informacje o oczekiwanych kompetencjach cyfrowych kandydatéw,
wymaganiach sprzetowych, w tym zwigzanych z ksztatceniem metodami na odlegtos¢ oraz wsparciu
Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu komputerowego na etapie rekrutacji. Podczas wizytacji
stwierdzono jednak, ze Uczelnia nie przedstawia kandydatom na studia informacji o wymaganiach
czasowych i finansowych zwigzanych z realizacjg obowigzkowych w programie studiow zajec
terenowych, wigzacych sie z wielodniowymi wyjazdami terenowymi i kosztami utrzymania poza
miejscem zamieszkania oraz optatami dodatkowymi (np. wstepy do obiektow turystycznych,
wyposazenie w sprzet sportowy, a nawet opfaty za opieke dydaktyczng prowadzacego zajecia).
Studenci zgtaszali te problemy podczas spotkan z ZO jako niespodziewane obcigzenia, o ktérych nie
byli poinformowani przed podjeciem decyzji o wyborze tego kierunku studidw.

Uczelnia okreslita zasady i warunki uznawania efektow uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych przez
studentédw w tracie odbywania czesci programu studiow w innej uczelni, np. w ramach programu
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MOST, czy ERASMUS+ - warunki okresla Regulamin studiéw oraz przepisy dotyczgce ww. programu,
dostepne na odpowiednich stronach internetowych Uczelni.

W Uczelni wprowadzono procedure potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym. Proces ten regulujg akty prawne znajdujgce sie na stronie internetowej: Uchwata nr 550
Senatu UZ z 25.09.2019 r. w sprawie okre$lenia sposobu potwierdzania efektéw uczenia sie w
Uniwersytecie Zielonogdrskim oraz Zarzadzenie nr 107 Rektora UZz 4.11.2019 r. w sprawie organizacji
procesu potwierdzania efektéw uczenia sie na Uniwersytecie Zielonogdrskim.

Proces dyplomowania okreslajgcy zasady i warunki dotyczace pracy dyplomowej okreslajg: Regulamin
Studidow na Uniwersytecie Zielonogdrskim oraz Zarzadzenie Nr 149 Rektora Uniwersytetu
Zielonogorskiego z dnia 30 pazdziernika 2024 roku w sprawie wprowadzenia zasad dotyczacych
sktadania pracy dyplomowej oraz warunkéw przystgpienia do egzaminu dyplomowego w
Uniwersytecie Zielonogdrskim, a takze Zarzadzenie nr 72 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z
dnia 10 czerwca 2022 r. zmieniajgce Zarzadzenie nr 40 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia
11 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia w Uniwersytecie Zielonogdrskim Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego oraz procedur obowigzujgcych przy sprawdzaniu pisemnych prac dyplomowych z
wykorzystaniem Jednolitego Systemu Antyplagiatowego.

Na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych funkcjonuje powotana przez Rektora Rada Programowa dla
kierunku turystyka i rekreacja, ktérej zadaniem jest m.in. opiniowanie tematow prac dyplomowych
oraz rekomendowanie ich Wydziatowej Radzie ds. Ksztatcenia. Studenci koficzgcy ostatni semestr
studidw sktadajg prace dyplomowg po pozytywnej weryfikacji w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym) w terminie nie pdzniej niz do 30 czerwca. Dziekan na wniosek promotora lub na
whniosek studenta moze przesunac termin ztozenia pracy dyplomowej nie diuzej niz do 14 wrzesnia.
Przy ustalaniu tematu i formy pracy dyplomowej bierze sie pod uwage przypisanie kierunku studiéw
do wtasciwych dyscyplin, zainteresowania naukowe studenta oraz plan naukowy promotora.

Wybér pracy dyplomowej dokonywany jest z wcze$niej zatwierdzonej listy ,,Propozycje tematéw prac
dyplomowych i ich promotoréw”, np. na rok akademicki 2024/2025 zgtoszonych jako promotorzy byto
dwdch nauczycieli akademickich i 14 tematdéw prac dyplomowych. Studenci dokonujg wyboru tematu
pracy licencjackiej oraz zgtaszajg sie do promotoréw w celu uzyskania i podpisania karty tematu pracy
od dnia 20 maja. Podpisane karty tematu skfada sie w sekretariacie Dziekana do dnia 30 czerwca.
Istnieje mozliwo$¢ doprecyzowania tematu i uscislenia zakresu pracy dyplomowej w drodze
indywidualnej konsultacji z potencjalnym promotorem.

Warunkiem uzyskania dyplomu ukoriczenia studidw pierwszego stopnia na kierunku turystyka i
rekreacja jest uzyskanie okreslonych w programie studiow efektéw uczenia sie i wymagane;j liczby
punktéw ECTS, odbycie przewidzianych w programie praktyk zawodowych i ztozenie egzaminu
dyplomowego. Egzamin dyplomowy przeprowadza komisja, liczgca co najmniej trzy osoby, powotfana
przez dziekana. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym sktada sie z dwdch czesci:

— pierwsza cze$¢ dotyczy obszaru pracy dyplomowej i obejmuje odpowiedz na 1. pytanie zwigzane
z tematem pracy (pytania ustalane przez Komisje)

— druga czes$¢ dotyczy zagadnien kierunkowych i obejmuje odpowied? na 2. losowo wybrane przez
studenta pytania z zakresu wiedzy objetej programem studiéw (pytania losowane przez studenta
z puli pytan).
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Warunkiem zaliczenia egzaminu jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich trzech pytan. Wykaz
zagadnien jest udostepniony na stronie internetowej Wydziatu. Warunkiem dopuszczenia studenta do
egzaminu dyplomowego jest spetnienie wszystkich wymogéw okreslonych w programie studiow,
weryfikacja pracy dyplomowej z wykorzystaniem programu antyplagiatowego (JSA) oraz uzyskanie
pozytywnej oceny pracy dyplomowej dokonanej przez promotora i recenzenta. Student, uzyskujacy
ocene pozytywng z egzaminu uzyskuje status absolwenta Uniwersytetu Zielonogérskiego studidéw
pierwszego stopnia z tytutem zawodowym licencjata. Na wniosek studenta dyplom moze by¢
wystawiony w jezyku obcym.

W przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z egzaminu dyplomowego lub nieobecnosci na
egzaminie dyplomowym, dziekan wyznacza jego drugi termin. Sposdb ustalania koricowej oceny
studiow, zawarty w regulaminie studiéw, jest wiasciwy.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektdw uczenia sie oraz postepow w
procesie nauczania zawarte s3 w regulaminie studiéw, okreslajgcym prawa i obowigzki studenta
zwigzane z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapdw studidow i
zakonczeniem procesu ksztatcenia oraz zasady dotyczace skreslen, wznawiania studidow i udzielania
urlopéw. Weryfikacja efektéw uczenia sie to proces odbywajgcy sie na wszystkich etapach studidw, w
ramach zaliczen i egzamindw z poszczegdlnych przedmiotdw, podczas seminarium dyplomowego i
przygotowania pracy dyplomowej oraz w trakcie egzaminu dyplomowego. System weryfikacji
uwzglednia zasady zaliczen i egzaminéw w dwdch terminach: pierwszym i poprawkowym. Regulamin
okresla réwniez skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiggnie¢ studenta. Na Uczelni
przyjeto wyrazanie poziomu osiggniecia danego przedmiotowego efektu uczenia sie w nastepujacej
skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4,5), dobry (4), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3),
niedostateczny (2). Warunkiem promocji na kolejne semestry jest osiggniecie pozytywnej oceny
efektdw uczenia sie przypisanych do przedmiotéw w danym semestrze. .

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie na kierunku turystyka i
rekreacja, zostaty opisane w sylabusach zaje¢. Np. warunkiem zaliczenia przedmiotu ekonomia jest:
odnosnie do wyktadu - ,,uzyskanie pozytywnej o ceny z egzaminu pisemnego”; odnosnie do ¢wiczen -
,uzyskanie pozytywnych ocen z kolokwiéw (zadania z oprocentowania prostego i ztozonego) oraz
prawidtowe wypetnianie deklaracji podatkowej PIT-37 oraz PIT-0. Warunkiem zaliczenia przedmiotu
jest pozytywne zaliczenie kolokwiow oraz egzaminu”. Z kolei na zajeciach z przedmiotu organizacja
wypoczynku dzieci i mfodzieZzy warunkiem zaliczenia jest: ,Aktywna postawa na zajeciach. Pozytywna
ocena z dziatan praktycznych. Pozytywna ocena z zaliczenia koricowego”. Jeszcze inne przedmioty, np.
turystyka kulturowa majg wyrazng specyfikacje wymagan na kazdg ocene w ramach realizowanych
zajec (co jest wymagane na 5,0/4,5/4,0/3,5/3,0).

Weryfikacja zatozonych efektéw uczenia sie dla studentéw z niepetnosprawnosciami na
poszczegdlnych zajeciach odbywa sie tak samo jak w przypadku studentéw petnosprawnych.
Przedstawione zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie umozliwiajg
rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, w tym réwniez
studentdw z niepetnosprawnoscia. Ta rownos¢ ujawnia sie w sporzgdzonych warunkach zaliczenia dla
wszystkich przedmiotéw. Zasady te zapewniajg wiarygodnos¢ i porownywalnos$é ocen.

Zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczgcej stopnia osiggniecia efektow uczenia
sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie reguluje regulamin studiow. Prowadzacy zajecia
i egzaminatorzy wpisujg do indeksu elektronicznego wyniki zaliczen i egzaminéw w ciggu siedmiu dni
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od dnia przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu. Informacje o wpisaniu wyniku zaliczenia lub
egzaminu do indeksu elektronicznego student otrzymuje automatycznie na adres poczty
elektronicznej. W regulacjach uczelnianych nie uwzgledniono wskazania: sposobu ogtaszania ocen z
wykonywanych w trakcie semestru prac kontrolnych, projektow itp,, prawa studenta do wgladu do
kazdej pracy (nie tylko egzaminacyjnej i zaliczeniowej) oraz obowigzku prowadzacego zajecia
udzielenia informacji, objasnief i uzasadnienia dotyczacych uzyskanych ocen. Rekomenduje sie
uzupetnienie przepiséw o te kwestie, bowiem ich brak moze sprawi¢, ze informacja zwrotna o
uzyskanych efektach uczenia sie nie bedzie petna. Dowodza tego weryfikowane przez ZO PKA prace
etapowe, ktére w niektdrych przypadkach nie posiadaty zadnej informacji zwrotne;j.

W sytuacjach szczegdlnych, okreslonych w regulaminie studidw, dziekan moze wyrazi¢ zgode na
komisyjne sprawdzenie stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez studenta. Z wnioskiem takim
wystepuje student lub prowadzacy zajecia. Opisana sytuacja dotyczy zaliczenia i/lub egzaminu.
Student, ktéry zgtasza uzasadnione zastrzezenia do oceny uzyskanej z egzaminu badz do przebiegu
egzaminu, ma prawo w ciggu trzech dni roboczych od dnia wprowadzenia oceny do indeksu
elektronicznego ztozy¢ do dziekana wniosek o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego. Egzamin
komisyjny powinien sie odbyé nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od daty ztozenia
whniosku. Dziekan moze réwniez zarzadzi¢ egzamin komisyjny z wiasnej inicjatywy, nie pdzniej jednak
niz w terminie siedmiu dni od daty kwestionowanego egzaminu. W egzaminie komisyjnym moze wzigc
udziat obserwator wskazany przez studenta. Ocena z egzaminu komisyjnego uniewaznia
kwestionowang ocene. Szczegdtowe zasady przeprowadzania egzaminu komisyjnego, w tym forme
egzaminu, okresla dziekan. Ocena z egzaminu komisyjnego jest oceng ostateczna.

Na kierunku turystyka i rekreacja na | stopniu studiéw do najczesciej stosowanych metod weryfikacji
osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg, zdaniem Uczelni, sposoby o charakterze:
werbalnym (egzamin ustny, odpowiedZ ustna, dyskusja), pisemnym (egzamin pisemny, test,
kolokwium, prezentacja multimedialna, praca pisemna), praktycznym (sprawdziany i zadania
praktyczne) oraz projektowym (projekty); weryfikacji poddawane s3 dziatania realizowane
indywidualnie lub zespotowo. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektow uczenia
sie oraz postepdw w procesie uczenia sie nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia
osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie, na co wskazuje brak dowoddéw na ww. metody, a zapisane
w sylabusach dla réznych przedmiotéw. W rezultacie odnotowuje sie brak dowodéw potwierdzajgcych
ocene wypowiedzi ustnej, obserwacji pracy studenta, ocene z dziatan praktycznych, ocene
zaangazowania w ¢wiczeniach, ocene stopnia udziatu w pracy grupowej i inne.

Weryfikacja osiggnietych efektow uczenia sie w kategorii ,,umiejetnosci” opiera sie na bezposredniej
obserwacji studenta w czasie dziatan wtasciwych dla danego zadania (realizacji imprezy, prowadzenia
wycieczki, referowania przygotowanej koncepcji projektowej). Sg to rowniez np.: projekty dotyczace
budowania Systemu Informacji Turystycznej w regionie, inwentaryzacja zasobéw antropogenicznych
réznych typdw, opracowanie i przedstawienie propozycji pobytu turystycznego z réznymi elementami
ustug, samodzielne dziatania studentéw na platformie AMADEUS, MERLINX. Metody weryfikacji
efektdw uczenia sie umozliwiajg sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla
kierunku.
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Zestawione w sylabusach metody weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie umozliwiaja
sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego, w ramach lektoratéw i przedmiotéw prowadzonych
w j. obcym, co najmniej na poziomie B2 w przypadku studiéw pierwszego stopnia.

Przeglgdane prace etapowe z lektoratow z j. angielskiego nie dowiodty przyjetych metod weryfikacji
(tj. ,Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen (minimum 60% w celu uzyskania oceny
dostatecznej) z kolokwidw przeprowadzonych 3 razy w semestrze, oraz aktywne uczestnictwo w
zajeciach. Ocena koricowa jest $rednig arytmetyczng z uzyskanych ocen”) osiggniecia zaktadanych
efektdw uczenia sie ze wgladu na brak dowodéw w tym zakresie. Weryfikowane prace etapowe z j.
obcego ograniczyly sie do gtdwnie do testéw - z gramatyki i stownictwa. Z kolei wsréd metod
weryfikacji z przedmiotéw prowadzonych w j. obcym np. pilotaz wycieczek w jezyku angielskim, w
ramach laboratorium sprecyzowano nastepujacy zapis: na 5.0 - ,Student uzyskat min. 34 punkty, w
tym: Student otrzymat min. 10 na 20 punktdw za ¢wiczenia pisemne; min. 5 na 10 punktéw za
komentarz pilocki; 1 na 3 punkty za aktywnosé w czasie zaje¢ zwigzanych z sytuacjami awaryjnymi; min
1 punkt za aktywnos$¢ na pozostatych zajeciach”. Podane metody sg bardziej niz w przypadku
lektoratéw rozbudowane, niemniej jednak nie ma informacji czy wymagania wobec studenta
kierowane sg w j. angielskim — sam sylabus jest w j. polskim. Wobec powyzszego stwierdza sie, ze
stosowane na wizytowanym kierunku metody weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
nie umozliwiajg w petni sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentdw nie sg w petni uwidocznione w postaci prac etapowych,
ze wzgledu na ich brak, o czym wspominano wyzej. Daje sie je zauwazy¢ w pracach egzaminacyjnych,
pracach dyplomowych. Brak dowoddw, o ktérych mowa prowadzi do wniosku, ze na kierunku
turystyka i rekreacja nie prowadzi sie archiwizowania wszystkich przyjetych przez prowadzacych w
sylabusach prac zgodnie z przyjetymi metodami weryfikacji, co pozwala stwierdzi¢, iz efekty uczenia
sie osiggniete przez studentéw nie sg w petni uwidocznione w pracach studentéw.

Analiza loséw absolwentdw poszczegdlnych kierunkéw na UZ prowadzona jest przez Wydziatowe Rady
ds. Ksztatcenia w oparciu o Ogdlnopolski System Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw
Szkét Wyzszych i monitoring karier zawodowych absolwentéow Uniwersytetu Zielonogorskiego
prowadzony przez Biuro Karier. Udziat absolwentdw w badaniu jest dobrowolny, przeprowadzony z
wykorzystaniem elektronicznego formularza ankiety, do ktdrego link jest dystrybuowany na prywatne
adresy emaliowe absolwentéw, dostepne w uczelnianej bazie. Niestety, ze wzgledu na zwrotnos¢
ankiet, badanie nie ma reprezentatywnego charakteru. W ostatniej edycji za rok 2024 badanie
przeprowadzono za pomocy elektronicznej ankiety, ktérej link przesytano absolwentom za
posrednictwem uczelnianego systemu e-mailowego. Zaproszenie otrzymato 2100 oséb, z czego
odpowiedziaty 183, co stanowi 8,7% wszystkich absolwentéw. Wsrdd tych osdb nie znalazt sie zaden
absolwent kierunku turystyka i rekreacja.

Przeprowadzona przez ZO weryfikacja prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow itp. a takze prac
dyplomowych pozwala dowie$¢ wielosci rodzajéw, form, tematyki.

Prace dyplomowe na | stopniu studiéw wpisujg sie w poziom i profil ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja, np. Atrakcyjnos¢ turystyczna Lubigza w opinii mieszkanncéw i odwiedzajgcych,
Charakterystyka i mozliwosci uprawiania turystyki sportowej w wojewdédztwie lubuskim, Pokolenie X,
Y, Z a aktywnos$¢ turystyczna, Aktywnos¢ turystyczna i rekreacyjna senioréow w wojewddztwie
lubuskim, Réznorodnos¢ form organizacji wypoczynku i rekreacji dla dzieci niepetnosprawnych na
przyktadzie wybranych przypadkéw. Pozwalajg one na weryfikacje efektéw uczenia sie. Po

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 28



przeanalizowaniu prac dyplomowych, ZO PKA sugeruje przeniesienie zaje¢ socjologia i metodologia
badan spotecznych z sem. 1, na sem. 4. Taka sugestia wynika z dostrzezonego btednego podejécia do
metodologii badan w pracach dyplomowych. Zdaniem ZO PKA studenci majg przedmiot, o ktédrym
mowa za wczesnie wobec zajec¢ z seminarium, kiedy rozpoczynajg proces pisania pracy dyplomowej.
Sugeruje sie réwniez poszerzenie liczby promotordow, do tej pory sg dwie osoby, z racji bteddw, ktérych
nie dostrzegajg w pracy ze studentem - sg to btedy konstrukcyjne, metodyczne, literaturowe i itp. Prace
pisane sg pod kierunkiem nauczycieli ze stopniem doktora. W pracach dyplomowych nie aplikuje sie
umiejetnosci praktycznych wyniesionych z zajeé¢ na wizytowanym kierunku. Studenci majac przedmiot
fotografia przyrodnicza i krajobrazowa majg mozliwos¢ uatrakcyjniania swoich prac, w tym prac
dyplomowych, witasnymi autorskimi zdjeciami, tymczasem w recenzowanych pracach brakuje
dowoddw potwierdzajgcych nabyte umiejetnosci (brakuje fotografii autorskich).

Weryfikacja niektérych prac etapowych projektowych dowodzi wtasciwej réznorodnosci tematycznej,
np. projekt studencki dotyczacy kampanii marketingowej wybranego produktu turystycznego,
prezentacja studentow dotyczgca wybranego trendu lub innowacji (np. Miedzynarodowa konferencja
turystyki medycznej), projekty: Dieta koszerna Zydéw, Kuchnia indyjska, Roczny program szkolnego
kota turystycznego (np. Zamki i patace w Polsce). Przywotane metody weryfikacji efektéw uczenia sie
sg prawidtowe, umozliwiajg weryfikacje przedmiotowych efektéw uczenia sie (nie mozna postawic
takiej tezy odnosnie do tych sytuacji, gdzie nie dostarczono prac etapowych). Prace egzaminacyjne
majg formute testéw z pytaniami zamknietymi, otwartymi, wpisujgcymi sie w kierunkowe efekty
uczenia sie. Poziom trudnosci pytan bywa niski, czego efektem jest wystepowanie tylko dwdch ocen w
skali grupy: 4,5 oraz 5,0. Prace etapowe z j. obcego ograniczajg sie gtéwnie do testéw - z gramatyki i
stownictwa.

W latach 2023-2024 studenci wizytowanego kierunku uczestniczyli w 7 konferencjach, w tym réwniez

miedzynarodowych, wygtaszajgc referaty. Powstato réwniez 5 publikacji studenckich.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji

Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 3 wymienione we ) L ) (zalecenie
Lp. o Opis realizacji zalecenia )
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie stosowanie | Uczelnia zmienita sylabusy wpisujgc | Zalecenie
odpowiednich metod | odpowiednie metody weryfikacji zrealizowane

weryfikacji efektéw uczenia | efektdw uczenia sie, niemniej jednak

sie na

poziomie prac etapowych,
zgodnych z zaplanowanymiw
sylabusach zaje¢ oraz ich
odpowiednie
dokumentowanie

nie we wszystkich przypadkach
wylosowanych prac etapowych

stwierdzono nalezytg starannos¢ w

ich dokumentowaniu
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg jasno sformutowane i
umozliwiajg wtasciwy dobdr kandydatéw, a takze zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studidw na ocenianym kierunku. W warunkach rekrutacji uwzgledniono informacje o oczekiwanych
kompetencjach cyfrowych kandydatéw oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do sprzetu
komputerowego. Uczelnia okreslita zasady i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych
przez studentdw w tracie odbywania czesci programu studidw w innej uczelni, w tym zagranicznej, a
takze wprowadzono procedure potwierdzenia efektdw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym.

Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie na kierunku turystyka i
rekreacja zapewniajg bezstronno$¢ i przejrzystos¢ procesu weryfikacji, wiarygodnosci i
poréwnywalnosci ocen w tym wzgledzie.

Przedstawione przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
sie oraz postepOw w procesie uczenia sie, choc sg poprawne, to ze wzgledu na brak ich egzekwowania
w pojedynczych przypadkach (brak ich dowodéw w pracach etapowych, mimo wskazan w sylabusach)
nie zapewniajg w petni skutecznej weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia wszystkich efektow uczenia
sie na wizytowanym kierunku, szczegdlnie odnosnie do zaje¢ w j. obcym pozwalajgcych na opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2. Weryfikacja prac etapowych dowiodta, ze nie we wszystkich
przypadkach stosowany byt wymadg informacji zwrotnej dla studenta.

Przedstawione na kierunku turystyka i rekreacja metody weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwiaja
sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla wizytowanego kierunku.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia
naukowe zwigzane z kierunkiem studidw potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie. Podejmowana
problematyka prac dyplomowych i etapowych wpisuje sie w dyscypliny, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Btedne potraktowanie warsztatu badawczego w pracach dyplomowych
wskazuje na konieczno$¢ przeniesienia przedmiotu socjologia i metodologia badar spotecznych z sem.
1 na sem. 4, tj. tuz przed rozpoczeciem seminarium. Dostrzega sie brak aplikacji umiejetnosci
praktycznych, wyniesionych z zaje¢ prowadzonych na wizytowanym kierunku (np. z przedmiotu
Fotografia przyrodnicza i krajobrazowa), w innych projektach, w tym pracach dyplomowych. Na
wizytowanym kierunku nie odnotowuje sie dowoddw na osigganie przez studentéw efektéw uczenia
sie poprzez monitorowane pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw ich dalszej edukacji
(brak jest danych w tym zakresie).

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Podczas wizytacji stwierdzono, ze Uczelnia nie przedstawia kandydatom na studia informacji o
wymaganiach czasowych i finansowych zwigzanych z realizacja obowigzkowych w programie
studidw zaje¢ terenowych, wigzgcych sie z wielodniowymi wyjazdami terenowymi i kosztami
utrzymania poza miejscem zamieszkania oraz optatami dodatkowymi (np. wstepy do obiektéw
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turystycznych, wyposazenie w sprzet sportowy, a nawet optaty za opieke dydaktyczng
prowadzgcego zajecia). Studenci zgtaszali te problemy podczas spotkan z ZO jako niespodziewane
obcigzenia, o ktérych nie byli poinformowani przed podjeciem decyzji o wyborze tego kierunku
studidw.

2. Nie we wszystkich przypadkach odnotowano dowody stosowanych metod weryfikacji osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie, podanych w sylabusach, w tym szczegdlnie na zajeciach
umozliwiajgcych sprawdzenia i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2 w
ramach lektoratéw i przedmiotéw w j. obcym.

3. Nie we wszystkich przypadkach prac etapowych stosowany jest wymaog informacji zwrotnej dla
studenta.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie przeniesienie przedmiotu Socjologia i metodologia badan spotecznych z sem. 1
na sem. 4, tj. tuz przed rozpoczeciem zajec z seminarium.

2. Rekomenduje sie aplikowanie umiejetnosci praktycznych, np. w postaci autorskich zdjec
ilustrujgcych okolice, walory krajobrazowe opisywanych miejscowosci, wyniesionych z zajec
prowadzonych na wizytowanym kierunku w innych projektach, w tym w pracach dyplomowych.

Zalecenia

1. Zaleca sie uwzglednienie w warunkach rekrutacji petnej informacji o specjalnych wymaganiach
czasowych i finansowych, zwigzanych z realizacja obowigzkowych w programie studiéw zajec
terenowych poza siedzibg Uczelni.

2. Zaleca sie wiekszg dbatos¢ w archiwizowaniu dowoddéw stosowanych metod weryfikacji
osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie, podanych w sylabusach, w tym szczegdlnie na
zajeciach umozliwiajgcych sprawdzenia i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na
poziomie B2 w ramach lektoratow i przedmiotéw prowadzonych w j. obcym.

3. Zaleca sie wieksza dbato$¢ w formutowaniu informacji zwrotnej dla studenta w pracach
etapowych.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne na kierunku liczy 22 osoby: 19 z nich to pracownicy zatrudnieni
w UZ jako podstawowym miejscu pracy (18 osdb petny etat i 1 osoba w wymiarze % etatu), a 3
pozostate to pracownicy zewnetrzni reprezentujacy branze turystyczng, zatrudnieni na umowy
cywilno-prawne. Pracownicy zatrudnieni w UZ jako podstawowym miejscu pracy prowadza
zdecydowang wiekszo$¢ zajeé, czyli spetniony jest warunek dla programu studidow o profilu
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praktycznym dotyczacy co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich
zatrudnionych w tej uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

W strukturze kwalifikacji przewazajg osoby ze stopniem doktora (12). Drugg grupe pod wzgledem
liczebnosci stanowig pracownicy z tytutem zawodowym magistra (8), a najmniej liczni sg samodzielni
pracownicy naukowi, ktdrych reprezentuje 2 doktoréow habilitowanych. Wsréd stosunkowo duzej
grupy oséb z najnizszym wyksztatceniem, czyli z tytutem zawodowym magistra jest 3 pracownikéw
zewnetrznych, 2 nauczycieli jezykdw obcych i 2 nauczycieli wychowania fizycznego. Sposrdd nauczycieli
zatrudnionych w Uniwersytecie 10 oséb to pracownicy badawczo-dydaktyczni, a 9 pozostatych to
pracownicy dydaktyczni.

Taka strukture kwalifikacji i stanowiskowga w przypadku studiéow o profilu praktycznym nalezy uznac za
dopuszczalng, tym bardziej, ze duze grono nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku ma dodatkowe kwalifikacje i uprawnienia, ktore sg adekwatne do programu
studiow, tj.: specjalisty w zakresie ksiegowosci i rachunkowosci, wychowawcy wypoczynku dzieci i
mtodziezy, kierownika wypoczynku dzieci i mtodziezy, kierownika wycieczek szkolnych, przewodnika
miejskiego; przewodnika po szlakach turystycznych; pilota wycieczek; pilota wycieczek zagranicznych
z jez. niemieckim i angielskim, egzaminatora Komisji Egzaminacyjnej pilotdw wycieczek. Wsréd
nauczycieli sg tez osoby z nastepujgcymi uprawnieniami w zakresie rekreacji ruchowej i zdrowotnej:
instruktora rekreacji ruchowej i sportow (survival, narciarstwo zjazdowe, snowboard, ptywania,
odnowy biologicznej, ¢wiczen sitowych i fitness, koszykdéwki, gimnastyki korekcyjnej), Piltates Core
Stability, trenera FMS - Functional Movement System, trenera Il klasy w lekkoatletyce; trenera klasy A
Polskiego Zwigzku Koszykéwki. Te kwalifikacje sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia studentow,
a zwtaszcza do ksztattowania umiejetnosci praktycznych.

Jest réwniez grupa 5 etatowych nauczycieli majacych doswiadczenie praktyczne w zakresie turystyki i
rekreacji wynikajgce z prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej (prowadzenie biura podrozy,
prowadzenie firmy ttumaczeniowej), z ich pracy na rzecz podmiotéw sektora turystycznego
(przewodnik miejski, przewodnik turystyczny, przewodnik po szlakach turystycznych, pilot wycieczek,
ttumacz jezykowy) lub udziatu w realizacji projektow turystycznych we wspdtpracy z otoczeniem
zewnetrznym (regionalne questy turystyczne). Nieliczni pracownicy, w liczbie 3, brali takze udziat w
realizacji projektéow badawczych lub aplikacyjnych.

Wsrdad projektow badawczych realizowanych przez nauczycieli prowadzgcych zajecia na kierunku
turystyka i rekreacja znajdujg sie min.:
— grant Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Dziedzictwo Kulturowe — Kultura Ludowa
i Tradycyjna, projekt: Region Kozta — zywa tradycja w Wielkopolsce (2024-2025);
— Program Erasmus plus — KA2 — Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk,
Partnerstwa na rzecz gotowosci do edukacji cyfrowej. Projekt: Kompendium nauczyciela —
psychologiczne i pedagogiczne aspekty pracy (2021-2023).

Wsrod projektdw o charakterze aplikacyjnym realizowanych w ciggu ostatnich 6 lat znajdujg sie min.:

— ODRA VELO — ODER VELO - Budowa systemu informacji turystycznej dla rozwoju infrastruktury
rowerowej na pograniczu polsko-niemieckim;

— Rewitalizacja historycznych krajobrazéw parkowych w srodku Europy (Park Branitz/ Las i Park
Piastowski);
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— Transgraniczne odkrywanie nowych potencjatdw w celu rozszerzenia oferty turystyczno-
wypoczynkowej - Piramidy w Parku Branitz w Cottbus i Dolina Luizy w Zielonej Gérze;

— Europark - Wykorzystanie dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego do rozwoju turystyki w obszarze
przygranicznym.

Nauczyciele prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku wspétpracujg aktywnie rowniez z podmiotami
otoczenia spoteczno-gospodarczego i administracyjnego w obszarze turystyki, takimi jak: hotele,
miejskie osrodki sportu i rekreacji, gospodarstwa agroturystyczne, muzea, domu kultury, parki
krajobrazowe i parki narodowe, lokalne i regionalne organizacje turystyczne. Wspdlnie podejmuja
pewne przedsiewziecia na rzecz rozwoju turystyki, jak np.:

— organizacja cyklicznego wydarzenia Lubuskiego Sejmiku Turystycznego (VII edycja "Nowe
podejscie do turystyki" 19.10.2022, VIl edycja , Turystyka i Zielone Inwestycje” 10.10.2023);

— organizacja dziatan edukacyjno-wychowawczych w ramach projektu , Bezpieczne media” na rzecz
dzieci i mtodziezy, ukierunkowanych tematycznie na bezpieczne korzystanie z technologii
informacyjnych.

Ponadto, pracownicy wykazujg sie aktywnym cztonkostwem w wielu gremiach dziatajacych na rzecz
turystyki, np.: w Radzie Turystyki przy Prezydencie Miasta Zielona Géra (1) Lubuskie Towarzystwo
Naukowe (1), w komisjach egzaminacyjnych dla pilotéw wycieczek (1). Doswiadczenie zdobywane w
ramach tego typu dziatalnosci wykorzystujg w ksztatceniu studentéw.

Liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw w petni umozliwia realizacje programu studiow
zaréwno na studiach stacjonarnych jak i na studiach niestacjonarnych, na ktérych aktualnie ksztatci sie
tylko jeden rocznik. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ wsréd pracownikéw zatrudnionych w
UZ jest zgodne z wymaganiami. Pensum, wedtug informacji otrzymanych podczas wizytacji, w grupie
pracownikéw badawczo-dydaktycznych wynosi odpowiednio: 180 godzin dla profesora, 210 godzin dla
profesora uczelni i 240 godzin dla adiunkta. W grupie pracownikéw dydaktycznych obcigzenia s3
wieksze: profesor uczelni 270 godzin, adiunkt 300 godzin, starszy wyktadowca i wyktadowca 360
godzin, lektor 540 godzin.

Ze wzgledu na matg liczbe studentow i grup zajeciowych nie odnotowuje sie przypadkéw nadmiernego
obcigzenia zajeciami dydaktycznymi. W roku 2024/2025 tylko jeden z nauczycieli prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku wykonuje obowigzki dydaktyczne w wymiarze przekraczajagcym ustalone przez
Uczelnie pensum o ponad %. Podpisat wymagane oswiadczenie potwierdzajgce jego zgode na
powierzenie mu zaje¢ ponadwymiarowych.

Kadra uniwersytecka prowadzaca zajecia pod wzgledem dorobku naukowego reprezentuje rdéine
dyscypliny naukowe: nauki o kulturze fizycznej (5 oséb), nauki biologiczne (2 osoby), nauki o
zarzadzaniu i jakosci (1 osoba), ekonomia i finanse (2 osoby), geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna (1 osoba), nauki o kulturze i religii (1 osoba), nauki socjologiczne (1 osoba),
filozofia (1 osoba), nauki prawne (1 osoba), pedagogika (1 osoba). W gronie kadry znajdujg sie rowniez
3 osoby z wyksztatceniem filologicznym, realizujgce zajecia jezykowe. Wyksztatcenie 3 pracownikéw
zewnetrznych, biorgcych udziat w realizacji programu studiéw, lokuje sie w dyscyplinach: nauki o
zarzadzaniu i jakosci (2 osoby, ukonczone kierunki studiéw: marketing i zarzadzanie, zarzgdzanie w
turystyce i rekreacji) oraz jezykoznawstwo (ukonczony kierunek studidw: filologia angielska). Ci
pracownicy majg udokumentowane doswiadczenie zawodowe w branzy turystycznej, w zakresie
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zwigzanym z trescig prowadzonych przedmiotéw, ktére umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢ oraz
nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych.

Reprezentacja szerokiego zestawu dyscyplin badawczych wséréd kadry dydaktycznej jest zasadna, ze
wzgledu na interdyscyplinarnos¢ programu studiow, w ktérym znajdujg sie réznorodne przedmioty, w
tym dotyczace cztowieka jako jednostki biologicznej i spotecznej, funkcjonowania przestrzeni
geograficznej i turystycznej, sposobdw jej organizacji, szeroko rozumianej problematyki zarzadzania
oraz kwestii prawnych w turystyce i rekreacji. Rzetelna realizacja takiego programu ksztatcenia
wymaga zatem udziatu specjalistow z réznych dyscyplin. Struktura specjalnosci naukowych nauczycieli
nie odzwierciedla jednak udziatu poszczegdlnych dyscyplin badawczych wsrdd kierunkowych efektéw
uczenia sie. Dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci, wskazana przez twércéw programu jako wiodgca
(57%) reprezentowana jest formalnie przez jednego nauczyciela akademickiego. Na studiach
stacjonarnych prowadzi on zajecia o wartosci tgcznej na 15 punktéw ECTS, co stanowi 11% punktow
ECTS przewidzianych programem studiow (po odliczeniu praktyk zawodowych, jezyka obcego i
seminarium). Na studiach niestacjonarnych ze wzgledu na ich uruchomienie dopiero w roku 2024/2025
doktadne wyliczenia nie s3 mozliwe. Jeden z nauczycieli, przypisany aktualnie do dyscypliny ekonomia
i finanse (posiadajgcy stopiern doktora w tejze dyscyplinie), wyksztatcenie magisterskie zdobyt w
zakresie marketingu i zarzagdzania. Rdwniez 2 pracownikéw zewnetrznych, zatrudnionych do realizacji
zaje¢ wykazuje wyksztatcenie w tym zakresie. Zsumowanie punktéw ECTS za zajecia prowadzone przez
te 4 osoby tgcznie daje wynik 23 punkéw ECTS z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, co stanowi
zaledwie 17% programu studiéw.

Dyscyplina naukowa geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, do ktérej
przypisano 24% punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studidéw reprezentowana jest przez 1
pracownika realizujgcego zajecia programowe za 14 punktéw ECTS (10%).

Najliczniejszg grupe stanowig przedstawiciele nauk o kulturze fizycznej, ktérzy tacznie prowadzg zajecia
za okoto 20 punktéw ECTS (14% programu studidéw). Jest to wartos$¢ zblizona do deklarowanego
formalnie udziatu nauk o kulturze fizycznej w programie studidow na poziomie 17%.

Biorac pod uwage interdyscyplinarno$¢ programu studiéw i obecno$¢ w nim tresci z innych dyscyplin,
takich jak nauki o kulturze i religij, nauki biologiczne, czy nauki prawne, trudno jest wymagac Scistej
zgodnosci deklarowanego udziatu poszczegdlnych dyscyplin w programie studidw z udziatem
przedstawicieli tych dyscyplin w realizacji programu. Powszechnie stosowana jest bowiem zasada
uwzgledniania wytacznie gtdwnych dyscyplin naukowych, bez wykazu tych, ktére majg niewielki udziat
w catosci programu. Niemniej jednak, w tym przypadku udziat przedstawicieli nauk o zarzadzaniu i
jakosci jako dyscypliny wiodgcej oraz geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej w
obsadzie zaje¢ jest zdecydowanie za maty. Obsada zaje¢ wzgledem struktury dyscyplin naukowych w
programie studiéw jest zatem niewtasciwa.Wiekszos¢ nauczycieli akademickich posiada aktualny,
udokumentowany dorobek naukowy i/lub doswiadczenie zawodowe spdjne z tematyka prowadzonych
zaje¢, umozliwiajace prawidtowg realizacje trescii ksztattowanie umiejetnosci okreslonych programem
studidw, w tym umiejetnosci praktycznych. Nauczyciele prowadzacy zajecia jezykowe i przedmioty
kierunkowe w jezyku obcym (j. angielski i j. niemiecki) posiadajg wyksztatcenie filologiczne, badz
dokumentujg ukonczenie certyfikowanych kurséw jezykowych i doswiadczenie praktyczne w
charakterze pracy ttumacza lub nauczyciela jezyka obcego w innych instytucjach. Nauczyciele
wdrazajgcy studentéw do pracy z wykorzystaniem programéw komputerowych (system rezerwacyjny
Merlinx, symulacje biznesowe) ukonczyli szkolenia we wtasciwym zakresie. Sg jednak pracownicy, w
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przypadku ktérych podstawy do powierzenia im okreslonych zaje¢ nie zostaty udokumentowane lub
dokumentacja ta jest niewystarczajgca. Nie potwierdza bowiem, ze pracownik ma odpowiedni dorobek
naukowy lub doswiadczenie zdobyte poza uczelnig dajgce podstawy merytoryczne do prowadzenia
okreslonych zajeé, a zwtaszcza do ksztattowania umiejetnosci praktycznych. Wykaz tych oséb znajduje
sie w zataczniku nr 4.

Przeglad dorobku wszystkich nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku oraz rozmowy odbyte w
czasie wizytacji z kadrg zarzadczg Uczelni wskazuja jednak, ze Uczelnia posiada zasoby kadrowe do
realizacji wiekszosci przedmiotéw, ktérych obsada w chwili obecnej jest niewtasciwa. Niektére z
przedmiotow zostaty jednak, ze wzgleddw na potrzeby rownomiernego obcigzenia pracownikéw,
przypisane osobom bez wtasciwych kwalifikacji, podczas gdy inni z pracownikéow te kwalifikacje
posiadajg. Tak jest np. w przypadku przedmiotu psychologia spoteczna, podrdze miedzynarodowe, czy
wstep do wiedzy o sztuce. Istniejg tez przedmioty, takie jak fotografia przyrodnicza i krajobrazowa,
ktére nalezatoby powierzyé pracownikom innych jednostek UZ, zatrudniajgcych specjalistéw w tym
zakresie. W niektoérych przypadkach (hotelarstwo) nalezy rozwazyé powierzenie zaje¢ specjalistom z
branzy hotelarskiej lub przeszkolenie wybranych pracownikéw Wydziatu.

Na uwage zwraca réwniez fakt, ze 2 nauczycieli z tytutem zawodowym magistra prowadzg zajecia
wyktadowe. W dokumentacji przygotowanej na potrzeby oceny programowej kierunku, brakuje
dowoddw, ze pomimo braku stopni i tytutéw naukowych pracownicy posiadajg kompetencje do
prowadzenia zaje¢ typu wyktadowego. Jest niezgodne ze stanowiskiem interpretacyjnym nr 8/2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22 pazdziernika 2020 r.

Rzecz dotyczy tacznie nastepujgcych przedmiotéw:

— hotelarstwo (pracownik UZ)
— organizacja i funkcjonowanie jednostek rekreacyjnych (pracownik UZ)
— podstawy rekreacji (pracownik UZ)

Jednostka posiada sprecyzowane zasady obsady zaje¢. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze zastepca
Dyrektora Instytutu STiR, na podstawie przeglagdu programu studidw przekazuje Katedrom wykaz
przedmiotow do realizacji. Kierownik Katedry dokonuje rozdziatu zajeé¢ na pracownikéw, majac na
wzgledzie ich kwalifikacje zawodowe, dorobek naukowy i doswiadczenie praktyczne. Propozycja
obsady jest analizowana i zatwierdzana na poziomie Wydziatowej Rady ds. Ksztatcenia. W watpliwych
sytuacjach gtos decydujacy ma Dziekan Wydziatu. Realny stan obsady zaje¢ pokazuje jednak, ze s3
odstepstwa od zasady zgodnosci kwalifikacji zawodowych pracownikéw z zakresem powierzanych im
zaje¢. W rezultacie, obsada zaje¢ nie zawsze jest wtasciwa, a przyjete zasady powierzania zajec
pracownikom nie do konca sg przestrzegane, zwtaszcza w sytuacjach braku nauczycieli z odpowiednimi
kwalifikacjami do okreslonych zaje¢ lub gdy pracownik wykazuje niepetne obcigzenie godzinowe w
stosunku do zaktadanego pensum.

Na ocenianym kierunku, w roku 2024/2025 nie sg prowadzone zajecia w trybie zdalnym. Platformy e-
learningowe sg wykorzystywane jako narzedzia wspomagajgce proces ksztatcenia, a zwtaszcza
udostepnianie materiatéw studentom. Nauczyciele akademiccy sg jednak przygotowani do realizacji
zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — wszyscy zostali
przeszkoleni w tym zakresie. Uczelnia w roku 2019/2020 zorganizowata kursy i szkolenia dotyczace
prowadzenia zaje¢ zdalnych. Niektérzy z nauczycieli ukonczyli dodatkowe szkolenia ksztattujgce
umiejetnos¢ korzystania z platform e-learningowych, pozwalajgcych prowadzi¢ zajecia na odlegtosc i
weryfikowaé efekty uczenia sie. W okresie pandemii, kiedy zajecia odbywaty sie w trybie zdalnym, a
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narzedzia do ich prowadzenia byty stale doskonalone, nauczyciele byli ankietowani na temat
funkcjonalnosci tych narzedzi.

Nauczyciele realizujgcy program ksztatcenia posiadajg kompetencje dydaktyczne niezbedne do
prowadzenia zaje¢. Majg wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne, biorg tez udziat w szkoleniach i
kursach rozwijajgcych ich kompetencje metodyczne, organizacyjne oraz komunikacyjne. Posiadajg
certyfikaty ukonczenia kursoéw, szkolen, warsztatéw podnoszacych kwalifikacje w tym zakresie. W
wykazie szkolen metodycznych, w ktdrych brali udziat nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku
znajduja sie nastepujgce: Metody aktywizujgce, kreatywne i innowacyjne w dydaktyce akademickiej,
Kontakty ze studentami z zaburzeniami spektrum autyzmu, Uczelnia wobec zaburzen psychicznych,
Komunikacja i formy wsparcia edukacyjnego studentéw i kandydatéw na studia z zaburzeniami
psychicznymi, Funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscig w srodowisku akademickim, Realizacja
podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego w zakresie organizacji pracy
matych zespotéw w zawodach z branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej i wiele innych.
Nauczyciele sg réwniez zaangazowani w dziatalno$¢ popularyzatorskg i prowadzenie zajeé¢ dla
obiorcéw zewnetrznych, takich jak szkoty, pracownicy samorzadu terytorialnego, oraz przedstawiciele
instytucji sektora turystycznego. Zostato to udokumentowane przez Uczelnie. Przyktadowe tematy
przeprowadzonych szkolen i warsztatéw:

— Turystyka wiejska jako trend i alternatywa w czasie pandemii COVID-19, UM woj. todzkiego
(5.11.2021);

— Od pomystu do oferty. W poszukiwaniu lubuskiego produktu turystycznego”, odbiorcy: Lubuskie
Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych (27.11.2022).

Na podstawie analizy dorobku dydaktycznego nauczycieli prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku i ich doswiadczen w sferze ksztatcenia mozna jednak zauwazy¢, ze podobnie jak w przypadku
przygotowania merytorycznego, tak rowniez pod wzgledem dydaktycznym, oprdocz duzej grupy
pracownikéw dos¢ aktywnie podnoszacych swoje kompetencje do prowadzenia zaje¢ w sposdb
nowoczesny, dostosowanych do potrzeb zmieniajgcych sie potrzeb mitodziezy i postepu
technologicznego istnieje rowniez grupa nauczycieli (mniej liczna) o mniejszym zaangazowaniu , ktéra
nie wykazuje w swoim dorobku udziatu w szkoleniach doskonalgcych warsztat pracy nauczyciela
akademickiego. Sa w niej tez pracownicy dydaktyczni, ktorzy z definicji powinni w sfere ksztatcenia by¢
szczegblnie zaangazowani. Grupa ta wymaga aktywizacji.

Oferta szkolen dla nauczycieli akademickich ze strony Uczelni jest bogata i pozwala na doskonalenie
kompetencji dydaktycznych w bardzo szerokim zakresie. Pracownicy sg na biezgco informowani o
propozycjach szkolen, otrzymujg stosowne informacje na skrzynki mailowe. Nauczyciele ponadto, po
wykazaniu zapotrzebowania na udziat w szkoleniach organizowanych przez instytucje zewnetrzne,
majg mozliwos¢ otrzymania ich finansowania przez Uczelnie. Niektdrzy nauczyciele prowadzacy zajecia
na kierunku turystyka i rekreacja korzystali z takiej mozliwosci i wzieli udziat w kursach organizowanych
przez Centrum Ksztatcenia IDEA, dotyczacych nowoczesnych metod ksztatcenia. Takie rozwigzania sg
wysoko oceniane przez kadre dydaktyczng.

Praca dydaktyczna nauczycieli podlega ocenie przez studentdw. Jest ona przeprowadzana raz w roku,
z wykorzystaniem elektronicznego kwestionariusza ankiety. Przedmiotem oceny jest:

— Sposdb prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, w tym: zapoznanie studentow na poczgtku semestru z
programem zaje¢ i warunkami ich zaliczenia, zgodnos$¢ sposobu oceniania ze wczesniej
przedstawionymi warunkami, sposdb prowadzenia zaje¢ pod katem sprzyjania aktywnosci

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 36



studentdw, dostepnos$é prowadzgcego dla studentéw (konsultacje, kontakt mailowy, itp.),
przygotowanie prowadzgcego do zajeé, stopien realizacji tresci, przydatnos¢ zaje¢ do poszerzenia
wiedzy i umiejetnosci studentéw, sposéb prezentacji materiatu, przydatnosé podstawowe;j
literatury polecanej przez prowadzgcego w przygotowaniu do zajec.

— Spetnienie warunkéw zawartych w sylabusach przedmiotu.

Ankieta zawiera réwniez cze$é otwarty, umozliwiajgcg studentom swobodne wypowiedzi na temat
zajecC. Brakuje przejrzystych zasad wykorzystywania wynikdw tej ankiety, zapisanych w postaci statej
procedury, jednak z uzyskanych informacji wynika, ze zwyczajowo wyniki oceny poszczegdlnych
pracownikéw sg analizowane przez kierownika Katedry oraz zastepcy Dyrektora Instytutu. Niskie oceny
(ponizej 3,5) wymagajg wyjasnien ze strony danego pracownika przed Dyrekcjg Instytutu i Prorektorem
ds. Studenckich i Jakosci Ksztatcenia. W tej sytuacji zalecane sg tez hospitacje zaje¢, niezaleznie od
przyjetego harmonogramu. Wyniki ankiety oceny zaje¢ dokonanej przez studentéw brane sg pod
uwage podczas okresowej oceny pracownika. Przy tgcznej ocenie z czterech lat nizszej niz
,dostateczny” wprowadza sie punkty ujemne, ale tylko wéwczas, gdy ocenie uczestniczyto minimum
trzech studentéw.

Wszyscy nauczyciele akademiccy oraz osoby prowadzace zajecia na podstawie umowy cywilno-
prawnej podlegajg hospitacjom zaje¢ co najmniej raz w okresie objetym okresowg oceng nauczycieli
akademickich (raz na 4 lata). W przypadku nowo zatrudnionych nauczycieli, prowadzone przez nich
zajecia hospitowane sg w pierwszym roku ich zatrudnienia. Hospitacje nie sg zapowiadane i odbywajg
sie wg planu hospitacji na rok akademicki przygotowanego przez dyrektora instytutu/kierownika
katedry, w porozumieniu z dziekanem. Hospitacji zaje¢ dokonuje zesp6t ztozony z co najmniej dwdch
0s6b zatrudnionych na stanowisku nauczyciela akademickiego, wyznaczonych przez dyrektora
instytutu/kierownika katedry, w porozumieniu z dziekanem.

Karta hospitacji jest jednolita w skali catej Uczelni. Zawiera ocene najwazniejszych elementow zajeg, tj.
przygotowanie prowadzgcego, dobdr materiatow dydaktycznych, metody pracy, wykorzystanie
infrastruktury, kontakt nauczyciela ze studentem raz zgodnos¢ zajec z sylabusem. Wyniki hospitacji
omawiane sg bezposrednio po jej zakoriczeniu w gronie nauczyciel — osoby prowadzace hospitacje.
Wyniki hospitacji brane sg pod uwage przy okresowej ocenie pracownika. Negatywna ocena z
hospitacji zaje¢ dydaktycznych skutkuje w postaci punktéow ujemnych w czesci oceny dotyczacej
dziatalnosci dydaktycznej. Z przeprowadzonych analiz nie wynika, zeby na poziomie Wydziatu
funkcjonowaty przejrzyste zasady biezgcego wykorzystywania wynikoéw hospitacji do podnoszenia
jakosci ksztatcenia i doskonalenia kompetencji pracownikdow.

Uczelnia posiada jasno okreslone zasady i kryteria oceny pracownikdw w sferze naukowej,
dydaktycznej i organizacyjnej, z uwzglednieniem aktywnosci w zakresie podnoszenia kompetencji
zawodowych oraz przestrzegania prawa autorskiego. Podnoszenie kompetencji zawodowych
rozumiane jest gtownie jako udziat w kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych, stazach,
konferencjach i innych tego typu wydarzeniach. Ocena negatywna w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci ma miejsce wtedy, kiedy dany pracownik otrzymuje wynik nizszy niz $rednia dla catego
Uniwersytetu. W przypadku uzyskania przez nauczyciela akademickiego wyniku nizszego niz 80%
Sredniej uniwersyteckiej komisja oceniajgca zobowigzana jest do sformutowania zalecen dotyczacych
poprawy w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych. Wykonanie zalecen podlega ocenie po okresie
1 roku. W przypadku pracownikéw dydaktycznych dziatalno$¢ naukowa nie podlega ewaluacji.
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Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora w sprawie zasad, trybu i kryteriow oceny okresowej nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uniwersytecie Zielonogdrskim za lata 2022-2025, wyniki okresowej
oceny sg mocno motywujace dla pracownikéw. Majg bezposredni wptyw na: 1) mozliwosé awansu na
wyzsze stanowiska zatrudnienia; 2) wysokos$¢ wynagrodzenia; 3) przeniesienie do innej grupy
pracowniczej nauczycieli akademickich; 4) mozliwosé obejmowania funkcji kierowniczych, na ktére
powotuje Rektor; 5) kontynuacje zatrudnienia w Uczelni. System okresowej oceny pracowniczej
stanowi czynnik stymulujgcy pracownikdw do statego rozwoju i doskonalenia kompetencji
zawodowych, z wyjatkiem jednego punktu, a mianowicie mozliwosci przeniesienia pracownika na etat
dydaktyczny w momencie uzyskania przez niego negatywnej oceny za dziatalnos$¢ naukows.

Uczelnia stwarza warunki do rozwoju zawodowego pracownikdéw, w tym pracownikdw na
stanowiskach dydaktycznych, rowniez w inny sposdb, poprzez finansowanie ich publikacji, udziatu w
konferencjach, w tym miedzynarodowych oraz poprzez zapewnienie bezptatnego dostepu do wielu
baz czasopism naukowych, polskich i zagranicznych, min. Springer, Elsevier, Wiley, EBSCO, a takze
poprzez obnizanie pensum pracownikom realizujgcym projekty badawcze lub inne zadania na rzecz
Uniwersytetu. Posiada tez jasno sformutowane kryteria awanséw stanowiskowych, zaréwno w grupie
pracownikéw badawczo-dydaktycznych, jak i dydaktycznych. Pod wzgledem formalnym, pracownikom
dydaktycznym zapewnia mozliwos$é mobilnosci poziomej, do grupy badawczo-dydaktycznej. Ma tez
jasno sprecyzowany system przyznawania nagrod Rektora, w tym za dziatalno$¢ dydaktyczna.
Poszczegdlne formy aktywnosci w tym obszarze wycenione zostaty na okreslong liczbe punktéw, co
jest czynnikiem stymulujgcym nauczycieli do pracy, a jednoczesnie obiektywizuje proces oceny
osiggnie¢ pracownikow. Pomimo wielowymiarowego i spdjnego systemu motywacji pracownikéw, w
gronie kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku turystyka i rekreacja zauwazalna jest
pewna stagnacja jesli chodzi o awanse naukowe i stanowiskowe. Wiekszos$¢ pracownikdw stopnie
naukowe uzyskata przed 2010 rokiem. W ciggu ostatnich 6 lat stopiert naukowy doktora otrzymat tylko
jeden nauczyciel (2022). Jeden tez uzyskat stopient doktora habilitowanego (2019). W tym czasie nikt
nie zdobyt tytutu profesora. Jeden z pracownikéw dokonat przejscia z etatu dydaktycznego na etat
badawczo-dydaktyczny. W grupie pracownikéw dydaktycznych nie byto awanséw na profesora uczelni.
Sytuacja ta jest niekorzystna z punktu widzenia rozwoju kierunku. Jednostka wykazuje jednak starania
o zwiekszenie potencjatu kadrowego. W roku 2022/2023 z myslg o wsparciu kierunku Turystyka i
rekreacja zostat zatrudniony pracownik ze stopniem naukowym doktor habilitowanego oraz z duzym
dorobkiem badawczym, doswiadczeniem praktycznym w dziedzinie turystyki i ugruntowanej pozycji
miedzynarodowej. Jest to duze wzmocnienie kadrowe mato licznego grona nauczycieli na ocenianym
kierunku. Ogélny rozwdj kadrowy jest jednak mato dynamiczny.

Pewng barierg w tym wzgledzie wydaje sie byé mata liczebnos¢ rocznikdw na kierunku Turystyka i
rekreacja, ktdra ogranicza mozliwosci przyrostu liczbowego kadry akademickiej, zwtaszcza w grupie
mtodych pracownikéw. Dodatkowo, negatywna ocena pracownika za dziatalnos¢ naukowg skutkuje
przeniesieniem go na stanowisko dydaktyczne, co powieksza rozmiar tej grupy pracowniczej i utrwala
mato korzystng strukture stanowiskowg. Wskazane bytoby mocniejsze aktywizowanie pracownikéw
do osiggania znacznie wyzszych wynikdw, wyraznie przewyzszajgcych srednie wyniki oceny okresowej,
zardwno w obszarze naukowym, jak i dydaktycznym, ktére mogtyby skutkowac awansami naukowymi
i stanowiskowymi.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje réwniez zasady rozwigzywania konfliktéw, a takzie
reagowania na przypadki dyskryminacji. 0d 30.11.2021 r. na Uniwersytecie Zielonogdrskim obowigzuje
Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, ktéry nie tylko ustala zasady prewencji, ale
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zawiera procedure skargowg. Celem jej m.in. jest umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych
miedzy réznymi grupami interesariuszy wewnetrznych oraz podejmowanie dziatan interwencyjnych i
wycigganie konsekwencji wobec oséb bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji. Regulamin
obejmuje pracownikéw, studentéw, doktorantdw oraz uczestnikow studidow podyplomowych.

Stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci:

1. Struktura kwalifikacji naukowych nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku Turystyka i
rekreacja nie w petni odpowiada strukturze dyscyplin naukowych, do ktérych przypisano program
studidw. Wsrdd nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku za maty jest udziat
pracownikéw o dorobku naukowym w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz geografia
spofeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna wzgledem deklarowanego udziatu tych
dyscyplin w programie studidw. Suma punktéw ECTS mozliwych do uzyskania za zajecia
prowadzone przez tych nauczycieli jest duzo mniejsza niz deklarowany udziat obudyscyplin w
programie studidéw.W procesie obsady zaje¢ jednostka stosuje odstepstwa od zasady zgodnosci
kwalifikacji zawodowych nauczycieli z tematyka prowadzonych zaje¢. Niektdore z przedmiotow
prowadzone sg przez nauczycieli nie posiadajgcych dorobku naukowego ani doswiadczenia
zawodowego umozliwiajgcego prawidtowg realizacje tresci, w tym ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych.

2. Zajecia wyktadowe powierzane sg pracownikom nie posiadajgcym stopnia naukowego doktora bez
weryfikacji poziomu zaawansowania ich wiedzy i kompetencji w jej skutecznym przekazywaniu.

3. Wyniki hospitacji zaje¢ oraz studenckiej ankiety zaje¢ s3 w niewystarczajgcym stopniu
wykorzystywane do podnoszenia jakosci ksztatcenia i doskonalenia kwalifikacji pracownikow.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo
Uzasadnienie

Uczelnia posiada zasoby kadrowe do prowadzenia studidow na kierunku Turystyka i rekreacja. Prowadzi

polityke kadrowg uwzgledniajgca potrzeby kierunku. Zapewnia nauczycielom warunki do ich rozwoju

zawodowego w wymiarze naukowym i dydaktycznym. Posiada system oceny i motywacji

pracownikéw, sprzyjajgcy awansom naukowym i podnoszeniu kompetencji dydaktycznych. W gronie

nauczycieli zatrudnionych na potrzeby kierunku istnieje grupa oséb szczegdlnie zaangazowanych w

dziatania na rzecz statego rozwoju kierunku i podnoszenia jakosci ksztatcenia. Istniejg jednak powazne

uchybienia w zakresie obsady zaje¢:

- niewtasciwa jest struktura kwalifikacji nauczycieli w stosunku do deklarowanego udziatu dyscyplin
naukowych w programie studidw,

- Niewtfasciwa jest obsada czesci zajec¢, polegajaca na ich powierzaniu nauczycielom bez dorobku
naukowego lub doswiadczenia praktycznego umozliwiajgcego prawidtowg realizacje zajec
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- Niektére zajecia wyktadowe powierzane sg pracownikom nie posiadajgcym stopnia naukowego
doktora bez weryfikacji poziomu zaawansowania ich wiedzy i kompetencji w jej skutecznym
przekazywaniu.

- Wyniki hospitacji zaje¢ oraz studenckiej ankiety zaje¢ s3 w niewystarczajgcym stopniu
wykorzystywane do podnoszenia jakosci ksztatcenia i doskonalenia kwalifikacji pracownikéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Analiza przyczyn matej dynamiki rozwoju naukowego nauczycieli prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku i wypracowanie na poziomie Wydziatu mechanizmdéw aktywizujacych
nauczycieli do awanséw naukowych i stanowiskowych

2. Aktywizacja nauczycieli, a w szczegdlnosci w grupie pracownikéw dydaktycznych w zakresie
doskonalenia kompetencji dydaktycznych.

3. Przyjecie na poziomie Wydziatu statych zasad wykorzystywania wynikéw hospitacji zajeé¢ i
studenckiej ankiety oceny zaje¢ dla celéw podnoszenia jakosSci ksztatcenia i doskonalenia
kompetencji zawodowych pracownikow.

Zalecenia

1. Reorganizacja obsady zajeé, tak by liczba punkéw ECTS zdobywane przez studenta za zajecia
prowadzone przez pracownikéw reprezentujgcych dyscypliny naukowe: nauki o zarzgdzaniu
i jakosci oraz geografie spoteczno-ekonomiczng i gospodarke przestrzenng odpowiadata
deklarowanemu udziatowi tych dyscyplin w programie studiéw.

2. Reorganizacja obsady zaje¢ pod katem powierzania ich osobom z wfasciwym dorobkiem
naukowym lub doswiadczeniem praktycznym, adekwatnym do tematyki poszczegdlnych
przedmiotow, zapewniajacym osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie, w tym ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych.

3. Weryfikacja polityki kadrowej w zakresie obsady zajec¢ i wypracowanie skutecznych mechanizméw
doboru kadry dydaktycznej do realizacji programu studidw.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Zajecia dydaktyczne na kierunku Turystyka i rekreacja odbywajg sie gtdwnie na terenie Kampusu A UZ,
zlokalizowanego przy ul. Prof. Z. Szafrana/Podgdrnej, w pomieszczeniach uzytkowanych przez Wydziat
Nauk Scistych i Przyrodniczych. W roku 2024/2025 do realizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych wykorzystywanych jest 20 sal o charakterze wyktadowym, ¢wiczeniowym,
laboratoryjnym oraz sportowym. O przydziale pomieszczen do okreslonych zaje¢ decyduje jednostka
centralna, odpowiedzialna za przygotowanie planéw zaje¢. Nauczyciele mogg mie¢ wptyw na ich
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wybdr, o ile ich wskazania nie kolidujg z potrzebami innych nauczycieli i z zasadami sporzadzania
dziennego harmonogramu zajeé, wedtug ktérych priorytetem jest dobro studenta oraz zwigzane z tym
dazenie do uktadania zwartego planu na dany dzien i unikanie dtugich przerw pomiedzy grupami zajec.

Uzytkowana infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna zgodna jest z przepisami BHP. Budynki
wykorzystywane przez studentéw i pracownikdw wyposazone sg we wszystkie niezbedne instalacje:
przeciwpozarowg, ochrony i monitoringu, system czujnikéw i zabezpieczen antywtamaniowych oraz
instalacje wentylacyjne. Raz w roku odbywaja sie kontrole BHP przeprowadzane przez powotang do
tego jednostke centralng UZ. Pomieszczenia dydaktyczne i pokoje nauczycieli akademickich sg
wyposazone w nowoczesng infrastrukture teleinformatyczng, w tym szerokopasmowy Internet, z
ktérego mozna korzystac za posrednictwem systemu Wi-Fi i platformy eduroam. Dziata on sprawnie
rowniez w przestrzeni wykorzystywanej przez studentéw poza zajeciami, tzn. w korytarzach i innej
przestrzeni wspdlne;j.

Budynki, w ktérych odbywajg sie zajecia na ocenianym kierunku maja strefy wypoczynku i rekreacji z
duzymi stotami, wygodnymi krzestami i kanapami, miejscem do tadowania urzadzern mobilnych oraz
dostepem do Internetu. Najwieksza z nich, tzw. Zatoka Studentéw znajduje sie w budynku A-8, w
ktérym odbywa sie wiekszos¢ zajeé. Studenci mogg tam pracowac indywidualnie lub w grupach,
odpoczywaé w przerwie miedzy zajeciami. W razie potrzeby mogg tez, po uprzednim ztozeniu
zapotrzebowania korzysta¢ z sali komputerowej, pod opiekg nauczyciela lub opiekuna
informatycznego. Na korytarzach znajdujg sie automaty, dzieki ktérym studenci i pracownicy mogg
zaopatrzyé sie w napoje i drobne przekaski. W ramach Kampusu dziata takze bar serwujacy ciepte
positki. Pracownicy majg do dyspozycji bezptatny dostep do urzadzenia wielofunkcyjnego
pozwalajgcego kopiowaé dokumenty i materiaty dydaktyczne. Budynki wyposazone sg w podjazdy
zewnetrzne dla wézkéw inwalidzkich, a wewnatrz w windy z szerokim wejsciem. Korytarze, dzieki
swojej szerokosci pozwalajg na swobodne przemieszczanie sie oséb na wdozkach inwalidzkich. Toalety
na kazdym pietrze s3 dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Wyposazone sg w
odrebne kabiny dla oséb o specjalnych potrzebach.

Sala komputerowa uzytkowana przez studentéw kierunku Turystyka i rekreacja nie posiada
specjalnych udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami, np. stotéw z mozliwoscia regulacji. Sg
natomiast krzesta z regulacjg wysokosci siedzenia. Ponadto, uktad stanowisk pozwala na korzystanie z
komputerdow z pozycji wdzka inwalidzkiego. Istnieje tez mozliwos¢ wypozyczenia naktadek na
klawiature dla oséb niedowidzacych.

Ze wzgledu na mato liczne roczniki studiow (15-20 osdb) wszystkie sale pod wzgledem wielkosci, uktadu
i liczby stanowisk do pracy zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢, w tym samodzielng prace
studentdw i ich swobodny kontakt miedzy sobg oraz z nauczycielem.

Wyposazenie sal jest na ogdét wystarczajgce do efektywnego prowadzenia zaje¢ na ocenianym
kierunku. Duzg wartoscig jest dostepnosé specjalistycznych pracowni oraz sprofilowanych, dobrze
urzadzonych sal sportowych do realizacji zaje¢ z zakresu rekreacji ruchowej. Pracownie sktadajg sie
zazwyczaj z dwdch pomieszczen: jednego dla studentéw, wyposazonego w stoty, tawki i sprzet
multimedialny do prezentacji przekazywanych tresci, drugie natomiast o formie
laboratorium/pracowni warsztatowej z bogatym wyposazeniem w urzadzenia stuzagce do pomiaru i
analizy parametréw fizjologicznych cztowieka podczas réznego rodzaju wysitku. Na potrzeby zajeé z
wychowania fizycznego studenci majg do dyspozycji rozne typy sal sportowych, w tym sitownie i sale
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fitness z petnym wyposazeniem w sprzet do ¢wiczen typu cardio i treningu sitowego, a takze maty, pitki
i drazki. Dostepne jest rowniez boisko do gier i sportéow zespotowych.

Studenci ocenianego kierunku korzystajg z jednej sali komputerowej (216 a, Budynek A-8) o facznej
liczbie 14 stanowisk studenckich i 1 stanowisku dla nauczyciela. Pracownia ta wyposazona jest w
komputery stacjonarne, zaopatrzone w petny pakiet MS Office (Windows 7) oraz inne programy
specjalistyczne, takie jak Statistica, Grapher Demo 10, Image Lab i inne, jednak nie sg one
wykorzystywane na zajeciach na kierunku turystyka i rekreacja. Na tym kierunku studiow
wykorzystywany jest elektroniczny system rezerwacyjny Merlinx, ktéry jest powszechnie uzywany w
branzy turystycznej. Zakupiony zostat tez dostep do branzowych symulacji biznesowych (Revas)
wspierajgcy nauke prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Studenci ocenianego kierunku majg dostep
do 3 wariantéw gry: prowadzenie obiektu noclegowego, biura podrdzy i zarzgdzania eventami.
Stosowanie, zarowno realnie dziatajgcego systemu rezerwacyjnego, jak i gier biznesowych w ramach
zaje¢ kierunkowych nalezy uznac¢ za bardzo korzystne dla studenta, poniewaz umozliwiajg one
ksztattowanie cennych umiejetnosci praktycznych, w tym cyfrowych, i podnoszg konkurencyjnosé
absolwentéw na rynku pracy.

Sala komputerowa znajduje sie pod opieka pracownika technicznego, odpowiedzialnego za kwestie
informatyczne w Instytucie STiZ. Zabezpiecza on sprawne funkcjonowanie komputeréw, usuwa usterki
i pomaga w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z uzytkowaniem komputeréw lub
oprogramowania, a w razie potrzeba wspiera tez proces dydaktyczny od trony informatycznej.

Sale dydaktyczne przeznaczone do wyktaddéw, zaje¢ konwersatoryjnych i wiekszosci zajec
laboratoryjnych majg podstawowe wyposazenie, typu tawki, krzesta, rzutnik multimedialny, zwijany
ekran, tablice zwykte, czasami réwniez tablice interaktywne lub monitory telewizyjne. Nie wszystkie
sale sg jednak wyposazone w komputery. Nauczyciele majg do dyspozycji stuzbowe laptopy (1 laptop
na 3-4 nauczycieli), ktére mozliwe sg do wykorzystania na zajeciach, niemniej jednak moze dochodzié
do kolizji czasowej w rezerwacjach tych laptopéw. Wskazane bytoby wyposazenie wszystkich sal
zajeciowych w dobrej jakosci sprzet komputerowy, celem sprawnej realizacji zaje¢ i minimalizacji
ryzyka niepetnego osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie.

Do duzej czesci zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku standardowe wyposazenie sal
dydaktycznych, wzbogacone o odpowiednie zZrddta informacji bedace w zasobach biblioteki
uniwersyteckiej, jest wystarczajgce. Ma to zastosowanie nawet do ksztattowania umiejetnosci
praktycznych zwigzanych z kierunkiem, takich jak analizy rynku, planowanie oferty turystycznej, czy
projektowania dziatan marketingowych. W planie studiow sg jednak zajecia o charakterze
praktycznym, ktérych realizacja wymaga specjalistycznego wyposazenia. Sg to min. przedmioty takie
jak: fotografia turystyczna i krajobrazowa, kultura kulinarna, obdz zimowy — narciarstwo
zjazdowe/snowboard. Jednostka odpowiadajgca organizacyjnie za prowadzenie studidow nie zapewnia
jednak tego wyposazenia. Zajecia o tematyce fotograficznej odbywajg sie w sali dydaktycznej z
wyposazeniem adekwatnym do zaje¢ na kierunku biologia, bez komputera. Przedmiot kultura
kulinarna, ktérego elementem jest prezentacja dan, zaplanowany jest do realizacji bez uzywania
odpowiedniego zaplecza kuchennego. Jednostka prowadzgca studia dysponuje tylko 10 zestawami
narciarskimi, podczas gdy grupa studentéw na kazdym z rocznikdow przekracza te liczbe. Nie
zapewnione sg zatem warunki materialne do ksztattowania kompetencji praktycznych przewidzianych
programem studiow. Kazdy z wymienionych przedmiotéw jest bardzo cenny i zaplanowane w jego
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ramach efekty uczenia sie odpowiadajg potrzebom rynku turystycznego. Warto bytoby zatem zadba¢
0 zapewnienie wlasciwego zaplecza dydaktycznego do uzyskiwania tych efektow.

Uczelnia dysponuje bardzo nowoczesng i dobrze funkcjonujgca bibliotekg o charakterze
ogoélnouniwersyteckim. Jej zbiory obejmuja:

a. zasoby tradycyjne:
- ksigzki - ok. 540 000 wolumindw,
- czasopisma - ponad 94 000 woluminéw (w prenumeracie biezacej jest 849 tytutéw
czasopism w wersji drukowanej),
- zbiory specjalne - ok. 260 000 jednostek.
b. zasoby elektroniczne: 5,5 miliondw e-dokumentédw w ramach 77 wielodziedzinowych baz danych
w dostepie zdalnym, w tym:
- 11 mIn ksigzek, w tym 462 000 e-ksigzek Wirtualnej Biblioteki Nauki,
- 240 min artykutéw, w tym zawartos¢ 12 500 unikatowych tytutdw e-czasopism WBN,
- 12500 tytutéw e-czasopism.

Biblioteka stale uzupetnia ksiegozbidr. Realizuje zakupy na potrzeby ocenianego kierunku w réznych
trybach: wedtug zamdwien z listy przestanej z instytutu lub wydziatu drogg mailowg lub tradycyjng do
Dziatu Gromadzenia Ksigzek w bibliotece UZ, wg zamdwien z elektronicznego i dostepnego dla
wszystkich uzytkownikéw formularza: "Zaméw ksigzke" (dostepny na stronie biblioteki) zgodnie ze
wskazaniem, a takze wg sylabusow. Zespdt pracownikéw Biblioteki analizuje wykazy literatury
podstawowej w sylabusach ocenianego kierunku studiéw i dokonuje zakupu wykazanych w nich
pozycji. Weryfikacja zasobéw bibliotecznych podczas wizytacji wykazata, ze ten system dziata
sprawnie. Pozycje literatury wykazane w kartach opisu przedmiotéw na ocenianym kierunku sg
dostepne dla studentéw.

W Bibliotece dziata kompleksowy system zarzgdzania zasobami, pozwalajgcy na petng automatyzacje
procesOw bibliotecznych zwigzanych z gromadzeniem, opracowaniem, wyszukiwaniem i
udostepnianiem wszystkich materiatéw bibliotecznych oraz ustug dodatkowych, umozliwiajacy zdalne
rezerwowanie oraz prolongowanie dokumentow. Jednoczesnie istnieje system tradycyjnego
udostepniania ksigzek i czasopism.

Nowoczesny i wielofunkcyjny budynek biblioteki oprécz magazynéw i strefy wypozyczeniowej zawiera
takze zawiera takze kolekcje dziedzinowe w wolnym dostepie. Oferuje kabiny do pracy indywidualnej
i grupowej, pracownie komputerowg dla 30 osdb, sale dydaktyczne i szkoleniowe, specjalistyczne
czytelnie, sale konferencyjng oraz miejsca do wypoczynku i rekreacji. W sumie, posiada 600 miejsc do
réznego rodzaju pracy.

Biblioteka zlokalizowana jest w poblizu domdw studenckich. Posiada wiele udogodnier, min. duzy i
tatwo dostepny parking, bezprzewodowy internet, urzadzenia do samodzielnego zwrotu ksigzek,
elektroniczng obstuge wypozyczen z mozliwoscig samodzielnego prolongowania zamdwien, zdalny
dostep do $wiatowych zasobdéw cyfrowych w ramach licencji krajowych i baz Wirtualnej Biblioteki
Nauki. Udostepnia bezptatnie zbiory wielu miedzynarodowych baz czasopism (w tym Elsevier, Springer,
Wiley, Sage, EBSCO).

Budynek jest monitorowany i chroniony. Ma system zabezpieczen przeciwpozarowych i
zabezpieczajacych zbiory przed kradzieza. Jest dostepny dla oséb z dysfunkcjami ruchu, stuchu i
wzroku. Pozbawiony jest progéw, obok schoddw oferuje platformy podjazdowe oraz winde z szerokim
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dostepem dla wdézkéw inwalidzkich. Ma stanowiska komputerowe przystosowane do réznego rodzaju
niepetnosprawnosci oraz petle indukcyjne. Zespdt pracownikéw Biblioteki jest bardzo zaangazowany
w wypetnianie swojej misji i niesienie wszelkiej pomocy uzytkownikom. Ze wzgledu na wartosé
zasobow i swdj sposéb funkcjonowania, Biblioteka jest znaczacym elementem infrastruktury
dydaktycznej Uczelni.

Na kierunku turystyka i rekreacja nie sg obecnie prowadzone zajecia w systemie zdalnym, niemniej
jednak Uczelnia posiada infrastrukture, ktéra stwarza mozliwosci realizacji zaje¢ w systemie e-
learningu. Wykorzystuje do tego celu aplikacje: Google Classroom, Google Hangouts Meet w ramach
pakietu G-Suite oraz na platformie Moodle UZ. Platformy e-learningowe uzywane sg jako narzedzie
pomocnicze w realizacji zaje¢ stacjonarnych, zwtaszcza do zamieszczania materiatdw dydaktycznych i
instrukcji do zajec.

Uniwersytet Zielonogorski posiada wlasny zintegrowany system elektroniczny do obstugi studentéw i
toku studiéw oraz zarzadzania sprawami pracowniczymi. Jego elementem jest min. elektroniczny
indeks studenta, system sktadania podan przez studentéw, system do uktadania planéw zajeé,
udostepniania sylabuséw, sprawozdawczosci naukowej, oceny pracowniczej, itd. System ten oferuje
aplikacje, ktorej instalacja na urzadzeniach mobilnych pozwala uzytkownikom (studentom i
nauczycielom) na integracje planu zajec z kalendarzem Google, co znaczaco utatwia organizacje pracy.
Zdaniem pracownikdow i kadry zarzadczej system ten dobrze spetnia swojg role, poniewaz jest
dostosowany do potrzeb Uniwersytetu i daje niezaleznos¢ w decydowaniu o jego funkcjonalnosciach.

Uczelnia posiada procedure dotyczgcg okresowych przeglagddw infrastruktury dydaktycznej z udziatem
studentdw i nauczycieli akademickich. Ewaluacja wsréd nauczycieli regulowana jest Zarzgdzeniem
Rektora nr 100/2023. Zgodnie z przyjetymi zasadami przeglady infrastruktury przeprowadzane s3 raz
w roku, pod kierunkiem Dyrektora Instytutu, przy wspétudziale Wydziatowej Rady ds. Ksztatcenia.
Narzedziem wspomagajgcym przeglady jest kwestionariusz ankiety. S3 w nim pytania o warunki
lokalowe, zaplecze dydaktyczne sal zajeciowych, infrastrukture informatyczng i dostep do sieci wi-fi.
Jest mozliwosé oceny punktowej wymienionych elementdw oraz wskazania konkretnych brakéw i
potrzeb. W latach 2022/2023 oraz 2023/2024 taka ewaluacja w Instytucie STiZ nie zostata jednak
przeprowadzona. Wskazuje na to tresé raportéw z ewaluacji procesu ksztatcenia z Wydziatu Nauk
Biologicznych, ktéry byt wtedy jednostkg odpowiedzialng za prowadzenie studiow.

Z przedstawionych materiatéw wynika, ze jednostka centralna ankietyzuje studentéw w podobnym
zakresie, a nastepnie przygotowuje zbiorczy raport z uzyskanych wynikéw w rozbiciu na poszczegélne
wydziaty. Raporty sg udostepniane na stronie internetowej Uczelni. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze istnieje
pewne opdznienie w publikacji raportéow, poniewaz ostatnie zestawienie dotyczy roku 2021/2022.
Obniza to skutecznosc ewaluacji. Infrastruktura Wydziatu Nauk Biologicznych, na ktérym prowadzone
byty wéweczas studia na kierunku Turystyka i rekreacja zostata oceniona przez studentdw na 4,35. Ze
wzgledu na usrednienie wyniku, trudno jest jednak okresli¢, na ile ta ocena dotyczy zaplecza
dydaktycznego dla zaje¢ realizowanych na ocenianym kierunku. Nalezatoby takg ewaluacje
przeprowadza¢ dla kazdego kierunku studiéw oddzielnie. Jej wyniki bytyby wéwczas miarodajne i
miatyby faktyczny wptyw na podnoszenie jakosci ksztatcenia.

Poza opisanymi procedurami istnieje zwyczajowa $ciezka zgtaszania potrzeb zakupu sprzetu i sSrodkéw
dydaktycznych bezposrednio do kierownika Katedry lub do Dyrektora Instytutu lub Dziekana Wydziatu.
Z informacji pochodzacych od nauczycieli wynika, ze ten tryb jest bardziej skuteczny. Dzieki takim
zgtoszeniom zostata zakupiona licencja do systemu rezerwacyjnego Merlinx oraz do symulacji
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biznesowych oraz w okreslonych salach zostaty wymienione rzutniki i zainstalowane tablice
interaktywne.

Odnotowano nastepujace nieprawidtowosci i uchybienia:

1. Mato skuteczny jest system oceny infrastruktury dydaktycznej pod katem kierunku Turystyka i
rekreacja. Nie zapewnia on wtasciwej diagnozy potrzeb w zakresie wyposazenia sal dydaktycznych.

2. Brak jest systematycznych przegladéw infrastruktury dydaktycznej z udziatem nauczycieli
prowadzacych zajecia na kierunku, pomimo istnienia odpowiedniej procedury.

3. Ewaluacja infrastruktury wsréd studentéw przeprowadzana jest na poziomie Wydziatu, w sposéb
uniemozliwiajacy ocene wyposazenia sal dydaktycznych pod katem kierunku Turystyka i rekreacja

4. Poziom zaplecza dydaktycznego w odniesieniu do niektérych zajeé ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne jest niewystarczajgcy. Nie wszystkie sale, w ktérych odbywajg sie tego typu zajecia
posiadajg odpowiednie wyposazenie, ktére umozliwiatoby opanowanie zaktadanych umiejetnosci
praktycznych, typowych dla branzy turystycznej.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Poszczegdlne elementy infrastruktury dydaktycznej bibliotecznej i informatycznej s3 na
zréznicowanym poziomie. Niektére elementy, takie jak biblioteka, dostepnos¢ internetu,
przystosowanie budynkéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami sg na wysokim lub
satysfakcjonujgcym poziomie. Uczelnia pod tymi wzgledami zapewnia warunki do studiowania, do
efektywnej realizacji procesu nauczania — uczenia sie, w tym takze studentom o specjalnych
potrzebach. Oferujgc studentom nauke przedsiebiorczosci w oparciu o biznesowe gry symulacyjne oraz
wykorzystujgc na zajeciach realnie funkcjonujgcy na rynku turystycznym program rezerwacyjny,
zapewnia tez warunki ksztatcenie adekwatne do warunkéw przysztej pracy zawodowej. Z drugiej zas
strony odnotowano ze:

- W odniesieniu do niektorych zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne poziom zaplecza
dydaktycznego jest niewystarczajgcy.

- Mato skuteczny jest system oceny infrastruktury dydaktycznej pod katem kierunku Turystyka i
rekreacja.

- Brak jest systematycznych przegladow infrastruktury dydaktycznej z udziatem nauczycieli
prowadzacych zajecia na kierunku.

- Ewaluacja infrastruktury wsrdd studentow przeprowadzana jest na poziomie Wydziatu, w sposéb
uniemozliwiajgcy ocene wyposazenia sal dydaktycznych pod katem kierunku Turystyka i rekreacja

W rezultacie, warunki do prowadzenia czesci zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, ktére
stanowig niezwykle istotng cze$¢ programu ze wzgledu na przyjety profil studiéw, sa
niewystarczajgce i odbiegajgce od warunkéw przysztej pracy zawodowej absolwentéw. Ich
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skromne wyposazenie techniczne, brak pomocy i srodkéw dydaktycznych nie odpowiada
potrzebom procesu nauczaniai uczenia sie. Nie zapewnia skutecznej realizacji tresci ksztatcenia
i ogranicza mozliwosci ksztattowania umiejetnosci praktycznych pod katem potrzeb rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Wyposazenie wszystkich sal zajeciowych w sprzet komputerowy.
2. Bardziej staranny dobdr sal dydaktycznych do realizacji zaje¢ na ocenianym kierunku.

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatan projakosciowych pozwalajgcych na ocene infrastruktury
dydaktycznej pod katem kierunku Turystyka i rekreacja z uwzglednieniem réznych grup
interesariuszy, w celu zapobiegania powstaniu zdiagnozowanych bteddw i nieprawidtowosci w
dalszym toku ksztatcenia.

2. Zaleca sie uzupetnienie wyposazenia dydaktycznego sal zajeciowych, tak by zapewniaty wiasciwg
realizacje tresci ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, w tym w szczegdlnosci
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca wtadz kierunku turystyka i Rekreacja na Uniwersytecie Zielonogdrskim z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym stanowi kluczowy element realizacji przyjetej koncepcji ksztatcenia, ktdrej
celem jest przygotowanie wysoko wykwalifikowanych specjalistéw do pracy w branzy turystyczne;j i
rekreacyjnej. Program studidow opiera sie na zatozeniu, ze proces ksztatcenia powinien harmonijnie
taczyé wiedze teoretyczng z umiejetnosciami praktycznymi, a jego skutecznosé zalezy od aktywne;j i
systematycznej wspétpracy z instytucjami, ktore reprezentujg zawodowe srodowisko pracy studentéw
i przysztych absolwentow. Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego, z ktérymi uczelnia wspdtpracuje, s3 zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia na
ocenianym kierunku. Wspétpraca ta koncentruje sie w gtdwnej mierze na instytucjach z obszaru
wojewoddztwa lubuskiego, co odpowiada charakterowi i potrzebom regionalnego rynku pracy.
Wspodtpracujgce instytucje obejmujg zaréwno jednostki sektora publicznego, jak i prywatnego, a ich
dziatalnos$¢ jest zréznicowana, obejmujgc wszystkie kluczowe obszary branzy turystycznej. Partnerami
kierunku sg m.in. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego, Muzeum Etnograficzne w Zielonej
Gérze - Ochla, Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna ,LOTUR”, Oddziat Zielonogdrski PTTK,
Zespot Parkéw Krajobrazowych Wojewddztwa Lubuskiego, Centra Informacji Turystycznej ,Visit
Zielona Goéra” i ,Visit Nowa SAl”, Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zielonej Gorze, Geopark
Muskauer Faltenbogen oraz liczne hotele, gospodarstwa agroturystyczne i osrodki wypoczynkowe.
Wspodtpraca z tymi podmiotami ma charakter staty, a jej formy sg zréznicowane. Obejmujg one
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organizacje praktyk zawodowych, wizyty studyjne, warsztaty terenowe, udziat przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie dydaktycznym, wspodtrealizacje prac dyplomowych
oraz doradztwo merytoryczne. Dzieki tej wspdtpracy studenci majg mozliwos¢ zdobywania
doswiadczenia zawodowego w rzeczywistych warunkach pracy, rozwijania umiejetnosci praktycznych
oraz ksztattowania kompetencji spotecznych. W ramach wizyt studyjnych i warsztatéw terenowych
studenci poznajg specyfike funkcjonowania instytucji turystycznych i rekreacyjnych, uczestniczg w
zajeciach z zakresu turystyki przyrodniczej, kulturowej i promocyjnej oraz uczg sie organizacji wydarzen
turystycznych i obstugi ruchu turystycznego. Przyktadami sg warsztaty terenowe w Zespole Parkéw
Krajobrazowych Wojewddztwa Lubuskiego czy wizyty studyjne w Nadlesnictwie Zielona Goéra, gdzie
studenci zdobywajg wiedze z zakresu turystyki przyrodniczej i edukacji ekologicznej. Podkreslenia
wymaga rowniez obecnosé przedstawiciela otoczenia spoteczno-gospodarczego, w osobie Prezesa
Lubuskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,LOTUR”, w Wydziatowej Radzie Programowej kierunku
,Turystyka i rekreacja” na Wydziale Nauk Scistych i Przyrodniczych Uniwersytetu Zielonogérskiego.
Jego obecnos$¢ zostata uregulowana na mocy zarzadzenia nr 136 Rektora Uniwersytetu
Zielonogorskiego z dnia 28 pazdziernika 2024 roku.

Wydziatowa Rada Programowa odgrywa kluczowa role w procesie ksztatcenia, petnigc funkcje
opiniodawczg oraz doradcza w zakresie m.in.: opiniowania tematéw prac dyplomowych i
rekomendowania ich Wydziatowej Radzie ds. Ksztatcenia, oceny programu studidw, w tym jego
zgodnosci z wymaganiami prawnymi i wewnatrzuczelnianymi wytycznymi, weryfikacji zgodnosci
efektdw uczenia sie na poziomie poszczegdlnych zajec zefektami kierunkowymi oraz aktualnosci tresci
ksztatcenia, wspierania wspétpracy miedzynarodowej oraz kontaktéw z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, zapewnienia publicznego dostepu do informacji o programie studiéw i jego realizacji,
konsultowania zmian programowych z interesariuszami zewnetrznymi. Warto podkresli¢, ze
wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym znajduje swoje odzwierciedlenie w modyfikacjach
programu studiéw. Przyktadem jest wprowadzenie, zgodnie z sugestiami interesariuszy, przedmiotéw
realizowanych we wspodtpracy z nimi, w tym na terenie ich obiektéw. Do takich przedmiotéw naleza
organizacja i formy turystyki przyrodniczej oraz enoturystyka. Dodatkowo, na wniosek interesariuszy,
program studidow zostat wzbogacony o przedmioty rozwijajgce kompetencje miekkie i umiejetnosci
promocyjne, takie jak kreatywne rozwiqgzywanie problemow oraz social media w turystyce. Wszystkie
wprowadzone zmiany zostaty zatwierdzone Uchwatg nr 1026 Senatu Uniwersytetu Zielonogorskiego z
dnia 28 lutego 2024 roku, dotyczacy programu studiéw pierwszego stopnia na kierunku turystyka i
rekreacja. Istotnym aspektem wspdtpracy jest takze udziat przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w procesie dydaktycznym. Przedstawiciele branzy turystycznej i rekreacyjnej prowadza
i wspdtuczestniczg w zajeciach praktycznych, wykfadach tematycznych oraz warsztatach, dzielac sie
swojg wiedzg i doswiadczeniem z zakresu zarzgdzania obiektami turystycznymi, organizacji wydarzen,
przewodnictwa turystycznego oraz promocji regionu. Obecny na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym
PKA przedstawiciel branzy potwierdzit swojg aktywnos$¢ w tym obszarze, znajomos¢ programu studidw,
celéw i efektdow uczenia sie. Szczegdlnym przyktadem dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego jest organizacja kurséw pilotazu wycieczek turystycznych, ktore
uczelnia prowadzi bezptatnie dla studentdéw. Kursy te, organizowane na podstawie konsultacji z
pracodawcami, nie sg czescig obowigzkowego programu studiéw, lecz stanowig dodatkowg forme
wsparcia. Po ich ukonczeniu studenci otrzymujg zaswiadczenia, ktére potwierdzajg nabycie
kompetencji pilota wycieczek turystycznych. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest
systematycznie monitorowana i doskonalona poprzez okresowe przeglady, ktorych celem jest ocena
poprawnosci doboru instytucji wspotpracujgcych, skutecznosci form wspdtpracy oraz wpltywu jej
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rezultatdw na program studiéw. Zgodnie z Uchwatg nr 112 Senatu Uniwersytetu Zielonogorskiego z
dnia 26 marca 2025 roku, Rada Programowa kierunku turystyka i rekreacja dokonuje takich
przegladéw, uwzgledniajac opinie przedstawicieli branzy, studentéw oraz absolwentéw. Wyniki tych
przegladéw sg wykorzystywane do biezgcego doskonalenia programu studiéw. Istotnym elementem
monitorowania jakosci ksztatcenia jest system badania loséw zawodowych absolwentéw, realizowany
przez Biuro Karier Uniwersytetu Zielonogdrskiego. Na podstawie ankiet wypetnianych przez
absolwentéw uczelnia uzyskuje informacje na temat zgodnosci programu studiéw z wymaganiami
rynku pracy, poziomu satysfakcji zawodowej oraz sciezki kariery zawodowej. Raporty z tych badan sg
publikowane na stronie internetowe] Biura Karier. Dodatkowym zrédtem informacji jest ,,0gdlnopolski
system monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw szkét wyzszych ELA”, co pozwala na
poréwnanie sytuacji zawodowej absolwentéw Uniwersytetu Zielonogdrskiego z wynikami osigganymi
przez absolwentéow innych uczelni w kraju. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA
przedstawiciele pracodawcéw potwierdzili przypadki zatrudniania absolwentéw kierunku w swoich
instytucjach, co wskazuje na praktyczng wartos¢ kompetencji zdobywanych w trakcie studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wspotpraca wtadz ocenianego kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje zaréwno
instytucje sektora publicznego, jak i prywatnego, a takze organizacje pozarzgdowe, ktére odgrywajg
kluczowa role w ksztattowaniu kompetencji zawodowych studentéw kierunku Turystyka i Rekreacja.
Przedmiotowa wspoétpraca obejmuje m.in. organizacje praktyk zawodowych, wizyty studyjne,
warsztaty terenowe oraz udziat przedstawicieli branzy turystycznej i rekreacyjnej w procesie
dydaktycznym. Tak szeroki zakres form wspotpracy umozliwia studentom nie tylko zdobywanie wiedzy
teoretycznej, ale takze rozwijanie umiejetnosci praktycznych oraz ksztattowanie kompetencji
spotecznych i zawodowych. Analiza rodzajowa podmiotdw zaangazowanych w te wspotprace
wykazata, ze sg to zaréwno instytucje o zasiegu regionalnym, jak i podmioty lokalne, w tym muzea,
parki krajobrazowe, osrodki sportu i rekreacji, a takie przedsiebiorstwa branzy turystycznej i
hotelarskiej. Taka réznorodnos¢ partnerdw pozwala na zapewnienie studentom wszechstronnego
kontaktu z branzg turystyczng i rekreacyjna. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wspédtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym jest systematycznie monitorowana i doskonalona. Okresowe przeglady
wspotpracy, realizowane przez Wydziatowg Rade Programowg kierunku, umozliwiaja ocene
skutecznosci podejmowanych dziatann oraz dostosowanie programu studidow do zmieniajacych sie
potrzeb rynku pracy. Na uwage zastuguje rowniez wigczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego do sktadu Wydziatowej Rady Programowej, co jest przejawem otwartosci na opinie i
doswiadczenie praktykow.

Dodatkowym atutem jest organizacja kurséw pilotazu wycieczek turystycznych, ktdre stanowia
odpowied? na zgtaszane przez pracodawcow potrzeby rynku pracy. Kursy te, cho¢ nieobowigzkowe,
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pozwalajg studentom na zdobycie dodatkowych kwalifikacji, zwiekszajgc ich konkurencyjnosé na rynku
pracy. Wspétpraca kierunku Turystyka i Rekreacja z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest dobrze
rozwinieta, réznorodna i skuteczna. Jej systematyczny charakter oraz zaangazowanie partneréw
branzowych wptywajg na jakos¢ ksztatcenia i zwiekszajg szanse absolwentdw na rynku pracy.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia podejmuje dziatania w kierunku umiedzynarodowienia studidw na kierunku turystyka i
rekreacja. W tym procesie widoczne sg dwa rodzaje inicjatyw: a) zwiekszanie poziomu biegtosci
jezykowej wsrdd studentéw i nauczycieli, b) nawigzywanie kontaktéw z uczelniami zagranicznymi.
Impulsem do intensyfikacji dziatann w tym zakresie byta ocena programowa kierunku dokonana w roku
2022/2023 i bedaca jej efektem gteboka analiza poziomu umiedzynarodowienia. Program studiow,
ktory w ostatnim roku akademickim przeszedt modernizacje, zostat zmieniony miedzy innymi z
uwzglednieniem wnioskow z tej analizy.

W nowym programie, student w ramach lektoratu jezyka obcego ma do wyboru jezyk angielski albo
niemiecki, ponadto do przedmiotow kierunkowych dodano realizowany na | roku (Il semestr), w
formule laboratorium, przedmiot Profesjolekt turystyki (konsekwentnie, do wyboru: w jezyku
angielskim lub niemieckim). Zajecia w jego ramach obejmujg zaawansowany rozwdj umiejetnosci
jezykowych ze szczegdlnym uwzglednieniem leksyki: jezyka fachowego i technicznego funkcjonujacego
w branzy turystycznej. Ksztatcenie jezykowe w ramach lektoratu odbywa sie z wykorzystaniem
metodyki komunikacyjnej. Nacisk ktadziony jest na przygotowanie do wykonywania pracy zawodowe;j
(czytanie, ttumaczenie, dyskusje w parach i grupie oraz korzystanie z literatury przedmiotu i Zzrodet
internetowych). Wzmacnia to przygotowanie studenta nie tylko do wejscia na zagraniczny rynek pracy,
ale takze do studiowania turystyki w jezyku obcym. Studenci na wybranych zajeciach kierunkowych
korzystaja z literatury fachowej w jezyku angielskim lub niemieckim. Wykaz literatury uzupetniajacej w
sylabusach obejmuje pozycje obcojezyczne. Nauczyciele majg z kolei statg oferte kurséow jezykowych
oferowanych przez Uczelnie. Jednostka stwarza zatem mozliwosci udziatu w wymianie
miedzynarodowe]j oraz do podejmowania szerszej wspotpracy z uczelniami zagranicznymi na polu
badawczym i dydaktycznym.
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Obecnie istniejg 4 aktywne umowy partnerskie w ramach programu Erasmus+ z uczelniami
prowadzgcymi kierunki turystyczne. Studenci i nauczyciele mogg zrealizowac¢ pobyt w nastepujacych
uczelniach:

— Woyzsza Szkota Nauk Stosowanych w Gorlitz-Zittau (Niemcy),
— Katholieke Hogeschool Vives Noord w Belgii,

— Uniwersytet Akdeniz w Turcji,

— Uniwersytet w Zadarze w Chorwacji.

Zasieg umiedzynarodowienia, obejmujgcy kraje z réznych regiondéw kulturowych Europy nalezy uznac
za zadowalajacy. Liczba umoéw dla kierunku o tak matej liczebnosci studentéw jest réwniez
wystarczajgca. Jednostka deklaruje kontynuacje procesu nawigzywania kontaktéw z uczelniami
zagranicznymi i podpisywania dalszych umoéw partnerskich. Obecnie procedowane s3 umowy, m.in. z
uczelniami w Butgarii, na Cyprze, Malcie oraz Portugalii.

W latach 2023-2025 wsrdod studentéw kierunku turystyka i rekreacja zrealizowano 5 mobilnosci
wyjazdowych, w tym 2 w ramach praktyk zawodowych. W gronie nauczycieli akademickich w tym
czasie zrealizowana zostata jedna mobilnos¢ wyjazdowa i jedna przyjazdowa. Na nadchodzacy rok
akademicki (2025/26) o studia w systemie Erasmus + zaaplikowato piecioro studentéw ocenianego
kierunku — procedura kwalifikacji jest w toku. Zaplanowane zostaty réwniez wyjazdy 3 nauczycieli — 1
z nich jest wyjazdem szkoleniowym, 2 pozostate majg charakter dydaktyczny, w tym 1 dotyczy
uczestnictwa nauczyciela w Blended Intensive Programme.

Jednostka przygotowata réwniez oferte przedmiotéw w jezyku angielskim dla studentéw w uczelni
partnerskich. Obejmuje ona tgcznie 16 przedmiotéw (po 8 w semestrze zimowym i letnim) za tgczna
liczbe 95 punktéw ECTS. Oferta powstata w latach 2023 — 2024, wobec czego nie odnotowano jeszcze
zadnych mobilnosci przyjazdowych studentéw. Katedra Turystyki i rekreacji podjeta réwniez
wspotprace z Ruiya Education Group i ECNU (Wschodniochinskim Pedagogicznym Uniwersytem w
Szanghaju), w ramach ktorej otwierajg sie mozliwosci udziatu studentéw w programie DHIC — Doing
Hospitality in China. Jest to potgczenie nauki akademickiej i praktycznego doswiadczenia zawodowego
w prestizowych, 5-gwiazdkowych hotelach w Szanghaju. Inicjatywa ta ma na celu zapewnienie
studentom praktycznego wglagdu w branze hotelarska i turystyczng na rynku chinskim, jednoczesnie
zwiekszajgc ich umiejetnosci jezykowe poprzez nauke jezyka mandarynskiego. Wedtug zasad
programu, studenci odbywajg roczny staz w 5-gwiazdkowych hotelach z grup np.: Marriot, Accor,
Hyatt, Intercontinental oraz uczestniczg w zajeciach na temat Strategii Marketingowych Hoteli w
Chinach oraz z jezyka mandarynskiego. Program ten jest dedykowany dla absolwentéw w roku 2025,
ktorzy we wrzesniu 2025 roku bedg mogli rozpoczaé staz.

Zakres umiedzynarodowienia jest zatem dos$¢ szeroki, obejmuje réine formy i cele mobilnosci
studentdw oraz nauczycieli. Aktywnos¢ ta ma Scisty zwigzek z potrzebami studidw na kierunku
turystyka i rekreacja i wpisuje sie w koncepcje tego kierunku, pozwala tez realizowac zaktadane cele
ksztatcenia.

Uczelnia prowadzi okresowg ocene umiedzynarodowienia studidw. Jest to element ankiety stosowanej
wsrad pracownikow i studentdéw stosowanej w ramach ewaluacji procesu ksztatcenia. Dotychczas ta
ocena byta prowadzona na poziomie centralnym, a jej wyniki odnosity sie tylko poziomu
ogolnouczelnianego i wydziatowego. Zgodnie z Uchwatg Senatu UZ nr 112/ 2025 zadania ewaluacji
procesu umiedzynarodowienia, w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan, zostaty przekazane na poziom
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Wydziatowych Rad ds. Ksztatcenia. Bedzie zatem mozliwa szczegétowa ocena kazdego z kierunkéw
studidow prowadzonych przez poszczegdlne jednostki. Przedmiotem obrad Rady na Wydziale Nauk
Przyrodniczych i Scistych w czerwcu b.r. bedzie analiza poziomu umiedzynarodowienia kierunkéw
studidw prowadzonych w tej jednostce, w tym kierunku turystyka i rekreacja.

Uczelnia wspiera dziatania poszczegdlnych jednostek w zakresie umiedzynarodowienia. Na poziomie
jednej z jednostek centralnych — Dziatu Wspdtpracy z Zagranicg, koordynowane sg wszystkie etapy
procesu mobilnosci, zaczynajac od poszukiwania partnerdw, podpisywania umoéw bilateralnych,
poprzez caty proces obstugi (rekrutacja, procedura aplikacyjna, wyjazdowa i rozliczeniowa), az do
rozliczania wyjazdu. Na etapie weryfikacji uczelni zagranicznej doktadane sg starania, aby programy dla
poszczegdlnych kierunkéw studiéw byty bardzo zblizone do siebie. Weryfikacji i oceny samego
programu uczelni partnerskiej w pierwszej kolejnosci dokonujg pracownicy Katedry TiR, a nastepnie
wydziatowy koordynator ds. programu Erasmus+. Dla upowszechnienia oferty Erasmus+ odbywajg sie
cykliczne spotkania informacyjne z pracownikami aplikujgcymi o mobilno$¢ zagraniczng z
przedstawicielami Dziatu Wspotpracy z Zagranicg oraz nauczycielami, ktérzy juz zrealizowali wyjazdy
tego typu i mogg podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami. Koordynator wydziatowy organizuje tez
spotkania informacyjne ze studentami, a nastepnie wspiera ich proces aplikowania o wyjazd od strony
organizacyjne;.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia stwarza warunki do umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku i
wspiera dziatania Wydziatu odpowiedzialnego za prowadzenie studidow w rozwijaniu aktywnosci na
rzecz rozwijania wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie naukowym i dydaktycznym. Prowadzi
okresowe przeglagdy poziomu umiedzynarodowienia, a takze dokonuje oceny metod i narzedzi
ewaluacyjnych. Doskonali je w celu intensyfikacji procesu umiedzynarodowienia. Efekty
podejmowanych dziatan na kierunku Turystyka i rekreacja mozna uznaé za satysfakcjonujace.
Widoczna jest znaczaca poprawa wynikdw mobilnosci kadry akademickiej i studentéw, a zakres i zasieg
umiedzynarodowienia jest zbiezny z koncepcjg i celami ksztatcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Oferte ksztatcenia w jezyku angielskim nalezy zamiesci¢c w widocznym miejscu na stronie
internetowej Uczelni.
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uniwersytet Zielonogdrski oferuje studentom kierunku turystyka i rekreacja réznorodne wsparcie w
procesie uczenia sie, jednak ma ono niepetny zakres. Obszar wsparcia studentéw obejmuje wspieranie
studentdw z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami, pomoc ze strony kadry akademickiej
i administracyjnej, dostepnosé systeméw informatycznych, w tym wykorzystywanych w procesie
dydaktycznym, wsparcie w wejsciu na rynek pracy czy wdrazanie zmian na podstawie wynikow ankiet
przeprowadzanych wsrdd studentéw. Uczelnia réwniez wyrédwnuje szanse i nagradza studentdéw
wybitnych poprzez system stypendialny i konkursy, a takie mozliwo$¢ studiowania wedtug
indywidualnej organizacji studiéw. Jednostka wspiera proces umiedzynarodowienia i mobilnosci
studentéw. Podejmowane dziatania na rzecz wsparcia studentéw w procesie uczenia sie majg
charakter staty, jednak nie zawsze sg zgodne z potrzebami wynikajgcymi z realizacji programu studiéw
na ocenianym kierunku.

Uczelnia uwzglednia réznorodne formy wsparcia studentdéw. Nauczyciele akademiccy dostepni sg dla
studentdw poza godzinami zaje¢ w ramach konsultacji, ktdre mogg by¢ rdwniez prowadzone w formie
online. Gtéwne kompetencje w zakresie rozpatrywania spraw studenckich posiada Prorektor ds.
studenckich i jakosci ksztatcenia UZ, a takie Dziekan Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych.
Podejmujg oni decyzje dot. przyznania indywidualnej organizacji studidw, przenoszeniu zajeé
zrealizowanych na innej uczelni lub innym kierunku studidw, czy udzieleniu urlopu zgodnie z
Regulaminem Studidw, a takze rozpatrujg wnioski o traktowanie zgodnie z deklarowang tozsamoscia
ptciowa i odpowiadajg na wnioski i skargi sktadane przez studentéw. Wazng role petnig réwniez
opiekunowie roku, ktdrzy odpowiedzialni sg za przekazywanie najwazniejszych informacji studentom,
pomagaja w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, a takze prowadzg spotkanie informacyjne dla
studentdw przyjetych na pierwszy rok studidow. Studentom pomagajg réwniez pracownicy
administracyjni, w szczegdlnosci Biuro Obstugi Studenta (BOS), Petnomocnika ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami, Centrum Rownosci Dostepnosci i Wsparcia. BOS jest otwarte pieé razy w
tygodniu, w tym w sobote, aby bezproblemowo z pomocy Biura mogli korzysta¢ rowniez studenci
studidw niestacjonarnych. Wsparcie kadry administracyjnej jest kompleksowe i odpowiada potrzebom
studentéw.

Uczelnia w programie studiow dla kierunku przewidziata realizacje przedmiotow poza jej terenem, jak
przedmioty obdz zimowy i wycieczka studyjna. Jednostka nie zapewnia jednak wsparcia
organizacyjnego studentom w zakresie realizacji wyzej wskazanych zajeé¢, gdyz zobowigzani sg oni do
pokrycia petnych kosztéw wyjazdu, za wyjatkiem kosztdw transportu, ktéry zapewnia Uczelnia.
Student musi pokryé koszt zakwaterowania, wyzywienia, karnetu na stok w przypadku obozu
zimowego/wstepu do miejsc realizacji zaje¢ w przypadku wycieczki studyjnej, wypozyczenia
specjalistycznego sprzetu. Studenci zobowigzani sg réwniez do pokrycia kosztéw udziatu w tych
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zajeciach nauczycielom akademickim, ktdrzy te zajecia prowadza. Zaleca sie podjecie dziatan
zmierzajgcych do takiej organizacji przedmiotdw obowigzkowych objetych programem studiéw, aby
studenci nie ponosili kosztéw uczestnictwa w tych zajeciach.

Uczelnia zapewnia studentom dostep do platform i oprogramowania informatycznego poprawiajgcych
komunikacje z prowadzgcymi zajecia i utatwiajgcymi proces studiowania. Platformy jak Moodle i
Google Classroom sg wykorzystywane do wspomagania prowadzenia zaje¢ i stuzg do komunikacji z
nauczycielami akademickimi, np. poprzez mozliwos¢ zamieszczania za ich posrednictwem materiatéw
dydaktycznych. Dodatkowo studenci wykorzystujg systemy takie jak Revas i Merlin X w trakcie zajec
dydaktycznych, ktére przygotowujg ich w praktyce do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w
obszarze rynku pracy zwigzanego z kierunkiem turystyka i rekreacja. Studenci przed rozpoczeciem
korzystania z systemoéw informatycznych sg przeszkalani z ich obstugi na wystarczajagcym poziomie,
gwarantujgcym skuteczne korzystanie z tych systemow.

Wsparcie w wejsciu na rynek pracy realizowane jest gtdwnie poprzez dziatalno$¢ Biura Karier. Biuro
oferuje réznorodne wsparcie dla studentéw i absolwentéw. Studenci za jego posrednictwem maja
mozliwos$¢ otrzymania wsparcia przy tworzeniu CV, oceny CV przez doradcéw zawodowych,
automatycznego tgczenia CV z pracodawcami za pomocg dedykowanego systemu, pomocy w
znalezieniu miejsca odbywania praktyk zawodowych. Biuro organizuje takze liczne szkolenia i
warsztaty, takie jak zaktadanie wtasnego biznesu, profesjonalny wizerunek na LinkedIn, skuteczna
autoprezentacja, biznesplan idealny czy prowadzenie dziatalnosci nierejestrowanej. Cyklicznym
dziataniem Biura jest takze organizacja targdéw pracy, ktére sg pomostem tgczacym studentéw z
otoczeniem pracodawcow, ktérych na ostatniej edycji byto 54, w tym przedstawiciele branzy
turystycznej i rekreacyjnej. Na Uczelni studenci kierunku majg réwniez mozliwos¢ ukoniczenia kurséw
na wychowawce wypoczynku i pilota wycieczek, co poprzez nabycie dodatkowych kwalifikacji zwieksza
ich atrakcyjnosé na rynku pracy. Przedsiebiorczos¢ studentéw wspiera Centrum Przedsiebiorczosci i
Transferu Technologii, ktére organizuje szkolenia z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy
rozwijania start-upéw. Dodatkowo w ramach konkursu Klakson — Impuls do Innowacji, studenckie kota
naukowe mogty pozyskaé nawet 50 tysiecy ztotych na rozwadj innowacyjnych pomystow.

Uczelnia zapewnia systemowe wsparcie dla studentéw, w tym studentéw wybitnych w ramach
systemu stypendialnego. Studenci mogg staraé sie o przyznanie stypendium rektora, socjalnego, dla
0s6b niepetnosprawnych, a takze zapomogi zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie Swiadczen.
Wyrdzniajgcy sie studenci moga takze wnioskowaé o przyznanie stypendium z wiasnego funduszu
stypendialnego Uczelni, a takie o stypendium ministra. Uczelnia stosuje rowniez pozamaterialne
sposoby motywowania studentow do osiggania wysokich wynikéw w nauce. Obejmuje to przede
wszystkim mozliwos¢ studiowania wedtug indywidualnej organizacji studidow, a takze wyrdznienie na
forum Uczelni, gdyz np. najlepsi absolwenci majg mozliwos¢ ubiegaé sie o przyznanie tytutu
Absolwenta Extra, ktérego celem jest promocja najlepszych i najaktywniejszych absolwentéow.
Jednostka zapewnia studentom mozliwos¢ uczestniczenia w rdéznorodnych aktywnosciach
dodatkowych. Aktywnie dziata Akademicki Zwigzek Sportowy UZ, ktdry oferuje studentom 31 réznych
sekcji sportowych do wyboru. Studenci uzdolnieni artystycznie mogg z kolei zaangazowac sie w Chor
Akademicki. Przy Uczelni dziata réwniez duszpasterstwo akademickie, a zainteresowani studenci maja
mozliwo$¢ odbycia szkolenia wojskowego w Legii Akademickiej. Udziat w dziatalnosci organizacyjnej
jest mozliwy dzieki dziataniu na rzecz Uczelnianego Samorzadu Studentow. Studenckie Koto Naukowe
Turystyki angazuje studentéw w dziatalnos¢ naukows, ktéra przektada sie na regularne publikacje i
udziat studentéw ocenianego kierunku w konferencjach naukowych.
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Wsparcie, ktére oferuje Jednostka jest dostosowane do indywidualnych potrzeb studentéw, w tym
studentéw z niepetnosprawnosciami. Petnomocnik Rektora ds. oséb z niepetnosprawnosciami jest
odpowiedzialny za wspétprace i wsparcie oséb potrzebujacych, przekazywanie im informacji biezacych
o mozliwych formach wsparcia, a takze usuwanie barier architektonicznych. Studenci z
niepetnosprawnosciami mogg stara¢ sie o przyznanie indywidualnej organizacji studidéw, w ramach
ktorej majg mozliwosé czesciowego zwolnienia z obowigzku uczeszczania na zajecia dydaktyczne (z
przyczyn zdrowotnych i zwigzanych ze stopniem niepetnosprawnosci), bez zmniejszenia wymagan co
do poziomu wiedzy. Istnieje takze mozliwo$¢ zmiany formy zaliczenia z pisemnej na ustng i na odwrét,
zwiekszenia czasu trwania zaliczen lub egzamindéw lub korzystania z pomocy asystenta. Na rzecz
studentéw z niepetnosprawnosciami moze dziata¢ takze kazdy student, ktéry takg che¢ wyrazi, poprzez
angazowanie sie w Radzie Studentéw Niepetnosprawnych. Takze domy studenckie wyposazone sg w
specjalne pokoje, dostosowane do potrzeb korzystajacych z nich studentéw z niepetnosprawnosciami.

Wszyscy studenci a takze pracownicy Uczelni mogg skorzysta¢ z darmowej pomocy psychologa,
socjoterapeuty, logopedy czy terapeuty uzaleznien, ktéra oferowana jest przez Centrum Réwnosci,
Dostepnosci i Wsparcia. Centrum, razem z Petnomocnikiem ds. réwnego traktowania, odpowiedzialne
jest za realizacje procedury przeprowadzania wniosku o traktowanie zgodnie z deklarowang
tozsamoscig ptciowa. Whniosek dotyczy prosby o umieszczenie preferowanej formy kontaktu w
systemie obiegu dokumentacji wewnetrznej. Petnomocnik przeciwdziata wszelkim formom
dyskryminacji i nietolerancji.

Sposob sktadania skarg i wnioskdw jest jasny i zrozumiaty, obejmujacy droge formalng i nieformalng
postepowania. Na Uczelni funkcjonujg procedury, np. Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji. Dodatkowo wsparcia moze udziela¢ Petnomocnik ds. réwnego traktowania i
Petnomocnik ds. dostepnosci. Podania i skargi mozna sktadac za posrednictwem Dziekana, Prorektora
ds. studenckich lub Rektora. W ramach nieformalnego sposobu zgtaszania problemoéw i sytuacji
konfliktowych studenci mogg zwrdci¢ sie o pomoc do opiekuna roku. Osoby studiujgce s3
przygotowane do funkcjonowania na uczelni w sposdb bezpieczny. Organizowane jest obowigzkowe
szkolenie z zakresu BHP dla studentdw rozpoczynajgcych nauke na pierwszym roku studiow. Oproécz
tego, nauczyciele akademiccy organizujg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy przed
dopuszczeniem studentéw do zaje¢ w warsztatach, laboratoriach i pracowniach specjalistycznych.

Na Uczelni aktywnie dziata Samorzad Studencki, ktérego organem uchwatodawczym jest Parlament
Studencki UZ. Samorzad otrzymuje od Uczelni wsparcie materialne i organizacyjne, pozwalajgce
wykonywa¢ zadania w sposdb efektywny i komfortowy. Samorzad realizuje liczne wydarzenia
kulturowe i integracyjne jak Bachanalia, COOLturalny Student czy Gala Laur Naukowca. Przedstawiciele
studentéw sg obecni w organach Uczelni, komisjach uczelnianych i wydziatowych. Samorzad Studencki
ma réwniez za zadanie uzgodnié¢ tres¢ Regulaminu Studiéw z Senatem Uczelni. W trakcie wizytacji
stwierdzono, iz obecnie obowigzujgcy Regulamin Studidw zostat zmieniony przez Senat Uczelni i
wprowadzony w zycie w sposdb naruszajacy postawienia art. 75 ust. 2-5 Ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, gdyz nie zachowano terminu uchwalenia zmian w Regulaminie Studiéw co najmniej
5 miesiecy przed rozpoczeciem roku akademickiego. Nie przedstawiono réwniez dokumentacji
potwierdzajgcej, iz Samorzad Studencki doszedt do porozumienia z Senatem Uczelni w sprawie tresci
Regulaminu w terminie 3 miesiecy od jego uchwalenia przez Senat. Tym samym zaleca sie
wprowadzenie Regulaminu Studidow w sposdb spetniajacy postawienia art. 75 ust. 2-5 Ustawy — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Profil praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 54



Studenci majg mozliwos¢ oceny wsparcia oferowanego przez Uczelnie za pomocg ankiet studenckich.
Nowoprzyjeci studenci wypetniajg ankiete badajgcg miedzy innymi ich oczekiwania co do wybranego
kierunku studiéw, a takze co zdecydowato o wyborze wtasnie jego. Wazng role petni réwniez ankieta
dla studentéw trzeciego roku studidw. Studenci majg mozliwos¢ oceny: oferty zaje¢ do wyboru;
poziomu nauczania jezyka obcego; obstugi systemdw informatycznych; przygotowania do wejscia na
rynek pracy. Uwagi zgtoszone przez studentéw wykorzystywane sg w dziataniach doskonalgcych i tak
zmieniono program studiéw w zakresie wprowadzenia nowych atrakcyjnych przedmiotéw, zmieniono
forme realizacji niektérych przedmiotéw z wyktadéw na ¢wiczenia w zwigzku z ich praktycznym
wymiarem, czy udoskonalono sekwencyjnos¢ przedmiotéw w planie studidw. Studenci ocenianego
kierunku wypetniajg réwniez ankiete zadowolenia z warunkdéw studiowania, gdzie oceniajg dostep do
infrastruktury i systeméw informatycznych, wyposazenie sal, obstuge administracyjng, wyposazenie i
dziatalno$¢ biblioteki, dostepnosci informacji czy umiedzynarodowienia. Raz w roku studenci maja tez
mozliwo$é dokonania oceny nauczycieli prowadzacych zajecia w akcji ,,Ocen Belfra”. Wyniki ankiet
studenckich udostepniane sg publicznie i wykorzystywane w dziataniach naprawczych i doskonalgcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

System wsparcia oferowany przez Uczelnie przybiera réznorodne formy i odpowiada na indywidualne
potrzeby studentdw. Szczegdlng troskg objete sg osoby z niepetnosprawnosciami i specjalnymi
potrzebami. Wspierane sg rdézne rodzaje aktywnos$ci dodatkowej studentéw, ktorzy réwniez sg
odpowiednio motywowani do osiggania wysokich wynikdw w nauce. Uczelnia wyrdwnuje szanse i
nagradza studentéw wybitnych poprzez system stypendialny. Studenci mogg liczyé na pomoc ze strony
nauczycieli akademickich i kadry administracyjnej. Studenci s3 odpowiednio przygotowani do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach rynku pracy wtasciwych dla kierunku poprzez
dziatalnos$¢ Biura Karier i Centrum Przedsiebiorczosci i Transferu Technologii. System sktadania skarg i
whioskow jest jasny i czytelny, zawierajgcy zaréwno sciezke formalng jak i nieformalng. Studenci majg
realny wptyw na ksztatt programu studiéw, gdyz ich zdanie wyrazane w postaci ankiet studenckich lub
przekazywane za posrednictwem Samorzadu Studenckiego jest brane pod uwage i wprowadzane s3
zmiany zgtoszone przez studentow. Wsparcie udzielane studentom podlega systematycznym
przegladom prowadzonych z udziatem studentéw, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane w
dziataniach doskonalgcych.

W trakcie wizytacji stwierdzono jednak nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W trakcie realizacji obowigzkowych przedmiotdw terenowych przewidzianych programem
studidw, studenci sg zobowigzani do porycia kosztow uczestnictwa w tych zajeciach, jak np. nocleg,
wyzywienie, wstep do obiektéw turystycznych czy sportowych, wyposazenie w niezbedny
specjalistyczny sprzet sportowy, optaty za opieke dydaktyczng prowadzgcego zajecia.
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2. Obowigzujgcy Regulamin Studiéw na Uniwersytecie Zielonogdérskim wprowadzony zostat z
naruszeniem art. 75 ust. 2-5 Ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, gdyz nie zachowano
terminu uchwalenia zmian w Regulaminie Studiéw co najmniej 5 miesiecy przed rozpoczeciem
roku akademickiego, a takze nie przedstawiono dokumentacji potwierdzajgcej uzgodnienia z
Samorzgdem Studenckim tresci regulaminu w terminie 3 miesiecy od jego uchwalenia przez Senat.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie organizacji przedmiotéw realizowanych poza terenem Uczelni w taki
sposoéb, aby studenci nie ponosili kosztéw uczestnictwa w tych zajeciach.

2. Zaleca sie zapewnienie odpowiedniej roli Samorzadowi Studenckiemu w zakresie procedury
zatwierdzania Regulaminu Studidw, zgodnie z art. 75 ust. 2-5 Ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzZszym i nauce.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Aktualne informacje dotyczace kierunku turystyka i rekreacja, prowadzonego przez Uniwersytet
Zielonogorski sa powszechnie dostepne i przedstawione przede wszystkim na stronie internetowe;.
Informacje przedstawione sg w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich bez wzgledu na uzywane
oprogramowanie czy sprzet. Strona internetowa jest dobrze dostosowana do korzystania z niej przez
osoby ze specjalnymi potrzebami. Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia rozmiaru czcionki,
a takze zmiany kontrastu. Zapewniona jest takze petna funkcjonalnosé strony w jezyku angielskim, co
umozliwia potencjalnym kandydatom zza granicy zapoznanie sie z ofertg studiéw. Dodatkowo biezgce
informacje przekazywane sg poprzez media spotecznosciowe, takie jak portale Facebook i Instagram,
z ktérych chetnie korzystajg studenci i kandydaci.

Kandydaci i studenci dzieki programowi studidw opublikowanemu na stronie internetowej i w systemie
SylabUZ mogg uzyskac informacje o:

— uzyskanych efektach uczenia sie po zakoniczeniu cyklu ksztatcenia;

— sylwetce absolwenta i tytutach zawodowych, jakie mogg zdoby¢ po ukoriczeniu studidw;
— wymiarze godzinowym praktyk zawodowych i warunkach ich realizacji;

— warunkach realizacji programu studiow;

— planie zajeg;

— sylabusach;
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— zasadach dyplomowania;

— harmonogramie rekrutacji i wymaganych dokumentach;
— przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych;
— sposobach weryfikacji i oceniania efektéw uczenia sie.

W ramach strony internetowej funkcjonuje wiele mniejszych podstron, gdzie przekazywane s3
informacje dot. warunkéw studiowania, zasad rekrutacji, oferowanych form wsparcia, jakosci
ksztatcenia, pomocy materialnej, programéw mobilnosci miedzynarodowej, Biura Karier czy
mozliwosciach zatrudnienia absolwentéw kierunku.

W trakcie wizytacji ZO stwierdzit, iz cze$¢ informacji przekazywana jest w sposéb niepetny lub mato
zrozumiaty. Kandydaci na etapie rekrutacji nie sg powiadamiani o wymaganiach czasowych i
finansowych zwigzanych z realizacjg przewidzianych w programie studiéw zaje¢ terenowych,
realizowanych poza obiektami Uczelni. Od studentdw oczekuje sie pokrycia kosztéw noclegu,
wyzywienia, wstepu do obiektéw turystycznych czy sportowych, wyposazenia w niezbedny
specjalistyczny sprzet sportowy, czy nawet pokrycia kosztéw uczestnictwa w takich zajeciach
nauczycielowi akademickiemu, ktéry sprawuje opieke nad realizacjg przedmiotu. Studenci podczas
spotkania z ZO zgtosili ten fakt jako rzecz, o ktérej nie wiedzieli w momencie rekrutacji i podejmowania
decyzji o wyborze kierunku studiéw. W zakresie zrozumiatosci informacji, na Uczelni funkcjonuje w
mato zrozumiaty sposdb przedstawianie semestralnego planu zaje¢, gdyz mozna z niego odczytad, ze
kilka zaje¢ odbywa sie w tym samym czasie i s3 prowadzone przez jednego prowadzgcego. Dla osoby
niezaznajomionej z systemem odczytywania planu zaje¢ w sposdb zrozumiaty, moze powodowac to
mylne wrazenie w zakresie realnego tygodniowego obcigzenia godzinami zaje¢ prowadzonymi przez
nauczycieli akademickich.

Uczelnia prowadzi monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci informacji o studiach.
Studenci wypetniajg ankiete zadowolenia z warunkéw studiowania, ktérej sktadowg czescig jest ocena
dostepnosci i aktualnosci informacji udostepnianych publicznie. Réwniez Wydziatowa Rada
Programowa dla kierunku turystyka i rekreacja realizuje zadanie oceny przeglagdu publicznego dostepu
do informacji w odniesieniu do programu studidw i jego realizacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Uczelnia za pomocg réoznych kanatéw przekazu, a w szczegélnosci strony internetowej, zapewnia
dostep do aktualnych informacji dotyczacych programu studiow i szczegétow procesu ksztatcenia.
Zapewniony jest powszechny dostep do informacji, a sposéb odbioru dostosowany jest do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb anglojezycznych. Kandydaci mogg pozyskaé szerokie, lecz
niepetne informacje dotyczace warunkow rekrutacji i pdzniejszej realizacji procesu ksztatcenia. Zakres
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i aktualnos$¢ informacji jest poddawana regularnym przeglagdom, realizowanym poprzez ankietyzacje
studentdw i dziatalno$¢ Wydziatowej Rady Programowej dla kierunku turystyka i rekreacja.

W trakcie wizytacji stwierdzono jednak nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Kandydaci na etapie rekrutacji nie sg informowani o wymaganiach czasowych i finansowych
zwigzanych z realizacjg przewidzianych w programie studidw obowigzkowych zajeé terenowych,
realizowanych poza obiektami Uczelni. Od studentéw oczekuje sie pokrycia kosztéw noclegu,
wyzywienia, wstepu do obiektéw turystycznych czy sportowych, wyposazenia w niezbedny
specjalistyczny sprzet sportowy, czy nawet pokrycia kosztdw uczestnictwa w takich zajeciach
nauczycielowi akademickiemu, ktéry sprawuje opieke nad realizacjg przedmiotu. Studenci podczas
spotkania z ZO zgtosili ten fakt jako rzecz, o ktérej nie wiedzieli w momencie rekrutacji.

2. Sposéb przedstawienia informacji o planie zaje¢ jest mato zrozumiaty dla interesariusza
zewnetrznego, niezaznajomionego z kluczem odczytywania informacji przedstawionych przez
Uczelnie. Z planu moze odczytaé, iz kilka zajec¢ realizowanych jest w tym samym czasie przy udziale
tego samego nauczyciela akademickiego, co powoduje brak zrozumienia w zakresie realnego
tygodniowego obcigzenia godzinami zaje¢ dla studenta.

3. Sposdb monitorowania wieloptaszczyznowosci i zrozumiatosci informacji udostepnionych
publicznie jest niewystarczajgco kompleksowy, gdyz w ramach swojego funkcjonowania nie
pozyskat od interesariuszy informacji o nieprawidtowosciach opisanych powyzej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

1. Zaleca sie udostepnienie kandydatom na etapie rekrutacji informacji o obcigzeniach finansowych
i czasowych wigzanych z realizacjg przewidzianych w programie studiéw obowigzkowych zajec
terenowych, realizowanych poza obiektami Uczelni.

2. Zaleca sie poprawe czytelnosci sposobu przedstawienia informacji o planie zajeé, aby rozwigzanie
uwzgledniato uzgodnienie ze studentami i interesariuszami zewnetrznymi sposdb prezentacji i
zakres przedstawianych informacji.

3. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych w zakresie funkcjonowania procedur monitorowania
kompleksowosci i zrozumiatosci informacji udostepnianych publicznie, ktdrych nieprawidtowe
dziatanie byto podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10
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Polityka jakosci w Uniwersytecie Zielonogdrskim realizowana jest wediug zasad okreslonych w
Uczelnianym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (USZIJK), przyjetym Uchwatg Senatu
Uniwersytetu Zielonogdrskiego nr 348 z dnia 24 listopada 2021 r. (po modyfikacjach wczesniejszych
dokumentéw w tym zakresie) oraz w oparciu o Zarzadzenie nr 56 Rektora UZ z dnia 29 kwietnia 2022
r. w sprawie dokumentéw i procedur USZJK. Nadzér nad funkcjonowaniem USZJK na poziomie Uczelni
sprawuje prorektor wtasciwy ds. ksztatcenia, a na poziomie wydziatu — dziekan. W Uczelni powotano
takze petnomocnikdw Rektora ds. jakosci ksztatcenia i ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia. Do realizacji
zadan i procedur okreslonych w USZJK powotane zostaty: Uczelniany Zespdt ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia, Wydziatowe Rady ds. Ksztatcenia (WRdsK), a na poziomie kierunkéw - Wydziatowe Rady
Programowe ds. kierunkéw (WRP) studiow. Bezposredni nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
ocenianym kierunkiem sprawuje Wydziatowa Rada Programowa ds. kierunku turystyka i rekreacja.
Zakres zadan poszczegdlnych gremidw zostat okreslony w cytowanych dokumentach.

Zatwierdzanie programu studiéw oraz wprowadzanie zmian w programach dokonywane jest w sposéb
formalny, w oparciu o zasady ustalone w Uchwale nr 86 Senatu Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia
16 grudnia 2020 roku w sprawie wytycznych dotyczacych tworzenia studidw oraz projektowania i
uchwalania programdw studiéw dla kierunkéw studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych
studidw magisterskich w Uniwersytecie Zielonogdrskim. Procedura wprowadzania zmian w programie
studidw obejmuje etap przedstawiania propozycji zmian przez Wydziatowg Rade Programowg ds.
kierunku turystyka i rekreacja, ktéra nastepnie jest opiniowana przez Wydziatowg Rade ds. Ksztatcenia
i Samorzad Studencki. Odpowiednia uchwata WRdsK w tej sprawie jest przedktadana Uczelnianej
Radzie, a kolejny etap po pozytywnym zaopiniowaniu proponowanych zmian to decyzja Senatu Uczelni
w postaci uchwaty. Propozycje zmian moggy zgtasza¢ zaréwno interesariusze wewnetrzni, tj.
nauczyciele akademiccy oraz studenci, m.in. przez swoich przedstawicieli w Wydziatowej Radzie
Programowej ds. Kierunku turystyka i rekreacja (WRP) lub bezposrednio cztonkom tej Rady. Ponadto
nauczyciele akademiccy moga wprowadza¢ zmiany w programach studiow w ramach corocznych
przegladow sylabuséw. Zakres wprowadzanych zmian dotyczy¢ moze wykazu literatury oraz
szczegdtowych zasad weryfikacji czy metod dydaktycznych. Zmiany w tresciach ksztatcenia mogg by¢
wprowadzane jedynie z wykorzystaniem drogi formalnej zatwierdzania programu studiéw, konczacej
sie w ostateczng decyzjg Senatu. Po akceptacji proponowanych zmian nowa wersja sylabusa jest
zapisywana w systemie informatycznym SylabUZ. Propozycje zmian w programie studidow moga by¢
zgtaszane rowniez przez interesariuszy zewnetrznych, réznymi drogami, np. w sposdb mniej
sformalizowany w kontaktach bezposrednich podczas warsztatéw czy wizyt studyjnych, ale takze
poprzez ankiety pracodawcow przyjmujgcych studentdéw na praktyki zawodowe w procedurze oceny
programu praktyk. W harmonogramie procedury wskazano miesigc kwiecien jako ostateczny termin
zatwierdzenia zmian w programach studiéw przed nowym cyklem ksztatcenia. Podczas wizytacji
Uczelnia szczegétowo przedstawita procedure na przyktadzie wprowadzonych zmian w programie
studidw na ocenianym kierunku, zakorczonych Uchwatg Senatu Nr 1026 z dnia 28 lutego 2024 r.

W realizacji programu studidw sg uwzglednianie innowacje dydaktyczne, np. w postaci nowoczesnych
metod ksztatcenia, a takie wykorzystuje sie wspdtczesne specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe, jak réwniez dostep do technologii przekazu multimedialnego oraz ksztatcenia zdalnego,
co zostato szczegétowo omowione w kryterium 2.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw, z zastrzezeniem dotyczacym niepetnej informacji o warunkach studidéw zwigzanych z
kosztami licznych zajec¢ terenowych, co zostato szczegétowo oméwione w kryterium 3.
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Systematyczna ocena programu studidow nalezy do zadann Wydziatowej Rady ds. Ksztatcenia (WRdsK)
oraz Wydziatowe] Rady Programowej dla kierunku turystyka i rekreacja (WRP) — ich zadania w tym
zakresie zostaty szczegdtowo przedstawione w raporcie samooceny (w odwotaniu do formalnych
dokumentdéw, np. zadania Wydziatowej Rady do spraw Ksztatcenia reguluje par. 49 i 50 Statutu UZ).
Zadania tych dwdch gremiow obejmujg szereg dziatan monitorujgcych niemal wszystkie elementy
programu studidow, a podsumowanie tych dziatan zawiera coroczny raport z ewaluacji procesu
ksztatcenia na Wydziale. Z kolei na poziomie ogdlnouczelnianym ewaluacje jakosci ksztatcenia na
wszystkich kierunkach studiéw podsumowujg raporty USZJK z ewaluacji procesu ksztatcenia w UZ oraz
raport z funkcjonowania USZJK, opracowywane po kazdym zakoriczonym roku akademickim.

Pomimo szczegétowo opracowanej struktury dziatan monitorujgcych program studiéw, bedacych w
kompetencjach wymienionych gremidéw, nalezy stwierdzié, ze w przedstawionych raportach z
ewaluacji brakuje wynikéw ewaluacji programu studiow na ocenianym kierunku turystyka i rekreacja.
Podczas wizytacji Uczelnia przyznata, ze ,Obecnie nie dysponujemy odrebnymi raportami z ewaluacji
programu studiow na kierunku turystyka i rekreacja w zakresie efektow uczenia sie, systemu ECTS,
tresci programowych, metod ksztafcenia oraz metod weryfikacji i oceny. Zgodnie z harmonogramem
dziatann przyjetym przez Wydziatowq Rade ds. Jakosci Ksztatcenia, petna ewaluacja programu
ksztatcenia planowana jest na rok akademicki 2026/2027. W latach wczesniejszych nie sporzqgdzano
oddzielnych raportéw ewaluacyjnych w tym zakresie, poniewaz jakos¢ ksztatcenia byta systematycznie
monitorowana w ramach prac Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktora prowadzita kontrole w latach
2021, 2023 j 2025” (irédio: kanat MS Teams, plik: odpowiedzi na dodatkowe pytania do kryt.10).
Rowniez nie przedstawiono zapowiadanych w Raporcie samooceny protokotéow z posiedzen i uchwat
Wydziatowej Rady ds. Ksztatcenia, ktére miatyby dokumentowa¢ prowadzone na biezgco
monitorowanie procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze Uczelnia nie
prowadzi systematycznych ocen programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja, obejmujacych co
najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny
efektdw uczenia sie, wynikdw nauczania, wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow.

Pomimo braku systematycznych ocen programu studiow (i wbrew stwierdzeniu w ,Raporcie z
ewaluacji procesu ksztatcenia na Wydziale Nauk Biologicznych w roku akademickim 2023/2024”, ze ,w
roku akademickim 2023/2024, nie byta prowadzona okresowa ocena programu studiéw na zadnym z
prowadzonych kierunkdw”), nalezy jednak stwierdzié, ze Uczelnia przeprowadzita doraznie przeglad
programu na ocenianym kierunku, majgcy na celu wyeliminowanie uchybien i nieprawidtowosci
stwierdzonych przez PKA podczas akredytacji kierunku w 2023 roku. Swiadczy o tym przedstawione
zestawienie zmian wprowadzonych w programie po ostatniej wizytacji, zgodnych z zaleceniami
sformutowanymi przez ZO PKA, ktére obejmowaty zmiany w punktacji ECTS, w tresciach
programowych, w harmonogramie zaje¢, w metodach weryfikacji osigganych efektéw uczenia sie, w
koncepcji ksztatcenia i przyporzadkowaniu do dyscyplin, w uwzglednieniu w programie studidow
potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Zmieniony program studiow zostat zatwierdzony
przez Senat Uczelni (Uchwatg Senatu Nr 1026 z dnia 28 lutego 2024 r.) i obowigzuje w nowym cyklu
ksztatcenia od biezgcego roku akademickiego. Tym niemniej brak systematycznych dziatan
monitorujgcych kompleksowo wszystkie aspekty programu studiow (co nalezy do zadan wymienionych
gremioéw, tj. WRdsK i WRP), doprowadzito do wykrycia kolejnych uchybien i nieprawidtowosci w
realizacji programu studidw oraz w jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, ktdre zostaty opisane
W niniejszym raporcie w kryteriach 2,3, 4, 5, 8, 9.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze Uczelnia wypracowata szereg narzedzi i procedur, ktére stuzg ocenie
roznych aspektéow programu studidw i przy wiekszej systematycznosci dziatan monitorujacych
program, mogtyby stuzy¢ do jego doskonalenia. Do takich narzedzi nalezy zaliczy¢ przeprowadzane
cyklicznie (po kazdym semestrze) badania ankietowe wsrdd studentéw, zwigzane z oceng zajec
dydaktycznych (ankieta o dos¢ kontrowersyjnej nazwie ,,ocen belfra”), a takze ankiet zwigzanych z
oceng programu studiéw wsrdod studentéw Il roku oraz ankiet wsrdd studentéw | roku co do
oczekiwan zwigzanych ze studiami na wybranym kierunku. Prowadzone sg réwniez badania ankietowe
studentéw dotyczgce warunkdéw studiowania oraz ankieta nauczycieli akademickich na temat
warunkéw prowadzenia zajeé, jednak wyniki tych ankiet nie zostaty przedstawione w odniesieniu do
kierunku turystyka i rekreacja. Rekomenduje sie skuteczne wykorzystywanie wynikdw ankiet
studenckich i ankiet nauczycieli akademickich do systematycznej oceny warunkéw studiowania i
ksztatcenia. Wykorzystywanym zrdodtem informacji w ocenie programu studidow mogg by¢ hospitacje
zaje¢ dydaktycznych, prowadzone w sposéb zaplanowany, wedtug okreslonych procedur, jednak nie
przedstawiono wnioskéw z analizy wynikéw hospitacji na ocenianym kierunku i sposobdéw ich
wykorzystania.

Uczelnia przedstawita wyniki monitorowania ocen studentdw, ale niestety nie wskazata na sposdb ich
wykorzystania w procedurach oceny programu studiéw. W Uczelni nie sg prowadzone analizy
kluczowych wskaznikéw ilosciowych postepéw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie i osigganiu
efektéw uczenia sie, w tym rowniez rozpoznawalnego w szkolnictwie wyzszym zjawiska dropoutu — nie
przedstawiono zadnych wynikéw analizy takich wskaZznikdéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do
ocenianego kierunku studiow.

W Uczelni wypracowano narzedzia do oceny prac etapowych i dyplomowych w postaci syntetycznych
formularzy ankiet, jednak nie wskazano ich wykorzystania w ocenie programu studiéw na kierunku
turystyka i rekreacja. Natomiast stwierdzone przez ZO uchybienia w realizacji prac etapowych i
dyplomowych wskazujg jednoznacznie na potrzebe monitorowania tych prac i tym samym zakresu
weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie. Rekomenduje sie wykorzystanie wypracowanych narzedzi
monitorowania jakosci prac etapowych i dyplomowych przez gremia do tego zadania powotane, tj.
WRdsK oraz WRK, tak aby skutecznie wyeliminowaé stwierdzone uchybienia i nieprawidfowosci
(opisane szczegotowo w kryterium 3).

Uczelnia poprzez Biuro Karier prowadzi monitoring loséw zawodowych absolwentéw, jednak
udostepnione raporty roczne majg charakter zbiorczy i nie pokazujg opinii absolwentéw ocenianego
kierunku, a zatem nie mogg bezposrednio wptywac na jakos$¢ realizowanego programu studiow. Nalezy
wiec rekomendowac opracowanie skuteczniejszych procedur monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja.

W systematycznej ocenie programu studiédw biorg udziat interesariusze wewnetrzni (kadra
prowadzgca ksztatcenie, studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (pracodawcy, absolwenci kierunku)
— Uczelnia przedstawita szereg przyktadéow potwierdzajgcych te dziatania, w szczegdlnosci przyktady
wprowadzonych zmian doskonalgcych program studiéw, a wynikajgcych z sugestii i wnioskéw
studentdw badZ pracodawcéw i instytucji wspodtpracujgcych z Uczelnig. Przyktadem moze byc
przeniesienie praktyk zawodowych z semestru zimowego na okres wakacyjny po semestrze letnim, czy
zastgpienie zajec z jezyka niemieckiego specjalistycznego zajeciami profesjolekt turystyki.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a ostania dokonana
zostata w ramach wizytacji PKA w roku 2023. Byta to ocena pozytywna, ale wydana na okres 2 lat, ze
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wzgledu na to, ze sposrdéd 10 kryteridw podlegajgcych ocenie nastepujgce zostaty spetnione cze$ciowo:
1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie, 2. Realizacja
programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i
organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie,
3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie, 10. Polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidow. W zwigzku ze
sformutowanymi zaleceniami Uczelnia podjeta szereg dziatanh doskonalgcych, m.in. zaktualizowano
koncepcje ksztatcenia i na jej bazie opracowano zmodyfikowany program i plan studiéw,
zmodyfikowano metody ksztatcenia tak, aby umozliwiaty osigganie przez studentéw efektéw uczenia
sie zwigzanych z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych. Opis zalecer wraz z oceng ich realizacji
zamieszczono w wyznaczonych miejscach niniejszego raportu przy poszczegdlnych kryteriach. Podczas
tegorocznej wizytacji ustalono, ze wyniki poprzedniej oceny zostaty wykorzystane w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia i ze zalecenia zostaty zrealizowane.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdéra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zaleca sie stosowanie | Zatwierdzanie programu studidow
1 procedury  wprowadzania | oraz  wprowadzanie zmian w | Zalecenie
. . ., . zrealizowan
zmian w programie studiéw | programach dokonywane jest w ealizowane
nie pozostajacej w | sposob formalny, w oparciu o zasady
sprzecznosci z | ustalone w Uchwale nr 86 Senatu

rozporzadzeniem w sprawie | Uniwersytetu Zielonogorskiego z
studiéw oraz z art.28 ust.1 | dnia 16 grudnia 2020 roku, a
pkt 11 ustawy procedura wprowadzania zmian poza
Sciezkg formalng obejmuje jedynie te
elementy, ktére nie nalezg do
programu studidbw w sSwietle
rozporzadzenia w sprawie studiow §
3.1.(Dz.U. poz. 661 z dnia 18 marca 2021
r.).

Uczelnia podjeta dziatania w celu

2. Zaleca sig podjgcie wyeliminowania nieprawidtowosci Zalecenie
skutecznych dziatan zrealizowane
projakosciowych
zmierzajgcych do usuniecia
stwierdzonych podczas
wizytacji nieprawidtowosci w | poszczegolnych dyscyplin
zakresie oceny standardow naukowych, w tym usunieto

wskazanych w kryteriach 1,2,3i 10:
1) zmodyfikowano
przyporzadkowanie kierunku do

dyscypline nauki o komunikacji
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jakosci ksztatcenia z spotecznej i mediach, 2) zapewniono
kryteriow: 1,2,3 zgodno$é tresci programowych z
dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, w taki
sposdb, ze tresci programowe
zwigzane z uzyskiwaniem
kompetencji w zakresie komunikacji
spotecznej i medidw nie s3
przyporzadkowane do odrebnej
dyscypliny; 3) zmodyfikowano
metody ksztatcenia tak, aby
umozliwiaty osigganie przez
studentéw efektédw uczenia sie
zwigzanych z ksztattowaniem
umiejetnosci praktycznych, 4)
podjeto dziatania majgce na celu
wprowadzenia odpowiednich metod
weryfikacji efektdw uczenia sie na
poziomie prac etapowych, 5)
doprecyzowano kryteria jakoSciowe,
jakie muszg spetnia¢ placowki, w
ktorych studenci odbywajg praktyki
zawodowe, 6) wprowadzono
odpowiednie metody weryfikacji
efektéw uczenia sie na poziomie
prac etapowych, zgodne z
zaplanowanymi w sylabusach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Polityka jakosci w Uniwersytecie Zielonogodrskim opiera sie o zasady okreslone w Uczelnianym
Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Zostaty powotane zespoty oséb oraz osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie Sytemu, dla ktorych okreslono w sposdb formalny zakres zadan i kompetencji.
Zostata réwniez wypracowana procedura wprowadzania zmian i zatwierdzania programu studiow.

W realizacji programu studidw na kierunku uwzgledniane sg wspdtczesne techniki i metody
dydaktyczne. Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatow.
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Wypracowano narzedzia ewaluacji programu studidw, w postaci ankiet wsrdd studentdw i nauczycieli
akademickich, a takze w procedurze hospitacji zaje¢ — narzedzia te pozwalajg na monitorowanie i
podejmowanie dziatarh doskonalgcych realizacje programu studiow.

W systematycznej ocenie programu studiéw biorg udziat zaréwno interesariusze wewnetrzni jak i
zewnetrzni, a wnioski z tych ocen sg wykorzystywane do doskonalenia programu.

Uczelnia nie prowadzi systematycznej oceny programu studidw na kierunku turystyka i rekreacja,
obejmujacych co najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, wynikdw nauczania, wynikéw monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw. Brak systematycznych dziatan monitorujgcych kompleksowo wszystkie aspekty
programu studiow doprowadzito do wykrycia przez ZO PKA kolejnych uchybien i nieprawidtowosci w
realizacji programu studidw i w jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku, co zostato opisane w
niniejszym raporcie w kryteriach 2,3, 4, 5, 8,9.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie, a ostania byta
przeprowadzona przez PKA w 2023. Wyniki poprzedniej oceny zostaty wykorzystywane w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia na tym kierunku, a zalecenia zostaty zrealizowane.

Stwierdzone nieprawidtowosci:

1. Uczelnia nie prowadzi systematycznych ocen programu studiéow na kierunku turystyka i rekreacja,
obejmujacych co najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztafcenia,
metody weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie, wyniki nauczania, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw.

2. W Uczelni nie sg prowadzone analizy kluczowych wskaznikéw ilosciowych postepéw oraz
niepowodzen studentdw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie — nie przedstawiono
zadnych wynikéw analizy takich wskaznikéw w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie skuteczne wykorzystywanie wynikow ankiet studenckich i ankiet nauczycieli
akademickich do systematycznej oceny warunkdw studiowania i ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja.

2. Rekomenduje sie wykorzystanie wypracowanych narzedzi monitorowania jakosci prac etapowych
i dyplomowych przez gremia do tego zadania powotane, tj. WRdsK oraz WRK, tak aby skutecznie
wyeliminowa¢ stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci zwigzane z tymi pracami i opisane
szczegdtowo w kryterium 3.

3. Rekomenduje sie opracowanie skutecznych procedur monitorowania loséw zawodowych
absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja.
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Zalecenia

1. Zaleca sie prowadzenie systematycznych ocen programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja,
obejmujacych co najmniej efekty uczenia sie oraz wnioski z analizy ich zgodnosci z potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia,
metody weryfikacji i oceny efektdow uczenia sie, wyniki nauczania, wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentéw, co powinno przyczyni¢ sie do polepszenia jakosci ksztatcenia na
kierunku, w tym takze wyeliminowania uchybien i nieprawidtowosci stwierdzonych podczas
biezgcej oceny programowej PKA.

2. Zaleca sie prowadzenie systematycznego monitorowania kluczowych wskaznikéw ilosciowych
postepdw oraz niepowodzen studentéw w uczeniu sie i osigganiu efektéw uczenia sie, jako
istotnego zrddta danych i informacji w ocenie realizacji programu studiéw.
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5. Zaftaczniki:
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