RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 24-25 listopada 2012 r. na kierunku Zarzqdzanie
prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych
na poziomie studiow pierwszego stopnia realizowanych w formie studiéw stacjonarnych
I niestacjonarnych w Instytucie Ekonomicznym
Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Gorzowie Wielkopolskim
o profilu ogolnoakademickim

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Marek Lisinski — czlonek PKA,
czlonkowie:

prof. dr hab. Wanda Gaczek — czlonek PKA,

dr hab. Wojciech Poptawski — ekspert PKA,

Artur Gawryszewski — ekspert PKA, ekspert formalno — prawny,
Patrycja Florczuk — ekspert PKA, przedstawiciel PSRP.

Krétka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz czwarty oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku
Zarzgdzanie prowadzonym na poziomie studiow pierwszego stopnia w Instytucie
Ekonomicznym Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Gorzowie Wielkopolskim.
Szczegoly zawiera zalacznik nr 3.

Wizytacja zostata przeprowadzona z inicjatywy PKA.

Wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie przedtozonego przez Uczelnig
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozmow
przeprowadzonych z wladzami Uczelni oraz Wydzialu, pracownikami 1 studentami
ocenianego kierunku, analizy i oceny prac dyplomowych i okresowych, ogladu bazy
dydaktycznej.

Wiadze Uczelni i Wydzialu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajacego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podzial zadan pomigdzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke*
1.1).

Uczelnia zostata utworzona na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 lipca
1998 r. w sprawie utworzenia Gorzowskiej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Gorzowie
Wielkopolskim. Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada 1999 r.
zmieniono nazwe¢ na Panstwowa Wyzsza Szkole Zawodowa. Wraz z powstaniem Uczelni
powstal Instytutu Zarzadzania 1 Finansow, ktory Uchwata nr 3/000/2011 Senatu Uczelni z



dnia 25 stycznia 2011 r. zostal przeksztalcony w Instytutu Ekonomiczny. Instytut ten
prowadzi ksztatcenie m.in. na kierunku Zarzgdzanie na poziomie studiow pierwszego stopnia
w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Uczelnia opracowata program ksztalcenia
dla powyzszego kierunku studiow tak, aby jak najlepiej realizowal zatozenia strategii Uczelni,
ktoéra zostata przyjeta Uchwata nr 1/000/2011 Senatu Uczelni z dnia 25 stycznia 2011 r. oraz
wpisal si¢ w jej misje. Misja zostata okreslona Uchwalg nr 15/000/2011 Senatu Uczelni z dnia
5 kwietnia 2011 r.

Kierunek Zarzgdzanie jest uwazany w Uczelni za strategiczny kierunek ksztalcenia
wazny dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Regionu Lubuskiego. Zgodnie ze strategia
Uczelni program ksztalcenia na tym kierunku zostal przygotowany po konsultacjach z
przedstawicielami pracodawcéw subregionu lubuskiego. Koncepcja kierunku dobrze wpisuje
si¢ w zakladane ramy rozwojowe Uczelni. Zgodnie z aktualng strategig Uczelni na kierunku
Zarzqdzanie ksztalci si¢ rzetelnych, dobrze przygotowanych i tolerancyjnych pracownikow,
ktorzy sa w stanie interpretowac zjawiska ekonomiczne, rozwigzywaé problemy zarzadcze,
dziata¢ na rzecz spolecznos$ci lokalnych, skutecznie poruszaé si¢ po rynku pracy, ale takze sa
gotowi szanowa¢ odmiennos$ci kulturowe oraz poszerza¢ swoja wiedze po zakonczeniu
studiow.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie jest powigzana zarowno z misja, jak 1
zatozeniami celow strategicznych przyjetej w kwietniu 2011 r. Strategii Rozwoju Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Gorzowie Wielkopolskim na lata 2011-2020.

W Uczelni funkcjonuje réwniez Strategia Rozwoju Instytutu Zarzadzania na lata 2010-
2014 (zatacznik nr 21 Raportu Samooceny). W strategii tej wskazuje si¢, ze jest ona zgodna z
misja PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim, a w$rod celow szczegdétowych wymienia si¢ takze
dzialania na rzecz oferty ksztalcenia 1 programu studiow na kierunku Zarzgdzanie.
Przygotowanie tej strategii $wiadczy o przywigzywaniu w Uczelni duzej wagi do ksztalcenia
na ocenianym kierunku.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze koncepcja ksztalcenia opracowana dla ocenianego
kierunku studiéow jest sformulowana prawidtowo i1 zostata powigzana z misja 1 strategia
Uczelni oraz Instytutu w sposob stwarzajacy warunki do jej odpowiedniej realizacji.

Kierunek Zarzgdzanie prowadzony jest w ramach dyscypliny nauki o zarzgdzaniu.
Celem ksztalcenia, zgodnie z przyjeta koncepcja, jest wyposazenie absolwenta kierunku w
wiedz¢ o powstawaniu, funkcjonowaniu, przeksztatcaniu, rozwoju oraz wspotdziataniu
organizacji gospodarczych, przede wszystkim przedsigbiorstw. Wiedza obejmuje tez
zagadnienia majace wplyw na racjonalne podejmowanie decyzji w organizacjach oraz
sprawne ich funkcjonowanie.

W roku akademickim 2012/2013 student Kkierunku Zarzgdzanie mogt wybieraé
ksztalcenie w ramach pigciu specjalnosci: 1) zarzgdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem,
2) zarzgdzanie procesami logistycznymi, 3) zarzqdzanie zasobami ludzkimi, 4) zarzqdzanie
technologiami informacyjnymi (menedzer IT), 5) zarzqdzanie i planowanie marketingowe.

W poprzednich latach prowadzono ksztalcenie na specjalnos$ciach rachunkowosé i
zarzgdzanie finansami Oraz organizacja i zarzqdzanie turystykq, ktore wobec uruchomienia
kierunku finanse i rachunkowos¢ oraz kierunku ekonomia zostaly zawieszone. W ofercie
ksztalcenia byty takze specjalnosci: gospodarka nieruchomosciami, organizacja i zarzgdzanie
w ustugach czasu wolnego, inzynieria systemow informatycznych zarzqdzania, zarzgdzanie
finansami samorzgdowymi, informatyka w biznesie, ale wobec braku zainteresowania ze
strony studentow zostaly zlikwidowane, a lista specjalnosci zostata uaktualniona i obejmuje
obecnie pi¢¢ specjalnosci. Zmiany $wiadcza o elastycznym podejsciu do koncepcji
ksztalcenia oraz umiejetnos$ci reagowania na potrzeby rynku pracy.



1.2).

Koncepcja ksztalcenia kierunku Zarzgdzanie byta konsultowana z interesariuszami
zewnetrznymi, czyli przedstawicielami organizacji pracodawcoéw regionu lubuskiego. Wsrdd
interesariuszy zewngtrznych nalezy wymieni¢: Lubuska Organizacje Pracodawcow, Lubuski
Klaster Metalowy, Zachodnig Izbe Przemystowo-Handlows, Lubuskg Fundacje Zachodnie
Centrum Gospodarcze. Program ksztalcenia jest $ci§le powigzany z profilem naukowo-
badawczym pracownikow Instytutu Ekonomicznego PWSZ w Gorzowie WIkp., ktorzy
uczestniczyli w jego tworzeniu.

Podczas wizytacji Wtadz¢ przedstawily gotowy juz program studidéw opracowany na
podstawie zatozen Krajowych Ram Kwalifikacji obowigzujacy studentow pierwszego roku
przyjetych na studia w roku akademickim 2012/2013. Zgodnie z dokumentacjg byl on
konsultowany z interesariuszami zewngtrznymi. W dyskusji nad koncepcja ksztalcenia brali
takze udzial studenci. Byli oni cztonkami zespotu przygotowujacego okreslenie celow i
efektow ksztatcenia. Nowy program studiow zostal rowniez pozytywnie zaopiniowany przez
samorzad studentow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego ocena: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na Kierunku Zarzgdzanie jest dobrze powiazana z misja
Uczelni oraz zalozeniami rozwoju PWSZ w Gorzowie WIkp. do roku 2020.

Specjalnosci proponowane na Kierunku Zarzgdzanie zapewniaja wystarczajaca
roznorodnos¢ ksztalcenia, a ich zmiany w ostatnich latach potwierdzaja elastycznos$¢
koncepcji i umiejetnos¢ reagowania na zmiany.

1.2) Udzial interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu koncepcji ksztalcenia na
kierunku Zarzgdzanie mozna uznaé za wystarczajacy. Wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi wymaga jednak uregulowania formalnego i opracowania procedur
okreslajacych zasady wspoldzialania przy formulowaniu i weryfikacji efektow
ksztalcenia. Udzial interesariuszy wewnetrznych (studentéw i pracownikéw naukowych
Instytutu) w ksztaltowaniu koncepcji ksztalcenia jest stosunkowo slaby, takze stabo
udokumentowany. Studenci nie maja realnego, a tylko formalny, wplyw na ustalania
koncepcji ksztalcenia na ocenianym Kkierunku, poziomie i profilu studiow, w tym
okresleniu celow i efektow ksztalcenia.

Kryterium 2. Spéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1).

Program studiow pierwszego stopnia dla kierunku Zarzgdzanie zostat, Uchwalg nr
28/2012 Uczelnianej Rady Samorzadu Studenckiego, pozytywnie zaopiniowany i przyjety
przez Senat Uczelni Uchwatg nr 53/000/2012 z dnia 19 czerwca 2012 1.

Na podstawie § 113 ust. 3 Statutu Uczelni, Rektor Zarzadzeniem nr 9/0101/2012 z dnia
6 lutego 2012 r. powotat Zespot ds. opracowania programoéw ksztalcenia dla kierunku
Zarzqdzanie. Zespol ten opracowal m. in. plany i program studiéow oraz efekty ksztatcenia.
Opis efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia zostal przyjety Uchwala nr
24/000/2012 Senatu PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 21 lutego 2012 r. Kierunek
Zarzqdzanie przypisano do obszaru nauk spotecznych i profilu ogolno akademickiego.



Procedura okreslania efektow ksztalcenia przebiegata w nastgpujacy sposob: efekty
zostaly okreslone dla kierunku Zarzgdzenie jak wspomniano powyzej w odniesieniu do
obszaru nauk spolecznych, okre$lone przez zespol, byly konsultowane z uwzglednieniem
uwag interesariuszy zewng¢trznych. Nast¢pnie zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade
Instytutu i1 zatwierdzone przez Senat. Na tej podstawie tak okre§lonych efektow ksztatcenia
zweryfikowany zostat program studidw. Ostateczna wersja calego programu (wraz z efektami
ksztalcenia) poddana zostala jeszcze jednej weryfikacji ze strony interesariuszy
zewnetrznych. Weryfikacja ta polegata na sprecyzowaniu wymogow dotyczacych
egzamindw, zaliczen, kolokwioéw, prac zaliczeniowych, projektow.

Ostateczna weryfikacja efektow ksztalcenia nastgpuje w momencie przystgpienia
studenta do egzaminu dyplomowego. Tryb przeprowadzania egzaminu dyplomowego oraz
zasady oceny prac dyplomowych reguluja: Zarzadzenie nr 41/0101/2008 Rektora z dnia 6
czerwca 208 r. oraz Regulamin Studiéw PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim.

Studenci ostatniego roku studidow pierwszego stopnia zobowigzani sg do ztozenia pracy
dyplomowej na zasadach okreslonych w powyzszym regulaminie studiow. Kazda praca
poddawana jest procedurze weryfikacji w Systemie Antyplagiatowym — Plagiat.pl.
Regulowane jest to Zarzadzeniem nr 11/0101/2011 Rektora Uczelni z dnia 30 marca 2011 r.
w sprawie sktadania i poddawania procedurze antyplagiatowej prac dyplomowych.

Efekty ksztalcenia kierunku Zarzgdzanie studidow pierwszego stopnia w PWSZ w
Gorzowie WIkp. zostaly przypisane, jak to stwierdzono powyzej, do obszaru nauk
spotecznych W dziedzinie nauk ekonomicznych. Wskazuje si¢, ze ksztalcenie ma wybitnie
interdyscyplinarny charakter i jest powigzane z dyscyplinami naukowymi ekonomia oraz
nauki o zarzqdzaniu, ale takze z dyscyplinami pokrewnymi - socjologia, prawo, psychologia,
pedagogika, stosunki miedzynarodowe, politologia. Wszystkie te dyscypliny sytuuja przyjete
efekty ksztalcenia kierunku Zarzgdzanie w obszarze nauk spotecznych

Studia pierwszego stopnia zaktadajg ksztalcenie w trakcie szeSciu semestrow w profilu
ogolnoakademickim. Program studiow obowigzujacy od roku akademickiego 2012/2013
zostat wprowadzony uchwatg Senatu z dnia 19.06.2012. Studenci, ktorzy rozpocze¢li nauke w
roku 2011/2012, a takze 2010/2011 sa ksztatceni wedlug plandéw zatwierdzanych wcze$niej
przez Senat Uczelni (w tym takze na zamknigtych od biezacego roku akademickiego
specjalnosciach: rachunkowos¢ i zarzqdzanie finansami 0raz organizacja i zarzqdzanie
turystykq — obie zlikwidowane uchwatlg Senatu z dnia 5 kwietnia 2011).

Cele ogolne ksztalcenia, dla studiow obowigzujacy od roku akademickiego 2012/2013
na Kkierunku Zarzgdzanie zostaty okreslone w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji. Kierunkowe efekty ksztatcenia zostaty szczegétowo opisane (zatacznik nr 5
Raportu Samooceny). Wskazuje si¢ wsrdd nich 23 szczegdtowe efekty wiedzy, 22 efekty
umiejetnosci oraz 11 efektow kompetencji spotecznych 1 personalnych, ktore traktuje si¢ jako
efekty kierunkowe. Wszystkie proponowane efekty kierunkowe sa wystarczajaco powigzane z
efektami z obszaru nauk spotecznych.

W zakresie wiedzy sg to: 1) wyposazenie w wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz
nauk pokrewnych, w szczegélnosci w odniesieniu do istoty, roli, funkcji, prawidtowosci i
probleméw funkcjonowania organizacji réznego typu; 2) przekazanie wiedzy warunkujacej
skuteczne zarzadzanie organizacja w warunkach zmienno$ci otoczenia rynkowego. W
zakresie umiejetnosci: 1) rozpoznawanie i1 diagnozowanie problemow na wszystkich
szczeblach zarzadzania w organizacjach r6znego typu oraz doboru odpowiednich technik 1
metod ich rozwigzywania; 2) przygotowanie absolwenta do potrzeb rynku pracy w zakresie
gospodarowania zasobami przedsi¢biorstwa i pelnienia r6l menedzerskich w rdznych
jednostkach organizacyjnych oraz prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W
zakresie kompetencji wskazano dwa cele ogdlne: 1) ksztaltowanie wrazliwo$ci etyczno-
spotecznej, zaangazowania i poczucia odpowiedzialno$ci oraz poszanowania prawa; 2)



uswiadomienie potrzeby i rozwini¢cie umiej¢tnosci uczenia si¢ przez cale zycie oraz
ksztaltowania postaw przedsigbiorczych.

Ogolne cele ksztalcenia dla kierunku zostaty sformutowane poprawnie. Powigzanie
efektow obszarowych z efektami kierunkowymi programu realizowanego w wizytowanej
Uczelni nie budzi zastrzezen.

Zaktadane efekty ksztalcenia wskazuja, ze koncentruje si¢ ono na teoriach 1
paradygmatach badawczych opisujacych oraz wyjasniajacych istotg przedsigbiorstwa. Wiedza
zdobywana na Kkierunku Zarzgdzanie ma w zalozeniu mie¢ charakter wysoce aplikacyjny,
dodatkowo wzmocniony przez mozliwo$¢ czynnego uczestnictwa studentow w zyciu
spoteczno-gospodarczym (praktyki, staze, wolontariat, a takze praca zwodowana studentow
niestacjonarnych).

Opis zaktadanych efektow ksztatcenia opublikowany jest na ogdélnodostgpnej stronie
uczelni. Studenci na pierwszym zaj¢ciach informowani sg o sposobie zaliczenia przedmiotu
oraz o literaturze obowigzkowej. Jednakze opis zatozonych efektow ksztatcenia jest im
nieznany. Powodem jest brak zainteresowania studentow tym problemem..

Do biezacego roku akademickiego (2012 — 2013) realizowano program ksztalcenia na
kierunku Zarzgdzanie przyjety uchwatg Senatu z dnia 27 maja 2008 (zatacznik nr 9, 10 i nr 11
Raportu Samooceny).

Sylwetka absolwenta realizowanego dotychczas programu ksztalcenia (absolwenci z
2011 1 2012 roku) byla zgodna z ministerialnym standardem ksztalcenia. Opisana byta
poprzez wskazanie efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy i kompetencji spotecznych.
Okreslone efekty ksztalcenia dobrze wpisywaly sie w tozsamo$¢ kierunku. Studenci w
obecnym roku akademickim kontynuujg studia réwniez na zlikwidowanych w 2011r.
specjalnosciach rachunkowos¢ i zarzqdzanie finansami oraz organizacja i zarzqdzanie
turystykq. W programach obowigzywaly praktyki zawodowe (w wymiarze czterech tygodni
po drugim roku studiéw, bez naliczania punktow ECTS).

W roku akademickim 2011 - 2012 zaproponowano znaczgca modernizacj¢ programu
ksztatcenia rowniez ze wzgledu na likwidacje niektorych specjalnos$ci oraz koniecznosé
dostosowania si¢ do wymogow Krajowych Ram Kwalifikacji.

Aktualnie przyjety program ksztalcenia, zgodny z KRK, na kierunku Zarzgdzanie
zaklada realizacje studiow w trakcie sze$ciu semestrow zaje¢ (2044 godzin na studiach
stacjonarnych i 1197 godzin na studiach niestacjonarnych).

Zakltadane efekty ksztalcenia (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i
personalnych) zostatly prawidlowo odniesione do zaktadanych w planie przedmiotow.
Uczelnia sporzadzita macierz efektow ksztatcenia dla kierunku oraz okreslita efekty
ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotow. Analizujg spojnos¢ efektow ksztatcenia w calej
koncepcji ksztalcenia mozna zauwazy¢, ze moduly przedmiotéw, ktére odpowiadaja
specjalnosciom (dla niech nie ustalono efektow ksztalcenia) dobrze opisujg efekty. Wynika to
z analizy efektow przedmiotow 1 ich poréwnaniu z treSciami ksztalcenia poszczegdlnych
przedmiotow, ktore skladajg si¢ na poszczegdlne moduly. Mozna rowniez dodac, ze
zaktadane efekty kierunkowe sa w istotnym stopniu realizowane na przedmiotach
obowigzujacych w planie oraz seminariach dyplomowych 1 praktykach.

Praktyki zawodowe s3a obowigzujace zarowno dla studidw stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych w wymiarze czterech tygodni do konca czwartego semestru. Za odbycie i
zaliczenie praktyki nalicza si¢ studentowi 3 ECTS. Cele i zakres programowy praktyk
zawodowych na kierunku Zarzgdzanie zostaty okreSlone prawidlowo i powigzane z
proponowanymi pi¢cioma specjalno$ciami.

Podsumowujac mozna przyjaé, ze efekty ksztalcenia okreslone zarowno dla programu
ksztatcenia realizowanego od roku akademickiego 2011 — 2012 oraz realizowany od roku



akademickiego 2012 — 2013 dla kierunku Zarzgdzanie, sa poprawnie ustalone. Identyfikuje
si¢ spojnos¢ pomigdzy efektami kierunkowymi, a efektami poszczegdlnych przedmiotow.

Obszarowe efekty ksztalcenia, po ich uszczegdlowieniu przez okreSlenic efektow
kierunkowych, zostaly zapisane w kartach przedmiotow. Sylabusy sg dostepne dla studentow
w wersji elektronicznej i w wersji papierowej. Student moze mie¢ zawsze wglad w zaktadany
program przedmiotu, a takze oczekiwane efekty ksztatcenia.

Analiza udostepnionej dokumentacji w ramach Raportu Samooceny i dotaczonych
zalgcznikow daje podstawe do wyrazenia opinii, ze w sposob zbyt ogolny opisano sylwetki
absolwentéw 1 specyficzne efekty ksztalcenia dla proponowanych specjalnosci. Efekty
szczegdtowe sa jednak dobrze okres§lone w modutach poszczegdlnych przedmiotow przez
proponowane przedmioty specjalnosciowe. Od roku akademickiego 2012/2013 pigc
specjalnosci zostato wyrazniej powigzanych z dyscypling nauki o zarzgdzaniu. Jak wynika z
matrycy efektow ksztalcenia przyjetej dla kierunku, w kazdym z moduléw realizowane sg
efekty ksztalcenia zgodne z tozsamoscig specjalnosci. Realizowane w ramach tych modutéw
efekty ksztatcenia dobrze wpisuja si¢ w efekty kierunkowe i obszarowe.

Opis efektow ksztalcenia zapewnia studentom od obecnego roku akademickiego
wystarczajagcy dostep do zakladanych efektow. Niewystarczajgca jest natomiast
charakterystyka specyfiki efektow ksztatcenia dla specjalnosci.

Aktualne informacje na temat efektow ksztatcenia, planu studiéw, organizacji procesu
ksztatcenia oraz istniejacych i stosowanych procedur sa jawne i powszechnie dostgpne
poprzez stron¢ internetowa Uczelni, a takze mozliwe do wgladu w sekretariacie Instytutu
Ekonomicznego. Ponadto na stronie internetowej Uczelni umieszczane sa informacje
dotyczace godzin konsultacji, adresow milowych pracownikoéw, aktualnych komunikatow i
spraw biezacych oraz terminow sesji egzaminacyjnych i zaliczeniowych.

2.2).

Szczegolowe efekty ksztatcenia ujete w matrycy efektéw zostaly sformulowane w
sposob zrozumiaty dla uczestnikdw procesu ksztatcenia. Postuguja si¢ one prostym jezykiem i
merytorycznie poprawng terminologig z zakresu nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o
zarzadzaniu. Odpowiednie odniesienie efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci 1
kompetencji spotecznych do poszczegdlnych przedmiotow pozwala na opracowanie
skutecznego systemu weryfikacji ich realizacji w procesie ksztatcenia.

Ocena systemu weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym ich zrozumiatosci
I przejrzystosci, przez studentow nie byta mozliwa. Studenci obecni na spotkaniu nie byli
zapoznani z zakladanymi efektami ksztatcenia, co wynikalo z ich braku zainteresowania tym
aspektem procesu ksztalcenia. Ze tego powodu nie byto mozliwe dokonanie oceny systemu
weryfikacji efektow ksztatcenia z punktu widzenia studentow ocenianego kierunku.

2.3;

Efekty ksztatcenia na kierunku Zarzgdzanie przyj¢te w Uczelni od roku akademickiego
2012/2013 zostaly odniesione do efektow poszczegdlnych przedmiotow, modutow
specjalnosciowych, seminariow i praktyki zawodowe;.

Etapowe efekty ksztalcenia sg weryfikowane w procesie zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow — wyktadow, ¢wiczen, laboratoridw, praktyk i seminariow. Zakres weryfikacji
efektow kierunkowych ksztalcenia w poszczegdlnych przedmiotach jest wystarczajacy.
Zaktada si¢ wykorzystywanie réznych metod weryfikacji. Sg to egzaminy ustne, kolokwia
pisemne, projekty, referaty, prace kontrolne, eseje badz testy. Ostateczng decyzje o sposobie
weryfikacji podejmuje prowadzacy. Wymogi dotyczace zaliczenia poszczegdlnych
przedmiotow zostaty wystarczajagco doktadnie opisane w Raporcie Samooceny.



Sprawdzanie wiedzy i1 umiej¢tnosci nabywanych przez studentow w trakcie procesu
ksztatcenia odbywa si¢ w oparciu o weryfikacj¢ biezaca postepéw w nauce oraz zaliczenia i
egzaminy koncowe z przedmiotow. Prowadzacy zajecia okre$lajg wymagania i formy
egzekwowania efektow ksztalcenia i podajg je do wiadomosci studentow w sylabusach oraz
na pierwszych zajeciach.

Sylabusy przedmiotow okreslaja sposoby sprawdzania wiedzy i umiejetnosci stosowane
na ocenianym kierunku studiéw. S3 one zroznicowane i dostosowane do charakteru
poszczegodlnych przedmiotow. Wskazywane formy zaliczenia przedmiotu oraz metody
oceniania sg wystarczajgco opisane dla poszczegdlnych efektow przedmiotowych (efektow
czastkowych) dla przedmiotow specjalistycznych. W kartach przedmiotow nie podaje si¢
jednak kryteriow przyznawania oceny dla kazdego z przedmiotow. Nie wyjasnia si¢
granicznych wymagan dla poszczegdlnych poziomoéw ocen (wymagania minimalne na
dostateczny, dobry i bardzo dobry) jedynie ogdlnie wskazuje si¢ metody oceniania, np. trzy
sprawdziany w trakcie semestru, biezaca kontrola i ocena stanu zaawansowania projektow,
egzamin pisemny. Nie formuluje si¢ jednak kryteriow przyznawania konkretnych ocen.

Podczas oceny Kkierunku Zarzgdzenie poddano ogladowi dokumentacj¢ dotyczaca
weryfikacji oceny/efektow ksztatcenia (protokoty egzaminacyjne, karty okresowych osiggniec¢
studenta, dyplomy wraz z suplementami), ktora jest przechowywana w teczkach studentow
(absolwentdw) i jest sporzadzana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W trakcie wizytacji Wiladze przedstawily Zespotowi Oceniajagcemu Zarzadzenie nr
5/0101/2008 Kanclerza z dnia 15 stycznia 2008 r. zmieniajagce zarzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz organizacji i zakresie
dziatania archiwum zaktadowego, ktérego zalacznikiem jest m. in. Instrukcja o Organizacji
i Zakresie Dziatania Archiwum Zakladowego w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Gorzowie Wielkopolskim. Teczke akt osobowych studenta przechowuje si¢ w archiwum
uczelni przez okres 50 kat, a wigc zostaly spetniony warunek okreSlony w § 4 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie
dokumentacji przebiegu studiow

Dotychczas realizowany program ksztalcenia, realizowany wedlug standardow
ksztalcenia, zaktadat statg ocen¢ opanowania wiedzy w ramach poszczegolnych przedmiotow.
Udostepnione w trakcie wizytacji protokoty egzaminacyjne z roku akademickiego 2011/2012
pozwalaja stwierdzi¢, ze struktura ocen egzaminacyjnych byta poprawna. Dominowaty oceny
dostateczne 1 dostateczne plus, a liczba ocen niedostatecznych w pierwszym podejsciu na
zaliczenie przedmiotu nie byta nadmierna. Ich obecno$¢ w protokotach moze $wiadczy¢ o
wystarczajgcych wymaganiach egzaminatorow. Przykltadem moze by¢ protokot przedmiotu
statystyka, gdzie na 124 studentéw przystepujacych do egzaminu, w pierwszym podejsciu
okoto 10,5% uzyskalo oceny niedostateczne, z tej ostatniej grupy czes¢ nie uzyskata
zaliczenia rowniez na egzaminie poprawkowym. Struktura ocen z innych przedmiotoéw, takich
jak: matematyka, rachunkowosé¢ finansowa czy finanse przedsiebiorstw roOwniez nie budzita
zastrzezen.

Udostepnione prace o charakterze projektow 1 esejow na zaliczenie przedmiotow
pokazaty, ze prowadzacy kontroluja postepy studentéw i weryfikuja osiggane efekty etapowe.

Ogo6lne zasady oceniania zawarte sg w regulaminie studiow. Dodatkowo prowadzacy
ustalaja je szczegbtowo w kontekscie weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia 1
przedstawiaja je studentom na pierwszych zajeciach. W opinii studentéw stosowany na
uczelni system zapewnia obiektywizm i przejrzystos¢ formutowanych ocen, na co wpltyw ma
rowniez mozliwo$¢ wgladu do ocenionych prac zaliczeniowych.



W Uczelni nie prowadzi si¢ ksztalcenia na odlegtos$¢. Zajecia dydaktyczne sa prowadzone na
terenie Uczelni.

Analizujac zmiany liczby studentow z ostatnich trzech lat nalezy stwierdzi¢, ze liczba
studentow stacjonarnych, po gwattownym zmniejszeniu w latach poprzednich, wynikajacym z
nizu demograficznego, ustabilizowata si¢ na okre§lonym poziomie. Natomiast z roku na rok
zmniejsza si¢ liczba oséb zainteresowanych studiami niestacjonarnymi.

Liczba studentow zmniejsza si¢ tez w trakcie trwania studiow na skutek rezygnacji lub
niezaliczenia semestru. W roku akademickim 2010/2011 na kierunku Zarzgdzanie rozpoczgto
ksztalcenie 318 osob (na studiach stacjonarnych 190 i 128 na studiach niestacjonarnych), w
nastepnym roku akademickim studia kontynuowato 228 o0séb (na studiach stacjonarnych 140 i
88 na studiach niestacjonarnych), a w biezacym roku akademickim studiuje 209 studentow
(na studiach stacjonarnych 126 i 83 na studiach niestacjonarnych).

Analizujgc 1 oceniajgc powody tak duzego odsiewu nalezy stwierdzi¢, ze trudno
wskaza¢ jeden tego powod. Majac na uwadze specyfike studidw, lokalizacje Szkoly oraz
studiujacych w niej studentow mozna, obok powszechnie znanych przyczyn (trudnos$ci
ekonomicznych), wskazaé inne zwigzane z mozliwos$cia znalezienia pracy za granica. Nie bez
znaczenia bedzie tu takze stawianie takich wymagan przez Szkole, ktorych nie sag w stanie
spei¢ studenci. Najlepsi studenci podejmuja bowiem nauk¢ w Poznaniu czy Zielonej Gorze,
a pozostali wlasnie w Gorzowie.

Dostgp dla studentéw do informacji o wymaganiach 1 sposobie zaliczania
poszczegolnych przedmiotow oraz organizacji egzaminu dyplomowego jest dobry. Studenci
informowani sa przez prowadzacych o umiejetnosciach, jakie powinni zdoby¢é w trakcie
realizacji danego przedmiotu oraz o sposobie ich sprawdzenia, np. bieglo$¢ postugiwania si¢
jezykiem obcym sprawdzana poprzez formutowanie dluzszej wypowiedzi ustnej na zadany
temat.

2.4).

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow prowadzone jest przez Biuro Karier
PWSZ w Gorzowie WIkp. Pytania ankiety — losy absolwentow PWSZ — pozwalaja na oceng
zachowania absolwentéw na rynku pracy. Wyjasnia si¢ takze, czy absolwent wykonuje prace
zgodng z kierunkiem wyksztatcenia. Szkoda jednak, Ze absolwent nie moze wypowiada¢ si¢
takze na temat zmian programu ksztalcenia. Analiza wynikow badan ankietowych za rok
akademicki 2010/2011 zawarta w Raporcie Samooceny pokazuje, ze Uczelnia przywiazuje
wystarczajgco duza wage do tych analiz. Wnioski koncowe z badan (zalacznik nr 33)
potwierdzaja, ze absolwenci nie wypowiadali si¢ o przydatnosci tresci ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Analiza wylosowanych prac dyplomowych pozwolila na wyprowadzenie nastepujacych
wnioskow:

1. Tematyka ocenionych tu prac w czes$ci nie mieSci si¢ w kanonie kierunku Zarzgdzanie.
Jednoczes$nie cze$¢ prac nie jest zgodna ze specjalno$cia, na ktorej sag promowane.

2. Prace te w wigkszosci spelniaja wymogi stawiane tego rodzaju opracowaniom. tzn.:
posiadaja wyraznie sformulowany cel, maja dobrze dobrang i wykorzystang literature,
stosunkowo dobrze przygotowane i przeprowadzone badania (na miar¢ mozliwosci i
umiej¢tnosci autora pracy). Identyfikuje si¢ jednak nieliczne prace, ktdre nie spelniaja
wymagan przyjetych dla prac licencjackich.



3. Prace z reguty zawieraja do$¢ obszerng cze¢$¢ opisowa sporzadzong na podstawie literatury
przedmiotu 1 czg$¢ empiryczng prezentujgcg wyniki wlasnych badan empirycznych.

4. W przypadku kilku prac identyfikuje si¢ sytuacje lakonicznych recenzji, nie majacych
charaktery ocennego, takze zjawisko zawyzania ocen.

5. Zakres i tematyka pytan egzaminacyjnych wykraczata poza tematyke prac, siegajac do
zagadnien mieszczacych si¢ w przedmiotach z szerzej pojetego obszaru zarzadzania Czy
ekonomii.

6, W stosowanym w szkole systemie antyplagiatowy nalezy w wigkszym stopniu zwrocié
uwagg na przestrzeganie warunkoéw brzegowych wskaznikow antylplagiatowych.

2.5).

Dwie poprzednio przeprowadzone kontrole (2008 i 2010) nie formulowaly zastrzezen w
stosunku efektow ksztatcenia okres§lonych w standardach ksztalcenia na Kierunku
Zarzgdzanie.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego ocena, w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Przyjete cele oraz kierunkowe efekty ksztalcenia dla Kierunku Zarzgdzanie sa
sformulowane poprawnie i zgodne z koncepcja rozwoju tego kierunku w ramach
obszaru nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych. Efekty kierunkowe
ksztalcenia, zaré6wno w zakresie efektow wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji
spolecznych wykazuja wystarczajace powigzanie z efektami obszarowymi w zakresie
nauk spolecznych. Efekty kierunkowe sa dobrze powigzane z efektami okreslonymi w
sylabusach przedmiotow.

Realizacje przyjetych w sylabusach efektow ksztalcenia beda uzupelnialy praktyki
zawodowe przewidziane w planie studiow

Sylwetka absolwenta kierunku wedlug programu realizowanego w ukladzie przed
wdrozeniem KRK (do roku akademickiego 2012/2013) byla zgodna ze standardem
ministerialnym dla kierunku Zarzgdzanie. Jednak niektére specjalnosci (obecnie
zawieszone) mialy niewystarczajace powiazanie z dyscypling nauk o zarzgdzaniu.

Opis zakladanych efektéw ksztalcenia znajduje si¢ na ogélnodostepnej stronie
internetowe;j.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzgdzanie w formie efektow wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych zostaly sformulowane w sposob prawidlowy.
Ocena systemu weryfikacji efektow ksztalcenia, w tym ich zrozumialos$ci i przejrzystosci
nie byla mozliwa. Studenci obecni na spotkaniu nie byli zapoznani z zakladanymi
efektami ksztalcenia, co wynikalo z ich braku zainteresowania tym aspektem procesu
ksztalcenia.

2.3) Kierunkowe oraz specyficzne specjalnosciowe efekty ksztalcenia zostaly wlasciwie
powiazane z przedmiotami, modulami specjalnosciowymi, seminariami i praktykami
zawodowymi. Etapowe efekty ksztalcenia sa weryfikowane w procesie zaliczania, a
zakres tej weryfikacji wedlug zalozen jest wystarczajacy.

Charakterystyka metod weryfikacji efektow specyficznych dla poszczegolnych
przedmiotow powinna zosta¢ uszczegolowiona. Wskazane jest okreslenie wymagan
minimalnych dla uzyskania pozytywnej oceny przedmiotu badz modulow ksztalcenia.
Udost¢pnione protokoly egzaminacyjne, pytania z egzamindOw i prace zaliczeniowe
(eseje, opracowania pisemne) pozwalaja stwierdzi¢, ze formy zaliczania przedmiotéow



oraz metody oceniania sa wystarczajaco poprawne. W Kkartach przedmiotow nie
wskazano jednak Kkryteriow przyznawania konkretnych ocen.

Dostep dla studentow do informacji o wymaganiach i sposobie zaliczania poszczegolnych
przedmiotéw oraz organizacji egzaminu dyplomowego jest dobry.

Zasady obrony pracy dyplomowej i egzaminu koncowego okreslono dokladnie. Studenci
zostali zapoznani z wymaganiami.

Cze$¢ prac licencjackich nie miesci si¢ w kanonie kierunku Zarzgdzanie. Jednocze$nie
cze$¢ prac nie jest zgodna ze specjalnoscia, na ktorej sq promowane. W pracach
identyfikuje si¢ rowniez przypadki lakonicznych recenzji, nie majacych charaktery
ocennego, a takze zjawisko zawyzania ocen. W stosowanym w szkole systemie
antyplagiatowy nalezy w wi¢kszym stopniu zwrdci¢ uwage na przestrzeganie warunkow
brzegowych wskaznikéw antylplagiatowych.

2.4) Kariery zawodowe absolwentow s3 monitorowane przez Biuro Karier PWSZ
poprzez przeprowadzane badan ankietowych. W ankietach wyraznie brakuje informacji
o opinii absolwentéw na temat przydatnosci tresci ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiéw a mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektéw ksztalcenia

3.1).

Program studiéow realizowany zgodnie z wymogami KRK umozliwia osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji
spotecznych. Matryca powigzania efektéw ksztatcenia z przedmiotami zostala sformutowana
poprawnie. Wszystkie zakladane efekty znajduja odzwierciedlenie w przedmiotach
podstawowych i kierunkowych, sg tez dobrze uzupetnione przez przedmioty specjalno$ciowe
oraz seminarium i praktyke zawodowa.

Proponowane specjalnosci sg wystarczajaco zréznicowane i pozwalaja ksztattowaé tez
efekty specyficzne w ramach Kierunku Zarzqdzanie.

Program studiow kierunku Zarzgdzanie realizowany w PWSZ Gorzow Wlkp., w
stosunku do studentow II i III roku studiéw, zgodnie z uchwatg Senatu z dnia 27 maja 2008
(zatagcznik nr 9 Raportu Samooceny), pozwala prawidlowo zrealizowa¢ standard dla tego
kierunku zgodnie z Zalacznikiem nr 39 do Rozporzadzenia MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r. w
sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztatcenia.

Program realizowany od 2009 roku na studiach stacjonarnych zaktadat ksztatcenie przez
szes¢ semestrow w wymiarze 2179 godzin (studia stacjonarne), 1477 godzin (studia
niestacjonarne). W planie studiow nie wskazywano godzin zwigzanych z praktyka
dyplomowa. Mozna uzna¢, ze program ten zapewnia mozliwosci realizacji zatozonych celow
ksztalcenia 1 pozwala rowniez ksztattowaé zakladang sylwetke absolwenta z tym, ze
zastrzezenia mozna mie¢ do tresci zwigzanych z dyscypling nauki o zarzqdzaniu W stosunku
do oceny efektow koncowych, czyli tresci niektorych prac licencjackich.

Wedtug studentoéw realizowany przez nich program studiow, odpowiadajace standardom
ksztatcenia, umozliwia osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia. Na podstawie rozmowy
ze studentami, a takze przeanalizowanych wynikéw ankiet nalezy oceni¢, ze studenci
zadowoleni sg z tresci przekazywanych na zajeciach i sa one zgodne z tematyka zajec.

Aktualnie realizowany jest program ksztalcenia dla studentow z naboru w roku

akademickim 2009 oraz 2010/2011 przyjety uchwatg Senatu z dnia 27 maja 2008 (zatacznik
nr 9 Raportu Samooceny) odpowiada standardom ksztalcenia dla kierunku Zarzgdzanie.
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Sylwetka absolwenta realizowanego dotychczas programu ksztalcenia (absolwenci z
2011 1 2012 roku) byta zgodna z ministerialnym standardem ksztatcenia. Proponowane w
programie przedmioty pozwalaly zrealizowa¢ wymagane standardem efekty. Udzial
przedmiotow ksztalcenia ogoélnego i przedmiotéw podstawowych oraz kierunkowych byt
zgodny z wymaganiami standardu (program przewidywal realizacj¢, w trakcie szesciu
semestrow, 2179 godzin na studiach stacjonarnych 1 1477 godzin na studiach
niestacjonarnych). Studenci w obecnym roku akademickim kontynuuja studia rowniez na
zlikwidowanych w 2011r. specjalnoSciach rachunkowosé¢ i zarzgdzanie finansami oraz
organizacja i zarzqdzanie turystykq. W programach obowigzywaty praktyki zawodowe (w
wymiarze czterech tygodni po drugim roku studiéw, bez naliczania punktow ECTS).

W roku akademickim 2011 - 2012 zaproponowano znaczgca modernizacje programu
ksztatcenia rowniez ze wzgledu na likwidacje niektorych specjalnos$ci oraz koniecznos$é
dostosowania si¢ do wymogoéw Krajowych Ram Kwalifikacji.

Aktualnie przyjety program ksztalcenia, zgodny z KRK, na kierunku Zarzgdzanie
zaklada realizacje studiow w trakcie szeSciu semestrow zaje¢ (2044 godzin na studiach
stacjonarnych i 1197 godzin na studiach niestacjonarnych).

Studia licencjackie (profil ogélnoakademicki) trwaja sze$¢ semestrow. Jest to zgodne z
powszechng praktyka studiow licencjackich. Dobor tresci ksztalcenia w podziale na
przedmioty podstawowe, kierunkowe oraz moduly specjalnosciowe dla pieciu
proponowanych specjalnosci jest prawidtowy. Formy zaje¢ dydaktycznych sg raczej
tradycyjne 1 malo zréznicowane. Udzial tresci praktycznych, aplikacyjnych, mozna uznaé
zaledwie za wystarczajacy.

Dla kazdego z przedmiotow w planie studiow okreslonym wedlug KRK, wskazano w
sylabusach liczb¢ godzin niezbgdna dla osiagniecia zakladanych efektow (z podzialem na
liczbe godzin zaje¢ z nauczycielem, studiowanie literatury, przygotowanie do prezentacii,
przygotowanie do sprawdzianow, zaliczenia przedmiotu oraz egzaminu). Srednia liczbe
godzin obcigzenia studenta okreslono dla studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych.
Zastosowane zasady oraz wymiar godzin niezbednych dla realizacji efektow dla
poszczegbdlnych przedmiotow nie budza watpliwosci. Zatozono, ze za 25 godzin pracy
studenta przyznaje si¢ 1 punkt ECTS. Przyjete zasady oraz rdéznice migdzy podzialem pracy
studentow stacjonarnych i niestacjonarnych nie budza watpliwosci.

W trakcie szeSciu semestrow zajec¢ student otrzymuje 180 punktéw ECTS. W aktualnie
realizowanym programie ksztalcenia (przygotowanym zgodnie w wymaganiami KRK)
przyznano 3 punkty ECTS za praktyke zawodowa, 2 punkty za prace dyplomowa, 2 punkty za
egzamin dyplomowy i 6 punktow za seminarium dyplomowe (3 semestry x 2 punkty). Za
przedmioty specjalnosciowe traktowane w planie studiow jako modut obieralny, przyznaje si¢
48 punktéw, ECTS (czyli 26,7% ogolnej liczby ECTS).

180 ECTS przyznaje si¢ zarowno studentom stacjonarnym, jak i niestacjonarnym.
Wigksza liczba ECTS za prace samodzielng zostata okreslona dla studentéw niestacjonarnych
niz stacjonarnych. Postgpowanie to jest prawidtowe. Dla poszczegdlnych semestrow liczba
ECTS jest taka sama w kazdej formie studiow. Nie ma, wigc nadmiernego obcigzenia
studentow w niektorych latach. Jako prawidtowy nalezy oceni¢ system wzrostu liczby ECTS
w module przedmiotéw specjalno$ciowych od drugiego roku studiow.

Naliczenie punktow ECTS dla poszczegdlnych przedmiotow jest prawidtowe. Jeden
punkt ECTS przyznaje si¢ za 25 godzin czasu poswieconego przez studenta na zaliczenie
przedmiotu. Zasady okreslania ECTS nie budza watpliwosci. Wszystkie karty przedmiotow
zawierajg informacje o sposobie obliczania ECTS. Przyjete zasady sa poprawne.
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Punkty ECTS w opinii studentow nie zawsze sg przypisywane do przedmiotow zgodnie
z ich naktadem czasu i pracy. Wedlug studentow najwiecej punktow ECTS nie jest przypisane
do przedmiotéw, na ktoérych nauke poswigcaja najwigcej czasu.

Na Uczelni istnieje mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego planu studiéw (IPS) oraz
indywidualnego programu ksztalcenia (IPK), jednakze studenci wizytowanego kierunku nie
wykazujg zainteresowania takg forma studiow.

Student ma mozliwo$¢ wyboru modutdéw specjalnosciowych (liczba ECTS taka sama), a
takze wyktadoéw fakultatywnych i seminarium dyplomowego. Zakres mozliwo$ci wyboru
tresci ksztatcenia dla studentéw kierunku Zarzgdzanie jest wystarczajacy. Wymiana
realizowana z zagranicznymi osrodkami akademickimi jest stosunkowo staba. W roku
akademickim 2009/2010 w ramach programu ERASMUS z Uczelni wyjechato czterech
studentow kierunku Zarzgdzanie, natomiast w kolejnych latach juz ta wymiana nie
wystepowata. Nalezy zauwazyC, ze stosowane rozwigzania naliczania punktéw ECTS
umozliwiajag wymian¢ mi¢dzynarodowa, a takze indywidualizacj¢ procesu ksztatcenia.

Sekwencja przedmiotéw podstawowych i1 kierunkowych dla ocenionego kierunku
studiow wymaga pewnych korekt, chociaz w ogolnym uktadzie jest prawidtowa. Konieczne
wydaje si¢ rozwazenie przesuni¢cia przedmiotu podstawy zarzqdzania po mikroekonomii (w
planie realizowane sg te przedmioty rownolegle na pierwszym semestrze). Rowniez na
pierwszym semestrze prowadzony jest przedmiot finanse (30 w i 30 ¢w.). Rownolegle z
przedmiotem finanse prowadzony jest wyktad i ¢wiczenia przedmiotu rachunkowosé
finansowa. Wydaje si¢, ze nalezy przesung¢ zarowno finanse, jak i rachunkowosé finansowg,
ktérych realizacje zaplanowano rownolegle, na pdzniejszy semestr i nie nalezy prowadzi¢ ich
W tym samym semestrze. Mozna rozwazy¢ przesunigcie z trzeciego semestru przedmiotu
prawo zamiast np. rachunkowosci finansowej.

Praktyki studenckie sg realizowane w wymiarze czterech tygodni (3 ECTS) w trakcie,
badZ po piatym semestrze. Regulamin praktyk studenckich zostat w Uczelni przygotowany
prawidtowo (zarzadzenie Rektora z 5 maja 2009 1 zarzadzenie Rektora z 26 kwietnia 2012).
Informacje zawarte w kacie przedmiotu praktyka zawodowa sa wystarczajace. Trafnie
okreslajg cele praktyki oraz zakladane efekty. Praktyki zostaly rozpisane bardziej
szczegbtowo dla trzech specjalnosci: zarzgdzanie procesami logistycznymi, zarzqdzanie
zasobami ludzkimi oraz zarzgdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem. Zakres programowy
praktyk dla wszystkich specjalno$ci zawiera zatacznik 5g Raportu samooceny.

Sposdb zaliczenia praktyki nie budzi zastrzezen. Praktyki realizowane s3 w
przedsigbiorstwach, instytucjach, urzgdach administracji publicznej w Polsce, a jezeli to jest
konieczne i zgodne z kierunkiem, moze by¢ to praktyka zrealizowana poza krajem. Studenci
maja rowniez mozliwos$¢ zaliczenia praktyk dzieki pracy zawodowe;.

Student otrzymuje skierowanie z Uczelni lub przedkiada pisemne o$wiadczenie zaktadu
pracy o wyrazeniu zgody na odbycie praktyki zawodowej.

Uczelnia prowadzi korespondencje z przedsigbiorstwami prowadzacymi praktyki 1
przeprowadza ankiety w tych przedsigbiorstwach w celu zdiagnozowania ewentualnych
obszarow problemowych oraz konieczno$ci podjecia dziatan naprawczych. Inicjatywa
przeprowadzania ankiet po obyciu praktyki pozwala Uczelni utrzymywac state kontakty z
pracodawcami 1 traktowac ich jako interesariuszy zewnetrznych procesu ksztatcenia.

Uczelnia nie prowadzi zamiejscowych osrodkéw dydaktycznych. Ksztatcenie na

kierunku Zarzgdzanie prowadzone jest w profilu ogolnoakademickim. TreSci praktyczne
przekazuje si¢ w ramach praktyki oraz zaje¢ aktywizujacych udzial studentéw (Ewiczenia i
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laboratoria) gtownie w przedmiotach specjalnosciowych. Niestety udziat godzin ¢wiczen oraz
laboratoriow w modutach specjalnosciowych wszystkich specjalno$ci obejmuje mniej niz
50% godzin (stanowig one zaledwie 42,8% godzin modulu specjalno$ciowego). Jednak po
uwzglednieniu godzin seminarium dyplomowego w ogdlnej liczbie godzin planu studiow dla
kierunku Zarzgdzanie, udzial godzin aktywizujacych studentow jest wystarczajacy (52,2%
ogolnej liczby godzin). Dla kierunku Zarzqdzanie, gdzie ksztatcenie ma charakter aplikacyjny
udziat ¢wiczen i laboratoridow powinien by¢ jednak wigkszy. Mozna zatozy¢, ze w duzym
stopniu praktyczne elementy umiejetnosci realizowane sg w ramach praktyk zawodowych.
Przedstawiona organizacja procesu ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie’ jest
prawidlowa i dostosowana poziomu i profilu studidow. Umozliwia realizacje efektow
ksztalcenia w ramach zaje¢ prowadzonych w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
akademickim i przy wykorzystaniu praktyk oraz zaje¢ aktywizujgcych studentow.

Indywidualizacja procesu ksztatcenia mozliwa jest przez wybor specjalnosci (modut
obieralny), wybor seminarium dyplomowego oraz wybor wyktadu fakultatywnego.

Studenci kierunku Zarzgdzanie nie wiedzg nic o prowadzonych badaniach naukowych
na Uczelni oraz w jednostkach wspotpracujacych z PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim, przez
CO nie sa rowniez zainteresowani indywidualizacjg procesu ksztalcenia dla osoéb wybitnie
uzdolnionych.

W roku akademickim 2012/2013 zostato przyznane 17 stypendiéw specjalnych dla osob
niepetnosprawnych, a na uczelni jest Pelnomocnik Rektora ds. Oséb Niepelosprawnych,
ktéry peini role przedstawiciela oraz opiekuna dla tych os6b. PWSZ w Gorzowie
Wielkopolskim umozliwia studentom niepetnosprawnym mozliwo$¢ zdawania egzamindw w
formie alternatywnej oraz przy pomocy asystenta. Studenci Ci, aby dbac i rozwija¢ swoja
kulture fizyczng moga korzysta¢ z basenu oraz obozéw sportowych. Przy Pelnomocniku
Rektora ds. Osob Niepelnosprawnych powstala Rada Niepetlnosprawnych Studentow, ktoéra
jest organizacja reprezentujacg interesy tej grupy. Generalnie warunki udzialu studentéw
niepetnosprawnych ruchowo w zajeciach dydaktycznych sa jednak utrudnione.

3.2)

Zakladane kierunkowe efekty wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych sa
dobrze uzupehione przez tresci ksztalcenia w pigciu proponowanych specjalnosciach. Efekty
te zostaly prawidlowo potaczone =z realizowanymi przedmiotami podstawowymi,
kierunkowymi 1 specjalnosciowymi w matrycy efektow ksztatcenia dla kierunku Zarzgdzanie.
Dobrym uzupelnieniem osiagania zakladanych efektow jest seminarium dyplomowe i
praktyka.

TreSci programowe zawarte w kartach poszczegdlnych przedmiotow (lacznie z
seminarium magisterskim 1 praktyka zawodowa) s3 wystarczajace dla realizacji celow
ksztalcenia oraz osiggnigcia zaktadanych efektow. W Uczelni proponuje si¢ rézne metody
dydaktyczne: wyktad konwersatoryjny z prezentacjami multimedialnymi, case study, prace w
grupach, burze mézgéw, dyskusje, a takze analizy dokumentoéw 1 opracowania projektowe.
Proponowane metody nauczania sg wystarczajaco zréznicowane. Mozna je traktowac jako
metody podajace badz metody aktywizujace. Metody te sg catkowicie wystarczajace dla
realizacji zaktadanych efektow. Propozycje metod dydaktycznych oraz tresci programowych
mozna uzna¢ za prawidtowe i1 przyjaé, ze tworza one spdjna catos¢, nalezy jednak rozwazyc
mozliwos¢ wskazywanej wczesniej modyfikacji kolejnosci wystepowania niektorych
przedmiotdow w programie studiow, ktory jest realizowany od roku akademickiego
2011/2012.

13



3.3).
W poprzednio przeprowadzonej akredytacji kierunku Zarzgdzanie studiow licencjackich
w PWSZ Gorzéw Wlkp. (2010r.) nie sformutowano istotnych zastrzezen.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

3.1) Realizowany program studiéw zapewnia mozliwosci osiagniecia zalozonych efektéw
ksztalcenia zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Naklady pracy studenta zostaly
wlasciwie wycenione, prawidlowo wyceniono tez udzial studenta w praktyce zawodowej.
Realizowany od 2009 r. program studiow zapewnil tez mozliwosci realizacji standardu
ksztalcenia przewidywanego dla kierunku Zarzgdzanie.

Studentom ocenianego Kierunku oferowana jest indywidualizacja procesu ksztalcenia.
Instytucje, w ktorej studenci odbywaja praktyki rowniez moga dobra¢ indywidualnie,
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, jednakze jej dzialalno§¢ musi by¢ zwigzana z
wybranym kierunkiem i specjalnos$cia studiow.

3.2) Zakladane efekty ksztalcenia, treSci programowe i metody dydaktyczne tworza
spojna calos¢.

3.3) Poprzednia akredytacja kierunku zarzadzanie w PWSZ Gorzow Wikp. z 2010 r. nie
sformulowala zasadniczych uwag merytorycznych w zakresie analizowanego tu
kryterium oceny.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zrealizowania celéw
edukacyjnych programu studiow

4.1).

Na ocenianym kierunku studiow zajgcia dydaktyczne prowadzi 43 nauczycieli
akademickich, z czego 9 stanowi minimum kadrowe. Na podstawie analizy dokumentacji,
zwlaszcza, w tym jej zakresie, w ktorym wykazywany jest kierunek wyksztatcenia, stopnie i
tytuty naukowe, a takze dorobek naukowy, jak rowniez doswiadczenie dydaktyczne mozna
stwierdzi¢, ze zarowno kwalifikacje osob prowadzacych zajecia, jak 1 rodzaj prowadzonych
przez nich zaje¢ nie stanowig przeszkody w osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia.
Tematyka realizowanych zaj¢¢, zwlaszcza przez osoby stanowigce minimum kadrowe, ale
rowniez przez pozostale jest, mozna powiedzie¢, zgodna z ich profilem naukowo -
dydaktycznym. Nie ma, zatem przypadku, by zajecia prowadzone byty przez osobg zupetnie
spoza zakresu danego przedmiotu. Mozna, zatem powtorzyé, ze liczba i struktura
kwalifikacyjna nauczycieli akademickich zatrudnionych w celu realizacji programu
ocenianego kierunku studidow umozliwia osiggniecie zakladanych celow 1 efektow
ksztalcenia.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.
4.2).

Po dokonanej analizie, pod wzgledem formalnym, akt osobowych nauczycieli
akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego na kierunku Zarzgdzanie, nalezy
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uznad, iz zostaly spelnione warunki okreslone w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z p6zn.
zm.) — minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow
stanowi co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora. Ponadto zostaly spelnione
wymagania okre$lone w § 13 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia (do minimum kadrowego
studiow pierwszego stopnia wliczani sq nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz
od poczqtku semestru), § 13 ust. 3 (nauczyciel akademicki moze by¢ wliczony do minimum
kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na danym kierunku studiow
zajecia dydaktyczne w wymiarze, co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku
samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin zaje¢ dydaktycznych w
przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora Ilub tytul
zawodowy magistra).

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczeg6lnosci o$wiadczen o wyrazeniu
zgody na wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgtoszone do
minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pozn. zm.). Kwalifikacje
naukowe nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty zawarte w ich
teczkach osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich
znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — s$wiadectwach pracy.

Jak zaznaczono wcze$niej, analiza dokumentacji (w tym posiadanych dyplomow
potwierdzajacych uzyskanie stopnia i/lub tytulu naukowego/zawodowego, wykazu dorobku
naukowego, a takze kart obcigzen ze wskazaniem na rodzaj i czasowy wymiar zajec¢) pozwala
stwierdzi¢ ogolng poprawnos¢ zarowno merytoryczng (zatem zgodno$¢ prowadzonych zajec z
posiadanym dorobkiem naukowym), jak i formalng (spelnianiem wymogoéw co do pensum
dydaktycznego i wymiaru czasu pracy) wszystkich nauczycieli akademickich zgloszonych do
minimum kadrowego.

Wiadze Szkoty zadeklarowaly zamiar osiggnigcia efektow ksztalcenia w obszarze nauk
spotecznych, dziedzinie nauk ekonomicznych 1 dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W
zgaszonym 1 ocenionym przez Zespot Wizytujacy PKA minimum kadrowym znajduja si¢
reprezentanci obszarow wiedzy odpowiadajacych obszarowi ksztalcenia, do ktorego
przyporzadkowano oceniany kierunek studiow. Osoby stanowigce minimum kadrowe
reprezentuja dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Wszyscy
posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

W przedstawionym przez Instytut minimum kadrowym sg przedstawiciele obszaru
wiedzy, odpowiadajagcego obszarowi ksztalcenia, do ktérego przyporzadkowano oceniany
kierunek studiow. Zgloszeni 1 zaliczeni do minimum kadrowego nauczyciele akademiccy
reprezentuja dyscypling naukowa, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztatcenia.

Biorac pod wszystkie uwage sformutowane powyzej ustalenia i te merytoryczne i te
formalne, mozna w sposob jednoznaczny stwierdzi¢, ze na kierunku Zarzgdzanie,
realizowanym na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogdlnoakademickim w
Instytucie Ekonomicznym Panstwowe] Wyzszej Szkoly Zawodowej w Gorzowie Wlkp.,
wymogi dotyczace minimum kadrowego sg spetnione.

Do grupy pracownikow ze stopniem naukowym doktora habilitowanego 1 z tytutem
profesora zaliczono wszystkich trzech proponowanych do minimum pracownikow Wydziatu .
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W grupie pracownikow ze stopniem naukowym doktora zaliczonych do minimum kadrowego
sg wszyscy proponowani przez Wydzial pracownicy.

Zespot Oceniajacy nie wnosi si¢ zastrzezen, co do stabilno$ci minimum kadrowego.
Najkrotszy okres zatrudnienia w PWSZ w Gorzowie Wlkp. na kierunku Zarzgdzanie, t0 4
lata. Nie ma zjawiska nadmiernej czestotliwosci zmiany sktadu minimum kadrowego.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) i wynosi
1:42,33.

Stwierdza si¢ 0gdlng prawidlowos¢ obsady zaje¢ z poszczegolnych przedmiotow. Istniej
wyrazna dodatnia korelacja pomiedzy obszarami nauki, a takze dziedzing i dyscypling
reprezentowang przez poszczegOlnych wykladowcow, a tematyka 1 charakterem
prowadzonych przez nich zaje¢ dydaktycznych.

Hospitowane zajecia nalezy oceni¢ wysoce pozytywnie, tak z uwagi na form¢ ich
prowadzenia, jak i wykorzystywanego materialu dydaktycznego. Zauwazato si¢ wyrazng
aktywnos$¢ studentéw, w czym udzial mieli zardowno prowadzacy zajecia, jak 1 przyjeta przez
nich metodyka. Warunki, w jakich odbywaly si¢ zajgcia spelnialy wymogi wspoiczesnej
dydaktyki.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena.

4.3).

PWSZ w Gorzowie Wlkp. prowadzi swoja dziatalno$¢ w otoczeniu konkurencyjnym, co
dotyczy szczegélnie kierunku Zarzgdzanie. Oznacza to, ze napotyka na trudnosci w
pozyskiwaniu kadr, zwtaszcza w przypadku pozyskania pracownikdéw samodzielnych na
podstawowe miejsce pracy. Uczelnia, jak si¢ wydaje, nie ma problemow z ustabilizowaniem
minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia, a takze pozyskaniem pozostalych
pracownikow. Podstawowymi zrodtami zasilania w kadrg sg o$rodki akademickie Szczecina i
Poznania. Sg to zrodta, zdaniem Wtadz Uczelni, wystarczajgco zasobne 1 stabilne. Odnosi si¢
wrazenie stosowania poprawnych kryteriow doboru, za czym przemawia poprawnos¢ obsady
poszczegbdlnych przedmiotow, sktadajacych si¢ na program studidow na kierunku Zarzgdzanie.

Wglad w dokumenty, a takze wywiady z pracownikami Instytutu, w ktérym
prowadzony jest oceniany kierunek studiow, pozwalaja na ostrozng konkluzje, 1z Uczelnia
wspiera rozw0j kadry naukowo — dydaktycznej. W minionych pigciu latach 8 oso6b uzyskato
stopien naukowy doktora, a dwie doktora habilitowanego. Niski jest natomiast jest poziom
wymiany migdzynarodowej, zwlaszcza kadry nauczajacej. Uczelnia ma podpisane
porozumienia o mozliwosci wspOtpracy z dwiema uczelniami (z Francji 1 z Niemiec), jednak
brak informacji o wymianie wyktadowcow.

Pracownicy Uczelni nie wnosza zastrzezen, co do mozliwosci uczestniczenia w
konferencjach, a takze braku wsparcia w otwieraniu i realizacji przewoddéw doktorskich.

Podczas spotkania z kadrg zabierato glos kilku nauczycieli akademickich. Nauczyciele
pozytywnie wypowiadali si¢ na temat znaczenia reformy szkolnictwa wyzszego, zwlaszcza w
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zakresie wprowadzania nowej formuty opisow efektow ksztatcenia przy wykorzystaniu KRK.
Zauwazali jednak zbyt wysoki stopien formalizacji jej wprowadzania. Wskazywali rowniez
na silne i stabe strony Instytutu i calej Uczelni. Do obszarow, ktére wymaga¢ powinny
wickszej troki ze strony wladz szkoty, zaliczyli: wicksze wsparcie wtadz w rozwdj naukowy
kadry naukowo-dydaktycznej Instytutu, pomoc zwlaszcza formalng w przygotowanie
projektow badawczych, zwigkszenie spdjnosci badan naukowych z realizacjg programu
ksztatcenia. Pracownicy podkreslali takze istotng role zréznicowanego i niskiego poziomu
wiedzy wsérod absolwentow szkot srednich 1 kandydatéw na studia, co utrudnia realizacje
deklarowanych efektow ksztatcenia.

4.4).

Podstawowymi zarzutami sformulowanym podczas ostatniej oceny jako$ci ksztatcenia
na Kierunku Zarzgdzanie w PWSZ w Gorzowie WIkp., a dotyczace ocenianego kryterium
byty: uchybienia w minimum kadrowym oraz prowadzenie wyktadow przez nadmierne liczbe
0s6b z tytulem zawodowym magistra. Prowadzone przez Zespdt Oceniajacy dziatania
upowazniajg do stwierdzenia, ze wskazane powyzej niesprawnosci zostaty wyeliminowane.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego ocena: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1)Liczba i struktura kwalifikacyjna nauczycieli akademickich zatrudnionych i
prowadzacych zajecia dydaktyczne na kierunku Zarzgdzanie jest poprawna i pozwala na
osiagniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia.

4.2)Na kierunku Zarzgdzanie, realizowanym na poziomie studiow pierwszego stopnia o
profilu ogdélnoakademickim w Instytucie Ekonomicznym Panstwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej w Gorzowie WIkp., wymogi dotyczace minimum kadrowego sa spelnione. W
zgloszonym i ocenionym przez Zespol PKA minimum kadrowym znajduja sie
reprezentanci obszaréw wiedzy odpowiadajacych obszarowi ksztalcenia, do ktérego
przyporzadkowano oceniany Kierunek studiow. Osoby stanowiace minimum kadrowe
reprezentujq dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sie efekty ksztalcenia.

Stwierdza si¢ ogolna prawidlowos¢ obsady zaje¢ z poszczegolnych przedmiotow. Istnieje
wyrazna Kkorelacja pomiedzy obszarami nauki, a takze dziedzing i dyscypling
reprezentowang przez poszczegolnych wykladowcow, a tematyka i charakterem
prowadzonych przez nich zajeé dydaktycznych.

4.3)Polityka kadrowa prowadzona jest poprawnie i zapewnia (w trudno, co prawda,
dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci) realizacj¢ efektow ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Gorzowie Wielkopolskim realizuje
ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow przede wszystkim w budynkach numer 5,6,7, a
takze, 8 ktore znajdujg si¢ przy ul. Fryderyka Chopina 52. Ponadto studenci kierunku
korzystaja z Sali Gimnastycznej, Domu Studenta oraz Biblioteki Gtowne;.
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Studenci majg zapewniony odpowiedni dostep do infrastruktury dydaktycznej stuzace;j
do realizacji procesu ksztatcenia. Zajecia prowadzone sa w salach, ktorych wyposazenie
zapewnia wygode w trakcie zaje¢, a takze w niedawno oddanej do uzytku auli. Wszystkie
pomieszczenia, w ktorych prowadzone sg zajecia zaopatrzone sg w sprzet multimedialny w
postaci rzutnikoOw oraz ekrandw.

Uczelnia dysponuje bardzo nowoczesng biblioteka, ktéra stanowi mocny punkt jej
dziatalno$ci. Zasoby biblioteczne wyrazaja si¢ liczbg 76,5 tys skatalogowanych pozycji,
przygotowanych do udostepnienia. Katalog Biblioteki opiera si¢ na kompleksowym
oprogramowaniu zarzadzania zbiorami, zgodnym ze standardami mi¢dzynarodowymi.
Biblioteka dysponuje stosunkowo bogatym zbiorem ksigzek i podrgcznikéw z zakresu
zarzadzania. Prenumerowane sg takze wiodace tytuly czasopism z tego zakresu. Istnieje
dostep do baz specjalistycznych baz danych pomocnych w procesie ksztalcenia. Sa one na
biezace aktualizowane i uzupetniane. Wszystkie pomieszczenia biblioteczne sa dostosowane
do potrzeb osob niepelnosprawnych. W czytelni bibliotek studenci majg dostep do 43
stanowisk komputerowych, polaczonych z Internetem. Maja takze dostgp do urzadzen
peryferyjnych (kserograf, drukarka, skaner).

Ocena bazy dydaktycznej bedacej wilasnoscia PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim
upowaznia do stwierdzenia, ze Szkola dysponuje dobrg i odpowiednig do wspotczesnych
wymagan infrastrukturg dydaktyczna, ktora pozwala, w toku realizacji procesu ksztatcenia, na
realizacje deklarowanych efektow ksztatcenia. Infrastruktura jest dostosowana do wymogow
ksztatcenia na kierunku Zarzqdzanie.

Dobor instytucji, w ktorych sg prowadzone praktyki zawodowe nie budzi zastrzezen.

Studenci dobrze oceniaja dobdr instytucji, w ktorych prowadzone s3 praktyki
zawodowe. Praktyki odbywane sa w instytucjach, ktére zapewniaja zdobycie zalozonych
efektow ksztalcenia w postaci niezbednego doswiadczenia oraz wiedzy z zakresu
funkcjonowania danej jednostki. Studenci pozytywnie oceniaja mozliwos¢ wyboru instytucji,
w ktorej beda odbywac praktyki.

Witadze Uczelni nie planuja szczegdlnych nakladéw na rozwoj infrastruktury, gdyz
posiadana jest wystarczajagca na biezace 1 przyszte potrzeby, w dajacej si¢ przewidzie¢
przysztosci. Ocena polityki finansowej Uczelni, majac na uwadze stan infrastruktury i jej
utrzymanie wypada pozytywnie.

Budynek, w ktorym znajduje si¢ Dziekanat kierunku Zarzgdzanie oraz prowadzona
jest czg$¢ zaje¢ nie ma windy, jednakze znajduje si¢ W nich specjalny chodzik, ktory
umozliwia osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ miedzy pigtrami. Szerokos$¢ drzwi,
korytarzy, a takze przestrzen w salach dydaktycznych umozliwiaja poruszanie si¢ studentom
na wozkach inwalidzkich. Budynek biblioteki rowniez jest przystosowany, poniewaz znajduje
si¢ w nim winda. W akademiku znajduje si¢ podjazd, windy, a takze pokoje z tazienkami
przystosowanymi dla osob niepelnosprawnych. Studenci z bardzo duzg wadg wzroku
uzyskuja pomoc od prowadzacych w postaci kopii materialow o wigkszej czcionce.

Generalnie ocen¢ przystosowania infrastruktury dydaktycznej do potrzeb studentow
niepetnosprawnych uznaé nalezy za spetniong w stopniu podstawowym.

W ramach poprzedniej oceny jakosci ksztalcenia nie sformutowano zalecen dotyczacych
infrastruktury.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego ocena: w petni
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

Uczelnia na terenie swojego kampusu zapewnia studentom infrastrukture
dydaktyczna (w tym biblioteke, jej organizacja i zasoby), ktora umozliwia im osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia. Uwzglednia w stopniu podstawowym potrzeby oso6b
niepelnosprawnych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Przedmiotem oceny byta jako$¢ ksztalcenia realizowanego na pierwszym stopniu
studiow. W takim przypadku Uczelnia nie jest zobowigzana do prowadzenia
usystematyzowanych i regularnych badan naukowych. Niemniej warto zaznaczy¢, ze w
Instytucie Ekonomicznym, w ktérym prowadzony jest kierunek Zarzgdzanie, pracownicy
(takze zorganizowani w zespoty) takie badania prowadza.

Program badan naukowych Instytutu Ekonomicznego Panstwowej Wyzszej Szkoly
Zawodowej w Gorzowie Wielkopolskim, koncentruje si¢ na kilku problemach badawczych.
Dotycza one:

— funkcjonowania i rozwoju organizacji: przedsigbiorstw, organizacji non profit, jednostek
administracyjnych, organizacji wirtualnych i innych;

— planowania, organizowania, motywowania 1 kontrolowania we wspodtczesnych
organizacjach;

— analizy procesow zarzadzania w obszarach dziatalno$ci takich jak produkcja, logistyka,
jako$¢, marketing;

— efektywno$ci wykorzystania zasobow materialnych, ludzkich, informacyjnych i przede
wszystkim finansowych przedsigbiorstwa.

Dziatalno$¢ naukowa prowadzona we wskazanych powyzej obszarach problemowych
zaowocowala liczbg ponad 150 publikacji (afiliowanych przy PWSZ) pracownikéw Instytutu,
zrealizowanych w ostatnich pieciu latach. Uczelnia posiada wlasne wydawnictwo naukowe.

Na Uczelni nie sg realizowane zadne badania naukowe, w ktére wiaczeni byli by
studenci, a ktore dotycza obszaru ksztalcenia, do ktorego przyporzadkowany jest kierunek
Zarzgdzanie. Studenci mogg we wlasnym zakresie rozwijaé swoje zainteresowania zwigzane
z kierunkiem dzigki kotom naukowym dziatajacym na Wydziale. Jest to jednak dziatalno$¢ o
bardzo matym zakresie badawczym.

Instytut nie prowadzi sformalizowanej i zinstytucjonalizowanej wspotpracy z innymi

uczelniami i instytucjami z otoczenia gospodarczego i spotecznego, ktore by ksztattowaly
realizowanej w tej jednostce proces dydaktyczny.

W ramach poprzedniej oceny jakosci ksztalcenia nie sformutowano zalecen dotyczacych
badan naukowych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego ocena: nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
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Kryterium to w przypadku Instytutu Ekonomicznego nie podlega ocenie, ale nalezy
odnotowac i podkresli¢, ze ta jednostka podejmuje i realizuje badania naukowe, ktérych
wyniki z pewnoscia przekladaja si¢ na koncowe efekty ksztalcenia.

Na kierunku Zarzgqdzenie nie sa prowadzone badania naukowe, w ktérych studenci
braliby udzial. Dzialaja jednak kola naukowe, ktére umozliwiaja studentom rozwijanie
swoich zainteresowan.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1).

Rekrutacja kandydatéw na studia przeprowadzana jest na podstawie wynikow
swiadectwa dojrzatosci. Kandydaci tradycyjnie przyjmowani sa w drodze postgpowania
kwalifikacyjnego na podstawie wyliczenia punktow uzyskanych na $wiadectwie dojrzatosci.
Instytut nie stosuje, w toku prowadzonej rekrutacji, metod umozliwiajacych ocen¢ wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych kandydatow na studia. Nie przewiduje si¢ podjecie
specyficznych dziatan w celu wyboru najlepszych kandydatow. Liczba przyjmowanych
kandydatéw na studia pierwszego stopnia nie przekracza mozliwo$ci prowadzenia zajgc przez
pracownikow naukowo-dydaktycznych Uczelni.

7.2).
Studenci sa kazdorazowo informowani przez prowadzacych o sposobach
przeprowadzania zaliczenia przedmiotéw. Udostepnione protokoly zaliczen i egzamindow
pozwalaja stwierdzi¢, ze struktura ocen jest poprawna. Przeglad prac przej$ciowych pozwala
stwierdzié, ze wymagania pracownikow pozwalaja weryfikowaé efekty ksztatcenia.

W stosunku do programu ksztalcenia obowigzujacego od roku akademickiego
2012/2013 nalezy doprecyzowa¢ poziom wymagan minimalnych na zaliczenie
poszczeg6lnych przedmiotéw oraz modutow spec_]alnoscmwych Dostepnos¢ do informacji o
metodach oceny, zasadach przeprowadzania zaliczen i egzaminéw przedmiotow oraz
egzamindw dyplomowych jest wystarczajaco dokladna. Koncepcja egzaminu dyplomowego i
jego przeprowadzanie nie budzi zastrzezen.

Tematyka 1 zakres przedmiotu oraz szczegodtowe kryteria zaliczenia uwzgledniajace
zakladane efekty ksztalcenia sg przedstawiane studentom w trakcie pierwszych zaje¢ i1
opublikowane na stronie internetowej Uczelni. W opinii studentow przedstawiane przez
prowadzacych kryteria sg realizowane, a przestrzeganie tych zasad podlega ocenie w ankiecie
ewaluacyjnej wypelianej przez studentow. Weryfikacja wiedzy oraz umiejetnosci odbywa
si¢ na wizytowanym kierunku poprzez testy, kolokwia, odpowiedzi ustne, udziat i1 aktywnos¢
w trakcie dyskusji a takze egzaminoéw w formie pisemnej i ustnej. Studenci majg mozliwo$¢
pisania egzaminu w dwoch terminach oraz w terminie trzecim, tzw. komisyjnym. Jednakze,
zgodnie z Regulaminami studiow PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim w §27, ust. 7 widnieje
zapis ,,Po poprawkowym lub komisyjnym zaliczeniu zaje¢ z przedmiotu, dla ktorego w tym
semestrze plan studiow przewiduje egzamin, pierwsze przystgpienie do egzaminu rownowazne
jest z egzaminem poprawkowym.”. Jest to praktyka niekorzystna dla studentow, ktorzy
zaliczenie poprawkowe zalicza jeszcze przed pierwszym terminem egzaminu. Zdaniem
studentow realizowany program studiéw dostosowany jest do mozliwosci Uczelni, a takze
ulozony jest logicznie, co powoduje latwiejsze uczenie si¢ od probleméw ogoélnych do
szczegblow. System oceny osiggnig¢ wedtug studentéw jest zrozumiaty 1 przejrzysty, a proces
uczenia si¢ jest wspierany poprzez okresowa weryfikacje osiagnigtych efektow ksztalcenia.

7.3).
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Studenci kierunku Zarzgdzanie maja mozliwo$¢ wyjazdu na wymiany mi¢dzynarodowe,
np. Erasmus. Sg o nich informowani, a takze zachecani do korzystania z nich, przez swoich
nauczycieli. Ulatwieniem jest mozliwos¢ zdawania egzaminu z j¢zyka obcego na poziomie
B2 wczesniej, niz zaklada plan studiow. Z wyjazdow tych nie korzysta jednak zbyt wielu
studentéw, wynika to prawdopodobnie z prywatnych obaw studentéw czy poradza sobie w
innym kraju oraz czy ich znajomos$¢ jezyka jest wystarczajaca.

Ocena mobilnosci studentdow nie jest zadowalajagca. W ostatnich pigciu latach z
mozliwosci odbycia cz¢$ci studiow za granicg skorzystato 8 studentéw kierunku Zarzgdzanie.

Uczelnia stwarza mozliwosci wyjazdu do dwoéch osrodkow za granicg(w Niemczech i
we Francji). By¢ moze niska mobilno$¢ studentow rekompensujg inne formy wspotpracy, a
zwlaszcza wspdlne warsztaty organizowane wspélnie z partnerem z Francji, po§wigcone
gléwnie zarzadzaniu przedsigbiorstwem (gry symulacyjne) 1 seminariom poswigconym
atrakcyjnosci turystycznej przygranicza (z partnerem niemieckim) W ostatnich pigciu latach
udziat w tych formach aktywno$ci miedzynarodowej wzig¢lo udzial ok. 300 studentow
Uczelni, w tym w wigkszo$ci z kierunku Zarzgdzanie.

Instytut powinien podja¢ bardziej skuteczne dziatania w celu zwigkszenia liczby
studentéw, ktorzy korzysta¢ beda z wyjazdow migdzynarodowych.

W zwiazku z nikla mobilnoscig studentéw, wptyw wspdipracy migdzynarodowej na
mozliwo$¢ osiggania przez Instytut efektow ksztalcenia praktycznie nie istnieje.

Znajduje on jednak swoje czastkowe odniesienie przy organizowanych wspolnych
warsztatach (z partnerem z Francji) dotyczacych gier symulacyjnych w ramach przedmiotu
Zarzqdzanie przedsiebiorstwem 0raz seminarium poswieconym atrakcyjnosci turystycznej
przygranicza (z partnerem niemieckim). Generalnie ocena tego kryterium nie wypada

pozytywnie.

7.4).

Studenci sg zadowoleni z funkcjonowania Instytutu Ekonomicznego oraz kierunku
Zarzqdzanie. Nie maja zastrzezen do systemu opieki naukowej i dydaktycznej, w tym
wspomagania studentéw w procesie uczenia si¢. Na Uczelni nie funkcjonuje platforma
internetowa oraz ksztatcenie na odlegtosc.

Studenci kierunku Zarzgdzanie maja dostgp do materiatdéw niezbednych do osiggnigcia
zakladanych efektow ksztalcenia dla danego przedmiotu, w przypadku braku materiatow w
bibliotece, moga liczy¢ na pomoc prowadzacych, ktorzy udostepniajg studentom swoje
prezentacje lub konspekty wyktadow.

W sylabusach dostepne sg wszelkie informacje¢ dotyczace wymaganej literatury, efektow
ksztalcenia, jakie powinien osiagna¢ student po zrealizowaniu przedmiotu a takze zakresu
prowadzonego przedmiotu. Studenci sami stwierdzili, ze wiedza przekazywana jest im w
odpowiedni sposdb, a na poczatku kazdego przedmiotu podawane sg im informacje dotyczace
sposobu zaliczenia oraz literatury, wigc nie potrzebujg sigga¢ do sylabusow. Studenci w
procesie samodzielnego uczenia si¢ oprocz materiatow z wykladow oraz ¢wiczen
wykorzystujg literaturg podang przez prowadzacych.

Mechanizmy motywujgce studentow do osiggania lepszych efektow ksztalcenia majg
charakter finansowy. Sprowadzaja si¢ do stypendiow Rektora dla najlepszych studentow.
Studenci uznaja, ze takie mechanizmy ich satysfakcjonujg oraz ze sg na tyle motywacyjne, ze
stymuluja ich do osiggania lepszych wynikéw w nauce.

Studenci zadowoleni s3 z wysokosci otrzymywanych stypendiow Rektora dla
najlepszych studentow. W opinii oso6b studiujgcych niestacjonarnie jest to kwota, ktéra w
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zupelno$ci wystarcza na pokrycie kosztow studiowania. Zastrzezenia budzi jednak
niejednolito$¢ zapisow w Regulaminie przyznawania i wyplacania Swiadczen pomocy
materialnej studentom PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim, a mianowicie w §19, ust. 1, méwi,
ze minimalna $rednia, od ktorej przyznawane jest stypendium Rektora dla najlepszych
studentéw wynosi 4,0, gdy §22, ust. 1, pkt. 2, méwi, ze Dyrektor Instytutu wraz z Uczelniang
Rada Samorzadu Studenckiego ustala dla kazdego kierunku wysoko$¢ $redniej ocen, ktora
uprawnia do otrzymania stypendium rektora. Zgodnie z tym samym Regulaminem od
negatywnej decyzji w sprawie stypendium Rektora dla najlepszych studentow przystuguje
odwotanie do Odwotawczej Komisji Stypendialnej, a nie wniosek o ponowne rozpatrzenie.

Uczelnia oferuje studentom szeroki zakres opieki materialnej 1 socjalnej, poczynajac od
akademikow, przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, przechodzac przez budynki, sale
1 korytarze rowniez przystosowane, a konczac na systemie stypendialnym, z ktoérego studenci
sa zadowoleni. Jedyne zastrzezenia przekazane przez studentdow to brak $rodkéw higieny w
toaletach, takich jak mydto, reczniki jednorazowo w toaletach.

Studenci w trakcie studiow moga rozwija¢ si¢ zawodowo, dba¢ o swdj rozwoj
kulturalny oraz spoteczny. Na Uczelni dziata samorzad studentow, Rada Niepetlnosprawnych
Studentow oraz liczne kota naukowe, ktore umozliwiaja zdobywanie wiedzy z dziedzin
interesujacych studentow. Samorzad Studentow organizuje, m.in. Juwenalia, ktore wspieraja
rozw0j kulturowy i spoteczny, gdyz nie ograniczaja si¢ tylko do koncertow, lecz rowniez do
wystepow kabaretow.

Do mocnych stron zaliczajg roéwniez stosunek wtadz Wtadze Instytutu, ktore pomagaja
im rozwigzywaé rdézne problemy. Bardzo chwalg pozytywna reakcje pracownikow
Dziekanatu na prosbe wydluzenia godzin pracy tej jednostki organizacyjnej. Studenci
zadowoleni sg rowniez z poziomu $wiadczen materialnych. Bardzo dobrg praktyka
prowadzacych jest réwniez elastyczno$¢ w terminie zaliczen, tzn. student studiow
stacjonarnych po rozmowie z prowadzacym moze zdawac egzamin w terminie wyznaczonym
dla studiéw niestacjonarnych i odwrotnie.

Studenci pozytywnie oceniajg system opieki naukowej dydaktycznej i materialnej, jaki
funkcjonuje w Instytucie. Nie zglaszaja uwag, co do sposobu rozstrzygania skarg i
rozpatrywania zgtaszanych przez siebie wnioskow.

7.5).
W ramach poprzedniej oceny jakosci ksztalcenia nie sformutowano zalecen dotyczacych
systemu wsparcia studentdw w procesie uczenia si¢

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

7.1) Rekrutacja na studia odbywa si¢ wedlug tradycyjnych sposobow na podstawie ocen
ze Swiadectwa dojrzalosci przeliczanych na punktacje wedlug przyjetej przez Senat
Uchwaly.

Nie ma potrzeby dla studiow licencjackich Kkierunku zarzgdzanie stosowania
specyficznych, dodatkowych weryfikacji kandydatow na studia.
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7.2) Dostepnos¢ do informacji o metodach oceny, zasadach przeprowadzania egzaminéw
dyplomowych jest wystarczajaco dokladna. Zakladany w programie studiow sposéb
weryfikacji efektow koncowych jest wystarczajacy.

Studenci juz na pierwszych zajeciach zapoznawani sa z zakresem materialu
realizowanego w trakcie trwania przedmiotu, a takze sposobem zaliczenia. Weryfikacja
zdobytej wiedzy jest zgodna z wczeSniejszymi informacjami przekazanymi przez
prowadzacego. Przestrzeganie tych zasad przez prowadzacych jest oceniane przez
studentow w ankietach ewaluacyjnych.

7.3) Struktura i organizacja kierunku sprzyja wymianom miedzynarodowym, poniewaz
egzamin z jezyka obcego na poziomie B2 moga zda¢ wczesniej niz jest to przewidziane w
planie studiéw.

7.4) Studenci zadowoleni sa z funkcjonujacego na Uczelni systemu pomocy naukowej,
dydaktycznej i materialnej Rozwojowi naukowemu sprzyja rowniez bezproblemowy
dostep do materialow niezbednych do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1).

Zgodnie ze strategia rozwoju Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Gorzowie
Wielkopolskim utworzono Uczelniany System Oceny i Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, na
ktory sktada si¢ System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (Zarzadzenie nr 73/0101/2011
Rektora z dnia 27 pazdziernika 2011 r. oraz System Oceny Jakos$ci Ksztatcenia (Zarzadzenie
nr 84/0101/2011 z dnia 27 pazdziernika 2011 r.). Celem Systemu Oceny Jakosci Ksztatcenia
jest ocena dziatania i stopnia zaawansowania procesdOw wdrozeniowych realizowanych m. in.
przez Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia oraz instytutowe zespoty ds. jakosci
ksztalcenia poprzez: oceng organizacji i warunkow realizacji procesu ksztatcenia, wewnetrzng
oceng podnoszenia jakosci ksztalcenia m. in. na kierunku Zarzgdzanie czy ocena innych
dziatah podejmowanych w ramach Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia m. in. przez
Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia oraz
instytutowe zespoty.

Celem Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia jest w szczegolnosci podnoszenie
poziomu ksztalcenia studentdw, podnoszenie rangi pracy dydaktycznej oraz inicjowanie
dzialan zmierzajacych do samodoskonalenia 1 samoksztalcenia nauczycieli akademickich,
opracowywanie procedur zapewnienia jako$ci ksztalcenia, naleZzyte powigzanie plandéw
studiéw 1 programow ksztalcenia z zapotrzebowaniem lokalnego i regionalnego rynku pracy
oraz podejmowanie dziatah podnoszacych atrakcyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ Uczelni wobec
innych szkét wyzszych.

Podczas wizytacji Wtadze Uczelni przedstawity Zespolowi Oceniajacemu roéwniez
Zarzadzenie nr 86/0101/2011 Rektora z dnia 20 grudnia 2011 r. dotyczace powotania
Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia oraz Zarzadzenie nr 85/0101/2011 z
dnia 20 grudnia 2011 r. dotyczace powotlania m. in. w Instytucie Ekonomicznym -
instytutowego zespotu ds. jakosci ksztalcenia. Przedstawiono roéwniez wprowadzony
Zarzadzeniem nr 36/0101/2011 Rektora z dnia 16 maja 2012 r., Regulamin ankietyzacji
studentow 1 shuchaczy studiow podyplomowych oceniajacych jakosci zaje¢ dydaktycznych i
jako$¢ wykonywanych obowigzkow przez pracownikow administracyjnych zajmujacych sig¢
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sprawami studenckimi w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Gorzowie
Wielkopolskim wraz ze wzorem ankiety.

Studenci ankietyzowani sg na zakonczenie kazdego semestru. Wzory ankiet dostepne sg
w zarzadzeniu Rektora PWSZ w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 16 marca 2012 r. i dotyczg
catej uczelni. W ankietach dotyczacych zaje¢ dydaktycznych studenci oceniajg kryteria takie
jak: poziom zgodnosci tresci zaje¢ z tematyka przedmiotu, sposéb przekazania tresci przez
prowadzacego, punktualno$¢ i terminowos¢ zajeé, atmosfere w czasie zajg¢, zachowanie
prowadzacego w stosunku do odmiennych wypowiedzi, komunikatywno$¢ prowadzacego, a
takze wystawiaja ocen¢ catosciowa z zaje¢. Dodatkowo ankietyzacji podlega obstuga
administracji odpowiadajagcej za sprawy studentoéw. Wyniki ankiet nie sg przedstawiane
studentom, jednakze zbierane sa w zestawienia zbiorcze i przedstawiane do zapoznania,
poswiadczonego podpisem, prowadzacym. W przypadkach budzacych obawy Kierownik
Zaktadu odbywa rozmowe z pracownikiem, sytuacja taka miala miejsce w semestrze letnim
oraz zimowym w roku akademickim 2011/2012. Ponadto z informacji przekazanej od
studentéw wynika, ze jeden z prowadzacych zostat zwolniony, poniewaz w ankietach
studenci skarzyli sie, ze stale spdznia si¢ na zajecia, a po przeprowadzeniu rozmowy sytuacja
nie ulegla zmianie. Nowo powstaly program studidow dla pierwszego roku kierunku
zarzadzanie byl roéwniez opiniowany przez interesariuszy zewnetrznych w  postaci
przedstawicieli Pracodawcow, czyli przez firmy i instytucje wspotpracujace z uczelnia oraz
Instytutem.

Instytut stworzyl odpowiednie podstawy formalne dla funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia. Podejmowane dziatania dotyczace struktury
zarzadzania procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku studidw, uzna¢ nalezy za
znajdujace si¢ w fazie rozwoju. Konieczne jest dalsze ich rozbudowywanie, zwlaszcza
poprzez okres$lenie podstawowych procedur zwigzanych z doskonaleniem programu
ksztatcenia.

Wewngetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie
zajmujg si¢: Instytutowy Zespol ds. Jakosci Ksztalcenie (w jego sktad wchodzi jeden
przedstawiciel studentéw) oraz Zesp6t ds. opracowania programow ksztatcenia dla kierunku
Zarzgdzanie, W sktadzie, ktorego nie znajduje si¢ zaden przedstawiciel studentow.

Instytut nie podejmuje w pelni rozwinigtych dziatan dotyczacych oceny efektywnosci
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia zarOwno w zakresie analizy efektow ksztalcenia jak i
mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia. ldentyfikuje
si¢ pewne wybiorcze dziatania (wyniki ankietyzacji studentow stuzg do lepszego doboru
kadry dydaktycznej), nie maja one jednak charakteru cato$ciowego i nie sa podejmowane w
sposob systematyczny.

Informacj¢ dotyczace wynikdw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia m. in.
aktualne informacje na temat efektow ksztalcenia, plandw studidow, organizacji procesu
ksztalcenia oraz istniejacych i stosowanych procedur sg dostepne poprzez stron¢ internetowg
Uczelni (www.pwsz.gorzow.edu.pl), a takze mozliwe do wgladu w sekretariacie Instytutu
Ekonomicznego.

8.2)..

W proces tworzenia nowych programéw studiow wiaczeni byli zarowno interesariusze
wewnetrzni jak 1 zewnetrzni. Udziat studentow byl jednak nieznaczny i glownie polegat na
zaopiniowaniu programu studiéw przez Samorzad Studentéw. Interesariusze zewngtrzni w
postaci pracodawcow wspOtpracujacych z Uczelnig ocenili nowy program studiow

pozytywnie.
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Studenci nie interesujg si¢ zbytnio jako$cig ksztalcenia, a ich wptyw na ten proces to
gldwnie wypelnianie kwestionariuszy ankiet.

W sktad Rady Instytutu wchodzi tylko 1 przedstawiciel studentow, co nie stanowi 20%,
natomiast w sktad Senatu Uczelni wchodzi 4 przedstawicieli studentéw, co réwniez nie
stanowi 20% w 23 osobowym sktadzie Senatu. Te istotne btedy formalne powinny by¢
niezwlocznie usuni¢te.

W ramach poprzedniej oceny jakos$ci ksztatcenia nie sformutowano zalecen dotyczacych
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Instytut nie podejmowat dzialan majacych na celu ocen¢ jakosci ksztalcenia przez
zagraniczng instytucj¢ akredytacyjng

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odr¢bnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane program kadra infrastruktura dzialalno§¢ | dzialalno$¢ | organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + +/- +/- +
umiejetnosei +/- + + +/- +/- +-
kompetencje + + + +/- +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

8.1) Instytut stworzyl odpowiednie podstawy formalne dla funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Podejmowane dzialania
dotyczace struktury zarzadzania procesem dydaktycznym na ocenianym Kierunku
studiow, uzna¢ nalezy za znajdujace si¢ w fazie rozwoju. Konieczne jest dalsze ich
rozbudowywanie, zwlaszcza poprzez okreslenie podstawowych procedur zwigzanych z
doskonaleniem programu ksztalcenia.

Instytut nie podejmuje w pelni rozwinietych dzialan dotyczacych oceny efektywnosci
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia zarowno w zakresie analizy efektow ksztalcenia
jak i mechanizmow shuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia.
Identyfikuje si¢ pewne wybiorcze dzialania (wyniki ankietyzacji studentow stuza do
lepszego doboru kadry dydaktycznej), nie maja one jednak charakteru calosciowego i
nie sa podejmowane w sposob systematyczny.

Uczelnia prowadzi proces ankietyzacji, ktory jest elementem systemu zapewnienia
jakoSci ksztalcenia, wyniki przedstawiane sa prowadzacym zajecia. Upowszechnia
rowniez informacje¢ dotyczace wynikéw monitorowania jakosSci procesu ksztalcenia m.
in. aktualne informacje na temat efektow ksztalcenia, planow studiow, organizacji
procesu ksztalcenia oraz istniejacych i stosowanych procedur s3 dost¢pne poprzez
strong¢ internetowa Uczelni

8.2) W proces tworzenia nowych programow studiow wlaczeni byli zaréowno

interesariusze wewnetrzni jak i zewnetrzni. Udzial studentow byl jednak nieznaczny i
glownie polegal na zaopiniowaniu programu studiow przez Samorzad Studentow.
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Interesariusze zewnetrzni w postaci pracodawcow wspolpracujacych z Uczelnia ocenili
nowy program studiow pozytywnie.

Studenci nie interesuja si¢ zbytnio jakoscia ksztalcenia, a ich wplyw na ten proces to
gléwnie wypelnianie kwestionariuszy ankiet.

W sklad Rady Instytutu wchodzi tylko 1 przedstawiciel studentow, co nie stanowi 20%,
natomiast w sklad Senatu Uczelni wchodzi 4 przedstawicieli studentéw, co rowniez nie
stanowi 20% w 23 osobowym skladzie Senatu. Te istotne bledy formalne powinny by¢
niezwlocznie usuniete.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

Wyroézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie

(6) ®) (4) ®) @

1. koncepcja rozwoju X
kierunku

2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz system
ich weryfikacji

3. program studiéw X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X
dydaktyczna

6. prowadzenie badan Nie dotyczy
naukowych

7. system wsparcia X
studentéw w
procesie uczenia si¢

8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci

1. Udzial interesariuszy zewnetrznych w ksztaltowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku
Zarzgdzanie mozna uzna¢ za wystarczajacy. Wspolpraca z interesariuszami zewnetrznymi
wymaga jednak uregulowania formalnego. Udzial interesariuszy wewnetrznych (studentow i
pracownikow naukowych Instytutu) w ksztaltowaniu koncepcji ksztatcenia jest stosunkowo
staby, takze stabo udokumentowany. Studenci nie majg realnego, a tylko formalny, wptyw na
ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiéw, w tym
okresleniu celow 1 efektow ksztatcenia.

Zalecenie:

Wspolpraca z interesariuszami zewn¢trznymi wymaga opracowania procedur okreslajacych
zasady wspotdziatania przy formulowaniu i weryfikacji efektow ksztatcenia. Nalezy takze
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dokumentowa¢ Udziat interesariuszy wewngetrznych (studentéw i pracownikow naukowych
Instytutu) w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia.

2. Przyjete cele oraz kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzgdzanie sa
sformutowane poprawnie i zgodne z koncepcja rozwoju tego kierunku w ramach obszaru
nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych. Efekty kierunkowe ksztatcenia, zarowno
w zakresie efektow wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spolecznych wykazuja
wystarczajgce powigzanie z efektami obszarowymi w zakresie nauk spotecznych. Efekty
kierunkowe sa dobrze powigzane z proponowanymi przedmiotami w koncepcji programu
ksztalcenia, a takze proponowanymi specjalno$ciami. W sposob jednak zbyt ogdlny opisano
sylwetki absolwentow dla proponowanych specjalnosci.

Zalecenie:
Nieodzowne wydaje si¢ uszczegotowienie opisoOw Sylwetek absolwentow realizowanych w
ramach kierunku specjalnosci poprzez ustalenie specyficznych efektow ksztatcenia.

3. Cze$¢ prac licencjackich nie miesci si¢ w kanonie kierunku Zarzgdzanie. Jednoczes$nie
cz¢$¢ prac nie jest zgodna ze specjalno$cia, na ktorej sa promowane. W pracach identyfikuje
si¢ rowniez przypadki lakonicznych recenzji, nie majacych charaktery ocennego, a takze
zjawisko zawyzania ocen. W stosowanym w szkole systemie antyplagiatowym nalezy w
wickszym stopniu zwrdci¢ uwage na przestrzeganie warunkow brzegowych wskaznikéw
antylplagiatowych.

Zalecenie:

Za kluczowy problem, ktory nalezy niezwlocznie rozwigzaé uznaje si¢ proponowanie prac,
ktére nie mieszcza si¢ w kanonie zarzadzania. Wyeliminowa¢ nalezy takze inne
niesprawnos$ci zidentyfikowane w toku analizy i oceny prac licencjackich i catego procesu
dyplomowania.

4. Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzgdzanie w formie efektow wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zostaty sformutowane w sposéb prawidiowy. Moga
by¢ one weryfikowane w ramach prowadzonych przedmiotéw, praktyk zawodowych,
seminariow oraz realizowanej pracy licencjackiej.

Ocena systemu weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym ich zrozumiatosci i1 przejrzystosci nie
byla mozliwa. Studenci obecni na spotkaniu nie byli zapoznani z zakladanymi efektami
ksztalcenia, co wynikato z ich braku zainteresowania tym aspektem procesu ksztalcenia.

Zalecenie:
Konieczne jest ustalenie mechanizméw realnej, nie tylko formalnej oceny efektow ksztatcenia
przez studentow.

5. Kierunkowe oraz specyficzne specjalnosciowe efekty ksztalcenia zostaty wiasciwie
powigzane z przedmiotami, modutami specjalnoS§ciowymi, seminariami 1 praktykami
zawodowymi. Etapowe efekty ksztatcenia sg weryfikowane w procesie zaliczania, a zakres tej
weryfikacji wedlug zatozen jest wystarczajacy.

Charakterystyka metod weryfikacji efektow specyficznych dla poszczegdlnych przedmiotéw
powinna zosta¢ uszczegodtowiona.

Udostepnione protokoly egzaminacyjne, pytania z egzamindw i prace zaliczeniowe (eseje,
opracowania pisemne) pozwalajg stwierdzi¢, ze formy zaliczania przedmiotéw oraz metody
oceniania s3 wystarczajagco poprawne.
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Dostep dla studentéw do informacji o wymaganiach i sposobie zaliczania poszczegdlnych
przedmiotow oraz organizacji egzaminu dyplomowego jest dobry.

Zasady obrony pracy dyplomowej i egzaminu koncowego okre§lono doktadnie. Studenci
zostali zapoznani z wymaganiami.

Zalecenie:

Celowe jest okreslenie wymagan minimalnych dla uzyskania pozytywnej oceny przedmiotu
badZz modulow ksztatcenia. W kartach przedmiotow nalezy okresli¢ Kryteria przyznawania
konkretnych ocen.

6. Kariery zawodowe absolwentéw sa monitorowane przez Biuro Karier PWSZ poprzez
przeprowadzane badan ankietowych. W ankietach wyraznie brakuje informacji o opinii
absolwentow na temat przydatnosci tre$ci ksztalcenia z poszczegdlnych przedmiotéw czy
modulow.

Zalecenie:
Uzasadnione wydaje si¢ uzupelnienie w kwestionariuszach badan ankietowych absolwentow
ich opinii na temat przydatno$ci tresci ksztatcenia z poszczegdlnych przedmiotow czy
modulow.

7. W trakcie przeprowadzonej ostatniej wizytacji (2010) i oceny programowej Kierunku
zarzqdzanie nie sformutowano istotnych uwag i zalecen. Za mankament uznano, nadal
utrzymujacy si¢ problem promowania prac, ktorych problematyka nie miesci si¢ w kanonie
zarzadzania.

Zalecenie:

8. Sekwencja niektoérych przedmiotdéw w programie studidw realizowanych od roku
akademickiego 2011/2012 budzi zastrzezenia. Konieczne jest zapewnienie lepszej
wewnetrznej spojnosci programu ksztatcenia.

Zalecenie:
Celowe jest dokonanie analizy sekwencji poszczegdlnych przedmiotow realizowanych w
planie studiow w celu zapewnienia lepszej wewnetrznej spojnosci programu ksztatcenia.

9. Instytut stworzyl odpowiednie podstawy formalne dla funkcjonowania wewngtrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Podejmowane dziatania dotyczace struktury
zarzadzania procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku studidw, uznaé nalezy za
znajdujace si¢ w fazie rozwoju.

Instytut nie podejmuje w peilni rozwinigtych dzialan dotyczacych oceny efektywnosci
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia zarOwno w zakresie analizy efektow ksztalcenia jak i
mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia. Identyfikuje
si¢ pewne wyborcze dzialania (wyniki ankietyzacji studentow stuza do lepszego doboru kadry
dydaktycznej), nie maja one jednak charakteru cato§ciowego i nie s3 podejmowane w sposdb
ciggly.

Uczelnia prowadzi proces ankietyzacji, ktory jest elementem systemu zapewnienia jako$ci
ksztalcenia, wyniki przedstawiane sa prowadzacym. Upowszechnia rowniez informacje
dotyczace wynikéw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia m. in. aktualne informacje na
temat efektéw ksztatcenia, planow studidw, organizacji procesu ksztalcenia oraz istniejacych i
stosowanych procedur sg dostepne poprzez strong internetowg Uczelni
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Zalecenie:

Konieczne jest dalsze rozbudowanie struktury zarzadzania procesem dydaktycznym na
ocenianym kierunku studiow, zwlaszcza poprzez okreslenie podstawowych procedur
zwigzanych zwlaszcza z doskonaleniem programu ksztatcenia.

Za nieodzowne uzna¢ nalezy okreslenie spojnej koncepcji oceny efektywnosci systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia zar6wno w zakresie analizy efektow ksztalcenia jak i
mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia oraz jej
realizacje.

10. W proces tworzenia nowych programéw studidow wiaczeni byli zarowno interesariusze
wewnetrzni jak 1 zewnetrzni. Udziat studentow byt jednak nieznaczny i1 gtownie polegat na
zaopiniowaniu programu studiow przez Samorzad Studentdéw. Interesariusze zewngtrzni w
postaci pracodawcow wspotpracujacych z Uczelnig ocenili nowy program studiow
pozytywnie.

Studenci nie interesuja si¢ zbytnio jako$cia ksztatcenia, a ich wptyw na ten proces to gtdéwnie
wypehnianie kwestionariuszy ankiet.

W skfad Rady Instytutu wchodzi tylko 1 przedstawiciel studentow, co nie stanowi 20%,
natomiast w sktad Senatu Uczelni wchodzi 4 przedstawicieli studentéw, co réwniez nie
stanowi 20% w 23 osobowym sktadzie Senatu. Te istotne bledy formalne powinny by¢
niezwlocznie usuni¢te.

Zalecenie:

W pelni uzasadnione jest realne wiaczenie studentow jako interesariuszy wewnetrznych do
opiniowanie 1 doskonalenia efektow ksztalcenia w programie ksztatcenia.

Uzupehienie skladu rady Wydziatu i Senatu o ustawowa ilo$¢ studentow powinno stac si¢
priorytetowym i podj¢tym natychmiast do realizacji zadaniem wladz Uczelni i Wydziatu.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium
Wyrézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie
(6) ®) (4) ®) @
8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakoSci
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