RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 15 i 16 pazdziernika 2012 na studiach pierwszego stopnia na kierunku
»turystyka i rekreacja” na Wydziale Ekonomii i Turystyki (poprzednia nazwa - Wydziat
Turystyki) Wyiszej Szkoty Handlu i Finanséw Miedzynarodowych im. F. Skarbka
w Warszawie

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczacy: dr hab. Krystyna Dwucet - cztonek PKA
cztonkowie: dr Jerzy Raciborski — ekspert PKA
mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA
Dominika Kita — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studentéw RP

Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja zostata przeprowadzona na wniosek Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w
trybie okreslonym art 49 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z2012r., poz. 572i742).

W dniu 27 wrzénia br. do Biura Polskiej Komisji Akredytacyjnej impeto pismo dr hab.
Darii Lipinskiej-Nakcz, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Nauki oBetwa Wyszego,

w ktorym zwrécita ¢ do dr hab. Marka Rockiego, Przewodmgioggo PKA

z prasbg o przeprowadzenie w dniu 14ok&ziernika 2012 r. oceny jaka ksztatcenia, w trybie
art. 49 ust. 4 ustawy, m. in. w Y8yej Szkole Handlu i Finansow ¢dzynarodowych im.
Fryderyka Skarbka w Warszawie, z uwdgieniem warunkéw do prowadzenia studidow na
wszystkich prowadzonych w niej kierunkach, w sztaegi minimum kadrowego, bazy
materialnej oraz wdrgenia wymogow oksgonych w ustawie nowelizgej ustaw — Prawo

0 szkolnictwie wgszym, w tym efektow ksztatcenia.

W wyniku weryfikacji oferty ksztalcenia w 2@y wymienionych Uczelniach, okleno
kierunki studiéw, na ktérych zostanie przeprowadzocena programowa.

Zgodnie z § 22 ust. 3 w zwigzku z § 18 ust. 1 Statutu PKA, Przewodniczacy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej zarzgdzajgc wizytacje okreslit jej zakres i sposdb przeprowadzenia Decyzjg Nr
19/2012 z dnia 28 wrzesnia 2012 r. w sprawie dokonania ocen programowych na wniosek
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

W zwigzku z powyzszym, skoro procedura nie przewidywata przygotowania i przedtozenia
przez Uczelnie raportu samooceny, raport zespotu wizytujgcego zostat opracowany na
podstawie dokumentacji udostepnionej przez Uczelnie w toku wizytacji, rozmow
przeprowadzonych z osobami reprezentujgcymi Uczelnie oraz wizytacji infrastruktury
dydaktycznej i przegladu 4 prac dyplomowych wraz z ich recenzjami. Wobec nieobecnosci
Rektora i Dziekana, osobg reprezentujgcg Uczelnie byt przedstawiciel Zatozyciela p. Marian
Dyczkowski ktéry przedstawit upowaznienie z dnia 12 pazdziernika 2012 r. podpisane przez
Kanclerza Uczelni ,,do udziatu w kontrolach prowadzonych przez (...) oraz Polskg Komisje
Akredytacyjng w Wyzszej Szkole Handlu i Finanséw Miedzynarodowych im. Fryderyka
Skarbka w Warszawie”.



Pismem z dnia 1 pazdziernika 2012 r. (BPKA-ZE/410/56,57,58/12, BPKA-ZMiFK/410/28/12
oraz BPKA-ZHiT/410/22/12) Polska Komisja Akredytacyjna zawiadomita Uczelnie o terminie
oceny programowej na kierunkach studiow wskazanych we wniosku ministra wtasciwego do
spraw szkolnictwa wyzszego, w tym na kierunku , turystyka i rekreacja”. Zawiadomienie, o
ktérym mowa powyzej, zostato ztozone w siedzibie Uczelni w dniu 1 pazdziernika br.
Zawierato prosbe o przygotowanie odrebnie dla kazdej jednostki organizacyjnej i kazdego z
wymienionych w pismie kierunkéw studidw oraz udostepnienie Zespotom Oceniajgcym w
czasie wizytacji:

— informacji o liczbie studentéw na danym kierunku, z uwzglednieniem formy i lat studiéw
oraz poziomu ksztatcenia, wg stanu na dzien 1 pazdziernika br.,

— wykazu nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe oraz pozostatych
nauczycieli akademickich, ktdrzy majg prowadzi¢ zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéow w roku akademickim 2012/2013, a takze dokumentacje pozwalajgca na
ocene spetnienia przez osoby tworzgce minimum kadrowe wymagan okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa,

— planéw studiéw dla cykli ksztatcenia rozpoczynajacych sie w latach 2010/2011
i 2011/2012 oraz sylabuséw przedmiotéw uwzglednionych w tych planach,

— programu ksztafcenia, o ktéorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 14b ustawy, dla cyklu
ksztatcenia rozpoczynajacego sie w roku akademickim 2012/2013,

— dokumentéw na temat funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w zakresie analizy efektéw ksztatcenia i jego dziatania na rzecz doskonalenia
programu nauczania,

— statutu Uczelni i regulaminu studidw.

Ponadto w ww. pismie zawarto prosbe o pilne przekazanie stosownej informacji wraz z
potwierdzajgcg jg dokumentacjg w przypadku, gdy ksztatcenie nie jest prowadzone na
wymienionych kierunkach studiéw.

W toku wizytacji Uczelnia ponownie zostata poinformowana, iz ocena odbywa sie w
trybie art. 49 ust. 4 ww. ustawy. Przedstawiciel wtadz Uczelni zostat poinformowany o
trzymiesiecznym terminie wskazanym w art. 49 ust. 7 oraz terminami ujetymi w Zatgczniku
nr 5 do Decyzji Nr 10/2011 Przewodniczgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 1
grudnia 2011 r.,, w tym 7-dniowym terminie na ustosunkowanie sie do uwag zawartych w
raporcie zespotu wizytujgcego.

Ze wzgledu na informacje ze strony Uczelni, ze w planowanym pierwotnie terminie
wizytacji tj. 13 i 14 pazdziernika 2012 r. nie odbywaja sie zajecia dydaktyczne i Uczelnia jest
nieczynna, wizytacje przeprowadzono w dniach 15 i 16 pazdziernika. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiéw.
Obecna ocena jest pierwszq oceng programowq. Poprzednia wizytacja na kierunku
Lturystyka i rekreacja” byta przeprowadzona w 2010 roku, a nastepnie dziatania naprawcze
podjete przez Uczelnie po tej ocenie byly oceniane w latach 2011 i 2012 na podstawie
raportu i informacji przygotowanych przez Uczelnie. Informacje na temat wynikow
wczesniejszych ocen zostaty zamieszczone w Zatgczniku nr 3 do raportu z wizytacji.

Podczas wizytacji Zespot wizytujacy - z wykazu dokumentdéw, o ktére zwrdcono sie do
Uczelni w pismie z dnia 1 pazdziernika br. - nie otrzymat wykazu nauczycieli akademickich,



ktorzy majg prowadzi¢ zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidw w roku
akademickim 2012/2013 oraz planéw studidow realizowanych dla cyklu rozpoczynajgcego sie
w roku akademickim 2010/2011 i sylabuséw przedmiotéw realizowanych w cyklach
rozpoczynajacych sie w roku 2010/2011 i 2011/2012. Ponadto nie przedstawiono sylabuséow
dla programu ksztatcenia dla cyklu rozpoczynajgcego sie w roku akademickim 2012/2013.

Podczas wizytacji Zespot wizytujgcy zostat poinformowany, iz ksztatcenie na ocenianym
kierunku nie odbywa sie z powodu braku studentéw. Szczegdlnym zdarzeniem stata sie
rezygnacja ze studidw wszystkich studentéw pierwszego i drugiego roku studiow, to znaczy 6
studentdw drugiego roku i 17 studentéw pierwszego roku po zaliczeniu zaje¢ roku
akademickiego 2011/2012. Wedtug informacji posiadanych przez Uczelnig, studenci
kontynuujg nauke w innych szkotach wyzszych. W odniesieniu do studentéw rezygnujacych
ze studidw w albumie umieszczono wpis "skre$lony". Nie uzyskano dostepu do teczek
skreslonych studentow.

Nie przedstawiono réwniez wykazu nauczycieli akademickich majgcych stanowi¢ minimum
kadrowe, bowiem jak wspomniano powyzej ksztatcenie na tym kierunku nie odbywa sie.

Termin wizytacji przypadt w okresie szczegdlnym, zarowno ze wzgledu na koniecznosc¢
dostosowania od 1 pazdziernika 2012 roku ksztatcenia na wszystkich kierunkach do systemu
Krajowych Ram Kwalifikacji, jak i ze wzgledu na gtebokie zmiany wewnatrz Uczelni
dokonywane od lutego 2012 roku do chwili obecnej, w tym zmiane jej siedziby, struktury
jednostek podstawowych oraz zaprzestania ksztatcenia na ocenianym kierunku.

W trakcie wizytacji nie bytlo mozliwosci spotkania z Rektorem Wyzszej Szkoty Handlu i
Finanséw Miedzynarodowych ani z Dziekanem Wydziatu Ekonomii i Turystyki, ktory
powotfano m.in. w miejsce zlikwidowanego Wydziatu Turystyki, prowadzgcego dotychczas
oceniany kierunek. Nie byto takze mozliwosci kontaktu ze studentami i nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja”, poniewaz pomimo
zmiany terminu wizytacji na taki, w ktérym miaty odbywac sie zajecia dydaktyczne, Zespot
zostat poinformowany, ze wszyscy studenci opuscili Uczelnie a pracownikow zwolniono.

Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 84, poz. 455) w art. 16 ust. 1 zezwala jednostkom
organizacyjnym uczelni niespetniajgcych wymagan okreslonych w art. 11 ust. 2 — 4 Prawa o
szkolnictwie wyzszym, a posiadajgcych w dniu wejscia w zycie ustawy uprawnienia do
prowadzenia studiow na kierunku studiow i poziomie ksztatcenia, na prowadzenie tych
studidw do zakonczenia cyklu ksztatcenia, bez koniecznosci uzyskiwania decyzji ministra.
Rownoczesnie w art. 16 ust. 3 ustawy zmieniajgcej zezwala tym podstawowym jednostkom
organizacyjnym na zachowanie posiadanych uprawnien, w tym w szczegdlnosci na
prowadzenie rekrutacji nowych rocznikéw, jezeli w okresie roku od wejscia w zycie ustawy
zmieniajacej, tj. do 1 pazdziernika 2012 r. dostosujg programy ksztatcenia do wzorcowego
opisu efektéow ksztatcenia (ktérego dla kierunku ,turystyka i rekreacja” nie wprowadzono)
lub opisu efektdw ksztatcenia opracowanego przez senat uczelni. Jezeli dostosowanie
programow ksztatcenia do przyjetego opisu efektéw ksztatcenia nie wymaga zmian w
zakresie zajec za ktére mozna uzyskac wiecej niz 30% punktéw ECTS podstawowa jednostka
organizacyjna moze prowadzi¢ ksztatcenie bez uzyskiwania opinii Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. W zwigzku z tym gtéwnym przedmiotem wizytacji byto ustalenie, czy senat
Uczelni przyjat opis efektow ksztatcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja”, oraz czy



program ksztatcenia pozwala na osiggniecie tych efektéw i czy jego niezbedne zmiany nie
przekroczyty zakresu wymagajgcego uprzedniego uzyskania opinii PKA.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2  Szczegoétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajacego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowana przez jednostke

Uczelnia rozpoczeta dziatalno$¢ od prowadzenia ksztatcenia na kierunkach: zarzgdzanie i
marketing oraz finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej decyzji
Ministra Edukacji Narodowej nr DNS 3-0145-3/BW/95 z dnia 22 czerwca 1995 r., ekonomia -
decyzjg nr DNS-1-0145-331/TBM/2000 z dnia 20 czerwca 2000 r. studia magisterskie w
systemie  studidw  dziennych, zmienionej decyzja nr  DSW-3-05-4001-40-07
z dnia 2 marca 2007 r. oraz turystyka i rekreacja - decyzjg nr DSW-3-4003-58/EK/Rej. 70/06 z
dnia 7 lutego 2006 r.

Misja Wyzszej Szkoty Handlu i Finanséw Miedzynarodowych im. F. Skarbka deklarowang w
dotychczasowych raportach samooceny jest wzbogacanie wiedzy z dziedziny ekonomii,
finanséw i zarzadzania, turystyki oraz funkcjonowania sSrodowiska przyrodniczego w
kontekscie zréwnowazonego rozwoju, co ma by¢ osiggniete poprzez dazenie do prawdy,
szacunek dla wiedzy i umiejetnosci, innowacyjnos¢ i otwartos¢ na nowe idee, poszanowanie
cztowieka i przyrody.

W strategie rozwoju Szkoty wpisano sze$¢ kierunkowych celéw, ktorych realizacja powinna
stuzy¢ podniesieniu konkurencyjnosci Uczelni i tworzeniu wizerunku nowoczesnego osrodka
naukowego, przyjaznego studentom, pracownikom i otoczeniu. Te cele to: dostosowywanie
planédw i programow studidw do zmieniajacych sie potrzeb rynku, nowoczesna
infrastruktura, internacjonalizacja studiow, stworzenie zespotu kadry naukowo-dydaktycznej,
sie¢ wspodtpracy z uczelniami zagranicznymi oraz wspotpraca z przedsiebiorcami i rozwdj
przedsiebiorczosci akademickiej.

Pod katem realizacji tak sformutowanej misji i strategii dokonywano uprzednio oceny
dotychczas realizowanego programu w latach 2010 i 2011, uznajgc, ze pozwala on na
realizacje celow strategicznych.

Jednak, jak wynika z przedstawionych protokotéw posiedzen Senatu, na posiedzeniu w dniu
23 lutego 2012 roku Rektor dr hab. Michat Kelles-Krauz poinformowat Senat Uczelni o
planowanym wygaszeniu ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” w semestrze letnim
roku akademickiego 2011/2012. Réwnoczesnie z przedstawionej petnej dokumentacji
posiedzen Senatu w roku akademickim 2011/2012 wynika, iz nie opracowano takze nowej
koncepcji ksztatcenia od roku 2012/2013, zgodnej z wymaganiami znowelizowanej ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, co decyzje te potwierdza. Tym samym dalsze ocenianie
zgodnosci koncepcji ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” z misjg i strategia uczelni
jest niemozliwe. Dokumentacja posiedzen Senatu nie zawiera takze uchwaty dotyczacej
zasad naboru na studia kierunku ,turystyka i rekreacja”, i jak wynika z wyjasnien
przedstawicieli Uczelni, naboru na rok akademicki 2012/13 nie przeprowadzono.



W Uczelni na kierunku ,turystyka i rekreacja” byta dotychczas realizowana koncepcja
ksztatcenia umozliwiajgca realizacje wielu specjalnosci. Ze wzgledu na niewielky liczbe
studentéw realizacja wszystkich proponowanych specjalnosci (touroperatorstwo,
hotelarstwo i gastronomia, turystyka biznesowa, turystyka lotnicza oraz turystyka i orient,
turystyka do krajéw europy wschodniej) nie byta w praktyce mozliwa, ale pozostawaty one w
ofercie Szkoty i pozwalaty na elastyczne dostosowywanie oferty edukacyjnej do
zainteresowan studentow. Program ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” nie zostat
dostosowany do nowego systemu Krajowych Ram Kwalifikacji.

W dotychczas realizowanej koncepcji ksztatcenia zaktadano, ze dostosowanie programow
edukacyjnych do potrzeb rynku dokonywaé sie bedzie miedzy innymi poprzez powierzanie
znacznej czesci zaje¢ dydaktycznych (przedmiotéw specjalizacyjnych) praktykom
gospodarczym, oferowanie studentom atrakcyjnych miejsc praktyk oraz rozszerzanie
wspotpracy miedzynarodowej. Znaczny udziat praktykéow gospodarczych w realizacji
programu studidéw nie potwierdzit sie, natomiast dobrze dobrane miejsca praktyk i zakres
wspotpracy miedzynarodowej pozwalaty oczekiwaé na doptyw z zewnatrz informacji
zwrotnej o realizowanych programach ksztatcenia.

Senat Uczelni podjat Uchwate Nr 5/2012 z dnia 27 wrzesnia 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
programu ksztatcenia i planéw studiow wedtug Krajowych Ram Kwalifikacji na kierunkach
Finanse i rachunkowosé, Ekonomia na rok akademicki 2012/2012. Nie przedstawiono
uchwaty w sprawie zatwierdzenia programu ksztatcenia i planu studiow dla ocenianego
kierunku, bowiem ksztatcenie na tym kierunku nie odbywa sie. Nie przedstawiono rowniez
uchwaty Senatu ani innych dokumentéw w sprawie ewentualnej likwidacji kierunku
,turystyka i rekreacja”.

Ocena koricowa 1 kryterium ogdlnego® niedostatecznie

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

1) W WSHiFM na Wydziale Turystyki realizowano koncepcje ksztatcenia opartego na
réznorodnej ofercie specjalnosci. Ze wzgledu na zaniechanie ksztatcenia, a takze
zaniechanie prac nad rozwojem koncepcji ksztatcenia, nie dostosowano programu
ksztatcenia na tym kierunku do wymogdéw obowigzujacych przepiséow prawa.

2) Koncepcja ksztatcenia realizowana do 2012 r. posrednio uwzgledniata sygnaty ptynace z
otoczenia zewnetrznego, glownie poprzez kontakt z przedsiebiorcami oferujacymi miejsca
praktyk dla studentéow. Zaniechanie prac nad nowa koncepcja ksztatcenia czyni
bezprzedmiotowg ocene udziatu interesariuszy.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

Nie przystgpiono do okreslenia efektéw ksztatcenia dla kierunku ,turystyka
i rekreacja” w ramach systemu Krajowych Ram Kwalifikacji, tym samym nie ma podstaw do
przeprowadzenia oceny tego elementu programu ksztatcenia.

W dotychczas realizowanej koncepcji ksztatcenia okreslano profil absolwenta i strukture jego
kwalifikacji szeroko, w sposdb budzgcy nawet watpliwosci co do zgodnosci z profilem
charakterystycznym dla kierunku ,turystyka i rekreacja” okreslonym standardami
ksztatcenia. W szczegdlnosci w zakresie bardzo szeroko rozumianego zarzgdzania, a takze
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przygotowania absolwentow do pracy w placdwkach dyplomatyczno-konsularnych,
wymagajgcych realizacji wielu przedmiotéw kosztem niezbednej wiedzy zawodowej
przygotowujacej do pracy w hotelach, biurach podrézy i innych przedsiebiorstwach
turystycznych. Korekta planu studiéw dokonana od roku 2011/12 pozwalata na uznanie, ze
watpliwosci te zostaty usuniete, wobec rezygnacji z oferty przedmiotow wykraczajgcych poza
profil kierunku turystyka i rekreacja, co bylo jedng z podstaw pozytywnej oceny jakosci
ksztatcenia dokonanej w 2012 r.

Ocena kompleksowosci systemu weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym weryfikacji efektow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dokonywana w toku poprzedniej
wizytacji wskazywata na preferowanie ocen w zakresie wiedzy i bardzo ograniczone
sprawdzanie kompetencji w zakresie umiejetnosci. Ponowne dokonanie analizy i oceny tego
systemu w odniesieniu do zaje¢ realizowanych w roku akademickim 2011/2012 byto
niemozliwe wobec braku (nie udostepnienia) aktualnych sylabuséw i kryteridow zaliczania
poszczegdlnych przedmiotdw, a takze braku dostepu do prac zaliczeniowych
i egzaminacyjnych z kierunku ,turystyka i rekreacja”.

W dotychczasowych ocenach zwracano uwage, ze zaliczenia i egzaminy odbywaja sie przede
wszystkim w formie pisemnych lub ustnych sprawdzianéw wiedzy. Dla niektdrych
przedmiotow uwzgledniano w ocenie aktywnos¢ na zajeciach oraz przygotowanie referatow.
Natomiast wskazywano niedostatek samodzielnych projektéw przygotowywanych przez
studentow w sposdb weryfikujacy ich umiejetnosci i pozwalajgcy na kreatywnosé.

Analiza i ocena systemu weryfikacji efektéw ksztatcenia, zaréwno zmienionych w zwigzku z
korektg planéw studiow realizowanych od roku 2011/2012 jak i nowych, zgodnych z
systemem Krajowych Ram Kwalifikacji, nie byta mozliwa, bowiem dotychczasowych
sylabuséw nie przedstawiono, w przygotowanych dla potrzeb akredytacji przez Uczelnie
przyktadowych pracach etapowych studentdw nie byto prac realizowanych na kierunku
turystyka i rekreacja, a nowych sylabuséw, uwzgledniajgcych wymagania aktualnie
obowigzujgcych przepisow nie przygotowywano, w zwigzku z zaniechaniem ksztatcenia na
tym kierunku studiow.

Dla studiéw na kierunku ,turystyka i rekreacja”, ktdrych program ksztatcenia spetniatby
wymogi obecnie obowigzujgcego prawa, zaniechano opracowania efektow ksztatcenia
i programéw oraz sylabuséw dla tego kierunku.

Dokumentacja toku studidw zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektdw ksztatcenia i kwalifikacji, tj. karty okresowych osiggnie¢ studenta, oraz
suplementy i dyplomy ukoiczenia studidow prowadzona byta prawidtowo, co mozna
stwierdzi¢ na podstawie udostepnionych teczek absolwentéw. W protokotach, ktére zostaty
udostepnione w czasie wizytacji brak byto nazwy kierunku studiéw, co nie pozwolito na
identyfikacje przynaleznosci danego protokotu do kierunku studiow.

Zasady dyplomowania okresla regulamin studiéw. W roku akademickim 2011/2012 prace
dyplomowe ztozyto i przystgpito do egzaminu licencjackiego 36 absolwentéw. Ostatni
egzamin przed terminem wizytacji odbyt sie 5 pazdziernika 2012 r. Analiza tematdéw prac
dyplomowych wykazuje zgodnos¢ z kierunkiem ,turystyka i rekreacja”. Egzamin dyplomowy
wykracza poza tematyke pracy dyplomowej. Oceny koncowe ustalane sg wedtug Scistych
regut regulaminowych — 60% oceny wynika ze $redniej ocen w okresie studiéw, 20% z oceny
pracy dyplomowej i 20% z oceny egzaminu dyplomowego. Oceny s3 zrdznicowane.
Informacje na temat stosowanego systemu oceny efektéw ksztatcenia nie sg dostepne.



Ze wzgledu na brak dotychczasowych i nowych sylabuséw nie mozna ustali¢, czy oceny
czgstkowe (etapowe) zostaty ustandaryzowane.

Uczelnia nie prowadzi ksztatcenia na odlegtosc.

Uczelnia przygotowata ankiete absolwenta, obejmujaca pytania o: ogdlng ocene studiow
(skala 1-5), obszary wiedzy, ktérych brakowato w trakcie studidéw, najmocniejsze strony
wydziatu, poziom wiedzy przekazywanej przez prowadzacych (skala A-E), ocene zdobytej
wiedzy z punktu widzenia pracodawcéw (skala A-F), ponowny wybdr studiéw, proponowane
przez absolwenta zmiany, przedmioty wyrdzniajace sie przydatnoscia w pracy zawodowej,
nacisk(?) na nauke jezykdw obcych (skala 1-5), wyrdzniajacego sie wyktadowce,
wykorzystane mozliwosci poza podstawowym programem studidw, specjalnosci godne
polecenia, istniejgce lub wskazane do utworzenia. Niestety nie byty dostepne opracowania
wynikéw tych ankiet, ani przyktadowe ankiety absolwentow kierunku ,turystyka i rekreacja”,
dlatego ocena efektywnosci tego narzedzia nie jest mozliwa.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Zalecenia wynikajgce z poprzedniej oceny jakosci ksztatcenia, wyrazonej raportem z wizytacji
w 2010 roku, stanowigcego podstawe oceny warunkowej (Uchwata Nr 1040/2010Prezydium
PKA z dnia 7 pazdziernika 2010 r.), uzupetnione raportem na temat dziatan naprawczych
przygotowanym przez Uczelnie w 2011 r. (ocena negatywna - Uchwata Nr 1022/2011
Prezydium PKA z dnia 8 grudnia 2011 r.) i wreszcie uzupetnionych we wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy stanowigcym podstawe oceny pozytywnej (Uchwata Nr 3/7/2012
Prezydium PKA z dnia 23 lutego 2012 r.) dotyczyly, poza sprawami minimum kadrowego,
przede wszystkim systemu punktéw ECTS, a takze zbyt szerokiego zakresu ksztatcenia,
wykraczajgcego poza standard kierunku ,turystyka i rekreacja” kosztem przygotowania
zawodowego absolwentdow w ramach standardu tego kierunku. Zalecenia te zostaty
uwzglednione w zmienionych planach studiéw realizowanych od 2011/12 roku.

Od ostatniej oceny w 2012 r. zaniechano prowadzenia zaje¢ i dokonania zmian
programowych na ocenianym kierunku.

Ocena koricowa 2 kryterium ogélnego® niedostatecznie

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriéw szczegoétowych

1) W Uczelni nie przeprowadzono prac dostosowujgcych program ksztatcenia na kierunku
»turystyka i rekreacja” do wymogow obowigzujacych przepisow prawa, nie
przygotowano zatem opisu efektdw ksztatcenia zgodnych z KRK.

2) Dotychczasowa praktyka weryfikacji efektow ksztatcenia preferowata sprawdziany
wiedzy. Nie okreslono kierunkowych efektéw ksztatcenia zgodnych z KRK ani systemu
ich weryfikacji, brak sylabusow wskazujgcych sposéb weryfikacji wiedzy, umiejetnosci
czy kompetencji spotecznych.

4) Uczelnia jest przygotowana do badania loséw absolwentéw, ale nie uzyskano
potwierdzenia, ze badania takie byty lub sg prowadzone.

3. Program studiow a mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia

Plan studiow przewidziany do realizacji od roku 2011 jest przejrzysty i logicznie
skonstruowany, opiera sie na podziale na bloki przedmiotéw ogdlnych, kierunkowych, do



wyboru i specjalnosciowych. Nadal pewne watpliwosci budzi dobdr tresci w bloku
przedmiotdw ogdlnych, gdzie rzeczywiscie ogdlne zagadnienie mieszajg sie z bardzo
specyficznymi, jak np. protokoét dyplomatyczny, turystyka uzdrowiskowa czy jakosc
surowcow i produktéw spozywczych z elementami GMO, ktérych miejsce znalezé mozna w
tresciach przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych.

Program ten wprowadza system oceny pracochfonnosci zaje¢ formalnie zgodny z
obowigzujgcymi w chwili jego przyjmowania przepisami. taczna pracochtonnosé
poszczegdlnych semestréow jest nie mniejsza niz 27 i nie wieksza niz 33 pkt. ECTS, zajecia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych posiadajg takie same wagi punktowe , a suma
punktow w catym okresie studiéw przekracza 180. System ECTS nie jest jednak bezpos$rednio
narzedziem indywidualizacji programu ksztatcenia — studenci mogg wybieraé przedmiot do
wyboru oraz blok przedmiotéw stanowigcych specjalnos¢, ale nie ma to zwigzku z systemem
przenoszenia osiggnie¢. W praktyce niewielka liczba studentéow ograniczata dotychczas
swobode wyboru.

Poniewaz nie przygotowano planu studiow realizujgcego efekty ksztatcenia, do opracowania
ktorych Uczelnia byta zobowigzana do 30 wrzesnia 2012 r., nie mozna takze ocenic¢ czy
system przenoszenia osiggnie¢ oparty na punktach ECTS pozwolitby zrealizowa¢ zadanie
indywidualizacji ksztatcenia.

W programach studiéw realizowanych od lat 2010/2011 i 2011/2012 przewidziano
minimalny wymiar praktyk okreslony standardami ksztatcenia — 4 tygodnie czyli 160 godz.
Zaréwno miejsca jak i organizacja oraz program praktyk uzyskaty pozytywne oceny. W toku
wizytacji sprawdzono dziennik praktyk studentki odbywajgcej praktyke biurowg w Biurze
Podrézy Itaka, w terminie 30.04.2012 do 25.05.2012. Program praktyki byt zbiezny
z potrzebami kierunku. Praktyka zaliczona przez opiekuna ze strony zaktadu pracy — Prezesa
Zarzadu. Wpisy w dzienniku praktyk potwierdzajg zgodnos$¢ terminu i zakresu praktyki z jej
programem.

Ze wzgledu na niewielka liczbe studentéw organizacja zaje¢ w latach ubiegtych byta dos¢
korzystna. Zajecia planowane sg w zwartych blokach wedtug statego rozktadu w sesjach
weekendowych od pigtku do niedzieli, a w semestrach, w ktérych zaplanowano mniej zaje¢,
w sobote i niedziele. Obecnie ksztatcenie na kierunku ,turystyka i rekreacja” nie odbywa sie.

W dotychczasowych ocenach jakosci ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”
w  WSHIFM koncentrowano sie na zgodnosci zaktadanych efektéw ksztatcenia ze
standardami ksztatcenia, gtéwnie w zakresie tresci ksztatcenia (z dominujgcym elementem
wiedzy). Pierwotna ocena z 2010 roku byta krytyczna, natomiast zmiany dokonane w planach
studidw w 2011 roku pozwalaty oczekiwaé w wiekszym stopniu osiggania tych efektow
w latach nastepnych. Jednak wobec braku dostepu do sylabuséw realizowanych dotychczas-
w roku akademickim 2011/12, nie jest mozliwe stwierdzenie, ze zaktadane efekty ksztatcenia
i tresci programowe byty wéwczas w petni zgodne z okreslonymi w standardach ksztatcenia.

Brak opisu efektow ksztatcenia, programu i sylabuséw przygotowanych zgodnie z systemem
Krajowych Ram Kwalifikacji, nie pozwala na ocene spdjnosci proponowanych efektéw, tresci,
form i metod dydaktycznych.

Ocena dokonana w 2010 roku, zakoriczona wynikiem warunkowym, zawierata zalecenie, do
ograniczenia zakresu tresci objetych programem ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez
eliminowanie zagadnien przewidzianych w standardach ksztatcenia dla drugiego stopnia



studiow, oraz zagadnien wykraczajacych poza profil kierunku ,turystyka i rekreacja”.
Zalecenia te zostaty wykonane, co pozwolito uzyska¢ pozytywng opinie na temat jakosci
ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia kierunku ,turystyka i rekreacja” w lutym 2012 r.
Plan studiow, ktéry byt podstawg pozytywnej oceny z 2012 roku nie byt zmieniany,
w zwigzku z tym nie zachodzi potrzeba jego ponownej analizy.

Do 1 pazdziernika 2012 r. powinny zosta¢ dokonane zmiany programu i planu studiéw dla
kierunkéw, do prowadzenia ktérych Uczelnia ma uprawnienia i chce je zachowag,
dostosowujace ksztatcenie do wymogow ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i przepisow
wydanych na podstawie upowaznien w niej zawartych. Dla kierunku ,turystyka i rekreacja”
powinien zosta¢ opracowany opis efektdw ksztatcenia, a plan studiéw i program nauczania
powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb zwigzanych z zapewnieniem osiggania tych
efektéw. Uczelnia nie udokumentowata, ze przeprowadzita takie dziatania.

Ocena konicowa 3 kryterium ogélneg03 niedostateczna

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

1) Programy realizowane dotychczas pozwalaly przypuszczaé, ie efekty ksztatcenia
okreslone standardami dla kierunku ,turystyka i rekreacja” beda zrealizowane, ale
weryfikacja tego pogladu nie byta mozliwa wobec nieprzedstawienia sylabusow
przedmiotéw. Nie okreslono efektéw ksztatcenia zgodnych z KRK, nie przygotowano
programoéw i planéw zorientowanych na realizacje takich efektéw ksztatcenia.

2) Brak opisu efektow ksztatcenia, programéw i planéw studidw, sylabusow
przedmiotéw.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zrealizowania celéw edukacyjnych
programu studidow

Obecnie ksztatcenie na kierunku ,turystyka i rekreacja” nie jest prowadzone. Nie wskazano
0s0b, ktére w przypadku uruchomienia tego ksztatcenia prowadzityby zajecia dydaktyczne na
tym kierunku, w tym stanowigcych minimum kadrowe, nie przedtozono zatem rdéwniez
dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie wymogoéw okreslonych w ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. Nr 243, poz. 1445, z péin. zm.), tj. posiadanie odpowiednich
kwalifikacji naukowych (stopnie i tytuty naukowe) i dorobku naukowego (lub dorobku
potwierdzajgcego doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig w przypadku profilu
praktycznego), i nie przekroczenie limitu minimdéw kadrowych ustalonego w ustawie,
zatrudnienie w Uczelni na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studidéw, w ktérym miatyby realizowac zajecia dydaktyczne
- W wymiarze nie mniejszym niz okreslony w przepisach.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze minimum kadrowe stanowigce podstawe pozytywnej oceny jakosci
ksztatcenia w lutym 2012 r. stanowili: zaliczeni do grupy posiadajgcej kwalifikacje w zakresie
kierunku: 1) profesor biologii (ur. 1935 r.), 2) profesor nauk rolniczych, (ur. 1936 r.), 3) dr
hab. nauk rolniczych, (ur. 1940 r.), 4) dr nauk rolniczych, (ur. 1976 r.), 5) doktor teologii (ur.
1973 r.), 6). doktor nauk ekonomicznych (ur. 1950 r), 7) dr nauk humanistycznych w zakresie
socjologii, (ur. 1963 r.), 8) dr nauk o kulturze fizycznej (ur. 1982 r.), 9) dr nauk o Ziemi w
zakresie geografii (ur. 1949), oraz zaliczony do minimum kadrowego jako posiadajgcy
dorobek zwigzany z kierunkiem dr hab. nauk rolniczych (ur. 1951 r.). Zespd6t minimum
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kadrowego ksztattowat sie stopniowo — w 2010 r. szes¢ osdb sposrdod wymienionych wyzej
wykazywanych byto do minimum kadrowego, w tym jedng zaliczono po przedstawieniu
uzupetnionego dorobku w 2012 r..

Kompetencje zespotu nauczycieli stanowigcych dotychczasowe minimum kadrowe pozwalaty
przypisac¢ 4 osoby do obszaru nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, 2 osoby do obszaru
nauk przyrodniczych, 1 osobe do obszaru nauk humanistycznych, 1 osobe do obszaru nauk
medycznych, nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej, 2 osoby do obszaru nauk
spotecznych. Okreslenie efektow ksztatcenia w ramach obszaru lub obszaréw wiedzy dla
kierunku prowadzonego w zespole o tak okreslonych kompetencjach wymagatoby zapewne
gtebokich zmian programu ksztatcenia opartego dotychczas na standardach ksztatcenia.

Wobec nie prowadzenia ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow nie wykazano
zadnego nauczyciela w minimum kadrowym. Jednoznacznie stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia
nie dostosowata programu ksztatcenia do obowigzujacych przepisow, w tym nie dysponuje
minimum kadrowym niezbednym w przypadku ponownego uruchomienia, zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami, ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Do roku
akademickiego 2011/12 zesp6t stanowigcy minimum kadrowe byt w ograniczonym stopniu
stabilny — sposrod 10 oséb stanowigcych minimum kadrowe w roku 2011/12, 7 byto
zatrudnionych w roku 2009/10, z czego 6 wykazywano w minimum kadrowym. Obecnie nie
mozna dokonac oceny stabilnosci minimum kadrowego, z uwagi na brak ksztatcenia i kadr na
ocenianym kierunku.

Ze wzgledu na bardzo matg liczbe studentéw na kierunku ,turystyka i rekreacja”, relacja
liczby nauczycieli akademickich wliczonych do minimum kadrowego do liczby studentéw byta
dotychczas spetniana — np. w 2010 roku byto to 1:17, a wedtug dostepnych danych w roku
2011/12 ponizej 1:10, wobec wymaganych 1:80.

Radykalna zmiana polega na ustaniu zatrudnienia wszystkich nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe na ocenianym kierunku. Jak wynika z okolicznosci, zmiana
ta wynika z nie prowadzenia ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.

Ocena koricowa 4 kryterium ogélnego® niedostateczna

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

Obecnie ksztatcenie na kierunku ,turystyka i rekreacja” nie jest prowadzone. Uczelnia
w chwili obecnej nie spetnia warunkéw kadrowych do ksztatcenia na kierunku ,turystyka
i rekreacja”. Nie wskazano osdb, ktére w przypadku uruchomienia tego ksztatcenia
prowadzityby zajecia dydaktyczne na tym kierunku, w tym stanowigcych minimum
kadrowe i spetniajacych wymagania obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktdorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Do czerwca 2012 r. uczelnia dysponowata pomieszczeniami dydaktycznymi i biurowymi (o
tgcznej pow. 2.252,10 m2) zlokalizowanymi w centrum Warszawy w budynku LIM, przy
Alejach Jerozolimskich 65/79. Sktadaty sie na nie 2 duze sale wyktadowe, klimatyzowane i
dobrze oswietlone (na 200 i 100 miejsc), 20 sal do realizacji ¢wiczen (na 16, 20 do 30 oséb i
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kilka matych pokoikéw seminaryjnych, niektére bez okien), w tym laboratoria komputerowe,
wielostanowiskowe biuro obstugi studentéw (dziekanat) oraz pomieszczenia biurowe dla
kadry administracyjnej i technicznej. Sale byty dobrze wyposazone zaréwno w zakresie
realizacji zaje¢ audytoryjnych jak i praktycznych. W catym budynku dostepna byfa sie¢ WiFi a
sale wyktadowe posiadaty tablice multimedialne oraz facza internetowe. Wysoki poziom
informatyzacji procesu ksztatcenia umozliwiat zdalng obstuge administracyjng studentow.
Obiekt byt przystosowany dla 0oséb niepetnosprawnych.

Od czerwca 2012 r. Uczelnia zostata przeniesiona do tymczasowego budynku przy ul.
Rydygiera 8. Uczelnia przedstawita informacje nt. ,,tymczasowej bazy dydaktycznej”, wynika
z niej, ze do realizacji zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane jest 7 sal dydaktycznych o tgcznej
liczbie 360 miejsc. Szes¢ sal wyposazonych jest w laptop i rzutnik multimedialny, jedna (sala
informatyczna) w 21 laptopow oraz rzutnik multimedialny. Laptopy posiadajg podstawowe
oprogramowanie w tym Microsoft Office.

Infrastruktura Uczelni przedstawiona w trakcie wizytacji w niewielkim stopniu odpowiada
potrzebom ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.

Ponadto budynek, w ktorym miesci sie siedziba Uczelni i znajduje sie deklarowana baza
dydaktyczna jest w znacznym stopniu zuzyty. Nie jest dostosowany do potrzeb studentow z
niepetnosprawnoscig ruchowg. Nie przedstawiono zadnego dokumentu potwierdzajgcego
prawo Uczelni do uzytkowania tej infrastruktury (aktu wtasnosci, umowy najmu, innej). Nie
przedstawiono informacji nt. bazy sportowej dostepnej dla studentow.

Biblioteka.

Biblioteka Uczelni w dotychczasowej siedzibie posiadata zasoby ponad 9 tys. wolumindw, w
tym kierunkowych z turystyki ok. 3.000, pojedyncze egzemplarze z zakresu rekreacji.
Prenumerowano 5 tytutdow czasopism, wytgcznie polskich. Biblioteka nie posiadata dostepu
do zasobdéw elektronicznych, m.in. bazy czasopism petnotekstowych, i linkéw do bezptatnych
czasopism i serwisow informacyjnych. Ale stworzenie elektronicznej biblioteki byto
deklarowane jako jeden z celéw strategicznych Uczelni. Studenci mogli korzysta¢ 3 dni w
tygodniu z biblioteki uczelnianej oraz niewielkiej czytelni na 6 stanowisk. Ponadto za
posrednictwem strony internetowej, Uczelnia deklaruje, iz umozliwia wszystkim swoim
studentom bezptatny dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki (Bazy bibliotecznej EBSCO — 8
baz) obejmujgcej najobszerniejszg na Swiecie baze petnotekstowych publikacji z wszystkich
dziedzin, w tym z ,turystyki i rekreacji”. Jednak ze wzgledu na brak mozliwosci zalogowania
sie do systemu trudno oceni¢ na ile te informacje odpowiadajg rzeczywistosci i czy w obecnej
sytuacji dostep do bazy funkcjonuje.

Na terenie deklarowanej bazy dydaktycznej znajduje sie biblioteka nalezgca do innej Uczelni.
Nie przedstawiono jednak zadnych wyjasnien ani dodatkowych informacji (porozumienia) o
korzystaniu z tych zbioréw. Nie udokumentowano posiadania przez Uczelnie dostepu do
takze dostepu do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Ocena konnicowa 5 kryterium ogélneg03 niedostateczna
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Infrastruktura Uczelni przedstawiona w trakcie wizytacji w niewielkim stopniu odpowiada
potrzebom ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Sale dydaktyczne umozliwiaja
prowadzenie jedynie zaje¢ audytoryjnych, nie jest dostepna biblioteka wtasna Uczelni oraz
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dotychczasowe wsparcie informatyczne. Uczelnia nie dostarczyta dowodow pozwalajacych na
potwierdzenie prawa do uzytkowania przedstawionego deklarowanego obiektu.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

W toku wizytacji zapoznano sie z zeszytami naukowymi , Turystyka i zdrowie” WSHiFM
(Zeszyt nr 3, nr 4 i nr 5) opublikowanymi w latach 2010-2011, ktére Wydziat Turystyki
wydaje od 2009 roku. Autorami prac s3 nauczyciele akademiccy stanowigcy w
analizowanym okresie minimum kadrowe na kierunku ,turystyka i rekreacja” oraz
pracownicy naukowi wiaczeni do tego minimum po uzyskaniu przez Wydziat Turystyki
pozytywnej opinii w lutym 2012 r. , jaki i osoby z poza Uczelni. Badania naukowe
prowadzone przez bytych pracownikéw naukowych Wydziatu Turystyki WSHiFM (ktérych
wyniki byty publikowane w omawianych zeszytach) dotyczg m.in. przestepstw na rynku
ustug turystycznych, ruchu turystycznego w Polsce, turystyki kwalifikowanej, zdrowotnej,
stanu zagospodarowania bazy hotelowej dla Euro 2012, a takze rekreacji oraz zywnosci
wygodnej i jej wykorzystania w turystyce. W analizowanym okresie siedmiu pracownikéw
naukowych kierunku ,turystyka i rekreacja” (stanowigcych w latach 2010-2011 minimum
kadrowe) opublikowato 27 pozycji w zeszytach uczelnianych. Informacji o wzbogaceniu
tego dorobku nie przedstawiono. Zauwazalna aktywnos$¢ publikacyjna nauczycieli
akademickich stanowigcych woéwczas minimum kadrowe z pewnoscig znajdowata
odzwierciedlenie w procesie dydaktycznym.

Deklarowana w dotychczasowych raportach samooceny wspdtpraca z innymi uczelniami
miata charakter miedzynarodowe] wspotpracy akademickiej polegajgcej na wymianie
studentdw w ramach programu Erasmus, a takze na rekrutacji studentéw zagranicznych,
gtownie z krajow azjatyckich i afrykanskich. Wspdtpraca miedzynarodowa jednostki nie
miata znamion wspotpracy naukowej. Uczelnia nie wykazywata takie wspotpracy z
osrodkami naukowymi w kraju.

Podczas wizytacji nie przedstawiono informacji dotyczgcych wspotpracy naukowej i
badawczej Uczelni z innymi uczelniami lub instytucjami z otoczenia gospodarczego i
spotecznego.

Ocena koricowa 6 kryterium ogéinego® - nie podlega ocenie
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegofowego

W przypadku ksztatcenia na poziomie studiow pierwszego stopnia nie jest wymagane
prowadzenie badan naukowych. W latach 2010-2011 siedmiu pracownikéw naukowych
stanowigcych wéwczas minimum kadrowe na kierunku ,turystyka i rekreacja”
opublikowato 27 prac (w Zeszytach Naukowych WSHiFM), co z pewnoscig znajdowato
odzwierciedlenie w procesie dydaktycznym.

Nie przedstawiono informacji dotyczacych wspoétpracy naukowej i badawczej jednostki
z innymi uczelniami w kraju i za granicg lub instytucjami z otoczenia gospodarczego
i spotecznego, a takie udziatu studentow w badaniach naukowych zwigzanych
z kierunkiem ,,turystyka i rekreacja”.
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7. Wsparcie studentoéw w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

Rekrutacja na studia odbywata sie na podstawie zgtoszen kandydatéw, dokonywanych za
posrednictwem portalu rekrutacyjnego lub bezposrednio, bez okreslania dodatkowych
warunkéw wstepnych. Rekrutacja nie miata charakteru konkursowego — o przyjeciu
decydowata kolejnos¢ zgtoszen. Rekrutacje przeprowadzano dwukrotnie w ciggu roku. Ze
wzgledu na mate zainteresowanie ocenianym kierunkiem nie ustalono zasad wielkosci
rekrutacji — przyjmowani byli wszyscy chetni, a jak juz wspomniano powyzej obecnie
ksztatcenie na kierunku ,turystyka i rekreacja” nie odbywa sie z powodu braku studentow.

W roku 2012 nie przyjeto, jak wynika z analizy protokotdw posiedzen Senatu, zasad
rekrutacji na studia, co zdaje sie potwierdza¢ zamiar zaprzestania ksztatcenia na tym
kierunku, jakkolwiek wsréd uchwat Senatu brak takze zasad rekrutacji na inne kierunki.

Jedynym przedstawionym podczas wizytacji dokumentem, ktéry odnosi sie do systemu
oceny osiggnie¢ studentdw jest Regulamin Studiow WSHiFM, zawiera on ogdlne zasady
zaliczania przedmiotéw, moéwi o obowigzkach nauczyciela akademickiego dotyczacych
informowania studentéw o programie zajeé, tresciach sylabuséw, zasadach pracy na
zajeciach, kryteriach zaliczenia zaje¢, wymaganiach egzaminacyjnych oraz terminie i miejscu
odbywania konsultacji. Zasady te sg zrozumiate i przejrzyste, jednak watpliwosci budza
optaty wynikajgce z Zarzgdzenia nr 002/2012 Kanclerza WSHiFM z dnia 15 luty 2012 roku w
sprawie zmiany zarzgdzenia nr 006/2011 Kanclerza WSHiFM z dnia 11 maja 2011 roku w
sprawie dodatkowych optat za studia w WSHiFM. Zgodnie z Zarzadzeniem konsultacje z
prowadzacymi zajecia sg dla studentéw odptatne (nie wynika to wprost z Umowy pomiedzy
Uczelnig a Studentem), ponadto egzaminy poprawkowe oraz komisyjne sg odptatne co jest
sprzeczne z Art. 99a. ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Nalezy zatem wskaza¢, ze co
najmniej niektére z elementdéw systemu oceny osiggnie¢ studentdow naruszajg przepisy
obecnie obowigzujgcego prawa.

Ocena mobilnosci studentéw stworzonych poprzez strukture i organizacje programu
ocenianego kierunku oraz dziatan wspierajacych mobilnos¢ studentéow, w tym wiedzy na
temat systemu ECTS nie jest mozliwa z powodu braku programu ksztatcenia oraz kontaktu z
nauczycielami akademickimi i studentami.

W przedstawionych przez Uczelnie dokumentach mozna dostrzec, ze w Uczelni realizowana
jest wymiana miedzynarodowa (w ksiedze albumow widniejg osoby studiujgce w ramach
programu ERASMUS), nie przedstawiono natomiast zadnych danych nt. liczby studentow
wyjezdzajgcych i przyjezdzajgcych w ramach programéw wymiany miedzynarodowej, ani
umow partnerskich potwierdzajgcych wspotprace w tym zakresie. Uczenia nie przedstawita
rowniez zadnych dokumentow opisujgcych organizacje wymiany miedzynarodowej
studentdw, niemozliwa jest zatem ocena krajowej i miedzynarodowej mobilnosci
studentéw w WSHiFM.

Ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej w tym zakresie jest niemozliwa wobec braku
kontaktu ze studentami.

System pomocy materialnej w Uczelni reguluje przyjety Zarzgdzeniem nr 007/2011 Rektora
WSHIFM z dn. 15 wrzesnia 2011 r. Regulamin pomocy materialnej dla studentow WSHIFM.
Przedstawiony przez Uczelnie dokument nie byt kompletny (nie zawierat zatgcznikéw do
regulaminu) zatem nie jest mozliwa kompletna ocena prawidtowosci zasad przyznawania
pomocy materialnej dla studentow. Niemozliwa byta réwniez ocena dokumentacji
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stypendialnej, ktora jak poinformowat pethomocnik Kanclerza WSFiFM, zostata
zabezpieczona przez policje w zwigzku z toczagcym sie postepowaniem w sprawie
nieprawidtowosci zwigzanych z przyznawaniem pomocy materialnej dla studentéw.

Pomimo braku petnej dokumentacji stypendialnej w czesci podstawowej Regulaminu
pomocy materialnej dla studentow WSHiFM dostrzec mozna wady, przyktadowo w §11 ust. 1
wskazuje sie na terminy sktadania wnioskdw stypendialnych. Z brzmienia tego przepisu
wynika, ze w regulaminie wprowadzono zawity termin prawa materialnego, z uptywem
ktorego student traci prawo do uzyskania swiadczenia, chociazby spetnit kryteria ustawowe.

Wyjasnienia wymaga réwniez§ 5 ust. 3, ktory stanowi ,,Wysokos¢ stypendium moze ulec
zmianie w trakcie roku akademickiego”. Przepisy umozliwiajgce obnizenie wysokosci
Swiadczen pomocy materialnej w trakcie trwania roku juz po wydaniu decyzji s sprzeczne z
prawem, art. 155 k.p.a. stanowi, iz decyzja ostateczna, na mocy ktérej strona nabyta prawo,
moze by¢ uchylona tylko za zgodg strony i tylko przez organ administracji publicznej, ktéry ja
wydat, lub przez organ wyzszego stopnia. Regulamin nie odnosi sie jednak do tej kwestii.

W trakcie wizytacji poinformowano o systemie informatycznym wspierajgcym organizacje
procesu ksztatcenia Ekstranet Studenta (jest o nim mowa réwniez w Umowie pomiedzy
Uczelnig i Studentem oraz Regulaminie Studiow WSHiFM), jednak nie umozliwiono
zalogowania sie do niego celem oceny jego funkcjonalnosci.

Dokumentacja wskazuje na wady systemu opieki dydaktycznej. Na przyktad wszelkie formy
konsultacji z prowadzacymi zajecia sg dla studentéw dodatkowo ptatne - nie jest to
przedmiotem umowy student-uczelnia (Zarzqdzenie nr 002/2012 Kanclerza WSHiFM z dnia
15 Juty 2012 roku w sprawie zmiany zarzgdzenia nr 006/2011 Kanclerza Wyzszej Szkoty
Handlu i Finansow Miedzynarodowych im. Fryderyka Skarbka z dnia 11 maja 2011 roku w
sprawie dodatkowych optat za studia w WSHiIFM). Cennik optat uwzglednia m.in.
,konsultacje z prowadzgcym zajecia — 60 zt za jedng konsultacje z jednego przedmiotu”,
,dodatkowg konsultacje z prowadzgcym zajecia po zakoriczeniu semestru - 200 zt za
przedmiot”, ,przedtuzenie terminu dodatkowej konsultacji z prowadzgcym zajecia po
zakonczeniu semestru — 100 zt za przedmiot”.

Caty system odptatnosci za studia w WSHIiFM jest bardzo zawily i zawiera liczne wady
prawne. Podstawowy dokument regulujacy warunki studiowania w WSHiFM — Umowa
pomiedzy Uczelniq a Studentem posiada klauzule abuzywne uznane przez UOKIK za
niedozwolone w umowach cywilnoprawnych zwigzanych z ustugami edukacyjnymi.

W przedstawionym, obowigzujgcym wzorcu umowy § 4 ust. 8 stanowi, ze ,,Oprocz czesnego,
o ktéorym mowa w ust.2 Student moze by¢ zobowigzany do poniesienia kosztéw Swiadczen
dydaktycznych wykraczajacych poza podstawowy zakres sSwiadczen objetych niniejsza
umowa, uregulowanych w Regulaminie Optat”. Z analizy Regulaminu Opfat wynika, ze
odwotuje sie od do kolejnych zarzadzen Kanclerza Uczelni, ktdre okreslajg wysokos¢ optat
licznych ustug edukacyjnych (stanowi o tym caty § 5 Regulaminu Optat).

Tak skonstruowane przepisy noszg znamiona klauzuli niedozwolonej UOKiK o numerze wpisu
642 (zabrania stosowania klauzul, ktére ograniczajg regulacje w kwestii wysokosci optat za
studia do samodzielnej decyzji wtadz Uczelni).

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze pobieranie optat wymienionych w § 5 Regulaminu Opfat
jest sprzeczne z art. 99a. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktory stanowi, ze od 1
stycznia 2012 r. ,,Uczelnia nie pobiera opfat za rejestracje na kolejny semestr lub rok
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studiow, egzaminy, w tym egzamin poprawkowy, egzamin komisyjny, egzamin dyplomowy,
wydanie dziennika praktyk zawodowych, ztozenie i ocene pracy dyplomowej oraz wydanie
suplementu do dyplomu.” W Regulaminie Optat wskazuje sie na opfaty za rejestracje na
kolejny semestr lub rok studidw, egzamin poprawkowy, egzamin komisyjny. Ponadto
Zarzqdzenie nr 002/2012 Kanclerza WSHIFM z dnia 15 luty 2012 roku w sprawie zmiany
zarzqdzenia nr 006/2011 Kanclerza WSHIFM z dnia 11 maja 2011 roku w sprawie
dodatkowych optat za studia w WSHiFM wymienia katalog wielu optat, w tym m.in. optaty za
uzyskanie tytutéw zawodowych licencjata i magistra oraz wydanie dokumentéw zwigzanych
z potwierdzeniem uzyskania tytutu zawodowego.

Umowa pomiedzy Uczelniq a Studentem zawiera réwniez drugi przepis noszacy znamiona
klauzuli niedozwolonej UOKiK o numerze wpisu 790 (zabrania sie stosowania odsetek innych
niz ustawowe), mianowicie w § 4 ust. 7 zastrzega sie, ze ,,Uczelnia corocznie podwyzsza
wysokos$¢ czesnego o wskaznik inflacji okreslony przez Prezesa GUS (...)” informujac o tym za
posrednictwem strony internetowe;.

Przedstawiona dokumentacja nie pozwala na stwierdzenie, ze Uczelnia stwarza warunki
rozwoju spotecznego i zawodowego studentéw. Wszystkie dokumenty zwigzane z
aktywnoscig Biura Karier oraz nielicznych programow realizowanych przez to Biuro
ograniczaty sie do notatek opisujgcych zatozenia koncepcyjne kilku inicjatyw, nie
przedstawiono zadnych dowodéw na faktyczne dziatania w tym zakresie.

Nie przedstawiono réwniez zadnych dokumentow pozwalajgcych oceni¢ aktywnosé
organizacji studenckich, w tym samorzgdu studentow.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® niedostateczna

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zaprzestano faktycznie ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” ( jakkolwiek nie
przedstawiono dokumentéw stwierdzajacych likwidacje lub zawieszenie tego
ksztatcenia), w zwigzku z czym brak w Uczelni zasad rekrutacji na ten kierunek.

2) Nie przedstawiono, poza Regulaminem studiow, dokumentacji pozwalajacej na analize
systemu oceny osiggniec studentéw, w tym w szczegdlnosci standaryzacji ocen.

3) Uczelnia nie przedtozyta dokumentacji pozwalajacej na stwierdzenie stworzenia
warunkow wspierajacych wymiane krajowa i miedzynarodowa studentow.

4) Nie przedstawiono obowigzujacego w jednostce systemu opieki naukowej
i dydaktycznej, ktorym objeci byli studenci, a takie ktéry miatby zastosowanie
w przypadku ponownego uruchomienia ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”.
System odptatnosci za studia i pomocy materialnej zawiera wady, w tym zwigzane
z bezpodstawnym pobieraniem optat i stosowaniem niedozwolonych postanowieni
w umowach ze studentami.

8. Stosowanie na ocenianym kierunku studidw wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zorientowanego na osiaggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia

Formalne wdrazanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia odbywa sie w
Uczelni od kilku lat, w szczegdlnosci Uchwatg Senatu nr 7/092009 z dnia 28 wrzesnia 2009 r.
powotano Wewnetrzny System Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia, ktorego realizacjg zajmuje
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sie Uczelniany Zespot do Spraw Jakosci Ksztatcenia. Jednak ocena jego funkcjonowania
dokonana uprzednio (w 2010 roku) byta krytyczna — uznano wprowadzenie formalnych ram
systemu, zalecono zmodyfikowanie systemu ankietyzacji w zakresie oceny nauczycieli
akademickich i opracowanie ankiety dla absolwentéw uczelni. Postulowano takze udziat
studentéw w dziataniach dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym w opiniowaniu
plandéw i programdw studiodw, okresowe przeglady plandw i programdw nauczania oraz ich
efektéw przez powotane zespoty.

Obecnie obowigzujacy w Uczelni system zapewnienia jakosci ksztafcenia zostat ustalony i
zatwierdzony Uchwatg nr 2/2012 Senatu z dnia 27 wrzesnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia
Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztatcenia. Uchwata ta okreslita cele wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz powotanie przez Rektora Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktorego zadaniem ma by¢ koordynacja prac w zakresie dziatan zwigzanych z
zapewnieniem jakosci ksztatcenia, analiza stanu zatrudnienia kadry, nadzér nad przebiegiem
ankietyzacji i hospitacji. W skfad Zespotu majg wchodzi¢: dziekani, dziekanat, biblioteka,
Biuro Karier oraz przedstawiciel Samorzgdu Studenckiego. Nie przedstawiono dokumentu w
sprawie powotania Zespotu.

Celem zas$ uczelnianego systemu jest w mysl tej Uchwaty Senatu - stymulowanie ciggtego
doskonalenia jakosci ksztatcenia, podnoszenie poziomu efektywnosci procesu ksztatcenia w
uczelni, tworzenie procedur oceny poziomu i warunkow ksztatcenia oraz programow studiow
uwzgledniajgcych systemy stosowane w innych krajach europejskich, wspomaganie rozwoju
studentow i kadr akademickiej, zwiekszenie mobilnosci studentdw w kraju i za granicg oraz
podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty edukacyjnej Uczelni. System ten
obejmowa¢ ma monitorowanie i ocene procesu ksztatcenia, jakosci i warunkéw prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych, dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, mobilnosci studentéw,
gromadzenie opinii absolwentéw o przebiegu odbytych studiow, a takze gromadzenia opinii
pracodawcow o poziomie przygotowania zatrudnianych absolwentéw.

Elementami wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia sg wydane w dniu 22
marca 2012 r. Zarzadzenie nr 009/2012 w sprawie wzoru ankiety i arkusza hospitacji zajec
dydaktycznych stuzacy do oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentdéw, a takze Zarzgdzanie
nr 010/2012 w sprawie oceny pracownika naukowo-dydaktycznego stuzgce do oceny
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i organizacyjnej oraz wydane w dniu 10 kwietnia 2012 r.
Zarzadzenie nr 012/2012 w sprawie monitorowania kariery zawodowej absolwentéw w celu
zebrania opinii na temat realizacji procesu dydaktycznego oraz oceny ogdlnego poziomu
satysfakcji z ukoiczonych studidw.

Na podstawie dokumentdéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byta omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu jakosci
ksztatcenia, jednakze dokumentacja ta prowadzona jest w sposdb bardzo lakoniczny, i
ogranicza sie tylko do zasygnalizowania problemu bez jakiegokolwiek ich omdéwienia, a
zatem nie byto mozliwe w jakim zakresie sprawy dotyczace jakosci ksztatcenia m. in. na
ocenianym kierunku studiow byty omawiane na posiedzeniach Senatu.

Niestety w trakcie wizytacji nie przedstawiono dokumentacji zrédtowej, opracowan
zbiorczych ani przyktadow zastosowania mechanizmdéw przewidzianych uczelnianym
systemem.

Przedstawiono przygotowane wzory ankiet studenckich, absolwentéw oraz hospitacji zajec
dydaktycznych oraz zbidr ankiet studenckich przeprowadzanych w latach akademickich
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2009/2010 - 2012/2013. Uwage zwraca fakt, ze ankiety studenckie dotyczgce roku
akademickiego 2012/2013 zostaty przeprowadzone w czerwcu roku 2012 — zatem przed
rozpoczeciem roku akademickiego 2012/2013 (dotyczyty 3 nauczycieli). Dowodzi to braku
nadzoru nad procesem ankietyzacji. Pozostate ankiety dotyczyty roku akademickiego
2010/2011 - oceniono 7 nauczycieli, oraz roku akademickiego 2009/2010 oceniono 5
nauczycieli. Nie przedstawiono zadnych informacji nt. sposobu wykorzystania ankietyzacji.

Uchwata 4/2012 Senatu WSHiFM stanowi, ze za realizacje zadan zwigzanych z zapewnianiem
jakosci ksztatcenia w Uczelni odpowiada Zespdt do Spraw Jakosci Ksztatcenia. Nie
przedstawiono dokumentu powotujgcego ten Zespdt, jego sktadu ani planu dziatania. Nie
mozliwa jest zatem ocena efektywnosci dziatania tego zespotu ani ocena udziatu studentéw
w pracach zespotu. Nie jest takze mozliwa ocena udziatu studentéw w procesie zapewniania
jakosci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja - Uczelnia nie przedstawita zadnych
dokumentdéw potwierdzajgcych udziat studentéow w tym procesie.

Praktyka dziatania uczelni, zaobserwowana w trakcie wizytacji wskazuje na niewielki udziat w
decyzjach strategicznych i ich realizacji organéw statutowych Uczelni. Nieobecnos¢ Rektora i
Dziekana w siedzibie Uczelni, sktadanie oswiadczen w sprawie realizacji procesu
dydaktycznego przez Kanclerza czy przedstawiciela Zatozyciela, ktdrzy zgodnie ze Statutem w
sprawach tych kompetencji nie posiadajg, zaprzestanie prac nad rozwojem kierunku
Turystyka i Rekreacja w chwili uzyskania pozytywnej opinii PKA w przedmiocie jakosci
ksztatcenia na tym kierunku (luty 2012) pokazujg na niewielki wptyw innych interesariuszy
wewnetrznych, poza Zatozycielem, na strategie uczelni.

Ocena koricowa 8 kryterium ogdlnego® czesciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) W Uczelni opracowano formalne podstawy wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, ale nie potwierdzono faktycznego funkcjonowania tego systemu.

2) Nie przedstawiono dokumentéw pozwalajgcych na stwierdzenie, iz pracownicy Uczelni
i studenci uczestnicza w procesie zapewnienia jakosci ksztatcenia, natomiast
zauwazono wykonywanie kompetencji organéw statutowych Uczelni przez
przedstawicieli Zatozyciela, co nie jest prawidtowe.

17



9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium

koncepcja rozwoju X
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiéw

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie bada | - - - - -
naukowych

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia 8

wewnetrzny system X
zapewnienia jakaci

Ocena mozliwosci uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia i rozwoju ocenianego kierunku w wizytowanej
jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztafcenia, a takze wskazanie obszaréw nie budzqcych zastrzezer,
w ktorych wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow
wymagajgcych podjecia okreslonych dziatan (uzasadnienie powinno odnosic¢ sie do konstatacji zawartych w
raporcie, zawierac zalecenia).

Na Wydziale Ekonomii i Turystyki (dawniej Wydziat Turystyki) ksztatcenie na kierunku ,turystyka i
rekreacja” nie jest faktycznie prowadzone. Nie przedstawiono jednak Uchwaty Senatu w sprawie
likwidacji lub zawieszenia ksztatcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”. Posiadajgc uprawnienia
do prowadzenia ksztatcenia na tym kierunku studiéw nie udokumentowano réwniez dostosowania
programu ksztatcenia do wymogéw znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym i
przepisow wydanych na podstawie upowainien w niej zawartych, m.in. nie okre$lono
obszaru/obszaréw/ wiedzy, w ktérym ma byé realizowane ksztatcenie, zaktadanych efektéw
ksztatcenia zgodnych z KRK i profilu tego ksztatcenia. Wobec nie prowadzenia ksztatcenia na
ocenianym kierunku studidow nie wykazano réwniez zadnego nauczyciela akademickiego w
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minimum kadrowym, zatem jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ie Uczelnia nie dostosowata
programu ksztatcenia do obowigzujgcych przepisow, w tym nie dysponuje minimum kadrowym
niezbednym w przypadku ponownego uruchomienia, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”.

W Uczelni opracowano formalne podstawy wewnetrznego sytemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
jednakze nie potwierdzono faktycznego funkcjonowania tego systemu.

Ze wzgledu na brak pracownikéw i studentéow nie sposéb ustali¢c wptywu interesariuszy
wewnetrznych na zapewnienie jakosci ksztatcenia, natomiast zauwaiono wykonywanie
kompetencji organdw startowych Uczelni przez przedstawicieli Zatozyciela, co nie jest prawidtowe.

Przewodniczqca Zespotfu Oceniajgcego

Dr hab. Krystyna Dwucet
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