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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Krystyna Rozek — Piechura, ekspert PKA

cztonkowie:

1. dr Dorota Gazurek — cztonek PKA

2. dr hab. Jadwiga Berbeka — ekspert PKA

3. mgr Dominik Czapczyk, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Andzelina Ngo, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Jakub Koziet, sekretarz Zespotu Oceniajacego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonym w Wyzszej Szkole
Turystyki i EKologii w Suchej Beskidzkiej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2018/2019. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci. Poprzednia wizytacja
zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej. Wizytacja zostala przygotowana
i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg dotyczaca ocen programowych
dokonywanych przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajgcego z raportem samooceny
przedtozonym przez Uczelnig, natomiast Raport Zespolu Oceniajacego opracowano w oparciu
o dokumentacj¢ przedstawiong w toku wizytacji, w tym prac dyplomowych
1 etapowych, oceng zaplecza dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmoéw przeprowadzonych
z Wladzami Uczelni, nauczycielami akademickimi oraz studentami, a takze przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zafaczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespolu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow

Turystyka i rekreacja

Poziom studiow Il stopnia

(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia

magisterskie)

Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/ niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostal
przyporzadkowany kierunek'?

- obszar nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej:
dziedzina nauk o kulturze fizycznej —
51.5%, co stanowi 62 ECTS

- obszar nauk spotecznych: dziedzina nauk
spotecznych (— 32.5%, co stanowi 38
ECTS

- obszar nauk przyrodniczych: dziedzina
nauk o ziemi— 8%, co stanowi 10 ECTS

- obszar nauk humanistycznych: dziedzina
nauk humanistycznych (— 8%. co stanowi
10 ECTS

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okre§lona w programie studiéw

4 semestry 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw Nie dotyczy
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | - Menedzer turystyki
Kierunku studiéw - Turystyka miedzynarodowa
-Kreacja  innowacyjnych  produktow
turystycznych
Tytul zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia stacjonarne . Stu_d|a
niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 0 111
Liczba godzin zaje¢ z bezpoSrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1515 839
prowadzacych zajecia i studentéw
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢
Z bezposrednim udzialem nauczycieli 61 36
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia si¢ oraz nazwy pozostalych dyscyplin wraz
z okre$leniem procentowego udziatlu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
W ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.
2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSWz dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych(Dz.U. 2018poz. 1818).
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Laczna liczba punktéow ECTS przyporzadkowana
zajeciom Kksztaltujacym umiejetnosci praktyczne

Liczba punktéw ECTS objetych programem
. . . . 39 39
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢¢ do wyboru

Laczna liczba punktéw ECTS

przyporzadkowana zajeciom zwigzanym z
prowadzong w uczelni dziatalno$cig naukowa w 80 80
dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiow

3. Opis spelnienia szczegélowych Kryteriow oceny programowej i standardéw jakoSci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Kierunek ,,turystyka i rekreacja” wpisuje si¢ w misj¢ WSTIE zakladajaca, ze ,,Dyplom WSTiE
gwarantuje kompleksowe wyksztatcenie oraz pewnos¢ zatrudnienia”. Realizujac misj¢, Uczelnia
pozyskata uznanych wyktadowcoéw z kraju 1 zagranicy, akcent polozono na wspotprace nauki z
biznesem oraz praktyczny aspekt ksztalcenia, rozwinigto wspdlprace miedzynarodows oraz
dostosowano programy ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy. Strategia rozwoju uczelni okresla
3 kierunki strategiczne:

1. Blizej studenta — wspieranie aktywnosci studentéw, stuzacej ich rozwojowi edukacyjno-
zawodowemu; ich opinia o programach studiow, jako$ci zaje¢ 1 kompetencjach kadry shuzy
poprawie jako$ci 1 modyfikacji procesow dydaktycznych; realizowana jest indywidualizacja
edukacji — dostosowywanie profilu studiéw i procesu nauczania do zainteresowan i zdolnosci
studentow, udzial w projektach Erasmus+, udziat w dodatkowych kursach i szkoleniach,
wspoOtpraca z otoczeniem zewnetrznym.

2. Blizej gospodarki — $cista wspotpraca z otoczeniem rynkowym, m.in. z firmami
1 instytucjami branzy turystycznej oraz wiodacymi sieciami hotelowymi poprzez m.in.
konsultacje dot. modyfikacji programéw i tresci nauczania pod katem ich oczekiwan; Akademia
Biznesu — program praktycznego szkolenia pod kierunkiem specjalistow-praktykow
1 menedzerow.

3. Blizej §wiata — warunki edukacji sprzyjajace otwarciu studentéw na $wiat: zajecia w jez.
angielskim, ksztalcenie na odlegtos¢ (e-learning, blender learning), wymiana kadry dydakt.-
nauk. z partnerami z zagranicy, mobilnos¢ studentéw 1 pracownikow, wspotpraca naukowo-
dydaktyczna z o$rodkami z zagranicy.

Oceniany kierunek turystyka i rekreacja wpisuje si¢ w strategi¢ uczelni, poniewaz realizuje
okreslone cele strategiczne: 1/ specjalizacja edukacji: a/ optymalizacja kadry akademickiej —
pozyskanie doswiadczonych i1 uznanych wyktadowcow, specjalistow 1 praktykow branzy
turystycznej, b/ realizowanie specjalizacji oczekiwanych przez branze turystyczng oraz branze
pokrewne. Specjalizacje: menedzer turystyki, turystyka migdzynarodowa, kreacja
innowacyjnych produktow turystycznych; c¢/ oferta kursow 1 szkolen oraz studiow
podyplomowych uzupelniajacych oraz poszerzajacych program ksztatcenia na kierunku, d/
partnerstwa z podmiotami dziatajgcymi w branzy turystycznej i branzach pokrewnych (uczelnie,
organizacje branzowe, instytucje samorzadowe); 2/ umigdzynarodowienie: a/ wspotpraca
z partnerami zagranicznymi w obszarze turystyki, b/ nauczanie na kierunku prowadzone
w jezyku obcym, ¢/ rekrutowanie na kierunek studentéw zagranicznych, d/ zaangazowanie kadry



z zagranicy; 3/ elitarno$¢ ksztatcenia: a/ programy stypendialne, b/ wspodtpraca z liderami branzy
turystycznej, ¢/ wspieranie  indywidualnych  potrzeb  edukacyjno-zawodowych
i naukowych studentéw; 4/ Innowacyjny model uczelni: a/ Akademia Biznesu — realizacja
konkretnych projektow z branzy turystycznej, b/ transfer wiedzy w formule online. Koncepcja
i cele ksztatcenia sg zgodne z polityka jakosci Uczelni.

Na studia II stopnia na kierunku ,,turystyka rekreacja” przyjmowane sg osoby, ktore legitymujg
si¢ dyplomem ukonczenia studiéw I stopnia na tym samym kierunku lub pokrewnym.
Pracownicy wydzialu podejmuja badania naukowe w dyscyplinach, do ktérych przypisany jest
kierunek ,,turystyka i rekreacja” (obszar nauk spotecznych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu,
nauk o kulturze fizycznej, obszar nauk przyrodniczych i obszar nauk humanistycznych). Cele
ksztatcenia mieszcza si¢ w dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Ma to
Scisty zwiazek z ksztalceniem, bowiem studenci WSTIiE maja mozliwos¢ nabywania
umiejetnosci, uczestniczgc w badaniach naukowych. Wsrod najistotniejszych nurtow badan
prowadzonych na ocenianym kierunku nalezy wymieni¢ badania ruchu turystycznego
w Matopolsce i Krakowie, badania ruchu turystycznego na Kasprowym Wierchu, badania
w celu budowy modelu funkcjonowania parkéw narodowych w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym, diagnoza uwarunkowan rozwoju turystyki w gminie Gniewino, strategia marki
grupy hoteli Polish Prestige Hotels, budowa sieciowego produktu Podbabiogérza, badanie stopy
ekologicznej mieszkancow Podbabiogorza i turystow odwiedzajacych ten region, ekspertyza i
badania w ramach projektu ,,Brama w Gorce”. Kkoncepcja ksztalcenia z uwagi na nauczanie
jezyka obcego -co zakladaja cele ksztalcenia nauki uwzglednia szerokie mozliwos$ci w ich
doskonaleniu.

Zatozeniem projektu jest takze wzmacnianie powigzan mi¢dzy administracja naukowa,
badawcza 1 publiczng a przedsiebiorstwami w celach promocji, rozwoju uzytkowania ustug
ekosystemowych dla celow turystyki zrownowazonej i rozwoju regionalnego, a takze ochrona
1 zrownowazone wykorzystanie dziedzictwa kulturowego.

Uczelnia tworzy nowatorskie rozwigzania programowe poprzez realizacj¢ miedzynarodowego
projektu ,,Trener kadr sektora turystycznego HORECA” w ramach Erasmus+. WSTIE jest
liderem przedsiewzigcia, a w projekt zaangazowani sg takze partnerzy z Wielkiej Brytanii
1 Wegier. Gléwnym celem projektu jest opracowanie standardu opisu kwalifikacji trenera
zawodowego/VET, zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan w branzy HORECA, zgodnie
z EQF, oraz kompleksowego programu szkolenia trenerow w celu zwigkszenia liczby
wykwalifikowanych trenerow zawodowych branzy gastronomicznej. Na podstawie do§wiadczen
organizacji partnerskich Uczelnia buduje standard kompetencji trenera HORECA wraz
z gotowymi materialami edukacyjnymi dla kazdego, kto chce podnie$s¢ swoje kompetencje
w zakresie prowadzenia szkolen dla HORECA.

Efektem prowadzonego obecnie projektu ,Design Thinking jako narzedzie praktycznego
whparcia rozwoju biznesu i nauki w oparciu 0 miedzynarodowe partnerstwo akademickie: polsko
— wlosko — angielsko — wegierskie” jest dostosowanie narzgdzi edukacyjnych do potrzeb
przedsigbiorczosci. Celem przedsigwziecia jest nawigzanie trwalej wspotpracy instytucjonalnej
4 podmiotéw akademickich w ramach migdzynarodowego partnerstwa i metod ksztalcenia oraz
kierunkéw dydaktycznych dostosowanych do potrzeb zarowno krajowych, jak 1 zagranicznych
przedsigbiorcoéw. Grupami docelowymi dziatan zapisanych w projekcie s3: kadra naukowa
partnerow, kadra wspotpracujaca z instytucjami partnerskimi oraz sektor przedsig¢biorczosci
dzialajacy na terenie krajow uczestniczacych w projekcie.

Projekt ,Model dziatalnosci parkdw narodowych w szerszym otoczeniu spoteczno-
gospodarczym” to duze przedsiewzigcie naukowe pracownikow WSTIiE. W ramach ww.
projektu, w partnerstwie z Instytutem Doradztwa z Krakowa, Uczelnia zrealizowalg szereg
zadan, ktérych celem byla identyfikacja i optymalizacja wspotpracy parkéw narodowych
z interesariuszami zewnetrznymi. Na potrzeby projektu przeprowadzono we wszystkich parkach



narodowych w Polsce badania, ktorych efektem jest raport ,,Model optymalizacji
funkcjonowania parkéw narodowych w Polsce w otoczeniu spoleczno-gospodarczym”
i monografia naukowa ,,Parki narodowe i otoczenie spoteczno-gospodarcze. Skazani na dialog”.
Do wspotpracy Uczelnia zaprosita przedstawicieli §wiata nauki, biznesu i znanych ekspertow —
z kraju 1 zagranicy. Zorganizowano rowniez 2 konferencje: ,,Parki narodowe w otoczeniu
spoteczno-gospodarczym” oraz ,Parki narodowe w Polsce. Dziedzictwo przyrodniczo-
kulturowe a dialog interesariuszy”. Staty si¢ one unikalng platformg dialogu r6znych srodowisk
— pracownikow 1 kadry zarzadzajacej parkow narodowych, instytucji samorzadowych oraz
europejskiego srodowiska akademickiego.

Na proces uczenia i koncepcje ksztatcenia wplyw ma wiele podmiotéw: wladze uczelni, kadra
akademicka, studenci i absolwenci oraz otoczenie zewngtrzne, a w szczegolnosci rynek pracy
oraz wspolpracujace instytucje. Uczelnia jest centralnym elementem procesu edukacji 1 dzigki
kooperacji z podmiotami zewn¢trznymi zwigksza skutecznos$¢ i jakos$¢ ksztatcenia. Szerokie
kontakty z instytucjami samorzadowymi, stowarzyszeniami, fundacjami, podmiotami
gospodarczymi, osrodkami naukowymi w kraju i za granica sprzyjaja wymianie opinii, dobrych
praktyk, know how. Nalezy wsrdd nich wymieni¢ wspotpracg z Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Matopolskiego, Starostwem Powiatu Suskiego, Urzgdem Miasta w Suchej
Beskidzkiej, Fundacja Edukacja Zdrowie Rozwoj, Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska
Organizacja Turystyczng, mi¢dzynarodowa organizacja APURE i in. Koncepcja ksztalcenia dla
drugiego stopnia studiow na  kierunku ,turystyka 1 rekreacja” uwzglednia
z jednej strony potrzeby i oczekiwania rynku pracy, a z drugiej — przekazywanie zaawansowanej
wiedzy na temat zjawisk i probleméw w turystyce i1 rekreacji. Nacisk potozony jest m. in. na
spoteczne, kulturowe, przyrodnicze i ekonomiczne uwarunkowania i skutki rozwoju turystyki
oraz planowanie i zarzadzanie rozwojem turystyki.

W opracowaniu koncepcji ksztalcenia uczestniczg przedstawiciele instytucji 1 organizacji
branzowych oraz przedsigbiorcy, zgtaszajac propozycje dot. wymagan wobec absolwentow.
Dostosowaniu efektow uczenia si¢ do potrzeb otoczenia spot.-gosp. 1 branzy stuzg m. in. ankiety
badajace potrzeby branzy w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przysztych
pracownikow, skierowane do instytucji 1 firm turystycznych, reprezentujacych wszystkie
specjalno$ci prowadzone na kierunku, oraz wywiady z przedstawicielami branzy turystycznej.
Uczelnia rozwija kontakty z otoczeniem rowniez w celu tworzenia 1 komercjalizacji wspolnych
projektow naukowo-badawczych. W tym celu wspolpracuje m. in. z parkami narodowymi oraz
organizacjami i instytucjami branzowymi. Relacje obejmuja konsultacje odnosnie do potrzeb
w sferze nauki, dydaktyki oraz wzajemnych $wiadczen.

Absolwent studiow II stopnia na kierunku ,turystyka 1 rekreacja” osigga kwalifikacje
w obszarze wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych na poziomie 7, zgodnie z Polska
Ramg Kwalifikacji, w zakresie przedmiotow kierunkowych oraz poszczegoélnych specjalizacii,
zgodnie z programem studiow.

Kierunkowe efekty uczenia si¢ zakladaja, iz absolwent kierunku posiada: rozszerzona,
poglebiong w stosunku do pierwszego stopnia studiow wiedze 1 umiejetnosci, umozliwiajace
podejmowanie samodzielnej dzialalnosci menedzerskiej w obszarze turystyki i rekreacji;
przygotowanie do samodzielnego podejmowania decyzji, kreatywnego rozwigzywania
problemow zwigzanych z dzialalnoscia w zakresie turystyki i rekreacji oraz zarzadzania
przedsigbiorstwem turystycznym 1 rekreacyjnym; umiejetnos¢ wspoOtpracy z ludzmi
1 skutecznego kierowania zespotem ludzkim; przygotowanie do pracy w przedsigbiorstwach
turystycznych 1 rekreacyjnych, administracji rzadowej 1 samorzadowej; przygotowanie do
podejmowania ksztalcenia ustawicznego pi rozwoju zawodowego oraz dalszych badan
naukowych i kontynuacji edukacji na studiach trzeciego stopnia (doktoranckich).

Szczegotowe efekty uczenia si¢ obejmuja: uzyskanie kompleksowej wiedzy z zakresu turystyki
1 rekreacji oraz wiedzy ogodlnej; umiejetnos¢ projektowania 1 organizowania imprez



turystycznych; biegle stosowanie nowoczesnych narzgdzi pracy w firmie; umiejetno$é
prowadzenia samodzielnej pracy oraz kierowania zespotem; nabycie umiej¢tnosci
interpersonalnych w obstudze klientow 1 negocjacjach; podejmowanie ustawicznego
samodzielnego rozwoju zawodowego. Ponadto absolwent nabywa praktyczne i teoretyczne
umiejetnosci z zakresu: podejmowania samodzielnej dziatalno$ci menedzerskiej w obszarze
turystyki i1 rekreacji w kraju i za granica; zarzadzania przedsi¢biorstwami turystycznymi
i rekreacyjnymi;; zastosowania nowoczesnych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych
w turystyce.

Studia przygotowuja do pracy w przedsigbiorstwach turystycznych i rekreacyjnych w Polsce
1 na $§wiecie, w administracji publicznej, w organizacjach branzowych oraz do prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Specjalno$¢ menedzer turystyki skierowana jest do przyszlych menedzerow branzy
turystycznej w celu przygotowania zespotdw decyzyjnych dla krajowych i unijnych struktur
zarzadzania turystyka. Celem ksztalcenia jest przygotowanie specjalistow do zarzadzania
turystyka i1 rekreacjg w sektorze publicznym i komercyjnym, do kreatywnego wykonywania
pracy zawodowej przy wykorzystaniu umiej¢tno$ci interpersonalnych niezbednych
w zarzgdzaniu Specjalno$¢ kreacja innowacyjnych produktow turystycznych skierowana jest do
przysztych menadzeréw zajmujacych si¢ wprowadzaniem nowych produktow na rynek uslug
turystycznych i rekreacyjnych oraz innowacji w zakresie technologicznym, organizacyjno-
zarzadczym oraz produktowym. Celem uczenia si¢ jest przygotowanie do petnienia funkcji
menedzera w zakresie rozwoju produktu, nabycie podstawowej wiedzy teoretycznej z zakresu
innowacji w turystyce oraz praktycznej, dotyczacej projektowania i wdrazania innowacji
Specjalno$¢: turystyka miedzynarodowa przygotowuje specjalistow w zakresie organizacji
obslugi miedzynarodowego ruchu turystycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora
gospodarczego. Absolwenci zdobywaja wiedz¢ z zarzadzania jakoScig ustug turystycznych,
zasad funkcjonowania migdzynarodowego rynku turystycznego oraz przedsigbiorstw
turystycznych w kraju 1 na $wiecie, zasad organizowania turystyki zagranicznej, marketingu
turystycznego oraz promowania Polski i jej regionéw . Efekty uczenia si¢

sa zgodne z wilasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, sa specyficzne 1 zgodne
z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinach, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, jak
rowniez z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tych dyscyplinach.Efekty uczenia si¢
uwzgledniaja w szczegdlnosci kompetencje badawcze, komunikowanie si¢ w jezyku obcym
1 kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci naukowe;j

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione



Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig uczelni, mieszczg si¢ w dyscyplinach, do
ktérych kierunek zostat przyporzadkowany, sa powigzane z dziatalnos$cig naukowg prowadzong
w uczelni w dyscyplinach oraz zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego,
w tym w szczegolnosci zawodowego rynku pracy. Efekty uczenia si¢ sa zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktorych jest przyporzadkowany kierunek, opisuja,
w sposob trafny, specyficzny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne osiggane przez studentéw, a takze odpowiadajg
wlasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Uczelnia tworzy nowatorskie rozwigzania w procesie uczenia si¢ poprzez realizacje
migdzynarodowych projektéw naukowych, w jednym z nich jest liderem. Bedac Uczelnig
niepubliczng zawodowa pozyskata wielu uznanych partneréw z branzy turystycznej zardwno do
wspotpracy naukowej jak i dydaktycznej, ktore maja duzy wplyw na koncepcje ksztatcenia. Na
podkreslenie zastuguje podpisanie umow o wspotprace z partnerami z zagranicy. Uczelnia
zdobywa nagrody za proces ksztalcenia przyznawane dla najlepszych uczelni w danej dziedzinie.
Prowadzi zajecia dla studentow w jez. angielskim,. Tworzy 1 komercjalizuje wspdlne projekty
naukowe m. in. z parkami narodowymi i organizacjami branzowymi oraz instytucjami
zagranicznymi, ktore sg wykorzystywane w praktyce. Dziatalno§¢ w tym zakresie wptyneta na
skonstruowanie programu studiow w oparciu o standardy migdzynarodowe co zastuguje na
pochwale.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaj¢¢, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci programowe na Il stopniu studidw, na profilu ogoélnoakademickim, dotycza ztozonosci
I specyfiki rynku turystycznego (Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, Zagraniczne rynki
turystyczne, Organizacja przemystu turystycznego na swiecie), rdznych aspektéw zarzadzania w
skali mikro i mezo (Zarzqdzanie i konkurencyjnos¢ w turystyce, Zarzqdzanie projektami
inwestycyjnymi w turystyce, Projekty miedzynarodowe i transgraniczne), globalnych procesow
na rynku turystycznym i mechanizméw przystosowawczych podmiotéw rynku (Nowoczesne
trendy w turystyce i hotelarstwie, Wyzwania wspoiczesnej turystyki, Innowacje technologiczne
W turystyce, Innowacje organizacyjne w turystyce, Innowacje marketingowe w turystyce). Tresci
z zakresu nauk o kulturze fizycznej nawigzujg do trendow rozwoju turystyki miedzynarodowej,
zwigzanych z nowymi stylami zycia i wypoczynku, w ktorych motyw zdrowia jest coraz bardzie;j
powszechny (Projekcja innowacyjnych produktow turystycznych , Rekreacja ruchowa
w terenie). Powyzsze tresci sg reprezentowane w nieco we¢zszym stopniu w programie. Tresci
programowe sg zgodne z efektami uczenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych, co potwierdza przeglad sylabusow. Uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i metodyki
badan w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej oraz nauk spotecznych, do ktoérych kierunek
Turystyka i rekreacja jest przyporzadkowany, jak rowniez zakres dziatalnos$ci naukowej uczelni
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w tych dziedzinach. Zalecane studentom pozycje literaturowe sg nowe i uwzgledniajg aktualny
stan wiedzy. Tresci ksztatcenia profilu ogdlnoakademickiego stuzg osiggnigciu efektow uczenia
si¢ dotyczacych wiedzy i umiejetnosci w zakresie nauk spotecznych, nauk o kulturze fizycznej,
jak rowniez, cho¢ w wezszym wymiarze, nauk przyrodniczych i humanistycznych. Wsrod
przedmiotow waznych dla profilu ogoélnoakademickiego kierunku ,turystyka i rekreacja”
wymieni¢ nalezy: Metodologi¢ badan naukowych, Badania i analiz¢ rynku, seminarium
magisterskie, Planowanie turystyczne, Metody i techniki kreacji, czy Socjologie czasu wolnego.
Nowatorski charakter w programie ma przedmiot Projekt specjalizacyjny, polegajacy na
samodzielnym zbudowaniu przez kazdego studenta rzeczywistej koncepcji produktu opartej
0 wiedze z zarzadzania projektami oraz jego obrona przed grupa. Nabyta wiedza i umiejetnosci
analizowania danych czy wdrazania funkcji zarzadczych daja podstawy do samodzielnej pracy
naukowej, znajomosci metod i technik badawczych oraz ich wykorzystania w odniesieniu do
dyscyplin nauki i procesow
w przygotowaniu ustug oferowanych w ramach czasu wolnego. Aspekt analityczny
w ksztalceniu jest uwypuklany ze wzgledu na artykutowane przez interesariuszy zewngtrznych -
wymagania pracodawcow.

Dziatalno$§¢ naukowa pracownikéw uczelni przejawia si¢ migedzy innymi w prowadzeniu
projektow naukowych, np. Parki narodowe w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, powigzane
z nim s3 tre$ci przekazywane na wyktadach: Bior6znorodno$¢ czy Polityka turystyczna.
Pracownicy uczelni zaangazowani s3 takze w badanie ruchu turystycznego w Krakowie
i w Malopolsce, w ktorych przez lata wypracowywano metodyke badan dostosowang do
specyfiki badan, co w efekcie pozwala na poréwnywalnos¢ wynikow w kolejnych latach.
Uczestnicy badan majg wigc aktualng wiedze z zakresu metodologii badan, co wpisuje si¢
W tresci programowe profilu akademickiego.

Studenci sg systematycznie wigczani do powyzszych badan, jak réwniez udost¢pniana im jest
baza danych i moga na jej podstawie rozwigzywac sformulowane przez siebie problemy
badawcze.

Na kierunku oferowane sg specjalizacje: menedzer turystyki, turystyka migdzynarodowa oraz
kreacja innowacyjnych produktow turystycznych, ktére dobrze wpisujg si¢ w tematyke
wspolczesnych badan, jak i zapotrzebowania rynku.

Tresci programowe s3a kompleksowe 1 specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studidw
kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Obejmuja problematyke funkcjonowania rynku turystycznego,
uwzgledniajgc jednostki i mechanizmy strony podazowej, jak i popytowej. Studentom
przekazuje si¢ wiedze i umiej¢tnosci badania rynku, jak i zarzadzania jednostkami na poziomie
mikro (przedsigbiorstwa, instytucje), mezo (urzedy), jak i1 makro (jednostki administracji
panstwowej).  Tresci  objemuja  zagadnienia  promocji  zdrowego  stylu  zycia
1 rekreacji oraz pracy zawodowej i badan naukowych tych dziedzin. Tre$ci programowe
Zapewniaja uzyskanie wszystkich efektow uczenia si¢ niezbednych absolwentowi kierunku
»turystyka i1 rekreacja”.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, ze zostali zapoznani z zaktadanymi efektami
uczenia si¢ podczas pierwszych zaje¢ z danego przedmiotu. Ponadto wyrazili opinig, Ze tresci
programowe, ktore sg realizowane na kierunku ,turystyka i rekreacja”, sa adekwatne dla
kierunku.

Studia stacjonarne i niestacjonarne II stopnia trwajg 4 semestry. Liczba punktow potrzebna do
uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow wynosi na obu formach ksztatcenia
120 ECTS.

W planie studiow stacjonarnych II stopnia ogolna liczba godzin wszystkich rodzajow zajec,
w kontakcie jak i bez kontaktu z nauczycielem akademickim wynosi 3000 godzin.

W planie studiow okreslono: taczng liczbe punktow ECTS, ktéra student musi uzyskaé na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw: 61
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ECTS/1515 godzin; taczng liczbe punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowa w dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany
jest kierunek studiow: 80 ECTS, taczng liczba punktow, ktérg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ do wyboru: 39 ECTS. Okreslono liczb¢ ECTS dla zaje¢ z jezyka obcego (2 ECTS/ 50
godzin). Studenci realizujg takze seminarium dyplomowe ktoremu przypisano 10 pkt. ECTS/
250 godzin (seminarium dyplomowe i praca dyplomowa).

W planie studiéw niestacjonarnych II stopnia ogoélna liczba godzin wszystkich rodzajow zajec,
w kontakcie jak i bez kontaktu z nauczycielem akademickim wynosi 3000 godzin.

W planie studiow okreslono: laczng liczbg punktow ECTS, ktoéra student musi uzyskaé na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow: 36
ECTS/839 godzin; taczng liczbe punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalno$cig naukowa w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych
przyporzadkowany jest kierunek studiéw: 80 ECTS; taczng liczba punktéw, ktora student musi
uzyska¢ w ramach zaje¢ do wyboru: 39 ECTS. Okreslono liczbe ECTS dla zaje¢ z jezyka obcego
(2 ECTS/50 godzin). Studenci realizuja takze seminarium dyplomowe ktéoremu przypisano 10
pkt. ECTS/250 godzin (seminarium dyplomowe i praca dyplomowa).

Zgodnie z opinig studentdow wycena punktoéw ECTS oraz przydzial godzin realizowanych
z oraz bez nauczyciela akademickiego i przypisanych do przedmiotow jest odpowiednia do
naktadu pracy. Pozwala na osiggni¢cie efektow uczenia si¢ zakladanych w programie studiow.
Studenci nie wykazali przyktadu zbyt wczesnej realizacji przedmiotu w programie studiow.
W toku wizytacji ustalono, ze studentom pierwszego i drugiego roku, zaréwno studiow
licencjackich, jak i magisterskich, niektére zajecia prowadzi sie¢ wspdlnie. W przypadku
studentéw studidw niestacjonarnych jest to dosy¢ ucigzliwe ze wzgledu na liczbg studentow oraz
skomasowanie materiatu.

Sekwencja zaje¢ jest prawidlowa, na poczatku ksztatlcenia dominujg przedmioty podstawowe
| ksztalcenia ogdlnego, w dalszych semestrach przedmioty kierunkowe a na koncu realizowane
sg przedmioty w ramach wybranych przez studentéw specjalnosci. W planie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych istnieje rownowaga pomigdzy formami wyktadowymi
I ¢wiczeniowymi (i tak na studiach stacjonarnych wyktady stanowig — 425 godzin kontaktowych,
¢wiczenia — 490 godzin, na niestacjonarnych odpowiednio 337 i 326

Uczelnia korzysta z platformy e-learningowiej Moodle. Platforma wykorzystywana jest gtdéwnie
w celu utatwienia dostgpu do materialéw dydaktycznych oraz prezentacji wynikow egzaminow/
zaliczen. Zamieszcza si¢ na niej rowniez wyktady lub testy, dzigki ktérym student moze
powtdrzy¢ material lub przygotowacé si¢ do zaliczen. Forma zaje¢ prowadzonych w e-learningu
ma charakter tradycyjnej prezentacji opatrzonej komentarzem. Studenci studiéw stacjonarnych
I niestacjonarnych wyrazili pozytywna opini¢ na temat takiej techniki ksztatcenia.

Metody ksztalcenia sa wlasciwie dobrane, zorientowane na studentow, czego dowodzi zarowno
przeglad Sylabuséw, jak 1 hospitacja zaje¢. Wyklady maja charakter konwersatoryjny,
monograficzny lub specjalizacyjny. Z kolei realizacja ¢wiczen prowadzona jest
z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych i technik aktywizujacych, pozwalajagcych na
nabycie takich kompetencji spotecznych, jak: wspotdziatanie i praca w grupie, skuteczna
komunikacja, kreatywnos¢. Wsrod praktykowanych technik aktywizujacych stosuje sie: design
thinking, mapy mysli, brain writting czy metoda sze$ciu myslowych kapeluszy E. de Bono,
inscenizacje, gry symulacyjne 1 inne. Wprowadzone techniki majg znaczenie w formulowaniu
samodzielnych pogladow, ocenie zjawisk, rozwigzywaniu wielowarstwowych problemow.
Studenci realizujg wiele projektow, ktore z jednej strony ucza dzialania zespolowego, z drugie;j
rozwigzywania konkretnych, praktycznych probleméw, z wykorzystaniem umiej¢tnosci
analitycznych. Studentow zapoznaje si¢ z metodami taksonomicznymi, metodami
statystycznymi i1 wybranymi metodami socjometrycznymi. Poznane metody umozliwiaja
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studentom osiggniecie efektow uczenia si¢, w tym w szczegolnosci, umozliwiajg przygotowanie
do prowadzenia dziatalno$ci naukowej w zakresie turystyki i rekreacji.

Zajecia z jezyka angielskiego, umozliwiaja uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania
jezyka obcego co najmniej na poziomie B2+. Jak juz wspomniano uczenie wspomagaja kontakty
mig¢dzynarodowe, przygotowywanie publikacji i1 prezentowanie wynikow swoich badan
w jezyku angielskim na konferencjach miedzynarodowych. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci wyrazili opini¢, ze poziom jezykéw jest wysoki ze wzgledu na dobrze przygotowang
kadre, w tym udziat native-speakeréw. Podczas zajec¢ uczg si¢ specjalistycznego jezyka, ktorego
wiekszos$¢ uzywa podczas praktyk zagranicznych.

Metody ksztatcenia sg roznorodne, specyficzne 1 zapewniaja osiggnigcie przez studentow
wszystkich efektow uczenia si¢. W opinii studentéw zardwno metody, jak i $rodki oraz narze¢dzia
dydaktyczne, sa roznorodne oraz wspomagajg proces uczenia si¢. Zaj¢cia seminaryjne, ¢wiczenia
oraz projekty mobilizuja studentow do samodzielnej pracy oraz zdobycia umiejgtnosci
niezbednych do wykonywania przysztej pracy

Jesli chodzi o dostosowanie procesu uczenia si¢ do zréznicowanych potrzeb grupowych
1 indywidualnych studentéw to osoby znajdujace si¢ w szczegolnej sytuacji osobistej maja
mozliwo$¢ uzyskania zgody na indywidualng organizacj¢ studiéw (IOS). Moze ona dotyczy¢
studentéw: samotnie wychowujacych dzieci, z niepelnosprawnos$cia, studiujacych na dwoch
kierunkach, dotknietych przewlekta chorobg. Indywidualna organizacja studiow w WSTIE
polega na realizowaniu obowigzujacego programu, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie studidow. Sposob i terminy uzyskiwania obowigzujacych zaliczen i sktadania
egzaminéw okre$la prowadzacy zajecia oraz dziekan. Zezwolenia na IOS udziela dziekan
i okres§la termin jego rozliczenia. Studenci wizytowanego kierunku potwierdzili, ze maja
mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia.

Szczegdlnie uzdolnieni studenci maja mozliwos¢ indywidualizacji ksztalcenia poprzez
Indywidualny Program Studiow (IPS), tj. stworzenie mozliwosci poglebienia zainteresowan
w ramach kierunku studiow, pod nadzorem opiekuna naukowego, z realizacjg przedmiotow
dodatkowych, ktorymi moga by¢ przedmioty z innej specjalnosci prowadzonej na wydziale,
przedmioty z innych wydziatow lub przygotowane dla studentow IPS. O przyznanie IPS moze
si¢ ubiega¢ student majacy zaliczone co najmniej 2 semestry 1 $rednig co najmniej 4.0.

Proces uczenia si¢ jest dostosowany do potrzeb studentéw z niepelnosprawnos$cia poprzez:
dostosowanie infrastruktury Uczelni do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia oraz indywidualng
organizacje studiow. Student ma mozliwo$¢ korzystania z pomocy opiekuna naukowego podczas
catej Sciezki edukacji w WSTiE. Kazdy rocznik ma przydzielonego opiekuna naukowego.
Uczelnia nie realizuje ksztalcenia na odleglo$¢. Proces nauczania jest dobrze zorganizowany.
Zajecia na studiach stacjonarnych sg roztozone we wszystkie dni tygodnia, nie wiecej niz 8
godzin dydaktycznych dziennie, z przynajmniej 10 min. przerwami, przemiennie wyktady
1 ¢wiczenia. Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ w weekendy, 7 zjazdow
w semestrze zimowym 1 6 w letnim , poczynajac od godzin popotudniowych w piatki.
W soboty i1 niedziele ma miejsce koncentracja zaje¢, nawet do 12 godz. dydaktycznych, ale
analogicznie jak na stacjonarnych - z przynajmniej 10 min. przerwami, przemiennie wyktady
1 ¢wiczenia. Studenci nie zglaszali zastrzezen co do organizacji zaje¢, ale nalezy unikac
blokowania tak duzej liczby godzin.

Zajecia, w zaleznosci od ich formy, odbywaja si¢ w grupach studenckich, ktérych liczebnos$¢
zostata okreslona w Zarzadzeniu Rektora nr 17/2012 w sprawie ustalenia liczebno$ci grup
studenckich dla poszczegolnych form zaje¢. Zarzadzenie to ustala nastepujaca liczebnos¢ grup
studenckich podczas zajg¢ w formie: specjalnosci — grupa nie mniejsza niz 15 osdb; liczebnos¢
na ¢wiczeniach audytoryjnych do 30 osob; w projekcie — grupa do 25 os6b; na zajeciach
w laboratorium komputerowym — grupa do 20 oséb; zajeciach seminaryjnych — grupa do 20 0s6b;
zajeciach prowadzonych w jezyku obcym — grupa do 25 osdb; zajeciach z wychowania
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fizycznego — grupa do 30 o0sob. Liczebnos¢ grup nie stanowi przeszkody w przekazaniu tresci
ksztalcenia i osigganiu efektow uczenia.

Szacowany czas przeznaczony na uczenie si¢ studentow umozliwia osiagniecie efektow uczenia
si¢ w zakresie tresci oferowanych na poszczegolnych przedmiotach/modutach zajec.

Na egzaminy przewidziano po 5 godzin, umozliwia to weryfikacj¢ wszystkich efektow uczenia
si¢ oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach. Podczas spotkania
z ZO PKA studenci studiow stacjonarnych potwierdzili, Ze harmonogram oraz siatka godzin
zachowujg higiene procesu uczenia si¢. Studenci studidw niestacjonarnych zwrdcili uwage na
zbyt krotkie przerwy pomiedzy zajeciami (tj. 5-10 min). Pomimo réznic w liczbie godzin
pomiedzy studiami stacjonarnymi i niestacjonarnymi studenci potwierdzili, ze zakres materiatu
jest mozliwy do realizacji w zaplanowanym czasie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia si¢ oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy
i metodyki badan w dziedzinie nauk spolecznych i nauk o kulturze fizycznej, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek turystyka i rekreacja, jak réwniez wyniki dziatalno$ci naukowe;j
Uczelni w tych dyscyplinach. Plan studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych spetnia wymogi
dotyczace czasu trwania ksztalcenia, liczby pkt ECTS zardwno przypisane  programowi
studiow, jak 1 poszczegdlnym modutom, liczby ECTS w kontakcie, przedmiotéw do wyboru,
sekwencji zaje¢ 1 proporcji poszczegolnych form przedmiotéw. Proces nauczania jest dobrze
zorganizowany. Stosowane metody ksztatcenia sg nowoczesne, pobudzajace kreatywne myslenie
1 umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, w tym osigganie celow przez grupe, czemu sprzyjaja
formy zajec.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéw uczenia
si¢, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Przyjecie na studia odbywa si¢ wedlug wspdélnych zasad obowigzujacych
w Wyzszej Szkole Turystyki i Ekologii na podstawie uchwaty Nr 5/2018 Senatu WSTiE z dnia
14 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw, trybu i termindw rekrutacji na studia w roku
akademickim 2018/2019.

Na studia II stopnia sg przyjmowani kandydaci spetniajagcy wymogi ustawowe, wg kolejnosci
zgloszen, do wyczerpania limitu, nie ma wigc selekcji kandydatow na podstawie ich wstepne;j
wiedzy. WSTIE rekrutuje studentow przede wszystkim z obszaréw wiejskich i matych miast,
gdzie mozliwosci podjecia studiow w duzych osrodkach akademickich i miastach odlegtych od
miejsca zamieszkania sg znacznie ograniczone z uwagi na trudnosci ekonomiczne. Warunkiem
przyjecia na studia jest zlozenie kompletu wymaganych dokumentoéw. Spis wymaganych
dokumentéw, w tym wzory podan, udostepniane sg na stronie podmiotowej Uczelni.
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Zasady rekrutacji w opinii studentow sa przejrzyste i tatwo dostgpne. Najczgstszymi
odpowiedziami na pytanie ,,jak dowiedzieli si¢ o studiach” sg poprzez znajomych, strone
internetowa lub agencje (w przypadku studentow z Ukrainy). Warunki rekrutacji zapewniaja
rowne szanse w podjeciu studidw, gtownym kryterium jest czas ztozenia dokumentow.

Zasady warunkéw zaliczania poszczegdlnych przedmiotow sa zapisane w Sylabusach,
a informacje sg przekazywane studentom na pierwszych zajeciach. Zasady progresji studentow
I zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studidow sa jednoznaczne i transparentne.

W latach 2014-1019 srednio 65% konczyto kolejne lata swoich studiow. Odpadnigcie okoto 35%
studentow wynikato ze skre§len z powodu niepodjecia studiow badz rezygnacji,
w dalszych latach nauki, z powodu nieuzyskania wystarczajgcych postgpow w nauce badz
niewywigzania si¢ z zobowigzan finansowych wzgledem Uczelni.

Zasady, warunki i trybu dyplomowania okre$lone zostaly w Regulaminie studiow oraz
Regulaminie dyplomowania. Student jest zobowigzany do zlozenia wszystkich egzaminow
i uzyskania zaliczen zgodnie z planem studiow, obozow, zaje¢ rekreacyjno-sportowych oraz
ewentualnych roznic programowych, by zosta¢ dopuszczonym do procesu dyplomowania.
Ponadto musi uregulowa¢ wszelkie zobowigzania finansowe 1 formalne wobec Uczelni 1 jej
jednostek. Student sktada w dziekanacie: dwa egzemplarze pracy magisterskiej napisanej
zgodnie z,,Zasadami pisania pracy”, ptyty CD oraz wszystkich koniecznych dokumentow.

Po pozytywnej weryfikacji pracy magisterskiej w programie antyplagiatowym dziekanat
przedktada prace wraz z formularzem oceny do wyznaczonego przez dziekana recenzenta.
Formularz oceny wypetnia rowniez promotor.

Egzamin magisterski odbywa si¢ nie pdzniej niz w ciggu 6 tygodni od ztozenia wymaganych
dokumentoéw, przed komisja powotang przez dziekana, w sktadzie ktorej wchodza:
przewodniczacy komisji (profesor, doktor habilitowany lub inna osoba upowazniona przez
dziekana), promotor pracy dyplomowej, recenzent pracy magisterskiej, lektor jezyka obcego,
cztonek komisji. Nalezy podkresli¢, Zze zwyczajowo jedno pytanie przy egzaminie zadawane jest
w jezyku angielskim.

Uznawanie efektow uczenia si¢ 1 okresow ksztalcenia ma miejsce w sytuacji przenoszenia si¢
studentow z innych uczelni do WSTIE oraz w przypadku wymiany studenckiej w ramach
programéw Erasmus+. Podczas przenoszenia si¢ studentéw z innych uczelni do WSTiE Dziekan,
na podstawie zlozonej dokumentacji (suplement do dyplomu, sylabusy przedmiotéw), dokonuje
analizy tresci ksztalcenia i1 osiggnigtych przez kandydata efektow uczenia sig. Jesli uzyskane
przez kandydata efekty uczenia sg zbiezne z tymi, ktore osiggaja studenci WSTiE, zrealizowane
przedmioty, na ktérych osiaga si¢ analogiczne efekty zostaja kandydatowi zaliczone.
W przypadku roéznic w tresci ksztalcenia jakiego$ przedmiotu/ modutu kandydat ma obowigzek
uzupetni¢ brakujace zagadnienia po przeniesieniu do WSTiE 1 osiggna¢ zaktadane efekty uczenia
sie. Program mobilno$ciowy Erasmus+ jest realizowany na podstawie odrebnego Regulaminu
Erasmus+. Studenci przed wyjazdem do uczelni przyjmujacej wskazujag moduty/ przedmioty/
kursy, ktére zrealizuja podczas pobytu za granica, a realizacja ktorych pozwoli im uzyskac efekty
uczenia tozsame z wymaganymi w toku studiow w WSTiE. Po powrocie do uczelni macierzystej
uzyskane za granicg efekty uczenia si¢ sa im zaliczane na podstawie zaswiadczenia o odbyciu
I zaliczeniu zaje¢ i1 analizie osiggnigtych tam efektow uczenia si¢, przez pelnomocnika rektora
ds. praktyk.

Na Uczelni nie opracowano procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia si¢ poza systemem studiow.

Ogo6lne zasady werytfikacji 1 oceny osiggni¢cia przez studentéw efektOw uczenia si¢ sg zawarte
w Systemie Weryfikacji Zaktadanych Efektow Ksztalcenia (wprowadzonym Zarzadzeniem
Rektora 14/2016 z 16.12.2016 roku) ale tez w Regulaminie studiow 1 w Regulaminie
dyplomowania. Opis metod weryfikacji efektéw przedmiotowych znajduje si¢ w sylabusach
przedmiotow. Weryfikacja efektow uczenia si¢ prowadzona jest na réznych etapach ksztatcenia:
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poprzez zaliczenia i egzaminy w ramach poszczegoélnych przedmiotow/modutdow, poprzez
seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplomowej, w trakcie egzaminu dyplomowego.
Prowadzacy przedmiot sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci studentow warunki uzyskiwania
zaliczen zajec na zajeciach rozpoczynajacych dany przedmiot.
W przypadku przedmiotow konczacych si¢ egzaminem, egzaminatorzy (wyktadowcy)
przedstawiajg studentom zakres, form¢ i1 warunki egzaminu. Student moze przystapi¢ do
egzaminu z danego przedmiotu dopiero po zaliczeniu odpowiednich zaje¢ praktycznych
(¢wiczen, konserwatoriow, laboratoriow itp.). Egzamin przeprowadza wyktadajacy dany
przedmiot. W wyjatkowych przypadkach — szczegélnie w przypadku choroby, dtuzszego
wyjazdu lub urlopu wyktadowcy danego przedmiotu — dziekan moze w danym roku upowaznic¢
do przeprowadzenia egzaminu takze osoby wyktadajace przedmioty pokrewne. Warunkiem
zaliczenia przedmiotu/ modulu jest osiagniecie kazdego zakladanego efektu uczenia si¢
w stopniu okreslonym przez skalg ocen (uwzgledniajac oceny od 3 do 5) i kryteria ocen. Student,
ktory zaliczytl przedmiot/ modut, uzyskuje przypisang temu przedmiotowi/modutowi liczbe
punktéw ECTS. Stopien osiggni¢cia efektow uczenia si¢ wplywa wylacznie na uzyskang ocene,
a nie na liczbe uzyskanych punktow ECTS. W Uczelni dziata system opieki studenta
z niepetnosprawnosciami, dzigki ktoremu mozna ustali¢ konkretne potrzeby dotyczace sposobu
studiowania przez takie osoby. Studenci z niepetnosprawnoscia podczas weryfikacji efektow
uczenia si¢ moga korzysta¢ ze sprzetu dostosowanego do ich potrzeb - w Uczelni zostato
zakupione oprogramowanie dla oso6b niedowidzacych. Studenci korzystaja z platform
informacyjno-edukacyjnych. Platformy zbudowane sg na systemach CMS. W Uczelni zostal
zakupiony system wideokonferencyjny, ktory umozliwia przeprowadzanie ustnych zaliczen w
chmurze edukacyjnej, z czego moga skorzysta¢ studenci z niepetnosprawnoscig . Studenci
z niepetnosprawnoscia moga umowic¢ si¢ indywidualnie z prowadzacym na zaliczenie lub
egzamin.

Zdaniem ZO PKA stosowane w Uczelni metody weryfikacji zapewniaja bezstronnos¢, rzetelnos¢
1 przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnos¢ 1 porownywalno$¢ ocen.

Oceny czastkowe sa przekazywane przez prowadzacego na zajgciach. Dodatkowo
sg zamieszczane na platformie studenta zakodowane hastem i loginem oraz numerem albumu
studenta. Oceny z zaliczen i egzamindw s3 podawane w sposob opisany powyzej oraz do wgladu
w dziekanacie. Na platformie informacyjnej student ma takze  mozliwos¢ wgladu
w tabelaryczne zestawienie ocen koncowych z calego semestru studiow. Student ma wglad
w recenzje promotora i recenzenta pracy dyplomowej w dziekanacie. Koncowa ocena
z egzaminu dyplomowego jest podawana bezposrednio po naradzie komisji w dniu egzaminu.
W  Uczelni jest opracowana procedura rozwigzywania konfliktow, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak rowniez wszelkich form dyskryminacji
1 przemocy wobec cztonkow kadry prowadzacej ksztalcenie 1 studentéw oraz
o sposobach pomocy jej ofiarom w WSTiE wprowadzona Zarzadzeniem Rektora nr 16/2017
15.12.2017 r.

W  przypadku kazdego przedmiotu metody weryfikacji sg dobierane indywidualnie
w zalezno$ci od sposobu sformutowania poszczegodlnych efektow uczenia si¢. Ocena
w zakresie wiedzy stanowi 40% ogolnej oceny z przedmiotu; metody weryfikacji efektow
uczenia si¢ to: egzaminy/zaliczenia ustne: standaryzowane, na bazie problemu;
egzaminy/zaliczenia pisemne: eseje, raporty, krotkie ustrukturyzowane pytania, pytania testowe.
Ocena w zakresie umiej¢tnosci stanowi 35% ogolnej oceny z przedmiotu; metody weryfikacji
to: egzamin praktyczny (obserwacja wykonania zadania), realizacja zleconego zadania, projekt,
prezentacja, dyskusja, odgrywanie rdl, portfolio. Ocena w zakresie kompetencji spolecznych
stanowi 25% ogodlnej oceny z przedmiotu; metody weryfikacji to: esej, obserwacja opiekuna,
ocena 360° ocena grupy, samoocena. Metody te zdaniem ZO PKA zapewniajg skuteczng
weryfikacje 1 oceng stopnia osiggnigcia wszystkich efektéw uczenia sie.

16



Metody sprawdzania i oceniania sg powigzane z efektami uczenia si¢ odnoszacymi si¢ do
dziatalnosci naukowej w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek zostal przyporzadkowany.
Kompetencje j¢zykowe sg sprawdzane poprzez zadania praktyczne oraz aktywno$¢ na zajeciach
konwersatoryjnych. Podwyzszanie kompetencji jezykowych studentéw nast¢puje takze poza
formalnym procesem edukacji poprzez przygotowywanie i udziat w konferencjach: np. Slad
ekologiczny ~w Europie i USA, Rozwdj zrownowazonej turystyki na pograniczu polsko-
stowackim, Rozwoj przedsiebiorczosci dla miodziezy (w jezyku angielskim), spotkaniach
z uczelniami partnerskimi i ich studentami.

W celu weryfikacji efektow uczenia si¢ przeprowadza si¢ prace etapowe i egzaminacyjne: prace
zaliczeniowe, projekty, kolokwia, testy, prezentacje, sprawozdania, eseje; egzaminy ustne,
egzaminy pisemne; potwierdzeniem sa protokoty z zaliczen i przeprowadzonych egzamindéw
wraz z wytworami prac studentdow. Podczas oceny jakosci ZOPKA ocenit pozytywnie
wylosowane do wgladu  prace etapowe 1 egzaminacyjne stwierdzajac wlasciwosé
1 trafno$¢ wyboru narzedzi weryfikacji efektow uczenia si¢. Oceniono takze pozytywnie prace
dyplomowe (zatacznik nr 3). W Uczelni prowadzony jest monitoring loséw absolwentow, dane
pozyskiwane s3 z Ogolnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Losow
Absolwentow Szkot Wyzszych, bazujacy na danych administracyjnych ZUS i POL-on. Daje on
podstawowg wiedz¢ na temat sytuacji zawodowej osOb, ktore ukonczyly rozne uczelnie
w Polsce, co pozwala na ich poréwnanie z absolwentami WSTIiE. Kazdy absolwent WSTiE
moze wzig¢ udzial w badaniu ankietowym. Formularze wysylane sa do wszystkich, ktorzy
wyrazili zgod¢ na kontakt po zakonczeniu studiow w celu przekazania informacji o losach
zawodowo-edukacyjnych. Poprzez fakt aktywnego udziatu WSTiE w sktadzie sektorowej Rady
ds. Kompetencji — Turystyka w osobie dziekana Wydziatu Turystki i Rekreacji Uczelnia $ledzi
najnowsze wyniki badan ogdlnopolskich dotyczacych rynku pracy w turystyce, postaw
1 oczekiwan pracodawcow w zakresie ksztatcenia, w tym: bilansu kompetencji dla sektora
turystycznego w zakresie kluczowych rél zawodowych w sektorze, m.in. wskazania obszarow
luk 1 niedopasowania na rynku pracy; okreslenia kierunkow rozwoju kadrowego sektora
1zwigzanego z nim zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje; badania opinii pracodawcow
dotyczacej luki kompetencyjnej kadr w podsektorach turystyki: zakwaterowania, biur podrézy,
gastronomii, informacji turystycznej, ustugach prozdrowotnych, pilotow
1 przewodnikéw; oceny ram prawnych kwalifikacji na poziomie wyzszym. Uzyskana wiedza
wykorzystywana jest w modyfikacji tresci programowych, podejmowaniu wspotpracy
z jednostkami obstugi ruchu turystycznego oraz samorzadem gospodarczym. Uczelnia poprzez
ABK nie tylko monitoruje losy absolwentow, ale rowniez nawigzuje z czg$cia z nich
bezposrednig wspotprace w miejscach ich zatrudnienia a ,,studia przypadku” ich dalszej kariery
zawodowe] s3 prezentowane studentom m.in. podczas inauguracji 1 zamknigcia roku
akademickiego. Wyniki ostatnich badan ogolnopolskich i wlasnych WSTIiE wskazuja na
koniecznos¢ docelowej modyfikacji programowej w kierunku zarzadzania gospodarka
turystyczna.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych oraz prac dyplomowych
sa dostosowane do poziomu 1 profilu, efektow uczenia si¢ 1 s3 zwigzane
z dyscyplinami nauki do ktorych kierunek zostal przyporzadkowany. Prace dyplomowe
prowadzone sg wytacznie przez samodzielnych pracownikéw naukowych ze stopniem doktora
habilitowanego lub doktora z wysokimi kwalifikacjami nabytymi réwniez poza sektorem
szkolnictwa wyzszego. Preferuje si¢ wybor tematyki prac zgodny ze specjalno$cia, a wszystkie
tematy muszg by¢ oparte o wlasne badania empiryczne, najczeSciej w oparciu o sondaz
diagnostyczny, metod¢ historyczno-poréwnawcza oraz metode kazuistyczng (indywidualnych
przypadkoéw). Procedura prowadzenia seminarium, poza aspektami merytorycznymi zawartymi
w sylabusie, wymaga w kolejnosci nastgpujacych krokow: wybodr tematu, przygotowanie planu
pracy, przygotowanie bibliografii, wybor metody 1 techniki badawczej, postawienie hipotezy
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I pytan badawczych. Przywiazuje si¢ szczegodlng uwage do prac moggcych mie¢ charakter
utylitarny, poszerzajacych wiedze branzy turystycznej lub stanowigcych przyczynek do rozwoju
nauki. Preferowane sa tematy zwigzane z badaniami wiasnymi promotora badz pracami
badawczymi prowadzonymi przez Uczelni¢. Plan studiéw obejmuje przedmioty majace wptyw
na jakos$¢ prac dyplomowych oraz kompetencje do dziatalno$ci naukowej, do ktérych poza
seminarium nalezy zaliczy¢ m.in. metodologi¢ badan naukowych czy badania
i analize rynku. Tematyka prac dyplomowych odnosi si¢ do kilku dziedzin nauki. W dziedzinie
nauk o kulturze fizycznej; tematyka podejmowanych prac dyplomowych dotyczy: aktywnosci
turystycznej irekreacyjnej grup spolecznych, udziatu grup spolecznych w turystyce
kwalifikowanej i sporcie. W dziedzinie nauk spotecznych tematyka podejmowanych prac
dyplomowych dotyczy marketingowych badan wizerunku miejsc recepcji ruchu turystycznego,
projektéw powstania i funkcjonowania obiektow noclegowych o roéznych funkcjach, postaw
spotecznych przedsigbiorcow wobec przemian na rynku turystycznym, kierunkéw
1 uwarunkowan rozwoju turystyki na wybranym obszarze administracyjnym, motywacji udziatu
w ruchu turystycznym, budowania produktow turystycznych. W dziedzinie nauk $cistych
i przyrodniczych tematyka podejmowanych prac dyplomowych dotyczy oceny funkcjonowania
ekosystemOw, ocena stanu zagospodarowania 1 zarzadzania zasobami przyrodniczymi.
Wystepuja takze prace dyplomowe prowadzone w ramach badan Uczelni lub majace wobec nich
charakter komplementarny (stuzace posrednio pracom badawczym Uczelni) i w podlegajacych
ocenie latach dotyczylto to miedzy innymi: badan ruchu turystycznego na Kasprowym Wierchu,
badan postaw przedsigbiorcow wobec integracji poziomej, badan ruchu turystycznego w
Krakowie i Matopolsce, certyfikacji ustug turystycznych, badan marek turystycznych, modelu
funkcjonowania parkéw narodowych, projektowaniu produktéw turystycznych, efektywnosci
ksztatcenia w WSTIE.

Studenci sg wspotautorami prac naukowych (21 pozycji od roku 2013 do 2019). Wsréd
najistotniejszych nalezy wymieni¢ badania ruchu turystycznego w Malopolsce 1 Krakowie,
badania ruchu turystycznego na Kasprowym Wierchu, badania w celu budowy modelu
funkcjonowania parkéw narodowych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, diagnoza
uwarunkowan rozwoju turystyki w gminie Gniewino, strategia marki grupy hoteli Polish Prestige
Hotels, budowa sieciowego produktu Podbabiogdrza, badanie stopy ekologicznej mieszkancow
Podbabiogérza 1 turystbw odwiedzajacych ten region, ekspertyza 1 badania
w ramach projektu ,,Brama w Gorce”.

W rozmowie z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, ze sa oceniani sprawiedliwie. Formy
weryfikacji efektow uczenia si¢ sa znane i1 dopasowane do formy zaje¢. Studenci
z niepetnosprawnoscia maja dostosowane metody weryfikacji wiedzy 1 umiejetnosci.
W przypadku watpliwosci mozna indywidualnie wyjasni¢ je z prowadzacym podczas wgladu do
pracy. W przypadku oceny niedostatecznej z egzaminu przystuguje studentom prawo do dwoch
terminéw poprawkowych. Na wniosek studenta mozliwe jest zarzadzenie komisyjnego
sprawdzania wiedzy i umiejetnosci lub egzaminu komisyjnego, dla studenta, ktory nie uzyskat
wymaganych zaliczen zaje¢ dydaktycznych lub otrzymat ocen¢ niedostateczng z egzaminu
poprawkowego. W sktad Komisji wchodzi Dziekan lub Prodziekan jako przewodniczacy,
egzaminator, specjalista z danego przedmiotu lub przedmiotu pokrewnego oraz przedstawiciel
samorzadu studenckiego na prosbe studenta. Terminy egzamindéw ustalane sa z prowadzacymi
po konsultacji. Studenci pozytywnie ocenili system weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sig¢
oraz organizacj¢ sesji egzaminacyjnej realizowany w Wyzszej Szkole Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, ze jest mozliwo$¢ publikowania wynikow
swoich prac badawczych, jednak niewielu studentéw si¢ w to angazuje, za§ Kota naukowe
nastawione sg na zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych, a mniej na rozw6j naukowy.
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki przyjecia kandydatow na studia sg spojne i przejrzyste. Zasady progresji studentow
I zaliczania poszczegolnych semestrow i lat studiow, w tym dyplomowania, sg wlasciwe.
Tematy prac etapowych sg z obszaru realizowanych tresci ksztatcenia 1 pozwalajg sprawdzi¢
osiggnigte efekty uczenia. Studenci uzyskuja informacje zwrotng. Takze proces dyplomowania
umozliwia weryfikacje osiggnietych efektow uczenia. Celem prac magisterskich jest ocena
funkcjonowania rynku turystycznego i jego podmiotdéw, stosowana jest wlasciwa metodyka
badan, zwraca si¢ uwage na wnioskowanie, naukowy poziom prac jest dobry. Rowniez egzamin
magisterski pozwala na prawidlowa weryfikacje efektow uczenia.

Istnieje system weryfikacji efektow uczenia si¢ dotyczacy wszystkich etapoéw ksztalcenia.
Pozwala on na prawidlowa weryfikacje efektow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku turystyka i rekreacja  posiadaja aktualny
1 udokumentowany dorobek naukowy w zakresie dyscyplin do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow, a wigkszo$¢ posiada réwniez odpowiednie doswiadczenie zawodowe.
Zajecia prowadzone byty przez 15 nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy, w tym:

- 1 profesora — doktor nauk przyrodniczych, doktor habilitowany i profesor zwyczajny
w dziedzinie ochrony i wykorzystania przestrzeni krajobrazowej, reprezentujacego dorobek
naukowy z nauk przyrodniczych oraz nauk o kulturze fizycznej. Publikacje koncentrujg si¢ na
aspekcie ochrony krajobrazu, zrbwnowazonego rozwoju i waloryzacji turystyczne;j.

- 1 doktor habilitowany — doktor nauk o ziemi, doktor habilitowany biologii, dorobek naukowy
1 do$wiadczenie reprezentuje: dziedzina nauk o kulturze fizycznej, obszar nauk przyrodniczych:
dziedzina nauk o ziemi. Dorobek zwigzany ze zrownowazonym rozwojem, ekosystemami,
zrownowazonym rozwojem turystyki na obszarach wiejskich i ekoturystyce. Pracownik
naukowy wykazuje znaczace doswiadczenie miedzynarodowe w pracach eksperckich,
doradczych, mobilnosci 1 projektach migdzynarodowych. Wspoélpracuje z kilkoma
uniwersytetami w Europie, gdzie prowadzi zajecia i nadzoruje badania naukowe.

- 1 doktor habilitowany — doktor nauk przyrodniczych, doktor habilitowany nauk o ziemi
w dyscyplinie geografii. Dorobek naukowy i1 do$wiadczenie reprezentuje dwa obszary::
dziedzina nauk o kulturze fizycznej,: dziedzina nauk o ziemi. Dorobek naukowy zwigzany
z ewolucjg wskaznikow spoleczno ekonomicznych w rozwoju regionalnym, geografig
turystyczng i badaniami ruchu turystycznego.

- 1 doktor habilitowany — doktor i doktor habilitowany w naukach o zarzgdzaniu. posiadajgcy
dorobek naukowy w: naukach ekonomicznych, publikacje z zakresu, finanséw przedsigbiorstw
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w, ekonomii i zarzgdzania.- 1doktor nauk o kulturze fizycznej; dorobek naukowy miescie si¢:
w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Dorobek naukowy z zakresu planowania turystycznego,
problematyki ekologicznejw regionach oraz ekologizacji branzy turystyczne;.

- 1 doktor nauk spotecznych —publikacje wskazujg na zainteresowania :: w naukach o kulturze
fizycznej oraz w naukach o zarzadzaniu

Dorobek naukowy z zakresu lokalnych analiz spoleczno ekonomicznych, badan ruchu
turystycznego.

W pracy zawodowej nabyl doswiadczenia zarzadcze, sprawujac stanowiska kierownicze w tym
dyrektora oddzialu banku.

- 1 doktor nauk biologicznych -~ dorobek naukowy wskazuje na dorobek
w: dziedzinie nauk o kulturze fizycznej oraz w naukach o Ziemi i rodowisku. Dorobek naukowy
z zakresu ochrony przyrody w parkach narodowych, udostgpniania parku dla celow
turystycznych, zarzadzania parkami. Doswiadczenie zawodowe uzyskat jako Dyrektor BPN.
-1 doktor nauk humanistycznych w zakresie nauki o polityce — dorobek naukowy wskazuje na:
dziedzine nauk humanistycznych oraz dziedzing nauk o kulturze fizycznej. Dorobek naukowy
zwigzany z mediami i komunikacja marketingowa, Posiada do$wiadczenie zawodowe jako
redaktor 1 prezenter telewizyjny, dziennikarz cyklicznego programu turystycznego
realizowanego przez TVP telewizyjny klub Globtrotera.

- 1 doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki — obszar nauk spotecznych: dziedzina nauk
spotecznych, obszar nauk humanistycznych: dziedzina nauk humanistycznych. Dorobek
naukowy zwigzany z historia powszechna.

- 1 doktor nauk kultury fizycznej; dorobek naukowy nalezy do : dziedziny nauk o kulturze
fizycznej, oraz dziedzinie nauk spotecznych. Dorobek naukowy dotyczy marketingu
terytorialnego, strategii rozwoju turystyki oraz zarzadzania gospodarka turystyczna. Posiada
wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w przemysle turystycznym, byty
prezes POT.

- 1 doktor nauk edukacji technicznej, ktorego publikacje koncentrujg si¢
w: dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Dorobek zwigzany z badaniami ruchu turystycznego,
posiada doswiadczenie zawodowe jako metodyk nauczania geografii.

4 magistrow:

1 magister turystyki, Specjalista doradca zawodowy, 1 magister historii sztuki, kierownik
studiow podyplomowych, projektowanie szkolen i1 kursow doszkalajacych. 1 magister
informatyki prowadzi zajgcia w ramach Matopolskiej Chmury Edukacyjnej od 2005
wdrozeniowiec 1 administrator systemow komputerowych, od 2011 roku webmaster, projektant
portali 1 sklepéw internetowych, koordynator marketingu internetowego, wyktadowca
Europejskiego Centrum Edukacji, szkoleniowiec dla UP w Krakowie —z zakresu systemow
informatycznych  na  turystyce. 1 magister historii i politologii  specjalista
w zakresie PR i strategii medialnych, producent telewizyjny.

Ponadto zajecia prowadzi 2 nauczycieli w stopniu doktora zatrudnionych w Uczelni jako
dodatkowym miejscu pracy.

- 1 doktor nauk prawnych; dorobek miesci si¢ w dziedzinie nauk spolecznych i1 dziedzinie nauk
prawnych, a takze dziedzinie nauk o kulturze fizycznej, koncentrujg si¢ na prawnych
zagadnieniach bezpieczenstwa w turystyce kwalifikowane;j i szkolne;j

-1 doktor nauk o kulturze fizycznej, ktéorego publikacje koncentrujg  sie
w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej. Prowadzi prace badawcze, eksperckie, doradcze
z szacowania wielko$ci ruchu turystycznego, liczne opracowania badawczo-eksperckie dla miast
i gmin, a takze innych interesariuszy zewnetrznych Struktura kwalifikacji (posiadane tytuty
zawodowe, stopnie 1 tytuty naukowe) oraz liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentow
umozliwiajg prawidlowa realizacje zajec.
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»Kazda dyscyplina naukowa, do ktorej przyporzadkowano kierunek studiow, jest
reprezentowana w kadrze przez co najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajacego
dorobek naukowy mieszczacy si¢ w zakresie tych dyscyplin. Kadra akademicka prowadzaca
zajecia dydaktyczne ma bardzo duze doswiadczenie pedagogiczne. Mozna tu wymienic:
Wspotautorstwo programu Bachelor i Master projektu studium programu 1.1.1 Nauczanie
przedmiotow akademickich Study Ekologia — Ekb09 i EKm09 (programoéw nauczania dla | i 11
stopnia), Naczelny Badacz Naukowy w zakresie Rozwoju Regionalnego, University of Pécs,
Wegry — nadzor nad badaniami, Tworzenie mi¢dzynarodowych programow studiow, autorstwo
podrecznikow: Osrodki spa i wellness, organizacja i funkcjonowanie., wdrazania i zarzadzanie
w rejonach przygranicznych Polski 1 Stowacji, Zrzadzanie promocja turystyczna,
opracowywanie programéw studiéw, sprawowanie nadzoru nad procesem dydaktycznym.
Dorobek pedagogiczny kadry stanowi zarowno doswiadczenie w prowadzeniu przedmiotow
dydaktycznych, jak i publikacje o charakterze dydaktycznym zdobyte poza oceniang Uczelnig na
Uniwersytetach 1 Akademiach Wychowania Fizycznego (Krakow, Katowice)..

Rozwoj kadry podsumowuja nastepujace fakty: trzy osoby uzyskaty stopien naukowy doktora,
pig¢ 0sob otrzymato odznake honorowa Ministra Sportu 1 Turystyki Za Zastugi dla Turystyki.

- Trzy osoby otrzymaty dyplom za wklad w rozwoj i promocje turystyki w wojewodztwie
matopolskim, wyr6znienie Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego w kategorii Malopolska
Osobowos¢ Turystyki za rok 2016.

- Jedna osoba otrzymata odznake Honoris Gratie za zastugi dla Krakowa.

- Jedna osoba otrzymata odznake za zastugi dla Polskiej Izby Turystyki.

- Dziekan Wydziatu Turystyki Rekreacji jest czlonkiem: Spotecznej Rady Turystyki przy
Ministrze Sportu i Turystyki pierwszej kadencji (2017), Sektorowej Rady Turystyki
ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji powotanej przez Minister Przedsigbiorczosci, Rady
ds. Rozwoju 1 Promocji Turystyki powotanej przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego
w roku 2019. Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajgcia zwiazane z okreslong
dyscypling posiadajg dorobek naukowy umozliwiajgcy nabywanie przez studentéw kompetencji
badawczych.

Godziny dydaktyczne sa przydzielane nauczycielowi akademickiemu zgodnie z jego
wyksztatlceniem, zgodnie z dorobkiem naukowym i1 do$wiadczeniem oraz zdobytymi
kompetencjami.

Objecie godzin zajec jest proponowane przez dziekana nauczycielom akademickim, ktérzy maja
do$wiadczenie 1 kompetencje wymagane do prowadzenia danego przedmiotu i aktualnie sg
zatrudnieni w WSTIE.

Przydziat zaj¢¢ oraz obciazenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli akademickich oraz
innych os6b prowadzacych zajecia umozliwia prawidlowa realizacje zajec.

Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zaje¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych
w uczelni jako podstawowym miejscu pracy jest zgodne z wymaganiami.

Dziekan zapoznaje si¢ z dokumentacja personalng kandydata. Dziekan moze poprosi¢
dodatkowe osoby lub organy np. rade biznesu WSTIE, inne komisje pracujace na Uczelni
o okreslenie ewentualnych potrzebnych od kandydata dodatkowych kompetencji.
W przypadku braku wykladowcy posiadajacego ww. kwalifikacje, dziekan informuje
o wakacie kadrg dydaktyczng Uczelni oraz zamieszcza ja na stronie internetowej Uczelni.
Zgloszenie kandydata nastgpuje przez przestanie wymaganej dokumentacji. Nastepuje rozmowa
z kandydatem.

Dziekan przedstawia rektorowi rekomendacje przyjecia kandydata do pracy. Systematycznie
analizowany jest stan kadry i potrzeb w tym zakresie, przestrzegane sa przepisy dotyczace
wymogow kwalifikacyjnych podczas zatrudniania i przydzielania obowigzkéw pracownikom,
zgodnie z wymogami tematyki i zakresu prowadzonych zaj¢¢. Brane pod uwage kompetencje
kadry obejmuja: doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci ,postawy oraz wyniki oceny okresowe;j
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nauczycieli akademickich. Prowadzone s3a rowniez hospitacje zaje¢ nauczyciell,
a ich wyniki s3 uwzgledniane w ocenie okresowe; .

Wspieranie rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej oparto na dzialaniach systemowych, takich
jak: rozwijanie krajowej 1 mig¢dzynarodowej wspotpracy naukowej (konferencje, wymiana
pracownikow, projekty badawczo-rozwojowe, publikacje), wspolpraca z otoczeniem
biznesowym — rozwoj ustug badawczych i eksperckich, dziatalno$¢ wydawnictwa WSTIE,
stypendia dla pracownikow naukowo-dydaktycznych, urlopy naukowe.

Ocena polityki kadrowej oraz efektywno$ci wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia
realizowana jest na podstawie rocznego sprawozdania z realizacji zasad zapewnienia
1 doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej, sporzadzanego przez Uczelniany Zespot ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

Polityka kadrowa prowadzona przez wtadze WSTiIiE umozliwia realizacje celow i efektow
uczenia si¢ zawartych w programie studiow.

Dobor pracownikéw badawczo-dydaktycznych stuzy zapewnieniu poziomu pracy dydaktycznej,
naukowej i wychowawczej.

Studenci maja mozliwo$¢ oceny nauczycieli poprzez ankiety oceny nauczycieli, ktore sa
przeprowadzane w formie papierowej przez pracownikow dziekanatu na koniec semestru. Dzigki
takiej formie zwrotno$¢ ankiet jest na poziomie 70-85%, co zapewnia reprezentatywnos$¢
wynikow. Ankieta sktada si¢ z pytan zamknigtych i otwartych. Nauczyciele i ich zajgcia sg
oceniane w skali od 1 do 5. Srednia ocena nauczycieli jest powyzej 4 Wyniki ankiet sa
przekazywane studentom za posrednictwem samorzadu studenckiego. W toku wizytacji
ustalono, ze ocena ankietyzacji nauczycieli akademickich wérod studentow stanowi cze$¢ oceny
okresowej nauczycieli akademickich. Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywna
opini¢ dotyczaca tego procesu. Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania
konfliktow, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, jak
réwniez wszelkich form dyskryminacji 1 przemocy wobec czltonkow kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz formy pomocy ofiarom

taka ocena jest ujeta w kryterium 3 proponuje wykorzystac.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione.
Uzasadnienie

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje naukowe oraz liczba nauczycieli akademickich
1 innych osob prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowa realizacj¢ zajec oraz
osiggniecie przez studentow efektow uczenia si¢. Obsada zaje¢ jest prawidlowa. Polityka
kadrowa zapewnia dobor nauczycieli akademickich i innych 0s6b prowadzacych zajecia, oparty
o transparentne zasady 1 umozliwiajacy prawidtowg realizacje zaje¢, uwzglednia systematyczng
ocen¢ kadry prowadzacej ksztalcenie, przeprowadzang z udzialem studentéw, ktérej wyniki sa
wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Baza dydaktyczno-naukowa wykorzystywana do prowadzenia zaje¢ na kierunku Turystyka
i rekreacja obejmuje dwa budynki: 1) Budynek ,,Z2” — Zamek Suski, ul. Zamkowa 1; pow.
uzytkowa 735 m?., w ktorym znajduja si¢: siedziba Wiadz Uczelni (Biuro Rektora i Biuro
Kanclerza) oraz dziekanat, sale wyktadowe i ¢wiczeniowe wyposazone w sprzgt audiowizualny,
naglasniajacy, zestawy tablic, telewizory, tablice interaktywne, projektory przystosowane do
pracy z komputerem i innymi urzadzeniami zewngtrznymi: sala — 150 miejsc, sala — 100 miejsc,
laboratorium komputerowe

W budynku znajduje si¢ sprzet do realizacji zaje¢ w systemie Chmury Edukacyjnej, stuzacy do
transmisji zaje¢ online dla wielu uzytkownikow. Calo$§¢ budynku jest objeta siecig
bezprzewodowa WiFi. Ponadto miesci si¢ tu klub studencki ,,U Stanczyka” ze stanowiskami
stacjonarnymi, z dostepem do Internetu oraz samoobstugowy punkt kserograficzny. 2) Budynek
,»A” — Fundacji Edukacja, Zdrowie, Rozwoj przy ul. Spoétdzielcow 1 — o pow. uzytkowej 640 m?:
sala wykladowa na 150 miejsc, wyposazona w sprzet audiowizualny, naglasniajacy, zestawy
tablic, projektory multimedialne przystosowane do pracy
z komputerem, trzy sale ¢wiczeniowe wyposazone w sprzet audiowizualny po 45 miejsc, trzy
laboratoria komputerowe (facznie 50 komputeréw), biblioteka, czytelnia ze stanowiskami
komputerowymi z dostgpem do Internetu, Biuro Karier, Centrum Praktyk Studenckich, Dziat
Finansowy, pokoje dyzurow dla kadry, archiwum oraz pomieszczenia pomocnicze
i administracyjne.

Uczelnia posiada rowniez baze niezbedng do realizacji zaje¢ sportowych, ktorg tworza: teren
sportowy o powierzchni 2,5 ha, z bieznig i boiskiem sportowym. Na podstawie umowy z kryta
plywalnig prowadzone sg zajecia z wychowania fizycznego. Studenci majg do dyspozycji
petnowymiarowy basen 25 m x 12 m o glgbokosci 1.2 m-1.8 m oraz nowoczesne urzadzenia,
takie jak: sauna, jacuzzi, sitownia, solarium. Uczelnia wynajmuje nowoczesng hale sportowa;
prowadzone sa tam zajecia z rekreacji ruchowej 1 usprawnien fizycznych, jak rowniez zajecia
w ramach sekcji sportowe;j.

Na terenie Suchej Beskidzkiej studenci korzystaja z infrastruktury Miejskiego Kompleksu
Sportowego ,,Orlik™, gdzie odbywaja si¢ zajecia sportowe.

Studenci korzystaja z platform informacyjno-edukacyjnych, zbudowanych na systemach CMS.
W systemie e-learningowym nauczyciele zamieszczajg materialy edukacyjne, testy sprawdzajace
postepy w przyswajaniu wiedzy, materiaty dydaktyczne i multimedialne. Platforma umozliwia
kontakt bezposredni z nauczycielami — zostala wyposazona w system fora dyskusyjnego.
Platforma jest wsparciem dla studentow, ktoérzy chca powtorzy¢ material, z jakis powodow nie
mogli uczestniczy¢ w zajeciach, 0sob z niepelnosprawnos$cia 1 posiadajgcych indywidualny tok
studiowania lub sg objeci indywidualng $ciezkg studiowania.

Budynki, w ktorych, prowadzone sg zajecia, posiadaja windg 1 schodotaz umozliwiajacy dostep
osobom z graniczong ruchomoscia do sal dydaktycznych 1 biur.

Uczelnia posiada oprogramowanie dla oséb niedowidzacych. Do dyspozycji studentow
z niepelnosprawnos$cig zakupione zostaty laptopy ze specjalistycznym oprogramowaniem.
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii jest przystosowana dla 0sob z niepelnosprawnoscia. Posiada
dogodne dojscie z parkingu do budynkéw w postaci chodnika o rownej nawierzchni; platforme
schodowe w budynkach Z (ul. Zamkowa 1) i A (ul. Spotdzielcow 1); przestronne sale
wyktadowe; winda dostosowana do rozmiarow wozkow inwalidzkich (w  budynku
A Uczelni, ul. Spoétdzielcéw 1); miejsca parkingowe; toalety dostosowane do potrzeb osodb
z niepelnosprawnos$cig; laboratoria komputerowe — komputery z dotykowymi ekranami,
z mozliwoscig dostosowania kontrastu ekranu, utatwienia dostepu takie jak lupa czy narrator.
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Podczas spotkania z ZO PKA studenci potwierdzili, ze sale oraz pracownie, w ktoérych maja
zajecia sg odpowiednie 1 umozliwiajg osiggni¢cie zaktadanych efektow uczenia sie.

Biblioteka WSTIE posiada okoto 15 000 ksigzek. Tematyka gromadzonego ksiggozbioru jest
zgodna z profilem Uczelni. Gromadzi zbiory (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne)
z nastgpujacych dziedzin: turystyka, rekreacja, krajoznawstwo, hotelarstwo, ekonomia,
marketing, zarzadzanie, public relations, nauki polityczne, informatyka. Rodzaje zbioréw sa
odpowiednie do realizowania procesu dydaktycznego (ksigzki — 14723 szt.; zbiory elektroniczne
— 1652 szt.; czasopisma — 36 tytutdéw krajowych i 9 — zagranicznych). Zbiory biblioteczne
obejmuja pismiennictwo zalecane w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej do potrzeb
procesu nauczania i uczenia si¢ oraz liczby studentoéw.

Biblioteka gromadzi takze periodyki, publikacje elektroniczne i audiowizualne, mapy, plakaty,
foldery, katalogi, materialty promocyjne. Udostgpnia swoje zbiory takze pracownikom urzedow,
instytucji 1 przedsiebiorstwom. Zbiory biblioteczne umozliwiaja osiagnigcie przez studentow
efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz
prawidtowa realizacj¢ zaj¢c.

Liczba miejsc w czytelni, udogodnienia dla uzytkownikéw, godziny otwarcia zapewniaja
warunki do komfortowego korzystania z zasobow.

Prowadzi takze dzialalno$¢ informacyjng; gt. o zbiorach wtasnych, innych bibliotek, muzeow
i of$rodkéw informacji naukowej, wspoldziata z archiwami, prowadzi dziatalnos¢
dokumentacyjng, naukowo-badawcza, wydawnicza, edukacyjng i popularyzatorska.

Biblioteka WSTIE jest przystosowana dla czytelnikoéw z rdéznymi niepelnosprawnosciami
(niewidomych, niedowidzacych, niepelnosprawnych ruchowo), umozliwiajac im korzystanie ze
zbioréw. Studenci z niepelnosprawnios$cia majg do dyspozycji szereg utatwien: obstuga poza
kolejnoscia, pomoc przy wyszukiwaniu informacji, mozliwo$¢ wypozyczania ksiazek przez
osobe¢ upowazniong przez studenta w jego imieniu, zamawianie ksigzek droga mailowg
1 dostarczanie ich do miejsca zaje¢ bez koniecznosci odwiedzania biblioteki.

Studenci maja takze dostep do: zbiorow w innych bibliotekach, z ktorymi WSTIE ma podpisang
umowe, bibliotek cyfrowych, bezptatnych repozytoriow wiedzy oraz innych zasobow
informacyjnych .Aby zapewni¢ jak najlepsze warunki do nauki, prowadzone s3 okresowe
przeglady infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej, wyposazenia technicznego
pomieszczen, pomocy 1 srodkow dydaktycznych, aparatury badawczej, specjalistycznego
oprogramowania, zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych obejmujace
ocene¢ sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnos$ci, aktualno$ci, dostosowania do potrzeb procesu
nauczania 1 uczenia sig, liczby studentow, potrzeb 0s6b
z niepelnosprawnoscia. W okresowych przegladach bierze udzial kadra dydaktyczna
1 przedstawicieli samorzadu studentow. Wyniki okresowych przegladéw, w tym wnioski
z oceny, sa wykorzystywane do doskonalenia infrastruktury Uczelni.

rowniez Uczelni znajduja si¢ rowniez pracownie wykorzystywane do prowadzenia badan
naukowych: pracownia badan Ruchu Turystycznego - wyposazona w stanowiska komputerowe
z oprogramowaniem niezbednym do analizy 1 dokumentacji prowadzonych badan naukowych.
Sala udostgpniana jest studentom zgodnie ze zglaszanym wczesniej do opiekuna pracowni
zapotrzebowaniem. Prace przy realizacji i analizie wynikow badan naukowych odbywaja si¢ pod
kierunkiem pracownikéw naukowych Uczelni zgodnie z ich wytycznymi, w sytuacjach
problemowych wynikajacych z kwestii technicznych zwigzanych z: opracowaniem ankiet
elektronicznych/ankiet online, tworzeniem arkuszy baz danych badz arkuszy zliczajacych
studenci moga skorzysta¢ z wsparcia opiekuna pracowni odpowiedzialnego za rozwigzywanie
problemoéw technicznych w procesie realizacji badan; pracownia fizjologii - przystosowang do
prowadzenia wyktadow oraz ¢wiczen z Fizjologii cztowieka. Do dyspozycji prowadzacego oraz
studentoéw pozostaja: spirometr, rowery treningowe, ci$nieniomierze, stoper, dodatkowo sala
moze by¢ doposazona w sprzet multimedialny zgodnie ze zglaszanym przez prowadzacego
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u opiekuna pracowni zapotrzebowaniem, do dyspozycji wykladowcy pozostaja: laptop, rzutnik
multimedialny, rzutnik przezroczy, gtosniki; pracownia komputerowa —wyposazona w 21
stanowisk komputerowych z stalym dostepem do sieci Internet. Na kazdym ze stanowisk jest
przygotowane 1 udostepnione odpowiednie do prowadzenia zaj¢¢ oprogramowanie. Poza
stanowiskami przygotowanymi dla studentow w sali znajduje si¢ wyposazenie niezbedne do
prowadzenia przez prowadzacego prezentacji multimedialnych oraz pokazow instruktarzowych,
dodatkowo pracownia jest udostepniana studentom w celu uzupetniania wiedzy z jezyka obcego.
W pracowni prowadzone sg zajecia jezykowe w oparciu o autorskie kursy on-line dostepne na
stanowiskach; pracownia multimedialna - wyposazona
w nowoczesny sprzgt telekonferencyjny 1 prezentacyjny. Wyposazenie umozliwia
wykorzystywanie technik ksztalcenia na odlegto$¢ wykorzystujac peten potencjat nowoczesnych
technologii multimedialnych — zaj¢cia prowadzone sag w pokojach konferencyjnych. Do realizacji
wykorzystywane sa trzy stanowiska: Stanowisko personalne — wyposazone jest ono w sprzet
niezbedny do nawigzania potgczenia audio-video, prowadzenia prezentacji oraz prowadzenia
zaje¢¢ przez jedng osobg, istnieje mozliwos¢ zlokalizowania stanowiska w dowolnym biurze badz
pracowni na terenie budynku
Z. Stanowisko mobilne - wyposazone jest ono w sprzgt niezbedny do nawigzania potaczenia
audio-video, prowadzenia prezentacji oraz prowadzenia zaj¢¢ w dowolnej pracowni badz sali
wykladowej na terenie budynku Z. Wyposazone jest w kamery umozliwiajace transmisj¢ video
prezentujaca nie tylko prowadzacego, ale rowniez uczestnikow zajec. Stanowisko stacjonarne -
wyposazone jest ono w sprzet niezbedny do nawigzania potaczenia audio-video, prowadzenia
prezentacji oraz zaj¢¢ przy wykorzystaniu tablicy interaktywnej. Uklad automatycznych kamer
video zapewnia statg transmisj¢ obrazu z calej sali multimedialnej przesuwajac obraz na kazda
z 0sOb, ktora w danej chwili zabiera glos. W pracowni realizowane sg zajgcia w ramach projektu
Matopolska Chmura Edukacyjna, zajgcia prowadzone sg w trybie on-line.Studenci moga
dodatkowo, swobodnie uczestniczy¢ w wspomnianych zajeciach.

Dodatkowo pracownia wykorzystywana jest w celu realizacji projektow zwigzanych
z umig¢dzynarodowieniem. Zaawansowana technologia dostgpna w pracowni gwarantuje
mozliwosci prowadzenie video-konferencji oraz prace nad realizacja ré6znego rodzaju projektow
badawczych 1 naukowych przy wykorzystaniu technologii chmurowych. Rozwigzania
te gwarantujg statg wspotprace z zagranicznymi 1 krajowymi partnerami dajagc im mozliwosci
wspolnej pracy na odlegtos¢. Zapewniona jest zgodno$¢ infrastruktury dydaktycznej, naukowej
I bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ocenie Zespotu oceniajacego PKA, a takze w oparciu o wizytacje Uczelni 1 Wydziatu mozna
stwierdzi¢, iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w jednostce infrastruktura
dydaktyczna, biblioteczna 1 informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen, Srodki
1 pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze infrastruktura
sportowa, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec
1 osiaggnigcie przez studentow efektow uczenia si¢ w oparciu 0 prowadzone badania naukowe,
oraz opanowanie umiejetnosci do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy dla kierunku turystyka i rekreacja, jak rowniez sa
dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscig, w sposob zapewniajgcy tym osobom udziat
w ksztatceniu.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej wspolpracuje z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w celu dostosowania oferty edukacyjnej do oczekiwan pracodawcow
oraz zapewnienia studentom i absolwentom lepszego rozeznania na rynku pracy. Uczelnia ma
podpisane umowy m.in. z: Urzedem Miasta Sucha Beskidzka, Urzedem Miasta Makow
Podhalanski, Starostwem Powiatowym w Suchej Beskidzkiej, Starostwem Powiatowym
w Bedzinie, Izbg Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego, Babiogdrskim Parkiem Narodowym,
Tatrzanskim Parkiem Narodowym, Krakowska Izbg Turystyki, Miejskim O$rodkiem Kultury
w Suchej Beskidzkiej oraz wieloma innymi ,przedsi¢gbiorstwami, instytucjami z sektora
prywatnego, publicznego i pozarzadowego. Bardzo istotng role w relacjach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym odgrywa Akademia Biznesu, ktora zostala powotana uchwatg Senatu
Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej w dniu 17 grudnia 2010 roku. Nadzor
nad AB sprawuje Kanclerz WSTIE. W projekcie biorg udziat do$§wiadczeni wyktadowcy,
praktycy 1 menedzerowie rekrutowani z kadry WSTiE, a takze Uczelni
1 organizacji partnerskich oraz praktycy reprezentujacy firmy z najblizszego otoczenia
biznesowego. Uczestnikami Akademii sg studenci WSTIiE wszystkich rocznikdéw studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. To unikalny program efektywnego, praktycznego szkolenia
studentéw, ktorzy pod okiem wyktadowcéw, praktykow 1 menedzerow ucza sie
wykorzystywania wiedzy w realnych projektach biznesowych. Dla najzdolniejszych AB pelni
rolg Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci oraz pomaga im rozwing¢ wlasng dziatalnos¢
gospodarczg 1 odnie$¢ sukces rynkowy. Aktywny udziat studentow w kreowaniu skutecznych
rozwigzan biznesowych rozwija ich praktyczne umiejetnosci. Akademia Biznesu organizuje
regularne spotkania z przedsigbiorcami i absolwentami, a takze indywidualne konsultacje dla
studentéw, podczas ktorych omawiane sg indywidualne $ciezki kariery. W latach 2016-2017
Uczelnia brala udzial we wspolnym projekcie z NBP , Przedsigbiorczo$¢ krokiem do
przysztosci”. W dwoch edycjach wzigto udziat 40 studentow. W latach 2017-2019 Uczelnia
realizowala projekt ,,Model dziatalnosci parkow narodowych w szerszym otoczeniu spoteczno-
gospodarczym”. Celem projektu byla m.in. identyfikacja 1 optymalizacja wspotpracy parkow
narodowych z interesariuszami zewng¢trznymi. Realizacja projektu przyczyni si¢ do
wprowadzenia skutecznych rozwigzan zrownowazonego rozwoju parkow narodowych w Polsce.
Wspotpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego przybiera zrdéznicowane formy
w tym: organizacji wizyt studyjnych, realizacji prac dyplomowych oraz weryfikacji efektow
uczenia si¢. WSTiE przeprowadza okresowe przeglady wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studidw oraz obejmujacg oceng poprawnosci doboru
instytucji wspotpracujacych, a wyniki tych przegladow wykorzystywane sa do doskonalenia
wspotpracy, a w konsekwencji programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Poziom wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym nalezy uznac¢ za bardzo dobry. Warto
podkresli¢  bezposrednie, regularne i wieloletnie kontakty z przedstawicielami lokalnej
1 regionalnej administracji. W ramach wspodlpracy z otoczeniem uwzgledniane sg wzajemne
potrzeby interesariuszy zewnetrznych, studentéw, pracownikow, jak i Uczelni.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

W WSTIE zostaly stworzone warunki sprzyjajace umig¢dzynarodowieniu ksztalcenia na
kierunku, jest to bardzo silna strona ocenianego kierunku. Uczelnia ma podpisane umowy z 80
uczelniami zagranicznymi (lista byta do wgladu w czasie wizytacji). Te formalne relacje
skutkowaly wyjazdami, zar6wno studentéow, jak i1 kadry nauczycielskiej, jak roéwniez
przyjmowaniem akademikow i studentow z partnerskich osrodkow. | tak, w roku 2017/2018
w ramach wymiany mi¢dzynarodowej wyjechato 24 nauczycieli akademickich i 41 studentow,
za$ przyjechato do Uczelni 22 osoby z kadry 1 4 studentow. Z kolei w roku 2016/2017 wyjechato
34 nauczycieli akademickich 1 41 studentow, za$ przyjechatlo do Uczelni 22 osoby
z kadry 1 4 studentow. Rok 2015/2016 charakteryzowaly nastepujace liczby: przyjazdy 18
nauczycieli 1 25 studentow, wyjazdy 27 nauczycieli 1 44 studentow.

Pracownicy i studenci Uczelni uczestniczyli takze w migdzynarodowych konferencjach, WSTiE
byla réowniez wspotorganizatorem tych konferencji. I tak mozna wymieni¢, ze
w 2017/2018: pracownicy Uczelni brali udziat w konferencji ,,Model dziatalnosci parkow
narodowych

W szerszym otoczeniu spoteczno-gospodarczym” w Knoxville, USA, 3-11 lutego 2018 roku. 21
lutego 2018r. na terenie Uczelni odbyta si¢ mi¢dzynarodowa konferencja: Parki Narodowe
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, a 18 kwietnia; O przyjazni polsko-amerykanskiej
w murach WSTIE, Sucha Beskidzka, Polska, w partnerstwie z Konsulatem USA. 29 czerwca
2018 r. nauczyciele akademiccy z WSIE brali udziat w konferencji ,,Trener kadr sektora
turystycznego” w Keszthely w regionie Balaton na Wegrzech, a w dniach 24-27.10.2018r.
w konferencji SUMCULA - Sustainable Management of Cultural Landscapes w Palermo, we
Wioszech.

W roku 2018/19 Uczelnia uzyskata grant z NAWA (PPI/WTP/2018/1/00027/U/001)
na podniesienie kompetencji kadry akademickiej 1 potencjatu instytucji w przyjmowaniu osob
z zagranicy — Welcome to Poland oraz takze z NAWA (PPI/APM/2018/1/00021/U/001)
»Akademickie Partnerstwa Migdzynarodowe” ,Design  Thinking  jako  narzedzie
praktycznego wparcia rozwoju biznesu i nauki w oparciu o mi¢dzynarodowe partnerstwo
akademickie: polsko — wlosko — angielsko — wegierskie”. Ponadto Uczelnia pozyskata grant
2018-1-POWER-HE-048327: Zagraniczna mobilno$¢ studentdw niepetnosprawnych oraz
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Edycja 2 Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozw¢j (PO WER).

W dwoch poprzedzajacych latach Uczelnia rowniez korzystata ze $rodkow zewnetrznych
wspierajacych mobilno$¢ personelu akademickiego i studentow. W przypadku studentéw nalezy
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podkresli¢ duza aktywnos$¢. I tak w marcu 2019r. studenci WSTIE byli prelegentami podczas
konferencji upowszechniajgcej wyniki 1 rezultaty projektu Akceleracja przedsiebiorczosci
spotecznej dla miodziezy w kontekscie miedzynarodowych doswiadczen. Konferencja
organizowana byta we wspolpracy ze specjalistami reprezentujagcymi organizacje zajmujace si¢
przedsigbiorczo$cia ~ spoteczng w  Hiszpanii, @ Czechach i na  Wegrzech.
W listopadzie 2018r. w ramach Programu Erasmus + -Wspolpraca na rzecz innowacji
I wymiany dobrych praktyk — strategiczne partnerstwo dla milodziezy - zakwalifikowanie
4 studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja” na prestizowy wyjazd studyjny do Hiszpanii
w ramach realizacji projektu Program akceleracji przedsigbiorczosci dla mtodziezy.

W listopadzie 2017 studenci WSTiE byli autorami realizowanego na Litwie projektu ,,10 years
anniversary bridge” odbywajacego si¢ W ramach Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany
Mtodziezy

Ponadto umig¢dzynarodowienie Ksztalcenia nastgpuje takze w czasie praktyk, gdyz Uczelnia
posiada podpisane umowy z 25 podmiotami, u ktoérych studenci odbywaja praktyki, w Grecji
(np. Eptea SA, Hotel & Tourism Enterprises, Hotel Hydramis Palace), Hiszpanii (np. Hotel Suite
Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel Gran Canaria Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel
Maspalomas&Tabaiba Princess, Wyspy Kanaryjskie, Hotel Taurito Princess, Gran Canaria, JS
SOL DE ALCUDIA, Majorka, JS CORSO, Majorka, JS Hotel Yate, Majorka), we
Wioszech (np. Hotel Igv Santa Clara Barrabisa), Francji (SARL Nuytens Caves, ZA La
Renaissance, La Cave Des Halles , Hardelot), USA (Camp Ramah In Wisconsin),
czy Niemczech (Hotel Lanig).

Umigdzynarodowienie ksztalcenia podlega corocznym ocenom, obejmujagcym oceng skali,
zakresu i1 zasiggu aktywno$ci migdzynarodowej kadry i studentow, z udziatem studentow,
a wyniki tych ocen sa wykorzystywane w dziataniach doskonalacych. Uczelnia aktywnie
podtrzymuje kontakty i poszukuje nowych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spelnione.
Uzasadnienie

Na WSTiIiE ma miejsce umigedzynarodowienie procesu ksztalcenia na kierunku ,turystyka
1 rekreacja”. Nauczyciele akademiccy sa przygotowani do nauczania, a studenci do uczenia si¢
w jezykach obcych, silnie wspierana jest miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw i nauczycieli
akademickich, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umig¢dzynarodowienia
I wymiany studentow i kadry.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wej$ciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Na spotkaniu z ZO PKA studenci przedstawili pozytywng opini¢ na temat wsparcia w procesie
uczenia si¢. Wskazali, ze zajecia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem, a zakres materiatu
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jest zgodny z sylabusem przedmiotu. Studenci studiow niestacjonarnych zwrocili uwage, ze
zdarza si¢, ze harmonogram zaktada za krotkie przerwy pomiedzy zajeciami. W ich ocenie
stosunek zaje¢ praktycznych do teoretycznych jest akceptowalny — wiele zaje¢ praktycznych
odbywa si¢ poza murami Uczelni w formie zaje¢ terenowych, wizyt w przedsiebiorstwach, co
przygotowuje ich do przysziej pracy. Uczelnia dostosowuje program studiow do potrzeb
interesariuszy zewngtrznych, co utatwia studentom wejscie na rynek pracy. Dzigki wymianom
migdzynarodowym wielu studentow WSTiE w Suchej Beskidzkiej podejmuje prace u swoich
poprzednich praktykodawcoéw. Dodatkowo ABK pomaga w znalezieniu pracy w zawodzie
organizujac spotkania z interesariuszami zewnetrznymi czy doradcg zawodowym, o ktorych
informacje znajdujg si¢ w Platformie studenckiej. W Jednostce dostepny jest dla studentéw
projekt unijny ,Indywidualna Sciezka Ksztalcenia”. Jest to projekt specjalizacyjny, gdzie
studenci majg mozliwo$¢ nabycia umiej¢tnosci pod nadzorem praktykow, bardzo czgsto na
wysokich stanowiskach. W ramach programu, ktory koncentruje si¢ na elastycznos$ci
indywidualizacji programu ksztalcenia, organizuje si¢ spotkania podnoszace kwalifikacje
studentow w celu odnalezienie si¢ na rynku pracy. Wykorzystuje si¢ do tego narzedzie do
badania kompetencji w postaci 3 kwestionariuszy z 50 pytaniami. Nastepnie wyniki sg
analizowane i1 konsultowane na indywidualnych spotkaniach z doradca zawodowym. Mozna
rowniez skorzysta¢ z zaje¢ z coachingu. Po 6 miesigcach nastgpuje walidacja wynikow.

W rozmowach z ZO PKA studenci wyrazili opinig¢, ze kadra nie angazuje studentow w badania
naukowe. Jest to czesciowo spowodowane trybem ich studiowania, wigkszo$¢ studentow II
stopnia pracuje zarobkowo i nie jest zainteresowana takimi dziataniami. Z drugiej strony
jednostka posiada dluga list¢ interesariuszy zewnetrznych, ktérzy stale informuja Uczelnie
o potrzebach rynku pracy. Zajecia terenowe odbywaja si¢ w osrodkach specjalistycznych jak
parki narodowe, krajobrazowe czy partnerskie hotele. Pod okiem ekspertow w swojej dziedzinie
studenci majg mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci w warunkach przyszie; pracy. Samorzad
studencki wspolpracuje z instytucjami lokalnymi wolontaryjnie takimi jak przedszkola , osrodki
dziennej opieki dla dzieci z autyzmem, gdzie studenci ¢wicza umiejetnosci z animacji czasu
wolnego jak tez przeprowadzaja zbiorki pieniedzy na dziatalnos$¢ tychze instytucji.

W Uczelni stosuje si¢ materialne oraz poza materialne instrumenty, ktore wspierajg studentow
wybitnych w osigganiu dobrych wynikéw uczenia si¢. Systemowe materialne wsparcie takich
studentow w duzej mierze opiera si¢ na przyznawaniu stypendiow wymienionych w art. 86
ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym 1 Nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1668 z p6zn. zm.), w
tym zwtaszcza stypendium Rektora dla najlepszych studentéw oraz dofinansowaniu wyjazdow.
Studentéw zacheca si¢ do udziatu w konkursach na arenie ogdlnopolskiej i migdzynarodowe;j
oraz wspiera w dalszych poczynaniach.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslali wsparcie Uczelni w przypadku sytuacji
losowych (np. roztozenie czesnego na raty). Studenci studiéw I stopnia kierunku turystyka
1 rekreacja, ubiegajacy si¢ o przyjecie na studia II stopnia, majg pierwszenstwo na liscie przyjec.
Absolwenci, ktorzy chca kontynuowac ksztalcenie na studiach podyplomowych, mogg liczy¢ na
ulgi w oplatach czesnego. Jest mozliwos¢ skorzystania, na preferencyjnych warunkach, z oferty
kursow specjalistycznych i szkolen, oferowanych WSTiE.

W Uczelni dziata szereg kot naukowych takich jak Krajoznawstwa i geografii turystycznej,
Hotelarstwa i gastronomii, Informatyczne, Jezykowe — Jezyka angielskiego, niemieckiego,
hiszpanskiego, ktore organizujg otwarte spotkania dla wszystkich studentow (§rednia frekwencja
to 12-18 oso6b). W ramach kol studenci rozwijaja swoje umiejetnosci takie jak:
w przypadku Kota Hotelarstwa organizuje si¢ wycieczki tematyczne np. do winnicy, gdzie
studenci mogg zobaczy¢ proces produkcji wina oraz nauczy¢ si¢ proponowac odpowiednie wino
do okazji, oprocz tego organizujg szkolenia z zakresu znajomosci trunkéw, trudnego klienta,
negocjacji oraz savoir-vivre, co cieszy si¢ szczegdlnym zainteresowaniem studentow
pochodzacych z Ukrainy; studenci w ramach Kota Krajoznawstwa 1 geografii turystycznej
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w tym roku zmienili forme¢ ,Juwenaliow” — zorganizowali gre terenowa dla studentow
1 mieszkancéw Suchej Beskidzkiej, ktora bazowata na historii miasta.

Samorzad studencki realizuje swoja aktywno$¢ gtownie poprzez dziatanie sekcji: wspolpracy
i wymian miedzynarodowych, turystycznej promocji i marketingu, sportowej, teatralno-
muzycznej, kulturalnej, biznesu i dziennikarstwa. Dzialalnos$¢ sekcji opiera si¢ w gtownej mierze
na organizacji roznego rodzaju wydarzen tj. sekcja sportowa organizuje zawody dla studentow,
sekcja  biznesu i  dziennikarstwa  organizuje spotkania z  przedsigbiorcami,
a teatralno-muzyczna przygotowuje spotkanie wigilijne dla studentéw, pracownikow
i absolwentow. Studenci w ramach swojej dzialalno$ci organizujg tez inne wydarzenia kulturalne
jak Wampiriada, wycieczki czy wieczorki integracyjne o tematyce kultury poszczegdlnych
panstw — np. ukrainski, angielski, kazachstanski. Uczelnia zapewnia im $rodki na ten cel, jednak
aby rozwina¢ ich umiej¢tnosci z przedsigbiorczo$ci zacheca ich do pozyskiwania srodkéw od
potencjalnych Sponsorow, poczawszy od pierwszych rozmow
1 skonczywszy na formalizacji dzialan. Opieke nad kotami naukowymi i samorzadem studenckim
sprawuje jeden z nauczycieli akademickich oraz pracownice Akademickiego Biura Karier, ktore
rozumiejg potrzeby studentéw, gdyz w czasie ich studiow byly cztonkiniami zar6wno kot, jak i
samorzadu.

Studenci na swoj uzasadniony wniosek maja mozliwo$¢ ubiegania si¢ o Indywidualng
Organizacj¢ Studiow (I0S). Zezwolenia na 10S udziela dziekan i okres$la sposob i termin jego
rozliczenia. Kazdy rocznik posiada swojego opiekuna, ktdory pomaga w rozwigzywaniu
biezacych problemow.

Wsparcie studentéw w zakresie obstugi administracyjnej jest dostosowane do potrzeb studentow
— dostepnos¢  dziekanatu jest satysfakcjonujgca zarowno w  tygodniu, jak i
w weekendy. W rozmowie z ZO PKA studenci potwierdzili, ze pracownicy dziekanatu sg bardzo
kompetentni i1 oferuja swoja pomoc nawet podczas przerw. W przypadku nieobecnosci na
zajeciach lub chegci powtdrzenia wiedzy materiaty znajduja sie na platformie e-learningowej. W
Uczelni dostepne sa oprogramowania 1 udogodnienia dla studentoéw z niepelnosprawnoscig .
Kazdy student z niepetnosprawnoscia moze skorzysta¢ z pomocy opiekuna studenta. Dzigki
ogolnodostepnej informacji o konsultacjach studenci majg mozliwos¢ indywidualnej rozmowy
na temat zaistnialych watpliwosci.

Za dodatkowa optata mozna uczgszcza¢ na zajecia z wybranego jezyka obcego. Podczas
rozmowy z ZO PKA studenci bardzo pozytywnie odniesli si¢ do systemu wsparcia na Uczelni —
w ich opinii Uczelnia maksymalnie wykorzystuje mozliwosci indywidualizacji procesu uczenia
sig.

W Uczelni prowadzi si¢ sformalizowany sposob zglaszania skarg i wnioskdw. Sa one
rozstrzygane na podstawie Zasad rozpatrywania skarg i wnioskow. Przedmiotem wniosku moga
by¢ sprawy organizacyjne, praworzadno$¢, usprawnienie pracy oraz zapobieganie naduzyciom.
Oprocz tego Uczelnia posiada przedstawicieli studentow w organach takich jak Senat,
Uczelniany Zespot Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Ponadto droga nieformalng studenci moga
kontaktowac si¢ z samorzadem studenckim, opiekunem roku oraz ABK. Na szczegodlne uznanie
zastuguje wspotpraca jaka srodowisko studenckie podjeto z Akademickim Biurem Karier. Jest
to spowodowane gtéwnie faktem, iz opiekun samorzadu jest nauczycielem akademickim, ktéry
nie zawsze jest dostepny na miejscu, podczas gdy pracownicy biura sg zawsze dostgpni.
Pracownice tego dziatu sg jednoczesnie absolwentkami, ktoére zaangazowane byly w prace
samorzadu. Ze wszelkimi spornymi sprawami studenci w pierwszej kolejnosci udaja si¢ do ABK,
aby poradzi¢ si¢ zanim podejmg formalne kroki. Bardzo czesto na tym etapie udaje si¢
zrealizowac¢ postulaty studentow.

Studenci w ramach programu przeciwdziatania dyskryminacji 1 przemocy zostali zapoznani
z regulacjami dotyczacymi reagowania na takie zjawiska. Zwazywszy na fakt, ze w Uczelni
znamienity procent studentéw stanowig studenci z zagranicy tj. Ukrainy, Wtadze doktadajg
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wszelkich staran, aby studiowato im si¢ jak najlepiej. Cyklicznie organizowane sg spotkania
Z przedstawicielami policji, ktorzy przyblizajg im tematyke bezpieczenstwa. W rozmowach
z 70 PKA studenci podkreslili role Uczelni oraz samorzadu studenckiego w zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego procesu studiowania.

Uczelnia prowadzi Platformg e-learningowa Moodle. Studenci na poczatku studiéw przechodza
szkolenie w zakresie obstugi platformy. Utatwia ona dost¢p do materiatow dydaktycznych oraz
testow sprawdzajacych postepy w nauce, materialdbw multimedialnych oraz wynikow
egzaminow 1 zaliczen. W Panelu studenckim dostgpne sg adresy e-mail do prowadzacych, dzigki
czemu studenci maja mozliwo$¢ zadawania pytan do materiatow dostepnych na platformie.
Studenci maja mozliwo$¢ otrzymania stypendium Rektora dla najlepszych studentow
za $rednig, osiggni¢cia naukowe, sportowe lub artystyczne. Wysokos$¢ wyptacanego stypendium
zalezy od wysokosci $redniej 1 osiggnieé, jednak priorytet stanowi posiadanie wysokiej §redniej
—dla ktorej proponuje si¢ wyzszg kwote, niz dla innych osiggnig¢. Osobami odpowiedzialnymi
za rozpatrywanie wnioskéw jest dwoch kompetentnych pracownikow dziekanatu. Chetni
studenci maja mozliwo$¢ uczestnictwa w konferencjach, w tym réwniez branzowych jak ,,Eko-
Zakopane” czy w ramach Szczytu Klimatycznego w Katowicach. Jedna ze studentek
zrelacjonowata udziat 3 studentow w Konkursie organizowanym przez firm¢ ,,Redbull”, ktory
polegat na przemierzenie w ciggu 7 dni prawie 2000km autostopem (z Madrytu do Amsterdamu)
1 wykonaniu zadan specjalnych w 6 miastach. W konkursie wzi¢lo udziat 200 zespolow 3-
osobowych z catego $wiata, w tym 40 pochodzacych z Polski. Podczas podrozy studentow
Uczelnia pozostata w stalym kontakcie z uczestnikami oraz motywowata ich do dalszych dziatan.
Uczelnia oferuje staze i praktyki zawodowe, ktore czesto koncza si¢ angazem po studiach.
Praktykodawcy przechodza co roku weryfikacje poprzez ankiety studenckie, jak i podczas
niezapowiedzianych wizytacji przedstawiciela Uczelni.

Glownym kanatem komunikacyjnym jest Panel studencki. Mozna znalez¢ tam szczegotowe
informacje dotyczace procesu dyplomowania, ocen, konsultacji jak tez komunikaty takie jak
zmiana sali lub odwotanie zaje¢. Studenci chwalg sobie korzystanie z panelu, ze wzgledu na staty
dostep 1 przejrzystos¢ strony.

Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu uczenia si¢ poprzez Indywidualny Program
Studiéw (IPS) oraz Indywidualng Organizacje Studiow (IOS). Zasady przyznawania IPS i IOS
okresla Regulamin Studiéw WSTIE. Ponadto w ramach programu unijnego ,,Indywidualna
Sciezka Kariery” wspiera sie studentow w wyborze przyszlej pracy poprzez udziat w kursach,
stazach czy projektach biznesowych.

W opinii studentéw kadra jest wykwalifikowana na bardzo wysokim poziomie — sklada si¢
w duze] mierze z praktykow, specjalistow w swoich dziedzinach, ktorzy rozwijaja ich
umiejetnosci praktyczne potrzebne w przysztej pracy. Dzieki niewielkiej ilosci studentéw maja
mozliwo$¢ wyjasni¢ indywidualnie swoje watpliwosci. Godziny konsultacji sg satysfakcjonujace
dla studentow zarowno studidow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Niektore z nich sg podane
w Panelu studenckim wraz z mailem do prowadzacego.

Na szczeg6lne uznanie zaslugujg pracownicy dziekanatu, ktorzy sa dostepni dla studentow
w tygodniu i w weekendy. Z relacji studentéw pracownicy oferuja swoja pomoc nawet podczas
swoich przerw.

Samorzad studencki dysponuje srodkami na swoja dzialalno$¢, jednak zwazywszy na specyfike
studiow zacheca si¢ cztonkow samorzadu do pozyskiwania §rodkéw od sponsorow. Uczestniczg
w tym aktywnie pracownicy ABK, ktorzy stuza rada i pomoca. Studenci potwierdzili, ze
prowadza negocjacje od samego poczatku, a pomoc administracji sprowadza si¢ gtownie do
formalizacji wspotpracy pomigdzy Uczelnig, a sponsorem. Jednostka bierze pod uwage zdanie
studentow w kwestii tworzenia i realizacji programu, studenci sg cztonkami Rady Programowej,
gdzie bezposrednio moga zgtasza¢ swoje uwagi. Inng $ciezkg uzyskiwania opinii sg cykliczne
spotkania Wtadz, ABK z samorzadem, gdzie dyskutowane sg proponowane zmiany.
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Uczelnia prowadzi ewaluacje systemu wsparcia studentdow za pomoca cyklicznych spotkan
z Wladzami, studenckich ankiet (ocena nauczycieli, uczelni, w tym infrastruktury) oraz poprzez
Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia, w ktérym jednym =z czlonkéw jest student.
W organach kolegialnych (Senat, Rada Wydziatu) studenci stanowig wymagany ustawowo
procent.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetione.

Uzasadnienie

Studenci wizytowanego kierunku potwierdzaja, ze Uczelni wspiera ich w procesie uczenia sig.
Zajecia odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem, a czas przeznaczony na nauke jest optymalny
dla osiggnigcia zamierzonych efektoéw uczenia si¢ . Studenci studidéw niestacjonarnych ze
wzgledu na ilo$¢ materialu oraz godzin maja krotkie przerwy pomigdzy zajeciami. Sugeruje si¢
wydluzenie chociaz jednej z nich. Na platformie e-learningowej studenci majg mozliwo$¢
powtdrzenia materiatu oraz sprawdzenia swojej wiedzy poprzez zamieszczone tam testy, podane
sa réwniez adresy e-mail w przypadku pytan co do treSci zawartych w materiatach
elektronicznych.

Wysoki stopien umi¢dzynarodowienia prowadzi do rozwoju umiejetnosci studentow w zakresie
swojej branzy. Wielu studentoéw podejmuje prace u praktykodawcoOw lub wspottworzy z nimi
nowe projekty. Organizowane sg ponadto spotkania z pracodawcami, doradcg zawodowym, aby
mozna bylo obja¢ odpowiednig $ciezke kariery. Jednostka posiada bogatg oferte praktyk
zawodowych, zardwno w kraju jak i poza granicami. Dziata rowniez lokalnie animujac podczas
festynow rodzinnych lub w przedszkolach.

Wsparcie materialne oraz w sytuacjach losowych ze strony Uczelni jest obiektywnie duze.
Wiladze Wydziatu wraz z pracownikami pomagaja w rozwigzywaniu problemoéw oraz doradzaja,
czesto kontaktujg studentow z potencjalnymi pracodawcami, aby mogli podja¢ prace zarobkowa
w swojej branzy lub pokrewnej. Poza powyzszym wsparciem studenci studiow stacjonarnych
1 niestacjonarnych moga rowniez liczy¢ na kompetentng pomoc pracownikow dziekanatu.
Uczelnia zapewnia mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia.

Na system motywowania studentow do nauki sklada si¢ roéwniez stypendium rektora dla
najlepszych studentow. Preferowanie sredniej ocen ponad osiagnigcia naukowe, sportowe
I artystycznie umniejsza tym sukcesom. Uczelnia nie posiada punktacji, ktoéra informowataby
studentéw jak wazne sg ich osiagniecia. Sugeruje si¢ wyréwnanie wysoko$ci przyznawanego
stypendium w kazdej z kategorii tj. $redniej ocen, osiggni¢¢ naukowych, sportowych
I artystycznych lub stworzenie katalogu osiagni¢¢. Student korzystajac z katalogu wiedziatby na
ile wyceniane jest jego osiggniecie. Nastepnie nalezaloby stworzy¢ liste rankingowa
1 podzieli¢ ja na odpowiednie progi punktowe, ktore bytyby zwiazane z wysoko$cia wyptacanych
swiadczen.

Dziatalno§¢ w ramach kot naukowych oraz samorzadu studenckiego pozwala studentom
realizowaé swoje pasje i1 uczy praktycznych umiejetnosci zarzadzania czasem, finansami
1 ludZzmi. Zdobyte umiejetnosci jak przedsigbiorczo$¢ sa pozadane na rynku pracy.

Studenci majg mozliwo$¢ zglaszania skarg 1 wnioskow w sposob sformalizowany (np. poprzez
dziatalno$¢ w UZZJK , Radzie Programowej) 1 nieformalny (np. poprzez rozmowy z ABK lub
z samorzadem studenckim). W Jednostce prowadzi si¢ polityke przeciwdziatania dyskryminacji
1 przemocy. W tym celu sg organizowane cykliczne spotkania np. z przedstawicielami policji.
Kadra, w opinii studentow, sklada si¢ z osob, ktére posiadaja specjalizacje zgodne z zakresem
ksztatcenia. Studenci wyrazili bardzo pozytywna opini¢ dotyczaca wypelniania obowigzkow
ich nauczycieli zwigzanych z ksztalceniem.
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Na szczegdlne uznanie zastuguje dziatalno§¢ Opiekuna Kot i Samorzadu studenckiego oraz
Akademickiego Biura Karier. Petnig role mentorska dla studentow zrzeszonych w powyzszych
organizacjach i zapewniajg wsparcie praktycznie w kazdym aspekcie zycia studenckiego.
Ewaluacja systemu wsparcia ma charakter cykliczny — organizowane sg spotkania z Wtadzami
oraz analizowane sg wyniki ankiet studenckich. W ocenie studentéw Uczelnia uwzglednia ich
glos w projektowaniu nowych rozwigzan i doskonaleniu juz istniejgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Od 2019 roku Uczelnia prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej, gdzie udostgpnia informacje,
ktorych obowigzek zamieszczania reguluja przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668) oraz inne wiadomosci, ktére wladze
Uczelni uznaja za istotne do publicznego udostepnienia.

Kandydaci na studia pozyskujg informacje o Uczelni oraz kierunkach studiow przede wszystkim
ze strony www Uczelni oraz poprzez Biuletyn Informacji Publicznej. Na stronie znajdujg si¢
takze dane kontaktowe (telefon, email), za pomoca ktérych osoby zainteresowane mogag
kontaktowac si¢ z Uczelnig w celu uzyskania potrzebnych dodatkowych informacji. Informacje
dla kandydatéw na stronie zawieraja opis: celow ksztatcenia, kompetencji oczekiwanych od
kandydatow, warunkow przyjecia na studia i kryteriow kwalifikacji kandydatow. Mozna uzyskac
informacje zwigzane z terminarzem procesu przyj¢c na studia, programu studiow, w tym efektow
uczenia sie. Przedstawiono opis procesu nauczania
1 uczenia si¢ oraz jego organizacji, charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektow
uczenia si¢, w tym uznawania efektow uczenia si¢ uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego
oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje 1 tytuly zawodowe, charakterystyke
warunkow studiowania i wsparcia w procesie uczenia sig.

Dla studentow gltéwnym zrodtem informacji o sprawach dotyczacych przebiegu studiow jest
platforma studencka. Zawiera ona najwazniejsze ogloszenia kierowane do studentow
poszczegblnych kierunkow studidw, wyniki zaliczen, egzaminow itp. Zamieszczane sg tam takze
wzory podan kierowanych do witadz Uczelni, wnioskdw o przyznanie pomocy materialnej,
wytyczne co do pisania prac dyplomowych oraz inne druki i formularze wykorzystywane
w  procesie studiowania. Duza cze$¢ informacji zwigzanych z przebiegiem studiow
zamieszczana jest takze na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ w siedzibie Uczelni. Dodatkowo
na  poczatku  kazdego  roku  przeprowadzane s3  spotkania  organizacyjne
ze studentami z poszczegdlnych rocznikow z Wladzami Uczelni oraz pracownikami
administracyjnymi w celu przekazania najbardziej istotnych informacji dotyczacych organizacji
rozpoczetego roku akademickiego. Studenci oraz inne osoby majg takze mozliwos¢ zasiegnigcia
informacji bezposrednio w dziekanacie, w dniach i1 godzinach, ktére podawane sg do informacji
na stronie Uczelni oraz przy wejsciu do dziekanatu.

Studenci kazdego roku akademickiego oceniajg dostgp do informacji, wypehiajac
kwestionariusz oceny Uczelni przez studentéw. W kwestionariuszu tym oceniajg dostep do
informacji o:

a) oferowanych poziomach 1 formach ksztatcenia,

b) kwalifikacjach zawodowych absolwentow,

C) jakosci ksztatcenia potwierdzonej przyznanymi jednostce certyfikatami,

d) mozliwos$ciach wyjazdu na inne Uczelnie,

e) programie 1 planie studiow,

f) harmonogramie zaje¢¢ dydaktycznych,

g) tresciach programowych przedmiotow.

Ocenie podlega takze sposob przekazywania informacji przez dziekanat w zakresie:

a) informacji dotyczacych toku studiow,

b) informacji dotyczacych spraw stypendialnych,

¢) informacji dotyczacych opflat za studia.

Analiza kwestionariuszy wypetnionych przez studentéow w roku akad. 2017.2018 wskazuje,

ze wszystkie wymienione obszary uzyskaty srednig ocen powyzej 4.0 (od 4.23 do 4.72).
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Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

W ocenie Zespolu oceniajgcego PKA, a takze w oparciu o dane pozyskane podczas spotkan ze
studentami, nauczycielami akademickimi oraz wladzami Uczelni i Wydzialu mozna stwierdzi¢,
iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studiéw w jednostce prawidtowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia. Jednostka wykorzystuje do tego
stron¢ internetowg Uczelni, BIP oraz platform¢ studencka. Stosowane sg takze tradycyjne
metody wywieszania informacji w gablotach.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10.Polityka jakos$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

Sprawowanie nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkiem
studiow nalezy do organow Uczelni: kolegialnych — Senatu, Rady Wydzialu oraz
jednoosobowych — rektora, kanclerza i dziekana. Senat uchwala wytyczne do okreslenia
programu studiow, w tym plandéw studiow. Rada Wydzialu zatwierdza program studiow oraz
roczne sprawozdania dziekana z dziatalnosci wydziatu. Wydziatem kieruje dziekan, ktory
sprawuje bezposredni nadzor nad kierunkiem studiow. Rektor sprawuje nadzor nad dziatalnoscia
dydaktyczng 1 badawcza Uczelni. Administracja Uczelni kieruje kanclerz, podejmujac decyzje
w sprawach finansowych oraz mienia i gospodarki. W Uczelni funkcjonuje Uczelniany System
Zatwierdzania Jakos$ci Ksztalcenia (UZZJK). Narzedziem sluzacym realizacji polityki
projakosciowej w zakresie ksztatlcenia jest Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia (WSZJK). Podmioty odpowiedzialne za ewaluacje i doskonalenie jakosci
ksztalcenia w ramach WSZJK majg okreslone kompetencje 1 zakres odpowiedzialnosci.
Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studidow dokonywane jest w sposob formalny,
w oparciu o oficjalnie przyjete procedury. Zasady projektowania programu studiow okresla
uchwata Senatu WSTIE z dnia 16.12.2016 r. w sprawie ustalenia wytycznych do opracowania
programow studiow. W procesie tworzenia programu studiow uczestniczg wszyscy nauczyciele
akademiccy kierunku, przedstawiciele studentéw oraz interesariusze zewn¢trzni. Rada Wydziatu
podejmuje uchwate zatwierdzajacg program studiow. Nieodzownym elementem tego procesu
jest uchwata Samorzadu Studenckiego w sprawie wyrazenia opinii na temat planéw studiow
1 programu ksztalcenia. Brane sg takze pod uwage opinie ekspertow branzy turystycznej
1 hotelarskiej, podmiotow gospodarczych i instytucji zwigzanych z turystyka i rekreacja, a takze
doswiadczenia 1 wzorce migdzynarodowe na podstawie konsultacji prowadzonych
z zagranicznymi partnerami.

Przyjecie na studia odbywa si¢ w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatow na podstawie uchwaly Nr 5/2018 Senatu WSTIE z dnia 14 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow, trybu i terminow rekrutacji na studia w roku akademickim 2018/2019.
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Program studiow podlega systematycznej ocenie i doskonaleniu. Przy zmianach w programie
studiow uwzglednia si¢ wnioski z analizy zgodnosci efektoéw uczenia si¢ z potrzebami rynku
pracy oraz wnioski z analizy wynikdw monitoringu — zmiany moga dotyczy¢ tacznie do 30%
ogolnej liczby efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studidéw. Zmiany w programach
studiow sg wprowadzane z poczatkiem nowego cyklu ksztalcenia, natomiast w trakcie cyklu
ksztalcenia wprowadza si¢ wytgcznie zmiany dot.:
1. doboru tresci ksztalcenia, uwzgledniajace najnowsze osiggnigcia naukowe lub zwigzane
z dziatalno$cig zawodowa,
2. koniecznych do usunig¢cia nieprawidtowosci stwierdzonych przez Polskg Komisje
Akredytacyjna,
3. dostosowania programu studiéw do zmian w przepisach powszechnie obowigzujacych.
Zmiany w programach studiow wprowadzane w trakcie cyklu ksztalcenia sg udostgpniane na
stronie Uczelni co najmniej na miesigc przed rozpoczeciem semestru, ktoérego dotycza.
Monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztalcenia sg realizowane zgodnie
z WSZJK WSTiE. Podmiotami odpowiedzialnymi sa: Rada Wydziatu Turystyki i Rekreac;ji,
ktéra wykonuje obowiazki ustawowe i statutowe dotyczace programu ksztatcenia, oraz UZZJK,
ktory czuwa nad zgodnos$cig programu studiéw z PRK oraz dokonuje systematycznej oceny
programu studiow po uwzglednieniu wnioskéw z analizy zgodnosci efektow uczenia si¢
z potrzebami rynku pracy i wnioskow z analizy wynikdw monitoringu loséw absolwentow.
Ocena aktualnosci programu uwzglgdnia takze najnowsze osiggni¢cia naukowe oraz zmiany
i nowe trendy w branzy. Przewodniczacy UZZJK inicjuje proces przegladu programu po
zakonczeniu roku akademickiego, wysytajac informacj¢ do wszystkich oséb odpowiedzialnych
za poszczegolne przedmioty. Wyktadowcy mogg wnosi¢ uwagi do programu ksztatcenia oraz
dokonuja przegladu sylabuséw prowadzonych przez siebie przedmiotow/ modutow, korzystajac
z uwag interesariuszy wewnetrznych (innych wykladowcow, ABK, Akademii Biznesu,
studentow) i zewnetrznych (podmioty branzy turystycznej i branz pokrewnych, instytucje
wspotpracujace z Uczelnig, uczelnie partnerskie, absolwenci). Jesli przeglad sylabusow wigze
si¢ ze zmiang efektow uczenia si¢, tre$ci nauczania lub literatury, wowczas nowe sylabusy
powinny by¢ udostepnione studentom nie pdzniej niz miesigc przed rozpoczgciem nowego roku
akademickiego.
W ocenie programu studiow brane s3 pod uwage wyniki analizy ankiet dotyczacych
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz wyniki hospitacji.
Z0 PKA analizowat raporty =z analizy wynikow badan ankietowych za rok 2017/2018
obejmujacych ocene przygotowania, przekazywania wiadomosci, regularnego odbywanie zajec,
mozliwo$¢ poznania szerokiego zakresu wiedzy itp. raporty z badania na temat jakosci
ksztalcenia wsréd studentow I 1 Il stopnia na studiach  stacjonarnych
1 niestacjonarnych, (przebadano 174 respondentow-72,2%- studentow, S$rednia ocena Uczelni
to 4,36). Do wgladu przedstawiono takze protokoly z hospitacji za rok 2016/2017
(przeprowadzono 31 hospitacji, Srednia ogdlna ocena zaje¢ to 4.88)
Na doskonalenie 1 sposob realizacji programu studidéw majg wptyw interesariusze wewnetrzni:
-kadra Wydziatu Turystyki i Rekreacji poprzez badania kierunkéw rozwoju branzy turystycznej,
udziat w konferencjach naukowych i branzowych, organizowanie konferencji naukowych
w WSTIE, np. VII Gremium Ekspertow Turystyki ,,Wyzwania spoteczno-ekonomiczne
wspotczesne]  turystyki”  (w  ktorym  prawie 300  uczestnikow  dyskutowato
o kondycji 1 przysziosci polskiej turystyki); monitorowanie raportdw z badan i publikacji dot.
trendow w sektorach w kontekscie perspektyw zawodowych studentéw, co wpltywa na
projektowanie programow studiow i definiowanie efektow uczenia si¢ na poszczegodlnych
specjalnosciach;
-studenci kierunku, poprzez swoja reprezentacje¢ w Senacie WSTIE, opinie zglaszane podczas
spotkan z przedstawicielami Wydziatlu, cykliczne spotkania Samorzadu Studentéw z wiadzami
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Uczelni, kontakty z pracownikami ABK oraz regularnie prowadzong ankietyzacje. Wnioski
z ww. spotkan oraz wyniki ankietyzacji stuza do aktualizacji i doskonalenia programu studiow
oraz monitorowania jako$ci pracy nauczycieli akademickich; W rozmowach z ZO PKA studenci
potwierdzili, ze Uczelnia wymaga zatwierdzenia programu studiow oraz jego zmian przez
studentow. W ostatnim czasie zostal zmieniony program studiéw II stopnia, poprzez
wprowadzenie godzin z jezyka obcego.Termin zatwierdzenia przez samorzad studencki byt
satysfakcjonujacy.  Studenci  biorg  rowniez udzial w  projektowaniu = zmian
w Regulaminie studiow Studenci podczas rozmowy z ZO PKA wyrazili opini¢, ze nie biorg
udzialu w analizie procesu rekrutacji, w tym kryteriow i terminéw. W rozmowach z UZZJK ZO
PKA stwierdzil, ze studenci majg mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na temat programu studiéw
poprzez ankietg, jak

i nieformalne rozmowy. Co roku rozsytana jest ankieta do absolwentow Uczelni, w ktorej maja
mozliwo$¢ wskaza¢ braki z perspektywy osoby pracujacej w zawodzie. Studenci potwierdzili
podczas spotkania z ZO PKA, Ze program studiéw, ktory realizuja jest dostosowany do obecnych
realiow branzy. Ich uwagi sg uwzgledniane, a w przypadku zmian zaprojektowanych przez
Jednostk¢ wymaga si¢ opinii studentow, ktora niejednokrotnie byta poprzedzona rozmowami,
ktore thumaczyly potrzebe takich zmian.

Na doskonalenie i realizacje programu studiow ma wplyw takze otoczenie spoteczno-
gospodarcze poprzez spotkania i konsultacje pracownikéw Wydziatu z przedstawicielami
sektora prywatnego (biznes), publicznego (instytucje rzadowe i samorzadowe) oraz organizacji
pozarzadowych (stowarzyszenia, fundacje, inne instytucje uzyteczno$ci publicznej),
pozyskiwanie informacji o rekomendacjach pracodawcow dot. wymaganych kwalifikacji
za posrednictwem dokumentacji z praktyk studenckich (ABK); efektem tej wspolpracy jest
modyfikowanie programu ksztalcenia pod katem praktycznym oraz prowadzenie czg$ci zajec
przez specjalistow z doswiadczeniem zawodowym, ktdrzy opiniujg proponowane usprawnienia
podczas projektowania programu nauczania; Rada Biznesu — ciato doradcze bedace tacznikiem
pomigdzy Uczelnig a przedstawicielami branzy turystycznej;. efektem tej kooperacji jest
wymiana do$wiadczen w zakresie aktualnej analizy potrzeb rynku turystycznego, pomoc
w kreowaniu nowych specjalnosci, a takze przekaz wiedzy praktycznej; zagraniczne uczelnie
i organizacje partnerskie — poprzez wymiane dos§wiadczen w zakresie programéw ksztatcenia
dokonuje analizy 1 modyfikacji pod katem europejskiego rynku pracy i1 kierunkéw rozwoju
branzy turystycznej w UE oraz poza jej granicami.

Na program studiow maja takze absolwenci Turystyki i rekreacji WSTIE, pozyskiwane dane
0 losach zawodowo-edukacyjnych absolwentow wykorzystywane sa w celu dostosowywania
programow ksztalcenia do rzeczywistych oczekiwan rynku pracy, potrzeb branzy turystycznej
oraz mozliwosci kontynuowania ksztatcenia.

Whioski z systematycznej oceny programu studiow sg wykorzystywane do ustawicznego
doskonalenia tego programu, ZO PKA poddat ocenie dokumentacje zwigzang ze zmiang
w programie studiow na II poziomie ksztatcenia dotyczaca wprowadzenia do planu studiéw
jezyka obcego celem dostosowania planu do wymogow prawa.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

W Uczelni dziata Zespo6t ds. badania jakos$ci ksztatcenia, do zadan ktérego nalezy monitorowanie
1 projektowanie dziatan doskonalgcych program ksztatcenia. Struktura i zasady funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci sg jasne. Informacje sluzace do projektowania
dziatan doskonalgcych program ksztatcenia pochodza od wszystkich interesariuszy.
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Uwzglednione sg potrzeby lokalnego rynku pracy. Proces doskonalenia programu ksztalcenia,
odbywajacy si¢ z zastosowaniem wielu narzedzi oceny, jest kompleksowy 1 ma charakter ciaggty.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene (w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

W uchwale dotyczacej poprzedniej oceny programowej nie sformutowano zalecen.

Zalecenie

Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usuniecia
bledow i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczaca Zespotu oceniajacego:

Dr hab. Krystyna Rozek — Piechura
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