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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

dr hab. Agata Sudolska, ekspert PKA

mgr Robert Krzyszczak, ekspert ds. pracodawcow

Bogdan Marek, ekspert ds. studenckich

vk wN

mgr Karolina Martyniak, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka, prowadzonym przez Wydziat Ekonomiczny w Opolu,
Filia Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akad. 2019/2020.
PKA po raz pierwszy oceniata jakosc¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg. Raport
zespotu oceniajgcego zostat opracowany po zapoznaniu sie z nastepujgcymi zrédtami informacji,
zawartymi: w przedtozonym przez Uczelnie raporcie samooceny, w zintegrowanym systemie
informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on oraz na stronie internetowe] Uczelni, a takze na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej,
jak rowniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku i przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcami.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/
jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'-?

1. nauki o zarzadzaniu i jakosci (55%, 116 ECTS)
2. inzynieria lagdowa i transportowa

(20%, 42 ECTS)

3. inzynieria mechaniczna (15%, 31 ECTS)
4. ekonomia i finanse (10%, 21 ECTS)

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

7 semestrow / 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na
tych studiach przewiduje praktyki)

832 godzin / 32 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane
w ramach kierunku studiéw

1. inZynieria procesow transportowych
2. inZynieria systemow logistycznych
3. inZynieria lean manufacturing

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

inzynier

Studia stacjonarne*

Studia niestacjonarne**

Liczba studentéw kierunku

0

283

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

2674 godzin

1750 godzin

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zajec

z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentéw

106 ECTS

66,2 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS
przyporzadkowana zajeciom ksztattujagcym
umiejetnosci praktyczne

136 ECTS

136 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiéw uzyskiwana w ramach zaje¢ do
wyboru

86 ECTS

86 ECTS

* plan na rok akad. 2020/2021 (aktualnie na kierunku sg tylko studenci niestacjonarni)

** stan na aktualny rok akad. 2019/2020

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukoriczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki

i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standarddéw jakosci ksztatcenia
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Wyizisza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny w Opolu prowadzi ksztatcenie na
kierunku logistyka na inzynierskich studiach pierwszego stopnia, w formie studiéw niestacjonarnych.
Uczelnia sformuftowata w sposdb jasny cel ksztatcenia na ocenianym kierunku, ktérym jest
wyposazenie absolwenta w wiedze, umiejetnosci praktyczne i kompetencje w zakresie logistyki z
uwzglednieniem kompetencji inzynierskich. Uczelnia w koncepcji ksztatcenia na kierunku logistyka
podkresla dwa elementy, ktdre stanowig atrybuty marki, tj. praktycznosc oraz przyjaznosc.

Te dwa elementy koncepcji ksztatcenia stanowig réwniez element misji Uczelni, ktéra brzmi:
Pomagamy rozumieé swiat — innowacyjni, przyjazni, praktyczni. Praktyczno$¢, jako element koncepgji
ksztatcenia, ma odzwierciedlenie w programie studidw m.in. poprzez wtaczenie w proces nauczania
zaje¢ z oprogramowaniem umozliwiajgcym symulacje sytuacji rzeczywistych czy wykorzystanie gier
logistycznych. Drugim, obok praktycznosci, elementem koncepcji ksztatcenia wynikajagcym z badan
atrybutéw marki, jest przyjazno$é, przejawiajgca sie w podejsciu do studenta oraz w organizacji toku
studidw.

Uczelnia przyporzadkowata kierunek logistyka do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci (55%,
dyscyplina wiodgca) oraz do dyscyplin inzynieria lgdowa i transport 20%, inzynieria mechaniczna 15%
(w dziedzinie nauk inzynieryjno-technicznych) i dyscypliny ekonomia i finanse 10% (dziedzina nauk
spotecznych). Takie przypisanie ma uzasadnienie w efektach uczenia sie dla kierunku logistyka,
dobrze podkreslajgc charakter inzynierski kierunku oraz jego interdyscyplinarnos¢. W koncepcji
ksztatcenia podkresla sie silne wsparcie informatyczne procesu dydaktycznego.

Koncepcja ksztatcenia ma réwniez odzwierciedlenie w doborze specjalnosci stanowigcych oferte dla
studentéw na kierunku logistyka. Uczelnia prowadzi ksztatcenie na trzech specjalnosciach: inzynieria
procesow transportowych, inzynieria systemow logistycznych oraz inzynieria lean manufacturing.
Opis kompetencji absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci wskazuje, ze Uczelnia ma jasno
okreslong koncepcje kogo chce ksztatcié, z zaznaczeniem potencjalnych miejsc pracy.

Uczelnia traktuje wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi jako jedno z zadan
strategicznych. Udziat interesariuszy wewnetrznych w powstawaniu koncepcji ksztatcenia wynika
z przyjetych kompetencji poszczegdlnych organdéw Uczelni i Wydziatu oraz ich struktury
organizacyjnej (dziatalno$¢ Rady Biznesu WSB we Wroctawiu oraz Rady Biznesu Filii w Opolu).

Efekty uczenia sie i program studidw uchwalane byly przy udziale przedstawicieli réznych grup
zawodowych Uczelni, w tym studentow.

Cele i koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku w duzej mierze zorientowane sg na potrzeby
otoczenia, m.in. poprzez wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie koncepcji
ksztatcenia (powstawanie specjalnosci), jak rowniez realizacji programu studidow (udziat w procesie
dydaktycznym przedstawicieli takich firm, jak: PGE GIiEK S.A. Oddziat Elektrownia Opole, Naczelne
Opolskie Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A., Mendelez Polska Production sp. z o.0.,
Grupa Azoty, Grupa Sympetrum sp. z 0.0., Velux, HLT, PSK Travel sp. z o0.0., Epicur, KS Industry
Solutions, SMCG Sense Making Consulting Group) i monitorowania losow zawodowych absolwentéw.
Podkresli¢ nalezy, ze dla catej Uczelni przeprowadzane sg cykliczne Badania Atrybutéw Marki.

W opinii zespotu oceniajgcego, efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg, celami ksztatcenia i profilem
praktycznym oraz mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych oceniany kierunek jest przyporzadkowany.
Efekty uczenia sie na ocenianym kierunku zostaty sformutowane zgodnie z Polskg Ramg Kwalifikacji.
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Efekty uczenia sie sg konsultowane z interesariuszami zewnetrznymi (m.in. Radg Biznesu) w celu
zapewnienia zgodnosci przyjetej koncepcji ksztatcenia z potrzebami rynku pracy.

Oceny przyporzgdkowania efektdw uczenia sie dokonano na podstawie analizy kompletu
dokumentdéw programu studidw dla kierunku logistyka studia inzynierskie pierwszego stopnia. Dla
studidw pierwszego stopnia na kierunku logistyka okreslono 19 efektéw uczenia sie w zakresie
wiedzy, 22 efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci oraz 8 efektéw uczenia sie w zakresie
kompetencji spotecznych. Opis efektdw uczenia sie dla ocenianego kierunku jest sformutowany w
sposoéb logiczny. Poszczegblne przedmioty ogdlne i kierunkowe oraz przedmioty wybieralne, w tym
specjalnosciowe sg przyporzagdkowane do przyjetych efektéw uczenia sie. Przyporzadkowanie to
przedstawiono w dokumentacji dostarczone] zespotowi oceniajgcemu w postaci dwdch macierzy.
W macierzach tych w sposdb czytelny, zaznaczono, ktére przedmioty przyporzadkowano do
okreslonych efektéw uczenia sie.

W kartach przedmiotow podane sg efekty, ktére student osigga w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Przedstawiony jest réwniez sposdb weryfikacji umozliwiajgcy ocene
osiagniecia efektu. Efekty uczenia sie na ocenianym kierunku uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne,
jak réwniez kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej w obszarze logistyki. Efekty
uczenia sie sg zrozumiate dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w trafny sposéb opisujg
specyfike wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentéw kierunku
logistyka. Opis efektow uczenia sie, ich sformutowanie wykazujg petng zgodnos¢ z Polskg Ramg
Kwalifikacji. Efekty uczenia sie sformutowane dla przedmiotéw realizowanych na kierunku logistyka
uwzgledniajg uzyskanie przez studentéw wiedzy i umiejetnosci praktycznych wiasciwych dla
dziatalnosci zawodowej w zakresie logistyki, a zatem umiejetnosci analitycznych, organizacyjnych
oraz projektowych. Do efektéw uczenia sie prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich
nalezy zaliczy¢ 3 efekty z obszaru wiedzy: K_W14 - ,ma podstawowg wiedze o cyklu zycia urzadzen
obiektéow i systemdéw technicznych w obszarze logistyki”, K W15 - ,zna podstawowe metody,
techniki, narzedzia i materiaty stosowane w rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich z obszaru
logistyki i inzynierii produkcji oraz wie jak te wiedze zastosowa¢ w modelowaniu i wdrazaniu
procesow logistycznych”, K W17 - ,ma podstawowg wiedze w zakresie standardow i norm
technicznych obowigzujacych w logistyce”. Ponadto z uzyskiwaniem kompetencji inzynierskich
zwigzane sg 3 efekty uczenia sie zobszaru umiejetnosci: K _U12 — ,potrafi wykorzystaé¢ do
formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich i prostych probleméw badawczych w obszarze
logistyki i produkcji poznane metody analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne”, K_U17 —
,potrafi oceni¢ przydatnos¢ metod inarzedzi stuzgcych do rozwigzania prostego zadania
inzynierskiego o charakterze praktycznym, typowych dla logistyki ieksploatacji infrastruktury
technicznej oraz wybrac i zastosowac wtasciwg metode i narzedzia” oraz K_U22 — ,ma doswiadczenie
zwigzane ze stosowaniem technologii wtasciwych dla logistyki, zdobyte w $rodowisku zajmujacym sie
zawodowo dziatalnoscig inzynierskg”.

W opinii zespofu oceniajgcego szczegdtowe efekty uczenia sie, zdefiniowane dla przedmiotéw
w programie studidow, sg spdjne z efektami kierunkowymi, uszczegdtawiajg i pogtebiajg efekty
kierunkowe, odnoszgc sie do wybranych zagadnien. Efekty uczenia sie na kierunku logistyka s3
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb pozwalajgcy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Celem ksztatcenia na ocenianym kierunku jest wyposazenie absolwenta w wiedze, umiejetnosci
praktyczne i kompetencje w zakresie logistyki z uwzglednieniem kompetencji inzynierskich. Opis
kompetencji absolwentdw poszczegdlnych specjalnosci wskazuje, ze Uczelnia ma jasno okreslong
koncepcje kogo chce ksztafci¢. Przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin, do ktérych odnosza sie
efekty uczenia sie jest prawidtowe, odpowiada przyjetej koncepcji ksztatcenia, dobrze podkreslajac
charakter inzynierski kierunku oraz jego interdyscyplinarnosé. W opinii zespotu oceniajacego efekty
uczenia sie zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, uwzgledniajg zdobycie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych w zakresie dyscyplin, do ktérych zostat przypisany kierunek logistyka.
Ponadto, efekty uczenia sie na kierunku logistyka uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne oraz
uzyskanie wymaganych kompetencji inzynierskich. Opis efektéw uczenia sie pozwala na stworzenie
systemu weryfikacji ich osiggania przez studentéw. Student kierunku logistyka ma realng mozliwos¢
osiggniecia efektdw uczenia przypisanych do kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Na kierunku logistyka ksztatcenie jest realizowane na poziomie studidw pierwszego stopnia w trybie
niestacjonarnym. Absolwent uzyskuje tytut zawodowy inzyniera. Program studidow dla ocenianego
kierunku, ktéry obejmuje przedmioty ksztatcenia ogdlnego, przedmioty kierunkowe i przedmioty
wybieralne, w tym przedmioty specjalnosciowe, zatwierdza Senat Uczelni. Tresci programowe na
ocenianym kierunku sg zgodne z efektami uczenia sie. Dla przyktadu tresci przedmiotu projektowanie
systemow logistycznych obejmujgce ,planowanie systemdéw transportowo-magazynowych
w elastycznej produkcji i dystrybucji” oraz ,organizacje i funkcje operacyjne centréow logistycznych
(lokalnych, branzowych, miedzynarodowych)” czy tresci przedmiotu projektowanie systemow
transportowo — przetadunkowych, obejmujgce takie zagadnienia, jak ,projektowanie oraz
eksploatacja systemow transportowo-przetadunkowych z uwzglednieniem typu towaru, jak i
obstugiwanej gatezi transportu”, , obliczanie kosztéw eksploatacji PTSM, ,rozwigzywanie problemdw,
przeprojektowywanie lub przeorganizowanie wadliwych systemdw przetadunkowych” s zgodne
zefektem K W 15 ,zna podstawowe metody, techniki, narzedzia i materiaty stosowane
W rozwigzywaniu prostych zadan inzynierskich z obszaru logistyki i inzynierii produkcji oraz wie jak te
wiedze zastosowaé w modelowaniu i wdrazaniu procesow logistycznych” przyporzadkowanym do
tego przedmiotu. Podobnie, tresci przedmiotu metody optymalizacyjne w taricuchu logistycznym
obejmujace tresci dotyczace , optymalizacji produkcji metodg programowania liniowego — algorytm
sztucznej bazy”, ,optymalizacji proceséw produkcyjnych metoda programowania liniowego —
algorytm dualny” czy :”optymalizacje transportu metodg gérnego-lewego rogu” sg zgodne z efektem
K _U15 K U 15 ,potrafi dokona¢ krytycznej analizy sposobu funkcjonowania i ocenié istniejgce
rozwigzania techniczne w logistyce i produkcji w szczegdlnosci urzadzenia, obiekty, systemy, procesy,
ustugi”.
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Ponadto tresci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy i jej
zastosowan w obszarze dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci, inzynieria lgdowa i transportowa,
inzynieria mechaniczna oraz ekonomia i finanse, do ktdrych zostat przyporzadkowany oceniany
kierunek. Tresci programowe uwzgledniajg takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci
gospodarczej oraz rynku pracy wtasciwych dla kierunku logistyka. Tresci programowe na kierunku
logistyka uwzgledniajg, np. nabywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie: zarzadzania gospodarka
materiatowg w systemie ERP, na przyktadzie systemu informatycznego Comarch XL, jako narzedzia
wspomagajacego prace przedsiebiorstwa w zakresie modutdw logistycznych, planowania
inzynierskich systemow logistycznych, stosowania ich pomiaréw oraz analizowania i interpretowania
uzyskanych wynikéw, realizacji badan wytrzymatosci materiatéw i roli mechaniki w projektowaniu
obiektéw technicznych, modelowania zjawisk transportu w srodowisku z uzyciem réznych narzedzi
systemowych (np. Anylogic).

Wiedze oraz umiejetnosci zwigzane z kompetencjami inzynierskimi student kierunku
logistyka zdobywa na takich przedmiotach jak: laboratorium RFID, nowoczesne systemy magazynowe
i przetadunkowe, mechanika i wytrzymatos¢ materiatow, metrologia z elementami fizyki, grafika
inzynierska, Comarch, telematyka, metody optymalizacyjne w faricuchu logistycznym, inzynieria
systemow logistycznych, logistyka miejska.

Tresci programowe sg dostosowane do specyfiki kierunku, kompleksowe i realizowane w kolejnosci
zapewniajgcej uzyskanie zaplanowanych efektow uczenia sie. Procesem dydaktycznym na kierunku
logistyka zarzadza menedzer kierunku, natomiast nad wtasciwym przebiegiem procesu
dydaktycznego kontrole sprawuje metodyk.

W opinii zespotu oceniajgcego wyodrebnienie jednostek dydaktycznych w ramach planu studidw jest
poprawne. Student ma obowigzek zaliczy¢ wszystkie przedmioty i praktyki wskazane w planie
studidow. Pewne watpliwosci w tym wzgledzie budzi jedynie mozliwos¢ odbywania praktyk w
czesciach, juz od | roku studiéw. Na ocenianym kierunku nie ustalono zadnego sformalizowanego
podziatu praktyk na etapy, nie zapewniono tez innych systemowych rozwigzan w celu zapewnienia
wiasciwej sekwencji tresci ksztatcenia, a tym samym skoordynowanego osiggania dzieki nim efektow
uczenia sie.

Studia niestacjonarne trwajg 7 semestrow. W catym okresie studidw student uzyskuje 210 punktéw
ECTS. Moduty przedmiotdw ksztatcenia ogdlnego obejmuja 40 punktéow ECTS, modutom
przedmiotow wybieralnych przypisano 72 punkty ECTS (w tym 32 punkty ECTS przyporzagdkowano
praktyce zawodowej, a 22 punkty ECTS zajeciom z przedmiotow specjalnosciowych), natomiast
moduty przedmiotéw kierunkowych obejmujg 96 punktéw ECTS. Program studidw na ocenianym
kierunku na studiach niestacjonarnych obejmuje 1750 godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw, ktérym odpowiada 66,2
punktéw ECTS. Na zajecia prowadzone w formie wykfadu przypada 14% ogodlnej liczby zaje¢, na
¢wiczenia 63%, na zajecia laboratoryjne 7% realizowanych zajeé, a na zajecia prowadzone w formie e-
learningu przypada 16% realizowanych zajeé. taczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych na odlegtosc¢
wynosi 332 godziny. Wykorzystanie blended learningu dotyczy gtdwnie nauczania jezykéw obcych. W
marginalnym stopniu dotyczy to réwniez takich przedmiotéw, jak: BHP, technologie informacyjne, 2
przedmioty do wyboru (psychologia postrzegania ryzyka/savoir vivre oraz consumer
behaviors/creativeness), logistyka przedsiebiorstw ZPD, projekt logistyczny, transport i spedycja oraz
mechanika i wytrzymatos¢ materiatow). Poszczegdlne przedmioty realizowane sg w zréznicowanym
wymiarze godzin, od 4 godzin w przypadku proseminarium, 8 godzin w przypadku przedmiotu self-
presentation and public speaking, do 176 godzin w przypadku jezyka obcego (w tym 160 godzin
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realizowanych z wykorzystaniem e-learningu). W programie studiéw ocenianego kierunku dominuja
jednak przedmioty 20 i 28 godzinne.
Zespot oceniajgcy generalnie pozytywnie ocenia poprawnos¢ wyodrebnienia modutéow zajeé na
ocenianym kierunku, okreslenia ich wymiaru godzinowego, oszacowania naktadu pracy niezbednego
do osiggniecia efektéw uczenia sie dla danego modutu, mierzonego liczbg punktéw ECTS. Pewne
watpliwosci w tym wzgledzie budzg jednak przedmioty, w wyniku ktérych osiggane sg finalne efekty
uczenia sie w postaci inzynierskiej pracy projektowej. Sg to 4 przedmioty w tgcznym wymiarze
zaledwie 30 godzin zajec:
1. proseminarium - jedynie 4 godziny wyktadu na IV semestrze studiow;
2. techniczny projekt nowatorski (praca przejsciowa) - 6 godzin wyktadu na V semestrze
studiow;
3. techniczny projekt nowatorski (praca przejsciowa) - 10 godzin wyktadu na VI semestrze
studiow;
4. techniczny projekt nowatorski (praca przejSciowa) - 10 godzin wyktadu na VII semestrze
studidw.
Wyodrebnianie modutéw zaje¢ w wymiarze 4 czy 6 godzin nalezy uznac za bezzasadne. Taki wymiar
zaje¢ przektada sie na niski poziom merytoryczny czesci prac dyplomowych. Konieczne jest
wzmozenie nadzoru promotorskiego nad jakoscig prac dyplomowych, a szczegdlnie realizacjg
inzynierskich efektéw uczenia sie oraz zagwarantowanie wtasciwej metodyki badan wtasnych. Nalezy
odejs¢ od praktyki pisania prac dyplomowych, nazywanych inzynierskimi pracami projektowymi, w 3-
4 osobowych zespofach. Bilans naktadu pracy 4 studentéw na powstanie 30-stronicowego tekstu jest
trudny do przyjecia. Do zaakceptowania sy prace pisane samodzielnie lub co najwyiej
w dwuosobowych zespotach. W zwigzku z powyzszym, rekomenduje sie zwiekszenie liczby godzin
przeznaczonych na prace z promotorem oraz ograniczenie liczby studentéw przygotowujgcych
wspdlnie prace dyplomowa do dwdch osdb.
Konstrukcja programu studiéw pozwala na wyposazenie absolwenta kierunku logistyka w wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje o profilu praktycznym w zakresie logistyki. Kazdy z przedmiotéw jest
opisany w karcie przedmiotu, w ktérej podane sg informacje ogdlne, cel przedmiotu, efekty uczenia
sie, formy prowadzenia zajec, tresci ksztatcenia dla kazdej z form, metody weryfikacji osiggniecia
efektdw uczenia sie oraz bilans punktédw ECTS wynikajgcy z obcigzenia studenta. Karty przedmiotéw
sg przygotowane profesjonalnie, z dbatoscig o szczegdty. Literatura jest aktualna.
Wiedza zdobywana przez studentéw jest przez nich wykorzystywana podczas pracy zawodowej lub
praktyk studenckich, czego potwierdzenie stanowi¢ moze fakt, iz studenci pracujacy potrafili wskazac
przedmioty (np. projekt logistyczny, infrastruktura logistyczna), z ktdrych korzystajg wykonujac prace
zawodowa.
Nauka jezyka obcego prowadzona jest przez dwa semestry (semestr Il i Ill). Na ocenianym kierunku
studenci majg do wyboru nauke jezyka angielskiego lub niemieckiego. Zajecia z jezyka obcego koncza
sie egzaminem na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Liczebnos¢
grup laboratoryjnych, jezykowych orz seminaryjnych ograniczona jest do 15 oséb, grupy wyktadowe
liczg do 180 0sdb, grupy ¢wiczeniowe oraz grupy wychowania fizycznego liczg do 25 osdb.
Wszystkie przedmioty specjalnosciowe realizowane sg w formie warsztatow. Zajeciom z przedmiotéw
wybieralnych, w tym specjalnosciowych, przypisano 72 punkty ECTS, co stanowi 35% catkowitej liczby
punktow wymaganych do ukonczenia studidw. Pozwala to na elastyczne ksztattowanie S$ciezki
ksztatcenia. Studenci wybierajg: miejsce praktyk, tematyke projektu w ramach przedmiotu techniczny
projekt nowatorski, jezyk obcy, dwa przedmioty swobodnego wyboru oraz jeden z trzech
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przedmiotow specjalnosciowych. Uwage zwraca fakt przypisania przedmiotéw: laboratorium RFID i
laboratorium systemow logistycznych Anylogic do kazdego z modutéw specjalnosciowych, co
powoduje, ze de facto sg to przedmioty kierunkowe (muszg zostac zrealizowane przez kazdego
studenta kierunku logistyka). W zwigzku z powyzszym, zdaniem zespotu oceniajgcego nie powinny
by¢ one wliczane do puli przedmiotdw wybieralnych. Nalezy zaznaczyé, iz w sytuacji, gdyby
wymienione wyzej przedmioty zostaty usuniete z puli przedmiotéw wybieralnych, na ocenianym
kierunku nadal spetniony bedzie warunek, zgodnie z ktérym zajeciom wybieralnym nalezy przypisaé
punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukoriczenia
studidw na danym poziomie. Po dokonaniu rekomendowanej zmiany, do przedmiotéw wybieralnych
przyporzadkowanych bytoby 65 punktéw ECTS (30,95% catkowitej liczby punktdw ECTS na ocenianym
kierunku). Studenci majg mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci, ksztattowanych m.in. dzieki
pracy w laboratoriach RFID i VR oraz mozliwos$ci wykorzystania programoéw uzywanych w firmach
logistycznych, takich jak Comarch RRP, ELSE oraz 4Trans.

Po zapoznaniu sie z programami studiow oraz sylabusami przedmiotéw zespét oceniajgcy pozytywnie
ocenia dobdér zdecydowanej wiekszosci form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcje liczby godzin
przypisanych poszczegdlnym formom, a takze liczebnos¢ grup studenckich w powigzaniu z formami
zajec¢, zaktadanymi efektami uczenia sie i profilem ksztatcenia. Zespdt oceniajgcy potwierdzit, ze
naktad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukonczenia studiéw, jak réwniez
nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych do poszczegdlnych zajec sg
poprawnie szacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie,
w tym umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarze logistyki. Liczba godzin
z jezyka obcego jest wystarczajgca, jednak jego forma (e-learning) moze w opinii zespotu
oceniajgcego utrudnia¢ zdobycie niektérych umiejetnosci wskazanych w efektach uczenia sie, np.
,umiejetnosci przygotowania wystapien ustnych w jezyku obcym wiasciwych dla logistyki”. Rowniez
przyjeta metoda weryfikacji uzyskiwanych efektéw uczenia sie (test) utrudnia weryfikacje
umiejetnosci jezykowych w zakresie skutecznego komunikowania sie.

Na ocenianym kierunku studidw wykorzystuje sie réznorodne metody ksztatcenia, okreslone w
kartach przedmiotow: wyktady z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych, konwersatoria,
¢wiczenia, dyskusje w grupie, prace zespotowe z wykorzystaniem oprogramowania, case study,
projekty grupowe, pisemne opracowanie zagadnienia, gry dydaktyczne i symulacje. Praktyczne
umiejetnosci, przygotowujgce do dziatalnosci zawodowej, studenci kierunku logistyka nabywajg
podczas zaje¢ laboratoryjnych, projektowych, ¢wiczeniowych oraz w trakcie praktyk zawodowych.
Podczas zaje¢ o charakterze laboratoryjnym studenci dokonujg identyfikacji, analizy, sformutowania
zatozen oraz doboru narzedzi laboratoryjnych odpowiednich do zadanego ¢wiczenia. Ponadto,
nabywajg umiejetnosci stosowania wtasciwych metod i narzedzi w obszarach zawodowego rynku
pracy w obszarze logistyki.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku umozliwiajg dostosowanie procesu
uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych oraz indywidualnych studentéw, w tym oséb
z niepetnosprawnoscia. Zespdt oceniajacy pozytywnie ocenia zréznicowanie oraz dobdr metod
ksztatcenia do poszczegdlnych przedmiotdw, réznorodnosé form realizacji zaje¢ dydaktycznych, a
takze liczebnos$¢ grup studenckich w powigzaniu z formami zajeé, zaktadanymi efektami uczenia sie i
profilem ksztatcenia. Stosowane metody ksztatcenia, np. kompleksowe projekty (realizowane np. w
ramach przedmiotdéw inzynieria jakosci w logistyce, projektowanie systemdéw logistycznych,
prognozowanie w logistyce), studia przypadkéw (realizowane m.in. w ramach przedmiotow
projektowanie systemdw logistycznych, zarzqdzanie przedsiebiorstwem Lean Management,
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projektowanie procesow logistycznych) czy ¢wiczenia polegajgce na rozwigzywaniu zadan lub
programowaniu (realizowane, np. na przedmiotach statystyka, systemy bazodanowe, telematyka)
zapewniajg nabywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, w tym pozwalajg na
symulowanie rzeczywistych sytuacji i problemdéw wystepujgcych w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Ponadto, zdaniem zespotu oceniajgcego, pozytywnie nalezy ocenic elastyczno$é stosowanych metod
ksztatcenia w powigzaniu z mozliwoscig ich dostosowania do réznych, indywidualnych potrzeb
studentdw, w tym niepetnosprawnych oraz wsparcie udzielane studentom przez nauczycieli
akademickich.

Metody ksztatcenia wykorzystywane na ocenianym kierunku umozliwiajg takze realizowanie
indywidualnych sciezek ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem Studidw, w ramach indywidualnego
procesu nauczania student kierunku logistyka moze realizowa¢ Indywidualng Organizacje Studiéw
(10S). Indywidualna Organizacja Studidw przewiduje zmiany nauczycieli prowadzgcych zajecia oraz
formy zaje¢. Zgody na Indywidualng Organizacje Studidw udziela Dziekan na podstawie wniosku
studenta okreslajgcego zakres i okres modyfikacji oraz uzasadnienie proponowanych zmian.

Na ocenianym kierunku ktadzie sie duzy nacisk na dynamiczny rozwéj ksztatcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Na poczatku roku akademickiego studenci zostajg przeszkoleni w zakresie
korzystania z platformy Moodle. Na platformie Moodle student otrzymuje propozycje wyboru jezyka
obcego, ktérego chce sie uczy¢ (jezyk angielski lub jezyk niemiecki). Wybiera takze poziom, od
ktdrego chce rozpoczaé nauke. Jezeli student nie jest zdecydowany, moze rozwigzac test, ktéry
pomoze mu w dokonaniu wyboru poziomu, od ktérego chce rozpoczgé nauke. Platforma e-
learningowa do nauki jezykdw obcych zostata przygotowana na potrzeby WSB i oferuje kursy na
poziomie A1/A2 (8 modutéw), B1 (8 modutdéw) oraz B2 (8 modutdéw). Kazdy kurs utworzony jest za
pomocg programu Articulate Storyline i ma posta¢ scorméw sktadajgcych sie z zestawodw
interaktywnych slajdéw umieszczanych w srodowisku roboczym Moodle. Umozliwia to opiekunowi
petny wglad w postepy studentéw i komunikacje z nimi. W kazdym module znajdujg sie rozdziaty
(unity), ktére stuzg do nauki konkretnych umiejetnosci jezykowych: czytania, stownictwa, gramatyki,
stuchania i komunikacji. Studenci ocenianego kierunku w wiekszosci przypadkédw wybieraja nauke
jezyka angielskiego. W biezgcym roku akademickim nauke jezyka angielskiego wybrato 54 studentdw,
natomiast nauke jezyka niemieckiego 15 studentow.

Zajecia kontaktowe wzbogacane sg dodatkowymi komponentami zdalnego ksztatcenia (webinaria,
blended learning, e-learning). Poza zajeciami z jezykdw obcych dotyczy to np. takich przedmiotéw,
jak: technologia informacyjna (blended learning z duzym komponentem ksztatcenia zdalnego) czy
pakiet wyktadéw do wyboru, opartych o materiaty przygotowane w narzedziach klasy authoring tools
(Articulate Storyline). Dodatkowo w ramach projektu strategicznego Technologizacja dydaktyki
zostang przygotowane 74 kontenty e-learningowe, ktére beda udostepnione w Internecie, jako
Otwarte Zasoby Edukacyjne (OZE) wraz z prawem do dalszego wykorzystania (publikowane na
zasadzie tzw. wolnych licencji). Materiaty te bedg takze dostepne dla studentéw na platformie
edukacyjnej Moodle i bedg wykorzystywane w procesie dydaktycznym.

Ze wzgledu na fakt, ze w realizacji zaje¢ z jezykdw obcych niewielkg liczbe godzin przeznaczono na
zajecia z bezposrednim udziatem lektora, rekomenduje sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na nabywane
przez studentéw umiejetnosci zwigzane z ksztattowaniem umiejetnosci porozumiewania sie,
formutowania przejrzystych i szczegdétowych wypowiedzi, przewidzianych dla poziomu B2.

W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnhosprawnoscig. Uczelnia posiada
rowniez szereg utatwien dla oséb niepetnosprawnych.
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Studenci kierunku logistyka majg obowigzek odby¢ praktyke zawodowa. W ciggu zakoriczonego juz

cyklu ksztatcenia (do roku akad. 2018/2019) na praktyki przewidziano 360 godzin (3 miesigce),

co odpowiadato 12 punktom ECTS. Od roku akad. 2019/2020 wymiar praktyk zwiekszono do 832

godzin (6 miesiecy), a naktad pracy ustalono na 32 punkty ECTS. W obu badanych okresach wymiar
praktyk spetnia wymagania ustawowe.

W programie praktyk obejmujgcym studentéw, ktdrzy rozpoczeli studia w roku 2019/2020 kluczowy

efekt uczenia sie z zakresu umiejetnosci opisano w nastepujacy sposéb ,[student] posiada

umiejetnosci z zakresu modutu specjalistycznego — wybdr 1 i wybdr 2”. Jednoczesnie w opisie
wymagan dla przedmiotu ujete zostaty moduty specjalistyczne, z ktérych student jest zobowigzany
wybraé dwa do realizacji. Taki sposdb okredlenia efektdw uczenia nie jest w petni wtasciwy, m.in.

z nastepujacych powodow:

— z tekstu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 14 listopada 2018 r. w
sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6—8
Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218) posrednio wynika, ze nie tylko kierunkowe,
ale takze przedmiotowe efekty uczenia sie, powinny byé opisane zgodnie z charakterystykami
drugiego stopnia kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji. Zgodnie z uregulowaniami
przyjetymi dla ocenianego kierunku poszczegélne moduty, ktérych realizacje zdefiniowano jako
osiggniecie efektow uczenia sie, wymienione zostaty jedynie w formie hastowej i nie przypisano
do nich konkretnych zadan ani odpowiednich charakterystyk okreslonych w ww. rozporzgdzeniu
MNiSW;

— traktowanie efektéw uczenia sie réwnoznacznie z realizacja modutdw tresci znosi logiczny
podziat na cele (ktérymi sg efekty uczenia sie) i srodki, ktérymi sie do nich dazy (czyli tresci i
metody ksztatcenia). Zniesienie tego podziatu zaburza logike planowania procesu ksztatcenia, w
ktdrej najpierw powinno nastepowaé wyznaczenie celu, a dopiero potem dobdr wtasciwych
Srodkéw.

Ponadto w nowym programie praktyk zmieniono efekty uczenia sie w zakresie kompetencji

spotecznych, réwniez w sposdb odbiegajgcy od rekomendacji wynikajgcych z przywotanego

rozporzadzenia MNiSW — usunieto efekt PZ_K02 (odnoszacy sie do odpowiedzialnosci zawodowej

i etyki pracy) oraz PZ_KO3 (odnoszacy sie do podejmowania dziatan przedsiebiorczych) — w obu

przypadkach sg to kompetencje zaréwno bardzo pozadane na rynku pracy, jak i wyraznie okreslone

w rozporzadzeniu. Zamiast tego wprowadzono m.in. efekt PZ_Mn_K_01s, opisany jako samodzielne

nabieranie doswiadczenia w realizowaniu modutéw specjalistycznych — jest to niewtasciwe,

z analogicznych przyczyn, jak w opisanym przypadku efektéw z zakresu umiejetnosci.

Dlatego tez rekomenduje sie przeanalizowaé ponownie i przeformutowaé efekty uczenia sie, ze

szczegbélnym uwzglednieniem w ich opisie kwalifikacji inzynierskich oraz kompetencji spotecznych

wiasciwych dla rdl, zwigzanych z tymi kwalifikacjami. Opis efektow powinien by¢ zgodny ze
wskazéwkami zawartymi w analizie niniejszego kryterium.

Odbywanie praktyk na ocenianym kierunku regulowane jest Regulaminem Praktyk. Program praktyk

jest poddawany okresowym przeglagdom i ocenie, podobnie jak realizacja poszczegdlnych praktyk.

W przegladach i analizie ksztatcenia na praktykach uwzgledniane sg opinie studentéw, przekazywane

w ramach samooceny z praktyk oraz ankiet ewaluacyjnych, a takze wnioski i opinie pracodawcow,

zaréwno bezposrednio zaangazowanych w organizacje praktyk, jak i wspétpracujacych z kierunkiem

w innej formie. Wnioski z ewaluacji ksztatcenia na praktykach sg przez Jednostke uwzgledniane na

poziomie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Pomimo, ze nie wszystkie zmiany

wprowadzane w procesie praktyk byty wifasciwe, pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze Jednostka
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podejmuje analizy ksztatcenia na praktykach i stara sie uwzglednia¢ na tej podstawie potrzeby
wszystkich interesariuszy.

Umiejscowienie praktyk na 5 i 6 semestrze studiow jest wtasciwe w kontekscie sekwencji procesu
ksztatcenia. W kontekscie analizy sekwencji ksztatcenia nalezy jednak odnotowaé, ze ksztatcenie na
kierunku odbywa sie od poczatku wytgcznie na studiach niestacjonarnych, na ktérych wprowadzono
mozliwos¢ odbywania praktyk w czesciach, juz od | roku studidw. Jednostka nie ustalita
sformalizowanego podziatu praktyk na etapy, nie zapewniono tez innych systemowych rozwigzan
w celu zapewnienia wtasciwe] sekwencji tresci ksztatcenia, a tym samym skoordynowanego osiggania
dzieki nim efektéw uczenia sie. Mozliwa jest zatem sytuacja, w ktérej student rozpoczyna praktyki nie
osiggnawszy efektéw uczenia sie, zapewniajgcych odpowiedni poziom przygotowania do ksztatcenia
u pracodawcy — analiza wykazata, ze dopiero po zrealizowaniu programu Il semestru studidow
studenci mogg osiggnac efekty uczenia sie, istotne dla podjecia ksztatcenia u pracodawcy. Jedyny
mechanizm, jaki Jednostka stworzyta w zakresie zapewnienia odpowiedniej sekwencji ksztatcenia,
jest wsparcie merytoryczne jakiego udziela studentom Opiekun Praktyk Zawodowych z ramienia
Uczelni, ktéry w ramach swoich obowigzkéw wprowadza réwniez biezgce korekty w programie i
harmonogramie praktyk dla poszczegdlnych studentéw. Wsparcie dla studentéw ze strony Opiekuna
Praktyk jest mocng strong Jednostki, jednakze nie moze ono zastgpi¢ systemowego uporzadkowania
sekwencji ksztatcenia. Analiza wykazata réwniez, ze niejednokrotnie praktyki byty dzielone na bardzo
krétkie jednostki czasowe (np. od 5 dni do miesigca), a niekiedy kazda z nich realizowana byta u
innego pracodawcy. Z perspektywy pracodawcy praktykant w takim przypadku jest tylko
zewnetrznym obserwatorem i nie wnosi wartosci dodanej do $rodowiska pracy. Z kolei dla studenta
oznacza to mozliwos¢ jedynie pobieznego zapoznania sie z procesami w danej organizacji, bez
mozliwosci wyksztatcenia i utrwalenia umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych.
Wobec wskazanych niedoskonatosci zespdt oceniajagcy rekomenduje, aby udostepniajgc studentom
mozliwo$¢ odbywania praktyk w czesciach, dokona¢ jednoznacznego podziatu, przypisujgc
poszczegdlne czesci do semestrow studidw. Ponadto rekomenduje sie Jednostce, aby weryfikacja
osiaggania efektédw uczenia sie byta prowadzona po kazdej zakoriczonej czesci praktyk, a nie jedynie
na koncu, przy rozliczaniu przedmiotu. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu przygotowania
studentédw do praktyk rekomenduje sie ustalenie ich poczatku nie wczesniej, niz na 4 semestrze
studiéw. Rekomenduje sie réwniez, aby praktyki byty dzielone na nie wiecej niz 3 czesci (kazda po
2 miesigce), do ktérych logicznie zostang przyporzadkowane moduty tresci, rekomendowane jest
takze, aby na realizacje modutu obowigzkowego przeznacza¢ nie wiecej niz 1/3 wymiaru praktyk.

W obu wersjach programu praktyk (do roku 2018/2019 oraz do roku 2019/2020) tresci zostaty
podzielone na dwie czesci — modut tresci obowigzkowych oraz dodatkowe moduty tresci do wyboru —
student w ramach praktyk musi zrealizowac¢ co najmniej dwa specjalistyczne moduty dodatkowe.
W przypadku starszej wersji programu praktyk, tresci dla modutu obowigzkowego i dodatkowego s3
na poziomie ogdlnym odpowiednie dla kierunku. Jednak realizacja praktycznych zadan o charakterze
wiasciwym dla zdobycia kwalifikacji inzynierskich jednoznacznie zostata uwzgledniona tylko w pieciu
modutach dodatkowych, na osiem ogétem (magazynowanie, zarzqdzanie zapasami, transport,
zarzgdzanie produkcjqg, organizacja taricucha dostaw). Ponadto w karcie przedmiotu tresci opisane
zostaty jedynie hastowo, natomiast bardziej szczegétowe informacje zamieszczono w programie
stanowigcym czes¢ dokumentacji pobieranej przez studenta w momencie poszukiwania miejsca
odbywania praktyki. Zespot oceniajgcy rekomenduje, aby tresci zostaty w pierwszej kolejnosci
doktadnie opisane w karcie przedmiotu lub aby w dokumencie tym zamiesci¢ stosowny odsytacz do
dokumentu, w ktérym te informacje sg podane.
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W przypadku nowego programu praktyk, uktad tresci programowych nie jest w petni
podporzadkowany osigganiu zatozonych efektéw uczenia sie. W module obowigzkowym na
5 zaplanowanych zestawdow zagadnien, 3 dotyczg ogdlnej wiedzy o organizacji, zarzadzaniu i
finansach przedsiebiorstw, 1 szczegétowej wiedzy o funkcjonowaniu dziatu prawnego w
przedsiebiorstwie, a tylko 1 (i to nie w catosci) dotyczy zagadnien logistyki. Zwazywszy, ze ha modut
obowigzkowy przeznacza sie az 2/3 czasu praktyk, program ksztatcenia na praktykach jest w
wiekszosci ukierunkowany na tresci, ktére nie sg kluczowe dla ksztatcenia inzynierskiego. W aktualnej
wersji programu moduty dodatkowe, do wyboru (ktdrych obecnie jest 19), réwniez zostaty opisane
jedynie nazwami, np. , Transport”, , Koszty w logistyce”, natomiast tresci dla tych modutéw w obecnej
wersji programu nie zostaty uszczegétowione w zadnym z dokumentéw. Wprawdzie nazwy modutéw
dodatkowych wskazujg, ze tresci te sg wtasciwe dla kierunku, ale przyktadowy efekt PZ_mn_U_01s
,[student] posiada umiejetnosci z zakresu modutu specjalistycznego — wybdér 1”7 odniesiony do
modutu ,Transport” moze oznaczad osiggniecie jakichkolwiek umiejetnosci zwigzanych z transportem
(np. prowadzenie pojazdéw), nie stanowigcych podstawy dla zdobycia kwalifikacji inzynierskich. Taki
opis tresci w zasadzie uniemozliwia okreslenie jednoznacznych kryteriéw osiggniecia efektéw uczenia
sie, a tym samym metod ich weryfikacji i wymagan dotyczacych zaliczenia praktyk. Z kolei na
specjalistyczne moduty dodatkowe przeznaczono jedynie 1/3 wymiaru praktyk. W zakresie efektow
uczenia sie i tresci dla praktyk zespot oceniajgcy sformutowat stosowne zalecenia.

W wyniku zbadanej w trakcie wizytacji dokumentacji z praktyk, dotyczacej dziewieciorga studentéw
stwierdzono zapisy potwierdzajace, iz kazda z praktyk byta realizowana u pracodawcy prowadzacego
dziatalno$é zgodna ze specyfikg kierunku. Jednakze w zadnym ze zbadanych przypadkéw nie byto
mozliwe jednoznaczne potwierdzenie, ze studenci mieli rzeczywista mozliwos¢ osiggniecia
zatozonych efektdw uczenia sie. Specyfika zadan przydzielanych studentom (lub stanowisk pracy, na
ktérych pracowali) w szczegdlnosci nie umozliwiata osiggania w petni efektow uczenia sie PZ_UO01 i
PZ_U02.

Przyjety sposéb dokumentowania praktyk mozna uznaé za wtasciwy, choé¢ powinien on by¢ nadal
udoskonalany. Dokumentacja praktyk sktada sie z: karty czasu pracy praktykanta, raportu
(zawierajgcego ocene osiggniecia efektéw uczenia sie dokonang przez pracodawce) oraz z
samooceny i sprawozdania studenta. Formularze samooceny i sprawozdania studenta w obecne;j
wersji ukierunkowane sg na zwiezto$¢ zapiséw, przez co w wiekszosci wypadkdw nie dajg one pefnej
mozliwosci opisu zrealizowanych zadan, procesdw organizacyjnych czy rozwigzan technicznych,
z ktérymi miat do czynienia student na praktykach. Fakt podjecia przez Jednostke staran o wigczenie
pracodawcow w proces oceny nalezy ocenié pozytywnie, jednakze na podstawie kart ocen zbadanych
w toku wizytacji ustalono, ze oceny te w wielu przypadkach nie byty zbiezne z pozostatymi zapisami
w dokumentacji. W czesci przypadkdéw studenci byli wysoko oceniani w zakresie danego efektu,
pomimo ze z pozostatych zapisow wynikato, iz student nie wykonywat zadan witasciwych dla
osiggniecia danej umiejetnosci (lub kompetencji spotecznej) lub wykonywat te zadania w bardzo
ograniczconym  zakresie. W arkuszach ocen wypetnianych przez pracodawcéw uzyto
sformalizowanego opisu efektdw uczenia sie — w opinii zespotu oceniajgcego nie jest to najlepsze
rozwigzanie, gdyz formalny jezyk opisu efektéw nie jest w petni zrozumiaty dla pracodawcow. W
innej tabeli na karcie oceny pracodawcy zaznaczali zestawy zagadnien, w zatozeniu tylko te faktycznie
zrealizowane przez studentéw. Takze iwtym wypadku stwierdzono rozbieznosci pomiedzy
zaznaczonymi tre$ciami, a prowadzonymi przez studentéw zapisami dotyczgcymi przebiegu praktyk -
moze by¢ to wynikiem niepetnego rozumienia zatozen programu przez pracodawcéw. Wiasciwsze
bytoby ukierunkowanie oceny dokonywanej przez pracodawcéw na zadania faktycznie zrealizowane
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przez studenta oraz jego postawe spoteczno-zawodowg, w zakresie istotnym dla osiggniecia
poszczegdlnych efektéw uczenia sie, opisanych prostym, zrozumiatym dla pracodawcy jezykiem,
uwzgledniajgcym takze specyfike branzowg (obecny opis efektow jest w znacznej czesci wspdlny dla
wielu kierunkéw studidw prowadzonych w Jednostce). Ten zestaw zadan i charakterystyk powinien
odzwierciedla¢ zrealizowane tresci, a tym samym by¢ fatwy do przetozenia na matryce
przedmiotowych efektédw uczenia sie. Pomimo rozbieznosci pomiedzy wystawiang przez pracodawce
pozytywng oceng osiggnietych efektéw uczenia sie, a zapisami dokonywanymi przez studentdéw, na
karcie zaliczenia przedmiotu nie byly wpisywane zadne adnotacje dotyczace takich sytuacji. W
kazdym z przypadkéw dla zaliczenia praktyk wystarczajgca byta pozytywna ocena ze strony
pracodawcy oraz prawidtowe rozliczenie czasu praktyk. Wynika z tego, ze Jednostka ograniczata sie
jedynie do formalnego weryfikowania dokumentéw ztozonych przez studenta, natomiast nie
uczestniczyta w ocenie merytorycznej. Nie jest to podejscie wtasciwe - ocena dokonywana przez
pracodawce powinna by¢ istotnym, ale tylko jednym z kilku elementéw koricowej oceny efektéw
uczenia sie osiggnietych przez studenta. Nalezy odnotowac, ze w aktualnej wersji Regulaminu Praktyk
wprowadzono zapis o weryfikacji dokumentéw takze pod wzgledem merytorycznym, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Zespét oceniajacy rekomenduje podjecie dodatkowych dziatart doskonalgcych:

- Zastgpienie dwdch oddzielnych formularzy samooceny i sprawozdania studenta z praktyk jednym
raportem, opartym o ustalone reguty formalno-merytoryczne, zawierajgcym w szczegdlnosci:
charakterystyke dziatalnosci i strukture organizacji, w ktérej odbyt praktyke; opis procesow i
rozwigzan technicznych, z ktérymi miat do czynienia u pracodawcy; obserwacje i wnioski, w
szczegblnosci dotyczace mozliwych zastosowan wiedzy praktycznej i rozwigzan inzynierskich, z
ktérymi sie zapoznat. W przypadku praktyk dzielonych na czesci, raporty po realizacji modutéw
dodatkowych powinny by¢ ukierunkowane na wnioski o charakterze inzynierskim, w miare
mozliwosci uzyteczne dla przysztej pracy dyplomowej. Analiza tresci raportdw studenta powinna
stanowi¢ podstawe do merytorycznej weryfikacji efektow uczenia sie, dokonywanej przez Opiekuna
Praktyk Zawodowych.

- Dokonywanie oceny pracy studenta (takze przez pracodawce) wedtug skali o takiej samej ilosci
stopni, jak w przypadku innych przedmiotéw (z mozliwoscig uzycia formy opisowej kazdego stopnia),
celem wprowadzenia zasady, ze praktyki sg przedmiotem z oceng (ewentualnie na zaliczenie z oceng,
widoczng w suplemencie dyplomu) — ocena z praktyk powinna byé czytelng informacja o
kwalifikacjach studenta, uzyteczng przy wchodzeniu na rynek pracy.

Jednostka umozliwia studentom catkowite lub czesciowe zaliczenie praktyk na podstawie
wykonywanej pracy lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Przyjete w tym zakresie
uregulowania nalezy jednak uznac¢ za niewystarczajgce. Podstawg do zaliczenia jest zaswiadczenie od
pracodawcy (zawierajgce zakres obowigzkéw w miejscu pracy), wraz ze Swiadectwem pracy (lub
innym dokumentem potwierdzajagcym zatrudnienie) ewentualnie os$wiadczenie studenta o
prowadzonej dziatalnosci (w tym o jej zakresie), wraz z odpisem ze stosownego rejestru. Dziatalnos¢
lub zatrudnienie musi by¢ co najmniej na okres réwny wymiarowi praktyk (lub ich czesci). Wymagana
obecnie dokumentacja nie zapewnia odpowiedniego poziomu szczegdtowosci, ani nie jest
ujednolicona pod wzgledem formalnym na tyle, aby moina na jej podstawie zweryfikowad
osiggniecie efektdw uczenia sie (ani tym bardziej ich ocene). Z tego wzgledu zespdt oceniajacy
rekomenduje poszerzenie elementéw wymaganych do zaliczenia praktyk na podstawie pracy
zawodowej/dziatalnosci o raport studenta, w formie takiej samej jaka rekomendowana jest w
przypadku studentéw odbywajacych praktyki w normalnym trybie. Dzieki temu studenci mogliby by¢
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oceniani wedtug poréwnywalnych iobiektywnych kryteridw, niezaleznie od sposobu zaliczania
praktyk.

W Regulaminie Praktyk okreslono zasady instytucjonalnego nadzoru nad praktykami — za kwestie
formalno-administracyjne, wspétprace z pracodawcami w zakresie organizacji miejsc praktyk oraz
biezgce wsparcie studentéw odpowiada Biuro Karier — ta komdrka organizacyjna dysponuje
odpowiednimi zasobami dla tego typu zadan. Obecnie przyjete uregulowania delegujg nadzér
merytoryczny do Opiekuna Praktyk Studenckich. Nie okreslono wprawdzie kryteriéw w zakresie
kwalifikacji osdb petnigcych te role, natomiast zespot oceniajacy potwierdzit, ze osoba petnigca te
funkcje obecnie, oprdcz kwalifikacji dydaktycznych jest specjalista w zakresie zarzadzania i logistyki,
z bogatym doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig. Zasady sprawowania opieki nad
studentem w miejscu praktyk s3 odpowiednio uregulowane w tresci porozumienia zawieranego
z pracodawcyg, natomiast nie okreslono formalnych wymagan odnosnie kwalifikacji zaktadowych
opiekunow praktyk.

Jednostka nie okreslita w sposéb jednoznaczny i sformalizowany kryteriéw jakosciowych dotyczgcych
miejsc odbywania praktyk w zakresie odpowiedniej infrastruktury, zakresu prowadzonej dziatalnosci
oraz odpowiednich standardéw zarzadzania. Na podstawie zbadanej dokumentacji mozliwe byto
potwierdzenie, ze jednostka podjeta wspodtprace z odpowiednia iloscig pracodawcéw dla zapewnienia
miejsc praktyk. Ponadto w trakcie oceny potwierdzono, ze wszyscy pracodawcy, u ktérych odbyli
praktyki studenci ze zbadanej proby, dysponowali odpowiednig infrastrukturg i zasobami
organizacyjnymi. Jednakze nie we wszystkich przypadkach studenci mieli odpowiedni dostep do
infrastruktury lub zapewnione stanowisko do pracy. Zespdt oceniajgcy rekomenduje, aby stosowne
wymagania w tym zakresie sformutowac i udostepni¢ wszystkim interesariuszom, m.in. w celu
utatwienia poszukiwania przez studentéw miejsc na praktyki. Ponadto rekomendowane jest
sformutowanie kryteriéw odnosnie kwalifikacji zaktadowych opiekunéw praktyk. Sformutowanie tych
kryteriéw bedzie pomocne w utrzymaniu odpowiednich standardow jakosci ksztatcenia.

W pozostatych aspektach, dotyczacych odpowiedniej formalizacji procesu praktyk, nie stwierdzono
nieprawidtowosci lub niedociggnied.

Regulamin Studidw umozliwia dostosowanie organizacji studidow do potrzeb szczegdlnych grup
studentéw, w tym studentéw z niepetnosprawnosciami, studentéw bedacych rodzicami oraz
studentek w cigzy.

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie z uwzglednieniem formy studidow (studia niestacjonarne)
pozwala na rozplanowanie zaje¢ zgodne z zasadami higieny pracy i umozliwia systematyczne uczenie
sie, jak rowniez efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne
uczenie sie. Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywajg sie podczas dwudniowych zjazdéw
(soboty-niedziele) w godzinach 08.00-20.00. Studenci na spotkaniu z zespotem oceniajgcym
potwierdzili, ze réznorodne metody ksztatcenia pozwalajg na osigganie zaktadanych efektéw uczenia
sie, ze szczegblnym uwzglednieniem pogtebionej wiedzy oraz umiejetnosci inzynierskich. Wyrazili
takze zadowolenie z rozplanowania zaje¢ — brak przerw w zajeciach umozliwia im efektywne
wykorzystanie czasu spedzanego na Uczelni oraz pozytywnie ocenili rozktad terminéw zwigzanych z
zaliczeniami i egzaminami. Dzieki zastosowaniu sesji ciggtej studenci uzyskujg na biezgco i szybko
informacje zwrotng nt. uzyskanych efektdw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
Kryterium spetnione cze$ciowo
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Uzasadnienie

Program studiéw, dobdr tresci i metod ksztatcenia jest ukierunkowany na rozwdj wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji wtasciwych dla srodowiska pracy inzyniera w zakresie logistyki. Program
studidw pod wzgledem tresci ksztatcenia oraz stosowanych metod jest spdjny z efektami uczenia sie
dla ocenianego kierunku. Wymiar godzinowy naktadu pracy niezbedny do osiggniecia efektéw
uczenia sie dla danego przedmiotu, mierzony liczbg punktéw ECTS, jest poprawny. Sekwencja
przedmiotow w planie studiéw jest rOwniez poprawna, z zastrzezeniem sformutowanym dla praktyk
zawodowych. Tresci ksztatcenia ujete w przedmiotach znajdujacych sie w programie studidéw
umozliwiajg realizacje zaktadanych efektow ksztatcenia, a takze uwzgledniajg aktualny stan praktyki
w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz rynku pracy wihasciwych dla kierunku logistyka. Metody
dydaktyczne wykorzystywane na kierunku sg réznorodne i adekwatne do tresci programowych.
Metody i organizacja ksztatcenia zapewniajg mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
(z zastrzezeniami sformutowanymi dla praktyk zawodowych), uwzgledniajg réwniez potrzeby
studentdw z niepetnosprawnoscig. Studenci wybitnie uzdolnieni majg prawo ubiegania sie o
indywidualizacje programu ksztatcenia, by lepiej rozwija¢ swoje umiejetnosci, taka indywidualizacja
daje mozliwos¢ reakcji na szczegdlne oczekiwania ze strony rynku pracy czy tez samego studenta.
Mocne strony:

1) Odpowiednia ilo$¢ pracodawcow wspodtpracujacych z kierunkiem w zakresie organizacji praktyk;
2) Odpowiednio spetnione wymogi w zakresie wymiaru praktyk oraz opieki formalno-
administracyjnej i merytorycznej nad praktykami ze strony uczelni;

3) Systematycznie prowadzony proces ewaluacji ksztatcenia na praktykach, stanowigcy integralny
element zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Stabe strony:

1) Efekty uczenia sie dla praktyk sformutowane sg w sposéb utrudniajgcy weryfikacje i ocene ich
osiggania, a ponadto nie pokrywajgce w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych wtasciwych
dla kwalifikacji inzynierskich;

2) Zbyt mata ilo$¢ czasu w trakcie praktyk (zaledwie 1/3 ich wymiaru) przeznaczona na tresci
ksztatcenia wiasciwe dla osiggania efektéw uczenia sie dotyczacych umiejetnosci praktycznych
i kompetencji spotecznych odnoszacych sie do kwalifikacji wymaganych od inzynieréw logistyki.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak

Zalecenia
1. Nalezy przeanalizowaé ponownie i przeformutowac efekty uczenia sie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem w ich opisie kwalifikacji inzynierskich oraz kompetencji spotecznych
wtasciwych dla rél, zwigzanych z tymi kwalifikacjami. Opis efektéw powinien by¢ zgodny ze
wskazéwkami zawartymi w analizie niniejszego kryterium.

2. Nalezy zmieni¢ proporcje czasu przeznaczonego w trakcie praktyk na realizacje tresci
wspierajgcych osigganie umiejetnosci i kompetencji spotecznych odnoszacych sie do
kwalifikacji wymaganych od inzynieréw logistyki, aby tresci te byty realizowane przez co
najmniej 60% wymiaru czasu praktyk.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Obowigzujace zasady rekrutacji stanowia, iz podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia s3
pozytywne wyniki egzaminu maturalnego na poziomie podstawowym lub egzaminu dojrzatosci albo
pozytywne wyniki egzaminu zagranicznego lub pozytywne wyniki ksztatcenia, potwierdzone
Swiadectwem, dyplomem lub innym dokumentem, o ktérym mowa w art. 69 ust. 2 pkt. 4-7 ustawy
z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85). Zasady i tryb
przyjmowania na studia s3 dostepne na stronie internetowej. Rekrutacja na studia odbywa sie na
podstawie $wiadectwa maturalnego wedtug kolejnosci zgtoszen. Warunkiem przyjecia na studia jest
ztozenie kompletu dokumentdéw oraz uiszczenie optaty wpisowej. Decyzje o przyjeciu na studia
wydaje Dziekan Wydziatu, natomiast odwotania kandydaci mogg kierowa¢ do Rektora. Szczegdlne
preferencje majg kandydaci legitymujgcy sie swiadectwem ukonczenia szkoty sredniej z
wyrdznieniem i laureaci olimpiad i konkurséw przedmiotowych, ktdrzy rozpoczynajg studia za darmo
(co jest elementem uczelnianego programu VIS promujacego najlepszych studentow, ktérego celem
jest podnoszenie poziomu studiow w WSB). Zasady rekrutacji sg dla studentéw jasne, a szybkosc
informacji na temat przyjecia oraz przejrzysto$¢ procesu rekrutacji na studia byta jednym z powoddw,
dla ktérych zdecydowali sie na studia w WSB w Opolu. Zespét oceniajgcy ocenit warunki rekrutacji na
studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne jako przejrzyste, zrozumiate oraz zapewniajgce
rowne szanse kazdemu kandydatowi na studia. Od roku akad. 2020/21 bed3g obowigzywaty nowe
zasady rekrutacji, ktore zostaty przyjete przez Senat Uczelni i wprowadzone Uchwatg Nr 17/2020 z
dn. 4 lutego 2020r. w sprawie zmiany warunkéw i trybu rekrutacji na studia wyzsze dla Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu na rok 2020/21. Uczelnia podjeta decyzje o wprowadzeniu
merytorycznych elementéw selekcyjnych dla kandydatéw na studia inzynierskie w celu zapewnienie
wysokiej jakosci ksztatcenia iosiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zatozonych w
programach studiéw inzynierskich. Poczawszy od rekrutacji na rok akad. 2020/21 na studia
inzynierskie beda kwalifikowani kandydaci, ktérzy uzyskali co najmniej 30% punktéw z egzaminu
maturalnego z matematyki na poziomie rozszerzonym lub co najmniej 70% punktéw z egzaminu
maturalnego z matematyki na poziomie podstawowym. Na studia kwalifikujg sie ponadto laureaci i
finalisci olimpiady matematycznej i konkurséw przedmiotowych z matematyki. Kandydaci, ktérzy nie
uzyskali wymaganego progu procentowego z egzaminu maturalnego z matematyki beda kierowani na
dodatkowe repetytorium z matematyki dedykowane dla studentéw pierwszego roku studiéw
inzynierskich. W przypadku kandydatéow skierowanych do odbycia repetytorium z matematyki,
zaliczenie repetytorium jest warunkiem zaliczenia 1 semestru nauki. Szczegétowy program zajec
repetytorium, zasady kwalifikowania kandydatéw do odbycia repetytorium, wymiar godzin i czas
odbywania zaje¢ ureguluje zarzgdzenie Dziekana Wydziatu.

Na podkreslenie zastuguje to, ze kierunek logistyka w WSB wybierajg kandydaci na studia, mimo
czesnego oraz tego, ze w opolskich uczelniach publicznych analogiczny kierunek oferowany jest
bezptatnie.

O uznanie efektéw i okresdw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, moze
ubiegac sie student, ktéry posiada prawa studenta, a takze ma zaliczony co najmniej pierwszy
semestr studidow. Osoba, ktdra ma zaliczony co najmniej pierwszy semestr studidw, lecz nie posiada
praw studenta (jest skreslona z listy studentdw), moze ubiegac sie o wznowienie studidw. Osoba
ubiegajgca sie o przeniesienie lub wznowienie studiéw zobligowana jest do ztozenia podania o
przeniesienie lub wznowienie. Przeniesienie lub wznowienie moze nastgpi¢ od semestru zimowego
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lub letniego. Wraz z podaniem nalezy ztozy¢ potwierdzone przez uczelnie zaswiadczenie zawierajgce
informacje o: zaliczonych przez studenta modutach, z podaniem liczby godzin zaje¢, form zaje¢, form
zaliczenia, punktéw ECTS oraz okresach studidw, karty przedmiotéw okreslajacych efekty uczenia sie
oraz o okresie w ktérym osoba studiowata. Na podstawie w/w dokumentacji menedzer kierunku
rekomenduje, na ktéry semestr mozna przyjgé studenta. Menedzer kierunku okresla réwniez réznice
programowe, a takze wskazuje moduty, ktére mogg by¢ uznane jako efekty uczenia sie na kierunku
logistyka. Ostateczng decyzje w sprawie uznania efektdow uczenia sie i okreséw ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyiszym podejmuje Dziekan Wydziatu na podstawie
Regulaminu Studiéw, ktdry okresla semestr (rok) studidw, na ktdry moze by¢ przeniesiony student,
ustala przedmioty (efekty uczenia sie), ktdre student powinien uzupetnié.

W Uczelni funkcjonuje Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie w WSB we Wroctawiu, w
ktérym zapisano zasady i warunki oraz tryb potwierdzania efektéw uczenia sie spoza systemu
studidw. O potwierdzanie efektdw uczenia sie moze sie stara¢ osoba posiadajgca Swiadectwo
dojrzatosci i co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w przypadku ubiegania sie na studia
pierwszego stopnia. Zgodnie z Regulaminem, weryfikacje efektéw uczenia sie przeprowadzajg
wydziatowe komisje ds. potwierdzania efektdw uczenia sie, powotywane przez Dziekana. W ich skfad
wchodzg: przedstawiciel Dziekana oraz co najmniej dwdch nauczycieli akademickich. Decyzje w
sprawie potwierdzenia efektéw podejmuje Dziekan na wniosek ww. komisji. Od jej decyzji
przystuguje odwotanie do Rektora. Wnioskodawca sktada witasciwy wniosek wraz z dokumentacjg
pozwalajgcg ocenié¢ efekty uczenia sie nabyte w drodze uczenia sie. Na kierunku logistyka na
Wydziale Ekonomicznym w Opolu procedura ta nie byta stosowana ze wzgledéw formalnych
(kierunek nie przechodzit dotychczas akredytac;ji).

Na ocenianym kierunku efekty uczenia sie weryfikowane sg przez system zdefiniowanych metod
i kryteriow. Warunki zaliczenia przedmiotdw na ocenianym kierunku okreslone s3 w Regulaminie
Studidw, a doprecyzowane w kartach poszczegdlnych przedmiotdw. Regulamin Studiow okresla skale
ocen oraz zapewnia studentom prawo do uzyskania uzasadnienia otrzymanej oceny w terminie do
7 dni od daty ogtoszenia wynikédw. Zasady weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie sg jasno
okreslone. Weryfikacja zaktadanych efektdw uczenia sie odbywa sie w odniesieniu do przedmiotdéw,
praktyk oraz do procesu dyplomowania. Metody i kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie sg podane
w karcie kazdego przedmiotu. W ramach obowigzujgcego wzorca kart przedmiotdw, nauczyciele
akademiccy prowadzacy przedmiot w sposdb autonomiczny okreslajg formy i warunki zaliczenia.
Kazdy przedmiot, bez wzgledu na forme prowadzenia zaje¢, konczy sie jedng oceng. W karcie
przedmiotu okre$lone jest, czy ocena to stanowi wynik $redniej arytmetycznej czy wazonej.
Indywidualna Organizacja Studidw (IOS) przewiduje zmiany: sposobu zaliczania przedmiotu,
indywidualnego sposobu potwierdzenia efektdw uczenia sie, kolejnosci zaliczania przedmiotéw oraz
termindw zaliczania przedmiotéw.

Po przeprowadzeniu wizytacji zespot oceniajacy stwierdza, ze metody weryfikacji i oceny osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku (zawarte w kartach przedmiotéw) sg
roznorodne i oddajg specyfike dyscyplin, do ktdrych zostat przyporzgdkowany kierunek. Podczas
analizowania dostarczonej dokumentacji zespét oceniajgcy dostrzegt brak wskazania kryteriow oceny
osiggniecia efektdw uczenia sie w karcie przedmiotu eksploatacja systemdw technicznych.

W ogdlnej opinii zespotu oceniajgcego system weryfikacji efektéw uczenia sie na ocenianym kierunku
umozliwia monitorowanie postepow studentdow w uczeniu sie, ocene stopnia osiggniecia przez
studenta efektéw uczenia sie, w tym opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
pracy w obszarze logistyki. Dla przyktadu w ramach przedmiotu laboratorium systemow logistycznych
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Anylogic student nabywa umiejetnosci praktyczne zwigzane z przygotowaniem i zweryfikowaniem
programu modelujgcego wybrane zjawisko transportu oraz poprawng interpretacja wynikéw
symulacji. W ramach przedmiotu mechanika i wytrzymatos¢ materiafdw student nabywa
umiejetnosci praktycznych zwigzane z wyborem rodzaju badan do oceny stanu technicznego obiektu
oraz samodzielng analizg wynikéw badan (obliczen) dotyczacych wytrzymatosci materiatéw. Do
metod weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie na kierunku logistyka
nalezg przede wszystkim egzaminy pisemne (w formie testu lub opisowej), pisemne prace
zaliczeniowe, projekty, kolokwia, aktywnos$¢ na zajeciach, ocena postaw studentéw w trakcie zajec
oraz testy i quizy na platformie Moodle. Studenci sg zaznajamiani z zasadami oceniania podczas
pierwszych zajec¢. W przypadku niezaliczenia przedmiotu student ma prawo do zaliczenia przedmiotu
w trybie poprawkowym. W przypadku zastrzezen co do obiektywnosci przeprowadzenia egzaminu,
student moze wystgpi¢c o zaliczenie w trybie komisyjnym. Samorzad studencki ma prawo
wydelegowac swojego obserwatora w celu zapewnienia obiektywnosci procesu egzaminowania.
Efekty uczenia sie przypisane do pracy dyplomowej sg sprawdzane przez ocene pracy, ale rdwniez
przez prezentacje pracy, dyskusje na jej temat i egzamin koncowy z zakresu studiow bedacy
egzaminem ustnym. Zespot oceniajgcy dokonat oceny skutecznosci osiggania zaktadanych efektéw
uczenia sie na podstawie analizy kilkunastu wybranych prac etapowych i egzaminacyjnych.
Szczegbtowe oceny zawarte s3 w zatgczniku 3 niniejszego raportu. Prace egzaminacyjne oraz
kolokwia zostaty przygotowane przez prowadzacych w sposdb przemyslany. Pytania w pracach
egzaminacyjnych i zaliczeniowych pozwalajg zweryfikowa¢ osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia
sie poszczegdlnych przedmiotédw. Oceny analizowanych przez zespét oceniajgcy prac etapowych byty
rzetelne i uzasadnione. Zazwyczaj kazdej z odpowiedzi przypisana byta liczba punktéw do uzyskania
oraz skala ocen. W przypadku niektdrych ocenianych prac nie podawano uzasadnienia wystawionej
oceny. Oceniane prace etapowe posiadajg zréznicowang forme, dotyczg réznych lat studidw, réznych
przedmiotow, sg rezultatem pracy indywidualnej lub zespotowej. Konkludujgc wyniki tej analizy
zespot oceniajgcy stwierdza, ze zadania oraz pytania pojawiajace sie na egzaminach i w pracach
etapowych pozwalajg na weryfikacje i ocene osiggnietych efektéw uczenia sie, zaréwno w zakresie
wiedzy, jak i umiejetnosci. Prace etapowe i egzaminacyjne przeglagdane podczas wizytacji
potwierdzajg osigganie przez studentdéw praktycznych umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem
zawodowym.

W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowej, Wtadze Wydziatu (Prodziekan ds. Studenckich i
Dziekan) opierajac sie na zapisach obowigzujgcych aktéw prawnych zewnetrznych (ustawa Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce) oraz wewnetrznych (Statut, Regulamin Studidw oraz Regulamin Pracy),
podejmujg dziatania adekwatne do sytuacji. W przypadkach naruszenia przez studenta przepisow
obowigzujgcych w Uczelni oraz za czyn uchybiajgcy godnosci studenta, sprawa przekazywana jest do
Rzecznika Dyscyplinarnego ds. Studentéw. W sprawach dyscyplinarnych studentéw orzekajg: komisja
dyscyplinarna i odwotawcza komisja dyscyplinarna. W razie powziecia wiedzy o zaistnieniu wsréd
studentdw zachowania nieetycznego lub niezgodnego z prawem Prodziekan ds. Studenckich
wprowadza stosowne dziatania. Moze to by¢ rozmowa dyscyplinujgca lub wniosek do Rektora
o zalecenie Rzecznikowi Dyscyplinarnemu ds. Studentow wszczecie postepowania wyjasniajgcego.
W sytuacji nieetycznego lub niezgodnego z prawem zachowania nauczyciela akademickiego, sprawe
prowadzi Dziekan, ktéry w zaleznosci od sytuacji, przeprowadza rozmowe dyscyplinujacg, a jesli
istniejg ku temu przestanki, wnioskuje do Rektora o polecenie Rzecznikowi Dyscyplinarnemu
Nauczycieli Akademickich wszczecia postepowania wyjasniajgcego.
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Zasady procesu dyplomowania okresla Regulamin Studiéw. Przygotowanie pracy dyplomowej
poprzedza proseminarium realizowane w IV semestrze w wymiarze 4 godzin. Zapisy do grupy
seminaryjnej konkretnego promotora na kierunku logistyka sg ogtaszane w trakcie IV semestru.
Zapisy do grup seminaryjnych odbywajg sie poprzez dziekanat w wyznaczonym terminie. Temat pracy
dyplomowej zatwierdza promotor, biorgc pod uwage zainteresowania studentdw, tematyke
badawczg oraz potrzeby praktyki gospodarczej. Temat pracy dyplomowej ustalany jest nie pdzniej niz
dwa semestry przed terminem ukonczenia studidw. Tematyka prac dyplomowych jest powigzana
z kierunkiem studiéw, co zespdt oceniajgcy potwierdza po zapoznaniu sie z losowo wybranymi
pracami dyplomowymi i z dokumentacjg procesu dyplomowania. Opiekunem pracy dyplomowe;j
moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajgcy co najmniej stopien naukowy doktora. Praca
dyplomowa moze by¢ pracg zespotowg, pod warunkiem, ze kazdy z jej wykonawcéw opracowat
samodzielnie czes¢ pracy i zostato to udokumentowane. Jedna praca dyplomowa moze by¢ napisana
maksymalnie przez czterech studentdw. Przygotowywanie pracy dyplomowej zespotowo ma na celu
nabycie przez studentdéw umiejetnosci planowania, podziatu i koordynacji zadan oraz przygotowanie
do pracy w zespole. Praca dyplomowa na kierunku ma charakter projektowy. Projekt inzynierski
przedstawiony w pracy dyplomowej powinien zawieraé¢ nie mniej niz 70% catej pracy inzynierskiej.
Ukonczona praca dyplomowa, po przebadaniu w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym, zostaje
zaakceptowana przez promotora i oddana do dziekanatu przed korcem terminu wyznaczonego
zarzadzeniem Dziekana. Praca jest oceniana przez promotora oraz recenzenta. W przypadku
uzyskania dwdch pozytywnych ocen, student moze przystgpi¢ do egzaminu dyplomowego i obrony
pracy.

Zgodnie z Regulaminem Studiow, student kierunku logistyka jest zobowigzany do ztozenia egzaminu
dyplomowego przed komisjg ztozong z przewodniczacego, promotora oraz recenzenta pracy
dyplomowej. Egzamin dyplomowy pozwala na weryfikacje wiedzy zdobytej podczas studiéw. Na
egzaminie, oprdcz pytan dotyczgcych przygotowanej pracy, student odpowiada na losowo wybrane
pytania z zakresu kierunkowych zagadnien egzaminacyjnych., W ramach odpowiedzi na pytania
dotyczace pracy dyplomowej student zobowigzany jest wskazac¢ sformutowany problem, przedstawic
jego rozwigzanie oraz scharakteryzowac trudnosci, jakie pojawity sie w trakcie realizacji projektu.
Ostateczna ocena studidw jest sumga: 60% sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindéw
i zaliczen przedmiotéw niekonczacych sie egzaminem, otrzymanych podczas trwania studidw, za
wyjatkiem przedmiotéw, ktdrych zaliczenie poswiadczone jest wpisem ,zal” oraz przedmiotéw
nadobowigzkowych i uzupetniajacych, 20% oceny pracy dyplomowej, 20% oceny z egzaminu
dyplomowego. Studenci potwierdzili, ze majg mozliwos¢ wyboru promotora oraz ustalenia tematu
pracy dyplomowej, a ilos¢ czasu przeznaczona na konsultacje jest wystarczajgca do rzetelnego
przygotowania pracy dyplomowej.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji zespdt oceniajgcy dokonat oceny 9 wybranych prac
dyplomowych. Zespdt oceniajgcy stwierdza, ze analizowane prace dyplomowe majg charakter
projektowy. Poziom ocenianych prac dyplomowych na ogét jest odpowiedni, jednak w niektdrych
z nich stwierdzono niski poziom osiggniecia efektéw inzynierskich. Recenzje prac sg sporzadzane
rzetelnie, jednak w niektorych przypadkach oceny wystawione przez promotora i recenzenta sg
zawyzone. Po zapoznaniu sie z losowo wybranymi pracami dyplomowymi zespdt oceniajgcy
stwierdza, iz konieczne jest restrykcyjne egzekwowanie przez opiekunéw naukowych prac, tego aby
miaty one charakter aplikacyjny i zawieraty niezbedny pierwiastek inzynierski, wyrazajacy sie
implementacjg narzedzi informatycznych, wizualizacjg wypracowanych rozwigzan praktycznych,
rekomendacjami dla zarzadu przedsiebiorstwa/instytucji, ktérej dotyczy rozwigzywany problem oraz
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kompleksowg argumentacja: za i przeciw implementacji zaproponowanych rozwigzan. Optymalnym
podejsciem bytoby takie, gdyby prace dyplomowe o charakterze projektowym byty tez pracami
wdrozeniowymi. W nauczaniu logistyki inzynierskiej rezultat prac badawczych powinien byé bardzo
konkretny. Warto ewentualnie rozwazy¢ pomyst wprowadzenia funkcji opiekuna pomocniczego — w
celu podniesienia jakosci prac inzynierskich. Ponadto, rekomenduje sie, aby wprowadzi¢ obowigzek
odwotania sie do co najmniej jednego tekstu obcojezycznego przez kazidego studenta
przygotowujgcego prace dyplomowag (w czesci pracy, za ktéra jest odpowiedzialny).

Zespot oceniajacy stwierdza, ze na ocenianym kierunku zasady dyplomowania sg przejrzyste,
rekomenduje sie jednak zwiekszenie liczby godzin przeznaczonych na prace z promotorem — obecne
proseminarium moze byé niewystarczajgce w przypadku bardziej ztozonych prac dyplomowych.
Rekomenduje sie rowniez dostosowanie stopnia trudnosci pracy do liczby autoréw, dlatego, ze prace
pisane grupowo powinny charakteryzowaé sie wiekszg ztozonoscig rozwigzywanych problemoéw.
Ponadto, rekomenduje sie zwiekszenie uwagi promotoréw oraz podlegtych im seminarzystéw na
czesci projektowe tak, aby projekt inzynierski, przedstawiony w pracy dyplomowej, obejmowat,
zgodnie z przyjetymi wymaganiami, nie mniej niz 70% catej pracy.

Metody weryfikacji stosowane na kierunku logistyka sg rdinorodne i zapewniajg mozliwos¢
sprawdzenia stopnia osiggniecia przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie (kryteria oceny sg
precyzyjnie sformutowane w kartach przedmiotéw). Osiggniecie kompetencji jezykowych
sprawdzane jest poprzez ocene aktywnosci studentdw na platformie, sprawdziany oraz egzamin
koncowy, realizowany w formie testu. Istnieje réwniez mozliwos¢ podejscia do egzaminu TOEIC i
otrzymania miedzynarodowego certyfikatu. W opinii zespotu oceniajgcego, przyjeta metoda
weryfikacji uzyskiwanych efektéw uczenia sie, jakg jest koncowy test egzaminacyjny utrudnia
weryfikacje umiejetnosci jezykowych w zakresie skutecznego komunikowania sie. W zwigzku
z powyzszym zespot oceniajagcy rekomenduje modyfikacje sposobu weryfikacji osiggniecia efektéw
uczenia sie przypisanych do jezykdw obcych przez wigczenie metody pozwalajgcej na ocene
osiggniecia przez studenta umiejetnosci komunikowania sie, w tym umiejetnosci przygotowania
wystapien ustnych w jezyku obcym wtasciwych dla logistyki, dotyczacych zagadnien szczegétowych.
Rekomenduje sie takze ujednolicenie dokumentacji dotyczacej praktyk w taki sposdb, aby na jej
podstawie mozna byto jednoznacznie zweryfikowac osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie
przypisanych praktykom.

Na podstawie przeprowadzonych analiz oraz spotkan ze studentami, zespdt oceniajacy stwierdza, ze
ogoélne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentédw efektéw uczenia sie na kierunku
logistyka sg rzetelne, bezstronne, przejrzyste i zrozumiate dla studentéw. Prace etapowe s3
archiwizowane przez prowadzgcych zajecia. Problemy do rozwigzania przez studentéw oraz pytania
pojawiajace sie na egzaminach i w pracach etapowych na ocenianym kierunku umozliwiajg
weryfikacje oraz ocene osiggnietych efektdw uczenia sie, zarébwno w zakresie wiedzy, jak i
umiejetnosci. Prace projektowe realizowane przez studentéw majg kompleksowy charakter,
obejmujacy catos¢ zagadnien przewidzianych w sylabusach przedmiotdw. Wymagania stawiane
studentom w pracach etapowych, egzaminacyjnych oraz dyplomowych sg dostosowane do poziomu i
profilu ocenianego kierunku i przygotowujg do dziatalnosci zawodowej w zakresie logistyki. Doktadne
terminy przeprowadzania kolokwiéw i egzamindw s3 ustalane przez prowadzgcego zajecia w
porozumieniu z grupg studencka w trakcie trwania semestru oraz przed sesjg egzaminacyjna.
Przywigzujgc duzg wage do praktycznej przydatnosci osigganych przez studentow efektéw uczenia sie
oraz dostosowania ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy, Uczelnia systematycznie
realizuje dziatania zwigzane z monitorowaniem loséw zawodowych absolwentdw.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste, zrozumiate
oraz zapewniajg rowne szanse kazdemu kandydatowi na studia. Informacje dotyczace zasad i trybu
przyjmowania na studia sg dostepne na stronie internetowej. W Uczelni funkcjonuje system
potwierdzania efektéw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze poza
systemem studiéw. Przyjete zasady dyplomowania sg adekwatne do specyfiki ocenianego kierunku,
poziomu oraz profilu studidw. System weryfikacji efektéw uczenia sie na kierunku umozliwia ocene
stopnia osiggniecia przez studenta efektdw uczenia sie, w tym opanowania umiejetnosci
praktycznych i przygotowania do pracy w obszarze logistyki. Metody i kryteria weryfikacji efektow
uczenia sie s3 podane w kartach przedmiotéw. Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez
studentow efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku sg réznorodne i oddajg specyfike dyscyplin,
do ktdrych zostat przyporzagdkowany kierunek. Sposoby weryfikacji osigganych przez studentéw
efektow uczenia sie s3 dostosowane do poszczegdlnych efektow, a studenci oceniani sg w sposéb
obiektywny i rzetelny. Wymagania stawiane studentom w pracach etapowych, egzaminacyjnych oraz
dyplomowych generalnie sg dostosowane do poziomu i profilu ocenianego kierunku i przygotowuja
do dziatalnosci zawodowej w zakresie logistyki. Dokumentacja dotyczgca przebiegu praktyk
zawodowych wymaga modyfikacji zorientowanej na stworzenie mozliwosci jednoznacznej weryfikacji
efektdw uczenia sie przypisanych praktykom.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W roku akademickim 2019/2020 zajecia dydaktyczne na studiach inzynierskich pierwszego stopnia na
kierunku logistyka prowadzone sg przez 36 nauczycieli akademickich, sposréd ktérych 23 legitymuje
sie dorobkiem naukowym w dyscyplinach, do ktérych zostaty przypisane efekty uczenia sig, a 13
posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami
uczenia sie. Liczebno$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku logistyka (283)
umozliwia prawidtowa realizacje zajeé.

Kadra dydaktyczna zatrudniona na kierunku logistyka sktada sie z: 2 doktoréw habilitowanych (w tym
1 dr hab. inz.), 10 doktoréw inzynieréw, 11 doktorow, 4 magistréw inzynierdw i 9 magistrow (w tym
2 lektorow). Z powyzszego wynika, ze kadra posiadajgca tytut zawodowy inzyniera jest relatywnie
liczna — 15 wyktadowcdw. W tym kontekscie nieco zaskakuje, ze w zatgczniku 2.4 ,Charakterystyka
nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia” do Raportu Samooceny
skoncentrowano sie na kwalifikacjach i dorobku dydaktycznym kadry, a do$¢ lakonicznie
scharakteryzowano praktyczne doswiadczenie zawodowe kadry, a szczegdlnie jej inzynierskiego
trzonu. Nauczyciele akademiccy reprezentujg szerokie spektrum dyscyplin i subdyscyplin naukowych
takich, jak:
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1. nauki o zarzadzaniu i jakosci — 10 osdb;

2. inzynieria mechaniczna — 6 oséb;

3. inzynieria lgdowa i transport — 2 osoby (zbyt mato jak na dyscypline, do ktérej przypisano

20% efektow uczenia sie);

4. ekonomia i finanse — 4 osoby;

5. informatyka — 3 osoby;

6. pozostate dyscypliny i subdyscypliny naukowe (psychologia, pedagogika, nauki prawne,

inzynieria srodowiska, nauki o bezpieczenstwie i inne) — 11 osdb.

Wykftadowcy zaangazowani w proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw posiadaja
niezbedne osiggniecia naukowe oraz odpowiednie przygotowanie dydaktyczne. Realizujg projekty
badawcze i systematycznie publikujg ich wyniki, takze w postaci manuali, podrecznikéw i skryptéow
akademickich na temat logistyki przedsiebiorstw produkcyjnych, jakosci obstugi logistycznej oraz
roznych aspektéw zarzadzania faicuchami dostaw. Przyktadowe ich tytuty to: ,Logistyka produkcji.
Procesy, systemy, organizacja”, ,Zarzadzanie projektami w logistyce”, ,Eurologistyka”, , Ekonomika
transportu — teoria dla praktyki”, ,,Operacyjne zarzadzanie projektami”, ,,Makroekonomia”.
Nauczyciele akademiccy realizujg na ocenianym kierunku relatywnie niewielki wymiar zaje¢ (od 12 do
114 godzin), przy czym przecietne pensum wynosi 48 godzin. Obsada zaje¢ jest prawidtowa. Nie
stwierdzono powierzania zaje¢ dydaktycznych osobom, ktére nie posiadajg dorobku naukowego lub
praktycznego doswiadczenia zawodowego zwigzanego z przewidzianymi do realizacji
przedmiotowymi efektami uczenia sie. W kilku przypadkach (np. w obsadzie wyktadéw i ¢wiczen z
podstaw komunikacji spotecznej czy logistyki zwrotnej) istniaty pewne watpliwosci, ktore zostaty
jednak wyjasnione dzieki dostarczeniu dodatkowych materiatéw Zzrdodtowych podczas wizytacji
zespotu oceniajgcego w siedzibie Uczelni. Przestrzegana jest zasada, ze magistrom nie powierza sie
wyktaddéw, lecz prowadzenie éwiczen i warsztatéw. Obcigzenia godzinowe prowadzeniem zajec
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy, sg zgodne z
ustawowymi wymaganiami. Od kilku lat na etacie zatrudniani s3 niemal wytgcznie pracownicy, dla
ktérych WSB jest jedynym miejscem pracy w szkole wyzszej. Z wykazu zajeé¢ prowadzonych przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych etatowo w WSB w Opolu, jako podstawowym miejscu pracy
(15 oséb) wynika, ze realizujg oni wymagane przepisami prawnymi ponad 50% godzin dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy sg nalezycie przygotowani do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Kadra
prowadzaca te zajecia posiada nalezyte doswiadczenie dydaktyczne z zakresu wykorzystania metod
i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Wtadze WSB i Wydziatu Ekonomicznego w Opolu tworzg sprzyjajgce warunki dla rozwijania
potencjatu naukowego i dydaktycznego pracownikéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku
studidw. Dobér nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia jest transparentny,
adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowga realizacjg zaje¢. W WSB przywigzywane jest
szczegblne znaczenie do ustawicznego rozwoju wiasnej kadry badawczo-dydaktycznej. Uczelnia
zawsze stawiata na rozwdj kadry akademickiej i dzieki temu po okresie bardzo korzystnej koniunktury
na rynku ustug edukacyjnych w niepublicznym szkolnictwie wyzszym Uczelnia moze opieraé swojg
strategie na wtasnych zasobach kadrowych. Wydziat Finanséw i Zarzgdzania WSB we Wroctawiu
uzyskat w 2015 roku uprawnienia do nadawania stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie
ekonomia. Z kolei na Wydziale Zamiejscowym w Opolu Filii Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z
jednej strony jest to kadra dydaktyczna posiadajgca duze doswiadczenie praktyczne oraz znaczace
osiggniecia zawodowe, ale z drugiej brakuje mtodej kadry samodzielnych pracownikéw akademickich.
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Wystepuja réwniez komercyjne bariery zwigzane z zatrudnieniem doswiadczonych i aktywnych
zawodowo praktykéw z branzy TSL oraz ITI.
Wyisza Szkota Bankowa ktadzie duzy nacisk na jakos¢ dydaktyki. Studenci majg mozliwosc
anonimowej oceny nauczycieli akademickich poprzez ankiete, ktorg uzupetniajg na koniec kazdego
semestru w systemie internetowym extranet lub za posrednictwem aplikacji mobilnej. W badaniach
ankietowych zrealizowanych w 2019 roku studenci kierunku logistyka ocenili poziom wtasnej
satysfakcji ze studidw na 4,2 w pieciostopniowej skali. Zespotowi oceniajgcemu udostepniono raporty
na temat oceny kadry dydaktycznej, prowadzacej zajecia na kierunku logistyka, przez studentéw w
semestrze zimowym 2019/2020 oraz semestrze letnim 2018/2019. W tym ostatnim przypadku
zwrotnos$¢ ankiet wynosita 39,9% (1206 wypetnionych na 3026 wystane). Podczas oceny w semestrze
zZimowym 2019/2020 zwrotnoé¢ ankiet wyniosta 25,6%. Srednia ocena kadry dydaktycznej w szkolnej
skali ocen od 2 do 5 wyniosta 4,68 i byla wyzsza od przecietnej w skali catego Wydziatu
Ekonomicznego. W ankiecie studenci oceniajg wykfadowce wedtug kilku kryteridw, takich jak np.:
dostepnos¢ podczas dyzuréw, dostepnos¢ e-mailowa, wsparcie merytoryczne, pomoc
w wyszukiwaniu materiatow zrédtowych, itp. W oparciu o wyniki badan ankietowych tworzone s3
rankingi wyktadowcéw. Zbyt niskie oceny studentéw, zawarte w ankietyzacji zajeé, byty w przesztosci
bezposrednig przyczyng rozwigzania wspotpracy z kilkoma nauczycielami akademickimi.
Studenci majg wglad do zagregowane] oceny nauczycieli akademickich po zakoriczeniu ankietyzacji,
oile liczebnos¢ préby zapewnia anonimowosé oceny. Wyniki oceny nauczycieli dokonywanej przez
studentdw sg uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikow. Studenci zauwazajg realny wptyw
ankietyzacji na poprawe jakosci zaje¢ dydaktycznych — na spotkaniu z zespotem oceniajgcym potrafili
wskazac przyktady, gdy negatywne oceny powodowaty zmiany w obsadzie zajec.
Prowadzone sg okresowe oceny nauczycieli akademickich obejmujace aktywnosé¢ w zakresie
dziatalnosci naukowej, zawodowej oraz dydaktycznej. Ocena dorobku naukowego ma miejsce z
reguty co 2 lata. W pewnym stopniu jest to efekt uregulowan prawnych, dotyczacych parametryzacji
jednostek naukowych. Kwestie kadrowe precyzuje Regulamin organizacyjny oraz Regulamin
wynagradzania pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Regulamin okresowej oceny
nauczycieli akademickich w WSB we Wroctawiu obejmuje:
1. zatozenia ogdlne, takie jak: procedury, zasady punktacji, zasady sporzadzania zatgcznikdéw do
oceny;
2. opis procedury oceny nauczyciela akademickiego;
3. zasady  punktacji  osiggnie¢ = naukowo-badawczych,  dydaktyczno-wychowawczych
i organizacyjnych;
4. arkusz okresowej oceny pracownika zatrudnionego na okreslonym stanowisku, z opinig
Dyrektora Instytutu i Wydziatowej Komisji ds. Okresowej Oceny nauczycieli Akademickich.
Zespotowi oceniajgcemu udostepniono protokoty z hospitacji zaje¢ dydaktycznych zrealizowanych
w latach akademickich:
— 2015/2016: 5 hospitacji;
— 2016/2017: 8 hospitacji;
— 2017/2018: 9 hospitacji;
— 2018/2019: 10 hospitacji;
— 2019/2020: 6 hospitacji.
Sprawozdanie z hospitacji zaje¢ dydaktycznych obejmuje nastepujgce elementy:
— przygotowanie nauczyciela akademickiego do prowadzenia zaje¢;
— zrozumiato$¢ przekazu tresci;
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— umiejetnos¢ wskazania na praktyczne znaczenie przekazywanych tresci;
— pobudzanie aktywnosci studentéw;
— efektywnos¢ wykorzystania czasu zaje¢;
— umiejetnos$¢ zainteresowania studentdw przekazywanymi tresciami;
— realizacja zaje¢ zgodnie z programem przedmiotu.
W karcie hospitacji zaje¢ znajduje sie réwniez miejsce na uwagi i zalecenia hospitujgcego.
Hospitacjom zaje¢ podlegajg przede wszystkim ci wyktadowcy, ktérzy otrzymujga w ankietach
studenckich najnizsze oceny. Kwestie organizacji hospitacji reguluje zarzgdzenie Dziekana Wydziatu
Ekonomicznego. Wtadze dziekanskie doktadajg staran aby kazdy nauczyciel akademicki byt
hospitowany przynajmniej raz na 2-3 lata.
Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na
przypadki dyskryminacji. W przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych kazdy pracownik
dydaktyczny ma mozliwos¢ osobistego lub pisemnego zwrdcenia sie do swojego bezposredniego
przetozonego czyli Menedzera Kierunku lub Dziekana Wydziatu. W razie zaistnienia wystarczajgcych
przestanek Dziekan wnioskuje do Rektora o rozpoczecie przez Rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli
akademickich wszczecia postepowania wyjasniajgcego. Dla wyjasniania sytuacji konfliktowych
powotano:
1. Rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli akademickich (Zarzadzenie Rektora Nr 1/2020 z dn.
7.01.2020);
2. Rzecznika dyscyplinarnego ds. studentéw (Zarzgdzenie Rektora Nr 2/2020 z dn. 7.01.2020);
3. Wydziatowe Komisje dyscyplinarne ds. studentéw (Uchwata Rady Akademickiej Nr 2/2020
zdn. 21.01.2020);
4. Komisje odwotawczg dyscyplinarng ds. studentow (Zarzadzenie Rektora Nr 6/2020 z dn.
23.01.2020).
Z kolei na Wydziale Ekonomicznym w Opolu powotano Biuro Rzecznika Studenta (Zarzadzenie
Dziekana Nr 20/2016 z dn. 24.11.2016) oraz Petnomocnika ds. studentéw niepetnosprawnych
(zarzadzenie Dziekana Nr 21/2019 z dn. 1.10.2019). Aktualnie trwajg prace nad nastepujgcymi
procedurami:
1. Regulamin Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji i Molestowaniu Seksualnemu
Studentéw WSB we Wroctawiu;
2. Zasady rozwigzywania sytuacji konfliktowych;
3. Kodeks etyczny dla studentdéw i pracownikéw WSB we Wroctawiu.
Dokumenty te zostang w niedtugim czasie zredagowane i przyjete Zarzgdzeniami Rektora WSB.
Realizowana polityka kadrowa sprzyja stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowi nauczycieli
akademickich oraz kreuje warunki pracy motywujgce cztonkédw kadry prowadzgcej ksztatcenie do
wszechstronnego doskonalenia. Wyktadowcy piszacy publikacje wysokopunktowe sg gratyfikowani
finansowo. W spotkaniu zespotu oceniajgcego z kadrg akademicky uczestniczyto 8 wyktadowcéw
realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studidow, ktdérzy bardzo pozytywnie wypowiadali sie
o polityce kadrowej WSB, mozliwosci publikowania prac naukowych i uczestnictwa w konferencjach.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium spetnione
Uzasadnienie
Liczba, zrdinicowane kwalifikacje badawczo-dydaktyczne oraz doswiadczenie praktyczne
pracownikéw, w tym etatowych, ktdrzy prowadzg zajecia na ocenianym kierunku studidow, a takze
dziatania zwigzane z rozwojem potencjatu kadrowego Wydziatu Ekonomicznego w Opolu sprzyjaja
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osigganiu wysokiej jakosci ksztatcenia oraz zaktadanych efektéw uczenia. Jest to kadra o duzym
zawodowym doswiadczeniu i osiggnieciach dydaktycznych — wyksztatcenie inzynierskie posiada
15/36 nauczycieli akademickich. System oceny pracownikédw naukowo-dydaktycznych jest
transparentny i uwzglednia oceny studentdw, wynikajagce z systematycznie i anonimowo
przeprowadzanych badan ankietowych. System ankietyzacji jest anonimowy i stuzy podnoszeniu
poziomu jakosci ksztatcenia i doskonaleniu kadry akademickiej

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Liczba, powierzchnia i rozmieszczenie pomieszczen, jakie wykorzystywane sg na potrzeby zajec
dydaktycznych na Wydziale Ekonomicznym WSB w Opolu, Filii Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu odpowiada potrzebom wynikajgcym ze skali i specyfiki ksztatcenia na ocenianym kierunku
studidw. Zajecia prowadzone sg w wystarczajgco licznej liczbie sal dydaktycznych, z ktérych
zdecydowana wiekszos¢ jest wyposazona w projektory multimedialne oraz ekrany. We wszystkich
budynkach Wydziatu studenci majg dostep do bezprzewodowego Internetu. Studenci majg
mozliwos¢ odbywania czesci zaje¢ z wykorzystaniem platformy e-learningowej (np. w ramach
ksztatcenia z jezykdw obcych). Platforma dedykowana nauczaniu jezykow obcych w WSB jest ciggle
doskonalona. Kazdy student WSB w Opolu posiada konto w extranecie, ktére jest jego kontem
osobistym do platformy e-learningowej (Moodle). Ponadto budynki, w tym pomieszczenia
dydaktyczne i zaplecze socjalne sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg
oraz niedowidzgacych. W ostatnich latach powstaty strefy pracy iwypoczynku dla studentéw
(wyposazone w sofy, stoliki, Internet).

Wydziat dysponuje nowoczesng i komfortowa bazg dydaktyczng, zlokalizowang w centrum miasta, na
ktorag sktada sie whasny budynek gtéwny oraz trzy lokalizacje zewnetrze. WSB z wtasnych $rodkéw
finansowych systematycznie rozbudowuje infrastrukture uczelniang. Uczelnia zamierza w nieodlegtej
przysztosci pozyskaé nowe lokalizacje pod budynki dydaktyczne. W budynku gtéwnym Filii znajduje
sie: 29 sal dydaktycznych, aula, 4 sale lektorskie, biblioteka wraz z czytelnia, dziekanat, kancelaria,
sala konferencyjna, pokoje dydaktykéw, zaplecze gastronomiczne, szatnia.

Ponadto na potrzeby prowadzonych zaje¢ WSB wynajmuje pomieszczenia dydaktyczne od
Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcgcego nr Il z Oddziatami Dwujezykowymi im. Marii Sktodowskiej-
Curie. W budynku tym do dyspozycji Uczelni jest 9 sal éwiczeniowych, sala wyktadowa, aula, 2
laboratoria komputerowe, sala sportowa. Trzecim obiektem sg pomieszczenia Zespotu Szkét
Elektrycznych, w ktdrym znajduja sie laboratorium fizyczne na 30 stanowisk roboczych i 2 laboratoria
informatyczne (po 16 stanowisk kazde).

Wydziat Ekonomiczny posiada 8 wiasnych laboratoriow komputerowych o facznej liczbie 206
stanowisk studenckich oraz 2 sale mobilne na 60 stanowisk. Ponadto w celu organizacji zajec
wynajmowane s3g 4 dodatkowe laboratoria komputerowe o tacznej liczbie 92 stanowisk roboczych.
Dodatkowo Uczelnia posiada dwa laboratoria komputerowe mobilne z laptopami w ilosci po 30 szt.
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kazde. Sg to standardy zapewniajgce realizacje procesu dydaktycznego na ocenianym kierunku

studidw w bardzo dobrych warunkach.

Ponizej zamieszczono

informacje na temat oprogramowania wykorzystywanego w procesie

ksztatcenia na ocenianym kierunku logistyka:

Programy komputerowe

Przedmioty

Excel, Word technologie informacyjne, prognozowanie w logistyce
Adonis projektowanie proceséw logistycznych

Gretl statystyka

Else EDU logistyka przedsiebiorstw ZPD

sQL systemy bazodanowe

Trans Edu transport i spedycja

AutoCAD grafika inzynierska

Comarch XL Comarch XL

Elsa laboratorium RFID

Anylogic laboratorium systemow transportowych Anylogic,

laboratorium systemow logistycznych AnylLogic

ATrans TachoSca

zarzadzanie flotg transportowg

Technologia 3D

podstawy konstrukcji maszyn

Elsa WMS

nowoczesne systemy magazynowe i przetadunkowe

Comarch, Power BI

business intelligence

VR projektowanie systemow transportowych

Przed rozpoczeciem zaje¢ w danym semestrze kazdy wyktadowca sktada zapotrzebowanie na
okreslone oprogramowanie.
Laboratoria komputerowe dedykowane studentom kierunku logistyka to:
1) Pracownia technologii RFID, w sktad ktérej wchodzg m.in.: dwie bramki RFID, w tym jedna
mobilna, 12 czytnikdw mobilnych, regaty z zestawami mikropalet, zestawy tagéw, kodoéw
i akcesoriéw wykorzystywanych do zaje¢ laboratoryjnych. Na wszystkich komputerach
w laboratorium dostepne jest dedykowane oprogramowanie do obstugi proceséw
logistycznych RFID, w tym kody kreskowe, projektowanie etykiet magazynowych, systemy
klasy ERP: SAP moduty MM, WM, SD;
2) Pracownia grafiki inzynierskiej oraz technologii 3D, wyposazona w oprogramowanie do grafiki
inzynierskiej (m.in. ArCADia, AutoCAD, SolidWorks) oraz skaner 3D i drukarke 3D;
3) Pracownia technologii VR (Virtual Reality), w sktad ktdorej wchodzg m.in.: dwie dedykowane
stacje graficzne, kamery na statywach, okulary VR oraz oprogramowanie VR.
Filia WSB w Opolu dysponuje takze dwoma laboratoriami mobilnymi w zakresie mechaniki oraz
mechaniki i wytrzymatosci materiatowe;j.
Pracownicy i studenci Filii WSB w Opolu korzystajg z zasobdéw uczelnianej biblioteki. Biblioteka
posiada ponad 20,8 tys. wolumindéw o wartosci blisko 800 tys. zt. W zbiorach tych jest jednak tylko
okoto 700 tytutéw pozycji bibliograficznych z zakresu logistyki. Rekomenduje sie aby wtadze Uczelni i
Wydziatu Ekonomicznego powinny podjg¢ skuteczne dziatania na rzecz znaczacego wzbogacenia
ksiegozbioru logistycznego.
Wsrdd 11 czasopism dedykowanych studentom kierunku logistyka nalezy wymieni¢ m.in. takie, jak:
,Logistyka”, ,,Gospodarka materiatowa i logistyka”, ,IT w Administracji”, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa”, ,Przeglagd Organizacji”. W bibliotece i czytelni prowadzona jest ewidencja
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wypozyczen ksigzek (18,2 tys. w okresie 1.01.2019 do 2.02.2020) oraz udostepnien czasopism
(na poziomie 500 sztuk w analogicznym okresie). Odwiedziny biblioteki wyniosty w tym czasie 7123
razy, w tym 2153 w dziale udostepnien i 4970 w dziale wypozyczen.

Biblioteka WSB posiada takze bogaty zbiér czasopism i elektronicznych baz danych, ze zdalnym
dostepem: IBUK Libra, LEX — Informator Prawno-Gospodarczy, Inforlex, Ebsco, Elsevier, Springer, Isi
Web of Knowledge, Scopus, Science,Wiley, Nasbi. Biblioteka dysponuje obecnie 8 stanowiskami
komputerowymi z dostepem do Internetu i baz. Korzystnym dla studentdw rozwigzaniem jest
,wrzutnia”, ktéra pozwala na zwrot ksigzek réwniez poza godzinami pracy wypozyczalni.

Zdaniem studentow Wydziat Ekonomiczny w Opolu WSB we Wroctawiu dysponuje komfortowa baza
dydaktyczng. Na terenie budynku gtéwnego studenci mogg korzystac¢ z darmowego Wi-Fi.

Biblioteka, oprdcz zbioru literatury dla kierunku logistyka, umozliwia réwniez studentom dostep do
platformy IBUK Libra. Studenci potwierdzili, ze liczba tytutéw jest wystarczajgca, a w przypadku, gdy
zajecia wymagajg zapoznania sie z tekstami niedostepnymi w bibliotece, s3 one udostepniane przez
prowadzacych. Biblioteka jest otwarta 7 dni w tygodniu od 8:00 do 16:00, co umozliwia wygodne
korzystanie z niej przez studentdéw niestacjonarnych (tylko 1 student logistyki jest niepetnosprawny).
Wiadze Wydziatu Ekonomicznego prowadzg systematyczny monitoring i okresowe przeglady
infrastruktury dydaktyczno-badawczej, zasobdw bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Dorazne
dziatania modernizacyjne w tym zakresie podejmowane s3 na polecenie Dziekana Wydziatu na
podstawie zgtaszanych sygnatéw przez pracownikéw i studentdw. W miare mozliwosci finansowych
Uczelni podejmowane sg nowe modernizacyjne przedsiewziecia.

W przegladach infrastruktury zapewniony jest udziat nauczycieli akademickich, ktérzy zgtaszajg swoje
uwagi dotyczace, np. nowych zamoéwien literatury obowigzkowe] i uzupetniajgcej prowadzonych
przedmiotow. Koordynator kierunku weryfikuje czy literatura przewidziana w programie przedmiotu
jest dostepna w czytelni. Warto w tym miejscu podkresli¢ wazng role koordynatora kierunku jako
osoby odpowiedzialnej za jako$¢ ksztatcenia na powierzonym mu kierunku studiéw. Jest to
rozwigzanie organizacyjne stosunkowo rzadko spotykane w innych uczelniach, ale sprawdzajgce sie w
realiach duzej uczelni niepublicznej. Rezultaty systematycznych przegladéw s wykorzystywane do
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej, doposazenia technicznego pracowni oraz
informatycznego laboratoriow komputerowych. Przyktadem tego typu dziatan jest zakup terminali
mobilnych, uruchomienie aplikacji mobilnej oraz zakup sprzetu RFID do wyposazenia pracowni.

Raz w roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutéw Marki, ktdre zawiera pytanie dotyczace
biblioteki oraz infrastruktury. Studenci oceniajg m.in. dostepnosé ksigzek, tatwos¢ samodzielnego
odnalezienia ksigzek, wyposazenie sal dydaktycznych i laboratoriow komputerowych oraz dostepnos¢
miejsc do wypoczynku. Ocena niemal wszystkich aspektéw infrastruktury regularnie przekracza
4,0/5,0 oraz ulega stopniowej poprawie, co sugeruje, ze wnioski z badania sg wykorzystywane do
doskonalenia warunkéw infrastrukturalnych na Wydziale.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami
ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna, w tym zwfaszcza dostepne zasoby biblioteczne i
infrastruktura informatyczna, sprzyjaja realizacji programu studiéw oraz stuzg osigganiu zaktadanych
efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku studidéw logistyka. Zapewniona jest zgodnos¢
infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej z przepisami BHP.
Prowadzony jest ciggly monitoring iokresowe przeglady infrastruktury dydaktyczno-naukowe;j,
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zasobow bibliotecznych oraz zaplecza socjalnego. Podejmowane sg liczne przedsiewziecia
inwestycyjne, ktére pozwalajg na coraz lepsze dostosowanie infrastruktury naukowej i dydaktycznej
do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

W zakresie kierunku logistyka (studia inzynierskie) Wydziat Ekonomiczny w Opolu, Filia WSB we
Wroctawiu wspdtpracuje stale z kilkunastoma podmiotami. Do grona interesariuszy zewnetrznych
naleza m.in.: PGE S.A. Oddziat Elektrownia Opole, Opolskie Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej SA, Park Naukowo-Technologiczny w Opolu, Sympetrum sp. z 0.0., PKS Travel sp. z
0.0., VELUX NB Polska sp. z 0.0., HLT sp. z o0.0., Sensmaker Software, a takze Inspekcja Transportu
Drogowego. Wszystkie z wymienionych podmiotéw prowadzg dziatalnos¢, w ktorej istotng role
odgrywajg procesy logistyczne. Wszyscy pracodawcy wspotpracujgcy z Jednostkg posiadajg
odpowiedni potencjat w zakresie wiedzy i zasobdw organizacyjnych, umozliwiajgcy wspotprace
w szerokim zakresie. Wprawdzie nie kazdym przypadku potencjat ten jest w petni wykorzystany,
jednakze mozna uznaé, ze grono podmiotdw wspdtpracujgcych z ocenianym kierunkiem jest
adekwatne do jego potrzeb. Jedyng grupg partnerdw spoteczno-gospodarczych, z ktérymi Jednostka
nie podejmowata do tej pory statej wspotpracy w zakresie ocenianego kierunku, sg szkoty srednie,
prowadzace klasy o profilach zwigzanych z logistykg, transportem i magazynowaniem. Jednostka
podjeta jednak w ostatnim czasie pierwsze dziatania w tym zakresie, co zostanie wykazane w dalszej
czesci analizy. Pomimo wskazanego zastrzezenia nalezy uzna¢, ze standard jakosci ksztatcenia zostat
spetniony.

W trakcie oceny byty brane pod uwage trzy gtéwne aspekty wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym: instytucjonalne formy wigczenia w proces ksztattowania programu nauczania
i zarzadzanie jakoscig ksztatcenia; niesformalizowane i sformalizowane zaangazowanie pracodawcéw
w proces ksztatcenia; inicjatywy podejmowane wspdlnie z interesariuszami zewnetrznymi na rzecz
promocji kierunku, poprawy ilo$ciowych i jakosciowych wskaznikéw rekrutacji na studia oraz
propagowania w spotfeczenstwie wiedzy z zakresu dyscyplin zwigzanych z kierunkiem.

Na poziomie ogdlnouczelnianym instytucjonalng formg wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi
jest Instytut Wspotpracy z Biznesem (IWB). Jest to organizacja powotana przez Uczelnie w celu
wypracowania wspélnych inicjatyw z partnerami spoteczno-gospodarczymi. Do udziatu w IWB poza
przedstawicielami Uczelni zostali zaproszeni przedstawiciele blisko stu organizacji, wsréd ktdrych sa:
przedsiebiorstwa prywatne réznej wielkosci, spétki komunalne, instytucje administracji panstwowej
i samorzagdowej z wojewddztwa dolnoslgskiego i opolskiego. Nie potwierdzono, czy IWB jest obecnie
w bezposredni sposdb zaangazowany w rozwdéj ocenianego kierunku, natomiast istotng role odegrat
w zakresie konsultowania z pracodawcami koncepcji i programu ksztatcenia, a takze promowania
oferty Uczelni wséréd pracodawcéw i tworzenia pozytywnego klimatu dla wspdtpracy. Najwazniejsza,
cykliczng inicjatywa IWB jest Program Partnerstwa Biznesowego, ktdrego celem jest konkretyzowanie
wspotpracy z interesariuszami, m.in. poprzez podpisywanie i realizacje umow bilateralnych oraz
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promowanie wspdlnych sukceséw. Najwazniejszg wspdlng forma promocji jest doroczne wydarzenie,
w trakcie ktérego przyznawany jest tytut Biznesowego Partnera Roku, na ktére zapraszani s3
przedstawiciele wtadz lokalnych i mediéw. Dzieki temu wydarzeniu interesariusze najbardziej
zaangazowani we wspotprace uzyskujg wartos¢ dodang w postaci efektu wizerunkowego. Blisko
potowa zdobywcdow tytutu Biznesowego Partnera Roku to interesariusze kierunku logistyka.
Bezposrednio przy Wydziale Ekonomicznym w Opolu w 2015 roku zostata powotana Rada Biznesu -
organ doradczy, zrzeszajacy interesariuszy zewnetrznych kierunkow logistyka i zarzgdzanie produkcja.
Zespot oceniajgcy ustalit, ze na forum Rady prowadzony jest dialog dotyczacy oczekiwan
pracodawcow w stosunku do absolwentéw kierunku, interesariusze przekazujg regularnie stosowne
opinie i sugestie dotyczace wprowadzania zmian w metodach ksztatcenia. Prace Rady s3
sformalizowane. Analiza protokotéw z zebran tego organu, dokonana przez zespdt oceniajacy,
wykazata, ze oficjalne posiedzenia Rady w petnym sktadzie, odbywaty sie co najmniej raz w roku
(w ostatnich latach nawet dwa razy do roku). Dyskusja na forum Rady i uwagi zgtaszane przez
uczestnikéw, prowadzity do konkretnych konkluzji, ktére oceniana Jednostka uwzgledniata
w projektowaniu programu i realizacji procesu ksztatcenia. Ponadto potwierdzono, ze pomiedzy
zebraniami oceniana Jednostka prowadzi ciggty dialog z pracodawcami reprezentowanymi w Radzie
iw relacjach dwustronnych podejmuje dziatania, stanowigce konkretyzacje wspdlnej dyskusji
prowadzonej wczeéniej w wiekszym gronie. Rada Biznesu przyczynia sie tez do integracji Uczelni
| Wydziatu ze S$rodowiskiem pracodawcéw, co przektada sie m.in. na polecanie studentow
i absolwentéw w firmach i instytucjach, w ktérych chcg oni odbywac praktyki, staz lub podjgé prace.
Rada Biznesu jest zatem istotnym przejawem instytucjonalnej wspétpracy z pracodawcami, ktéry
nalezy oceni¢ pozytywnie. Jedynym zastrzezeniem do jej funkcjonowania jest fakt, iz Jednostka w
niewielkim stopniu wykorzystuje forum Rady do podejmowania dyskusji i analiz na poziomie
strategicznym, dotyczacym dtugoterminowe] polityki rozwoju kierunku logistyka. Nalezy tez
odnotowaé, ze nie wszystkie istotne opinie pracodawcow byly do tej pory uwzglednione
w projektowaniu programu ksztatcenia. W trakcie spotkania z zespotem oceniajgcym interesariusze
zewnetrzni bardzo wyraznie akcentowali swoje oczekiwania wobec absolwentéw, dotyczace
technicznych i analitycznych umiejetnosci inzynierskich, natomiast w opinii zespotu oceniajgcego
wiele kluczowych przedmiotow i modutéw ksztatcenia (np. praktyki studenckie) nie daje mozliwosci
osiaggniecia stosownych efektéw uczenia sie. Ponadto pomimo iz pracodawcy obecni w Radzie
wspotpracujg z dwoma kierunkami, tj. logistyka i zarzadzanie produkcjg, wiekszos¢ form wspodtpracy
potwierdzonych przez pracodawcéw w trakcie spotkania z zespotem oceniajagcym dotyczy tego
drugiego kierunku. Przyktadem tego jest chociazby wiaczenie sie pracodawcéow w proces
dyplomowania przez zgtaszanie tematow zamawianych lub pierwsze przypadki udzielania przez
pracodawcow wsparcia technicznego lub merytorycznego dla zespotéw pracujacych nad projektami
dyplomowymi. Rekomendowane jest, aby tego typu dobre praktyki zostaty jak najszybciej
zaimplementowane rowniez na kierunku logistyka.

W kontekscie ksztattowania biezgcej wspdtpracy z pracodawcami najbardziej istotng role petni Biuro
Karier. Poza wypetnianiem standardowej roli zwigzanej ze wsparciem studentéw we wchodzeniu na
rynek pracy, do zadan tej komodrki organizacyjnej nalezy koordynowanie dziatan podejmowanych
wspdlnie z pracodawcami, promowanie oferty kierunku wsréd pracodawcéw i poszukiwanie nowych
partnerdw do wspétpracy, a takze przygotowanie uméw z pracodawcami i administracyjny nadzér
nad ich realizacjg. Ponadto komoérka realizuje wszystkie zadania zwigzane z biezgcg administracjg
i koordynacjg praktyk, w tym takze udzielanie wsparcia studentom w poszukiwaniu miejsc odbywania
praktyk (szerzej opisane w analizie kryterium 2). Jest to tez w zatozeniu punkt pierwszego kontaktu
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dla pracodawcy, ktéry chce nawigzaé lub rozszerzyé wspétprace z Uczelnig. Takie umiejscowienie
funkcjonalne Biura Karier nalezy uznac¢ za wtasciwe, cho¢ z drugiej strony zespét oceniajgcy ustalit, ze
w wielu przypadkach wspodtpraca jest inicjowana dzieki innym, czesto niesformalizowanym relacjom,
z pominieciem Biura Karier, ktérego rola ogranicza sie wtedy co najwyzej do prowadzenia
dokumentacji.

Jako forme instytucjonalnego ukierunkowania Jednostki na wspdtprace z otoczeniem i
upraktycznienie studiéw mozna uznac¢ sam sposéb zarzadzania kierunkiem. Za sprawng organizacje
studidw i ksztattowanie wspodtpracy z otoczeniem odpowiada Menadzer Kierunku — na stanowisko to
zostata powotana osoba z duzym doswiadczeniem zawodowym w dziedzinie logistyki i zarzagdzania.
Przyczynia sie to dobrego zrozumienia potrzeb pracodawcédw wspdtpracujacych z kierunkiem oraz
specyfiki ich dziatalnosci.

W ocenie zespotu oceniajgcego pewng staboscig Jednostki jest to, ze nie w petni uformowat sie w niej
podziat zadan i rdél dotyczacych wspodtpracy z otoczeniem  spoteczno-gospodarczym,
przyporzadkowanych do Biura Karier, Rady Biznesu i Menadzera Kierunku, przez co nie zawsze
jednostki te wspotpracujg w sposéb w petni skoordynowany. Przyktad stanowi tu efekt procesu zmian
w programie ksztatcenia na praktykach. Nowy zestaw efektéw uczenia sie przypisanych do praktyk
odbiega od oczekiwan pracodawcow i wymogdéw ustawowych (wskazanych w analizie kryterium 2,
dotyczacej praktyk studenckich), a ponadto przy jego opracowaniu nie uwzgledniono we wtasciwy
sposéb doswiadczen Biura Karier i danych zebranych przez te komérke w poprzednich latach.
Sytuacje takie, jak wskazana, nie wystepujg jednak w Jednostce czesto i sg zwigzane przede
wszystkim z naturalng dynamikg organizacji, nie za$ z systemowymi nieprawidtowosciami. Zespét
oceniajgcy rekomenduje jednak, aby zadba¢ o odpowiednig jakos¢ wspdtpracy wewnetrznej w tym
zakresie. W szczegdlnosci sugeruje sie, aby przy wprowadzaniu tak duzych zmian, jak przejscie na
nowy model praktyk, wykorzysta¢ mozliwosci takie, jak szeroki panel dyskusyjny, w ktérym wzieliby
udziat zaréwno pracownicy zaangazowani w dany proces, jak i przedstawiciele studentéw oraz
pracodawcow, ktérzy byli do tej pory mocno zaangazowani w organizacje praktyk. Dzieki temu
potencjat przyjetych w Jednostce catkiem dobrych rozwigzan instytucjonalnych bedzie lepiej
wykorzystany.

Nalezy podkreslié, ze niezaleznie od sposobu zainicjowania wspétpracy z interesariuszami
zewnetrznym oraz jej zakresu, w Jednostce podchodzi sie z duig dbatoscia o sformalizowany
charakter podjetych dziatan. Dlatego w wiekszosci przypadkéw wspodtpraca jest udokumentowana
stosowng umowa. Pozytywnie nalezy ocenic réwniez fakt, ze okazjonalna wspétpraca, zainicjowana w
jednym obszarze (np. praktyk studenckich) jest czesto poszerzana o nowe formy, przyczyniajgce sie
do podniesienia atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia. W badanym okresie najczestszg formg wspotpracy
byty jednak praktyki studenckie, w zakresie ktérych Jednostka wspétpracuje stale z kilkunastoma
pracodawcami. Drugg czestg formag zaangazowania pracodawcéw w proces ksztatcenia jest
organizacja wizyt studyjnych w zaktadach pracy — ta forma nie jest jeszcze wykorzystana na
odpowiednim poziomie. Kilku partneréw Jednostki dysponuje duzym potencjatem organizacyjnym i
mozliwosciami wspdlnego zorganizowania nie tylko pojedynczych wizyt studyjnych urozmaicajgcych
tres¢ zaje¢, ale takze realizowania catych blokéw zajeé¢ z wykorzystaniem wtasnej infrastruktury w
ramach poszczegdlnych przedmiotdéw. Jest to forma wspodtpracy dostepna nie w kazdym przypadku,
m.in. ze wzgledu na niestacjonarny charakter studiéw, jednakze zespdt oceniajacy rekomenduje
podjecie staran w tym kierunku.

Interesariusze zewnetrzni wnoszg réwniez swoj wktad w proces ksztatcenia poprzez organizacje
pokazéw i zaje¢ warsztatowych na Uczelni. Nie stanowig one elementu realizacji programu, ale
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stanowig jego cenne uzupefnienie. Wiekszo$¢ dziatan tego typu ma charakter krotkich,
kilkugodzinnych spotkan, zazwyczaj organizowanych jednorazowo, jednak niektére odbywajg sie
cyklicznie. W przypadku pracodawcéw majacych rozbudowang strukture organizacyjng, i z ktérymi
wspotpraca dotyczy wielu kierunkéw studidw, wizyty studyjne dla studentéw ocenianego kierunku sg
odpowiednio profilowane do potrzeb ich ksztatcenia — np. z zaktadach Grupy Azoty S.A. studenci
obserwuja jedynie funkcjonowanie dziatéw zwigzanych z transportem, sktadowaniem czy logistyka
produkcji. Jednostka podjeta rowniez wspdtprace z dwiema organizacjami w zakresie programoéw
szkoleniowych o charakterze regularnym, cyklicznym:
- Firma TransEdu, specjalizujgca sie w programach szkoleniowych dla profesjonalistéw z zakresu
logistyki, spedycji i transportu oraz magazynowania, prowadzi dla studentéw kierunku
nieodptatne szkolenia, po ktdérych mozliwe jest zdawanie w trybie online egzaminu,
uprawniajgcego do uzyskania certyfikatu branzowego.
- Instytut Logistyki i Magazynowania prowadzi szkolenia z zakresu systemu identyfikacji
logistycznej w standardzie GS1 oraz zarzadzania i optymalizacji proceséw, zgodnie z metodologig
62 — szkolenia te sg prowadzone w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy UE, dzieki
czemu sg bezptatne dla studentéw. Po ich ukonczeniu studenci otrzymujg certyfikaty ILiM.
W obu wymienionych przypadkach studenci uzyskujg mozliwosé zdobycia poszukiwanych na rynku
kwalifikacji, w petni zgodnych z profilem i kierunkiem studidw.
Na poziomie dziatann mniej sformalizowanych warto odnotowac, ze wiele przedmiotéw w programie
studidw jest prowadzonych przez profesjonalistow, posiadajgcych doswiadczenie zdobyte w firmach
branzy TSL lub w dziatach zwigzanych z logistyka. Wykftadowcy ci oprécz swojej profesjonalnej wiedzy
i doswiadczenia wnoszg cenne kontakty, dzieki ktéorym mogg by¢é nawigzywane formy wspotpracy
z pracodawcami. Nalezy tez odnotowad, ze cata kadra Jednostki, zaangazowana w proces ksztatcenia
na kierunku logistyka posiada duzg Swiadomosé w zakresie znaczenia wspédtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.
Poza wspomnianym wczesniej Programem Partnerstwa Biznesowego i galg Biznesowego Partnera
Roku Jednostka nie prowadzita do tej pory regularnych wspélnych dziatan z pracodawcami w zakresie
promocji kierunku. Nie byta tez do tej pory prowadzona regularna wspodtpraca ze szkotami
ponadpodstawowymi, jednakze Jednostka jest przygotowana do takiej wspdtpracy. Odpowiednie
doswiadczenia w tym zakresie zostaty juz zebrane w ramach innych kierunkéw studiow i aktualnie
Jednostka jest na etapie opracowania programu wspotpracy partnerskiej z Zespotem Szkot
Ekonomicznych w Opolu —Jednostka ma objgé patronat nad klasg technikum ekonomicznego o
profilu ,technik — logistyk”. W ramach patronatu studenci i pracownicy Uczelni zwigzani z kierunkiem
majg prowadzi¢ wyktady i warsztaty dla ucznidw oraz pomdc im przygotowaniu do konkursow
i olimpiad zwigzanych z profilem klasy. Ponadto planowane s3 tez spotkania mtodziezy
z profesjonalistami logistyki, pozwalajgce zapozna¢ sie z mozliwosciami i wyzwaniami kariery
zawodowej, jakie wynikajg z uzyskania kwalifikacji inzynierskich. Wprawdzie inicjatywa ta jest
dopiero w trakcie uruchamiania, ale zwazywszy, iz jest ona kontynuacjg dziatan Jednostki podjetych
juz wczesniej w ramach innych kierunkéw, nalezy jg oceni¢ pozytywnie w aspekcie spetnienia
przedmiotowego kryterium. Zespot oceniajgcy rekomenduje jedynie, aby potencjat wspdtpracy ze
szkotami zostat wykorzystany w szerszym zakresie i nie ograniczat sie do jednej placowki szkolnej —
wplyw na ksztatcenie potencjalnych kandydatéw na studia nie tylko przyczynia sie do lepszej
rekrutacji, ale tez pozwala na realne podwyzszanie poziomu ich ksztatcenia na studiach.
Jednostka nie prowadzita do tej pory badan loséw absolwentéw w zakresie ocenianego kierunku,
gdyz pierwszy cykl ksztatcenia zakoniczyt sie w poprzednim roku akademickim. Jednostka dostrzega

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 33



jednak wage relacji absolwentéw dla budowania wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi.
Pomimo, ze na poziomie catej sieci Wyzszych Szkét Bankowych zostata opracowana ztozona
metodologia badania ianalizowania losow zawodowych absolwentdw, Biuro Karier w Jednostce
zrealizowato lokalnie swoje wtasne badanie w postaci ,,ankiety na odejscie”. Dzieki tej ankiecie
zebrano dane uzyteczne dla doskonalenia studiéw i budowania relacji z absolwentami, a za ich
posrednictwem z pracodawcami.

W ocenianej Jednostce byly prowadzone sformalizowane, regularne przeglady i ocena wspétpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W efekcie analiz prowadzonych na poziomie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia formutowane byty wnioski dotyczace doskonalenia same;j
wspotpracy z pracodawcami, jak i modyfikacji procesu ksztatcenia pod katem realizacji potrzeb
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Jedyne zastrzeienie w tym zakresie wynika z faktu, ze
dokonywane diagnozy i planowanie w wiekszosci dotyczyly perspektywy czasowej nie dtuzszej niz
biezagcy cykl ksztatcenia. Jednostka posiada odpowiednie zasoby w zakresie prowadzenia analiz
i planowania strategicznego w perspektywie dtugookresowej, réwniez w oparciu o wiedze
i doswiadczenie interesariuszy zewnetrznych oraz wewnetrznych. Zespét oceniajgcy rekomenduje,
aby z tych mozliwosci rowniez korzystaé¢, witaczajac interesariuszy jeszcze w wiekszym stopniu w
proces doskonalenia i rozwoju kierunku. Pomocna moze by¢é w tym wypadku wspomniana juz
wczesniej organizacja paneli dyskusyjnych, czy tez prowadzenie wspdlnych badan dotyczgcych
trendéw rozwojowych w zakresie logistyki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka prowadzi statg wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W wiekszosci
ocenianych aspektdw wspétpraca ta przynosi dobre rezultaty i przyczynia sie do zapewnienia
odpowiedniego poziomu ksztatcenia na kierunku oraz uwzglednia potrzeby interesariuszy
zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci pracodawcéw. Do mocnych stron Jednostki w zakresie
kierunku logistyka nalezy zaliczy¢:

1. Powotanie instytucjonalnych form wspdtpracy z otoczeniem: Instytutu Wspierania Biznesu,
Rady Biznesu i Biura Karier oraz przydzielenie Menadzerowi Kierunku zadan zwigzanych
z przygotowaniem procesu ksztatcenia, pod katem upraktycznienia i realizacji potrzeb rynku
pracy.

2. Dobre osadzenie kierunku w potrzebach otoczenia spofeczno-gospodarczego oraz duza
Swiadomos¢ Wtadz i kadry w tym zakresie, zaréwno na poziomie Jednostki, jak i catej Uczelni.

3. Liczne inicjatywy na rzecz urozmaicenia i upraktycznienia procesu ksztatcenia, podejmowane
wspdlnie z pracodawcami, zarowno w ramach zaje¢ programowych, jak i w postaci zajeé
dodatkowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kurséw i szkoler prowadzgcych do uzyskania
kwalifikacji profesjonalnych, potwierdzonych certyfikatami.

4. Dos$¢ dobrze usystematyzowany i kompleksowy mechanizm przegladdéw i ewaluacji biezgcej
wspotpracy z interesariuszami, wykorzystywany do planowania i podejmowania zmian,
zardwno w zakresie samej wspotpracy, jak i catego procesu ksztatcenia.

Nie wszystkie aspekty wspotpracy sg realizowane na réwnie wysokim poziomie, dlatego
w przeprowadzonej analizie zawarto stosowne rekomendacje, ktére Jednostka powinna poddac
whikliwej refleksji, i w miare mozliwosci skorzysta¢ z nich dla podjecia dziatan doskonalgcych, aby
zapewni¢ wysokg jakosé wspdtpracy z interesariuszami w przysztosci. Wsrdd stabszych stron
Jednostki w zakresie ocenianego kierunku nalezy wymienié:
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1. Niewystarczajgco trafne rozpoznanie oczekiwan pracodawcéw dotyczacych kwalifikacji
absolwentow.
2. Nie w petni skoordynowane dziatania poszczegblnych jednostek organizacyjnych,
zaangazowanych we wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
3. Brak usystematyzowanych dziatan Jednostki w kierunku zaangazowania interesariuszy
w bardziej zaawansowane formy wspodtpracy, dotyczace realizacji programu, np. poprzez
wspdlng realizacje procesu dyplomowania, prowadzenie zaje¢ programowych na
infrastrukturze pracodawcow.
4. Nie w petni wykorzystany potencjat w zakresie angazowania interesariuszy zewnetrznych
w strategiczne planowanie rozwoju kierunku.
5. Ograniczone stosowanie perspektywy dtugoterminowej i ujecia strategicznego w analizie
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze czes¢ z wymienionych stabosci wynika z podejmowanych w Jednostce
dziatan doskonalacych, ktére wprawdzie nie zawsze sg podejmowane trafnie, jednak swiadczg o
Swiadomosci Jednostki w zakresie koniecznosci modyfikowania procesu ksztatcenia i relacji z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Pomimo stwierdzonych stabosci zespdt oceniajgcy potwierdzit,
ze zadna z nich nie ma charakteru uchybienia wobec standarddw jakosci ksztatcenia, a zakres i
poziom wspotpracy Jednostki z interesariuszami zewnetrznymi jest adekwatny do koncepcji
ksztatcenia i petni wystarczajacy dla zaspokojenia biezgcych potrzeb kierunku. Kryterium nalezy
zatem uznac za spetnione w catosci.
Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
brak
Zalecenia
brak

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7
Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg generalnie zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy uczestniczacy w procesie ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw podejmujg dziatania zwigzane z podniesieniem stopnia internacjonalizacji
ksztatcenia. Wydziat Ekonomiczny w Opolu WSB we Wroctawiu stwarza warunki do rozwoju
studentdw kierunku w zakresie wtaczenia ich do miedzynarodowego systemu szkolnictwa wyzszego
i przygotowania do dziatalnosci zawodowe;.
Mozna wskaza¢ nastepujace sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia realizowane
w Uczelni:

1. Realizacja projektéw w ramach programu Erasmus+;
Realizacja krétkich form projektéw miedzynarodowych;
Wdrazanie anglojezycznych programow nauczania;
Rekrutacja i praca z obcokrajowcami;
Umiedzynarodowienie nauki i badan;
Oferta Business Weeks;

Nouhs~wN

Dni miedzynarodowe;
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8. Organizacja Staff Week we Wroctawiu, w ramach ktérego realizacja jednego dnia ma miejsce
na Wydziale w Opolu, podczas ktérego przeprowadzano warsztaty i wyktady i spotkania
z uczestnikami.
Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu koordynacjg dziatan zwigzanych z umiedzynarodowieniem
ksztatcenia zajmuje sie Kierownik Dziekanatu, petnigcy funkcje Koordynatora ds. studentéw
zagranicznych. Wydziat umozliwia swoim studentom wyjazd do jednej z ponad 40 partnerskich
uczelni w Europie na jeden lub dwa semestry w ramach Programu Erasmus+. Oferta Uczelni w tym
wzgledzie w Filii w Opolu jest analogiczna jak w jej centrali we Wroctawiu, a wszelkie informacje sg
dostepne w extranecie. Wéréd zagranicznych uczelni i innych instytucji, z ktérymi nawigzywana jest
wspotpraca, nalezy wymienic¢ w szczegdlnosci:

1. Instytut Ekonomii Narodowego Uniwersytetu Gdrniczego w Dniepropietrowsku — Ukraina;
Saksorniska Akademia zawodowa w Budziszynie (Berufsakademie Sachsen) — Niemcy;
Saint-Petersburg State University — Rosja;

Coventry University - Wielka Brytania;

University of Northampton - Wielka Brytania;
Franklin University - USA, Program MBA,;
EuroPartnership Agency Ltd (Wielka Brytania);
Agricola - Institut GMBH (Niemcy);

Instituto Europeo de Lenguas Modernas (Hiszpania);

© W N U A WN

10. Spanlsh Internship & Consultant (Hiszpania).
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu wspétpracuje réwniez z uczelniami pozaeuropejskimi w
ramach programu Erasmus+, jak np.: Kraje Partnerskie: Kagawa University, Japonia; Universidad
Tourcuato DiTella, Argentyna; University of Central Florida, USA; Batumi Shota Rustaveli State
University, Gruzja; Universidad de Sonora, Meksyk.
Wspdtpraca polega na wymianie nauczycieli akademickich i pracownikéw naukowych w celu
prowadzenia wyktadéw, seminariow i konferencji, rozwijania dziatalnosci naukowej oraz
wydawniczej. W ostatnich trzech latach, na studia w ramach programu Erasmus, wyjechato zaledwie
4 studentéw z Wydziatu, w tym jeden z ocenianego kierunku studiéw. Z powyzszego wynika, ze
pomimo bogatej oferty programéw miedzynarodowej mobilnosci i informowania studentéw o
réznego rodzaju przedsiewzieciach o charakterze miedzynarodowym zainteresowanie studentdéw tg
ofertg jest znikome. Jest to miedzy innymi pochodng tego, ze na ocenianym kierunku logistyka
realizowane jest wytgcznie ksztatcenie w formie niestacjonarnej oraz ze zdecydowana wiekszosc¢
studentdéw pracuje zawodowo.
Innym aspektem umiedzynarodowienia ksztatcenia jest organizowanie stazy zawodowych za granica.
W roku akademickim 2016/2017 — wyjechato dwdch studentdow. Studenci majg mozliwosé wyjazdu
na staze do takich krajéw, jak: Irlandia, Hiszpania, Holandia, Niemcy, czy Turcja. Wydziat Ekonomiczny
w Opolu prowadzi obecnie nabdr (IV edycja) na elitarne studia MBA, ktérych program zostat
opracowany wspdlnie z amerykanskg uczelnig — Franklin University i odzwierciedla aktualne potrzeby
wyzszej kadry menedzerskiej.
Sposrdd aktywnosci miedzynarodowej kadry akademickiej WSB warto przyktadowo wymienié:
1. w 2016 r. w wizycie studyjnej w Universidad Complutense de Madrid uczestniczyto
3 nauczycieli akademickich Wydziatu;
2. w roku 2016/2017 pracownik administracyjny Wydziatu, koordynujgcy dziatania
miedzynarodowe, wyjechat do Wtoch na Erasmus Staff Week, podczas ktérego uczestniczyt
w wyktadach i praktykach na temat: , Traineeship for students: a bridge to the work market”;
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3. w roku 2017/2018 kolejny pracownik administracyjny wyjechat na Business Week do Aten;

4. w ramach Teaching Staff Week w roku 2017/2018 na Wydziat przyjechato 11 prelegentéw,
ktdrzy uczestniczyli w wyktadach, warsztatach i wymianie doswiadczen;

na wyjazd w 2018 r. do University of Malta zgtosito sie 2 nauczycieli akademickich Wydziatu;
w maju w roku 2018 r. w Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu odbyt sie projekt Business Week;
w 2019 r. wyktadowcy z Opola wyjechali do Universidad de Sonora, Hermosillo w Meksyku;
jeden z wyktadowcow uczestniczyt w miedzynarodowym forum, ktére odbyto sie na Litwie;

L XN Ww

Uczelnia wspodtpracuje z lzbg Przemystowo-Handlowg w Magdeburgu (wykfady goscinne,
wyjazdy studyjne).
Kolejnym aspektem internacjonalizacji ksztatcenia jest dostosowanie nauczania jezykéw obcych do
wspotczesnych wymogéw spoteczno-gospodarczych. Ksztatcenie jezykowe jest realizowane na
platformie jezykowej. Liczba studentdw uczacych sie jezyka angielskiego jest 4-5 razy wieksza anizeli
jezyka niemieckiego. W programie studiéw znajduje sie lektorat z jezyka obcego. Odbywa sie on
przez dwa semestry studidbw — na 2 i 3 semestrze. Lektorat zakonczony jest egzaminem
sprawdzajgcym opanowanie jezyka angielskiego. Kazdy student w ramach programu studidw musi
wybraé 2 przedmioty w jezyku angielskim: Self-presentation and public speaking oraz do wyboru:
Consumer behaviours lub Creativeness (w wersji jezykowej angielskiej lub niemieckiej). Zdecydowana
wiekszos¢ ksztatcenia jezykowego odbywa sie jednak w formule e-learningu. Osiggniecie kompetencji
jezykowych sprawdzane jest poprzez ocene aktywnosci, testy i sprawdziany oraz egzamin koncowy.
Istnieje réwniez mozliwos¢ podejscia do egzaminu TOEIC i otrzymania miedzynarodowego
certyfikatu.
Studenci kierunku logistyka zdajg sobie sprawe z mozliwosci wyjazdu, jednakie do tej pory
stosunkowo rzadko korzystali z takiej mozliwosci. Jako powdd studenci wskazywali gtéwnie fakt, ze
wiekszos¢ nich faczy studia z pracg oraz nie moze wyjechad za granice. W opinii zespotu oceniajacego
czesciowo moze to by¢ jednak réwniez spowodowane niewielkg liczbg godzin nauki jezyka
angielskiego przy bezposrednim udziale nauczyciela (wedtug programu studiéw jest to 16 godzin w
ramach lektoratéw i 8 godzin w ramach jednego z przedmiotéw, w catym cyklu ksztatcenia).
Umiedzynarodowienie Uczelni traktowane jest w WSB jako proces dynamiczny, podlegajgcy ciggtym
zmianom, modyfikacjom. Studenci majg mozliwo$¢ oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
w ramach corocznego Badania Atrybutow Marki. W sekcji Wspdtpraca z zagranicg oceniajg oni m.in.:
atrakcyjnosé oferty wyjazdéw zagranicznych oraz zakres i przejrzystos¢ przekazywanych informacji.
Zaréwno atrakcyjnosé, jak i przejrzystos¢ oferty, jest oceniana bardzo wysoko i wzrosta w ostatnich
dwdch latach.
Uczelnia prowadzi okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia. Wyniki tych
przegladdw sg wykorzystywane do intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia. Zesp6t oceniajgcy
proponuje jako rekomendacje o charakterze doskonalgcym:

- zwiekszenie mobilnosci studentéw w ramach miedzynarodowej wymiany, poprzez skuteczniejsze

aktywizowanie studentéw do wyjazdéw zagranicznych na studia, staze, wizyty studyjne lub

praktyki;

- poinformowanie opiekunéw naukowych prac dyplomowych, aby seminarzysci czesciej niz

dotychczas korzystali z literatury obcojezycznej. Rekomenduje sie wprowadzenie do wymagan

prac dyplomowych wykorzystywania literatury obcojezycznej.
Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium spetnione
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Uzasadnienie

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcjg ksztatcenia. Nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania, a studenci
do uczenia sie w jezykach obcych, oferowane sg programy z zakresu miedzynarodowej mobilnosci
studentdw i nauczycieli akademickich. Jednak specyfika Uczelni ksztatcacej jedynie na studiach
niestacjonarnych osoby pracujace zawodowo napotyka na bariery w zainteresowaniu studentéw
dtugotrwatymi wyjazdami zagranicznymi. Skuteczno$¢ tych dziatan byta dotychczas niewielka.
Obecnie intensyfikowane sg dziatania koncepcyjne, majgce na celu zwiekszenie liczby studentéw
wyjezdzajgcych na praktyki i staze zagraniczne oraz do uczelni partnerskich w ramach Programu
Erasmus+.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty, wykorzystujgc przy tym najnowsze
technologie. Gtéwnym narzedziem, stuzagcym do utatwienia studentom uczenia sie i przekazywania
informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest Extranet oraz aplikacja mobilna.

Uczelnia ktadzie nacisk na zapewnienie studentom jak najczestszego kontaktu z pracodawcami oraz
oferuje szkolenia majgce na celu przygotowanie ich do dziatalnosci zawodowej. Biuro Karier
organizuje m.in. wizyty studyjne w firmach partnerskich, oferuje doradztwo zawodowe oraz
organizuje darmowe szkolenia w ramach projektu Zawodowe Srody Biura Karier. Na biezgcy semestr
zaplanowano m.in. warsztaty nt. zarzadzania zespotem oraz tego, jak skutecznie przygotowad sie do
rozmowy kwalifikacyjnej. Dziatajgce na wydziale Koto Naukowe Inzynieréw umozliwia studentom
rozwdj zainteresowan — zaréwno tych zwigzanych z nauka, jak i praktyka biznesowa. W roku
akademickim 2019/20 cztonkowie kota m.in. wzieli udziat w konferencji VI Sopockie Warsztaty
Logistyczne oraz odbyli wizyte studyjng w Fabryce Samochodéw Osobowych Skody w miejscowosci
Mlada Boleslav.

Uczelnia systemowo wspiera studentéw wyrdzniajgcych sie. Oprécz ustawowo zagwarantowanych
stypendidow rozwija ona wtasny system stypendialny. Stypendium VIS (Very Important Student) moze
otrzymaé wybitny student | roku, ktéry zdobyt wysoki wynik na swiadectwie maturalnym lub
olimpiadzie przedmiotowej. Wsparcie moze byé kontynuowane w przypadku dobrych wynikéw
w nauce. Stypendium dla lideréw mogg natomiast otrzymac osoby aktywnie zaangazowane w ruch
studencki na Uczelni. W ostatnich 3 latach akademickich z ww. stypendidw skorzystato okoto
10 studentéw kierunku logistyka.

Samorzad Studentéw we wspodtpracy z Uczelnig umozliwia studentom zaangazowanie sie w rdznego
rodzaju dziatalno$¢ spoteczng m.in. honorowe krwiodawstwo, udziat w Szlachetnej Paczce, czy
zbidrce plastikowych nakretek.

Wsparcie jest dostosowane do potrzeb réznych grup studentéw. Studenci studidow niestacjonarnych
moga zatatwi¢ wiekszo$¢é biezgcych spraw online. Plan zaje¢ umozliwia im swobodne taczenie studiéw
z pracg zawodowa. Uczelnia jest otwarta na studentdw z niepetnosprawnosciami. Infrastruktura jest
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odpowiednio do nich dostosowana, a regulamin studiéw zapewnia im mozliwo$¢ ubiegania sie
o indywidualng organizacje studidw, dostosowang do ich szczegdlnych potrzeb. Uczelnia wychodzac
naprzeciw osobom niepetnosprawnym, umozliwia tez studentom, stuchaczom i absolwentom Uczelni
posiadajgcym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci udziat w indywidualnych spotkaniach
w ramach poradnictwa zawodowego, z psychologiem, a takze w zajeciach (proponowanych co
semestr), w ramach wspdtpracy z takimi instytucjami jak ,Fundacja Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo”, czy ,Fundacja Aktywnej Rehabilitacji”. Osoby te majg
mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe oraz
zwiekszajgcych szanse odniesienia sukcesu na rynku pracy. Biuro Karier jako komodrka taczaca
pracodawcow i studentéw/absolwentow WSB, pozyskuje oferty pracy skierowane do kandydatow
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Petnomocnik Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia
proponuje skorzystanie z indywidualnej wyjagtkowej formy wsparcia, jaka jest pomoc asystenta,
ktorym moze nim zostaé predestynowana osoba ze srodowiska studenckiego (np. kolega/kolezanka z
roku osoby niepetnosprawnej), badz spoza niego, dedykowana do petnienia tejze funkcji
(wolontariusz). Jego rolg jest, np. pomoc w poruszaniu sie po terenie Uczelni, w sporzadzaniu notatek
i komunikowaniu sie z wyktadowcami, zatatwianiu spraw w dziatach Uczelni i inne w zaleznosci od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Petnomocnik Rektora ds. Osdb z Niepetnosprawnoscia dziata z
jednej strony na rzecz aktywizacji studentéw, takze poprzez propozycje dodatkowych aktywnosci, jak
darmowe lekcje nurkowania, aktywne uczestnictwo w organizacjach studenckich itp. Z drugiej strony
- oddziatuje na kadre dydaktyczng oraz administracyjng Uczelni poprzez kampanie informacyjne i
stuzenie gtosem doradczym w kwestii pracy z osobami z niepetnosprawnoscig, udostepnia materiaty
dotyczace, np. savoir vivre w kontakcie ze studentem posiadajgcym orzeczenie, bywa tacznikiem
pomiedzy wyktadowcg i pracownikiem okreslonego dziatu oraz studentem.

Rozpatrywaniem skarg i wnioskow studentéw zajmuje sie Biuro Rzecznika Studenta (BRS). Studenci
majg Swiadomos¢, gdzie powinni zgtaszaé swoje problemy. S3 oni o tym informowani podczas
wydarzenia Dziern Dobry WSB rozpoczynajgcego ich edukacje oraz poprzez kolportowany na poczatku
studidw informator ABC studenta. Gtéwne aspekty dziatania BRS to: poradnictwo zawodowe, pomoc
psychologiczna w trudnych sytuacjach zyciowych oraz analiza i prezentacja rézinych mozliwosci
rozwigzania sytuacji przed podjeciem przez studenta decyzji o skresleniu. Biuro to jest réwniez
przeszkolone i poinformowane o réznych mozliwosciach, ktére moze proponowac studentom
zagrozonym skresleniem z rézinych powoddw, np. dydaktycznych czy finansowych. Na biezgco
monitoruje sytuacje kryzysowe studentdw oraz inicjuje kontakty ze studentami zagrozonymi
skresleniem.

W przypadku, gdyby studenci obawiali sie bezposredniego kontaktu, na parterze, w miejscu
zapewniajgcym prywatnosé, umieszczono skrzynke na anonimowe wnioski. Studenci odbywajg
obowigzkowe interaktywne szkolenie z zasad BHP oraz szkolenie przygotowujace ich do korzystania
z platformy e-learningowe;.

Uczelnia aktualnie jest w trakcie opracowywania zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczeristwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw. Aktualnie zostaty powotane
przez Rektora zespoty, w sktad ktérych weszli dziekani, prodziekani i nauczyciele akademiccy, pracujg
nad trescig trzech kluczowych dokumentéw zwigzanych z tg tematyka: Regulaminem
Przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminacji i Molestowaniu Seksualnemu Studentdw, Zasadami
rozwigzywania sytuacji konfliktowych oraz Kodeksem etycznym dla studentéw i pracownikéw WSB
we Wroctawiu.
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Uczelnia zapewnia szereg mozliwosci studentom zmotywowanym do osiggania efektéw uczenia sie.
Rekomenduje sie wprowadzenie do ww. zaje¢ takich instrumentéw weryfikacji osigganych efektow
uczenia sie, ktére w wiekszym stopniu bedg stuzyé rozwojowi studentéw i zmotywujg ich do
korzystania ze wsparcia nauczycieli akademickich np. wymaganie przynajmniej jednej obowigzkowe;j
godziny konwersacji w semestrze w ramach zaje¢ z jezyka obcego.

Kadra akademicka jest dla studentéw dostepna — godziny konsultacji oraz dane kontaktowe do
wyktadowcéw dostepne sg w systemie Moodle. Obstuga administracyjna zapewniana jest przez
otwarty siedem dni w tygodniu Dziekanat oraz Dziat Obstugi Finansowej. Studenci mogg réwniez
uzyskaé¢ pomoc u Menadzera Kierunku.

Uczelnia zapewnia materialne i pozamaterialne wsparcie dla Samorzadu Studentéw. Samorzad
posiada wtasne pomieszczenie oraz dysponuje mozliwoscia nieodptatnego uzytkowania
infrastruktury Wydziatu. Moze on réwniez korzysta¢ ze wsparcia dziatu marketingu WSB przy
promocji swoich wydarzen. Reprezentanci studentéw w Radzie Akademickiej i Radzie Biznesu majg
realny wptyw na program studiéw oraz warunki studiowania. Uczelnia zapewnia tez potrzebne
wsparcie funkcjonujgcemu na wydziale Kotu Naukowemu Inzynierdw, ktére ma przydzielonego
opiekuna oraz moze liczy¢ na finansowe wsparcie przy wyjazdach na konferencje naukowe oraz
wizyty studyjne w przedsiebiorstwach logistycznych.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych form wsparcia studentéw w procesie uczenia sie
w ramach corocznie organizowanego Badania Atrybutéw Marki. Cyklicznos¢, szeroki zakres badania
oraz mozliwos$é¢ poréwnania wynikdw do innych uczelni z grupy WSB pozwala bardzo szybko
reagowaC na negatywne uwagi dotyczace systemu wsparcia oraz tenze system doskonalié.
Przyktadem podjetego dziatania doskonalgcego w ostatnim czasie byto wprowadzenie aplikacji
mobilnej umozliwiajgcej dostep do funkcji Extranetu réwniez za pomocy urzadzen mobilnych.
Badanie Atrybutéw Marki obejmuje m.in. takie kwestie, jak: platforma e-learningowa, Extranet,
aplikacja mobilna, organizacja studiéw, dziekanat, obstuga finansowa i stypendialna, biuro karier,
biuro rekrutacji oraz samorzad i organizacje studenckie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Wsparcie studentéw jest prowadzone systematycznie, ma charakter kompleksowy oraz przybiera
zrdznicowane formy. Studenci majg dostep do wiekszosci potrzebnych informacji poprzez konto
w portalu Extranet oraz aplikacje mobilng. Wsparcie jest dopasowane do potrzeb réznych grup
studentdw — zaréwno tych tgczacych studia z praca jak tych, ktérzy maja cheé dziata¢ w organizacjach
studenckich. Proces ksztatcenia jest rdéwniez dostosowany do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Uczelnia oferuje petne ustawowe wsparcie stypendialne oraz rozwija
wiasny system stypendialny. Rozpatrywanie skarg i wnioskdw funkcjonuje sprawnie, a studenci sg
dobrze poinformowani na temat tego, gdzie powinni zgtasza¢ swoje uwagi dotyczgce procesu
ksztatcenia, programu studidw oraz ewentualnych przypadkéw dyskryminacji. Wydziat wspiera
materialnie i pozamaterialnie Samorzad Studentéw oraz koto naukowe, a studenci sg zachecani do
aktywnej dziatalnosci w organizacjach studenckich. Okresowe przeglagdy wsparcia studentow
prowadzone sg wzorowo, dzieki corocznemu kompleksowemu Badaniu Atrybutéw Marki, ktére
pozwala wielowymiarowo ocenic¢ funkcjonujacy system wsparcia oraz poréwnac¢ wyniki wzgledem
poprzednich lat oraz innych uczelni z grupy WSB.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Portal Extranet — gromadzi w jednym miejscu wszystkie informacje zwigzane z procesem
wsparcia studentéw, w szczegdlnosci: plan zaje¢, oceny, materiaty dydaktyczne, kontakty do
prowadzacych wraz z godzinami ich dyzuréw, mozliwos¢ przejscia do platformy
e-learningowej, harmonogram zjazdéw oraz ptatnosci, informacje o ofercie stypendialnej
oraz ofercie praktyk studenckich, podstawowe akty prawne dotyczgce studentéw, kontakt do
dziatéw zajmujgcych sie obstugg studentéw, wzory podan i drukéw, modut ankiet
studenckich, najnowsze oferty pracy, mozliwosé¢ zgtoszenia przejazdu na Uczelnie by mdc
zabra¢ studenta z tego samego miasta (car sharing) oraz wszystkie niezbedne komunikaty.
Umozliwia to studentom tatwe odnalezienie sie na Uczelni — wystarczy, ze $ledzg informacje
przekazywane tylko przez jedno Zrddto informacji. Rozwigzanie to jest skuteczne w zakresie
wspierania studentéw w uczeniu sie, poprzez dostarczanie wszystkich niezbednych informacji
w jednym miejscu. Jego koncepcja moze by¢ przenoszona do innych uczelni oraz zawiera
innowacyjne elementy, takie jak np. wspomniany car sharing. Taki portal stanowi dobry
punkt odniesienia dla innych uczelni, nie narusza zasad etycznych, a raz zbudowany system
ma trwaty wptyw na tatwos¢ uzyskiwania wsparcia przez studentow.

2. Badanie Atrybutéw Marki — kompleksowe badanie uwzgledniajagce m.in. wszechstronng
ocene systemu wsparcia obejmujgcego aspekty takie, jak: platforma e-learningowa,
organizacja studiéw, dziekanat, obstuga finansowa, obstuga stypendialna, biuro Kkarier,
obstuga praktyk, biblioteka, wspodtpraca z zagranicg, extranet, samorzad studencki i
organizacje studenckie oraz nauczanie jezykdw obcych. Badanie ma statg forme oraz liczbe
pytan i jest corocznie powtarzane w catej grupie WSB. Daje to mozliwos¢ ciaggtego
doskonalenia systemu wsparcia oraz zapewnia poréwnywalnos¢ ocen funkcjonowania
systemu pomiedzy latami i uczelniami. Badanie dzieki swojej poréwnywalnosci pomiedzy
wydziatami i pomiedzy poszczegélnymi edycjami umozliwia skuteczng identyfikacje obszaréw
do poprawy w zakresie wspierania studentédw w procesie uczenia sie. Jest uniwersalne —
stosowane w ramach wszystkich uczelni w grupie WSB, wiec potencjalnie mogtoby zostac
przeniesione rowniez do innych uczelni. Jego innowacyjnos¢ polega na jego kompleksowosci i
porownywalnosci pomiedzy jednostkami uczelni — stanowi dobry punkt odniesienia dla
innych uczelni. Badanie Atrybutéw Marki prowadzone jest corocznie od 2010 roku, co
potwierdza jego trwaty charakter.

Zalecenia
brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne na stronie internetowej Wydziatu. Strona jest dostosowana do
uzytku zaréwno na komputerze, jak i z poziomu urzadzen przenosnych. Nawigowanie po stronie
internetowej jest wygodne i ergonomiczne. Istnieje mozliwos¢ tatwego zwiekszenia rozmiaru fontu,
co utatwia korzystanie z niej osobom z niepetnosprawnosciami. Ustawowo wymagane dokumenty,
tj. statut, strategia, regulamin studiéw i regulamin Swiadczen dla studentéw oraz zasady i tryb
przyjmowania na studia sg dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej. Na stronie internetowej
Wydziatu udostepniono opis kierunku obejmujgcy cel ksztatcenia i warunki przyjecia na studia. W BIP
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opublikowano program studidw wraz ze wskazaniem na profil i przyznawany tytut zawodowy
(inzynier) oraz kierunkowe efekty uczenia sie. Charakterystyka systemu weryfikacji oceniania efektéw
uczenia sie oraz zasady dyplomowania przedstawione zostaty w regulaminie studiow. Sylabusy
przedmiotdow oraz kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie sg dostepne po zalogowaniu.
Wiekszos¢ z wymienionych wyzej dokumentdw zostata udostepniona w formie plikdw .pdf z warstwg
tekstowg, co utatwia znalezienie odpowiedniego fragmentu tekstu oraz umozliwia korzystanie z
plikéw w programach utatwiajgcych odczytanie/odstuchanie tekstu osobom z
niepetnosprawnosciami. Informacje na stronie internetowej sg aktualne. Strona posiada tez angielska
wersje jezykowa, gdzie przedstawiono najwazniejsze informacje dla studentéw miedzynarodowych.
Uczelnia prowadzi monitorowanie przejrzystosci tresci ogtoszen, zamieszczanych na stronie
internetowej, poprzez mozliwo$¢ zgtaszania uwag za pomocg formularza kontaktowego na stronie
internetowe]. Dodatkowo studenci mogg zgtasza¢ swoje zastrzezenia dzieki przyciskowi zgto$ uwage
w Extranecie. Rdwniez corocznie w ramach Badania Atrybutéw Marki studenci oceniajg dostepnosc
informacji nt. poszczegdlnych aspektéw zwigzanych ze studiowaniem. Kompleksowosé
przekazywanych informacji, aktualnos¢ prezentowanych tresci oraz przygotowanie osobnej zaktadki,
dotyczacej wspodtpracy z biznesem, wskazujg na to, ze Uczelnia pracuje nad poprawg dostepu do
informacji publicznej oraz podejmuje starania, aby dostosowac strone internetowg do potrzeb jak
najszerszej grupy interesariuszy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Strona w jezyku polskim jest dostepna dla szerokiego grona odbiorcéw. Mozna z niej wygodnie
korzysta¢ zarowno z komputeréw stacjonarnych jak i urzgdzen mobilnych. Dzieki mozliwosci zmiany
wielkosci fontu i zwiekszania kontrastu jest ona rowniez dostepna dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Tresci odpowiadajg na potrzeby studentéw i otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wszystkie
kluczowe tresci takie, jak: cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatow, terminarz
procesu przyje¢ na studia, program studidéw zawierajgcy efekty uczenia sie oraz przyznawane
kwalifikacje i tytuty zawodowe sg dostepne publicznie. Uczelnia monitoruje aktualno$¢ informacji o
studiach oraz umozliwia zgtaszanie uwag dotyczacych funkcjonowania strony internetowe;j.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

brak

Zalecenia

brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni od wielu lat funkcjonuje Wewnetrzny Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WSZJK).
System ten ma okreslong strukture organizacyjng, w ramach ktérej okreslone sg gtéwne podmioty
(osoby) odpowiedzialne za jakos$¢ ksztatcenia. Podstawg formalng funkcjonowania Systemu jest
Zarzadzenie Rektora Nr 21/2019 z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie: Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w oparciu o przyjetg Polityke Jakosci (réwniez opublikowang w
postaci odrebnego dokumentu). Nadzér nad funkcjonowaniem Systemu sprawuje Rektor, a na
poziomie Wydziatu Dziekan. Na poziomie kierunku za projektowanie oraz dokonywanie zmian w
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programie odpowiedzialny jest Menedzer Kierunku. Do kompetencji Menedzera Kierunku nalezy
nadzor nad realizacjg programéw ksztatcenia oraz opracowaniem kart przedmiotéw przez
koordynatoréow przedmiotéw we wspotpracy z nauczycielami akademickimi. Role opiniodawczo-
doradczg w zakresie projektowania i dokonywania zmian w programach studiéw petnig Zespoty
dydaktyczne, ktdre stanowig réwniez merytoryczne wsparcie Menedzera kierunku w zakresie
programowym.

Przyjecie na studia na oceniany kierunek odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria
kwalifikacji kandydatow.

Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w WSZIJK posrednio poprzez swoich przedstawicieli w
Radzie Akademickiej oraz Radzie Biznesu. Dodatkowo majg mozliwos¢ bezposredniej oceny dzieki
prowadzonemu corocznie Badaniu Atrybutéw Marki. Obejmuje ono m.in. takie aspekty programu
studiow, jak: atrakcyjnos¢, dopasowanie do potrzeb rynku pracy czy stosunek liczby éwiczen do
wyktaddéw, a od ostatniej edycji (2019) réwniez nauczanie jezykdw obcych.

W celu realizacji zadan WSZJK funkcjonujg Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia (WZIK).
W zakresie doskonalenia programu studiow Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia realizuje takie
zadania, jak m.in.: monitorowanie procesu ksztatcenia, analiza i ocena wynikéw monitoringu w
formie raportdw zawierajacych wnioski i rekomendacje zmian, wdrazanie dziatarn doskonalgcych
(zapobiegawczych i korygujgcych) oraz ocena ich skutecznosci. Uczelnia prowadzi wiele analiz,
ktérych konsekwencjag mogg byé zmiany w programach studiéw. Procedure projektowania,
dokonywania zmian i zatwierdzania programéw studidw okresla Zarzadzenie Dziekana Nr 28/2019 z
dnia 18 grudnia 2019 .

W zakresie projektowania programu studiéw i dokonywania zmian w efektach i programie studiéow
kluczowe zadania realizowane sg przez Menedzera Kierunku. Opracowuje on propozycje
kierunkowych efektdw uczenia sie oraz program studiow, ktdre nastepnie konsultowana sg w gronie
Menedzeréw danego kierunku z innych WSB w Polsce, w ramach Forum Menedzerdw Kierunkow.
Ponadto Menedzer Kierunku zasiega opinii kierunkowych Rad Biznesu (protokoty z Rad Biznesu) oraz
dydaktycznych zespotéw opiniodawczo-doradczych, a nastepnie przedktada program studidéw
Dziekanowi Wydziatu. Dziekan Wydziatu zasiega opinii poszczegdlnych organdéw i ciat doradczych
(Rada Akademicka, Samorzad Studencki), a nastepnie wnioskuje do Senatu o ustalenie programu
studiow. Programy studidw konsultowane s3 takze z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi
w ramach cyklicznych spotkan Rad Biznesu, dziatajgcych przy kierunkach.

Zrédtem informacji do wielu dziatan doskonalacych w zakresie programu studiéw sa prowadzone
przez Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. Badania Atrybutéw Marki (BAM).
Dane stuigce zaréwno ocenie oferty edukacyjnej, jak tez ocenie postrzegania marki WSB s3
pozyskiwane od absolwentéw, pracodawcéw, studentéw, kandydatéw na studia, pracownikéw
dydaktycznych i stuchaczy studidw podyplomowych.

Badania w zakresie dopasowania ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy oraz
organizacji studidw i obstugi administracyjnej, majgcych na celu monitorowanie zmian w zakresie
postrzegania i oceny marki Wyzszej Szkoty Bankowe] opieraja sie na kilku technikach badawczych. W
badaniach wykorzystywane sg gtdwnie iloSciowe techniki badawcze - ankiety internetowe,
telefoniczne, audytoryjne, wywiady bezposrednie, ale takze jakosciowe — indywidualne wywiady
pogtebione. Wyniki badan sg prezentowane w poszczegdlnych jednostkach, a nastepnie wdrazane s3
dziatania doskonalgce, ktére takze podlegajg weryfikacji.

Przyktadem dziatarn doskonalgcych moze by¢ wprowadzenie w r.a. 2017/2018 do programu studidow
specjalnosci inzynieria lean manufacturing. Do powstania tej specjalnosci przyczynit sie projekt
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unijny, w ktérym WSB w Opolu wzieto udziat w ramach inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mtodych. Z raportu Barometr Zawoddéw 2017, opracowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy we
Wroctawiu, na obszarze Dolnego Slaska zawdd logistyka i spedytora wskazywany byt jako zawdd
deficytowy. Po analizie rynku i w porozumieniu z Radg Biznesu, zostat przedstawiony Dziekanowi
projekt nowej specjalnosci. Ponadto przyktadem zmian doskonalgcych program studidw mozna
zaliczy¢ zmiane w r.a. 2018/2019 form prowadzenia zaje¢ na specjalnosciach. Poprzedni podziat byt
na wykfad i ¢wiczenia. W nowych programach wprowadzono wytacznie forme ¢wiczen.

Waznym elementem doskonalenia programu studiéw jest badanie loséw zawodowych absolwentéw.
W ramach Badania Atrybutéw Marki Uczelnia pozyskuje informacje od absolwentéw, wptywajgce na
doskonalenie programu studidow takie, jak m.in.: zgodnos$¢ ukoriczonych studidw z wykonywang
pracy; odsetek absolwentdéw, ktérzy pracujg; umiejetnosci, ktérych brakuje w wykonywanej pracy
zawodowej; w jakim stopniu studia przygotowaty do opisania, analizy i interpretacji zdarzen i
procesdow zachodzacych w przedsiebiorstwie, itd.). Badanie loséw absolwentéw jest dokonywane
corocznie, w okresie kwiecien — maj. Analizy powyzsze mogg by¢ wykorzystywane do wprowadzania
modyfikacji w programach studiow, w szczegdlnosci w opracowywaniu nowych specjalnosci.
Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania na rzecz doskonalenia programu studiow, uwzgledniajgce udziat
studentdw w tym procesie. Mozna stwierdzic, iz studenci sg witgczeni w te procesy. Wyniki biezgcego
monitorowania realizacji programéw studiéw i gromadzone informacje na temat ewentualnych
potrzeb dokonywania zmian s3g realizowane przez menedzera kierunku na podstawie uwag i
propozycji zgtaszanych przez studentdw do nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia,
Dziekana/prodziekana w czasie ich cotygodniowych dyzuréw czy monitoringu retencji. Programy
studidw opiniowane sg przez Samorzad Studencki oraz zatwierdzane przez Senat, w ktérego sktadzie
znajduja sie przedstawiciele studentow.

Prowadzone Badania Atrybutéw Marki obejmujg réwniez pracodawcéw. Badania te majg w gtéwnej
mierze zapewni¢ dopasowanie ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Po zaprezentowaniu wynikéw
badan menadzer kierunku zobowigzany jest do przygotowania propozycji dziatan doskonalgcych,
ktore sg zatwierdzane przez Wtadze Wydziatu. Kolejne badanie uwzglednia weryfikacje realizacji
wdrozenia dziatan doskonalgcych.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku logistyka realizowanym na innych Wydziatach WSB w Polsce byta
przedmiotem oceny przez Polska Komisje Akredytacyjna. Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia posiada
dobre praktyki w zakresie benchmarkingu wewnetrznego, dzieki czemu uwagi i zalecenia z oceny PKA
kierunku na jednym Wydziale sg znane w pozostatych Wydziatach Grupy WSB prowadzacych ten sam
kierunek (m.in. poprzez spotkania w ramach Forum Menedzeréow Kierunkdow).

Reasumujgc, na Wydziale przeprowadzana jest systematyczna ocena programu studidw, ktéra
obejmuje najwazniejsze elementy procesu ksztatcenia, m.in.: efekty uczenia sie, ich zgodnos¢ z
potrzebami otoczenia spotfeczno-gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody
ksztatcenia, metody weryfikacji i oceny efektdw uczenia sie, praktyki zawodowe, wyniki nauczania i
stopied osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie oraz wyniki monitoringu loséw
zawodowych absolwentow.

Jednak ze wzgledu na zauwazone niedociggniecia w realizacji procesu ksztatcenia rekomenduje sie,
aby Uczelnia dokonata przegladu dotychczasowych procedur, tak aby mechanizm doskonalenia
dziatat skutecznie, ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji praktyk zawodowych oraz nadzoru nad
procesem dyplomowania.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada rozbudowany na réznych poziomach WSZJK. System ten ma okreslong strukture,
zdefiniowane zakresy zadan i odpowiedzialnosci. Przewidziane w Systemie procedury obejmujg
dziatania w zakresie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programu studidw.
Uczelnia dokonuje biezacej i okresowej analizy programu studiéw, m.in. poprzez rozbudowany
system badania (ankietowania) skierowany zaréwno do interesariuszy wewnetrznych, jak
i zewnetrznych ocenianego kierunku. Jakos$é ksztatcenia na kierunku logistyka realizowanym na
innych Wydziatach WSB w Polsce byta przedmiotem oceny zewnetrznej dokonanej przez Polskg
Komisje Akredytacyjna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktora poprzedzita biezacg ocene

PKA po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Profil Praktyczny | Raport Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 45



