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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA
cztonkowie:

1. dr Renata Sieradzan-Skrzetuska, ekspert PKA

2. dr Marta Wacewicz-Muczyniska, ekspert PKA

3. dr Anna Wawrzyk, ekspert PKA ds. pracodawcéw

4. lwona Gadomska, ekspert PKA ds. studenckich

5. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

6. Daria Zuraw, obserwator eksperta PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym w Wyzszej Szkole Fizjoterapii we
Wroctawiu, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. Wizytacja ZO PKA zostata
przeprowadzona po raz kolejny. Poprzednia wizytacja ZO PKA miata miejsce w 2014 r. Zakohczyta sie
wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 25/20215 z 8 stycznia 2015 r.)

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedura
zdalnej oceny programowej. Raport Zespotu wizytujgcego opracowano po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan
i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku. Ocena zostata przeprowadzona w trybie
zdalnym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
kosmetologia

Poziom studiéw

(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Profil studiow

Studia | stopnia

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat

Nauki o zdrowiu — 68%
przyporzadkowany kierunek? uit o zarowi °

Nauki medyczne —31%

Nauki o kulturze fizycznej — 1%

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw 180 ECTS

6 semestrow

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

500 godzin/17 ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym & /

6 miesiecy
Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow
Tytut zawodowy nadawany absolwentom . .
licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 245 247

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 2338 1784
prowadzacych zajecia i studentow?

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 101 ECTS 101 ECTS
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

89 ECTS 60 ECTS

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktoérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu
liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do
ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentow
nalezy podaé bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktow ECTS objetych programem studiéow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 72 ECTS 72 ECTS

3. Opis spetnienia szczegoétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia na kierunku kosmetologia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych |
stopnia sg zgodne ze strategig Uczelni oraz politykg jakosci, a takze mieszczg sie w dyscyplinach, do
ktérych zostat przyporzadkowany kierunek oraz uwzgledniajg postep w obszarach dziatalnosci
zawodowej i gospodarczej wtasciwych dla ocenianego kierunku jak rdwniez sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Zaréwno interesariusze zewnetrzni, jak i wewnetrzni byli wigczeni w projektowanie koncepcji
ksztatcenia.

Zaktadane cele ksztatcenia uwzgledniajg nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc i wynikajgce stgd uwarunkowania.

Przyjete dla ocenianego kierunku efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz
dyscyplinami, do ktérych przyporzgdkowano kierunek. Sformutowane sg w sposéb trafny, specyficzny,
realistyczny i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji wiedzy umiejetnosci i kompetencji
spotecznych osigganych przez studentdw. Stwierdzono, iz niektore efekty uczenia sie, mimo ze zgodne
z celami ksztatcenia, zostaty zaszeregowane nieprawidtowo. Dotyczy to efektu K_U42, ktéry powinien
znalez¢ sie w kategorii kompetencji spotecznych, efektéw K_K04, K_K07, K_K11, K_K 17, ktére powinny
znalez¢ sie w kategorii umiejetnosci oraz efektéw K_K15, K_K20, K_K21, K_K22, ktdre nalezg do kategorii
wiedza. ZO rekomenduje dokonanie witasciwego przyporzadkowania efektéw uczenia sie do
odpowiedniej kategorii (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne).

Efekt K_ W34 Zna jezyk angielski na poziomie Al lub A2 nie odpowiada poziomowi znajomosci jezyka
obcego wtasciwego dla studiéw | stopnia, czyli B2. ZO rekomenduje dokonanie wtasciwego dla studiow
| stopnia przyporzadkowania efektéw uczenia sie do odpowiedniej kategorii.

Efekty uczenia sie, poza efektem K_W34 dotyczagcym jezyka obcego, odpowiadajg 6 poziomowi Polskiej
Ramy Kwalifikacji. Uwzgledniajg umiejetnosci praktyczne komunikowania sie w jezyku obcym oraz
kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci zawodowej witasciwej dla kierunku kosmetologia.
Efekty uczenia sie okreslone dla jezyka obcego uwzgledniajg znajomos¢ jezyka obcego na podstawowym
poziomie Al lub A2, co nie jest zgodne z poziomem znajomosci jezyka obcego, ktdrg student powinien
0siggnac na studiach | stopnia.

Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty, pozwalajgcy na
stworzenie systemu ich weryfikacji.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1*kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia okreslone dla kierunku kosmetologia studidow | stopnia stacjonarnych
i niestacjonarnych sg zgodne ze strategig i politykg Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach, do ktérych
przyporzadkowano kierunek, uwzgledniajg postep w obszarze dziatalnosci zawodowej i gospodarczej
wiasciwe] dla kierunku. Efektu uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem
praktycznym. Z wyjatkiem efektu K_W 34 dotyczacego jezyka obcego s3 zgodne z wiasciwym poziomem
PRK.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie dostosowanie efektéw uczenia sie wtasciwych dla jezyka obcego do 6 poziomu PRK — poziom
B2.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidéw oraz formy i organizacja zajeé¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe okreslone dla kierunku kosmetologia studiow | stopnia s3 zgodne z efektami
ksztatcenia oraz uwzgledniajg aktualny stan wiedzy i jej zastosowanie w zakresie dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Uwzgledniajg normy i zasady oraz aktualny stan praktyki w obszarze
dziatalnos$ci zawodowo-gospodarczej i zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku kosmetologia,
sg kompleksowe (obejmujg wiedze, umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje spoteczne) i specyficzne
dla zajec tworzacych program studidw, a takze zapewniajg osiggniecie wszystkich efektdw uczenia sie.

Studia prowadzone sg w formie stacjonarnej i niestacjonarnej trwajg 6 semestréw (180 pkt. ECTS),
zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-20 w przypadku studiéw stacjonarnych
oraz podczas comiesiecznych zjazdéw, w soboty i niedziele, w godzinach 8-20 w przypadku studidow
niestacjonarnych.

4W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdélnych poziomoéw studidw réznig sie, nalezy wpisa¢ propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Liczba godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie to 2338 h, za ktére przyznaje sie 89 pkt ECTS dla studiéw
stacjonarnych i odpowiednio 1784 godziny/60 pkt ECTS dla studidw niestacjonarnych, co jest
wystarczajgce do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia sie.

Liczba godzin zaje¢ w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego i studentéw - dla studiéw
stacjonarnych - -2338, dla studiéw niestacjonarnych — 1784 godziny.

Za zajecia z grup zaje¢ przedmiotéw humanistycznych przyznaje sie 7 pkt ECTS, a za zajecia z jezyka
obcego 6 punktow ECTS.

Program studidow umozliwia wybor zajeé, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze 30% ogdlnej liczby
punktow ECTS, niezbednej do ukoniczenia studiéw na kierunku kosmetologia Il stopnia. Studenci maja
mozliwos¢ elastycznego ksztattowania Sciezki ksztatcenia.

Zajeciom zwigzanym z ksztattowaniem umiejetnosci praktycznych przyznano 101 punktéw ECTS, co jest
odpowiednie dla profilu praktycznego. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne przewidziane
W programie sg prowadzone w sposdéb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych przez
studentdw oraz w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kosmetologia.

Program studidw obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Wymiar tych zajeé¢ jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie. Obecnie na kierunku
kosmetologia studiow | stopnia wszystkie zajecia w formie wyktadowej prowadzone sg w formie zdalnej.
Zajecia o charakterze praktycznym prowadzone sg w formie hybrydowej.

Sekwencja poszczegdlnych zajec oraz dobor form zajec (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria,
zajecia praktyczne), proporcje godzin zajec¢ realizowanych w poszczegdlnych formach zapewniajg
osiggniecie przez studentéw studiéw | stopnia kierunku kosmetologia efektéw uczenia sie.

Stosowane metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne, zapewniajg osiggniecie przez studentéw
wszystkich efektéw uczenia. W ich doborze zostaty uwzglednione osiggniecia dydaktyki akademickiej,
W hauczaniu i uczeniu sie stosowane sg odpowiednio dobrane sSrodki i narzedzia dydaktyczne
wspomagajace osigganie przez studentow efektéw uczenia sie.

W procesie ksztatcenia wykorzystywany jest w sposdb wtasciwy potencjat z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz dostepne narzedzia zapewniajgce osigganie przez studentow
efektdw uczenia sie. W Uczelni wprowadzono hybrydowy system ksztatcenia. W formie zdalnej
prowadzone s3 zajecia teoretyczne (wyktady). Zajecia praktyczne prowadzone sg w formie stacjonarnej
dla % grupy dziekanskiej (10 oséb). Pozostate 10 osdb uczestniczy w zajeciach w czasie rzeczywistym
w formie zdalnej. Na kolejnych zajeciach praktycznych nastepuje zmiana grup studentédw. Zajecia
wyktadowe w formie zdalnej sg nagrywane i archiwizowane w celu przedtuzonego dostepu studentéw
do materiatu wyktadowego. W nauczaniu zdalnym Uczelnia wykorzystuje platforme ZOOM oraz wtasng
platforme e-learningowg stuzgca réwniez do kontaktu nauczycieli akademickich ze studentami.

Stosowane metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli
W procesie uczenia sie, przygotowujg studentdw do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w sposéb
pozwalajacy na wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych w obszarze zawodowego rynku pracy
wiasciwego dla kierunku kosmetologia

Zajecia z jezyka obcego pozwalajg na uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania tego jezyka na
poziomie Al lub A2, poniewaz efekty uczenia sie dla jezyka obcego zostaty okreslone na tym poziomie.
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Nie jest to whasciwe dla studidw | stopnia, ktdorych absolwent powinien uzyska¢ kompetencje jezykowe
na poziomie B2 ESOKJ.

Wykorzystywane metody ksztatcenia pozwalaja na dostosowanie procesu uczenia sie, takze
z wykorzystaniem procesu technik i metod ksztatcenia na odlegtosé, do zrdzinicowanych potrzeb
grupowych i indywidualnych studentéw (10S, wydtuzenie czasu zaliczenia/egzaminu), w tym réwniez do
potrzeb studentdow z niepetnosprawnoscig (urzadzenia powiekszajgce dla studentéw z problemami
narzgdu wzroku), pozwalajg na realizowanie indywidualnych $ciezek ksztatcenia (przedmioty do wyboru,
liczne warsztaty specjalistyczne, zaawansowana aparatura do badan naukowych).

W przypadku zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc¢ sa
stosowane pomocniczo. W czasie pandemii grupy dziekanskie zostaty podzielone na potowe, aby
zapewni¢ bezpieczne warunki podczas zajeé praktycznych obywajacych sie w systemie stacjonarnym.
Studenci nie uczestniczacy w zajeciach w trybie stacjonarnym uczestniczg w nich w czasie rzeczywistym
na platformie ZOOM. Dodatkowo zajecia sg nagrywane i udostepniane studentom na platformie
uczelnianej.

Efekty uczenia sie zatozone dla praktyk zawodowych sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢, zwtaszcza dotyczacych kosmetologii.

Tresci programowe okreslone dla praktyk, a takze umiejscowienie praktyk w planie studiéw jak rowniez
dobér miejsc odbywania praktyk (gabinety kosmetyczne, SPA, sanatoria) zapewniajg osiggniecie przez
studentéw efektdw uczenia sie. Liczba godzin praktyk na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych |
stopnia kierunku kosmetologia profilu praktycznym wynosi 500 godzin/17 punktéw ECTS. Ze wzgledu to,
ze wymiar praktyk brak nie gwarantuje osiggniecia przez studenta wszystkich zaktadanych dla praktyk
efektdw uczenia sie, biorgc rowniez pod uwage sugestie pracodawcéw (interesariuszy zewnetrznych) ZO
zaleca zwiekszenie liczby godzin praktyk zawodowych do co najmniej 720 godzin.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie (dziennik praktyk, ocena
zaktadowego opiekuna praktyk), metody weryfikacji i oceny z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz sposéb dokumentowania przebiegu praktyk (dziennik praktyk)
i realizowanych i ich trakcie zadan sg dobrane prawidtowo, pozwalajg na skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiaggniecia efektdw uczenia sie przez studentéw.

Ocena osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyka jest
kompleksowa, odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektdw uczenia sie.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekuna praktyk umozliwiajg prawidtowg realizacje
praktyk. Na kierunku kosmetologia na poziomie studiéw | stopnia opiekunem praktyk jest magister
kosmetologii majgca rowniez doswiadczenie praktyczne zawodowe.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, pozwalajg na osiggniecie przez studentow studiéw | stopnia kierunku kosmetologia
efektdw uczenia sie oraz na prawidtowq realizacje praktyk.

Praktyki zawodowe na studiach | stopnia kierunku kosmetologia sg realizowane jedynie w trybie
stacjonarnym.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacjg odbywa sie w oparciu o zasady formalnie przyjete
i opublikowane. Regulamin praktyk obejmuje wskazanie osoby odpowiadajacej za organizacje i nadzor
nad praktykami, okreslenie zadan i odpowiedzialnosci osoby nadzorujgcej praktyki. Regulamin ustala
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zasady i reguty kwalifikacji miejsc odbywania praktyk, w tym miejsc praktyk samodzielnie wybranych
przez studenta, warunki kwalifikowania na praktyka, procedury zatwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych podczas praktyk zawodowych, zasady hospitacji miejsc praktyk (hospitacja telefoniczna,
osobista przez opiekuna praktyk), zadania zaktadowego opiekuna praktyk oraz zakres wspétpracy osoby
nadzorujgcej praktyki kierunku kosmetologia z zaktadowymi opiekunami praktyk.

Uczelnia dysponuje listg miejsc praktyk dla studentéw. W przypadku samodzielnego wskazania przez
studenta miejsca odbywania praktyki, opiekun praktyk zatwierdza to miejsce w oparciu o zatwierdzone
kryteria jakosciowe.

Program praktyk, osoba nadzorujgca praktyki z ramienia uczelni oraz opiekun praktyk, realizacja praktyk,
efekty uczenia sie osiggane podczas praktyk zawodowych podlegajg ocenie z udziatem studentdéw oraz
interesariuszy zewnetrznych. Wyniki ocen sg podstawg do doskonalenia programu praktyk i ich
realizacji.

Rozplanowanie zaje¢ (poniedziatek-piagtek, godziny 8-20, przerwy na positek, przemieszczenie sie do sal
zajeciowych) pozwala na efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie. Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektow uczenia sie pozwala na
weryfikacje wszystkich efektdw uczenia sie oraz na dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach. Informacja o efektach uczenia sie uzyskanych podczas zaliczenia/egzaminu
ustnego przekazywana jest studentom zaraz po zaleczeniu/egzaminie. W przypadku zaliczenia
/egzaminu pisemnego — do 2 tygodni od daty zaliczenia/egzaminu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg kompleksowe, specyficzne, zgodne z efektami uczenia sie. Czas trwania studiéw,
naktad pracy niezbedny do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie, liczba punktéw ECTS
odpowiednia do czasu trwania studiéw sg poprawne. W planie studiéw uwzgledniono zajecia do wyboru
w wymiarze 30% facznej liczby punktéw ECTS. Kryteria dotyczace praktyk zawodowych nie budzg
zastrzezen. TresSci programowe z jezyka obcego obejmuja ksztatcenie na poziomie Al lub A2, co nie jest
zgodne z poziomem wtasciwym dla studidw | stopnia. Wymiar godzinowy praktyk zawodowych (500 h)
nie pozwala na osiggniecie wszystkich zaktadanych dla praktyk efektow uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatos$ci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Zaleca sie dostosowanie programu ksztatcenia, aby umozliwiat uzyskanie z zakresu jezyka obcego
kompetencji na poziomie B2.

Zaleca sie zwiekszenie liczby godzin praktyk zawodowych do min. 720 godzin.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Zasady przyje¢ na studia sg przejrzyste i tatwo dostepne. O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢
sktadania podan, a nabdr koniczy sie wraz z wyczerpaniem okreslonego zarzadzeniem rektora limitu
miejsc lub z uptywem terminu sktadania podan. Kandydaci zobowigzani sg ztozy¢ dokumenty do dnia 30
wrzesnia. ZO zwrdcit uwage, iz w raporcie samooceny Uczelnia w stabych stronach wskazuje, iz
zréznicowany poziom studentdow opdznia osigganie zaktadanych efektéw uczenia sie z niektérych
przedmiotow. Na podstawie powyzszych informacji ZO rekomenduje rozpatrzenie wprowadzenia
dodatkowych kryteriéw przyjec na studia np. konkurs swiadectw.

Warunki rekrutacji s3 bezstronne i zapewniajg kandydatom rowne szanse w podjeciu studiow na
kierunku kosmetologia.

W obecnej sytuacji zwigzanej z pandemig SAR-CoV-2 kandydat chcacy podjgé studia powinien by¢
przygotowany na posiadanie odpowiedniego sprzetu stuzgcego do nauczania zdalnego. Warunki
rekrutacji w sposdb formalny nie uwzgledniajg informacji o oczekiwaniach kompetencyjnych
i sprzetowych od kandydatdw, zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢, niemniej jednak kandydat na studia moze ubiegaé sie do Wtadz Uczelni o udzielenie
wsparcia w zapewnieniu dostepu do sprzetu. ZO rekomenduje dostosowanie warunkéw rekrutacyjnych
zawierajgcych informacje dotyczagce wymagan zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na odlegtosé.

W Uczelni dotychczas nie byly przeprowadzenie procedury potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw. Uczelnia nie posiada sformalizowanych warunkéw i zasad
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow w zakresie odpowiadajacym
efektom uczenia sie w programie studidw, co jest niezgodne z obowigzujgcg regulacjg prawna.

Regulamin studiow dopuszcza przenoszenie efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni.
W regulaminie studidw opisane zostaty mozliwosci identyfikacji oraz procedury potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w innej uczelni w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie na kierunku
kosmetologia.

Zasady i procedury dyplomowania sg specyficzne, a potwierdzaniem zrealizowania zaktadanych efektéw
uczenia sie na kierunku kosmetologia | stopnia jest uzyskanie tytutu licencjata. Warunki ukonczenia
studidw | stopnia zostaty okreslone w regulaminie studiow Uczelni oraz w ,,Wymaganiach dotyczacych
prac oraz egzamindw magisterskich i dyplomowych w WSF we Wroctawiu” i procedurze dyplomowania.
Student ma mozliwos¢ zgtoszenia wtasnego tematu pracy licencjackiej, ktory jest uzgadniany
W porozumieniu z promotorem. Prace realizowanie na kierunku kosmetologia s w wiekszosci pracami
poglagdowymi, niekiedy opierajg sie o badanie ankietowe. Na podstawie raportu oraz analizy prac
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dyplomowych stwierdzono, iz prace licencjackie poddawane s3 jedynie ocenie przez promotora, prace
nie sg poddawane recenzji przez niezaleznego recenzenta. Egzamin dyplomowy na studiach pierwszego
stopnia sktada sie z czesci praktycznej, ktdra polega na wykonaniu wylosowanego zadania praktycznego
oraz z czesci teoretycznej, przeprowadzonej w formie egzaminu ustnego przed komisjg egzaminacyjna.
Na koncowa ocene studiow sktadajg sie wyniki uzyskane z powyzszych egzamindw a takze $redniej
arytmetycznej ocen uzyskanych w toku studiéw. Obowigzujgce procedury dyplomowania pozwalajg na
weryfikacje zdobytej wiedzy i umiejetnosci praktycznych oraz zapewniajg potwierdzenie osiagniecia
przez dyplomantow zaktadanych efektdw uczenia sie.

Studenci majg réwne szanse w procesie weryfikacji oceniania efektow uczenia sie. Zgodnie z zasada
rownych praw i obowigzkéw, kandydaci niepetnosprawni i/lub przewlekle chorzy, podlegaja tej samej
procedurze rekrutacyjnej, co wszyscy inni kandydaci. Muszg jedynie posiada¢ zaswiadczenie o braku
przeciwwskazan do studiowania na kierunku kosmetologia.

Ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie oraz postepow
W procesie uczenia sie, w tym metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewniajg bezstronnosé, rzetelnosc i przejrzystosé procesu
weryfikacji. Efekty uczenia sie w zakresie umiejetnosci weryfikowane sg podczas ¢wiczen, ktére w czasie
pandemii realizowane sg w formie rotacyjnej - podziat grupy na mniejsza.

Informacje o wynikach egzaminéw lub zaliczern podawane s3g ustnie bezposrednio studentowi lub
poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen lub stronie internetowej Uczelni zgodnie z zachowaniem zasad
dotyczacych ochrony danych osobowych - podaje sie numer albumu studenta i uzyskang ocene.
W Uczelni obowigzuje réwniez komputerowy system ewidencji przebiegu studiow , Asystent”. Student
przed rozpoczeciem studidw informowany jest o sposobie dostepu do indywidualnego indeksu
elektronicznego. Oceny wpisywane sg do systemu komputerowego bezposrednio przez wyktadowcow,
a student jest zobowigzany do monitorowania wynikéw swoich zaliczen i egzamindéw zarejestrowanych
w systemie informatycznym.

W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci zwigzanych z systemem oceniania student moze ztozy¢
odwotanie. W przypadku uzyskania na egzaminie oceny niedostatecznej studentowi przystuguje prawo
do dwéch egzamindw poprawkowych z kazdego niezdanego przedmiotu. Regulamin studiéw okresla
prawa i obowigzki studenta oraz zawiera informacje dotyczgce powstepowania w sytuacjach
konfliktowych.

Uczelnia dysponuje aplikacja Zoom stuzacy do ksztatcenia w formie zdalnej. Kazdy student posiada
wiasny login i hasto umozliwiajgce mu dostep do indeksu elektronicznego. Metody weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie stosowane w procesie nauczania i uczenia sie
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ gwarantuja identyfikacje studenta
i bezpieczenstwo danych osobowych dotyczgcych studentow. Student jest zobowigzany do
monitorowania wynikéw swoich zaliczen i egzamindw zarejestrowanych w systemie informatycznym.

Ogdlne zasady i metody sprawdzania oraz oceniania stopnia osiggania efektéw uczenia sie dotycza
poszczegdlnych przedmiotéw i opierajg sie na zrdinicowanych metodach ocen sformutowanych
indywidualnie w kartach przedmiotéw. Sprawdzanie i ocenianie stopnia osiggania kazdego z zatozonych
efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg przeprowadzane
w trakcie oraz na zakonczenie procesu ksztatcenia. W obecnej sytuacji zwigzanej z pandemig SARS-CoV-
2, w Uczelni przywigzuje sie szczegdlng wage do nadzorowania ksztatcenia w formie zdalnej i weryfikacji
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osiggania zakfadanych efektdw uczenia sie. Zajecia realizowane sg w czasie rzeczywistym za
posrednictwem platformy do nauczania zdalnego, ponadto kazdy wyktad jest nagrywany i udostepniany
studentom z nieograniczonymi mozliwosciami odtwarzania. Uczelnia zapewnia wsparcie w osigganiu
efektdw uczenia sie w zakresie umiejetnosci praktycznych. Zajecia praktyczne prowadzone sg w formie
rotacyjnej, co oznacza, ze potowa grupy uczestniczy w éwiczeniach stacjonarnie z zachowaniem rezimu
sanitarnego, druga czes¢ grupy ma zapewniong transmisje zajec z sali ¢wiczen. Wsparcie informatyczne
zapewnia skuteczng i petng kontrole przebiegu zaliczen i egzamindw, gdyz pozwala na zbieranie
informacji dotyczacych czasu logowania studenta, czasu, w ktdrym wypetniony zostat test, jak rowniez
zapewnia mozliwos$¢ kontroli czy student nie otwierat innych stron w przegladarce internetowej podczas
trwajgcego egzaminu.

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i postepdédw studenta w zakresie umiejetnosci polegajg na ocenie
przygotowania do zajeé, realizacji zleconego zadania praktycznego lub przeprowadza sie egzamin
praktyczny. Procedura dyplomowania sktada sie m.in. z egzaminu praktycznego, napisania pracy
dyplomowej oraz egzaminu teoretycznego. Metody stosowane do weryfikacji osigganych efektow
uczenia sie pozwalajg na sprawdzenie opanowania umiejetnosci praktycznych niezbednych w przysziej
pracy zawodowej.

Studenci kierunku kosmetologia | stopnia opanowujg jezyk angielski na poziomie A1/A2 (powinno by¢
B2), ze szczegdlnym uwzglednieniem jezyka przydatnego w pracy zawodowe;j.

Dowodem na osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie sg przeprowadzane prace etapowe
i egzaminacyjne, ich wyniki, prac dyplomowych, dzienniczkdéw praktyk zawodowych. Efekty uczenia
w obszarze wiedzy sprawdza sie za pomocg egzamindéw pisemnych i ustnych, w tym przeprowadzanych
online za pomocg platformy Zoom. Efekty uczenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
sprawdza sie oceniajgc m.in. zdolno$¢ studenta do komunikowania sie, obserwujgc jego umiejetnosci
w czasie realizacji zleconego zadania, tradycyjnego zaliczenia i egzaminu praktycznego, aktywnosci
w czasie zajec praktycznych, pracy w grupie zadaniowej, poprawnosci wykonania zabiegéw w gabinecie
kosmetycznym. Weryfikacja efektéw uczenia sie uzyskanych w trakcie praktyk zawodowych odbywa sie
na dwoéch poziomach: uczelnianym i opiekuna praktyk, a podstawg zaliczenia jest wypetnienie
dzienniczka praktyk, w ktérym student odnotowuje wykonane czynnosci oraz nabyte umiejetnosci
w ramach nauczania, potwierdzone przez opiekuna.

Rodzaj i forma prac egzaminacyjnych, etapowych i dyplomowych w wiekszosci przypadkéw sg zgodne
z tre$ciami zawartymi w kartach przedmiotéw oraz dostosowane do poziomu studidow. Analiza prac
etapowych wykazata, iz istniejg pojedyncze przypadki, w ktdrych nie dostosowano poprawnosci doboru
metod weryfikacji efektéw uczenia sie do poziomu studidow oraz zakresu materiatu zawartego w karcie
przedmiotu do formy przeprowadzonej pracy etapowej - zbyt niski poziom trudnosci egzaminu
w stosunku do poziomu studiéw oraz zakresu materiatu zawartego w karcie przedmiotu system
oceniania uwaza sie na niezasadny. ZO rekomenduje, aby forma prac etapowych byta przygotowana na
poziomie i w stopniu trudnosci odpowiadajgcym rodzajowi prac, szczegdlnie egzamindw.

Jednym z dowoddéw na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie jest uczestnictwo studentéw
w konferencjach, podczas ktdrych sg autorami i wspétautorami wystgpien. Po zakonczeniu kazdego roku
akademickiego wybierane sg najlepsze prace dyplomowe, ktdre stuzg opracowaniu publikacji i w ten
sposo6b studenci sg wiaczani do publikowania prac w fachowych czasopismach kosmetologicznych.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

System rekrutacji jest przejrzysty i zapewnia rowny dostep dla kandydatéw. Zasady zaliczenia
poszczegdlnych etapdéw studidw, w tym proces dyplomowania i weryfikacji osiggania zaktadanych
efektéw uczenia sie sg poprawne. Potwierdzeniem osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie sg
przeprowadzane prace etapowe, egzaminacyjne i dyplomowe oraz dzienniczki praktyk zawodowych,
takze uwzgledniajg metody stosowane w procesie nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$é. Studenci majg dostep do swoich wynikdw za pomocg systemu
elektronicznego lub poprzez strone internetowg z zachowaniem zasad dotyczacych ochrony danych
osobowych. Uczelnia nie posiada sformalizowanych warunkdw i zasad potwierdzania efektéw uczenia
sie uzyskanych poza systemem studidw w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie w programie
studidw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Zaleca sie wprowadzenie sformalizowanych warunkdw i zasad potwierdzania efektdw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie w programie
studiow.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia posiadajg doswiadczenie zawodowe
w zakresie zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie i/lub dysponujg odpowiednim doswiadczeniem
zdobytym poza Uczelnig. Udokumentowany dorobek naukowy w zakresie reprezentowanych dyscyplin
nauk o zdrowiu, nauk medycznych i nauk o kulturze fizycznej mozna uznaé za wystarczajgcy. Kadra
dydaktyczna posiada odpowiednie kompetencje, ktére przyczyniajg sie do zapewnienia nabywania przez
studentdw umiejetnosci praktycznych.

Posiadane wtasciwe kwalifikacje zapewniajg prawidtowg realizacje zaje¢ oraz osiggniecie przez
studentdw zaktadanych efektéw uczenia sie dla kierunku kosmetologia. Zajecia na studiach | stopnia na
kierunku kosmetologia prowadzi 36 nauczycieli akademickich w tym: 1 profesor, 2 doktoréw
habilitowanych, 14 doktoréw, 19 magistréw réznych zawoddw i lekarzy. Liczebnos$¢ kadry w stosunku
do duzej liczby studentéw (245 osdb na studiach stacjonarnych oraz 247 oséb na studiach
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niestacjonarnych) jest mata, co moze by¢ przyczyng znacznego zwiekszenia pensum poszczegélnych
pracownikéw.

Kadra akademicka posiada odpowiednie kompetencje dydaktyczne niezbedne do realizacji zaje¢, w tym
takze do realizacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é. Nauczyciele
akademiccy zostali przeszkoleni z obstugi platformy Zoom, ktéra jest wykorzystywana do nauczania
zdalnego. Na podstawie przeprowadzonych hospitacji stwierdzono, ze zajecia prowadzone byty zgodnie
z tre$ciami zwartymi w kartach przedmiotéw. Wyktady prowadzone byty adekwatnie do formy zajeg, tj.
realizowane byty w formie zdalnej z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, studenci podczas
wyktadu byli aktywizowani przez nauczyciela.

Przydziat do zaje¢ poszczegdlnych nauczycieli jest zgodny z ich kwalifikacjami i kompetencjami, jednak
w pojedynczych przypadkach obcigzenie godzinowe jest wysokie. Kilku nauczycieli realizuje pensum
dydaktyczne na poziomie 1080 h, co dwukrotnie przekracza pensum nauczyciela na stanowisku
instruktora (540 h). Nauczyciele akademicy wyrazili zgode na realizowanie powyzszej liczby godzin.
Niemniej jednak przy tak duzej liczbie studentéw oraz liczebnosci kadry rozktad obcigzen godzinowych
jest nieréwnomierny. ZO rekomenduje zmniejszenie obcigzenia godzinowego, gdyz zbyt duze obcigzenie
obowigzkami dydaktycznymi nie sprzyja utrzymywaniu odpowiednie] jakosci prowadzonych zajeé.

Obcigzenie godzinowe jest zgodne z wymaganiami dotyczacymi udziatu zaje¢ prowadzonych przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy. Sposréd 36 nauczycieli
akademickich realizujgcych program nauczania 11 z nich jest zatrudnionych na petnym etacie, a Uczelnia
jest ich podstawowym miejscem pracy.

Hospitacje zaje¢ pozwolity stwierdzi¢, iz kadra akademicka jest w petni przygotowana do prowadzenia
zajec¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zajecia realizowane w formie zdalnej
byty dobrze przygotowane pod wzgledem technicznym. Wszystkie zajecia sg nagrywane i rejestrowane
oraz poddawane sg hospitacjom. Platforma umozliwia w dowolnym czasie na podtgczenie sie do zajeé
0s6b kontrolujgcych poprawnos¢ ich przebiegu.

Dobdr nauczycieli akademickich jest transparentny i zwigzany z posiadanym doswiadczeniem
zawodowym i kwalifikacjami, ktore zapewniajg prawidtowy przebieg procesu dydaktycznego i osiggania
zamierzonych efektéw uczenia sie. Ze wzgledu na praktyczny profil studidw, szczegdlnie istotnym
aspektem w obsadzie zaje¢ jest zgodnos$¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela akademickiego
zdobytego poza uczelnig z tresciami prowadzonych zaje¢. Osoby z wyksztatceniem magisterskim to
przede wszystkim osoby wykonujgce zawdd kosmetologa, posiadajgce doswiadczenie zawodowe
i wiedze z zakresu kosmetologii, wizazu i stylizacji.

Uczelnia zapewnia wsparcie kadrze akademickiej w zakresie podnoszenia swoich kompetencji
dydaktycznych, szczegdlnie w zakresie szkolen zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Nauczyciele majg zapewnione wsparcie techniczne i informatyczne ze
strony Uczelni. Dotychczas nie byly prowadzone sformalizowane procedury oceny zadowolenia
nauczycieli z fikcjonalnosci platformy do nauczania zdalnego, jednak kadra ma mozliwos¢ zgtaszania na
biezgco informatykom uwag i problemow, z ktérymi sie spotykaja.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia s3 poddawani ocenie w zakresie spetniania
obowigzkéw zwigzanych z realizacjg zaje¢, w tym takze prowadzonych zdalnie. Jedng z form oceny
nauczycieli jest hospitacja zaje¢, ktérych przeprowadza sie kilka w jednym semestrze. Ocena kadry przez
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studentédw odbywa sie za posrednictwem anonimowych ankiet, ktére wypetniane sg po zakoriczeniu
cyklu zaje¢ w kazdym semestrze.

Okresowgq ocene kadry akademickiej mozna uznac za kompleksowg, gdyz uwzglednia takie elementy jak:
dorobek naukowy i dydaktyczny, ocene kompetencji zawodowych zdobytych poza Uczelnig, wyniki
hospitacji zaje¢ oraz wyniki oceny dokonywanej przez studentéw.

Wyniki przeprowadzonej oceny stuzg planowaniu obsady zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez wspieraniu
rozwoju dydaktycznego i naukowego.

Uczelnia prowadzi polityke promowania pracownikdw o najwiekszych osiggnieciach dydaktycznych
i naukowych sfinansowania np. Udziatu w konferencjach, szkoleniach, publikacji. Uczelnia umozliwia
pracownikom podnoszenie swoje kwalifikacji poprzez prowadzenie badan i osobisty rozwdéj naukowy.

W Uczelni brakuje sformalizowanych procedur odnosnie realizowanej polityki obejmujgcej zasady
zapobiegania konfliktom, dyskryminacji i przemocy, przeciwdziatania korupcji. Studenci i pracownicy
majg mozliwosc¢ zgtaszania Wiadzom Uczelni sytuacji o ktérych mowa, a zapewniona zostanie im pomoc
psychologiczna. Rekomenduje sie jednak, aby procedury dotyczgce powyziszych aspektow polityki
kadrowej zostaty formalnie ustanowione, aby byty przejrzyste i sprecyzowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy, ich kompetencje dydaktyczne, kwalifikacje zawodowe oraz dorobek naukowy
zapewniajg realizacje programu ksztatcenia oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw
uczenia sie. Dobér kadry prowadzace] zajecia jest transparentny, adekwatny do potrzeb zwigzanych
z prawidtowa realizacjg zaje¢. Kadra podlega okresowej ocenie poprzez hospitacje zaje¢ oraz system
ankietyzacji przez studentéw. Obsada zaje¢ jest zgodna z posiadanym przez pracownikéw
wyksztatceniem oraz doswiadczaniem zawodowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Sale oraz specjalistyczne pracownie dydaktyczne oraz ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie. S3 adekwatne do rzeczywistych warunkéw pracy zawodowej kosmetologa,
pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz na prowadzenie zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne wiasciwe dla zakresu dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy
zwigzanego z kierunkiem kosmetologia. Uczelnia dysponuje trzema w petni wyposazonymi salami do
zajec z przedmiotdéw kierunkowych pozwalajgcych na prowadzenie zajeé ksztattujgcych specjalistyczne
umiejetnosci zwigzane z zawodem kosmetologa.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszcze,, pomoce oraz srodki dydaktyczne,
aparatura badawcza, specjalistyczne oprogramowanie sg sprawne, nowoczesne, nie odbiegajg od
aktualnie uzywanych w dziatalnosci naukowej oraz pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢, w tym
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba, wielkos$¢ i uktad pomieszczen ich wyposazenie, liczba stanowisk badawczych, komputerowych,
licencji na oprogramowanie specjalistyczne sg dostosowane do liczby studentéw oraz liczebnosci grup,
pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢ oraz na samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych
przez studentéw.

Lokalizacja biblioteki, jej wielkos¢, uktad sal, wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, godziny
otwarcia biblioteki zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdéw bibliotecznych
w formie tradycyjnej i cyfrowe;.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna jest zgodna z zasadami korzystania z niej i przepisami
BHP.

Studenci kierunku kosmetologia majg zapewniony dostep do sieci bezprzewodowe] oraz do pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw naukowych, komputerowych, specjalistycznego oprogramowania poza
godzinami zajeé, w celu realizacji projektow z zakresu studiowanego kierunku.

Uczelnia zapewnia dostosowanie infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, zapewniajac im petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej
oraz korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej. Zapewnia takze prawidtowy dostep
(podjazdy, windy) do sal dydaktycznych, pracowni i laboratoridow oraz zaplecza sanitarnego.

Uczelnia zapewnia odpowiednig infrastrukture informatyczng i oprogramowanie do ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, umozliwia synchroniczng i asynchroniczng
interakcje miedzy studentami i nauczycielami akademickimi. Infrastruktura informatyczna
i oprogramowanie pozwalajgce na ksztatcenie na odlegto$¢ jest dostepne dla studentéw
niepetnosprawnych.

Uczelnia zapewnia dostep do wirtualnych laboratoridw i specjalistycznego oprogramowania
wspomagajacego ksztatcenie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zasoby biblioteczne sg aktualne, zgodne co do zakresu tematycznego, zasiegu jezykowego oraz formy
wydawniczej z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw
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efektdw uczenia sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci i prawidtowa realizacje zajec.

Studenci majg dostep do pismiennictwa zalecanego w sylabusach w liczbie egzemplarzy dostosowanej
do potrzeb nauczania i uczenia sie oraz liczby studentdéw.

Zasoby biblioteczne sg dostepne tradycyjnie oraz z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
umozliwiajgcych dostep do $wiatowych zasobdéw informacji naukowych (EBSCO), sg rowniez
dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy im petne korzystanie
z zasobow (czytniki dla oséb niedowidzacych).

Studenci majg dostep do materiatéw dydaktycznych opracowanych w formie elektronicznej (wyktady,
zajecia praktyczne, materiaty edukacyjne) udostepniane im w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, dostepne réowniez dla studentdw z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej, naukowej i bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszczen, pomocy i Srodkdw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych
obejmujace ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci, aktualnosci, dostosowania do potrzeb
procesu nauczania i uczenia sie, liczby studentdéw, potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Uczelnia dokonuje aktualizacji oraz unowoczesnia infrastrukture i oprogramowanie stosowane
w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W okresowych przeglgdach biorg udziat nauczyciele akademiccy. Studenci nie biorg udziatu
w przegladach infrastruktury. ZO rekomenduje wtgczenie studentdw w proces tej oceny.

Ze wzgledu na niewielka liczbe studentdéw oraz nauczycieli akademickich uwagi dotyczgce wyposazenia
pracowni, doposazenia zasobéw bibliotecznych i pozostatej infrastruktury sg zgtaszane w sposdb
nieformalny do witadz Uczelni. W potgczeniu z wynikami przeglagdéw okresowych Uczelnia dokonuje
stosownych zmian i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz bibliotecznej,
wyposazenia technicznego pomieszcze,, pomocy i $rodkdéw dydaktycznych, aparatury badawczej,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa i biblioteczna spetnia standardy jakosci ksztatcenia. Dokonywane
przeglady oraz uwagi zgtaszane przez studentéw i nauczycieli akademickich sg podstawg do
dokonywanych przez Uczelnie stosownych zmian.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 6. Wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wydziat w tym oceniany kierunek nawigzuje i utrzymuje wspétprace z wieloma podmiotami otoczenia
spoteczno-gospodarczego z Wroctawia i regionu. W ramach ksztatcenia na kierunku kosmetologia,
Uczelnia nawigzata wspdtprace z licznymi instytucjami dziatajgcymi w obszarze kosmetologii oraz
przemystu kosmetycznego. Istotng role zaréwno w ocenie efektéw uczenia sie oraz doskonalenia catego
procesu ksztatcenia petnig zaréwno przedstawiciele firm jak i wtasciciele gabinetéw kosmetycznych.

Spotkania pracodawcéw z Wtadzami Uczelni odbywajg sie systematycznie przed rozpoczeciem kazdego
semestru. Spotkania Pracodawcéw z nauczycielami akademickimi odbywajg sie indywidualnie.
Przedstawiciele pracodawcéw uczestniczg w posiedzeniach Senatu oraz w spotkaniach i konsultacjach,
dotyczacych konstruowania i doskonalenia programéw studiéw. Uczestniczg m.in. w opracowywaniu
koncepcji ksztatcenia, okreslaniu efektéw uczenia sie, tworzeniu harmonograméw studidw, aktualizacji
tresci ksztatcenia i efektdw przedmiotowych, uwzgledniajgcych niezbedne na wspétczesnym rynku pracy
kompetencje i umiejetnosci.

Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia odbywa sie na wielu
ptaszczyznach i dotyczy: wzajemnego podejmowania inicjatyw zmierzajacych do realizacji wspélnych
prac badawczych, ustalaniu strategii rozwojowych i wdrozeniowych, realizacji zaje¢ w placéwkach,
sprawowania opieki nad studentami podczas realizacji praktyk zawodowych; prowadzenia badan
naukowych oraz opiniowania programu studiow.

W kazdym roku akademickim podpisywane sg indywidualne porozumienia na realizacje praktyk
zawodowych zgtaszane przez studentédw. Uczelnia podpisata porozumienie z 82 gabinetami
kosmetycznymi. Ponadto z instytucji, z ktérymi Wydziat posiada podpisane stosowne porozumienia na
praktyki zawodowe studenci mogg uzyskac niezbedne informacje oraz materiaty do opracowywania prac
dyplomowych.

Wydziat doktada staran, aby studenci kosmetologii mogli w trakcie trwania ksztatcenia spotkac sie
zroznymi przedsiebiorcami otoczenia spoteczno-gospodarczego prowadzgcymi dziatalnos¢ nie tylko
w zakresie prowadzenia gabinetu kosmetologicznego, podologicznego, Wellness &SPA, ale réwniez
szkoleniowcéw i przedstawicieli firm kosmetycznych. WSF wspodtpracuje z przedstawicielami firm
zwigzanych z nowoczesnymi ustugami kosmetycznymi, zajmujgcymi sie dystrybucjg produktow
kosmetycznych oraz specjalistycznego sprzetu i aparaturg branzy kosmetycznej. Umozliwia to kontakt
z profesjonalnymi produktami réznych marek, linii kosmetycznych i zaawansowanym sprzetem
kosmetycznym w uczelnianych pracowniach, co przektada sie na praktyczng wiedze, doswiadczenie
i umiejetnosci niezbedne w zawodzie kosmetologa.
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Uczelnia od wielu lat uczestniczy w miedzynarodowych kongresach i targach kosmetycznych, takich jak
Beauty Forum oraz Les Nouvelles Esthetiques (LNE). Dzieki temu daje sobie szanse na zapoznanie sie
z ofertami innych podmiotéw, nawigzuje bezposrednie kontakty z innymi uczelniami, gdzie moze
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i niejednokrotnie skorzystac z jej wymiany z partnerami bazujac na
ich praktyce. Ponadto udziat w targach pozwala zaistnie¢ w swiadomosci przysztych partneréw oraz
uzyskac bezposrednig opinie na temat swojej oferty od uczestniczacych w nim gosci. Uczelnia organizuje
dla studentow liczne szkolenia, ktére sg prowadzone przez kosmetologdéw, praktykow.

Wspodtpraca z podmiotami zewnetrznymi, ktérg uczelnia nawigzata umozliwia pozyskiwanie kadry
posiadajgcej wysokie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, co sprzyja
wymianie doswiadczen dydaktycznych, naukowych oraz zwigzanych z potrzebami spotecznymi i rynkiem
pracy. Sugestie przedstawicieli rynku pracy oraz nauczycieli akademickich wptywajg na modyfikacje
planu studidw, jak réwniez na sposdb realizacji efektéw uczenia sie, a takze wprowadzania do zajec
ogdlnych nauczania z zakresu komunikacji interpersonalnej, bardzo wainej w kompetencjach
spotecznych.

Uczelnia analizuje oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentdw ocenianego kierunku i pozyskuje
istotne dane na temat kwalifikacji i kompetencji studentédw kierunku kosmetologia oraz oczekiwan,
ktére nastepnie uwzgledniane sg w procesie ksztatcenia i pozwalajg na odpowiednie przygotowanie
absolwentéw do aktualnych potrzeb rynku pracy. Interesariusze zewnetrzni potwierdzajg, iz zakres
wiedzy i umiejetnosci absolwentéw studidéw pierwszego i drugiego stopnia jest zgodny z oczekiwaniami
wspodiczesnego rynku pracy.

Przedstawiciele reprezentujgcy: gabinety kosmetyczne, firmy zajmujgce sie sprzedazg kosmetykdw,
firmy zajmujace sie sprzedazg sprzetu oraz przedstawiciele firm szkoleniowych podczas spotkania ZO
PKA potwierdzili, iz Uczelnia jest otwarta na wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
i wykazuje liczne inicjatywy stuzgce dostosowaniu procesu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

W Uczelni podejmowane sg systematyczne dziatania zmierzajgce do rozszerzania grupy interesariuszy
zewnetrznych, pogtebianie ich udzialu w procesie konstruowania programéw studidéw oraz ich
monitoringu. Przebieg wspétpracy Uczelni z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest
monitorowany, a lista pracodawcow jest poszerzana w zaleznosci od potrzeb rynku pracy oraz zakresu
podejmowanych tematdw projektowych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka wykazuje sie aktywng wspodtpracg z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie
uczenia. Pracodawcy sg witgczani w procesy budowania oferty edukacyjnej stuzgce rozwijaniu
programow studidw w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy. Jednostka jest otwarta na wspotprace
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Pracodawcy majg mozliwos$¢ wnioskowania do wtadz Uczelni
o wprowadzenie zmian do programu studidéw, ktére sg nastepnie dyskutowane, analizowane i po
wspdlnych uzgodnieniach wdrazane. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest na biezgco
monitorowana i doskonalona.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Rodzaj, zakres i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia sg zgodne z koncepcjg i celami
ksztatcenia na kierunku kosmetologia.

Uczelnia stwarza mozliwosci rozwoju o zasiegu miedzynarodowym nauczycielom i studentom.
Nauczyciele akademiccy biorg udziat w szkoleniach zagranicznych o charakterze zawodowym.
Dotychczas dwdch nauczycieli wzieto udziat w szkoleniach w Hong Kongu oraz Dusseldorfie. Dyrektor
Instytutu Kosmetologii prowadzi wieloletnia wspétprace naukowg o zasiegu miedzynarodowym
z kilkoma osrodkami zajmujgcymi sie tematykg chemii olejkdéw eterycznych. Studenci majg mozliwosé
realizowania praktyk zawodowych oraz stazy za granicg. W ramach wspdtpracy na podstawie umowy —
porozumienia w roku 2020 studentka drugiego roku na kierunku kosmetologia odbyta praktyke
w Centrum Kosmetycznym w Holandii. Studenci majg réwniez mozliwos¢ odbywania praktyk takich
krajach jak Grecja, Niemcy oraz Biatorus. Na kierunku kosmetologia studiujg studenci z zagranicy miedzy
innymi z Ukrainy, Biatorusi, Niemiec. Uczelnia zapewnia warunki do realizacji mobilnosci wirtualnej
nauczycieli akademickich i studentéw, jednak nie byto dotychczas realizowane.

Uczelnia posiada nawigzang wspétprace z jednostkami zagranicznymi. Dotychczas nie byty prowadzone
formalne przeglady procesu umiedzynarodowienia, co moze uniemozliwia uzyskanie danych
niezbednych do doskonalenia zakresu umiedzynarodowienia. ZO rekomenduje wprowadzenie
sformalizowanej formy przeprowadzania przegladéw, co pozwoli na wykorzystanie wynikéw do
intensyfikacji umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku kosmetologia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Rodzaj, zakres oraz zasieg umiedzynarodowienia mozna uznac za wystarczajacy. Studenci i nauczyciele
akademiccy kierunku kosmetologia maja mozliwos¢ rozwoju na poziomie miedzynarodowym,
szczegblnie poprzez udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Uczelnia posiada
podpisane porozumienia - umowy z zagranicznymi firmami kosmetycznymi. Uczelnia wspétpracuje
z osrodkami zagranicznymi, ktére przyjmujg studentéw na praktyki i staze. Dotychczas nie byty
prowadzone przeglady procesu umiedzynarodowienia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie i motywacje studentom w zakresie dydaktycznym. Wsparcie
kadry dydaktycznej jest oferowane zaréwno podczas zajeé, jak i indywidualnych konsultacji, ktore
odbywajg sie w indywidualnie uzgodnionych terminach dogodnych dla studentéw. Studenci maja
mozliwos¢ kontaktowania sie z nauczycielami akademickimi za posrednictwem skrzynki mailowej,
telefonicznie oraz za pomoca platformy edukacyjnej. Nauczyciele akademiccy przekazujg odpowiednio
przygotowane, wartosciowe i wspomagajgce materiaty dydaktyczne udostepniane studentom w celu
samodzielnego uzupetnienia wiedzy i przygotowania do zaje¢. Wsparcie oferowane studentom jest state
i spetnia potrzeby wynikajace z realizacji programu studiow.

Uczelnia wykorzystuje infrastrukture do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Studenci zostali odpowiednio przygotowani do udziatu w zajeciach
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez udostepniong
instrukcje korzystania z platformy ZOOM. W przypadku pojawiajacych sie probleméw technicznych
podczas ksztatcenia zdalnego studenci uzyskujg wsparcie ze strony uczelni poprzez kontakt
z uczelnianym informatykiem.

Opiekunowie grup, prorektor ds. ksztatcenia i prorektor ds. studenckich oferujg wsparcie dydaktyczne
studentom oraz pomoc w spetnieniu koniecznych kwestii formalnych w Uczelni. Jednoczesnie w Uczelni
funkcjonuje system bazy danych , Asystent”, dzieki ktéremu studenci mogg uzyskac wszystkie informacje
zwigzane z przebiegiem studiow. Jednoczesnie wsparcie studentdw z niepetnosprawnosciami oferuje
Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych. Oferowany system wsparcia jest dostosowany do
potrzeb réznorodnych grup studentow.
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Uczelnia stwarza mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia dla oséb pracujgcych, wychowujacych
dzieci lub studiujgcych drugi kierunek m.in. poprzez Indywidualng Organizacje Studiéw. Jednoczesnie
umozliwia studentom ubieganie sie o wsparcie finansowe. Uczelnia oferuje stypendium socjalne, dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz stypendium rektora dla najlepszych studentéw uwzgledniajgce
osiaggniecie naukowe, sportowe lub artystyczne. Studenci réwniez majg mozliwos¢ brania udziatu
w dodatkowych kursach certyfikowanych umozliwiajgcych podnoszenie kompetencji zawodowych.

Studenci majg mozliwosc¢ zgtaszania skarg i wnioskéw do Rektora, Prorektora ds. studenckich, Dyrektora
Instytutu, kierownikéw zaktadéw lub oséb odpowiedzialnych za prowadzenie przedmiotéw. Zgtoszone
skargi sg rozwigzywane przez bezposrednig rozmowe witadz Uczelni z zainteresowanymi osobami.
Szczegdlne przypadki sg kierowane do Rzecznika Dyscyplinarnego, a czasami do Komisji Dyscyplinarnej
dla Studentéw. Jednoczesnie niektdre ze spraw sg rozwigzywane przez Samorzad Studencki. Studenci
rowniez biorg udziat w badaniach ankietowych, w ktérych takze majg mozliwos¢ zgtoszenia skargi lub
whniosku do Uczelni.

Uczelnia nie podejmuje skutecznych dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie bezpieczestwa
studentdw oraz przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji, przemocy oraz mobbingu.
Rekomenduje sie wprowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa
studentdw oraz przeciwdziatania dyskryminacji, przemocy i mobbingowi. Studenci majg mozliwos$é
skorzystania z pomocy psychologa, ktéry jest jednoczesnie nauczycielem akademickim. Taka forma
pomocy nie jest odpowiednia, poniewaz wsparcie powinno byé oferowane przez osobe, ktéra nie
prowadzi zajeé, gdyz moze to wptywac na ocene studentéw. Rekomenduje sie udzielenie studentom
wsparcia psychologicznego za posrednictwem osoby niezaleznej, ktéra nie prowadzi jednoczesnie zajec
i nie dokonuje oceny studentdw, jak réwniez umozliwienie studentom korzystania ze wsparcia
psychologicznego w sposéb zdalny.

Uczelnia informuje studentéw o mozliwosciach rozwijania swoich umiejetnosci zawodowych, tj. udziat

w szkoleniach. Studenci otrzymujg wsparcie w zakresie poszukiwania przysztej pracy zawodowe;.
Uczelnia nie prowadzi skutecznych dziatan pozwalajacych rozwing¢ umiejetnosci miekkie, ktére sg
wymagane przez pracodawcow. Absolwenci kierunku nie posiadajg odpowiednich umiejetnosci
miekkich, ktéra pozwala im znaleZ¢ prace lub odnalei¢ sie w $srodowisku pracy. Rekomenduje sie
umozliwienie studentom skorzystania z dodatkowej aktywnosci pozwalajacej rozwingé umiejetnosci
miekkie, np. szkolenia z zakresu pracy w zespole, kontaktu z klientem lub tworzenia CV.

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg wsparcie ze strony obstugi administracyjnej m.in. poprzez
dziatania wspomagajgce odnalezienie sie w procedurach ogdlnouczelnianych. Istotne jest dostosowanie
godzin otwarcia Dziekanatu do ich potrzeb. Kadra administracyjna przekazuje niezbedne informacje oraz
udziela pomocy studentom. Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ oceny kadry administracyjnej, co
przyczynia sie do dziatan doskonalenia obstugi administracyjnej.

W ramach wizytowanego kierunku studiéw nie funkcjonujg kota naukowe. Jednak z uwagi na
zainteresowanie studentéw ruchem studenckim postanowiono wznowié funkcjonowanie kota
naukowego, ktére przed laty dziatato w ramach kierunku kosmetologia. Obecnie prowadzone s3
dziatania formalne pozwalajgce na reaktywacje ww. organizacji studenckiej.

Samorzad Studencki angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny udziat w gremiach uczelnianych. Do
podstawowych dziatart Samorzadu nalezy m.in. opiniowanie programoéw studidow, harmonogramu roku
akademickiego, reprezentowanie stanowiska wszystkich studentdw oraz organizacja wydarzen.
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Dziatania Samorzadu sg aktywnie wspierane finansowo przez Uczelnie oraz ma zapewniony dostep do
infrastruktury Uczelni, co pozwala na organizacje wydarzen oraz realizacje projektéw.

Studenci raz w semestrze biorg udziat w badaniu ankietowym pozwalajgcym oceni¢ przygotowanie
i forme prowadzenia zajeé przez wskazanych nauczycieli akademickich. Absolwenci wypetniajg ankiety
dotyczace wsparcia kadry administracyjnej oraz zadowolenia z infrastruktury Uczelni, co pozwala na jej
state udoskonalanie i dostosowanie do ich potrzeb.

Jednoczesnie studenci majg mozliwosé swobodnego zgtaszania skarg i wnioskdw bezposrednio do wiadz
uczelni lub za posrednictwem Samorzadu Studenckiego. Studenci poprzez starostow grup zgtaszaja
uwagi i wnioski dotyczace sposobu prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Zgtoszenia sg przekazywane do wtadz Uczelni i analizowane pod katem mozliwosci ulepszenia
prowadzonych zaje¢ oraz poprawienia oferty wsparcia studentdw podczas ksztatcenia zdalnego.
Uczelnie poddaje analizie wyniki ankiet, w ktérych studenci oceniajg swoje zadowolenie z przebiegu
studentdw i na ich podstawie wprowadza udoskonalenia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia wspiera studentdow w zakresie dydaktyczno-naukowym. Studenci majg mozliwos¢ korzystania
z konsultacji z prowadzgcymi zajecia w wyznaczonych godzinach oraz ustalonych indywidualnie. Uczelnia
odpowiednio wykorzystuje infrastrukture do prowadzenia zaje¢ zdalnych. Studenci rozwijajg
umiejetnosci zawodowe poprzez realizacje dodatkowych kursdw oferowanych przez Uczelnie. Studenci
majg mozliwos¢ zgtoszenia skarg i wnioskow poprzez prowadzong ankiete raz w semestrze oraz za
posrednictwem Samorzadu Studenckiego, ktéry przekazuje informacje wtadzom Uczelni i wspdlnie
analizujg zgtoszenie. Uczelnia nie prowadzi dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa studentéw oraz przeciwdziatania dyskryminacji i przemoc, jednak studenci mogag
zgtaszac problemy zwigzane z niewtasciwym traktowaniem bezposrednio do Rektora, Prorektora ds.
studenckich, Dyrektora Instytutu, kierownikéw zaktadow lub oséb odpowiedzialnych za prowadzenie
przedmiotow. Uczelnia zapewnia wsparcie psychologiczne poprzez konsultacje z psychologiem bedgcym
nauczycielem akademickim Uczelni. Rekomenduje sie zapewnienie studentom mozliwosci skorzystania
ze wsparcia psychologicznego udzielanego przez osobe niezwigzang ze studentami w formie
stacjonarnej jak i zdalnej. Kadra administracyjna wspiera studentdw. Godziny otwarcia dziekanatu sg
dostosowane do ich potrzeb. Samorzad Studencki jest odpowiednio wspierany materialnie i finansowo
przez Uczelnie. W Uczelni obecnie nie funkcjonujg kota naukowe zwigzane z kierunkiem studiéw.
Uczelnia za posrednictwem starostdw grup zbiera informacje dotyczagce prowadzonych zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$é, co pozwala na odpowiednie wsparcie
studentéow w tym zakresie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Uczelnia, w celu zapewnienia petnego dostepu do informacji wykorzystuje wiele kanatéw
komunikacyjnych: strona internetowa, portale spotecznosciowe oraz tablice informacyjne na terenie
Uczelni. Informacje skierowane sg do wszystkich grup interesariuszy: kandydatéw na studia, studentéw
oraz pracownikow.

W Biuletynie Informacji Publicznej Uczelnia udostepnia statut, strategie uczelni, regulamin zarzadzania
prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami witasnosci przemystowej oraz zasad
komercjalizacji, regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, regulamin studiéw, regulamin
Swiadczen dla studentéw, zasady i tryb przyjmowania na studia oraz programy studidw, zatem wszystkie
wymagane regulacjg prawng informacje.

Sposdb przekazywania informacji umozliwia korzystanie z niej w sposdb nieskrepowany i niezalezny od
dostepnego oprogramowania, rowniez przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Na stronie Uczelni znajduje sie réwniez e-mail i nr telefonu, pod ktérym kazdy moze skontaktowac sie
z Uczelnig w celu uzyskania potrzebnych informacji. ZO rekomenduje, zeby na stronie Uczelni dostepny
byt rdwniez osobny nr telefonu i adres e-mail, na ktdry mozna zgtasza¢ wszelkiego rodzaju nagte
zagrozenia.

Dla kandydatéw na studia dostepny jest cel oraz zakres ksztatcenia, a takze program studiéw oraz zasady
rekrutacji: wymagane dokumenty, terminarz, wysokos¢ optat, warunki rekrutacji, oferte kierunkéw
studidw, opis procesu rejestracji elektronicznej, Regulamin studiow i Statut Uczelni.

Na stronie WSF w zaktadce ,Aktualnosci” zamieszczane sg komunikaty Wtadz Uczelni dotyczace
organizacji zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia monitoruje
rowniez skutecznosé¢ ksztatcenia na odlegtosc. Podczas spotkania z Zespotem przygotowujgcym raport
samooceny ZO uzyskat informacje, ze Uczelnia jest przygotowana do pomocy studentom w przypadku
braku odpowiedniego wyposazenia informatycznego (Uczelnia posiada nadmiar routeréw i laptopdw),
a studenci sg poinformowani o tym, Zze mogg takg pomoc uzyskac. Do tej pory jednak nie byto przypadku,
zeby taka pomoc bytfa potrzebna.

W Uczelni corocznie przeprowadzany jest audyt, ktérego celem jest analiza dostepnosci, kompletnosci
oraz aktualnosci informacji, a takze analiza skutecznosci zarzadzania bezpieczeristwem informacji.
Ostatni audyt przeprowadzony zostat wiosng 2020 r., a nastepny planowany jest na czerwiec 2021 .
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czeSciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia odpowiedni dostep do informacji dla wszystkich grup interesariuszy. Informacja jest
aktualna, czytelna i tatwa do znalezienia. Oprdécz stron Internetowych Uczelnia wykorzystuje rowniez
tradycyjne metody dostepu do informacji (gabloty, komunikaty).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W sktad Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia wchodzi m.in. Instytutowy Zespoét ds.
oceny Jakosci Ksztatcenia na kierunku Kosmetologia. W Raporcie samooceny podano skfad tego zespotu.
Odpowiednie procedury opisujg zakres kompetencji i odpowiedzialnosci konkretnych oséb wchodzgcych
w sktad Zespotow (Uczelnianego i Instytutowego). Uznad zatem nalezy, ze powotano zesp6t nadzorujgcy
jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku, okreslono roéwniez jego kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci.

Uczelnia opracowata formalnie przyjete procedury dokonywania zmian w programie studiow. Plany
i programy studidéw zatwierdzane sg rokrocznie przez Senat WSF. Propozycje zmian moga by¢ zgtaszane
zaréwno przez interesariuszy wewnetrznych (nauczycieli akademickich i studentéw), jak i zewnetrznych
(pracodawcéw). Weryfikacja programu studiéw odbywa sie raz do roku w okresie wiosennym.
Propozycje zmian zgtaszane sg do Dyrektora Instytutu, a dalej do Prorektora ds. Ksztatcenia, ktéry
przedstawia je na posiedzeniach Senatu Uczelni (w Uczelni brak wydziatéw), gdzie musza zostac
zatwierdzone. Dopiero wtedy nauczyciel akademicki odpowiedzialny za konkretne zajecia dokonuje
odpowiednich zmian w kartach przedmiotu.

Szczegdlnie w okresie pandemii Uczelnia przyktada duzg wage do ksztatcenia za pomocg metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. Dziatalno$¢ Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia, Jakosci Ksztatcenia
dostosowywana jest do zmieniajgcej sie sytuacji epidemiologicznej, zarzadzert MNiSW oraz zarzadzen
Rektora WSF. Obecnie Nadzorowana jest poprawnos$¢ prowadzenia nauczania na odlegto$¢ zgodnie
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z przyjetym harmonogramem zajeé. Oceniana jest planowana realizacja zaje¢ na odlegtos¢ zaréwno
wyktaddw, jak i éwiczen. Plany zdalnego prowadzenia zaje¢ oraz cotygodniowe raporty z ich realizacji
przesytane sg do Prorektor ds. ksztatcenia.

Zgodnie z przyjetymi przez Uczelnie zasadami zajecia zdalne prowadzone sg w czasie przewidzianym
w rozktadzie zaje¢ za pomocg platformy Zoom. Kazdy wyktad jest dodatkowo nagrywany i udostepniany,
aby student, ktéry mogtby mie¢ problemy np. z potaczeniem podczas trwania wyktadu mogt rowniez
mie¢ dostep do catego wyktadu w czasie dogodnym dla siebie. Z analizy przedstawionej w raporcie
samooceny oraz z informacji uzyskanej przez ZO podczas wizytacji wynika, ze wszystkie zajecia ,,zdalne”
zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem studidw. Na podkreslenie zastuguje wsparcie
informatyczne wazne szczegdlnie podczas ,,zdalnej” weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektow
uczenia sie. Prowadzacy zna adresy wszystkich logowan studenta na strony Internetowe podczas
egzaminu (czy np. nie wchodzit na Google), wie, ile czasu na nich spedzit, a wiec ma petng kontrole nad
rzetelnoscig przebiegu egzaminu.

Zasady rekrutacji na studia sg okreslone w odpowiedniej uchwale Senatu Uczelni, przedstawianej nie
pozniej niz do 30 czerwca roku akademickiego poprzedzajacego rok rekrutacji, zatem w oparciu
o formalne kryteria.

Systematycznej ocenie podlegajg wszystkie elementy sktadajgce sie na program studiéw, w tym m.in.
efekty uczenia sie, przydziat punktéw ECTS, przebieg praktyk zawodowych, metody ksztatcenia oraz
weryfikacji stopnia uzyskania efektéw uczenia sie. Co istotne szczegdlnie w okresie pandemii SARS-Cov-
2 analizowana jest réwniez skutecznos¢ metod weryfikacji efektow uczenia sie stosowanych ,na
odlegtosé”. ZO uzyskat informacje, ze srednia ocen z egzamindéw przeprowadzonych ,na odlegtos¢” nie
rozni sie od Sredniej obserwowanej wczesdniej, kiedy egzaminy przeprowadzane byty w sposéb
tradycyjny.

Ocena programu studidw oparta jest na wynikach ankiet oraz informacji uzyskiwanych podczas
bezposrednich spotkan interesariuszy z Wtadzami Uczelni. ZO uzyskat informacje, ze spotkania takie
odbywajg sie kilka razy w semestrze, a oprécz tego kazdy student i pracownik moze w dowolnej chwili
zgtosic¢ swoje uwagi kontaktujgc sie z Wtadzami Uczelni (Uczelnia mata, bezposredni kontakt jest tatwy
i mozliwy codziennie).

W Uczelni wykorzystywane sg wyniki ankiet przeznaczonych dla studentéw (ocena jakosci prowadzenia
zaje¢, ktdérej zwrotnosc siega 80% oraz ankieta pozwalajgca na ocene infrastruktury i wsparcia w procesie
uczenia sie, przeprowadzana po kazdym ukoriczonym cyklu ksztatcenia, ktérej zwrotnos¢ jest jednak
nizsza) oraz nauczycieli akademickich (ocena wsparcia w rozwoju oraz infrastruktury). Zaréwno studenci,
jak i nauczyciele akademiccy, absolwenci oraz pracodawcy majg mozliwosé przekazania swoich uwag
i sugestii zwigzanych z programem studidw podczas bezposrednich spotkan z Wtadzami Instytutu
i Uczelni.

W systematycznej ocenie programu studidw biorg udziat wszystkie grupy interesariuszy. ZO uzyskat
informacje, ze ocena taka dokonywana jest réwniez w warunkach ograniczonego funkcjonowania
Uczelni.

Wyniki oceny programu studiow sg wykorzystywane do jego doskonalenia. Przyktadem moze byc
zwiekszenie wymiaru praktyk (na wniosek przedstawicieli studentéw), czy wprowadzenie we wrzesniu
2020 r. zmian w programie studiow dotyczgcych nowych technik i aparatury kosmetycznej (na wniosek
przedstawicieli pracodawcow).
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Jakos¢ ksztatcenia oceniana byta w roku 2014 przez ZO PKA. Wszystkie czynnosci naprawcze zalecane
W raporcie powizytacyjnym zostaty zrealizowane.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W Uczelni wdrozono system monitorowania i doskonalenia programu studidow, oparty o formalne
procedury i stosujgcy odpowiednie narzedzia. W procesie tym biorg udziat interesariusze wewnetrzni
(w tym studenci) i zewnetrzni.

Monitorowanie programu studidow ma charakter cykliczny, kompleksowy, monitorowana jest réwniez
realizacja programu studiéw w warunkach wymuszonej pracy ,,na odlegtosé”.

Wyniki systematycznej ewaluacji programu studiéw wykorzystywane sg do jego doskonalenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych w
uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra
poprzedzita biezgcg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

Zaleca sie zwiekszenie nacisku na upowszechnianie efektéw ksztatcenia oraz systematycznosé¢ w ich
upowszechnianiu oraz podjecie dziatan wyjasniajgcych studentom sens i cele efektdw ksztatcenia.

W programie studiéw nie przewidziano przedmiotéw do wyboru, ktére powinny stanowi¢ nie mniej niz
30% wszystkich przedmiotéw. W zwigzku z tym zaleca sie prowadzenie zmian zwigzanych z mozliwoscia
wyboru przedmiotéw.

Uczelnia powinna zintensyfikowac¢ wymiane z zagranicznymi jednostkami naukowo — badawczymi.
Dalszego doposazenia wymaga pracownia chemiczna.

Brak jest dostatecznej informacji na temat systemu punktow ECTS.
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6.

W procesie zapewnienia jakosci ksztaftcenia biorg udziat interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni.
Nalezatoby jednak intensywniej zachecié¢ studentéw do wtgczenia sie w ten proces.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Ad. 1. Obecnie studenci rozumiejg sens efektdw uczenia sie (dawniej ksztatcenia), rozumiejg réwniez
réznice miedzy wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi. Uczelnia zrealizowata zalecenie.

Ad. 2. Obecnie w programie studidw na kierunku kosmetologia przewiduje sie odpowiednig liczbe zajec
do wyboru przez studenta (ponad 30%). Uczelnia zrealizowata zalecenie.

Ad. 3. Uczelnia podpisata kolejne umowy o wspdtpracy i wymianie miedzynarodowej. Nauczyciele
akademiccy oraz studenci kierunku majg mozliwos¢ uczestnictwa w programach wymiany
miedzynarodowej, z ktérej jednak korzysta niewielu studentdw. Mozna jednak przyja¢, ze zalecenie
zostato przez Uczelnie zrealizowane.

Ad. 4. Wyposazenie pracowni chemicznej spetnia obecnie minimalne wymagania niezbedne do
prowadzenia zaje¢ praktycznych w sposdb witasciwy. Uczelnia zrealizowata zalecenie.

Ad. 5. Informacje na temat punktacji ECTS zamieszczone sg w sylabusach zaje¢, dostepnych na stronie
Internetowej Uczelni. Uczelnia zrealizowata zalecenie.

Ad. 6. Studenci majg mozliwos¢ uczestniczenia w doskonaleniu programu studiéw. Zwrotnos¢ ankiet
studenckich jest wysoka, co wskazuje na to, ze obecnie studenci aktywnie uczestniczg w ewaluacji jakosci
ksztatcenia. Zalecenie zostato zrealizowane.

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:
Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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