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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr Anna Maria Kola, cztonek PKA

cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Bozena Muchacka — ekspert PKA

2. Dr hab. Pawet Rudnicki — ekspert PKA

3. Marcin Kowalewski — ekspert ds. pracodawcéw PKA
4. Katarzyna Pfaczek — ekspert ds. studenckich PKA

5. Beata Filus — sekretarz zespotu Oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Kierunek praca socjalna prowadzony na Uniwersytecie Gdanskim zostat wyznaczony do oceny
programowej w roku akademickim 2023/2024 w zwigzku z uptywem okresu, na jaki wydana byta
pozytywna ocena programowa. Kierunek praca socjalna byt oceniany przez Polska Komisje
Akredytacyjng w 2022 roku (Uchwata Prezydium PKA nr398/2022 z dnia 9 czerwca 2022 roku), a zatem
biezgca ocena programowa jest przeprowadzana po raz drugi.

W powyzszej uchwale z 2022 roku sformutowano zalecenia o charakterze naprawczym. Polska Komisja
Akredytacyjna stwierdzita, ze proces ksztatcenia realizowany w Uniwersytecie Gdanskim nie w petni
umozliwia studentom kierunku praca socjalna osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studiéw
drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim.
Sposrdd kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12
wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegétowionych w zataczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze zm.,
kryteria:
1. konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie,
2. realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu hauczania i uczenia sie

8. wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia
10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i

doskonalenie programu studiéw — zostaty spetnione czesciowo.

Aktualne postepowanie oceniajgce zostato przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcy procedura oceny
programowej prowadzonej przez Polskg Komisje Akredytacyjng stacjonarnie z wykorzystaniem
narzedzi komunikowania sie na odlegtosc.

Przed rozpoczeciem wizytacji dokonano podziatu obowigzkédw pomiedzy ekspertami biorgcymi udziat
w pracach zespotu oceniajgcego oraz wytypowano do oceny prace dyplomowe i prace etapowe, jak
rowniez zajecia do hospitacji. Ponadto w porozumieniu z koordynatorem wizytacji wyznaczonym
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z ramienia Uczelni ustalono szczegétowy harmonogram przebiegu wizytacji wraz z uwzglednieniem
spotkan z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Zgodnie z procedurg postepowania oceniajgcego przed wizytacjg zespdt oceniajgcy dokonat analizy
danych i informacji zawartych w raporcie samooceny i zatgcznikach do raportu przedtozonych przez
wtfadze Uczelni oraz opracowat raport wstepny. W zakresie wyznaczonych odpowiedzialnosci za
kryteria cztonkowie zespotu oceniajgcego wypetnili karty spetnienia standardéw jakosci ksztatcenia,
ktére stanowity podstawe do przygotowania wykazu pytan i watpliwosci wymagajgcych dodatkowego
wyjasnienia jeszcze przed wizytacja.

Wizytacje poprzedzono wewnetrznym spotkaniem zespotu oceniajgcego, ktdre postuzyto wymianie
wstepnych refleksji na temat ocenianego kierunku studidw. Podczas spotkania omdéwiono kryteria
oceny oraz raport wstepny zespotu oceniajgcego. Ponadto dokonano ostatecznego potwierdzenia
szczegdtowego harmonogramu przebiegu wizytacji, w tym spotkan oraz podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego w trakcie wizytacji.

W trakcie wizytacji odbyty sie spotkania z Wtadzami Uczelni, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku, w tym z autorami raportu samooceny, Samorzagdem
Studenckim, z reprezentacjg studentéw oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku prawo, przedstawicielami otocznia spoteczno-gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi
za umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami oraz polityke
jakosci ksztatcenia. Dokonano réwniez ogladu infrastruktury wykorzystywanej w procesie ksztatcenia,
w tym obiektédw bazy dydaktycznej Uczelni i biblioteki.

W toku wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku oraz
dokonano przegladu udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji dotyczgcej m. in. realizacji procesu
ksztatcenia, w tym prac dyplomowych i etapowych, umiedzynarodowienia, funkcjonowania ksztatcenia
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia oraz wsparcia studentéw w procesie ksztatcenia i osiggania
efektédw uczenia sie.

Wymiana informacji pomiedzy cztonkami zespotu oceniajgcego odbywata sie na biezgco podczas
spotkan zaplanowanych zgodnie z harmonogramem wizytacji. Przed zakonczeniem wizytacji odbyto sie
spotkanie podsumowujgce zespotu oceniajgcego, podczas ktérego omdwiono pierwsze spostrzezenia,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

W wyniku $cistej wspodtpracy cztonkdéw zespotu oceniajgcego, a w szczegdlnosci sekretarza zespotu z
koordynatorem wizytacji wyznaczonym z ramienia Uczelni na biezgco prowadzono koordynacje dziatan
wspierajgcych sprawny i zgodny z harmonogramem przebieg wizytacji.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow .
praca socjalna

Poziom studiéw

(studia pierwszego stopnia/studia drugiego
stopnia/jednolite studia magisterskie)
Profil studiow

studia drugiego stopnia

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne) Stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat pedagogika — 78%

rzyporzadkowany kierunek?
preyporza y nauki socjologiczne — 22%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | nie ma
kierunku studiéw

4 semestry, 120 punktow ECTS

240 godz., 12 punktéw ECTS

Tytut zawodowy nadawany absolwentom Magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku I rok—39

Il rok -9

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1500
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw
uzyskiwana w ramach zajec¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest (wliczajac jez. obcy
kierunek studiow i praktyki)

60

- pedagogika - 94
punkty ECTS

1W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).

3 Prosze podac wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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-nauki

socjologiczne - 26
punktow ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zajec do wyboru 40

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych
okreslona przez zesp6t oceniajacy PKA

kryteriow oceny programowe;j

Szczegoétowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Kryterium 1. konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 2. realizacja programu studiow: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiow
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw
na rozwoj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad | Kryterium spetnione
i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegotowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Studia drugiego stopnia praca socjalna odnoszg sie do bogatych tradycji ksztatcenia oraz badan w
zakresie pracy socjalnej w Uniwersytecie Gdanskim. Jest tu mowa o piecdziesiecioletniej ofercie
dydaktycznej UG w obszarze przygotowywania kadr dla stuzby humanitarnej oraz sektora pomocy i
integracji spotecznej. Uniwersytet Gdanski, prowadzgc studia drugiego stopnia na kierunku Praca
socjalna, nalezy do nielicznego grona uczelni, ktére w Polsce, na zaawansowanym poziomie, w profilu
ogdlnoakademickim ksztatcg przysztych pracownikéw socjalnych z magisterskim tytutem zawodowym.

Ksztatcenie na studiach drugiego stopnia uzupetnia oferte ksztatceniowg w zakresie pracy socjalnej na
stopniu pierwszym, a ponadto realizuje wszystkie cele strategiczne zapisane w Misji i Strategii Rozwoju
Uczelni. Uniwersytet Gdanski ksztatcac studentdéw, kieruje sie najwazniejszymi celami: osigganiem
najwyzszego poziomu edukacji akademickiej, tgczeniem nauki z procesem ksztatcenia oraz kreowania
przyjaznego Srodowiska spoteczno-gospodarczego. Naczelnymi wartosciami sg ,,racjonalne dazenie do
prawdy, podgzanie za najlepszymi wzorcami nauki swiatowej oraz nowoczesne ksztatcenie stuzgce
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu”. Wazne s3 takze budowanie wiezi opartych na zaufaniu, dialog
w duchu szacunku, wolnosci stowa, sumienia, nauczania i prowadzenia badan oraz tolerancja. Ze
strategiami UG jest spdjna strategia Wydziatu Nauk Spotecznych.

Pierwszy cel strategiczny Strategii UG wyraza sie w przede wszystkim w przygotowaniu programow
studiow pozwalajgcych na uksztattowanie absolwenta gotowego do samodzielnego uzupetniania
poznawanej wiedzy, krytycznego w stosunku do siebie i otoczenia oraz umiejetnosci wykorzystania
poznanej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w pracy zawodowej. Specyfika pracy
socjalnej, jako dziatalnosci spofecznej, ale tez obszaru badan i ksztatcenia pozwala na wigczenie
powyzszych zatozen w zakres koncepcji ksztatcenia, ktédra w duzym stopniu bazuje takze na wieloletniej
tradycji prowadzenia ocenianego kierunku w Instytucie Pedagogiki UG.

Drugi cel strategiczny, wtgczany do koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku, dotyczy najwyzszej
jakosci badan naukowych, dzieki czemu studenci wtaczani s w dziatania stricte badawcze, poprzez
uczestnictwo w projektach badawczych, konferencjach, seminariach, w tym miedzynarodowych, oraz
publikowanie wynikéw badan (jednym z flagowych przyktadéw w tym obszarze moze by¢ cykliczne
wydarzenie “Human Service Week”), a takze mogg na biezgco poznawac wyniki badan pracownikéw
naukowych, prowadzgcych zajecia na kierunku praca socjalna.

Trzeci cel strategiczny Strategii UG zwigzany jest z ksztattowaniem postaw i wptywaniem na rozwdj
spoteczny poprzez innowacje i osiggany jest dzieki uczestniczeniu w miedzynarodowych, krajowych i
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lokalnych projektach tgczacych wyniki badan prowadzonych w réznych dziedzinach i dyscyplinach
nauki z otoczeniem. Zgodnie z trzecim celem strategii UG studenci kierunku praca socjalna wraz z
wyktadowcami biorg tez aktywny udziat w promocji kierunku i popularyzacji wiedzy z zakresu pracy
socjalnej. W latach akademickich 2021-22 i 2022-23 dziatania takie zostaty zrealizowane przez
uczestnikéw Kofa Naukowego Studentéw Pracy Socjalnej, ktdrzy wzieli udziat w cyklicznych,
dwudniowych ,,Piknikach naukowych KLIMAT DLA NAUKI” organizowanych w UG jesienig i na wiosne.
Uczestniczki Kota przygotowaty m.in. projekt pt. ,,Podcasty o pracy pracownikéw socjalnych”, ktérego
celem byfa popularyzacja wiedzy o zawodzie pracownikéw socjalnych i ksztattowanie jego
pozytywnego wizerunku. W roku akademickim 2022/2023 uczestniczki Kota wraz z opiekunem
propagowaty wiedze z pracy socjalnej oraz wazng dla praktyki pracy socjalnej idee zréwnowazonego
rozwoju na organizowanym dla mieszkarnicdw tréjmiasta Pikniku Farentheita. Powstata takze nowa
inicjatywa, wynikajgca z zainteresowan studentow pracy socjalnej i pozostatych studentéw Wydziatu -
tj. Kino Wrazliwe Spotecznie.

Cel strategiczny czwarty Strategii UG zwigzany jest z ksztattowaniem postaw obywatelskich z
poszanowaniem zasad humanizmu, demokracji i tolerancji, co realizowane jest dzieki wypracowaniu
wsrdd studentdw wrazliwosci spotecznej, refleksyjnego i krytycznego myslenia, postawy otwartosci
oraz odpowiedzialnosci za jakos¢ podejmowanych dziatan w ramach pracy zawodowej i poza
zawodowej w Srodowisku lokalnym, samorzagdowym, jak i odpowiedzialnosci za dalszy samodzielny
rozwdj umiejetnosci i kompetencji, ktére wynika¢ majg z aktywnego korzystania z wiedzy, nawet po
ukonczeniu studiow.

Ksztatcenie na kierunku praca socjalna studia drugiego stopnia ma na celu przygotowanie
profesjonalistéw do dziatan na rzecz pomocy spotecznej, spotecznej integracji i organizacji spotecznosci
lokalnych oraz nadanie kwalifikacji zawodowych w zakresie pracy socjalnej absolwentom innych
kierunkow studidw pierwszego stopnia. Chodzi tu o dostarczenie studentom wiedzy na temat
wspotczesnych zrédet i kontekstdw teoretycznych pracy socjalnej, ukazanie miejsca pracy socjalnej we
wspotczesnym dyskursie pedagogiki i socjologii, polityce spotecznej, prawie, etyce i antropologii,
zapoznanie studentdw ze wspdtczesnymi modelami pracy socjalnej, komparatystycznymi badaniami
nad ksztatceniem dla pracy socjalnej, kontekstami zmian spotecznych, do ktérych pracownicy socjalni
muszg by¢ gotowi, zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i ogdlnospotecznym oraz w wymiarze
profesjonalnym - przygotowanie absolwentéw do realizowania zadan pracownikdéw socjalnych w
réznych rodzajach placdwek pomocy spotecznej, w ktérych prowadzona jest praca socjalna, a takze w
organizacjach pozarzagdowych, ktére podejmujg zadania w obszarze wspierania, pomocy, opieki,
doradztwa socjalnego, organizacji spotecznosci lokalnych, w sgdach rodzinnych, w ramach kurateli
sgdowe;j.

Ksztatcenie na ocenianym kierunku ma na celu wyposazenie studentow nie tylko w wiedze i
umiejetnosci potrzebne do dziatan na rzecz pomocy spotecznej, wykonywania zawodu pracownika
socjalnego, ale réwniez umozliwi¢ wypracowanie umiejetnosci postugiwania sie kompetencjami
miekkimi niezbednymi do funkcjonowania w spoteczenstwie opartym na wiedzy oraz poszerzyc
kompetencje akademickie, w tym badawcze i diagnostyczne. Pozwala na to oferowana studentom
mozliwos¢ wyboru dwodch specjalistycznych modutéw fakultatywnych (kazdy liczacy po 5
przedmiotow), dwdch innych wyktaddéw fakultatywnych i jednych ¢éwiczen wybieranych ze zgtaszanej
kazdego roku listy propozycji oraz udziat w wyktadzie wydziatowym realizowanym na innym kierunku
studidw. Ukonczenie studiéw drugiego stopnia stuzy wiec rozwojowi zainteresowan badawczych i
stanowi niezbedng $ciezke do podjecia studiéw trzeciego stopnia.
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Uczelnia oferuje studentom takze wybor trzech sposréd pieciu dostepnych, specjalistycznych modutéow
fakultatywnych, tj.: ,Asystentura rodziny w pracy socjalnej”, ,,Organizowanie spotecznosci lokalnej w
pracy socjalnej”, ,Praca socjalna z seniorami”, ,Praca socjalna z osobami z uzaleznieniem i
zaburzeniami psychicznymi”, ,Innowacje w organizacji i zarzadzaniu w pomocy spotecznej”. Wybér
modutéw dokonywany jest z zachowaniem zasad demokracji (wiekszoscig gtoséw studentéw danego
rocznika). W roku akademickim 2020-2021 studenci Pracy socjalnej drugiego stopnia realizowali
moduty: ,,Praca socjalna z seniorami” oraz ,Praca socjalna z osobami z uzaleznieniem i zaburzeniami
psychicznymi”, natomiast w roku akademickim 2021-2022 moduty: ,Asystentura rodziny w pracy
socjalnej i ,,Praca socjalna z osobami z uzaleznieniem i zaburzeniami psychicznymi”. Z kolei w roku
akademickim 2023-2023 wybrano ,Praca socjalna z seniorami” oraz ,Praca socjalna z osobami z
uzaleznieniem i zaburzeniami psychicznymi”. Zas w roku akademickim 2023-2024 wybrano ,Praca
socjalna z osobami z uzaleznieniem i zaburzeniami psychicznymi” oraz ,Innowacje w organizacji i
zarzgdzaniu w pomocy spotecznej”. W latach 2014-2020 w ramach studiéw na ocenianym kierunku
studenci mieli do wyboru jedng z dwdch specjalnosci: ,, Asystentura rodzin w pracy socjalnej” lub
,Srodowiskowa praca socjalna: animacja, integracja rozwdj spotecznoéci”. Wprowadzona zmiana,
majgca na celu poszerzenie oferty, jest rezultatem obserwacji rynku pracy, zwtaszcza naszego regionu
i oczekiwan studentow, jak rowniez konsultacji z dyrektorami tréjmiejskich osrodkéw pomocy
spotecznej i innych instytucji pomocowych w Gdansku i regionie oraz opinii studentéw, bedacych
cztonkami éwczesnej Rady Programowej Kierunku Praca Socjalna.

Studia na ocenianym kierunku dostarczajg szerokiej, pogtebionej wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
pozwalajg na wypracowanie kwalifikacji niezbednych do pracy na rzecz pomocy spotecznej, spotecznej
integracji i organizacji spotecznosci lokalnych, a takze nadajg kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy
socjalnej absolwentom innych kierunkdéw studiéw pierwszego stopnia anizeli praca socjalna.
Absolwenci tego kierunku mogg podejmowac prace w szczegdlnosci w: osrodkach pomocy spotecznej,
domach pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy rodzinie, wydziatach polityki spotecznej i
regionalnych osrodkach polityki spotecznej, srodowiskowych domach samopomocy, osrodkach
terapeutycznych, sSwietlicach s$rodowiskowych na stanowiskach pracownikéw socjalnych oraz
asystentéw rodzin oraz w innych instytucjach realizujgcych samorzadowa polityke spoteczng czy
organizacjach pozarzagdowych, a takze jako organizatorzy spotecznosci lokalnych. Dzieki szerokiemu
spektrum uzyskiwanej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, absolwenci studiéw sg przygotowani do
skutecznego konkurowania na rynku pracy, jak i kontynuacji procesu zdobywania wiedzy.

W roku 2021 wprowadzono zmiany takze odnosnie formy ksztatcenia. Studia stacjonarne na kierunku
Praca socjalna, studia drugiego stopnia, od roku akademickiego 2021-2022 sg realizowane w sposdb
hybrydowy, na state tgczgcy forme zajeé¢ w bezposrednim kontakcie z prowadzagcym w budynkach UG,
zZ zajeciami realizowanymi w sposdb zdalny za pomocg platformy internetowe] (obecnie MS Teams).
Wskazane zmiany zostaty przyjete Uchwatg nr 23/21 Senatu Uniwersytetu Gdariskiego z dnia 29
kwietnia 2021 roku w sprawie ustalenia programu studiéw drugiego stopnia na kierunku Praca
socjalna. Natomiast po wizytacji Panstwowej Komisji Akredytacyjnej w programie studiéw zostaty
wprowadzone zmiany (realizacja zalecent Komisji) - Uchwata nr 42/23 Senatu Uniwersytetu Gdanskiego
z dnia 25 maja 2023 roku w sprawie ustalenia programéw studiéw na kierunkach prowadzonych w
Uniwersytecie Gdanskim.

Lista zaktadanych efektéw uczenia sie dla ocenianego kierunku odnosi sie w petni do dyscyplin
naukowych, do ktdrych kierunek zostat przypisany — tj. do pedagogiki jako dyscypliny wiodacej oraz
nauk socjologicznych. Opis efektéw uwzglednia uniwersalne charakterystyki pierwszego stopnia dla
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poziomu 7 okre$lone w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.
U.z2016r., poz. 64 i 1010) oraz charakterystyki drugiego stopnia okreslone w rozporzgdzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji. W ramach kierunku
przewidziano 11 efektéw w zakresie wiedzy, 11 efektéw w zakresie umiejetnosci oraz 7 efektéow w
zakresie kompetencji spotecznych.

Na drugim stopniu studidw efekty uczenia sie sg wypracowywane w ramach majgcych
interdyscyplinarny charakter modutéw ksztatcenia ogdlnego (,,Przedmioty podstawowe: wspotczesne
zrédta i konteksty teoretyczne pracy socjalnej”; ,Przedmioty kierunkowe — praca socjalna aktualne pola
profesji i praktyki badawcze”) oraz specjalnosciowych do wyboru (,Asystentura rodziny w pracy
socjalnej”; ,,Organizowanie spotecznosci lokalnej w pracy socjalnej”; ,Praca socjalna z seniorami”;
,Praca socjalna z osobami z uzaleznieniem i zaburzeniami psychicznymi”; ,Innowacje w organizacji i
zarzadzaniu w pomocy spotecznej”’. Przedmioty te dajg uniwersalne podstawy teoretyczne i
metodyczne: do realizacji zawodu pracownika socjalnego, podejmowania pracy w pomocy spotecznej
i organizowania spotecznosci lokalnej, a takze do kontynuowania studiéw na studiach podyplomowych
lub w ramach studiéw trzeciego stopnia.

Na ocenianym kierunku wiedza zbudowana jest wokét wspodtczesnych zrédet i kontekstow
teoretycznych pracy socjalnej, ukazania miejsca pracy socjalnej we wspoétczesnym dyskursie pedagogiki
i socjologii, a takze polityce spotecznej, prawie, pedagogice, etyce i antropologii, do czego odnosi sie
efekt S2A_WO01 —,,zna i rozumie w pogtebionym stopniu charakter pracy socjalnej, jej Zrédta i miejsce
w systemie nauk oraz relacje do innych nauk, miedzy innymi takich jak: filozofia, socjologia czy
psychologia”. Natomiast efekt S2A_WO06 — ,zna i rozumie w sposob pogtebiony wybrane metody i
narzedzia opisu, w tym techniki pozyskiwania danych oraz modelowania struktur spotecznych w
obszarze pracy socjalnej i proceséw w nich zachodzacych, a takie identyfikuje rzadzace nimi
prawidtowosci” pozwala na realizacje kompetencji badawczych i diagnostycznych.

Fundamentalna dla dyscyplin tworzacych problematyke pracy socjalnej jest wiedza pedagogiczno-
socjologiczna obejmujgca efekty: S2A_WO02 — ,zna i rozumie rdzne rodzaje struktur i instytucji
spotecznych (kulturalnych, politycznych, prawnych i ekonomicznych) w obszarze pracy socjalnej oraz
w pogtebionym stopniu w odniesieniu do wybranych struktur i instytucji spotecznych sktadajacych sie
na system pomocy spotecznej”’; S2A_WO03 — ,zna i rozumie w pogtebionym stopniu relacje miedzy
strukturami i instytucjami spotecznymi tworzgcymi system pomocy spotecznej oraz rézne rodzaje wiezi
spotecznych w obszarze pracy socjalnej i wystepujgce miedzy nimi prawidtowosci”; S2A_WO09 — ,zna i
rozumie w pogtebionym stopniu poglady na temat wybranych struktur i instytucji oraz kategorii wiezi
spotecznych w obszarze pracy socjalnej, zna proces ich historycznej ewolucji”; S2A_W08 — ,zna i
rozumie w pogtebionym stopniu procesy zmian wybranych struktur, instytucji i wiezi w obszarze pracy
socjalnej oraz zna rzgdzgce tymi zmianami prawidtowosci”. Kluczowe zakresy wiedzy na kierunku praca
socjalna zwigzane s takze z funkcjonowaniem i dziatalnoscig cztowieka w srodowisku lokalnym i w
rodzinie, co wyraza sie w efektach: S2A_WO04 — ,,zna i rozumie w pogtebionym stopniu psychologiczne,
socjologiczne i pedagogiczne uwarunkowania wiezi spotecznych w obszarze pracy socjalnej oraz
wystepujgce miedzy nimi prawidtowosci” i S2A_WO05 — ,,zna i rozumie funkcjonowanie cztowieka jako
autonomicznego podmiotu przeksztatcajgcego rzeczywistosé, w ktérej zyje, tworce kultury, pogtebiong
w odniesieniu do wybranych obszaréow pracy socjalnej”. Dla skutecznego realizowania zadan
pracownika socjalnego, podejmowania dziatan zawodowych w pomocy spotecznej konieczna jest
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wiedza dotyczgca kwestii prawnych, etycznych i zasad postepowania w procesach prowadzgcych do
zmian, co uwzgledniajg efekty: S2A_WO07 — ,zna i rozumie prawne, organizacyjne, zawodowe, moralne,

i etyczne systemy norm i regut organizujacych struktury i instytucje funkcjonujace w obszarze pracy
socjalnej, zna rzadzace nimi prawidtowosci, w sposéb pogtebiony zna i rozumie ich zZrédta, nature,
zmiany oraz sposoby dziatania”; S2A_WO010 — ,zna i rozumie w pogtebionym stopniu, jaka jest
odpowiedzialno$¢ pracownika socjalnego w zetknieciu z wtasnoscig prywatng i przemystows; zna
zasady chronienia wtasnosci oraz praw, jakie posiada klient pomocy; potrafi wymieni¢ podstawowe
zasady ochrony witasnosci, w tym réwniez w zakresie wtasnosci intelektualnej i prawa autorskiego (w
kontekscie zadan studenta, jako twdrcy tekstdw, projektéw, itp., w szczegdlnosci w odniesieniu do
Srodowiska nowych mediéow)”; S2A_WO011 — ,zna i rozumie w pogitebionym stopniu znaczenie
indywidualnej przedsiebiorczosci w pracy z klientem pomocy spotecznej i wie, jak jg rozwija¢ — gtédwnie
poprzez twdrczosé — w oparciu o zasoby instytucjonalne oraz ogdlny potencjat srodowiska”.

Umiejetnosci ugruntowujg zdobywang wiedze, co jest okreslone szczegétowo w efektach: Praca ta
wymaga zwtaszcza umiejetnosci analizy, diagnozy i opisu zastanej rzeczywistosci, proceséw
spotecznych. Na umiejetnosci te wskazujg efekty: S2A _U01 — ,potrafi prawidtowo interpretowac
zjawiska spoteczne oraz relacje pomiedzy nimi, odpowiednio planujgc dziatania spoteczne skierowane
do klientéw pomocy spotecznej oraz planujgc zmiane spoteczng w instytucji, potrafi prognozowac i
modelowad ztozone procesy zachodzgce w obszarze pracy socjalnej, dokonywad analizy i diagnozy
zjawisk spotecznych w odniesieniu do indywidualnych i spotecznych dynamik, wykorzystujac
zaawansowane metody i narzedzia w zakresie dziedzin nauki i dyscypliny pracy socjalnej, pedagogiki
spotecznej”; S2A_UO02 — , potrafi, wykorzystujgc wiedze teoretyczng do opisu oraz dokonujgc analizy
przyczyn i przebiegu proceséw zachodzacych w zyciu klienta i jego rodziny oraz zjawisk spotecznych w
srodowisku lokalnym, dokona¢ oceny, sformutowac swoja opinie oraz dobraé wiasciwe narzedzia do
analizy, diagnozy, planowania dziatania spofecznego czy terapeutycznego”; S2A_U03 - ,potrafi
wiasciwie analizowac przyczyny i przebieg proceséw i zjawisk spotecznych, formutowac wiasne opinie
na ten temat oraz stawiaé proste hipotezy badawcze i je weryfikowaé”. Dla badacza oraz diagnosty
problemdw spotecznych wazne sg umiejetnosci prognozowania, poszukiwania i wdrazania rozwigzan,
do ktérej odnoszg sie efekty: S2A_U04 — ,potrafi prognozowaé i modelowaé ztozone procesy
zachodzace w obszarze pracy socjalnej, dokonywaé analizy i diaghozy zjawisk spotecznych w
odniesieniu do indywidualnych i spotecznych dynamik, wykorzystujgc zaawansowane metody i
narzedzia w zakresie dziedzin nauki i dyscypliny pracy socjalnej, pedagogiki spotecznej”; S2A_UO05 —
,potrafi, postugujac sie systemami normatywnymi i regutami etycznymi, rozwigzywac liczne dylematy
etyczne, pojawiajgce sie w praktyce pracy socjalnej na ptaszczyznie dziatania z klientem, z
wspotpracownikami, z ograniczeniami instytucjonalnymi, a takze rozumie i potrafi wykorzysta¢ wiedze
na temat paradoksow dziatania profesjonalnego, wykorzystuje umiejetnosci i wsparcie w ramach
dziatan superwizyjnych, autobiografiach”; S2A_U06 — ,potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze z nauk
spotecznych i metodologii, by dokonac¢ ewaluacji swoich dziatan, a takze zachodzgcych zmian w
Srodowisku lokalnym; samodzielnie planuje i realizuje swoj rozwdj zawodowy, a takze ukierunkowuje
innych na zmiane dziatania”; S2A_U07 — ,potrafi dokonaé krytycznej analizy zastanej rzeczywistosci
spotecznej czy sytuacji klienta i na podstawie wysuwanych wnioskéw zaproponowac rozwigzania
zgodne z oczekiwaniami klienta, mozliwosciami instytucjonalnymi pomocy spotecznej, czy projektowac
innowacyjne rozwigzania, ktére sg konieczne dla aktualnej rzeczywistosci spotecznej, wykorzystuje
takze potencjat srodowiska lokalnego (np. organizacji pozarzagdowych, biznesu) w poszerzenie oferty
rozwigzan problemu”. Niezmiernie wazna jest umiejetnos$¢ analizy faktéw: S2A_UO8 — ,potrafi
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analizowac¢ zjawiska spoteczne, zachodzace w sSrodowisku lokalnymi dokonaé jego analizy oraz
wyciggac wnioski na temat prawidtowosci w nim zachodzacych w zakresie zmiany spotecznej, zmian
rynku pracy, relacji interpersonalnych, wykorzystywania zasobéw indywidualnych i spotecznych,
kulturowych, prawnych”.

W koncepcji ksztatcenia znalazty sie takze efekty uczenia sie ksztattujgce pogtebione umiejetnosci
akademickie i jezykowe, ktére mogg by¢ przydatne zaréwno w dalszej edukacji, jak i w pracy
zawodowej, do czego odnoszg sie efekty: S2A_UQ9 — ,potrafi przygotowac prace pisemne w jezyku
polskim i angielskim, ktére bedg opisywaty sytuacje klienta, spotecznosci lokalnej, bedg uzasadniaty w
sposoéb logiczny podejmowane dziatania, czy proponowaty nowatorskie rozwigzania, dowodzi swoich
racji w formie pisemnej miedzy innymi aplikujgc do réinych instytucji”; S2A_U10 - ,potrafi
przygotowac wystgpienie ustne w jezyku polskim i angielskim w zakresie opisu problematyki pomocy
spotecznej, organizowania spotecznosci lokalnej czy rzecznictwa klientéw. Ujmuje swojg wypowiedz w
sposdb uwzgledniajgcy kontekst teoretyczny i wykorzystuje zrdznicowane zrddta zdobytej wiedzy
diagnostycznej; S2A_U11 — , potrafi postugiwad sie jezykiem angielskim na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”.

W programie studiow na kierunku Praca socjalna drugiego stopnia duzg wage przywigzuje sig do
ksztattowania kompetencji miekkich, w tym umiejetnosci pracy w zespole oraz samodoskonalenia i
samoksztatcenia. W tym obszarze istotng role w procesie uczenia sie odgrywajg efekty: S2A_ K01 -, jest
gotowy do poszerzania warsztatu zawodowego, ciggtego doskonalenia sie; jest gotowy do ciggtego
dziatania na rzecz poszerzania swoich kompetencji zawodowych i rozwijania osobowosci, dostrzega
wartos¢ i konieczno$¢ edukacji przez cate zycia we wspotczesnym spoteczenstwie, potrafi inspirowac
innych do poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci; jest gotowy do organizowania procesu uczenie sie
innych 0s6bS2A_KO02 — , jest gotowy do pracy w grupie, rozumie wartos¢ wspétdziatania specjalistéw
w pracy na rzecz jednostki, rodziny czy spotecznosci lokalnej; jest gotowy do rozwijania, pogtebienia
kompetencji w zakresie pracy w zespole, potrafi odnalezé sie w réznych rolach w pracy zespotowej;
jest gotowy do nawigzywania wspétpracy ze specjalistami z zakresu pomocy spotecznej”. W pracy
pracownika socjalnego na rzecz osdb, grup i spotecznosci doswiadczajgcych sytuacji trudnych,
kryzysdw, niezbedne s3 tez kompetencje umozliwiajace rozwigzywanie probleméw (réwniez
etycznych) i dgzenie do zmian, rozwoju. Kwestiom tym odpowiadajg nastepujace efekty: S2A_ K03 —
,jest gotowy do zdobywania kompetencji, realizacji programdéw wsparcia, udzielania pomocy
potrzebujgcym; jest gotowy do prawidtowego ustalania kolejnosci dziatan i potrzeb uwzgledniajgc
rozne kryteria, dobro wszystkich zainteresowanych oséb”; S2A K04 — ,jest gotowy, w oparciu o
rzetelng diagnoze, do identyfikowania problemdw jednostki, rodziny, spotecznosci; zdaje sobie sprawe
z dylematéw etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego, asystenta
rodziny, organizatora spotecznosci lokalnej; doskonali rozstrzyganie dylematéw zwigzanych z
wykonywaniem pracy na rzecz oséb i sSrodowisk”; S2A_K05 —,,jest gotowy do aktywnego uczestnictwa
w poszczegdlnych etapach tworzenia projektow spotecznych i ich realizacji (edukacyjnych,
obywatelskich, politycznych, srodowiskowych, miedzypokoleniowych i in.) kierowanych do wybranej
grupy osob”, jak réwniez efekty: S2A_ K06 — ,jest gotowy, w ramach samoksztatcenia i zachowania
krytycyzmu, uzupetnia¢ swojg wiedze o cztowieku wychodzac poza zakres swojej dyscypliny” czy
S2A_KO7 — ,jest gotowy do rozwigzywania probleméw wykazujac sie kreatywnoscia; jest gotowy do
poszukiwania i wdrazania nowych, niestandardowych rozwigzan problemow grupy czy spotecznosci”.

Poszczegdlne efekty uczenia sie sg przypisane do sylabuséw przedmiotéw, wyktadanych w toku
studiow na kierunku Praca socjalna drugiego stopnia. Wypetniane efekty wynikajg z zawartosci
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przedmiotu i ztozonosci przedstawianych tresci programowych, formy i sposobu prowadzenia zaje¢.

Wszystkie efekty s spdjne, wynikowe i uwzgledniajg zakres stopniowo przyswajanej wiedzy,

umiejetnosci i kompetencji niezbednych, przydatnych do dalszych etapdw ksztatcenia i/lub podjecia

pracy.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia
kryterium 1 wymienione we . - . (zalecenie

Lp. . Opis realizacji zalecenia X

wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
Zalecenie 1:

1. ,przyporzadkowanie Wprowadzenie zalecen PKA w | Zalecenie
kierunku studiéw do | odniesieniu do kryterium 1: zrealizowane
dyscyplin naukowych, ktoére
stanowia istotna role w |- Zmniejszenie liczby dyscyplin, do
koncepcji ksztatcenia”. ktérych  przyporzadkowany  jest

kierunek studiow;

- Zwiekszenie procentowego udziatu
dyscypliny nauk socjologicznych w
koncepcji ksztatcenia na kierunku w
odniesieniu do przyjetych efektow
uczenia sie.

- Po dokonaniu zmian kierunek
przypisany jest do dwdch dyscyplin:
pedagogiki i nauk socjologicznych, z
ktorych pedagogika jest dyscypling
wiodaca.

2. Zalecenie 2: , dostosowanie | Uczelnia wprowadzifa szereg | Zalecenie
koncepcji  ksztatcenia do | kompleksowych zmian koncepcji i | zrealizowane
wymogoéw wynikajgcych z | programu ksztatcenia, majgcych na
ustawy z dnia 15 kwietnia | celu  realizacje  zalecenia. W
2021 o zmianie ustawy o | odniesieniu do praktyk zostaty
pomocy spotecznej oraz | poprawione wymogi co do efektéw
ustawy o ochronie zdrowia | ksztatcenia w poszczegdlnych
psychicznego, oraz z | semestrach, uwzgledniajac charakter
rozporzadzenia Ministra | praktyk.

Pracy i Polityki Spotecznej z

dnia 25 stycznia 2008 r. w | Zwigkszono liczbe godzin praktyk —
sprawie specjalnoéci | do 240 godzin. Opracowano dwa
przygotowujgcej do zawodu oddzielne sylabusy dla praktyki
pracownika socjalnego | zawodowej realizowanej na Il i llI
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realizowanej w  szkotach
wyzszych, tak aby student na
kierunku praca socjalna, o
ktérym mowa w  ww.
dokumentach legislacyjnych,
osiggnat wszystkie zaktadane
efekty uczenia sie. Dotyczy
takze zwiekszenia
procentowego udziatu
dyscypliny nauk
socjologicznych w koncepcji
ksztatcenia na kierunku, w
odniesieniu do przyjetych
efektéw uczenia sie”;

semestrze studiow, w ktérych zostata
opisana dokfadnie specyfika praktyk,
oraz efekty uzyskiwane w ramach ich
realizacji; efekty uczenia sie
odniesiono tez do 7 poziomu ramy
PRK — jest to obecnie praktyka
zawodowa MSU Il, 120h, 6p.ECTS
oraz praktyka zawodowa MSU III,
120h, 6p. ECTS.

Student ma szerszy wybor instytucji
pomocowych, wiec jego warsztat
pracy zostanie poszerzony o inne
metody, charakterystyczne dla danej
instytucji oraz poszerzenie wiedzy o
zadaniach statutowych i dziataniach
innych placéwek.

Wprowadzono szereg nowych zajec
przyporzgdkowanych do dyscypliny
nauk socjologicznych tj. Problemy
wspdtczesnego Swiata -
socjologiczna interpretacja,
Aktywizacja  przez  kulture w
Srodowisku lokalnym, Praca socjalna
z tozsamosciq i réznicq.

Wprowadzono zmiany we wczesniej
juz istniejgcych zajeciach
przyporzgdkowanych do dyscypliny
nauk socjologicznych, tj. Teoretyczne
dylematy wspdfczesnej socjologii,
Problematyka senioralna w pracy
socjalnej.

Wprowadzono nowe zajecia
przyporzagdkowane do dyscypliny
pedagogiki tj. Psychologiczne
wspomaganie rozwoju mfodziezy,
Solidarity, Antydyskryminacyjna
i antyrasistowska praca socjalna.

Wprowadzono zmiany we wczesniej
juz istniejgcych zajeciach
podporzadkowanych do dyscypliny
pedagogiki — tj. Komunikacja
interpersonalna, Mediacje w pracy z
rodzing, Transformacje pedagogiki
spotecznej i pracy socjalnej [wyktad)].
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3. Zalecenie 3: ,zwiekszenie Po dokonaniu zmian w | Zalecenie

udziatu  dyscypliny nauk | ramach koncepcji ksztatcenia | zrealizowane

socjologicznych w koncepcji | kierunek przypisany jest do dwdch

ksztatcenia tak, aby udziat tej | dyscyplin:  pedagogiki i  nauk

dyscypliny odpowiadat | socjologicznych. W  zwigzku z

zaplanowanym efektom | gruntowng zmiang koncepcji

uczenia sie zwigzanymi z tg | Uczelnia wprowadzita do programu

dyscypling”. studiéw nowe zajecia
przyporzgdkowane do dyscypliny
nauk socjologicznych oraz
zaproponowata wprowadzenie

zmian we wczesniej juz istniejgcych
zajeciach przyporzadkowanych do
dyscypliny nauk socjologicznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1%(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z Misjg i Strategig Uczelni, mieszczg sie w dyscyplinach
naukowych, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany tj. pedagogika jako dyscyplina wiodaca oraz
nauki socjologiczne, sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong w uczelni w dyscyplinach oraz
zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdélnosci zawodowego
rynku pracy, a takze na w obszarze dziatalnosci naukowe;j.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych jest
przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposéb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajacy na
stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez
studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi
ogodlnoakademickiemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

- Wzorcowo okreslona koncepcja ksztatcenia na kierunku praca socjalna studia drugiego stopnia o
profilu ogélnoakademickim wynikajgca z doskonale dopracowanej Strategii Uczelni, Strategii Wydziatu
oraz nakreslonych w tych dokumentach celach ksztatcenia, tgczacych perspektywe bliskosci ksztatcenia
wobec problemdw i miejsc pracy socjalnej, perspektywe umiedzynarodowienia, dzieki konsorcjum

5W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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SEA-EU, perspektywe miedzykulturowosci oraz perspektywe zrdwnowazonego rozwoju. Powstat dzieki
temu kierunek nowoczesny, adekwatny do wspodtczesnych potrzeb spotfeczenstwa globalnego,
bazujacy na wartosciach tj. tolerancja, otwartos¢, zmiana czy inkluzja. Koncepcja mocno osadzona jest
ponadto badaniach naukowych prowadzonych przez pracownikdw naukowych w obszarze pracy
socjalnej.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Kierunek studidow praca socjalna studia drugiego stopnia przy Uniwersytecie Gdanskim obejmuje
obszerny zakres tresci ksztatcenia, Scisle zwigzanych z wynikami badan naukowych uczelni. Kierunek
ten, umiejscowiony gtéwnie w dziedzinie nauk spotecznych, koncentruje sie na pedagogice i naukach
socjologicznych, gdzie pedagogika petni role dyscypliny wiodacej.

Program studiow jest starannie dostosowany do najnowszych osiggnie¢ nauki. Kadra akademicka
Instytutu Pedagogiki i Instytutu Socjologii uczestniczy w projektach badawczych, zaréwno krajowych,
jak i miedzynarodowych, nawigzujagc wspodtprace z renomowanymi osrodkami naukowymi.
W Instytucie Pedagogiki badania nad praca socjalng koncentrujg sie gtdwnie w Zaktadzie Pedagogiki
Spotecznej.

W ramach zajeé, prowadzonych nie tylko przez pracownikow Zaktadu Pedagogiki Spotecznej, lecz takze
przez inne jednostki, studenci zdobywaja gteboka wiedze na temat struktur i instytucji spotecznych,
odzwierciedlajaca sie w osiggnieciach, takich jak zrozumienie charakteru pracy socjalnej czy relacji
miedzy strukturami spotecznymi.

Pracownicy naukowi specjalizujg sie w réznych obszarach pracy socjalnej, takich jak praca z dzieémi
ulicy, organizacja spotecznosci lokalnej czy asystentura rodziny. Dzieki temu, studenci kierunku Praca
Socjalna Il stopnia zdobywajg umiejetnosci nie tylko teoretyczne, ale rdwniez praktyczne, co przejawia
sie w osiggnieciach, np., potrafigcych analizowaé przyczyny i przebieg zjawisk spotecznych oraz
formutowac hipotezy badawcze.

W nowym programie studidow od roku akademickiego 2023/2024 wprowadzono istotne zmiany,
zwiekszajgc wptyw naukowcdw z Instytutu Socjologii. Skupiajg sie oni na kluczowych wspétczesnych
problemach spotecznych, takich jak miedzykulturowosé, starzenie sie spoteczenstwa czy wyzwania
zwigzane z ICT i Al. Efekty ksztatcenia obejmujg umiejetnos¢ prognozowania ztozonych proceséw
spotecznych oraz zdolnos¢ rozwigzywania dylematdéw etycznych zwigzanych z pracg socjalng.

Dydaktyka na kierunku Praca Socjalna Il stopnia uwzglednia réwniez rozwijanie umiejetnosci
komunikowania sie w jezyku obcym. Zajecia jezykowe, seminaria dyplomowe i wyktady "Solidarity"
pozwalajg studentom skutecznie prezentowac zagadnienia specjalistyczne z zakresu pracy socjalnej w
jezyku angielskim, korelujgc z efektami, takimi jak przygotowywanie prac pisemnych czy wystgpien
ustnych w obu jezykach.
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Podsumowujac, program ksztatcenia na kierunku praca socjalna studia drugiego stopnia skrupulatnie
dostosowuje sie do nowoczesnych wyzwan spotecznych, integrujac wiedze z pedagogiki i nauk
socjologicznych oraz angazujac kadre akademicka z réznych specjalizacji. Obejmuje zaréwno teorie, jak
i praktyke, co przektada sie na wszechstronne przygotowanie studentéw do pracy w obszarze pracy
socjalnej.

W kontekscie ksztatcenia na kierunku praca socjalna studia drugiego stopnia na Uniwersytecie
Gdanskim, metody nauczania sg starannie dostosowane do specyfiki tego kierunku, umozliwiajac
wyktadowcom prezentacje zdobytych umiejetnosci podczas réznorodnych szkolen i kurséw z zakresu
dydaktyki akademickiej. Do niedawna, Laboratorium Inicjatyw Dydaktycznych (LID) byto kluczowa
inicjatywa poprawiajgcg jako$é ksztatcenia, oferujgc szkolenia z nowatorskimi metodami
dydaktycznymi.

Obecnie, Centrum Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu (CDDIT), funkcjonujace od 2021 roku,
zapewnia profesjonalne szkolenia, warsztaty i webinaria dla kadry dydaktycznej z rézinym
doswiadczeniem, skierowane zwtaszcza do wyktadowcdw Pracy Socjalnej | i Il stopnia. W ramach tych
dziatan, wykorzystywane sg metody takie jak tutoring akademicki, gamifikacja czy dyskusje
moderowane.

Osiggniecie efektow uczenia sie na drugim stopniu studiéw praca socjalna jest mozliwe dzieki
roznorodnym metodom wykorzystywanym podczas zaje¢, obejmujgcych wyktady, ¢éwiczenia,
seminaria i praktyki zawodowe. Dydaktyka na tym kierunku uwzglednia takze zaproszenie gosci na
zajecia, integrujgc teorie z praktyka, co wida¢ m.in. w udziale uchodZczyni czy specjalisty ds.
bezdomnosci. Praktyki zawodowe, zgodne z regulaminem i specyfikg miejsc ich odbywania, rowniez
stanowig integralng cze$¢ procesu nauczania.

Réznorodne metody ksztatcenia na kierunku praca socjalna studia drugiego stopnia umozliwiajg
studentom skuteczne formutowanie pytan badawczych, dobieranie metod badawczych oraz tworzenie
i prezentacje rezultatéw w interesujacy sposéb. Ponadto, te metody, zwtaszcza stosowane w trakcie
¢wiczen, wspierajg rozwéj kompetencji miekkich, istotnych zaréwno w obszarze zawodowym, jak i
spotecznym.

Na studiach drugiego stopnia kierunku praca socjalna na Uniwersytecie Gdarskim korzysta sie z
réznorodnych metod ksztatcenia online, obejmujacych szkolenia biblioteczne, BHP oraz udostepnianie
materiatéw w Portalu Studenta. Nauczyciele akademiccy uzywajg platformy e-learningowej, takiej jak
Portal Edukacyjny UG Mestwin oraz MS Teams, wykorzystujac funkcje udostepniania prezentacji,
tworzenia formularzy i aplikacji Microsoft Whiteboard. W ramach zaje¢ na odlegtos¢ wykorzystuje sie
takze programy takie jak Kahoot, Miro, Videoask, Quizlet, Zoom, Padlet czy Jamboard.

Proces uczenia sie jest dostosowany do zrdznicowanych potrzeb studentéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. Programy studiéw pozwalajg na rdznicowanie zaje¢, a studenci mogg
wybieraé przedmioty zgodnie z wtasnymi preferencjami. Istnieje takze wsparcie dla oséb z orzeczong
niepetnosprawnoscig, kobiet w cigzy, rodzicow, studentédw studiujgcych na kilku kierunkach czy
odbywajgcych czes$¢ studidw za granica. Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych (BON) oferuje pomoc, a
Centrum Wsparcia Psychologicznego UG zapewnia wsparcie dla studentéw doswiadczajgcych
kryzyséw  zdrowia psychicznego. Infrastruktura budynku jest przyjazna osobom z
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niepetnosprawnosciami. Wsparcie techniczne, zwtaszcza z uzyciem MS Teams, jest udzielane przez
Centrum Informatyczne UG.

Program studidéw drugiego stopnia w pracy socjalnej umozliwia stopniowy rozwdj studentéw. Drugi
semestr obejmuje wybér trzech sposréd pieciu modutéw fakultatywnych oraz innych przedmiotéw z
listy. Moduty sg grupowane tematycznie i realizowane w dwuletnim cyklu. Pierwszy modut to
"Wspoétczesne zrédta i konteksty teoretyczne w pracy socjalnej”, a drugi "Praca socjalna: aktualne pola
profesji i praktyki badawczej". Kolejne moduty to seminarium magisterskie, jezyk obcy, przedmioty do
wyboru i praktyka zawodowa. Studenci wybierajg zajecia jezykowe dostosowane do ich poziomu,
prowadzone przez Centrum Jezykdw Obcych UG. Specjalizacyjne moduty to m.in. "Asystentura rodzin",
"Organizowanie spofecznosci lokalnej", "Praca socjalna z seniorami", "Praca socjalna z osobami z
uzaleznieniem i zaburzeniami psychicznymi" oraz "Innowacje w zarzadzaniu w pomocy spoteczne;j".

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 98/R/21 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego, tabele 13 analizuje sie pod
katem zgodnosci liczebnosci grup w réznych formach zaje¢. Wyktady, konwersatoria, i lektoraty
powinny mieé¢ co najmniej 25 oséb. Seminaria dyplomowe wymagajg od 8 do 12 uczestnikéw, a
¢wiczenia laboratoryjne, profilowane, rehabilitacyjne, audytoryjne, terenowe, warsztatowe,
symulatory oraz ¢éwiczenia ogdlnorozwojowe wychowania fizycznego - od 8 do 30 oséb. Analiza
uwzglednia zalecenia rektora dotyczace ustalonych norm dotyczacych liczebnosci grup studenckich na
Uniwersytecie Gdanskim.

Program praktyk na kierunku praca socjalna, bedacy integralng czescig studidw drugiego stopnia,
zaktada tacznie 240 godzin praktyk zawodowych. Studenci dwukrotnie odbywajg praktyki — pierwsza
w semestrze drugim, trwajgcg 120 godzin, w celu zaznajomienia sie z pracg srodowiskowg oraz drugg
w semestrze trzecim, réwniez trwajacg 120 godzin, w celu zdobycia dojrzatego spojrzenia na prace w
instytucjach pomocy spotecznej. Proces organizacji praktyk obejmuje wybdr miejsc odbywania praktyk,
a kierownik praktyk, powotany przez Rektora, monitoruje formalne aspekty, takie jak zgtoszenie do
ubezpieczenia. Praktyki s zaliczane na podstawie decyzji kierownika praktyk, a ich realizacja
najczesciej przypada na okres letni. Studenci odbywajg praktyki w réznych instytucjach zwigzanych z
pomocg spoteczng, zdobywajgc doswiadczenie w obszarze pracy socjalnej i czesto otrzymujg
pozytywne opinie od pracodawcéw, a nawet propozycje zatrudnienia po ukonczeniu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzglednié w ocenie spefnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
. . zalecenia
Zalecenia dotyczace kryterium .
o ) . - . (zalecenie
Lp. 2 wymienione we wskazanej Opis realizacji zalecenia .
o . zrealizowane /
wyzej uchwale Prezydium PKA .
zalecenie
niezrealizowane)
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1. Zalecenie 1: ,Efekty uczenia sie
przypisane do praktyk nalezy
opracowac uwzgledniajac
zarowno roznice w specyfice
praktyk realizowanych w I
semestrze, a tymi, ktére sa
realizowane w semestrze |lIl.
Ponadto, nalezy odnies¢ efekty

uczenia sie do 7 poziomu ramy

PRK, tak aby  studenci
pozyskiwali kompetencje
zawodowe i spoteczne
akcentowane réwniez przez

przedstawicieli OSG”;

Studenci muszg odby¢ dwukrotnie
praktyki w wymiarze 120 godzin (kazde
po 6 pkt ECTS). Celem pierwszej edycji
praktyki — érdédrocznej, realizowanej na
pierwszym roku studidw, w semestrze
drugim, systematycznie w jednym
zaplanowanym dniu w tygodniu, w
wymiarze fagcznym 120 h, jest doktadne
zapoznanie sie ze specyfikg pracy
srodowiskowej w pomocy spotecznej. Ze
wzgledu na fakt, ze studenci mogg by¢ na
poczatku swojej Sciezki ksztatcenia w
zakresie pracy socjalnej, winna odbywac
sie ona gtéwnie w duchu asystowania

pracownikowi socjalnemu. Ze wzgledu

na specyfike pracy w rdinych
instytucjach pomocy spotecznej,
praktyka winna odbywa¢ sie w
osrodkach pomocy spotecznej,

wybranych przez studenta. Druga edycja
praktyki ma charakter praktyki ciggtej -
ktora ma miejsce w semestrze trzecim i
odbywa sie w wymiarze 120 h.

Zalecenie
zrealizowane

2. Zalecenie 2: ,,nalezy dostosowa¢é
wymiar praktyk do mozliwosci
osiggania przyjetych dla nich
efektow uczenia sie”;

Zgodnie z zaleceniami PKA
wprowadzono zmiany do procedury
realizacji

praktyk zawodowych.

Zwiekszono liczbe godzin praktyk do 240

h. Wprowadzono dwa oddzielne
sylabusy dla praktyki zawodowej
realizowanej na Ili [ll semestrze studidw,

w ktdrych zostata opisana doktadnie

specyfika praktyk, oraz efekty
uzyskiwane w ramach ich realizacji;
efekty uczenia sie odniesiono tez do 7
poziomu ramy PRK. Obecnie s3 to
zajecia: (1) Praktyka zawodowa MSU I,
120h, 6p.ECTS oraz (2) Praktyka

zawodowa MSU lll, 120h, 6p. ECTS.

Zalecenie
zrealizowane

3. Zalecenie 3: ,zaleca sie korekte
regulaminu praktyk
stwarzajacego mozliwosé

zwalniania studentdw z ich
realizacji na podstawie

dziatalnosci zawodowej. Zasady

odbywania  praktyk  nalezy

Zgodnie z zaleceniami PKA pozadane

zmiany  zostaty  wprowadzone w

regulaminie praktyk.

Zalecenie
zrealizowane
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dostosowaé do obowigzujgcych
przepiséw art. 71 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574, z
pozn. zm.)”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Program studiéw drugiego stopnia w zakresie pracy socjalnej na Uniwersytecie Gdanskim spetnia
wysokie standardy ksztatcenia, czego dowodem jest szeroki zakres tresci ksztatcenia Scisle zwigzanych
z badaniami naukowymi uczelni. Kierunek koncentruje sie na dziedzinie nauk spotecznych, ze
szczegélnym uwzglednieniem pedagogiki i nauk socjologicznych, z pedagogikg jako dyscypling
wiodgcy. Program jest dynamicznie dostosowywany do najnowszych osiggnie¢ nauki, a kadra
akademicka bierze udziat w projektach badawczych, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych, co
Swiadczy o aktywnym zaangazowaniu w rozwaj dziedziny.

Wprowadzone zmiany w programie studiéw od roku akademickiego 2023/2024, zwiekszajgc wptyw
naukowcow z Instytutu Socjologii, Swiadczg o ciggtym dazeniu do aktualizacji i ulepszania programu.
Wprowadzenie kluczowych zagadnien wspodtczesnych probleméw spotecznych, takich jak
miedzykulturowos¢, starzenie sie spoteczenstwa czy wyzwania zwigzane z ICT i Al, wskazuje na
elastycznos¢ programu w reagowaniu na zmieniajgce sie realia spoteczne.

Dydaktyka na kierunku praca socjalna drugiego stopnia stopnia uwzglednia réznorodne metody
nauczania, obejmujace tradycyjne zajecia, praktyki zawodowe, seminaria dyplomowe, a takie
nowoczesne technologie edukacyjne. Centrum Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu dostarcza
profesjonalne szkolenia dla kadry dydaktycznej, wprowadzajgc innowacyjne metody, takie jak
gamifikacja czy dyskusje moderowane, co wptywa na jakos$¢ procesu nauczania.

Réznorodne metody ksztatcenia, zaréwno tradycyjne, jak i oparte na technologiach online, pozwalajg
na dostosowanie procesu uczenia sie do zrdinicowanych potrzeb studentéw. Program studidéw
uwzglednia takze aspekty spoteczne, takie jak wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, kobiet w
cigzy, rodzicow, studentdw studiujgcych na kilku kierunkach czy odbywajacych czesé studidw za
granicg. Oferowane wsparcie, takie jak Biuro ds. Osdb Niepetnosprawnych, Centrum Wsparcia
Psychologicznego czy przyjazna infrastruktura, $wiadczg o trosce o studenckie doswiadczenie.

Podsumowujac, kierunek praca socjalna studia drugiego stopnia na Uniwersytecie Gdanskim dostarcza
kompleksowego, aktualnego i zréznicowanego programu ksztatcenia, spetniajgc tym samym wysokie
standardy jakosciowe.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Przyjecie na studia odbywa sie na podstawie uchwaty Senatu Uniwersytetu Gdanskiego (UG), ktéra
okres$la kryteria rekrutacji na studia (Uchwata nr 30/22 z 26 maja 2022 r.) Proces rekrutacji na studia
drugiego stopnia, takze na kierunku praca socjalna, nadzorujg: Biuro Rekrutacji i Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej UG. Komisja Rekrutacyjna Instytutu Pedagogiki, pod nadzorem Dziekana, sprawuje
kontrole nad rekrutacjg na tym kierunku. Rekrutacja odbywa sie za pomocg Internetowej Rejestracji
Kandydatéw (IRK) umozliwiajgcej komunikacje z kandydatami. Warunkiem przyjecia jest posiadanie
dyplomu ukoniczenia studiow wyzszych wszystkich kierunkdw, a kryterium to $rednia ocen na
dyplomie.

Procedury uznawania efektdw uczenia sie i okresdw ksztatcenia, w tym z uczelni zagranicznych, sg
zdefiniowane w Regulaminie Studiow UG (§33). Prodziekan WNS UG jest odpowiedzialny za
podejmowanie decyzji w tej kwestii na podstawie wniosku ztozonego przez osobe pragnaca rozpoczgé
studia na danym kierunku. Procedury obejmujg analize zgodnosci efektdw uczenia sie, liczby punktéw
ECTS, tresci programowych, formy zajec i zaliczania, a takze wymagaja opinii Dyrektora i ewentualnie
prowadzacych przedmiot. Dotyczg one zaréwno studentdw UG, jak i oséb wczesniej studiujgcych w
innych uczelniach, w tym zagranicznych.

UG prowadzi liczne umowy wymiany studenckiej z uniwersytetami na catym $wiecie. Instytut
Pedagogiki nawigzat szczegdlng wspodtprace z Lutheran University of Applied Social Sciences in
Nuremberg, Niemcy. Pracownicy i studenci uczestniczg rowniez w programie ERASMUS+, co ilustrujg
dane dotyczace przyjec i wyjazddéw w ostatnich latach. Ponadto, program MOST umozliwia mobilno$¢
studentdw, okreslajgc zasady studiowania na innych uczelniach, uzgadniane indywidualnie z
Dziekanami uczelni macierzystej i przyjmujacej.

Zasady, warunki oraz tryb potwierdzania efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem studiow s3
uregulowane w Uchwale nr 123/19 Senatu UG z dnia 26 wrzes$nia 2019 r. Procedury te majg na celu
umozliwienie przyjecia na studia osoby, ktére zdobyty wiedze i umiejetnosci zgodne z efektami uczenia
sie na danym kierunku studiéw, cho¢ nie uczestniczyty wczesniej w procesie studiowania. Na Wydziale
Nauk Spotecznych UG przeprowadza sie procedure potwierdzenia efektdw uczenia sie, jednak nie
obejmuje ona kandydatéw na kierunek praca socjalna, z wyjatkiem jednego przypadku, gdzie
procedura nie zostata wszczeta z powodu niespetnienia podstawowych kryteridw przez kandydata.

W zakresie dyplomowania na studiach drugiego stopnia, procedury te opisane sg w Rozdziale 5
Regulaminu Studidw UG. Obecnie obowigzujace zasady dyplomowania zostaty szczegdétowo opisane w
Zarzadzeniu nr 05/2023 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Gdarskiego z dnia
16.05.2023 r. Proces ten obejmuje przygotowanie pisemnej pracy magisterskiej, wybor seminarium
magisterskiego na pierwszym semestrze studidw, a takze okreSlone procedury zwigzane z
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zatwierdzaniem tematéw prac, wybieraniem recenzentéw, sprawdzaniem samodzielnosci prac przez
Jednolity System Antyplagiatowy (JSA) oraz oceng funkcjonalnosci procedur.

W praktyce, prace magisterskie sg przygotowywane pod kierunkiem nauczycieli akademickich
posiadajgcych tytut profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego. Procedury dotyczace
oceny pracy, egzaminu magisterskiego i obliczania wyniku studidw sg zgodne z przepisami Regulaminu
Studiow UG. Warto zauwazy¢, ze wszelkie zmiany dotyczace promotora pracy dyplomowej,
nieterminowego ztozenia pracy czy uzyskania negatywnej oceny sg precyzyjnie uregulowane w
Regulaminie Studiéw, a studenci sg informowani o nich w trakcie studiéw.

Analiza postepdw studentéw na Uniwersytecie Gdanskim, rozpoczynajgca sie od rekrutacji, to
kluczowy element procesu nauczania. Poczawszy od Dziekanatu i UG, monitoruje sie liczby
kandydatéw, przyjetych studentéw, odsiewu i absolwentdéw. Dane dotyczgce retencji przedstawione
w raporcie samooceny analizujg odsiew studentow drugiego stopnia na kierunku Praca socjalna,
siegajacy nawet ponad 50% (s. 72-73). Przyczyny rezygnacji z nauki sg zréznicowane, obejmujg zmiany
planéw zyciowych, potrzebe podjecia pracy czy zniechecenie obowigzkami studiowania.
Dokumentacja egzamindéw, zgodnie z nowymi procedurami archiwizacji, obejmuje przygotowanie
plikéw utatwiajacych wydruk wynikéw, zapewniajac kompleksowe monitorowanie postepdéw i
doskonalenie procesu nauczania.

Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow uczenia sie w zakresie praca socjalna
drugiego stopnia sg scisle okreslone przez regulacje Uniwersytetu Gdanskiego (UG). Weryfikacja
osiggania zaktadanych celéw odbywa sie zgodnie z Zarzadzeniem nr 50/R/15 Rektora UG z 1 czerwca
2015 r. oraz §32 Regulaminu Studiéw UG. Dodatkowe kwestie dotyczace praktyk i procesu
dyplomowania regulowane sg przez Zarzadzenie nr 12/R/21 Rektora UG z 22 stycznia 2021 r.

Zasady sprawdzania obejmujg réznorodne formy zaje¢, takie jak wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria,
ktdre przyczyniajg sie do osiggania efektéw uczenia sie przez studentéw. Kazdy przedmiot posiada swoj
sylabus, a kadra akademicka, w tym nauczyciele IP, analizuje tresci programowe i stosuje réznorodne
metody, takie jak zaliczenia, egzaminy, projekty multimedialne, dyskusje, badania ankietowe, itp.

Dokumentacja osiggnietych efektéw obejmuje prace pisemne, testy, projekty multimedialne, a takze
karty zaliczeniowe i zaswiadczenia z praktyk. Weryfikacja kompetencji spotecznych odbywa sie poprzez
aktywnos¢é w pracy grupowej, dyskusje, a takze ocene zaangazowania i gotowosci do samorefleks;ji.

Ankiety ewaluacyjne przekazywane pracownikom sg istotne dla poprawy jakosci ksztatcenia. Wyniki
tych ankiet, a takze opinie nauczycieli, koordynatorow kierunkdéw i opiekundw rocznikdw, s3
uwzgledniane podczas analizy efektywnosci programoéw studiow. Dodatkowo, rozmowy z studentami,
nawet podczas ewentualnych poprawek, sg waznym elementem oceny efektéw uczenia sie.

Ostatecznie, proces ten podlega statej analizie i ewolucji, co pozwala na dostosowywanie metod, tresci
programowych oraz form sprawdzania do zmieniajgcych sie warunkdéw, potrzeb i standardow
edukacyjnych. Platformy online, takie jak MS Teams, umozliwiajg elastyczno$¢ w przekazywaniu
wiedzy i ocenie efektdw nawet w warunkach zdalnych.

Zajecia z jezykdw obcych, prowadzone przez pracownikow Centrum Jezykdw Obcych UG, opierajg sie
na sylabusach okreslajgcych metody weryfikacji efektow. Prowadzacy oceniajg postepy studentow
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poprzez prace pisemne, wypowiedzi ustne, projekty i obserwacje grupowe. Zatozenia procesu
ksztatcenia zaktadajg, ze studenci majg kompetencje jezykowe do integrowania tresci z Zrédtami
obcojezycznymi, gtéwnie w angielskim.

Potwierdzenie uzyskanych efektdw obejmuje elektroniczny protokét oceny w systemie
FAST/mojaUczelnia, podpisywany i przechowywany w Dziekanacie. Indeks elektroniczny, karta
osiggnieé, recenzja pracy dyplomowej, raport z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, protokot
egzaminu dyplomowego oraz dyplom z suplementem stanowig dokumentacje. Prace magisterskie sg
archiwizowane. Poczatek formularza

Biuro Karier UG monitoruje losy absolwentéw, oceniajac ich przydatnos¢ na rynku pracy. Biuro oferuje
doradztwo zawodowe, organizuje dziatania wspierajace aktywno$¢ zawodowg studentéw i
absolwentéw, udostepnia oferty pracy i praktyk oraz promuje wspétprace. Absolwenci Praca socjalna
studia drugiego stopnia zdajg sie dobrze radzi¢ sobie zawodowo, cho¢ brak precyzyjnych danych.
Otrzymujemy jednak pozytywne informacje od absolwentéw oraz feedback od studentéw
spotykajgcych ich w miejscach praktyk, co wskazuje na korzystne $ciezki kariery i pomoc dla nowicjuszy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uniwersytet Gdanski (UG) demonstruje gruntowne i zorganizowane podejscie do kluczowych
aspektow zwigzanych z procesem edukacyjnym. Przyjecie na studia, rekrutacja, uznawanie efektéw
uczenia sie, zaliczanie semestréw, az po proces dyplomowania sg Scisle uregulowane i zgodne z
przyjetymi standardami. Kryteria rekrutacji, okreslone w uchwale Senatu, oraz procedury uznawania
efektdw uczenia sie podlegaja szczegétowym regulacjom, ktére obejmuja zarédwno studentéw
krajowych, jak i zagranicznych.

Miedzynarodowa wspotpraca, wyrazajgca sie w licznych umowach wymiany studenckiej i programach,
w tym ERASMUS+, dodatkowo podkresla zaangazowanie UG w rozwijanie miedzynarodowych
perspektyw edukacyjnych swoich studentéw. Proces dyplomowania, opisany w regulaminie,
precyzyjnie definiuje etapy, a prace magisterskie sg realizowane pod kierunkiem doswiadczonych
nauczycieli akademickich.

Monitorowanie postepow studentéw od momentu rekrutacji stanowi integralny element procesu
nauczania. Retencja studentdw oraz analiza efektywnosci programéw studiow sg systematycznie
oceniane, co umozliwia dostosowywanie metod nauczania do zmieniajgcych sie warunkow.
Kluczowym aspektem jest takze rygorystyczna weryfikacja osiggania efektdw uczenia sie, obejmujaca
réznorodne formy zaje¢ i dokumentacji.

Podsumowujac, UG nie tylko przestrzega scisle okreslonych etapéw edukacyjnych, ale réwniez ktadzie
nacisk na jakos¢, globalne perspektywy oraz state doskonalenie procesu nauczania. To podejscie
pozwala uczelni utrzymac wysokie standardy edukacyjne i dostosowacé sie do dynamicznych zmian w
obszarze edukacji.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na studiach drugiego stopnia na kierunku praca socjalna prowadzi ogétem 11 nauczycieli
akademickich, w tym: 1 profesor, 3 doktoréw habilitowanych, 7 doktoréw. Wiekszos¢ kadry ksztatcacej
na kierunku praca socjalna stanowig pracownicy badawczo-dydaktyczni i jedna osoba zatrudniona na
stanowisku pracownika dydaktycznego. Wsrdd kadry dominujacg czes¢ stanowig nauczyciele
akademiccy posiadajgcy aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie naukowej pedagogika, do ktdrej
przyporzadkowany zostat kierunek studiéw jako do dyscypliny wiodgcej oraz do dyscypliny socjologia.
Analiza obsady zaje¢ na studiach Il stopnia wskazuje, iz wszystkie osoby posiadajg udokumentowany
dorobek naukowy mieszczacy sie w dyscyplinach naukowych, z ktédrymi zwigzane s3 realizowane przez
nich przedmioty, co zapewnia wtasciwg realizacje tych zajeé oraz osigganie przez studentow efektow
uczenia sie. Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dla kierunku praca socjalna publikujg w
uznanych  miedzynarodowych czasopismach i wydawnictwach naukowych, oraz w
wysokopunktowanych czasopismach krajowych. Dorobek naukowy kadry w szczegdlnosci zwigzany z
dyscypling pedagogika i socjologia jest bogaty, opublikowany w prestizowych czasopismach w postaci
artykutéw a takze w monografiach. Kadra ma w swoim dorobku udziat w projektach badawczych - w
tym miedzynarodowych, udziat w konferencjach naukowych - w tym miedzynarodowych, grantach
wewnetrznych finansowanych przez Uczelnie.

Obciazenie kadry godzinami zaje¢ jest rownomierne, zgodne z wewnetrznymi regulacjami Uczelni i
umozliwia prace badawczy. Nauczyciele akademiccy biorg regularny udziat w konferencjach i
seminariach naukowych w Polsce oraz zagranicg. Sg réwniez organizatorami seminariow i konferencji
krajowych i miedzynarodowych Realizujg projekty badawcze finansowane przez uczelnie oraz
instytucje zewnetrzne, Wspdtpracujg z réznymi osrodkami naukowymi w Polsce i na Swiecie.

Seminarium dyplomowe powierzane jest nauczycielom akademickim reprezentujgcym dorobek
naukowy z zakresu dyscypliny pedagogika oraz aktualnie prowadza badania naukowe, co zapewnia
osigganie przez studentdw kompetencji badawczych. Pracownicy realizujacy zajecia dla kierunku praca
socjalna wtaczajg studentow w realizowane przez siebie badania naukowe zaréwno w trakcie
seminariéw magisterskich oraz w trakcie zaje¢ kursowych i fakultatywnych. W ramach dziatalnosci kot
naukowych studenci kierunku praca socjalna sg wigczani w badania naukowe.

Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dla kierunku praca socjalna corocznie majg mozliwosé
zgtaszania propozycji zajec fakultatywnych dla studentéw kierunku praca socjalna. Prowadzone przez
nich zajecia sg $cisle zwigzane z ich profilem naukowym.
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Uczelnia prowadzi wiasciwg polityke kadrowa, stosowane sg zasady otwartej polityki zatrudnienia
polegajgce na obsadzaniu stanowisk w trybie konkursow ze S$cisle okreslonymi wymaganiami
dotyczacymi zaréwno dorobku naukowego, jak i kompetencji dydaktycznych. Osobami
odpowiedzialnymi za wtasciwe ksztattowanie polityki kadrowej sg Dyrektor Instytutu oraz Dziekan,
ktérzy okreslajg kwalifikacje niezbedne do pracy na poszczegdlnych stanowiskach. wymagania
konkursowe, okreslanych przez cztonkdw komisji konkursowej przy rekrutowaniu nowego pracownika
lub decyzji o przedtuzeniu zatrudnienia. Uczelnia dba o rozwdéj naukowy kadry i zacheca pracownikéw
do podnoszenia kwalifikacji naukowych oraz umiejetnosci dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy
prowadzg badania naukowe na wysokim poziomie, biorg udziat w konferencjach, warsztatach i
szkoleniach m.in. organizowanych przez Biuro Jakosci Ksztatcenia UG w ramach Laboratorium Inicjatyw
Dydaktycznych, a obecnie w ramach Centrum Doskonalenia Dydaktycznego i Tutoringu UG, ktdre stuzg
wymianie doswiadczen dydaktycznych miedzy nauczycielami akademickimi oraz stuig
rozpowszechnianiu dobrych praktyk w zakresie dydaktyki. Pracownicy uzyskujg wsparcie finansowe
dotyczace inicjatyw dydaktycznych ukierunkowanych na nowatorskie rozwigzania zwigzane z
efektywnoscig procesu dydaktycznego; ulepszenie zasad aktualizacji i popularyzacji oferty ksztatcenia
UG, opracowanie zaje¢ eksperymentalnych, prébnych wdrozen, pilotazowych cykli zastosowania
nowatorskich metod lub form ksztatcenia.

Wzorcowo funkcjonuje system motywowania pracownikéw w zakresie stosowania przyjetych zasad
awansowania po uzyskaniu stopni naukowych lub tytutu naukowego, systemu nagrdd za osiggniecia
dydaktyczne (m.in. Nagroda im. Celestyna Mrongowiusza), naukowe i organizacyjne,
dofinansowywania szczegdlnie wartosciowych publikacji, przedsiewzie¢ zwigzanych z wspdtpracy
zagraniczng oraz innowacji dydaktycznych, a takze szkolen, w tym kurséw jezykowych.

Nauczyciele akademiccy s3 oceniani pod katem ich osiggnie¢ naukowych, organizacyjnych oraz
dydaktycznych. Raporty z przeprowadzanej ankietyzacji analizowane przez cztonkéw komisji
oceniajgcej oraz bezposrednich przetozonych (w tym Dyrektora Instytutu) i stuzg podnoszeniu poziomu
ksztatcenia na kierunku.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Kadra prowadzaca zajecia posiada udokumentowany dorobek naukowy w dyscyplinach z ktorymi
powigzane sg prowadzone zajecia, w tym w szczegdlnosci z zakresu pedagogiki i socjologii do ktdrych
zostat przyporzgdkowany kierunek co zapewnia prawidtowa realizacje zajeé. Struktura kadry z uwagi
na posiadane stopnie i tytuty naukowe a takze doswiadczenie zawodowe w zakresie pedagogiki
spotecznej i socjologii oraz liczba pracownikéw odpowiada potrzebom dydaktycznym kierunku praca
socjalna. Wsrdd kadry znajdujg sie osoby o wybitnym dorobku naukowym i dydaktycznym co pozwala
na osigganie przez studentow kompetencji badawczych. Obsada zaje¢ oraz obcigzenia godzinowe
kadry sg wtasciwe. Polityka kadrowa zapewnia odpowiedni dobdr kadry i stymuluje nauczycieli
akademickich do systematycznego rozwoju. Uczelnia wspiera rozwdj naukowy i dydaktyczny kadry
poprzez finansowanie projektéw naukowych i organizacje szkolen. Kadra podlega ocenie okresowej
uwzgledniajgcej dorobek naukowy, dydaktyczny oraz organizacyjny a takze opinie studentéw. Uczelnia
posiada zasady rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub naruszenia
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bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéw kadry
prowadzgcej ksztatcenie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

- W Uniwersytecie Gdanskim juz w 2016 r. wprowadzono Europejskg Karte Naukowca oraz Kodeks
Postepowania przy rekrutacji pracownikéw naukowych. UG posiada przyznane przez Komisje
Europejska logo HR Excellence in Research.

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Uniwersytet Gdanski posiada infrastrukture dydaktyczng, ktéra sprzyja rozwojowi praktycznych
umiejetnosci w dziedzinie pracy socjalnej. Zajecia dydaktyczne odbywaijg sie na terenie kampusu UG w
Gdansku Oliwie, natomiast zajecia z wychowania fizycznego odbywajg sie w sitowniach UG oraz
réznych obiektach sportowych (takich jak basen i lodowisko) zlokalizowanych w Tréjmiescie.

Instytut Pedagogiki UG posiada baze naukowo-dydaktyczng w skrzydtach A i B oraz rotunde budynku
Wydziatu Nauk Spotecznych przy ul. Bazynskiego 4 w Gdansku. W razie potrzeby Instytut ma réwniez
dostep do pieciu pomieszczed w skrzydle C. Istnieje 87 sal, pracowni i pomieszczen stuzgcych do
procesu edukacyjnego, w tym 79 pomieszczed przeznaczonych specjalnie do celéw naukowych i
dydaktycznych. Pomieszczenia te stuzg do godzin kontaktowych, zaje¢ dydaktycznych, egzamindw,
punktéw i konsultacji. Inne pomieszczenia sg wykorzystywane do celéw administracyjnych i
spotecznych. Proces nauczania obejmuje 3 sale lekcyjne, 2 duze sale wyktadowe z przesuwang $ciang,
22 sale szkoleniowe, 2 stanowiska pracy komputerowe (z ktérych jedna jest przystosowana dla oséb
niepetnosprawnych), 1 sale muzyczno-teatralng, 1 sale artystyczng oraz 48 pomieszczen na seminaria
i konsultacje dla studentéw licencjata lub magistra.

Do dyspozycji oséb studiujgcych na kierunku praca socjalna pozostaja: sale komputerowe (jedna z nich
jest wyposazona zgodnie z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami), sala muzyczno-teatralng oraz
sale artystyczng. Pomieszczenia dydaktyczne wyposazone sg w projektory multimedialne, sprzet
audiowizualny i komputery stacjonarne/laptopy.

Oprocz wyzej wymienionych pomieszczen w ramach Instytutu Pedagogiki istniejg indywidualne biura
pracownicze (z ktérych kazde biuro moze pomiescic¢ od jednego do maksymalnie trzech pracownikéw)
oraz pomieszczenie dla doktorantéw. Ponadto Instytut Pedagogiki ma dostep do catej infrastruktury
WNS UG. Budynek wyposazony jest w tgcze bezprzewodowe (eduroam) w catym budynku, a
komputery w salach wyktadowych i szkoleniowych sg podtgczone do Internetu za posrednictwem sieci
przewodowe;.

Studenci Uniwersytetu Gdanskiego majg bezptatny dostep do Internetu w catym kampusie, w tym w
budynku WNS, poprzez potaczenie bezprzewodowe o nazwie eduroam.
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Poczagwszy od roku akademickiego 2021-22 studia pracy socjalnej na poziomie studidw drugiego
stopnia prowadzone sg czesciowo zdalnie, a czesciowo w budynkach UG. Takie podejscie obowigzuje
od marca 2020 r. Z powodu pandemii koronawirusa. Nauczyciele akademiccy korzystajg z platformy
MS Team i Platformy Edukacyjnej UG do zaje¢ zdalnych (licencja Al).

Ponadto studenci pracy socjalnej majg réwniez dostep do publikacji elektronicznych za posrednictwem
Biblioteki Gtéwnej UG. Zasoby biblioteki obejmujg znaczng liczbe ksigzek, czasopism i zbioréow
specjalnych.

Biblioteka UG zapewnia dostep do licencjonowanych ustug elektronicznych, czasopism i ksigzek
renomowanych wydawcéw. Dostep do tych e-zasobdw mozina uzyskaé w sieci UG lub za
posrednictwem dostepu zdalnego. Biblioteka Gtéwna UG oferuje petny dostep do zasobéw Wirtualnej
Biblioteki Naukowej dla studentdw, doktorantéw i pracownikéw UG w ramach projektu WBN.

Budynek WNS jest przystosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. W gmachu WNS istnieje
wiele udogodnien, np. trasy utatwiajgce osobom niewidomym poruszanie sie po budynku, windy
z informacja gtosowg, odpowiednio dostosowane toalety; na drzwiach poszczegdlnych pomieszczen
znajduja sie tabliczki z numeracjg brajlowska, petle indukcyjne dla oséb z niedostuchem.

W systemie ksztatcenia studentédw na kierunku praca socjalna istotnym elementem jest Biblioteka
Uniwersytetu Gdanskiego (BUG). Wspdlnie z siedmioma bibliotekami specjalistycznymi na obszarze
Tréjmiasta, Bibliotekg Brytyjskg UG, Centrum J.G. Herdera i Centrum Dokumentacji Europejskiej,
tworzy ona kompleksowy system biblioteczno-informacyjny uczelni. Budynek Biblioteki Gtdwnej UG
stanowi nowoczesne, skomputeryzowane centrum informacji naukowej. Ksiegozbior BUG obejmuje
ponad 1,3 miliona wolumindw, a liczba ta nadal rosnie. Od 1997 roku Biblioteka UG, jako jedna z 17
placéwek w kraju, otrzymuje petny egzemplarz obowigzkowy wydawnictw krajowych. Bogaty zaséb
obejmuje naukowe czasopisma krajowe i zagraniczne oraz umozliwia szeroki dostep do publikacji
elektronicznych, baz danych komputerowych i Wirtualnej Biblioteki Nauki. Biblioteka oferuje 83
stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu w catym budynku, 560 miejsc czytelniczych (w tym
170 z komputerami), a takze szkolenia biblioteczne dla nowych studentéw, obejmujace obstuge
katalogu, pozyskiwanie informacji i zasady korzystania z baz elektronicznych. Dostep zdalny, w tym
przez sie¢ eduroam, jest rowniez mozliwy.

Przed rozpoczeciem kazdego semestru Sekcja Informatyczna WNS UG dokonuje przegladu bazy
dydaktycznej, zgtaszajgc usterki do Dyrekcji Instytutu, a ta do Sekcji Informatycznej. Sekcja monitoruje
sprzet, doradza w planowanych inwestycjach, zakupie sprzetu i zajmuje sie inwentaryzacjg co cztery
lata. Dyrekcja Instytutu i Dziekan, zgodnie z mozliwosciami finansowymi, wymieniajg zuzyty sprzet.
Sekcja Informatyczna wspiera dostep do baz danych, uczestniczy w ewaluacji pracownikow i grup
studenckich za pomoca ankiet. Caty proces obejmuje takze obszar AV w aulach.

Rekomendacja: wobec tego, ze kierunek praca socjalna na studiach drugiego stopniu realizowany jest
formule ogdlnoakadmickiej — ktdra zobowigzuje do prowadzenia badan naukowych oraz wtgczania do
projektéw badawczych studentki studentéw - warto zadba¢ o dostep do najnowszego
oprogramowania badawczego. Badania z zakresu pracy socjalnej, pedagogiki i socjologii, prowadzone
przez osoby wykfadajgce na kierunku praca socjalna zakorzenione sg czesto w orientacji jakosciowej
badan spotecznych. W tym kontekscie warto uzupetni¢ instytutowe zasoby licencji o dostep do
oprogramowania: wspomagajacego analize danych jakosciowych (np. atlas, MAXQDA, NVivo),
utatwiajgcego techniczne opracowanie danych empirycznych (np. trint, f4). Mozna réwniez rozwazy¢
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stworzenie wypozyczalni sprzetu badawczego do dyspozycji oséb pracujgcych i studiujgcych w
Instytucie Pedagogiki (np. instytutowa wypozyczalnia laptopéw badawczych wyposazonych we
wszystkie niezbedne programy badawcze). Takie dziatania mogg przyczyni¢ sie do wzmocnienia
potencjatu badawczego pracownikdw oraz studentek i studentow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione
Uzasadnienie

Instytut Pedagogiki UG, na ktérym prowadzone sg studia na kierunku praca socjalna posiada bardzo
dobrg infrastrukture dydaktyczng sprzyjajgcq prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych i rozwijaniu
praktycznych umiejetnosci w dziedzinie pracy socjalnej. Instytut Pedagogiki posiada rozbudowang baze
naukowo-dydaktyczng. Pomieszczenia sg wyposazone w nowoczesny sprzet, a studenci majg dostep
do bezprzewodowego internetu. W kontekscie pandemii, studia na pracy socjalnej byty prowadzone
czesciowo zdalnie, co utatwia platforma MS Team i Platforma Edukacyjna UG. Dostep do bogatej
Biblioteki Gtéwnej UG oraz bezptatnego internetu w catym kampusie stanowig dodatkowe atuty,
podkreslajgc kompleksowe wsparcie dla studentéw. Zastosowane udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, takie jak trasy utatwiajgce poruszanie sie czy petle indukcyjne, podkreslajg
zobowigzanie do rownego dostepu do edukacji.

Rekomendacja: wobec tego, ze kierunek praca socjalna na studiach drugiego stopnia realizowany jest
w formule ogdlnoakadmickiej — ktéra zobowigzuje do prowadzenia badan naukowych oraz wiaczania
do projektéw badawczych studentki studentéw — warto zadba¢ o dostep do najnowszego
oprogramowania badawczego. Badania z zakresu pracy socjalnej, pedagogiki i socjologii, prowadzone
przez osoby wykfadajgce na kierunku praca socjalna zakorzenione sg czesto w orientacji jakosciowej
badan spotecznych. W tym kontekscie warto uzupetni¢ instytutowe zasoby licencji o dostep do
oprogramowania: wspomagajacego analize danych jakosciowych (np. atlas, MAXQDA, NVivo),
utatwiajgcego techniczne opracowanie danych empirycznych (np. trint, f4). Mozna réwniez rozwazy¢
stworzenie wypozyczalni sprzetu badawczego do dyspozycji osdéb pracujgcych i studiujgcych w
Instytucie Pedagogiki (np. instytutowa wypozyczalnia laptopdw badawczych wyposazonych we
wszystkie niezbedne programy badawcze). Takie dziatania mogg przyczyni¢ sie do wzmocnienia
potencjatu badawczego pracownikdéw oraz studentek i studentow.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6
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Dziatalnosc instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego z ktdrymi wspdtpracuje Uczelnia jest zgodna
z dyscyplinami do ktérych zostat przyporzagdkowany oceniany kierunek oraz koncepcja ksztatcenia na
kierunku praca socjalna. Uczelnia, w ramach ocenianego kierunku, wspétpracuje, miedzy innymi, z
jednostkami samorzadu terytorialnego, szkotami, jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej,
organizacjami pozarzadowymi, placdwkami opiekunczo-wychowawczymi, instytucjami koscielnymi,
np. Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Gdansku, Regionalnym Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzgdowych w Gdansku, Fundacjg Innowacji Spotecznej, Centrum Pomocy Dzieciom
Fundacji Dajemy Dzieciom Site, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Schroniskami dla Oséb Bezdomnych,
Centrami Integracji Spotecznej w Gdansku i Sopocie, Regionalng Placéwkg Opiekunczo-Terapeutyczng
w Gdansku, Urzedem Miasta w Gdansku, Urzedem Miasta w Sopocie, Europejskim Centrum
Solidarnosci.

Wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi ma staty, systematyczny i zréznicowany charakter, w tym
formalnych i nieformalnych spotkan. Zostata réwniez sformalizowana poprzez powofanie Sekcji Pracy
Socjalnej w Radzie Programowej Instytutu Pedagogiki. W skfad Sekcji wchodzg kluczowi interesariusze,
w tym pracownicy naukowi Instytutu, studenci oraz pracodawcy. Rada opiniuje, m.in., sposdb
organizacji studiow, programy studiéw, sylabusy, formy zaliczenia przedmiotdéw, formy wspdtpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Uczelnia, we wspétpracy z pracodawcami, organizuje praktyki, wizyty studyjne, studenci angazujg sie
w dziatania wolontarystyczne. W ramach zaje¢ organizowane sg wyktady goscinne, czes¢ zajec
prowadzona jest w siedzibach pracodawcéw. Studenci angazowani sg w dziatania na rzecz spotecznosci
regionalnej, np. zorganizowali warsztaty dla oséb z doswiadczeniem uchodzczym, ktére prowadzone
byty zaréwno na terenie uczelni, jak i w srodowiskach migracyjnych; w ramach kota naukowego
przeprowadzono badania dotyczace wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Pracownicy naukowi Instytutu stanowig zaplecze eksperckie dla samorzadu regionalnego i
samorzgddéw lokalnych angazujac sie w tworzenie kluczowych dokumentéw strategicznych, np.
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030, Strategii Integracji i Polityki Spotecznej Sopotu na
lata 2017- 2026, Modelu Integracji Imigrantéw oraz Modelu Réwnego Traktowania w Gdansku.

Instytut, we wspotpracy z pracodawcami, realizuje przedsiewziecia, adekwatne do celéw ksztatcenia,
np. konferencje i seminaria ,Retoryki biedy”, ,Utopia, heterotopia, miejsce inne”.

Instytut dokonuje przegladu wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi w ramach dziatalnosci Sekgji
Pracy Socjalnej Rady Programowej i wtadz Instytutu Pedagogiki. W ramach przegladéw oceniany jest,
miedzy innymi, dobdr wspdtpracujgcych instytucji, skutecznos¢ form wspodtpracy oraz wptyw
rezultatow wspodtpracy na program studidéw na kierunku Praca socjalna i doskonalenie jego realizacji.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Rodzaj i zakres dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcow, z
ktérymi Uczelnia wspétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw, jest zgodny z
koncepcjg i celami ksztatcenia na ocenianym kierunku. Uczelnia podejmuje wspdtprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, ma ona charakter systematyczny, sformalizowany i przybiera rézne formy,
w tym zapewniajgce dwustronny transfer wiedzy. Prowadzony sposdb wspotpracy zapewnia wiasciwy
dobér instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, przektadajacy sie na wptyw jej wynikow na
program studiéw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw ksztatcenia, a takze
dalsze zaciesnianie i poprawe wspodfpracy poprzez wzajemng wymiane informacji, wiedzy i
umiejetnosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia zostato zawarte w koncepcji ksztatcenia kierunku praca
socjalna jako dziatanie realizujgce cele strategiczne Uczelni. Uczelnia tworzy warunki do rozwoju
roznych form umiedzynarodowiania procesu dydaktycznego. Program studidw sprzyja
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez stwarzanie warunkéw do przyjmowania studentow
z innych krajow (m.in. opracowana zostata oferta edukacyjna w jezyku angielskim), rozwijanie
znajomosci jezykdw obcych (oferowanie lektoratéw i zaje¢ w jezykach obcych), umozliwianie
studentom wzbogacania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w ramach wymiany z uczelniami
zagranicznymi, mobilnos¢ kadry dydaktycznej Wydziatu, wizyty wyktadowcdw z uczelni zagranicznych,
akredytacje Ashoka.

Podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia na kierunku praca socjalna w Uniwersytecie Gdanskim
odbywa sie zaréwno na poziomie kadry dydaktycznej, jak i wymiany studentéw. Podpisane sg umowy
o wspotpracy w ramach Erasmus + z 31 instytucjami zagranicznymi w 13 krajach, tj.: Sveuciliste U Splitu
Hr Split01 (Chorwacja), Jihoceska Univerzita V Ceskych Budejovicich (Czechy), Univerzita (Czechy),
Turun Ammattikorkeakoulu (Finlandia), Universite De Bretagne Occidentale (Francja), Niversidad De
Cadiz (Hiszpania), Universitat Jaume | De Castellon (Hiszpania), Universidad De Granada E Granada0O1
(Hiszpania), Universidad De Oviedo (Hiszpania), Universidad De Santiago De Compostela (Hiszpania),
Universitat Rovira | Virgili (Hiszpania), Kauno Technologijos Universitetas (Litwa), Universita Ta Malta
(Malta), Europa Universitat Viadrina Frankfurt (Oder) (Niemcy), Friedrich Schiller Universitat Jena
(Niemcy), Universitaet Zu Kiel (Niemcy), Evangelische Hochschule Ludwigsburg (Niemcy), Leuphana
Universitat Luneburg (Niemcy), Evangelische Hochschule Niirnberg (Niemcy), Instituto Politecnico De
Leiria (Portugalia), Instituto Politecnico De Lisboa (Portugalia), Universitatea Din Craiova (Rumunia),
Universitatea Din Oradea (Rumunia), Univerzita Mateja Bela V Banskej Bystrici (Stowacja), Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre, (Stowacja) Linkopings Universitet (Szwecja), Akadeniz Universitesi
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(Turcja), Yildiz Technical University (Istambut), Ondokuz Mayis Universitesi (Turcja). Studenci oraz
nauczyciele akademiccy pracujgcy na kierunku praca socjalna korzystajg ponadto z umdw partnerskich
z Evangelische Hochschule Nirnberg (Niemcy) w ramach m.in. corocznych wydarzen o charakterze
dydaktycznym “Human Service Week”, z Verona University (Wtochy) oraz Instituto Politecnico De
Leiria (Portugalia). W ramach programu Erasmus w latach 2015-2020 na studia wyjechato 220
studentdéw, pracownicy odbyli 125 wyjazdéw dydaktycznych. Gtéwne kierunki wyjazdéw studentéw z
Polski, to: Stowacja (Bratystawa), Rumunia (Bukareszt), Padwa (Wtochy), przyjazdy gtdwnie ze Stowacji,
Rumunii, Wtoch, Turcji i Wegier, natomiast wyjazdy dydaktyczne kadry: Rumunia, Wtochy, Stowacja,
Butgaria. Studenci kierunku praca socjalna biorg udziat w wyktadach zaproszonych z zagranicy
naukowcow m.in. Staff Mobility for Teaching Erasmus+ (STA).

Kadra kierunku praca socjalna uczestniczyta w wielu miedzynarodowych szkoleniach/warsztatach i
seminariach, brata udziat w inicjatywach we wspédtpracy z zagranicznymi instytucjami zajmujgcymi sie
m.in. ksztatceniem pracownikéw socjalnych, m.in. International Days at Evangelische Hochschule
Nirnberg, Human Service Weeks i innych.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest systematycznie monitorowane a wyniki
monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji ksztatcenia stuzg do systematycznego poszerzania
zakresu wspodtpracy miedzynarodowej, wprowadzania do programu ksztatcenia szerszej oferty
nauczania w jezykach obcych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia na kierunku praca socjalna jest zgodny z celem ksztatcenia,
koncepcjg i strategig rozwoju UG. Uczelnia tworzy warunki do wymiany miedzynarodowej kadry i
studentéow, w tym réwniez formy wirtualne mobilnosci. Kadra bierze udziat w licznych projektach
miedzynarodowych zorientowanych na podnoszenie kompetencji dydaktycznych. Uczelnia organizuje
dla studentow goscinne wyktady pracownikow uczelni europejskich. Proces umiedzynarodowiania
podlega statej ocenie, a wnioski stuzg do jego rozwoju i podnoszenia kompetencje kadry w wymiarze
europejskim.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Uniwersytet Gdanski znajduje sie w gronie 17 konsorcjow uniwersytetow europejskich wybranych w
konkursie Komisji Europejskiej European Universities. Uniwersytet Gdanski tworzy konsorcjum
Europejskiego Uniwersytetu Nadmorskiego (European University of the Seas — SEA-EU) wraz z
partnerami: Uniwersytetem w Kadyksie (Hiszpania), Uniwersytetem w Splicie (Chorwacja),
Uniwersytetem Zachodniej Bretanii (Francja), Uniwersytetem Christiana-Albrechta w Kilonii (Niemcy)
i Uniwersytetem Maltanskim (Malta). W ramach otrzymanego grantu i innych pozyskanych srodkéw
planowana jest wymiana kadry akademickie]j i studentow kierunku praca socjalna, wspdlne projekty
badawcze.
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentéw w procesie uczenia sie przybiera zréznicowane formy. Nauczyciele
akademiccy prowadzg konsultacje ze studentami, co wazne w formie tradycyjnej, przyjmujac
studentdw na dyzury w gabinetach oraz z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtos¢. Terminy
dyzuréw kazdego wyktadowcy podane sg na stronach internetowych Instytutu i Wydziatu. Studenci
moga kontaktowaé sie z pracownikami administracyjnymi, e-mailowo oraz telefonicznie w celu
rozwigzywania biezgcych spraw, a w sprawach organizacyjnych moga réwniez zwrdcié¢ sie do
opiekundéw roku. Na uczelni wykorzystywane sg platformy internetowe, poprzez ktére studenci
otrzymujg materiaty dydaktyczne, posiadajgc dodatkowo bezptatny dostep do oprogramowan MS
Office 365. Zajecia prowadzone sg na platformie Teams, a w razie problemoéw technicznych mozna
skontaktowad sie bezposrednio z uczelnianym dziatem informatycznym, ktéry na biezgco rozwigzuje
sprawy. Sprzyjajac rozwojowi naukowemu na Uniwersytecie Gdanskim organizowane sg zajecia w
ramach tutoringu, gdzie studenci piszg wtasne artykutu z mozliwoscig opublikowania ich w czasopi$mie
Progress oraz w ,,Naszych Studiach”. W budynku Wydziatu Nauk Spotecznych wyniki prac studentéw
kierunku Praca Socjalna sg eksponowane w ,Galerii WNS”, gablotach i Scianach. Uczelnia wspiera
wejscie studentéw na rynek pracy, udzielajgc informacji o ofertach stazy i praktyk, wspotpracujac z
instytucjami rynku pracy ipracodawcami. Wszystkie procedury dotyczace zaliczenia praktyk s3
zrozumiale i kompleksowo przedstawione w catej dokumentacji, a na stronie internetowej mozna
znalez¢ informacje o doradztwie zawodowym, szkoleniach, targach pracy czy oferte praktyk i stazy,
czym zajmuje sie Biuro Karier UG.

Studenci majg mozliwosé korzystania ze wsparcia stypendialnego, w tym ze stypendium socjalnego,
stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw
oraz zapomogi. Motywowanie studentoéw do osiggania bardzo dobrych wynikéw w nauce przejawia sie
w podejmowaniu przez uczelnie inicjatywy, ktorg jest nagradzanie wybitnych absolwentéw, ktorzy
dodatkowo wyrdzniali sie zaangazowaniem lub osiggnieciami naukowymi czy aktywnoscig spoteczng i
studencka na uczelni. Uniwersytet Gdanski wprowadzit regulacje, ktére pozwalajg na przyznanie
nagrody finansowej przez Prorektora ds. Studentow i Jakosci Ksztatcenia.

Uczelnia wspiera réznorodne formy aktywnosci studentéw, odpowiadajgc na ich potrzeby i finansujac
projekty, o ktore zawnioskujg studenci. W obszarze sportowym Centrum Wychowania Fizycznego i
Sportu organizuje osoby i kursy, natomiast AZS Uniwersytetu Gdanskiego prowadzi dwadziescia cztery
sekcje sportowe. Dziatalnos$¢ kulturalna studentéw wspierana jest przez Akademickie Centrum Kultury
,Alternator”, ktére koordynuje wiele projektéw w grupach takich jak: Akademicki Chér UG czy Zespot
Piesni i Tanca JANTAR, natomiast dziatalno$¢ naukowa studentéw kierunku Praca Socjalna jest
prowadzona w Kole Naukowym Studentdw Pracy Socjalnej czy innych organizacjach na wydziale. Dobrg
praktyka jest mozliwosé zgtaszania projektdw, ktdre majg wspierac studentéw w procesie ksztatcenia,
ktore poddawane sg ocenie i w ramach konkursu realizowane i finansowane przez Studencki Fundusz
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Obywatelski, dzieki czemu niedawno na wydziale powstata Strefa Chilloutu, gdzie studenci moga
wypoczywaé w przerwach miedzy zajeciami.

Uczelnia dostosowuje swoje dziatania do réznych grup studentéw. Petnomocnik Dziekana ds. Osdb
Niepetnosprawnych dba o przystosowanie infrastruktury uczelni do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnoscig, co zostato zrealizowane dzieki dofinansowaniu, jakie uzyskat Uniwersytet
Gdanski w konkursie POWER ,,Uczelnia dostepna” oraz daje mozliwos¢ udziatu w zajeciach z orientacji
przestrzennej, ustug asystenta czy innych przystosowan. Studenci mogg ubiega¢ sie o rézne formy
wsparcia, odpowiadajgce ich potrzebom, wypetniajgc wniosek lub umawiajgc sie bezposrednio na
spotkanie. Zapewnienie wsparcia studentéw, bedgcymi rodzicami, pracujgcych czy studentek w cigzy,
a takze oséb z niepetnosprawnosciami Uniwersytetu Gdanskiego jest przewidziane w Regulaminie
Studiéw, ktéry zaktada, ze studenci mogg korzystac z wielu rozwigzan takich jak: realizacji studiow w
trybie indywidualnej organizacji studidw, umozliwiajgce]j ustalenie indywidualnych terminéw realizacji
obowigzkéw dydaktycznych, wynikajacych z programu studiéw, urlop od zaje¢ czy ubieganie sie o
Swiadczenia pomocy materialnej. Studenci mogg korzysta¢ réwniez ze wsparcia psychologicznego
poprzez kontakt z Centrum Wsparcia Psychologicznego.

Skargi i wnioski sktadane sg do opiekunéw roku, Dyrekcji Instytutu lub Prodziekana Wydziatu Nauk
Spotecznych ds. Studenckich. Anonimowe opinie dot. Jakosci ksztatcenia studenci mogg opisywac w
elektronicznym formularzu uwag.

W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie bezpieczerstwa studentdéw program studiéw
obejmuje zajecia, na ktérych poruszana jest wspomniana tematyka ze wzgledu na specyfike kierunku
Praca Socjalna. Uczelnia przeprowadza obowigzkowe szkolenie BHP w formie online, éwiczenia
ewakuacyjne. Biuro Bezpieczerstwa i Oceny Ryzyka Uniwersytetu Gdanskiego oraz Rzecznik ds.
rownego traktowania i przeciwdziatania mobbingowi dziata w przypadku naruszenia bezpieczenstwa,
dyskryminacji i przemocy wobec studentéw na podstawie wypracowanej procedury.

Studenci majg umozliwiong wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich poprzez kadre
administracyjng. Dziekanat oraz Biuro ds. Organizacji i Ksztatcenia ma Scisle okreslone godziny
otwarcia, a jego pracownicy sg dostepni dla studentdw w czasie trwania zaje¢, jak i po ich zakonczeniu.
Ponadto mozna kontaktowac sie z dziekanatem telefonicznie, jak i drogg elektroniczng. Kadra
dydaktyczna majgca kontakt ze studentami ma zapewniony rozwdj poprzez wyjazdy w ramach
programu Erasmus+ czy szkolen organizowanych przez uczelnie dotyczacych miedzy innymi wsparcia
0s06b z niepetnosprawnosciami, a takze podnoszacych kompetencje jezykowe niezbedne do obstugi
studentdw zagranicznych.

Samorzad studencki ma wptyw na standardy jakosci ksztatcenia, opiniujgc program studiow, plany
zajet, organizacje studidw czy warunki socjalno-bytowych, a wszystkie postulaty mogg by¢ zgtaszane,
dzieki dziataniu Parlamentu Studentéw Uniwersytetu Gdanskiego w organach kolegialnych. Ponadto
Samorzad studencki ma okreslony budzet, ktorym moze dysponowac¢ w ramach swojej dziatalnosci,
finansujac liczne inicjatywy na rzecz spotecznosci studenckiej.

Rozwdj i doskonalenie wsparcia studentéw w procesie uczenia sie jest mozliwy, dzieki badaniom
ankietowym na kierunku Praca Socjalna, ktdre pozwalajg oceni¢ wsparcie studentéw udzielane przez
pracownikéw uczestniczacych w procesie ksztatcenia, ankietyzacja odbywa sie co semestr i obejmuje
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ocene nauczycieli akademickich i prowadzenia przez nich zajec oraz prace poszczegdlnych dziatéw na
uczelni. Na ich podstawie tworzony jest coroczny raport, ktéry pozwala wyciggna¢ wnioski i wprowadzi¢
dziatania naprawcze, chociazby poprzez rozmowy Kierownikéw Zaktadéw i pracowni z nauczycielami
akademickimi, ktérym opinie dotycza.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zalecern nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 8 wymienione we . - . (zalecenie
Lp. L Opis realizacji zalecenia X
wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca sie uwzglednienie | Zalecenie zrealizowane z uwagi na | zalecenie zrealizowane

formalnej opinii, w formie | wymogi ustawowe.
uchwaty witasciwego organu
samorzadu studenckiego, w
procesie zatwierdzania
programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uniwersytet Gdanski na kierunku Praca Socjalna w kompleksowy sposdb udziela wsparcia w procesie
uczenia sie podczas catego toku studiéw na kierunku Pedagogika. Wparcie to jest prowadzone
systematycznie, przybierajgc zréznicowane formy, ktére sg dostosowane do potrzeb studentéw na
ocenianych kierunku. Studenci otrzymujg mozliwos$¢ indywidualizacji studidow, rozwoju naukowego
poprzez angazowanie sie w dziatalnos¢ két naukowych oraz rozwoju osobistego i organizacyjnego
w ramach samorzadu studenckiego. Wsparcie organizacji studenckich przejawia sie poprzez opieke
merytoryczng nad studentami oraz wsparcie organizacyjne i finansowe. Wparcie studentow w procesie
uczenia sie jest dostosowane do potrzeb rdéinych grup studentéw szczegdlnie uzdolnionych czy
studentédw bedgcych rodzicami. Zapewniane jest wsparcie psychologiczne i edukacyjne w zakresie
bezpieczenstwa. Uczelnia zapewnia wtasciwy system sktadania skarg i wnioskéw. Uczelnia prowadzi
dziatania majgce na celu biezgce monitorowanie wsparcia kierowanego do studentéw poprzez
ankietyzacje, w ktérej studenci majg mozliwosé oceniania zaje¢ dydaktycznych, w ktérych brali udziat,
skutecznosé systemu motywacyjnego, a wyniki tych przeglagdéw sg wykorzystywane do doskonalenia
wsparcia i jego form.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach jest udostepniona dla zainteresowanych bez ograniczen zwigzanych z miejscem,
czasem, uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem z wykorzystaniem przeznaczone;j
do tego strony internetowej. Zawiera ona rowniez zaktadke, w ktérej znajduja sie informacje w jezyku
angielskim, co zapewnia dostep do tresci osobom, nie znajacym jezyka polskiego. Na stronie uczelni
oraz w BIPie dostepny jest program studiéw, obejmujacy: efekty uczenia sie, plan studiéw,
charakterystyke weryfikacji i oceniania efektow uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie,
przyznawanie kwalifikacji i tytuty zawodowe. Strona internetowa jest przejrzysta i pozwala bez
problemu znalez¢ interesujgce odbiorcéw informacje, w tym kontakt do poszczegdlnych dziatow.
Strona Uczelni zawiera kluczowe informacje z perspektywy studenckiej, kandydatéw na studia oraz
innych zainteresowanych kierunkiem Praca Socjalna. Informacje ogdlnodostepne obejmujg cele
ksztatcenia danego kierunku, kryteria rekrutacji, programy studiéw, procedury rekrutacyjne, system
weryfikacji efektdw uczenia sie, charakterystyke kierunku Praca Socjalna i perspektywy zawodowe.
Szybkos¢ i dostepnos¢ informacji zapewniajg prowadzone przez pracownikéw portale
spotecznosciowe, na ktdrych prezentowane sg informacje o dziataniach prowadzonych przez wydziat.
Badania ankietowe sg kluczowym Zrédtem informacji o postrzeganiu programoéw studidw i procesu
ksztatcenia przez studentdw, a ich wyniki stuzg do monitorowania i wyciggania wnioskéw, ktére
prowadzg do propozycji zmian w programach studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Publikowane przez Uczelnie informacje dotyczace oferty edukacyjnej sg dostepne dla szerokiego grona
odbiorcéw, zapewniajgc tatwosc zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem czasem,
uzywanym przez odbiorcéw sprzetem i oprogramowaniem. Informacje sg publikowane zgodnie z
potrzebami réznych grup odbiorcéw. Ponadto zawierajg szczegétowe informacje dotyczgce warunkéw
przyjecia na studia, a takze catego procesu nauczania i uczenia. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji
o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdrych uczestniczg studenci i inni odbiorcy
informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Uczelnia prowadzi dziatania systemowe na rzecz jakosci ksztatcenia. Zaplanowano zaréwno strukture
zarzadcza, jak tez zespdt procedur odpowiedzialng na prowadzenie, monitorowanie i doskonalenie
ksztatcenia na kierunku. Nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem Praca
socjalna sprawuje Rektor UG, a sprawy zwigzane z ksztatceniem podlegajg Prorektorowi ds. Studentéw
i Jakosci Ksztatcenia, oraz Dziekanowi WNS, ktéry jest odpowiedzialny za realizacje misji naukowej i
dydaktycznej Wydziatu. Dziekan czuwa nad wtasciwym funkcjonowaniem sytemu jakosci ksztatcenia
na WNS, sprawuje nadzér nad systemem jakosci ksztatcenia, powotuje Wydziatowy Zespdt ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. WZZJK przewodniczy Prodziekan ds. Ksztatcenia. Dziekan czuwa tez
nad pracg Wydziatowej Komisji Ewaluacji Procedur, ktéra okresowo dokonuje ewaluacji wewnetrznej
procedur wspierajgcych system zapewniania jakosci ksztatcenia na WNS UG. Dziekan wydaje
zarzadzenia okreslajgce zadania i obowigzki osdb powotanych do wspétpracy — Prodziekanéw, Rady
Dziekana i Rad Programowych, Biura Dziekana, Dyrektoréw Instytutéw, Kierownik Dziekanatu i innych
jednostek, okresla terminy, zasady i procedury dotyczace oséb zatrudnionych na WNS i zwigzane z
roznymi sferami dziatalnosci WNS.

Poza dziataniami i strukturami wydziatowymi na UG dziata Biuro Jakosci Ksztatcenia i Uczelniany Zespét
ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Na WNS funkcjonuje Wydziatowy System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. WZZJK zajmuje sie kwestiami organizacji dydaktyki na WNS, proponuje i opiniuje zmiany
zmierzajgce do poprawy jakosci ksztatcenia, w tym programoéow studiow, kurséw studidw
podyplomowych, usprawnienia komunikacji miedzy Instytutami wchodzacymi w sktad WNS,
studentami, administracjg. WZZJK odpowiada za analizy dotyczace ewaluacji zaje¢ — ,,Badanie jakosci
ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych” — przeprowadzane w oparciu o wystandaryzowany dla UG
formularz, formutuje wnioski wynikajgce z ewaluacji, gromadzi informacje ptynace z
przeprowadzanych hospitacji, zapoznaje sie z ewentualnymi uwagami zawartymi w Formularzu uwag
o jakosci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych dostepnym na stronie internetowej WNS, ktore
kierowa¢ mozna anonimowo. Wyniki wszystkich analiz przedstawiane sg corocznie w sprawozdaniu z
oceny wtasnej dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia UG. Sprawozdanie WNS
publikowane jest na stronie internetowej Wydziatu.

Programy ksztatcenia sg cyklicznie modyfikowane, co jest zgodne z Procedurg Okresowego Przegladu
Planéw i Programéw Ksztatcenia zawartg w Wydziatowym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK) WNS UG. Celem dziatan jest podnoszenie poziomu ksztatcenia i dostosowywanie programu
do najnowszej wiedzy, potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy oraz
wykorzystywanie doswiadczen ptyngcych ze wspoétpracy z krajowymi i zagranicznymi osSrodkami
naukowymi. Ksztatt programu studidw jest skorelowany z wynikami przeprowadzanej co semestr
ewaluacji zaje¢ realizowanych zgodnie z obowigzujgcg procedurg, wnioskami wycigganymi z
dokonywanej corocznie samooceny Wydziatu, ze spotkan, korespondenc;ji i konsultacji, réwniez tych
prowadzonych w ramach comiesiecznych dyzurdw ds. jakosci ksztatcenia prowadzonych w IP zgodnie
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z zatozeniami WSZJK, z interesariuszami i interesariuszkami zewnetrznymi i wewnetrznymi, w tym
uwzglednia sie znaczacy udziat studentéw w tym procesie.

W ramach kierunku praca socjalna wyznaczono osoby odpowiedzialne za nadzér merytoryczny,
organizacyjny i administracyjny — jest to Dyrektor IP, ktéra wspdtpracuje z dwiema zastepczyniami. W
Instytucie Pedagogiki funkcjonuje tez Rada Programowa dla kierunkéw prowadzonych w Instytucie
Pedagogiki. W sktad tej Rady wchodzi Sekcja Pracy Socjalnej. Istotng role w procesie funkcjonowania
kierunku studiéw petnig takze osoby zatrudnione w administracji IP, kadra Dziekanatu, a takze
kierownik praktyk zawodowych kierunku Praca socjalna i opiekunowie roku.

Doskonalenie jakosci na kierunku praca socjalna wynika miedzy innymi z wnioskdw ptyngcych z badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd studentéw. Ewaluacji dokonujg z-cy dyrektora ds.
dydaktycznych oraz cztonkowie Sekcji Pracy Socjalnej przy Radzie Programowej dla kierunkdéw
prowadzonych w Instytucie Pedagogiki. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
kierunku praca socjalna majg wglad do wynikdw ankiet ich dotyczgcych, analizy protokotéw hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, przegladu protokotéw ocen, corocznie przygotowywanych sprawozdan
samooceny IP oraz wszelkich uwag zgtaszanych przez Rade Programowa IP oraz samorzadu
studenckiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

(Ocene realizacji zaleceri nalezy uwzgledni¢ w ocenie spetnienia kryterium, majgc na uwadze
postanowienia ust. 4 pkt 2 zat. nr 3 do Statutu PKA)

Ocena realizacji
Zalecenia dotyczace zalecenia

kryterium 10 wymienione . N . (zalecenie
Lp. S Opis realizacji zalecenia )
we wskazanej wyzej uchwale zrealizowane /
Prezydium PKA zalecenie
niezrealizowane)
1. Zaleca  sie:  ,petne i | Uczelnia przedstawita caly szereg | zalecenie zrealizowane

efektywne wdrozenie na | dziatan na rzecz zapewnienia jakosci
kierunku zasad uczelnianego | ksztatcenia, ktére pozwalajg na
systemu zapewnienia jakosci | uznanie kryterium za spetnione.

ksztatcenia, implikujgce
skuteczne prowadzenie
monitorowanie, przegladu i
doskonalenia programu
studidw,  szczegdlnie w
zakresie sformutowania
efektéw uczenia sie,
przypisania  kierunku do
dyscyplin naukowych,
wiasciwej punktacji ECTS,
prawidtowej realizacji

praktyk zawodowych oraz
formalno-prawnego udziatu
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studentdw w opiniowaniu
programu studiow”.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiow oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia
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