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OZET
1. Ozet

1. Ozet

2017 yilinda Antalya AKEV Universitesi olarak kurulan kurumun adi, 09.02.2023 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Karar1 ile Antalya Belek Universitesi olarak
degistirilmistir. Universite, Antalya Belek bolgesinde Kadriye Mahallesi’nde 121.829 m? a¢ik alan
ve 14.433 m? kapal1 alandan olusan toplam 116.262 m? alanda konumlanan tek kampiiste hizmet
vermektedir.

Antalya Belek Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon Programi dis degerlendirme siirecine
yonelik basvurusunu takiben, 2025 Antalya Belek Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi
D1s Degerlendirme Takimi gorevlendirilmistir. Takim, iletisimi kolaylastirmak amaciyla Whats App
tizerinden bir grup olusturmus, tanisma toplantisi gergeklestirilmis ve takim i¢i gérev dagilimi
yapilmistir. Planlanan ¢evrimigi 6n saha ziyareti 20.11.2025 tarihinde gergeklestirilmistir.
Kurumsal Kalite Giivence Sistemine yonelik yapilan ¢alismalar kapsaminda kurumda farkindalik
olusturmak, kurum igi siireglerde gérev alacak insan kaynagim yetistirmek ve YOKAK dis
degerlendirme siirecini takiben yiiriitiilen izleme takvimine uygun bir degerlendirme raporlamasi
hazirlamak amaciyla takim ici gorevlendirmeler yapilmistir. Bu dogrultuda oncelikle, kurumun
2022 yilindaki dis degerlendirme siirecinin ardindan hazirlanan Kalite Giivence Bilgilendirme
Raporu (KGBR) gozden gecirilmis; ardindan kurumun 2023 yilinda hazirladigit KIDR ve 2024
yilinda gorevlendirilen takim tarafindan hazirlanan KDD izleme Raporu ile kurumun 2024
Stratejik Plan1 ve 2024 KIDR incelenmistir. zleme raporunda belirtilen gii¢lii yonlerin korunmast,
gelismeye acik alanlarin iyilestirilmesi ve stireglerdeki degisimin analiz edilmesi amaciyla, takima
sunulan rapor ve kanitlar detayli sekilde degerlendirilmistir. Ayrica kurumun resmi web sitesi ve
kurumsal paylasimlar1 incelenerek siire¢ bazli ¢caligsmalar analiz edilmistir.

Bu incelemeleri takiben, kurum iist yonetimiyle iletisime gecilmis ve saha ziyareti takvimi
planlanmustir. Takim Baskani, 2024 yili i¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlayan ekipte Rektor
Vekili olarak tamimlanan Prof. Dr. Mustafa Fadil Sozen ile Kasim 2025°te Miitevelli Heyet
tarafindan Rektorliik gorevine vekileten getirilen Prof. Dr. Abdullah Kuzu, Universite Genel
Sekreteri Mehmet Karakas ve kalite stireglerinden sorumlu kalite komisyonu {iyeleri ile goriiserek
saha ziyareti takvimini netlestirmistir (Ek 1). Bu kapsamda takim {iyeleri kendi aralarinda
toplantilar yapmis, Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda gergeklestigi belirtilen ancak
kanitlarina rastlanmayan faaliyetlere iliskin ek bilgi ve belgeler kurumdan talep edilmistir.

Saha ziyareti takvimine uygun olarak yapilan goriismeler sonucunda, kurumdan talep edilen ek
bilgi ve belgeler degerlendirilmis; kurumun 2024 Izleme Raporu ile YOKAK Kurumsal
Akreditasyon Programi1 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nda yer alan “Gelismeye Acik Yanlar”
ve “Gliclii Yanlar” gbzden gegirilmistir. Takimin ortak goriisii dogrultusunda, 2025 yili Kurumsal
Dis Degerlendirme Raporu’na iyilestirmelere iliskin bilgi ve belgeler dikkatle kontrol edilerek
giincel veriler yansitilmistir. Ardindan takim tiyeleri ile kurum rektorliigiiniin birlikte aldig1 karar
dogrultusunda saha ziyaretinin 30 Kasim—03 Aralik 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmesi
planlanmistir.

Ziyaret, takim tiyelerinin kendi aralarinda yaptigi 6n toplant1 ile baslamis; devaminda rektorle
goriisme yapilmustir. Izleme takimi, kurum kalite komisyonu ve senato iiyeleri ile bir araya gelmis;
Rektor, KGBR kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
gerceklestirmistir.

Saha ziyaretinde, kalite koordinatorii tarafindan yapilan sunum ile kurum temsilcileriyle
gerceklestirilen gorlismelerin  ¢alismaya katki  saglayacak nitelikte ve verimli oldugu
degerlendirilmistir. Takimin planlamasi1 dogrultusunda iiniversite yOnetimi, tiim birimleri
kapsayacak sekilde her unvandan 6gretim eleman ile ¢esitli siniflardan 6n lisans, lisans, lisansiistii
ve uluslararasi 6grencilerle goriismeler yapilmasini saglamistir.

Universite Rektorii ve Rektér Yardimcilarn ile 3 Aralik Carsamba giinii gerceklestirilen geri
bildirim toplantisinin ardindan ziyaret sona ermistir. Ziyaret sirasinda cevaplanamayan bazi sorular
ve talep edilen ek kanitlar, ziyaret sonrasinda Rektdr Yardimeist ve kalite koordinatorii tarafindan



izleme takimina iletilmistir. Son asamada Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlanmistir. Saha
ziyareti sirasinda ve sonrasinda elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda KGBR’deki hususlar
tek tek degerlendirilmis ve kurum hakkindaki gézlemler raporda kanita dayali olarak paylasilmistir.
Ziyaret Oncesinde ve sirasinda, kuruma Rektor Vekili olarak atanan Prof. Dr. Abdullah Kuzu
liderliginde; bir onceki donem Rektér Vekili Prof. Dr. Mustafa Fadil Sozen’in destek ve
katkilariyla, kurumun isbirlik¢i, katilimci, yenilik¢i ve stirekli iyilestirme odakli bir yonetim
anlayisina sahip oldugu yoniinde genel bir izlenim edinilmistir.
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Antalya Belek Universitesi; Antalya Kiiltiir ve Egitim Vakfi tarafindan, 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu’nun vakif yiliksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak iizere kamu tiizel
kisiligine sahip bir yiiksekdgretim kurumu olarak 23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan karar ile kurulmus ve vakif {iniversitesi statiisiinde faaliyet gostermeye
baslamistir. 9 Subat 2023 tarihli ve 32099 sayili Resmi Gazetede yayimlanan kanun ile {iniversitenin
ismi Antalya Belek Universitesi olarak degistirilmistir.

Antalya Belek Universitesi, evrensel nitelikteki arastirmalarla gelecege sekil veren, bilim ve
teknolojide Oncii bir arastirma iiniversitesi olmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi
diizeyde taninmis akademik kadrolar1 ve yenilik¢i yonetsel yapilanmasiyla ¢agdas bir egitim modeli
sunmaktadir. Universite, etik ilkelere bagli, yaratici, arastirmaci ve yasam boyu 6grenen bireyler
yetistirmeyi temel misyonu olarak benimsemistir. Universite, girisimcilikte sektorel isbirlikleriyle
yenilikgi ¢oziimler iireterek topluma katki saglamayi, siirdiiriilebilir projelerle insanliga hizmet
etmeyi ve tllkemizin akademik tanimirliginmi uluslararasi isbirlikleri, nitelikli yayinlar ve ikili
anlagmalarla artirmayr amag¢lamaktadir. Bu ¢ercevede, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
veren Antalya Belek Universitesi; 6grencilerini bilgili, cagdas, donamimli, dinamik ve mesleklerinde
basaril1 bireyler olarak yetistirmeyi, onlar1 uluslararasi c¢alismalari yakindan takip eden ve iilke
sorunlarina duyarli liderler olarak hayata hazirlamayr hedeflemektedir. Antalya Belek Universitesi
2024 - 2028 Stratejik Planm biitiin bu hedefler 1s18inda ve T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi'mn hazirladigi Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun bir sekilde
hazirlanmakta olup kurumun web sitesinde taslak hali yayinlanmaktadir.

Antalya Belek Universitesi, 2023—-2024 akademik yili itibariyla asagidaki akademik birimlerden
olusmaktadir:

a) Insani Bilimler Fakiiltesi

b) Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
¢) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
¢) Sanat ve Tasarim Fakdiltesi

d) Meslek Yiiksekokulu

e) Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Antalya Belek Universitesi; sektoriin ihtiya¢ duydufu nitelikli insan kaynagim uluslararasi
standartlarda yetistirebilmek amaciyla gerekli sertifikasyon altyapisina, egitim donanmimina ve
deneyimli akademik kadroya sahiptir.

Kampiis, 101.829 m? agik alan ve 14.433 m? kapali alan olmak {izere toplam 116.262 m? {izerine
kuruludur. Fakiiltelerin yer aldig1 ana bina kampiisiin merkezinde konumlanmistir. Kampiiste spor
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sahasi, kantin, kafe ve ortak kullanim alanlar1 gibi 6grencilerin sosyal aktivite ihtiyaglarim karsilayan
mekanlar bulunmaktadir. Ayrica kampiis icerisinde 2 adet 6grenci yurtlar1 mevcuttur.

Antalya Belek Universitesi 2024-2029 yillarina yonelik Stratejik Plani, T.C. Cumhurbagkanlig:
Strateji Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi
dogrultusunda hazirlanmis olup kurumun resmi web sitesinde yayimlanmaktadir. Kurumun
organizasyon yapisi ve semast da web sitesinde yer almakta; akademik birimlerin, idari
departmanlarin ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini agiklamaktadir.

Kurumun Misyonu 2024 KIDR’de arastirma alaninda uluslararas1 diizeyde oncii, iilkemizde model
ve bolgemizde lider bir tiniversite olarak; girisimcilikte sektorel isbirlikleri ile yenilik¢i ¢oziimler
iiretmek, egitimde topluma arastirmaci, yenilik¢i ve yaratici bireyler kazandirmak, toplumsal katki
alaninda siirdiirtilebilir projelerle insanliga hizmet etmek ve uluslararasi isbirlikleri, nitelikli yayinlar
ve ikili anlagmalarla tilkemizin ve tiniversitemizin akademik taninirligini1 artirmak temel hedef olarak
kurum misyonu tanimi i¢inde vurgulanmistir.

Kurumun Vizyonu 2024 KIDR’de evrensel nitelikte arastirmalar ile gelecege sekil veren, bilim ve
teknolojide Oncii, arastirma odakli, yaratici, etik ilkelere duyarli ve yasam boyu &grenen bireyler
yetistiren sektorel bazda arastirma tiniversitesi olmak seklinde tanimlanmustir.

Temel Degerlerler bashigr altinda ise; Bilimsellik, Yenilik¢ilik, Katilimeilik, Paylasimcilik, Sosyal
Sorumluluk, Etik Degerlere Baglilik, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel ve Sanatsal Duyarlilik, Cevre ve
Dogaya Duyarlilik, Ogrenci Odaklilik, Kalite Odaklilik, Co6ziim Odaklilik ve Insan Haklarina
Saygililik tiniversitenin temel degerleri olarak tantmlanmustir.

Stratejik Amagc ve Hedefler basligi altinda Egitim ve Ogretimde Kalite ve Verimliligi gelistirmek igin
on lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin niteliginin gelistirilmesi, yiiksekdgretim alaninda ulusal
ve uluslararasi ders verme hareketliliginin ve is birliginin gelistirilmesi, akademik ve idari personelin
niteliginin gelistirilmesi ve sayisinin arttirilmasi hedef olarak tanimlanmistir. Ayrica Egitim ve
ogretimde alt ve iist yap1 olanaklarim gelistirmek amaciyla; Egitim - O gretimde fiziksel kosullarin ve
bilisim teknolojilerinin iyilestirilmesi, Egitim Ogretim, arastirma ve topluma hizmet amagh ihtiyag
duyulan hizmet binalarinin ve kampiis alt ve tist yapilarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Arastirma ve Gelistirme stratejileri basligi altinda Bilimsel ¢alismalarin niteligini ve niceligini
arttirmak, Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gelistirmek, Cagdas kiitiiphanecilik hizmetlerini
gelistirerek siirdiirmek, Universitenin girisimci ve yenilik¢i yoniinii gelistirmek, i¢ ve dis paydaslarla
koordineli ¢alisarak toplumsal iliskileri giliclendirmek, gelistirmek ve yaymak, Toplumsal katki
faaliyetlerine agirlik vermek benzeri temel amaglar siralanmaktadir.

Kurumsal Gelisim a¢isindan kurum kiiltiiriinii, kurum kimligini ve kurumsal bilinci gelistirip
stirdiirmek ve tiniversitenin taninirligini ve tercih edilebilirligini arttirmak amaciyla bir dizi faaliyet
beyan edilmektedir. Fakat bu konuda 6ziimseme i¢in personelin ve 6grencilerin kuruma bagliliginin
ve aidiyetlerinin artirilmasi, mezun 6grencilerle baglarin gelistirilerek stirdiiriilmesi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanimirligin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica tiniversitenin kalite ile ilgili tim
sireclerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde hedef tanimlar1 ¢ergevesinde diizenli giincel
faaliyetlere gereksinim oldugu degerlendirilmistir. Stratejik amac¢ olarak tammlanan bu yapilar
kurumda gelisim siirecinin bircok ac¢idan heniiz baslangic asamasinda oldugu ve kurumsal
gelisim stratejilerinin yiiriitiilmesinde politika uygulamalannda siirdiiriilebilir bir uygulama
diizenliligi gerceklestirilemedigi izlenimini vermektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamindaki degerlendirme sonuglarmin, Universitenin
gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite calismalarinin yayginlagmasi, siirdiiriilebilir bir sekilde tiim
i¢c paydaslar tarafindan 6ziimsenmesine katki vermesini umuyor, tiim iiniversite ydneticilerine,
akademik, idari personeline ve 6grencilerine ¢aligmalarinda basarilar diliyoruz.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri olusturulmus olup bu dogrultuda 2024-2028 stratejik
planlamasi1 yapilmis, amag¢ / hedefler belirlenmis ve kurumun internet sayfasinda paylasildigi
gortlmustiir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), 2024 yili faaliyet raporu, Kurumun resmi internet



sayfasinda yer alan bilgi, belge ve ilgili diger raporlarin ayrintili incelenmesi ile yapilan 6n ve saha
ziyaretlerindeki gézlem ve incelemeler neticesinde, kurumun 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu,
2809 sayili Yiksekogretim Kurumlar Tegkilati Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar
Yonetmeligi esaslarina gore hiyerarsik yapilanmayr dikkate alarak 1idari yapilanmasinin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica internet sayfasinda idari yapilanmasina ait organizasyon
semast ilan edilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. En iist yonetim organi olan Miitevelli Heyetinin
idari yapis1 ve yonetim yapilanmasi gergeklestirilmis olup, buna dair Miitevelli Heyet baskani, tiyeleri
ile gorev tanimlar1 yapilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Benzer sekilde kurumda ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore rektorliik tist yonetimine dair idari yapilanma ayni sekilde tanimli olup, rektor,
rektor yardimcilari, genel sekreter ve yardimcilar: ile tiniversite yonetim kurulu, iiniversite senato
tiyeleri, gérev tanimlari internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda rektorliige bagh
akademik birimler (fakiilte, meslek yiiksekokulu, vb.) ile arastirma uygulama merkezleri,
koordinatorliikler, komisyonlar, ofisler ve idari birimlerin de gorev tanmimlar1 yapilarak internet
sayfasinda paylagilmistir. Bununla birlikte kurumda bircok birimde iist yonetimin vekaleten
gorevlendirilmelerle yiiriitiildiigii ve bazi1 tiniversite yoneticilerinin birden fazla birimde, komisyon
ve koordinatorliiklerde ek idari gorevlerinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum yoneticilerin hem is
yiikii olarak hem de yonetisim niteligi olarak saglikli bir idari mekanizma kuramadigimna ve
faaliyetlerin basaril1 yiiriitiilememesine bagl kuruma olumsuz yansimaktadir.

Kurumun yonetimsel karar alma siirecleri, yasal diizenlemeler ve akademik/idari  yapilanma
sayesinde belli 6l¢iilerde standardize edilmis olsa da, biirokratik siireclerde uzama, veriye dayali karar
alma kiltiriinlin tam oturmamasi ve iletisimde yasanilan birtakim aksakliklarin yan1 sira bu
gorevlerin niteligine uygun yeterli sayida yetkin 6gretim tiyesinin olmamasi nedeniyle iyilestirilmeye
acik alanlar oldugu goriilmiistiir. Universitenin daha dinamik, etkin, paydas odakli ve katilime1 bir
yonetisim yapisina ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

Heniiz uygulama asamasina gegcmese de; bazi alanlarda yenilik¢i ve katilime1 yonetimin alt yapisini
olusturmak, giincel yenilik¢i fikirleri Odiillendirme c¢alismalar1 yapmayr planlamasit kurumun
iyilestirme ¢aligmalarina 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve yetkileri tanimlanmistir. Kurum, i¢ kalite giivence
sistemi mekanizmalarina dair siirecleri Kalite Koordinatorliigii tizerinden takip etmektedir.

2024-2028 Stratejik Planin ve Kurumun uygulamaya c¢alistigi Kalite giivence sisteminin kurum
geneline yayillmis sekilde heniiz uygulamaya konulamadigi, birimler bazinda incelendiginde i¢ kalite
giivence sistemi ve mekanizmalar1 hakkinda yeterince sahiplenme ve bilgi birikiminin olusmadigi
tespit edilmistir.  Kurum st yonetimi rektoriin liderligiyle birlikte birimlere yayginlastirilmaya
calisildigy, sitireclerin kismen degerlendirildigi, ancak tiim birimlerde kalite giivence sisteminin halen
igsellestirilemedigi goriilmektedir. Personelin stratejik planin detaylari, performans gostergeleri ve
birimlerine 6zel hedefler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi dolayisi ile stratejik plan
hedefleriyle gerceklestirdikleri faaliyetler arasinda koordinasyon saglayamadiklar1 g6zlemlenmistir.

Universite, kalite giivence sisteminin temel bir pargasi olarak tiim paydaslarindan (ic ve dis
paydaslar) diizenli geri bildirim almak i¢in ¢aligma yiiriitmektedir. Bu ¢aba degerli olmakla birlikte,
uygulamaya konulan stratejik plan ve hedeflerin kalite ydnetim sisteminin calismalarina dair
geribildirim ve 6nlem alinmadig1 goriilmiistiir.

Personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alindigina dair mevcut giivenin diisik oldugu
degerlendirilmistir. Kurumun bir Oneri/istek/memnuniyet takip sisteminin ve diizenli
yonetim/personel iletisim mekanizmalarinin etkin c¢alistirilmadigl gelistirmeye agik alan olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum, mezunlarinin isgiicii piyasasinda rekabet giiclerini artirma ve kariyer hedeflerine
ulagmalarini destekleme konusunda 6grencilerin gelecegini olumlu yonde sekillendirmeyi amacglayan
bir yaklasim ve caba sergilemektedir. Universitenin, mezunlarimn akademik kariyer yollarim
kesfetmelerine ve finansal destek olanaklarina erigsmelerine yonelik diizenli bilgilendirme seminerleri



organize edilmesinin planlanmast degerli olmakla birlikte, uygulamalara yansimasinin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Mezun geri bildirimleri, kariyer izleme anketleri ve pazar analizlerindeki calismalar, 6grencilerin
kariyer gelisimleri agisindan iyilestirmeye agik alan olarak tespit edilmistir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin arasinda yer alan;
Amag 2.3 Cagdas kiitiiphanecilik hizmetlerini gelistirerek stirdiirmek
Hedef 2.3.1 Kiitiiphanecilik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve stirdiiriilmesi

gibi net bir amacin olmasi, buna yonelik spesifik hedeflerin (H 2.3.1) belirlenmis olmasi, kurumsal
bir stratejinin varlifimi ve bu alana verilen Onemi gostermesi giigli bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerine yonelik kullanici talebinin ve ilgisinin her gegen giin arttig1 belirtilmektedir.
Bu da kiitiiphanenin sundugu elektronik ve basili kaynaklarin yani sira yan hizmetlerinin kullanicilar
tarafindan degerli bulundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte kiitiiphane fiziksel alt yapisinin yetersizligi (alan darligi, bodrum katta olusu,
havalandirma sorunu vb.) ve kiitiiphanede hizmete sunulan bilgi kaynaklarinin yetersizligi, giincel
olmayisi, insan kaynaklar1 ve mali yetersizlikler, kullanicilara sunulan hizmet kalitesini distrdagi
goriilmistiir.

Universite, tiim akademik ve idari siireglerinin siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini

PUKO c¢evrimi (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ile izledigi ifade edilmistir. Fakat saha
ziyaretinde bu izlemenin 2025 yilindan itibaren giincellenen kalite koordinatorligti tarafindan

oncelendigi, dongiiniin sadece Planlama ve Uygulama asamasinda kaldigi, heniiz Kontrol Etme ve
Onlem Alma asamalarina gecemedigi degerlendirilmistir. Stratejik Plan Performans gostergelerinin

gerceklestirme yilizdeleri yilsonu basar1 oranlariyla kontrol edilmektedir. Stratejik planda tanimlanan

performans gostergeleri de dahil olmak tizere gergeklestirilemeyen hedef ve performans gostergeleri

icin KIDR’de Kalite Koordinatorliigiine ve i¢ denetcilere atif yapilmis olsa da Kalite
Koordinatorliigiiniin birikiminin ve mevcut yapisinin deneyim yetersizligi ile tanimlanmis olan i¢

denetgiler biriminin teskilat yapisi igerisinde olusturulmamis olmasi performans kriterleri agisindan

gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir. Kurum i¢inde YOKAK egitimlerine katilmis herhangi
bir sertifikali personelinin bulunmamasi gelismeye agik bir alan olarak tavsiye edilmektedir.

Universitenin hangi iilkelerden, hangi programlara ve hangi niteliklerde uluslararas1 6grenci ¢ekmeyi
hedefledigine dair somut bir strateji veya pazar analizi bulunmamaktadir. Rastgele 6grenci kabulii
yerine, belirli bolgelere veya programlara odaklanmis bir strateji olmamasi gelistirmeye agik alan
olarak degerlendirilmistir. Uluslararas1 6grenci sayisini artirmaya yonelik nicel (6rn. toplam 6grenci
sayisinin) veya nitel (6rn. belli bir akademik basar1 diizeyinde 6grenci ¢ekmek) hedefler ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in belirlenmis bir yol haritasinin olusturulmadig tespit edilmistir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik 6zel memnuniyet anketleri yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa
sonuglarinin  nasil  degerlendirildigi ve 1iyilestirmelere nasil doniistiiriildiigiine dair bilgi
sunulmamistir. Uluslararast ogrencilerin akademik basar1 ortalamalari, ders ge¢gme oranlar1 ve
mezuniyet siirelerinin yerel ogrencilere kiyasla nasil oldugu, bu verilerin izlenip izlenmedigi ve
karsilasilacak sorunlara yonelik 6nlemler alinip alinmadigi tanimlanmamustir.

KiDR’de 2024 yilinda planlanarak uygulamaya konulacag: belirtilen Erasmus degisim programina
yonelik; Saha ziyaretinde edinilen bilgi cercevesinde kurum ilk kez degisim programindan
yararlanmis ve 4 Ogretim iiyesi 2 Ogrenci bu program kapsaminda farkli iilkelere gitmislerdir.
Standart degisim programlarinin 6tesinde, uluslararas1 akademisyen ve arastirmacilari {iniversiteye
cekmeye yonelik (6rn. misafir 6gretim {iyesi programlari, ortak arastirma) siirekli iyilestirme planlari
bulunmamaktadir.

Universitenin uluslararas1 diizeyde akademik is birlikleri ve uluslararasi arastirma projeleri, ¢ift
diploma programlar1 veya ortak lisans/lisansiistii programlarin sayisinin ve niteliginin artirilmasi ile
ilgili hedef ve planlamalarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Mevcut is birliklerinin sadece "protokol"



imzalama ve proje seyahati diizeyinde kalmayip, somut ¢iktilara (ortak proje, bilimsel etkinlikler,
bilimsel yayin ve 6zgiin ticari patentler gibi) doniismesi ile ilgili kanitlara rastlanamamuistir.

Bu sayilan basliklar gelistirmeye a¢ik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum yonetisim sisteminde verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik degerlerine yonelik katki
sunacak 6nemli parametrelerden birisi bilgi yonetim sistemidir. Kurum igi veri toplama siiregleri
genellikle manuel veya birim bazinda birbirinden bagimsiz yiiriitiilmektedir. Otomatik veri akis1 ve
entegre sistemler yerine, farkli formatlarda (Excel, Word dokiimanlar1) dagimik veri havuzlari
mevcuttur. Bu durum, veri biitiinliigiinii ve glivenilirligini olumsuz etkilemektedir. Tiim birimlerden
standart formatlarda ve otomatik olarak veri toplanmasim saglayacak merkezi bir veri yonetim
platformu ¢alismasi devam ettigi belirtilmistir.

Verilerin stratejik yonetim siireclerine entegrasyonu ve karar alma mekanizmalarina katkisi
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Kalite siireclerinin hala manuel olarak yiirtitildigu
gortiilmistiir. Bu konudaki donanim, yazilim ve 6zel farkindalik ¢alismalar ile dijital entegrasyon
konularinda yatirim planlamasi ve ilgili ofislerin yetkin insan kaynag ile caligmasinin gerekliligi
gelismeye agik alan olarak tanimlanmuistir.

Akademik ve idari birimlerin kullandig1 yazilimlar arasinda entegrasyon eksiklikleri ve kalite yonetim
stireglerine dair katkilarda potansiyel zayifliklar bulunmaktadir. Birimler arasi veri akisinin
otomatiklestirilmesi i¢in iyilestirme ¢alismalar1 heniiz tamamlanmamistir. Erisim Kontrolleri ile
ilgili kullanic1 yetkilendirmelerine ait prosediirlerin yetersiz olmasi nedeniyle kurumda veri giivenligi
ve siirdiiriilebilirligi konularinda Bilisim Giivenligi alaninda yetersizlikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Goreve gelen yeni mevcut iist yonetimin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
(BOTE) alanindan olmas gii¢lii alan olarak tanimlanmustir.

Giivenlik duvarlari, saldir1 tespit/6nleme sistemleri, antiviriis yazilimlar1 giincellemesine ve sunucu
odalarinin fiziksel giivenligi (erisim kontrolii, iklimlendirme, yangin sondiirme vb.) yetersiz oldugu
gorlilmistiir. Y Onetisim siireglerinin kayit altina alinip saglikli korunmasi i¢in kurumsal otomasyon
ve biitiinciil (entegre) kurumsal yazilimlar yam sira yedekleme igin ek surver gerekli olup bu
yatirimlarin en kisa siirede giindeme alinmasinin planlandigi belirtilmistir. Sizma testleri diizenli
olarak yapildigina dair kanitlara ulasilamamistir. Sunucu odalarinin fiziksel giivenligi uluslararasi
standartlara uygun olmadig1 goriilmiistiir. Veri tabanlarinin diizenli olarak denetlenmesi ve olasi
tutarsizliklarin giderilmesi icin ne tiir dnlemler alindigina dair kamitlara rastlanamanmustir. Bilgi islem
Daire Bagkaligin1 yonetiminde olan bilisim teknolojilerinin alt yapisinin gelistirilmeye ihtiyaci
oldugu goriilmistiir.

Yukarda belirtildigi tizere kurumun kalite ile ilgili tim siire¢lerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
yoniinde hedef tamimlar1t ¢ergevesinde diizenli gilincel faaliyetlere gereksinim oldugu
degerlendirilmistir. Stratejik ama¢ olarak tammmlanan bu yapilar kurumda gelisim siirecinin
bircok acidan heniiz baslangic asamasinda oldugu ve kurumsal gelisim stratejilerinin
yiiriitiilmesinde  politika uygulamalannda siirdiiriilebilir  bir uygulama  diizenliligi
gerceklestirilemedigi izlenimini vermektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamindaki degerlendirme sonuglarmin, Universitenin
gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite ¢alismalarinin yayginlagsmasi, siirdiiriilebilir bir sekilde tiim
i¢ paydaglar tarafindan G6ziimsenmesine katki vermesini umuyor, tiim tiniversite yoneticilerine,
akademik, idari personeline ve 6grencilerine ¢aligmalarinda basarilar diliyoruz.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Antalya Belek Universitesi, 2547 sayili Kanun’a tabi vakif yiiksekogretim kurumu olarak 2015
yilinda kurulmus olup, 2023 tarihli Resmi Gazete karariyla giincel adimi1 almustir. Universitenin
organizasyon yapisi, Miitevelli Heyeti, Rektorliik, fakiilteler, meslek yiiksekokulu, lisansiistii
enstitii ve idari birimlerden olusmakta; gorev, yetki ve sorumluluklar kurumsal web sitesinde
aciklanmaktadir. idari yapilanma, yasal diizenlemelere uygun sekilde hiyerarsik olarak tanimlanmus;
birimlerin gérev tanimlarinin belirlenmis ve kamuoyu ile paylasilmis olmasi1 kurumsal seffaflig
desteklemektedir.

Bununla birlikte, baz1 birimlerde vekaleten gorevlendirmelerin bulunmasi, yoneticilerin birden
fazla komisyon veya koordinatorliikte gorev iistlenmesi ve biirokratik siireclerde gecikmeler
yasanmas1 yonetisim isleyisi agisindan gelistirmeye a¢ik alanlar olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun yonetsel yapisinin heniiz tam anlamiyla dinamik ve paydas odakli bir isleyise
kavusmadigr goriilmektedir. Bir kisinin {izerinde gereginden fazla is yiikii olmakla birlikte ast-iist
iligkisi de karismis durumdadir. Yapilan saha ziyareti sirasinda birgok birimde vekaleten
gorevlendirmelerin bulunmasi, yoneticilerin birden fazla komisyon veya koordinatorliikte gorev
tistlenmesi nedeniyle odak grup ve komisyon goriismelerinde miitemadiyen aymi kisililerin
toplantilara istirak ettigi goriilmistiir.

Kurumda temel yonetim yapilar1 kurulmus, ancak siire¢ olgunlugu, yetki dagilimu, is yiikii dengesi,
karar alma stiregleri ve paydas katilimi1 gibi alanlarda gelismeye ihtiyag duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir

Liderik

A.1.2. Liderlik

Universite, arastirma odakli ve yenilik¢i bir yapt hedefi dogrultusunda liderlik yaklagimin
sekillendirmekte; rektorliik tist yonetimi kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasi yoniinde c¢aligmalar
yirtiitmektedir. Kurumun misyonunda belirtilen etik ilkelere baglilik, yenilik¢ilik ve yaratici
bireyler yetistirme hedefi, liderlik anlayisinin temel bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak kalite giivence sistemi, stratejik plan hedefleri ve performans gostergeleri konusunda
birimler arasi farkindalik seviyelerinin sinirli olmasi; personelin goriis ve Onerilerinin karar
stireglerine yansitilmasina yonelik giiven diizeyinin diisik olmasi, liderlik uygulamalarinin
kurumsal diizeyde heniiz tam olarak igsellestirilmedigini gostermektedir.

Kurum genelinde kalite kiltiiriniin yayginlastirilmasina yonelik calismalar yiiriitiilmektedir.
Ancak, soz konusu kiiltiiriin igsellestirilme diizeyi ile kurumsal giiven seviyesi diisiik olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi



A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, 2024-2028 ve 2024-2029 stratejik planlarim1 hazirlayarak kurumsal doniisiim siirecine
iliskin 6nemli adimlar atmistir. Stratejik planlarda egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
kurumsal gelisim alanlarina yonelik kapsamli amag ve hedefler tanimlanmis; ¢agdas kiitiiphanecilik
hizmetleri, girisimcilik, yenilik¢ilik ve toplumsal katki faaliyetleri stratejik oncelikler arasinda yer
almstir.

Bununla birlikte, kalite giivence mekanizmalarinin {iniversite genelinde heniiz istenilen diizeyde
sahiplenilmedigi, birimlerin stratejik plan hedefleriyle yiiriittiikleri faaliyetleri yeterince
iliskilendiremedikleri ve PUKOQO dongiisiiniin uygulama asamasinda kaldigi goriilmektedir. Bu
durum, kurumsal doniisiim kapasitesinin gelismekte oldugunu, ancak siireglerin siirdiiriilebilir
uygulamalarla desteklenmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.
I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

A.1.4. I kalite giivencesi mekanizmalan

Universitenin i¢ kalite giivence yapisi Kalite Koordinatérliigii tarafindan vyiiriitiilmekte olup, kalite
stireclerine iliskin sorumluluklar tanimlanmistir. Ancak i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin
birimler tarafindan sinirli diizeyde icsellestirildigi, kalite giivence sisteminin kurumsal diizeyde
biitlinciil sekilde uygulanamadigl, performans gostergeleri ve stratejik plan hedefleriyle iligkili
geribildirim dongiilerinin yeterince isletilemedigi belirlenmistir.

Kalite koordinatorligiiniin deneyim diizeyinin smirli olmast ve i¢ denet¢i mekanizmasinin
kurumsal yapida olusturulmamis olmasi, kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyini etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite, misyon, vizyon, temel degerler, organizasyon semasi ve stratejik plan bilgilerini resmi
web sitesinde kamuoyuna sunmakta olup hesap verebilirlik agisindan temel gereklilikleri yerine
getirmektedir. Ancak paydaslardan alinan geri bildirimlerin kurumsal iyilestirme siireglerine
diizenli yansitilmasina yonelik uygulamalarin smirli oldugu; oOneri, sikdyet ve memnuniyet
mekanizmalarinin etkin isletilmedigi degerlendirilmektedir.

Kamuoyuna bilgilendirme konusunda temel igerikler paylasilmakla birlikte, kalite yOonetim
stireglerine iliskin periyodik izleme sonuglarimin ve iyilestirme c¢iktilarimin seffaf bigimde
sunulmasi gelistirmeye agik bir alan olarak goriilmektedir.

Kurumda misyon, vizyon, stratejik plan ve organizasyon semasi kamuoyuna agiktir. Paydas
gortisleri iyilestirme siireglerine diizenli yansitilmamaktadir ve 6neri/sikdyet mekanizmalar1 etkin
degil. Kalite yonetimi izleme sonuglar1 ve iyilestirme ¢iktilar1 seffaf degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli stirecler bulunmaktadir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar



Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyonu; arastirma odakli, yenilik¢i, girisimci, uluslararasi diizeyde taninirligi olan bir
tiniversite olarak yaratici ve etik degerlere duyarli bireyler yetistirmeyi kapsamaktadir. Vizyonu ise
evrensel nitelikte arastirmalarla gelecege yon veren, bilim ve teknolojide Oncii bir arastirma
{iniversitesi olmaktir. Misyon, vizyon ve temel degerler kurumun 2024 KIDR’inde tammlanmis
olup web sitesinde yayimlanmaktadir. Misyon, vizyon ve temel degerler tanimlanmis ve web
sitesinde yayimlanmigstir. Misyon ve vizyon, kurumun stratejik amaglariyla uyumlu sekilde ifade
edilmis. Uygulamalarin etkinligine dair kanitlar sinirlidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik planlarda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal gelisim
alanlarinda acik hedefler belirlenmistir. Program kalitesinin artirilmasi, uluslararasilasmanin
gelistirilmesi, akademik ve idari personel niteliginin gii¢lendirilmesi, fiziki ve teknolojik altyapinin
tyilestirilmesi ve kurumsal kimlik ile bagliligin artirilmasi stratejik amaglar arasinda yer
almaktadir. Ancak bu hedeflerin uygulanmasina iligskin siirdiiriilebilirlik diizeyinin yeterince
sistematik  olmadigi ve bazi uygulamalarin heniiz  baslangic asamasinda oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Performans yonetimi

A.2.3. Performans yonetimi

Universite performans yonetiminde PUKO yaklasimim benimsedigini ifade etmekle birlikte mevcut
uygulamalarda dongiiniin planlama ve uygulama asamalarinda yogunlastigi, kontrol ve 6nlem alma
stireglerine yonelik kanitlarin sinirl oldugu goriilmektedir. Stratejik plan performans gostergeleri
tanimlanmis olmakla birlikte, i¢ denetim mekanizmasinin yapilandirilmamis olmasi ve kalite
koordinatorliigii biriminin heniiz istenilen diizeye ulagsmamis olmasi performans ydnetiminin
gelismekte oldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda veri toplama ve izleme siireglerinin biiylik 6l¢iide manuel yiirtitiilmesi, birimler arasinda
farkl1 formatlarin kullanilmasi ve entegrasyon eksiklikleri bilgi yonetim sisteminin etkinligini
sinirlamaktadir. Veri giivenligine iliskin fiziksel ve dijital altyap: eksiklikleri bulunmakta; sunucu



odalarimin giivenlik standartlarinin uluslararasi diizeyde olmadigi goriilmektedir. Entegre bir veri
yonetim platformu olusturma ¢alismalart devam etmekle birlikte mevcut bilgi yonetimi yapisinin
heniiz olgunlasmadigi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.
Insan kaynaklan yonetimi

A.3.2. insan kaynaklan yénetimi

Yoneticilerin birden fazla birimde gorev iistlenmesi, 6gretim elemani sayisinin bazi birimlerde
yetersiz olmas1 ve kalite siireglerinde gorev alan personelin deneyim diizeyinin sinirli olmasi insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yOnetimine iliskin tanmimli  siirecler
bulunmamaktadir.

Finansal yonetim

A.3.3. Finansal yonetim

Stratejik planlama ve kurumsal hedeflerin yiiriitiilmesine iligskin finansal siireclere dair incelenen
metinlerde ayrintili bilgi bulunmadigindan bu alt bashga iliskin degerlendirme sinirlidir.
Universitenin resmi web sitesinde ve kalite koordinatorliigiiniin sayfalarinda biitge, mali raporlar
veya finansal yonetim siireclerine dair detayli kamuoyu paylasimi tespit edilememistir. Vakif
tiniversitelerine 6zgli mali 6zerklik kapsaminda temel finansal islemler yiiriitiilmekle birlikte,
seffaflik, izleme ve stratejik plan uygulamalar1 ile uyumu agisindan kanitlar yetersizdir. Miitevelli
heyet ile Rektorlik yonetiminin kurumun yillik biit¢elendirme ve biitge takip siireclerinde
mevzuata uygun, daha sistematik ve seffaf olmasi beklenmektedir. Kayit disi islem intibai
olusturan yaklagimlardan kaginilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siirecler
bulunmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurum, mevzuat temelli idari siireclere sahip olmakla birlikte, siireclerin dijital entegrasyonunun
yetersizligi, blirokratik gecikmeler ve veriye dayali siire¢ yonetiminin sinirli uygulanmasi siireg
yonetimi agisindan gelistirmeye acgik alanlar olarak belirlenmistir. Kalite siireclerinin manuel
yiirlitiilmesi ve birimler arasi standardizasyon eksiklikleri siire¢ olgunlugunu etkileyen 6nemli
faktorlerdir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siiregleri tanimlanmustir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihmm



A4.1. I¢ ve dis paydas katihm

Kurum, kalite giivencesi kapsaminda paydas geri bildirimlerine 6nem vermekte olup geri bildirim
toplama siiregleri uygulanmaktadir. Ancak bu geri bildirimlerin stratejik karar alma siireclerine
sistematik bicimde yansimasina iliskin kanitlarin smirli oldugu; Oneri ve memnuniyet
mekanizmalarinin etkin isletilmedigi degerlendirilmektedir.

Kurum veya yonetim i¢ ve dis paydaslarin rolii net olarak tanimlanmamistir. Takimin 6nerisi
tizerine dis paydas davetli listesi olusturulmasina karsin yeterli diizeyde katilimci temin
edilememistir. Ayrica katilanlarin i¢ ve dis paydas etkilesimi anlasilamamustir. i¢ ve dis paydas
katilim1 2024 KIDR’ de ortaya konulamamis, PUKO dongiisii siirecine dahil edilmedikleri
gbozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerden geri bildirim alinmakta olsa da bu geri bildirimlerin yonetim kararlarina etkisi ve
iyilestirmeye doniik ciktilart simirli goriinmektedir. Ogrencilerin goriislerinin dikkate alindigina
dair giiven diizeyinin diisiik olmasi, 6grenci merkezli kalite yaklasiminin gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Mezun iliskileri yonetimi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun izleme, kariyer gelisimi destekleme ve mezun geri bildirim mekanizmalarinin
uygulanmasinda eksiklikler bulundugu; planlanan faaliyetlerin uygulamaya yeterince yansimadig
goriilmektedir. Mezunlarla baglarin giiclendirilmesi stratejik plan hedefleri arasinda yer almakla
birlikte mevcut uygulamalarin baslangi¢ diizeyinde oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitenin uluslararas1 6grenci kabuliine, is birliklerine ve akademik hareketlilige yonelik
stratejik bir yol haritasinin bulunmadigi; hedeflenen iilke, program ve 6grenci profiline iliskin
analizlerin yapilmadigi goriilmektedir. Erasmus programi kapsaminda ilk hareketliliklerin
gerceklesmis olmast olumlu olmakla birlikte, uluslararasilasmanin kurumsal diizeyde baslangig
asamasinda oldugu degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararas1 akademik is birlikleri, ortak arastirma faaliyetleri, misafir 6gretim tiyesi programlari
ve ¢ift diploma girisimleri gibi kaynaklarin sinirli oldugu; mevcut is birliklerinin ¢ogunlukla
protokol diizeyinde kaldig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma performansi

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasmaya iliskin performans gostergelerinin, Olciitlerin ve izleme-iyilestirme
mekanizmalarinin tanimlanmamis olmasi, uluslararasilasma performansinin degerlendirilmesini
zorlagtirmaktadir. Ortak proje, yayin, etkinlik ve arastirma ciktilart gibi somut gostergelerde
sinirlilik oldugu goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

B. 1.1. Programlarnn tasarimi ve onayl

Kurumda programlarin tasarim ve onayinda yasalarin ve yonetmeliklerin gerektirdigi siiregler

isletilerek yapildigi anlasilmistir. Tiim programlarin Bologna siireci kapsaminda ve Tiirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Cekirdek Egitim Programlari ile uyumlu olarak
ogretim planlarinin  olusturuldugu KIDR’de ifade edilmektedir. Program tasarimimin
yapilandirilmis oldugu goriilmektedir. Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari)

olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Ancak bazi programlarda
derslere ait bilgi paketi verilerinin eksik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte program bilgileri

olusturulurken tam bir standardin saglanamadig1 goriilmiistiir.

Program tasarimi ve onay siireglerinde koordinasyon saglamak amaciyla Rektorliik tarafindan
kurulan iiniversite biinyesindeki genis katilimli Egitim Komisyonu, Egitim-Ogretimden Sorumlu
Rektor Yardimcisinin bagkanliginda birim temsilcilerinin katilimiyla olusmaktadir. Bu komisyon,
Egitim Komisyonu Y onergesine uygun olarak faaliyetlerini yiirtitmektedir. Egitim komisyonunun
faaliyetlerinin 2025 yilindan itibaren yayginlik gosterdigi gériilmiistiir.

YOK uygulamali egitimler ¢ergeve yonetmeliginde belirlenen esaslar dogrulusunda bazi
programlarda uygulamalarin yonergeler dogrultusunda yapildigi belirtilmis, kanit olarak staj ve
uygulama yonergeleri sunulmustur. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu saglanmaistir.
Se¢meli derslerin nasil yiirtitiildiigii belirtilmis; ancak bu siirece yonelik herhangi bir kanita yer
verilmemistir.

Universite programlarinin hazirlanmasi, i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak belirlenmekte oldugu
ifade edilmektedir. Buna yonelik sadece Sosyoloji Boliimii’niin i¢ paydas toplant1 tutanag
sunulmus, dis paydaslarla ilgili herhangi bir kanit sunulmamistir. Her donem sonunda dgrencilerin
gorlis  ve Onerilerini  belirlemek amaciyla memnuniyet anketleri uygulanmakta ve
degerlendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin yayginlig1 2025 yilina ait oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Ders dagilimina iligskin olarak; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanina, alan/meslek bilgisi/genel
kultiir, zorunlu - se¢meli ders dengesine, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligkin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ciktilarnyla uyumu

B.1.3. Ders kazammlarnmm program ¢iktilanyla uyumu

Birgok program igin, derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ciktilart ile ders
kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin



iligkilendirilmesi saglanmistir. Ancak Onlisans, lisans ve yiliksek lisans programlarinda 6zellikle
secmeli derslerde eksiklikler mevcuttur. Ders kazanmimlarin program ¢iktilariyla uyumunun
1zlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Programlarda 6grenci is yiikii igeren ilke ve yontemlerin yer aldig1 tanimli siirecler bulunmaktadir.
Ancak 6grenci is yikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar ile is ylikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kamtlar mevcut degildir. Ogrenci is yiikiine bagli AKTS hesaplamalarinda yanlisliklar vardir.
Ayrica paydas yonetimi siireglerinin heniiz siirdiirtilebilir bir uygulama olmadig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin ¢esitli mekanizmalar ile izlendigi ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellendigi belirtilmektedir. Her programin “Genel Kurul ve Miizakere Defteri” ve tiim toplanti
tutanaklar1 alinan kararlarla birlikte mevcuttur. Bu uygulama ile programlarin izlenmesi ve
giincellemesi ile ilgili plan ve uygulamalarin mevcut oldugu, fakat PUKO dongiilerine ve paydas
katilimina yeterince 6nem verilmedigi belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetildigi
belirtilmektedir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari
bulundugu belirtilmekte; ancak kanitlayici belge olarak sadece yonergelere ve siire¢ dokiimanlarina
yer verilmistir. Programlardaki 6gretim siireglerinin koordinasyonunun iist yonetim tarafindan
takip edilmesine imkéan veren mekanizmalar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek tizere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri



B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitenin akademik birimlerinde sinif i¢i 6gretim yontem ve tekniklerinin belirlenmesinde ders
bilgi paketinde yer alan dersin igerigi ve ¢iktisi, 6grenme ortami, program yeterliligi goz oniinde
bulundurularak anlatim yonteminin yaninda tartisma, soru-cevap, grup c¢alismasi, bilgisayar sinifi,
problem ¢6zme ve proje tabanli 6gretim gibi 6grenci merkezli 6grenme yontemlerinin yer aldig
belirtilmektedir. Kurum, elestirel diisiince ve uygulamali 6grenmeye dayanan, siire¢ ve performans
odakl1 egitim ve 6gretim politikas1 benimsedigini belirtmektedir. Ogrenme-dgretme siireclerinde
o0grenci merkezli yaklagimlar uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
Ancak bu tiir uygulamalar kurum genelinde yaygin degildir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Kurumda, programlarda 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari
bulundugu ifade edilmis ancak kurum geneline yaygin bir uygulama olduguna dair kamnt
bulunamamustir. Olgme ve degerlendirmenin nasil uygulandii sadece bilgi paketlerinde yer
almakta, siirece iliskin sinav 6rnekleri (programda yer verilen farkli 6l¢gme araglarina iliskin) kanit
olarak sunulmamistir. Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iligskin
mekanizmalarindan s6z edilmemektedir. Sinav giivenligi mekanizmalar1 bulunmamakta, ayrica
1zleme ve paydas katilimina dayal1 iyilestirme kanitlar1 da mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
planlar dahilinde uygulamalarin bulundugu belirtilmektedir. Bu siireci yonetmek i¢in Egitim
Komisyonu ve Intibak Komisyonlar1 gérev yapmaktadir. Ogrenci kabulii, onceki dgrenmenin
taninmas1 ve kredilendirilmesine iliskin usul ve esaslar tanimlanmistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ancak siire¢lerin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik mekanizmalar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

B.2.4. Yeteiliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar bulundugu belirlenmistir. Kanit olarak diploma eki 6rnegi konulmustur. Merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabuliine iliskin yonergeler bulunmaktadr.
Bununla birlikte; bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye
acik alan olarak belirlenmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek ig¢in bilgisayar laboratuvar, farkli boliimlerin
kullanimi amagli atdlye, laboratuvarlar ve simiilator odasi gibi ¢esitli 6 grenme ortamlarina sahiptir.
Bu alanlarla ilgili paydaslarin memnuniyet diizeylerini arastiran uygulamalar mevcuttur. 2024
yilinda uygulanan memnuniyet anketlerinde ve alan ziyareti sirasinda 6grencilerle ve akademik
personelle gerceklestirilen goriismelerde dersliklerin ve yemekhanenin fiziki kosullardan ve
temizliginden memnun olunmadig1 belirlenmistir. Kurumdaki tiim dersliklerin teknolojik agidan
desteklenmesi i¢in planlama yapilmis, ancak altyapt calisilmalar1 uygulama asamasini
tamamlamamigtir. Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin izlenmesini saglayan uygulamalar mevcuttur. Ancak iyilestirme
calismalar1 geneli kapsamamaktadir. Kurumun 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklarinin yaratilmasina iliskin ¢alismalar1 planlama agamasindadir.

Kurumun, basili ve elektronik kaynaklara erisim saglayan 6grenci, akademisyen ve idari personelin
kullanimina ag¢ik bir kiitiiphanesi bulunmaktadir. Kiitiiphanenin 6grenme kaynaklar1 ve bu
kaynaklarin  yeterlilik durumu ve Ogrenme kaynaklarinin  diizenli 1iyilestirildigine
iliskin uygulamalar yeterli degildir. Ogrencilerin egitim siireglerini destekleyen akademik kaynak ve
O0grenme ortamlarmin etkili kullaniminin izlenmesi i¢in tamimli siiregler bulunmamaktadir.
Kullanicilar memnuniyet anketlerinde kiitiiphanenin fiziksel ortam ve kaynak yetersizligini dile
getirmektedir.  Ogrenme kaynaklarinin izlenmesi ve eksikliklerinin belirlenmesi islemlerinin
stirdiirtilebilirligi ile ilgili mekanizmalar mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Akademik destek hizmetleri

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumun, 6grencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olmak amaciyla 2019 yilindan itibaren uygulamada olan Ogrenci
Danigsmanlik Hizmetleri uygulamasi ve bu uygulama ile ilgili yonerge ve uygulama usul esaslar
mevcuttur. Bu duruma gore akademik danmigsmanlik islemlerinin tanimhi siiregler ¢ergevesinde
yapildig1 anlagilmaktadir. Ogrencilerin danismanlarina erisimine iliskin etkili (yiiz yiize veya online
sistemler ile) mekanizmalar mevcuttur. Ogretim iiyeleri ile gerceklestirilen goriismelerde
bolimlerdeki 68renci sayisina bagli olarak degisse de yaklasik olarak 30 6grenciye 1 akademik
danmismanin destek verdigi tespit edilmistir. Ogrenci Damsmanlhik Hizmetlerinin etkililiginin
izlenmesi ve tyilestirilmesi ile ilgili plan ve uygulamalar mevcut degildir. Kurumda gérev yapan
Ogretim {iyesi ve 6grenci sayisi dikkate alindiginda 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisini
azaltmak i¢in yeni 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyulmasi kurumun gelismeye ag¢ik alani olarak
belirlenmistir. Kurumda 6grenci ve personelin yararlanabilecegi saglik faaliyeti kapsaminda
psikolojik danismanlik hizmeti bulunmaktadir. Bu hizmetten yararlanmak i¢in Saghk Kiiltiir ve
Spor dairesine bizzat bagvuru yapilabildigi gibi internet sitesinde yer alan randevu talep formu
doldurularak da yapilabilmektedir. Bu aciklamalar, bu hizmetten yararlanmak ic¢in planl



uygulamalarin mevcut oldugu anlamimma gelmektedir. Bu uygulamanin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik mekanizmalar yeterli degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurum genelinde egitim 6gretim faaliyetleri ve sosyal sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in tesis ve
altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri)
mevcut ancak 6grenci goriislerine gore ihtiyaca uygun ve yeterli degildir. Benzer sonug, Antalya
Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii tarafindan verilen raporda da hizmet binalarinin
tyilestirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu durum ile ilgili ilave bir binanin hizmete
gecirilmesi i¢in planlamalar yapilmis ancak uygulama asamasina heniiz ge¢ilmemistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin bireysel calismalarina imkan veren calisma ofisleri mevcut
degildir. Farkli katlarda olmak tizere 6gretim elemanlarinin 15-20 kisilik agik ofisleri mevcuttur.
Bu ortamlar akademik faaliyetlerin saglikli sekilde yiiriitiilmesi i¢in tasarlanmamustir. Ogretim
elemanlarinin kisisel bilgisayarlar1 disinda kurum tarafindan temin edilen bilgisayar, yazici vb.
cihaz ve donanimlar bulunmamaktadir.

Kurum, egitim ve 6gretimde kullanilan tesis ve alt yapilarin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ve
teknoloji ile destekli sinavlar olusturmayr hedeflemektedir (Stratejik Plan 1.2). Ancak bu siireglerle
ilgili hentiz bir projelendirme ve biitgeleme yapilmamistir. Mevcut simif ortamlar1 20-25 kisilik
Ogrenci gruplari i¢in uygun biiyiikliiktedir. Cizim odalarinda uygun ¢izim masalari mevcuttur.
Ogrenciler ¢alismalarim koridorlarda sergilemektedir. Ogrencilerin ¢alismalarim sergilemeleri igin
0zel alanlar1 bulunmamaktadir.

Ogrenci ve akademik personelin kullanimi icin bir adet yemekhane mevcuttur. Ogrenci sayisi
dikkate alindiginda kapasitesi yetersizdir. Yemekler kurumda pisirilmekte ve servis edilmektedir.
Hijyen konusunda sikinti mevcuttur. Ogrenci memnuniyet anketlerinde yemekhane ile ilgili hijyen
sorunu, mutfak ekipmanlarindaki eksiklikler ve olumsuzluklar ifade edilmistir. Bu gibi
problemlerin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirmesine yonelik diizenlemeler mevcut degildir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii’niin kullandigi uygulama mutfaginda gaz arizasinin
oldugu, mutfagin yar1 kapasitede calistigt Ogretim {iiyeleri ve Ogrencilerle gergeklestirilen
gorliismelerde ve alan ziyareti sirasinda tespit edilmistir. Bu durumun iist yonetime bildirildigi,
ancak c¢oziime kavusturulmadigr belirtilmistir. Saha ziyareti sirasinda mutfakta is giivenligi
acisindan gerekli talimatlara da rastlanilmamaistir.

Ogrencilerin sportif faaliyetlerini yiiriitmeleri amaciyla agik ve kapal1 spor alanlar1 mevcuttur.

Ogrencilerin kullanimi icin 2 adet kiz, 1 adet erkek &grenci yurdu bulunmaktadir. Kurumun
ogrenci sayis1 dikkate alindiginda yurt kapasitesinin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruplarin egitim faaliyetlerinde ve kampiiste yasayabilecekleri sorunlarin ¢6ziimii i¢in



kurum genelinde “Engelli Ogrenci Birimi” kurulmustur. Engelli 6grencilerin taninmasi ve
takibinin yapilabilmesi i¢in “Engelli Ogrenci Bilgi Formu” mevcuttur. Ogrenciler, Engelli Ogrenci
Birimi sorumlusuna mail ile ulasabilmektedir. Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli
ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmaktadir. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erigsimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda, internet sayfasinda 32 adet 6grenci toplulugunun mevcudiyeti goriilmektedir. Ogrenci
topluluklarinin kurulus isleyis ve ¢alisma esaslar1 yonetmelik ve is akislari ile birlikte Saglik
Kiltiir ve Spor Daire Baskanligitarafindan yiiriitilmektedir. Bu siireglerin yiirtitiilmesi birim
genelinde heniiz ¢ok yenidir (Bu konuda sunulan belgelerin yayin tarihi Eylal 2025).
Gergeklestirilen faaliyetlerin memnuniyet anketleri ile yeni izlenmeye baslandigi belirlenmistir.
Uygulanan iki memnuniyet anketinde de ogrencilerin sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
gelistirilmesi gerektigini ifade ettikleri tespit edilmistir. Ancak kurum, bu goriisii dikkate alarak
faaliyetleri planlamis ancak heniiz gergeklestirmemistir. Kurum genelinde gergeklestirilen
faaliyetler kurumun misyonuna yonelik hentiz planlanmaktadir.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerini paylasabilecekleri internet sayfalari mevcut degildir.
Topluluklarin etkinliklerine yonelik mekdn ve planli bir biitce destegi yoktur. Ogrenci
topluluklarinin faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in kurum geneline yaygin
mekanizmalar gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 6grencileri sportif faaliyetlere tesvik etmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
ogrencilere yonelik faaliyetler gerceklestirmekte, ancak bu faaliyetlerin kurumun Stratejik Plam
dogrultusunda planlanan ve faaliyetlerin siirdiriilebilirligini saglayan mekanizmalarin mevcut
olmadig tespit edilmistir. Bu birimin kendisine ait yillik bir biitge planlamas1 bulunmamaktadir.
Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan ilgili stireglerin iyilestirilmesi yoniinde
planlamalar1 alan ziyareti sirasinda tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda goérev yapan 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢ler kurumun Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Y onergesi’ne gore kurum tarafindan kamuoyuna agik bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ancak,
yonergede atama kriterlerinde farkli bilim disiplinlerinde ayn1 puan alma kosulu aranmakta alana
0zgi farkliliklar dikkate alinmamustir.

Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasildigina dair kamtlar mevcuttur.
Ogretim elemanlarinin verdikleri derslerdeki performanslarinin degerlendirilmesi amagli ders
degerlendirme anketi gibi izleme mekanizmalar1 mevcuttur. Bu mekanizmalarin 2025 yilindan
itibaren kurum geneline yayginlastirilmaya baslandig1 gériilmiistiir.

Kurum ders vermeye yonelik personel talebini 6ncelikle kurum i¢inden (farkli béliimlerden) olmak



tizere bagka tiiniversiteden veya {iiniversite disindan alanindan uzman egitmenlerle “Ders
Gorevlendirme ve Ek Ders Uygulama YoOnergesi” ne gore yiirlitmektedir. Kurum igi
gorevlendirmelerde gorevlendirmeler 6gretim elemaninin kadrosunun bulundugu birim tarafindan
yapilmakla birlikte gérevlendirme konusunun uzmanlik alani ile ilgili oldugu konusunda kanitlara
ulagilamamistir. Kurum iginden idari ve egitim-6gretim faaliyetleri i¢in yapilan gérevlendirmelerde
bazi akademisyenlere asir1 is yiikii yiiklendigi ve bu is yiiklerinin 6gretim elemanlarinin yetkinligi
disindaki alanlara yonelik oldugu da degerlendirilmistir. Kuruma disaridan ders vermek iizere
Ogretim elemanmt se¢imi  ve davet edilme wusulleri, Onceden ilan edilmis kurallarla
gergeklestirilmektedir. Bu yonergede dersin 6gretim elemaninin donem baslamadan en ge¢ 3 giin
onceden belirlenecegi ifade edilmistir. Ancak, akademik takvim incelendiginde ders kayitlarinin ve
danisman onaylarinin {i¢ giin 6nceden bitmis oldugu goriilmistiir. Bu durumun 6grencilerin ders
segme siireglerini olumsuz yonde (sectigi dersin agilmamasi veya istedigi dersi segememe gibi)
etkilemesi gelismeye agik alan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda, 8 Profesor, 4 Dogent, 36 Dr. Ogr. Uyesi, 31 Ogretim Gorevlisi, 17 Arastirma Gorevlisi;
On lisans, lisans ve lisansiistii seviyede 28 program bulunmaktadir. Mevcut akademik personel
sayis1 dikkate alindiginda personel eksikligi gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilmistir.
Kurumda ogretim elemanlarimin  yetkinliklerini  gelistirmek amaciyla ¢esitli  egitimler
gerceklestirilmis ancak egitimlere yonelik ihtiya¢ analizleri ve egitimlerin izlenmesine yonelik
taniml1 mekanizmalar mevcut degildir. 2024 yilinda sadece iki adet akademik personele yonelik
egiticilerin  egitimi  gerceklestirilmistir. Alan ziyareti sirasinda Ogretim  elemanlarinin
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar1 bulundugu tespit edilmistir. Ancak, Ogretim
elemanlarinin  yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin bolimlere gore c¢esitlenerek
arttirilmasina, yayginlastirilmasina ve siirekliligin saglanmasina yonelik mekanizmalar mevcut
degildir. Egiticilerin egitimi stiregleriyle ilgili kurum geneline yaygin uygulamalarin azlig1 gelisime
acik alan olarak tespit edilmistir.

Egitim ve 6gretimde kalite ve verimliligi gelistirmek amacina yonelik 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinin niteliginin gelistirilmesi, Yiiksekogretim alaninda ulusal ve uluslararasi ders verme
hareketliliginin ve is birliginin gelistirilmesi akademik ve idari personelin sayisinin arttiritlmasi ve
niteliginin gelistirilmesi hedefleri belirtilmistir. 2024-2025 yillarinda sembolik diizeyde de olsa bu
hareketlilikten akademik personel ve 6grenci yararlanmistir. Bu hedeflere yonelik planlama ve
uygulamalar kismen mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
O0lcme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda akademik personelin tesvik ve 6diillendirilmesine yonelik hedefler (Stratejik Plan Hedef
2.1.2) mevcuttur. Ancak bu hedef personelin arastirma gelistirme siireclerine yoneliktir. Bu ac¢idan
bakildiginda kurumun 6gretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini ve bu alanda



rekabeti arttirmak iizere tesvik ve oOdiillendirme siirecleri mevcut degildir. Saha ziyaretinde
gelecege yonelik egitim faaliyetlerinin tesvik ve odiillendirme planlamasi yapildigi tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siiregleri yonetimine iliskin hedef ve amaglarin yer aldig1 bir yaklasim benimsenmistir.
Universitede arastirma gelistirme (Ar-Ge) temelli projelerin hazirlanmas1 ve desteklenmesi icin
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorligii kurulmustur. Kurumda Arastirma
Siireclerinin Y 6netimine Iliskin Usul ve Esaslar, Antalya Belek Universitesi Bilimsel Faaliyetleri
Tesvik Yonergesinde tanimlanmis ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR-2024) yer
almistir. Antalya Belek Universitesi arastirma politikas1 1s1ginda stratejik amag¢ ve hedeflerini
belirlemis, Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi yayinlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir.

Arastirma kiiltirtini gelistirmek ve bilim insanlarin1 desteklemek igin ¢esitli fon ve tesvik
mekanizmalarina iliskin yonerge hazirlanmistir. Ancak yonerge ilkelerine iligkin reel kanitlar elde
edilememistir. Yani kararlar planlanmis ancak uygulama, izleme ve 6nlem almaya iliskin bilgilere
ulasgilamamuistir. Arastirma yonetisim modeli teorik olarak verilmis uygulamaya iliskin yeterli bilgi
sunulmamistir. Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve
tyilestirildigine iligkin kanitlara rastlamilmamistir. Ar-Ge ye iliskin yeni laboratuvarlarin
yapilmasinin planlandig: ifade edilmekte olup, tamamlanip uygulama ve izlemeye iliskin kanitlara
ulasilamamistir. KIDR-2024 de “Siire¢ sorumlulari, belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigin
sistematik olarak izlemekte, eksik kalan veya beklenen diizeye ulasamayan alanlar i¢in diizeltici ve
Onleyici faaliyetler hayata gecirilmektedir” ifadesi denilmekle beraber, saha gézlemlerinde bunlara
iliskin kanmitlar elde edilememistir. Belirlenen hedeflerin gerceklesme diizeyi belirli araliklarla
yapilan performans degerlendirmeleri ile takip edilmekte, ancak KIDR-2024 raporunda planlama
olmamakla birlikte saha gozlemlerinde 2025 yilindan itibaren izleme ve siirekli iyilestirmeye
iliskin belirtiler gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

ic ve dis kaynaklar
C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Ic kaynakli Ar-Ge giderleri, iiniversitenin kiitiiphane gelistirme yatirimlar1 ve akademisyenlere
yonelik saglanan yayin tesvik desteklerinden olugsmaktadir. Ulusal ve uluslararasi fon saglayici
kuruluglarin sundugu destek paketleri ve proje cagrilar takip edilmekte, akademisyenlerin bilimsel
projeler gelistirmeye yonelik bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Dis
kaynaklara iliskin KIiDR-2024 raporunda ve saha goriismelerinde herhangi bir bilgiye
rastlanmanustir. Ancak bu donem TUBITAK 2209 proje destekleri alinmaya devam etmistir. Bu
desteklerin kurumda dis kaynak saglanmasina yonelik bir calisma yapilmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Kurumda literatiir 6zeti, 6zgiin deger, arastirma hipotezi, arastirma yontemi, ekip,
yaygin etki konularim igeren TUBITAK 1002 Hizli destek projesi ilk defa 1 proje onaylanmistur.
Bu tiir projelerin son derece azligi, kurumun Ar-Ge ekosistemine ve proje kiiltiiriine ¢alismalari
bakimindan halen iyilesmesi gerektigine isarettir. Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma
kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumludur. Ancak mali kaynaklar sadece i¢ kaynaklarla
stnirlt olup herhangi bir dis kaynak yer almamaktadir. Universite i¢i kaynaklarin son 2 yila ait



olusu, bu imkanlarin etkinligi ve yetersizligi, gelisime agik alanlar1 olup, beklentileri karsilama
diizeyinden oldukg¢a uzaktir. Arastirma-gelistirme biit¢esi; toplam biit¢enin %1 in altinda kalmakta
olup, AR-GE biitcesine ait dagilimina iliskin bilgilere ulasilamamistir. Arastirma kapsaminda
kamu-6zel ortakliklar mevcut degildir. Bilimsel Arastirma Projeler Koordinatorliigi ve buna
iliskin yonerge olusturulmustur. I¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimina iliskin verilere ve
arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlara
ulagilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Mevcut durumda, iiniversite biinyesinde Isletme Yonetimi alaminda tezsiz yiiksek lisans ve
gastronomi alaninda tezli yiiksek lisans baslatilmistir. S6z konusu programlar aktif olarak
yuritilmekte olup, doktora programina iliskin herhangi bir anabilim dali bulunmamaktadir.
Ilerleyen siiregte yeni tezli yiiksek lisans ve doktora programlarinin agilmasi icin gerekli akademik
ve idari hazirliklar stirdiirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.
2. Arastirma Yetkinligi, fs bidlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Antalya Belek Universitesi'nde toplam 96 civar1 akademik personel bulunmakta olup, doktora
derecesine sahip akademisyenlerin orani %352 civaridir. Universitede arastirma yetkinligi ve

gelisimi konusunda akademik personelin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak

cesitli etkinlikler yapilmaktadir. Bu kapsamda TUBITAK Destek Bilgilendirme Seminerleri,
Girisimcilik Destekleri Semineri, KOSGEB Destek Programlari Semineri gibi alanlarda
arastirmacilar egitime tabi tutulmustur. Yine BAP kapsaminda 11 projenin yiirtirliikte oldugu, 4

projenin sonuglandirildigr saha ziyaretinde gozlenmistir. Universite, akademisyenlerinin yurt i¢i ve

yurt disindaki egitim, konferans ve sempozyum gibi akademik etkinliklere katilimini tegvik ederek,

onlarin bilimsel birikimlerini artirmalarina ve akademik aglarim1 genisletmelerine olanak

saglamakta olup, bu amagla bilimsel ¢alismalar1 tesvik yonergesi olusturulmustur. Ancak bu

tesvikler sahada Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismelerde akademisyenlere herhangi bir

maddi/ayni tesvik yapilmadigi ifade edilmigstir. Aynm1 sekilde 6gretim elemanlarinin arastirma

yetkinliginin izlenmesi ve 1iyilestirilmesine iliskin kanitlara ve Ogretim elemanlar1 geri

bildirimlerine iligkin bilgilere rastlanilmamustir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Antalya Belek Universitesi, 2024 yilinda KA131-HED kapsaminda 2024-1-TR01-KA131-HED-
000210898 numarali proje ile Erasmus+ Egitim Alma ve Ders Verme Hareketliligi programina
dahil edilmistir. Bu kapsamda, 2024-2025 bahar donemi itibariyla iiniversitede Personel Egitim
Alma ve Ders Verme hareketliligi faaliyetlerinin baslanmis ve bu kapsamda 2 6gretim elemant ve 2
ogrenci yurt disina Erasmus hareketliligi kapsaminda egitim vermeye ve ders almaya/staja gitme vb.
amacli gonderilmistir. Bu ¢ercevede, tiniversite, 15 tniversite ile ERASMUS+ ikili anlagmalar
yapilmistir. Ancak ilgili tiniversitede doktora egitiminin olmamasi nedeniyle ortak arastirma ve
proje iiretimi konusu gelisime agik alanlar arasindadir. Aymi sekilde uygulama bakimindan ulusal
ve uluslararast ortaklarin se¢iminde, arastirma aglarina katilimda ve is birliklerinin kurulmasinda
kullanilan usul ve esaslar hakkinda bilgiye ulasilamamistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalar heniiz yoktur.
Kurumun dahil oldugu arastirma aglart bulunmakla birlikte, kurumun ortak programlar1 ve
arastirma birimleri, ortak arastirmalardan {retilen c¢alismalar bulunmamaktadir. Paydas geri
bildirimleri ERASMUS anlagsmalar1 sayesinde bulunmakla birlikte ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlara ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siirecler ve arastirma hedeflerine
ulasilip ulasilmadigini izlemek {iizere olusturulan mekanizmalar belirlenmistir. Bu kapsamda
kurum; akademik personelin performansin1i 6l¢gmek amaciyla Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi ve Belek Univ.Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Yonergesi ile takip
etmektedir. Universite biinyesinde gergeklestirilen akademik faaliyetler kapsaminda, toplam 25
makale, 8 kitap, 23 kitap editorligli ve boliim yazarligi, 2 poster bildirisi yayimlanmis; 1 proje
yiiriitiiciiliigii  tistlenilmis, 1 TUBITAK projesi ve 11 BAP projesi yiiriitiilmiistiir.
Akademisyenlerin bilimsel yayin performansi, proje ve patent calismalari, egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik atif sayilari, idari sorumluluklart ve 6grenci memnuniyet anketlerinden elde
edilen veriler dikkate alinarak bireysel ve kurumsal bazda degerlendirmeler gerceklestirilmektedir.
Akademik personelin performanslarinin sistemli bir sekilde izlenmesi amaciyla, Performans
Yonetim Komisyonu tarafindan diizenli degerlendirmeler yapilmakta, elde edilen veriler
dogrultusunda gelisim alanlar1 belirlenerek akademik basariy1 artirmaya yonelik iyilestirme
calismalar1  gerceklestirilmektedir. Bu siireg, kurumun akademik hedeflerine ulasmasini
desteklemekte ve bilimsel iiretkenligin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. KIDR 2024°de yer alan
arastirma kadrosunun bilimsel gelisimini desteklemek amaciyla, proje, konferans, seminer ve
sempozyum gibi akademik etkinliklere katilimlarimi tesvik etmektedir ifadesi teorik olarak
miumkiin goziikmekle birlikte uygulamada karsiligt bulunmadigi, kurum akademisyenlerin
sempozyum, kongre vb. katilimlarda sadece katilim ticreti vermekte baskaca (yolluk-yevmiye v.)
tesviklere iliskin herhangi bir hizmeti olmadig1 sahada yapilan akademisyen goriismelerinde ifade
edilmistir. Ancak arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin KIDR-2024



raporunda planlama ve uygulama olmamakla birlikte saha gozlemlerinde 2025 yilindan itibaren
basladigi i¢in izleme ve siirekli iyilestirme siireglerinin tamamlanmadigi gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemanyarastirmaci performansmin degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli
siiregler vardir. Belek Universitesi Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi
kapsaminda, tiim akademik personel arastirma faaliyetleri basta olmak tiizere; egitim-6gretim,
akademik-idari gorevler ve bilimsel katkilar1 temel alan kapsamli bir performans degerlendirme
stirecine tabi tutulmaktadir. Bu siireg; akademik tiretkenligi tesvik etmek, bilimsel ¢iktilart artirmak
ve Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasini saglamak amaciyla yiiriitiilmektedir. Her yil
Ogretim {yelerinin arastirma, egitim, hizmet ve uygulama alanindaki katkilarimi igeren yillik
raporlar1 degerlendirilmektedir. Bu uygulama, akademik kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirme
stireglerinin saglanmasina yonelik 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Performans
Degerlendirme Sonuglari, ¢esitli akademik ve idari islemlerde 6zlik haklar1 ve istihdam
stireglerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bunun yam sira saha izlenimlerine gore bu c¢aligmalarin
baslangi¢ asamasinda olmasindan dolayr 6gretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik
analiz raporlarina, 6gretim elemanlarinin geri bildirimlerine ve arastirma gelistirme performansina
iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarina ulagilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

D.1.1Toplumsal Katki Siirec¢lerinin Yonetimi

Kurum, KiDR 2024°de Toplumsal Katki Politikasina yer vermemistir; ancak saha ziyaretinde 2025
yil1 i¢in bir politika olusturuldugu ve bunu web sayfasinda kamuoyuyla paylastigi goriilmiistiir.
Antalya Belek Universitesi’nde toplumsal katki siirecleri, toplumsal katki politikasi, toplumsal
katki PUKO dongiisii formu, toplumsal katki organizasyon semasi ve toplumsal katki siireg
yonetimi yiiriitiilmekte olup, bu dokiimanlarin 2025 yili i¢in olusturularak sisteme yiiklendigi
anlasilmaktadir. izleme siireci sonrasinda kurumda toplumsal katk: siireglerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapr olusturulmustur. Stratejik planda “Topluma Katki Saglamak™ amaci
dogrultusunda dort hedef belirlenmis ve bu hedeflerin izlendigi KIDR 2024°de ifade edilmistir.
Ancak, toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin islerligine yonelik
iyilestirme kanitlarinin sunulmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, kurumun toplumsal katki
siireclerini  yonetimindeki islerligin PUKO dongiisiiniin tiim asamalarinin  kapatilmasiyla
giiclendirilmesi gerekliligi, gelistirmeye acik alan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

D.1.2 Kaynaklar

KIDR 2024°de ve yapilan saha ziyaretinde toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiirebilmesi igin
gerekli olan uygun nitelik ve nicelikteki arastirmaci insan giiciiniin olmadig, fiziki, teknik ve mali
kaynaklarin belirlenmedigi ve kamuoyuyla paylasilmadigr goriilmiistiir. Kurumda yillara gore
toplumsal katki faaliyetlerinin her biri i¢in biitge ayrilip ayrilmadigina ve ne kadar biitce
kullanildigina iliskin raporlamalarin bulunmamasi, toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve
cesitliligine yonelik izleme ve iyilestirme kanitlarinin sunulmamasi, kurumun gelistirmeye acik
alan1 olarak belirlenmistir. Ayrica mali ve fiziki kaynaklarin kullaniminda, birimler aras1 dagilim
dengesinin de goz oniinde bulundurularak, tanimlanms siireglerin gelistirilmesi, Stratejik Plan ile
iligkilendirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, faaliyetlerin etkinliginde ©Onemli rol
oynayabilecektir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansmn izlenmesi Ve Degerlendirilmesi

KIDR 2024°de ve yapilan saha ziyareti degerlendirmesinde, gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projeleri (ECOGLOW projesi, AFAD Farkindalik Egitimi, Siirdiiriilebilir Tekstil ile Gelecege Y on
Vermek, Simdi Harekete Geg! iklim krizine kars1 '"Manifesto ve Zirve vb.) kamu ve 6zel sektor is
birlikleri, akademik danismanlik hizmetleri, sosyal etki analizleri ile 6grenci ve mezunlarin goniilli
faaliyetlere katilim oranlar1 gibi 6l¢iitlerin, toplumsal katki faaliyetlerinin kapsamim ve etkisini



degerlendirmek amaciyla kullanilmasinin planlandigi ve kismen uygulandigi goriilmiistiir. Ancak,
toplumsal katki faaliyetlerinin izleme asamasinda c¢esitli aksakliklarin bulundugu ve siirecin
stirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilemedigi tespit edilmistir. Kurumun, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclariyla uyumlu, toplumun ve ¢evrenin ihtiya¢larina yanit veren ve deger iireten toplumsal
katki faaliyetlerinde bulunmadigi anlasilmaktadir. Kurumda toplumsal katki faaliyetlerine iliskin
performans gostergeleri ve raporlama kriterlerinin bulunmamasi bu gostergelerin ve raporlamalarin
sistematik, stirdiiriilebilir ve diizenli olarak takip edilmesi gerekliligini gelistirmeye agik bir alan
olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumun toplumsal katki performansini paydas geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirme ihtiyact da diger bir gelistirmeye acik alan olarak degerlendirilmistir.
Kurumun ulusal ve uluslararasi diizeydeki is birlikleri ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, damigsmanlik vb. toplumsal katki faaliyetlerinin
izlenmesi bir diger gelistirilmeye agik alandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri olusturulmus olup bu dogrultuda 2024-2028 stratejik
planlamas1 yapilmis, amag¢ / hedefler belirlenmis ve kurumun internet sayfasinda paylasildig
gorilmustir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), 2024 yili faaliyet raporu, Kurumun resmi internet
sayfasinda yer alan bilgi, belge ve ilgili diger raporlarin ayrintili incelenmesi ile yapilan 6n ve saha

ziyaretlerindeki gozlem ve incelemeler neticesinde, kurumun 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu,

2809 sayili Yiksekogretim Kurumlar Tegkilati Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlar

Yonetmeligi esaslarina gore hiyerarsik yapilanmayr dikkate alarak idari yapilanmasinin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica internet sayfasinda idari yapilanmasina ait organizasyon

semasi ilan edilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. En iist yonetim organi olan Miitevelli Heyetinin
idari yapis1 ve yonetim yapilanmasi gergeklestirilmis olup, buna dair Miitevelli Heyet baskani, tiyeleri
ile gérev tanimlar1 yapilmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Benzer sekilde kurumda ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore rektorliik tist yonetimine dair idari yapilanma ayni sekilde tanimli olup, rektor,
rektor yardimcilari, genel sekreter ve yardimcilari ile tiniversite yonetim kurulu, {iniversite senato
tiyeleri, gorev tanimlar1 internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda rektorliige bagh
akademik birimler (fakiilte, meslek yiiksekokulu, vb.) ile arastirma uygulama merkezleri,
koordinatorliikler, komisyonlar, ofisler ve idari birimlerin de gorev tanmimlar1 yapilarak internet
sayfasinda paylasilmistir. Bununla birlikte kurumda bircok birimde iist yonetimin vekaleten
gorevlendirilmelerle yiirtitiildigli ve bazi {iniversite yoneticilerinin birden fazla birimde, komisyon
ve koordinatorliiklerde ek idari gorevlerinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum ydneticilerin hem is
yiikii olarak hem de yOnetisim niteligi olarak saglikli bir idari mekanizma kuramadigina ve
faaliyetlerin basarili yiiriitiilememesine bagl kuruma olumsuz yansimaktadir.

Kurumun yonetimsel karar alma siirecleri, yasal diizenlemeler ve akademik/idari  yapilanma
sayesinde belli dl¢iilerde standardize edilmis olsa da, biirokratik siire¢lerde uzama, veriye dayali karar
alma kiiltiriiniin tam oturmamasi1 ve iletisimde yasanilan birtakim aksakliklarin yani sira bu
gorevlerin niteligine uygun yeterli sayida yetkin 6gretim {iyesinin olmamasi nedeniyle iyilestirilmeye
acik alanlar oldugu goriilmistiir. Universitenin daha dinamik, etkin, paydas odakli ve katilimci bir
yonetisim yapisina ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir.

Heniiz uygulama asamasina gegmese de; bazi alanlarda yenilik¢i ve katilimei yonetimin alt yapisini
olusturmak, giincel yenilik¢i fikirleri odiillendirme c¢alismalar1 yapmayr planlamasi kurumun
iyilestirme ¢alismalarina 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve yetkileri tanimlanmistir. Kurum, i¢ kalite giivence
sistemi mekanizmalarina dair siiregleri Kalite Koordinatorligii tizerinden takip etmektedir.

2024-2028 Stratejik Planin ve Kurumun uygulamaya ¢alistigi Kalite giivence sisteminin kurum
geneline yayillmis sekilde heniiz uygulamaya konulamadigi, birimler bazinda incelendiginde i¢ kalite
giivence sistemi ve mekanizmalar1 hakkinda yeterince sahiplenme ve bilgi birikiminin olusmadigi
tespit edilmistir.  Kurum st yonetimi rektoriin liderligiyle birlikte birimlere yayginlastirilmaya
calisildigy, stireclerin kismen degerlendirildigi, ancak tiim birimlerde kalite giivence sisteminin halen
igsellestirilemedigi goriilmektedir. Personelin stratejik planin detaylari, performans gostergeleri ve
birimlerine 6zel hedefler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi dolayisi ile stratejik plan
hedefleriyle gerceklestirdikleri faaliyetler arasinda koordinasyon saglayamadiklart gézlemlenmistir.

Universite, kalite giivence sisteminin temel bir parcasi olarak tiim paydaslarindan (i¢ ve dis
paydaslar) diizenli geri bildirim almak i¢in ¢alisma yiiriitmektedir. Bu ¢aba degerli olmakla birlikte,
uygulamaya konulan stratejik plan ve hedeflerin kalite yonetim sisteminin caligsmalarina dair
geribildirim ve 6nlem alinmadig1 goriilmiistiir.

Personelin goriis ve Onerilerinin dikkate alindigina dair mevcut giivenin diisik oldugu
degerlendirilmistir. Kurumun bir Oneri/istek/memnuniyet takip sisteminin ve diizenli



yonetim/personel iletisim mekanizmalarinin etkin c¢alistirilmadigl gelistirmeye agik alan olarak
degerlendirilmektedir.

Kurum, mezunlarinin isgiicii piyasasinda rekabet giiclerini artirma ve kariyer hedeflerine
ulagmalarini destekleme konusunda 6grencilerin gelecegini olumlu yonde sekillendirmeyi amaglayan
bir yaklasim ve caba sergilemektedir. Universitenin, mezunlarimn akademik kariyer yollarim
kesfetmelerine ve finansal destek olanaklarina erismelerine yonelik diizenli bilgilendirme seminerleri
organize edilmesinin planlanmasit degerli olmakla birlikte, uygulamalara yansimasinin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Mezun geri bildirimleri, kariyer izleme anketleri ve pazar analizlerindeki caligsmalar, 6grencilerin
kariyer gelisimleri agisindan iyilestirmeye agik alan olarak tespit edilmistir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerinin arasinda yer alan;
Amag 2.3 Cagdas kiitiiphanecilik hizmetlerini gelistirerek stirdiirmek
Hedef 2.3.1 Kiitiiphanecilik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve stirdiiriilmesi

gibi net bir amacin olmasi, buna yonelik spesifik hedeflerin (H 2.3.1) belirlenmis olmasi, kurumsal
bir stratejinin varlifim1i ve bu alana verilen Onemi gostermesi gii¢lii bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerine yonelik kullanici talebinin ve ilgisinin her gecen giin arttig1 belirtilmektedir.
Bu da kiitiiphanenin sundugu elektronik ve basili kaynaklarin yani sira yan hizmetlerinin kullanicilar
tarafindan degerli bulundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte kiitiiphane fiziksel alt yapisinin yetersizligi (alan darligi, bodrum katta olusu,
havalandirma sorunu vb.) ve kiitliphanede hizmete sunulan bilgi kaynaklarimin yetersizligi, giincel
olmayisi, insan kaynaklar1 ve mali yetersizlikler, kullanicilara sunulan hizmet kalitesini distirdiigii
goriilmiistiir.

Universite, tiim akademik ve idari siireglerinin siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini

PUKO ¢evrimi (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ile izledigi ifade edilmistir. Fakat saha
ziyaretinde bu izlemenin 2025 yilindan itibaren giincellenen kalite koordinatorliigli tarafindan

oncelendigi, dongiiniin sadece Planlama ve Uygulama asamasinda kaldigi, heniiz Kontrol Etme ve
Onlem Alma asamalarina gecemedigi degerlendirilmistir. Stratejik Plan Performans gostergelerinin

gerceklestirme ylizdeleri yilsonu basar1 oranlariyla kontrol edilmektedir. Stratejik planda tanimlanan

performans gostergeleri de dahil olmak tizere gergeklestirilemeyen hedef ve performans gostergeleri

icin KIDR’de Kalite Koordinatorliigiine ve i¢c denetgilere atif yapilmis olsa da Kalite
Koordinatorliigiiniin birikiminin ve mevcut yapisinin deneyim yetersizligi ile tanimlanmis olan i¢

denetgiler biriminin teskilat yapisi i¢erisinde olusturulmamis olmasi performans kriterleri agisindan

gelismeye acik alan olarak degerlendirilmistir. Kurum icinde YOKAK egitimlerine katilmis herhangi
bir sertifikal1 personelinin bulunmamasi gelismeye agik bir alan olarak tavsiye edilmektedir.

Universitenin hangi iilkelerden, hangi programlara ve hangi niteliklerde uluslararas1 6grenci ¢ekmeyi
hedefledigine dair somut bir strateji veya pazar analizi bulunmamaktadir. Rastgele 6grenci kabulii
yerine, belirli bolgelere veya programlara odaklanmis bir strateji olmamasi gelistirmeye agik alan
olarak degerlendirilmistir. Uluslararas1 6grenci sayisini artirmaya yonelik nicel (6rn. toplam 6grenci
sayisinin) veya nitel (6rn. belli bir akademik basar1 diizeyinde 6grenci ¢ekmek) hedefler ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in belirlenmis bir yol haritasinin olusturulmadig tespit edilmistir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik 6zel memnuniyet anketleri yapilip yapilmadigi, yapiliyorsa
sonucglarinin  nasil degerlendirildigi ve iyilestirmelere nasil doniisturiildiigiine dair bilgi
sunulmamistir. Uluslararast 6grencilerin akademik basari ortalamalari, ders ge¢gme oranlar1 ve
mezuniyet siirelerinin yerel 6grencilere kiyasla nasil oldugu, bu verilerin izlenip izlenmedigi ve
karsilasilacak sorunlara yonelik onlemler alinip alinmadig tanimlanmamustir.

KiDR’de 2024 yilinda planlanarak uygulamaya konulacag: belirtilen Erasmus degisim programina
yonelik; Saha ziyaretinde edinilen bilgi cercevesinde kurum ilk kez degisim programindan
yararlanmis ve 4 Ogretim tyesi 2 Ogrenci bu program kapsaminda farkli tlkelere gitmislerdir.



Standart degisim programlarinin 6tesinde, uluslararas1 akademisyen ve arastirmacilari tiniversiteye
cekmeye yonelik (6rn. misafir 6gretim {iyesi programlari, ortak arastirma) siirekli iyilestirme planlari
bulunmamaktadir.

Universitenin uluslararas1 diizeyde akademik is birlikleri ve uluslararasi arastirma projeleri, ¢ift
diploma programlar1 veya ortak lisans/lisansiistii programlarin sayisinin ve niteliginin artirilmasi ile
ilgili hedef ve planlamalarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Mevcut is birliklerinin sadece "protokol"
imzalama ve proje seyahati diizeyinde kalmayip, somut ¢iktilara (ortak proje, bilimsel etkinlikler,
bilimsel yayin ve 6zgiin ticari patentler gibi) doniismesi ile ilgili kanitlara rastlanamamuistir.

Bu sayilan basliklar gelistirmeye a¢ik alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum yonetisim sisteminde verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik degerlerine yonelik katki
sunacak onemli parametrelerden birisi bilgi yonetim sistemidir. Kurum i¢i veri toplama siiregleri
genellikle manuel veya birim bazinda birbirinden bagimsiz yiiriitiilmektedir. Otomatik veri akis1 ve
entegre sistemler yerine, farkli formatlarda (Excel, Word dokiimanlar1) dagimik veri havuzlari
mevcuttur. Bu durum, veri biitiinliigtinii ve glivenilirligini olumsuz etkilemektedir. Tiim birimlerden
standart formatlarda ve otomatik olarak veri toplanmasim saglayacak merkezi bir veri yonetim
platformu ¢alismasi devam ettigi belirtilmistir.

Verilerin stratejik yonetim siireglerine entegrasyonu ve karar alma mekanizmalarina katkis
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Kalite siireglerinin hala manuel olarak yiirttildagi
goriilmiistiir. Bu konudaki donanim, yazilim ve 6zel farkindalik calismalar ile dijital entegrasyon
konularinda yatirim planlamasi ve ilgili ofislerin yetkin insan kaynagi ile calismasinin gerekliligi
gelismeye agik alan olarak tanimlanmistir.

Akademik ve idari birimlerin kullandig1 yazilimlar arasinda entegrasyon eksiklikleri ve kalite yonetim
stireglerine dair katkilarda potansiyel zayifliklar bulunmaktadir. Birimler arasi veri akisinin
otomatiklestirilmesi i¢in iyilestirme ¢alismalar1 heniiz tamamlanmamistir. Erisim Kontrolleri ile
ilgili kullanici yetkilendirmelerine ait prosediirlerin yetersiz olmasi nedeniyle kurumda veri glivenligi
ve siirdirilebilirligi konularinda Bilisim Giivenligi alaninda yetersizlikler oldugunu ortaya
koymaktadir. Goreve gelen yeni mevcut iist yonetimin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
(BOTE) alanindan olmas gii¢lii alan olarak tanimlanmustir.

Giivenlik duvarlari, saldir1 tespit/6nleme sistemleri, antiviriis yazilimlar1 giincellemesine ve sunucu
odalarinin fiziksel giivenligi (erisim kontrolii, iklimlendirme, yangin sondiirme vb.) yetersiz oldugu
gorlilmistiir. Y Onetisim siireglerinin kayit altina alinip saglikli korunmasi i¢in kurumsal otomasyon
ve biitiinciil (entegre) kurumsal yazilimlar yam sira yedekleme igin ek surver gerekli olup bu
yatirimlarin en kisa siirede giindeme alinmasinin planlandigi belirtilmistir. Sizma testleri diizenli
olarak yapildigina dair kanitlara ulasilamamistir. Sunucu odalarinin fiziksel giivenligi uluslararasi
standartlara uygun olmadig1 goriilmiistiir. Veri tabanlarinin diizenli olarak denetlenmesi ve olasi
tutarsizliklarin giderilmesi icin ne tiir nlemler alindigina dair kanitlara rastlanamanustir. Bilgi Islem
Daire Bagkaliginm1 yonetiminde olan bilisim teknolojilerinin alt yapisinin gelistirilmeye ihtiyaci
oldugu goriilmiistiir.

Kurumun Misyonu 2024 KIDR’de arastirma alaninda uluslararasi diizeyde éncii, iilkemizde model
ve bolgemizde lider bir tiniversite olarak; girisimcilikte sektorel isbirlikleri ile yenilik¢i ¢oziimler

tiretmek, egitimde topluma arastirmaci, yenilik¢i ve yaratici bireyler kazandirmak, toplumsal katki

alaninda siirdiiriilebilir projelerle insanliga hizmet etmek ve uluslararasi igbirlikleri, nitelikli yayinlar

ve ikili anlagmalarla {ilkemizin ve tiniversitemizin akademik taninirligini artirmak temel hedef olarak

kurum misyonu tanimi i¢inde vurgulanmustir.

Kurumun Vizyonu 2024 KiDR’de evrensel nitelikte arastirmalar ile gelecege sekil veren, bilim ve
teknolojide Oncii, arastirma odakli, yaratici, etik ilkelere duyarlt ve yasam boyu &grenen bireyler

yetistiren sektorel bazda arastirma {iniversitesi olmak seklinde tanimlanmustir.

Temel Degerlerler baslig1 altinda ise; Bilimsellik, Yenilik¢ilik, Katilimeilik, Paylasimcilik, Sosyal

Sorumluluk, Etik Degerlere Baglilik, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel ve Sanatsal Duyarlilik, Cevre ve
Dogaya Duyarlilik, Ogrenci Odaklilik, Kalite Odaklilik, Co6ziim Odaklilik ve Insan Haklarina
Saygililik tiniversitenin temel degerleri olarak tantmlanmustir.



Stratejik Amagc ve Hedefler basligi altinda Egitim ve Ogretimde Kalite ve Verimliligi gelistirmek igin
on lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin niteliginin gelistirilmesi, yiiksekdgretim alaninda ulusal
ve uluslararasi ders verme hareketliliginin ve is birliginin gelistirilmesi, akademik ve idari personelin
niteliginin gelistirilmesi ve sayisinin arttirilmasi hedef olarak tanmimlanmistir. Ayrica Egitim ve
ogretimde alt ve iist yap1 olanaklarim gelistirmek amaciyla; Egitim - Ogretimde fiziksel kosullarin ve
bilisim teknolojilerinin iyilestirilmesi, Egitim 6gretim, arastirma ve topluma hizmet amaglh ihtiyag
duyulan hizmet binalarinin ve kampiis alt ve tist yapilarinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Arastirma ve Gelistirme stratejileri basligi altinda Bilimsel calismalarin niteligini ve niceligini
arttirmak, Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini gelistirmek, Cagdas kiitiiphanecilik hizmetlerini
gelistirerek siirdiirmek, Universitenin girisimci ve yenilik¢i yoniinii gelistirmek, i¢ ve dis paydaslarla
koordineli ¢alisarak toplumsal iligkileri giliclendirmek, gelistirmek ve yaymak, Toplumsal katki
faaliyetlerine agirlik vermek benzeri temel amaglar siralanmaktadir.

Kurumsal Gelisim agisindan kurum kiiltiiriinii, kurum kimligini ve kurumsal bilinci gelistirip
stirdiirmek ve tiniversitenin taninirligini ve tercih edilebilirligini arttirmak amaciyla bir dizi faaliyet
beyan edilmektedir. Fakat bu konuda 6ztimseme i¢in personelin ve dgrencilerin kuruma bagliliginin
ve aidiyetlerinin artirilmasi, mezun ogrencilerle baglarin gelistirilerek siirdiirtilmesi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanimirligin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica tiniversitenin kalite ile ilgili tim
stireglerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde hedef tanmimlar1 ¢ercevesinde diizenli giincel
faaliyetlere gereksinim oldugu degerlendirilmistir. Stratejik amac¢ olarak tammlanan bu yapilar
kurumda gelisim siirecinin bircok ac¢idan heniiz baslangic asamasinda oldugu ve kurumsal
gelisim stratejilerinin yiiriitiilmesinde politika uygulamalannda siirdiiriilebilir bir uygulama
diizenliligi gerceklestirilemedigi izlenimini vermektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programm kapsamindaki degerlendirme sonuglarmn, Universitenin
gelisimine, stratejik vizyonuna ve kalite ¢alismalarinin yayginlagmasi, stirdiiriilebilir bir sekilde tim
i¢ paydaglar tarafindan 6ziimsenmesine katki vermesini umuyor, dis paydas tanimlarinin netlesmesi
ve nicel ve nitel olarak daha yogun bir iletisim i¢inde olunmasinin kurumsal gelisimi de
giiclendirecegi degerlendirilmistir. Tiim tiniversite yoneticilerine, akademik, idari personeline ve
ogrencilerine baslangic asamasinda olduklar1 bu uzun KAP yolculugunda; sebat ve azim iginde
basaril1 ¢calismalarinda muvaffakiyetler diliyoruz.

2. Liderik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
LIDERLIK YONETISIM KALITE
Giiclii Yonler

e Kurumun misyon, vizyon ve stratejik planinin olusturulmus ve kamuoyu ile paylasilmis
olmasi.

e Yonetim organlarinin (Mitevelli Heyeti, Rektorlik, Senato, Yonetim Kurulu) gorev
tanimlarinin acik ve erisilebilir olmasi.

e Kurumsal organizasyon semasinin net bicimde yayimlanmis olmasi ve yonetisim yapisinin
mevzuata uygun sekilde tanimlanmasi.

e Ust yonetimin kalite giivence sistemini yayginlastirmaya yonelik irade gostermesi.
e Yenilik¢i ve katilimcr yonetimi desteklemeyi amaglayan planlarin bulunmas.
o Kalite Koordinatorliigii ve sorumluluk—yetki dagiliminin tanimli olmasi.

o Stratejik planda belirli alanlara yonelik net amag ve hedeflerin bulunmasi (6zellikle kiittiphane
hizmetleri gibi alanlarda vb.).

e Ust yonetimde BOTE kokenli yoneticilerin yer almasinin dijitallesme agisindan avantaj
sunmast.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
LIDERLIK YONETISIM KALITE
Gelistirilmeye Ac¢ik Alanlar

e Veriye dayal1 karar alma kiiltiiriintin tiim birimlere tam olarak yerlesmemis olmasi.

e Biirokratik stire¢lerde gecikmeler yasanmasi ve iletisim mekanizmalarinda aksakliklar
goriilmesi.

e Baz1 yoneticilerin birden fazla idari gorev (Dekanlik, Miidirlik, komisyon ve
koordinatorliikte) almasi nedeniyle yonetim yiikiiniin dengesiz dagilmas.

e ic kalite giivence sisteminin birimler tarafindan yeterince igsellestirilmemis olmast.

e Stratejik plan performans gostergeleri ile birim faaliyetleri arasinda uyumun tam
saglanamamasi.

e Personelin stratejik plan, performans gostergeleri ve kalite siirecleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi.

e Oneri—istek-memnuniyet bildirim sisteminin etkin ¢alismamasi ve ¢alisanlarin goriislerinin
dikkate alindigina dair giivenin diistik olmasi.

e Kalite giivence uygulamalarinin PUKO dongiisiinde “Kontrol Et-Onlem Al” asamalarina
gecilememis olmasi.

e ¢ denetim biriminin kurumsal yapida olusturulmamis olmast.
o Uluslararasilagsma hedef, strateji ve pazar analizlerinin bulunmamasi.

e Uluslararast 6grenci izleme ve memnuniyet degerlendirme siireclerinin tanimlanmamis
olmast.

¢ Bilgi yonetim sisteminin manuel ve daginik yapida olmasi, entegre veri yonetim platformunun
heniiz tamamlanmamis olmasi.

e Yazilimlar arasinda entegrasyon eksikligi ve veri giivenligi prosediirlerinin yetersizligi.

e Sunucu odalarimin fiziksel giivenlik standartlarinin diisiik olmasi ve diizenli sizma testlerine
dair kanit bulunmamasi.

¢ Bilgi islem altyapisinin gelisime ihtiya¢ duymasi.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
EGITIM VE OGRETIM
Giiglii yonler

e Egitim komisyonu yapisinin olusturulmus ve ilgili yonergelerle siireclerin tanimlanmis
olmasi.

e Program izleme ve giincelleme siireglerinde toplant1 tutanaklar1 ve miizakere defterleri gibi
kanitlarin diizenli tutulmasi.

¢ Ogrenci memnuniyet anketlerinin uygulamyor olmasi ve bu konuda farkindaligin olusmast.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
EGITIM VE OGRETIM
Gelistirilmeye Acik Alanlar



e Ders bilgi paketlerinde eksiklikler ve programlar arasi standartlagsma sorunu bulunmasi (bazi
programlarda AKTS hesaplamalarinda hata bulunmasi).

e Ic ve dis paydas katiliminin sistematik ve siirdiiriilebilir sekilde gosterilememesi; dis paydas
kanitlarinin eksikligi.

e Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin uygulama kanitlarinin sinirlt olmasi

e Derslik, yemekhane ve kiitiiphane fiziki kosullarina yonelik 6grenci memnuniyetinin diisiik
olmasi.

¢ Teknolojik altyapi iyilestirmelerine yonelik biitce ve uygulama ¢alismalarinin tamamlanmamis
olmasi.

e Kiitiiphane kaynaklarinin c¢agin gerekliliklerini karsilamada yetersiz olmasi ve kullanim
oraninin diisiik kalmasi.

o Ogretim elemanlar1 igin bireysel ¢alisma ofislerinin olmamasi; mevcut acik ofislerin akademik
faaliyetlere uygun olmamasi.

¢ Yemekhane kapasitesi ve hijyenine iligkin sorunlarin ¢oziilmemis olmasi.

e Gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiiniin uygulama mutfagindaki is giivenligi eksiklikleri
ve uzun siire giderilmeyen altyap1 sorunlari.

e Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerinin planlama, izleme ve degerlendirme siireglerinin yeni
olmasi ve stirdiiriilebilirlik mekanizmalarinin bulunmamasi.

e Ogprenci topluluklarinin faaliyetlerinin kurumsal diizeyde goriiniir olmamas1 ve iyilestirme
planlarinin olmayusi.

e SKS daire baskanlig1 ve diger birimlerde planlama ve biitceleme eksiklikleri.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiglii yonler

e Bilimsel arastirma projeleri koordinatorliigliniin kurulmasi, buna bagli olarak BAP yonergesi,
bilimsel faaliyetleri tesvik yonergesinin olusturulmasi ve islerlik kazanmasi.

e Erasmus kapsaminda 15 iilke ile anlagsma imzalanmasi ve bu kapsamda 6gretim
elemani/6grenci hareketliliginin sembolikte olsa baglamasi.

e Akademisyenlerinin yurt i¢i ve yurt disindaki egitim, konferans ve sempozyum gibi akademik
etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi.

e Atama ve yiikseltmelerin akademik personel performans degerlendirme yonergesine gore
yapilmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelistirilmeye Ac¢ik Alanlar

Kurumda AR-GE kiiltiiriiniin heniiz yeterli seviyede olmayisi.

BAP projelerine ayrilan biitgenin oldukga yetersiz olusu.

AR-GE biitgesi olarak i¢ kaynaklarin ¢cok diisiik olmasi, dis kaynaklarin hi¢ olmamasi.
Doktora programinin olmayisi, dolayisiyla doktora sonrasi arastirmalarin ¢ok diisiik
seviyelerde olmasi.

e Akademisyenlerinin yurt ici ve yurt disindaki egitim, konferans ve sempozyum gibi akademik
etkinliklere katilimin tesvik edilmesinin maddi destege doniismemis olmasi.

5. Toplumsal Katki



Giiclii Yonler

TOPLUMSAL KATKI
Giiglii yonler

Toplumsal katki komisyonunun kurulmus olmasi ve kurum diizeyinde yapilanmanin
tamamlanmig olmast.
Sosyal sorumluluk projelerinin etkinlik kapsaminda uygulaniyor olmas.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

TOPLUMSAL KATKI
Gelistirilmeye Ac¢ik Alanlar

Toplumsal katki performansinda paydas geri bildirimleri alinarak, buna bagli iyilestirmelerin
gerceklestirilmemesi.

Toplumsal katki performans gostergelerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve
sonuglarin diizenli olarak paylasilmamasi.

Toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik olarak izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin
olusturulmamasi.

Sosyal sorumluluk projelerinin 6grenci, akademik ve 1idari personel diizeyinde
cesitlendirilmemesi.

Toplumsal katki faaliyetlerinin BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglart ile uyumlu olacak
sekilde kurumda/birimlerde yiirtitiilmemesi.

Universitede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin kullaniminin etkinligi 6lgmek
tizere takip ve izleme sisteminin bulunmamasi.

Kurumun genelini kapsayan egitim 6gretim siireclerine yansitilmis biitiinlesik uygulamalarin
bulunmamasi.

Kurumun boélgesel onceliklere sahip sektorlere katki saglayacak is birliklerine yeterince yer
vermemesi.
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