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OZET
1. Ozet

Mardin Artuklu Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2019 yilinda
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na, 2022 yilinda ise Kurumsal izleme Programi'na dahil
edilmistir. Ayrica, 2024 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilmek
tizere YOKAK'a niyet mektubu iletilmistir. KAP siireci kapsaminda kurumlarin degerlendirme
siireclerinde Mardin Artuklu Universitesi'nin degerlendirme siirecini gerceklestirmek icin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gorevlendirilen Degerlendirme Takimi
olusturulmustur.

Degerlendirme Takimi, Kurumu 14 6l¢iit ve 46 alt dlciite gore; Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bagliklar1 altinda detayl: bir sekilde
YOKAK tarafindan belirtilen kriterler dogrultusunda degerlendirmistir.

Takim iiyeleri tarafindan ¢ok sayida online (g¢evrimigi) toplant1 diizenlenerek kurumun Kurum I¢

Degerlendirme Raporlari, Mardin Artuklu Universitesi Stratejik Plam, YOK Izleme Kriterleri, diger
kuruluslarin yayinladig1 siralama raporlari, Kurumun Resmi Web Sayfalar1 ve diger bilgi ve belgeler

incelenerek degerlendirilmistir. On degerlendirmeler akabinde kurumla 30 Kasim 2025 tarihinde

Online (Cevrimici) olarak "On Ziyaret" gerceklestirilmistir. Bu ziyarette Rektor, Rektor
Yardimcilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar ile Kalite Koordinatorliigii ¢alisanlart ile

goristilmustiir. 17 -19 Kasim 2025 tarihleri arasinda, ‘Yiiz Yiize Saha Ziyareti’ yapilmistir.

Saha ziyaretinde Rektér, Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri, Senato Uyeleri, Turizm Fakiiltesi,
Edebiyat Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekan ve Dekan
Yardimcilan ile bu fakiiltelerde gorev yapan akademik personel ve dgrenciler ile goriisiilmiistiir.
Ayrica Midyat Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisi yoneticileri ile bu birimlerde
gorev yapan akademik personel ve 6grenciler ile goriisiilmiistiir. [lave olarak idari birim yoneticileri,
idari personel, UAM Miidiirleri ve dis paydaslar ile goriismeler yapilarak kurum hakkindaki goriis ve
diistinceleri alinmistir.

Bunun yan1 sira, Kurumun Artuklu Yerleskesi i¢erisinde bulunan akademik birimlerdeki fiziksel alt
yaptya ait ¢esitli mekanlar, laboratuvarlar, Merkezi Arastirma Laboratuvari, kiitiiphane, sosyal
tesisler ve diger birimler ziyaret edilmistir.

Saha ziyaretinin son giinii Cikis Bildirimi sozlii olarak Mardin Artuklu Universitesi Rektorii ve
Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari ile Kalite Koordinatorliigi
calisanlarinin hazir bulundugu ortamda sunulmus ve degerlendirme tamamlanmistir.

S6z konusu degerlendirmeler ve gozlemler 1518inda KAP Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve
YOKAK 'a sunulmustur.

Degerlendirme siirecinde takima verdikleri desteklerinden dolayr basta Mardin Artuklu Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ibrahim OZCOSAR'a, Rektor Yardimcilarina, birim yoneticilerine, Kalite
Komisyonuna, akademik ve idari personel ile tiim c¢alisanlara, Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii ¢alisanlarina, 6grencilere ve goriislerini bizlerle paylasan i¢ ve dis diger tiim
paydaslara Degerlendirme Takimi olarak siikranlarimizi sunariz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Mardin Artuklu Universitesi 17 Mayis 2007 tarihli ve 5662 sayili Kanunla Mardin de kurulmus ve
egitim-ogretim faaliyetlerine baslamistir. Universite, kuruldugu giinden itibaren akademik
birimlerini ¢esitlendirerek biiylimeye devam etmistir. Bugiin 12 fakiilte, 2 enstitii, 1 yiiksekokul, 1
Devlet Konservatuvari, 8 meslek yliksekokulu ve 16 arastirma ve uygulama merkezi ile egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetlerini siirdirmektedir.

Fiziksel olarak ana yerleskede hizmet veren Mardin Artuklu Universitesinin rektorliik makam sehir
merkezinde bulunmaktadir. Bunun yaninda ilgelerde fakiilte ve meslek yiiksekokullari
bulunmaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, 6grencilere sadece akademik bilgi sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
sosyal, kiiltiirel ve sportif anlamda da kendilerini gelistirme imkani tammaktadir. Universitenin
sundugu sosyal olanaklar arasinda spor alanlari, ylizme havuzu, fitness salonu ve donanimli
kiitiiphane gibi imkanlar bulunmaktadir. Ogrenciler, bu olanaklardan yalnizca akademik alanda degil,
sosyal hayatta da aktif olarak kullanma firsatina sahiptir.

2025 wyili itibariyla 18.783 aktif Ogrencisi bulunan iiniversite, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarda egitim vermektedir. Universite kurulusundan bugiine kadar 28.450 mezun vererek
tilkemizin nitelikli insan kaynagina katki saglamistir. 2025 yil1 sonu itibariyle iiniversitede ¢alisan
personel sayis1 675 ’1 akademik, 669 idari personel olmak tizere toplam 1.344 diir.

Mardin Artuklu Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine kapsaminda biinyesinde 17 arastirma
ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Bunlar arasinda: Anlasmazlik Coziimii ve Birlikte Yasama
Kiiltturii, Cocuk Egitimi, Go¢ Calismalari, Kadin ve Aile Calismalari, Kariyer, Kudiis ve Filistin
Caligmalar1i, Mardin Arastirmalari, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Mimari Proje Uretimi gibi
uygulama ve arastirma merkezleri yer almaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, Uluslararasilasma kapsaminda 29 adet Uluslararasi akademisyeni ve
1977 uluslararast 6grencisi bulunmakta olup, 58 iilke ve 160 yiiksekdgretim kurumu ile 251
anlasma yapilmustir. Universite TSE EN IS0:9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve TS EN
ISO 27001Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Belgesine sahiptir. Cevre dostu uygulamalariyla da 6ne
cikan liniversite, "Yesil Kampiis" hedefi dogrultusunda 6nemli adimlar atmistir. 2025 GreenMetric
siralamasinda diinya genelinde 227. siraya yiikselen tiniversite, Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda
28. Sirada yer almaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim yapisi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve 2809 sayili Teskilat Kanunu
basta olmak tizere ilgili mevzuatla uyum ig¢inde sekillendirilmistir. Kurumun organizasyon semasi,
gorev tanimlar1 ve is akis siiregleri yazili olarak belirlenmis, dokiimante edilmis ve iiniversitenin
resmi web sitesinde giincel haliyle kamuya a¢ik sekilde yayimlanmistir. Rektor, rektor yardimcilari,
dekanlar ve birim midiirlerinin yetki ve sorumluluk alanlar1 ve calisanlarin gérev tanimlari
yapilmustir.

Kurumun karar alma mekanizmalar1 Senato ve Universite Y &netim Kurulu iizerinden islemektedir.
Resmi yazismalarda Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve e-imza altyapist kullanilarak tiim
kararlar zaman damgali olarak arsivlenmekte ve bu sayede izlenebilirlik giiclendirilmektedir. ic
kontrol standartlar1 uyum eylem planimin diizenli uygulanmasi ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi'min plan-biit¢ce-performans izleme fonksiyonlari, kurum i¢inde bir kontrol ve denge
mekanizmasinin islemesini desteklemektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen i¢ tetkikler, Kalite Koordinatorliigli'niin diizenledigi toplantilar ve birim ile bolim
diizeyinde olusturulmus kalite komisyonlari, kalite giivence anlayisinin kurumun tiim
kademelerinde i¢sellestirilmesine katki saglamaktadir.

Ust yonetim, kurumun vizyonu ve misyonuyla uyumlu bir liderlik anlayisina sahiptir. Rektor ve
rektor yardimcilari, akademik ve idari birimlerin temsilcileriyle koordinasyon toplantilari
gerceklestirmekte ve boylece akademik-idari camiayla siirekli diyalog iginde kalmaktadir. Ust
yonetim, stratejik hedeflerin hayata gecirilmesinde kolaylastirici ve destekleyici bir rol iistlenmekte,
yetki devri ve katilimer karar alma ilkelerini benimsemektedir. Rektorliik makaminin ulasilabilir
olmasi ve agik kap1 politikast memnuniyetle karsilanmistir.

Bununla birlikte, kurumun yonetisim olgunlugunun iist diizeylere tasinabilmesi i¢in bazi gelismeye
acik yonler bulunmaktadir. Senato ile Kalite Komisyonu tiiyeliklerinin 6nemli 6l¢iide Ortiismesi,
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetini sinirlayabilmekte, denge ve denetim
boyutunu zayiflatma riski tasimaktadir. Farkli kurullarda ayni {iyelerin yer almasi, karar
stireclerinde ¢esitli bakis acilarimin temsil edilmesini giliclestirmekte ve kurumsal denetim
mekanizmalarinin etkinligini azaltabilmektedir. Ayrica, iist kademe yoOneticilerinin birden fazla
idari gorevi eszamanli olarak {istlenmesi durumu yetki devri zincirinin seffaflifini ve hesap
verebilirlik mekanizmalarin sinirlamaktadir.

Mezunlar, igverenler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler gibi dis paydaslarin goriislerinin
sistematik bigimde alindigi ve kurumsal kararlara entegre edildigini gdsteren mekanizmalarin
kapsam ve cesitliliginin artirilmas1 onemlidir. Mevcut durumda danigsma kurullart ve paydas
toplantilarinin diizenlendigi ifade edilmekle birlikte, bu yapilardan elde edilen goriislerin nasil
karara doniistiigii, hangi eylemlere yol actigi ve sonuglarinin nasil izlendigine dair diizenli, kanit
temelli ve standartlastirilmis raporlama mekanizmasinin heniiz olusmadig1 gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kurumda Rektoriin kalite giivencesi sistemine sahipligi ve motivasyonu sahada agik bi¢imde
gozlenmis, tist yonetimin bu konudaki kararliliginin tiim paydaslar tarafindan hissedilir diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ust yonetim, birimlerle diizenli etkilesim kurmakta, ¢oziim odakls, erisilebilir
ve katilimci bir liderlik yaklagimi sergilemektedir.



Akademik ve idari birimler ile iist yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.
Akademik ve idari personel, iist yonetime dogrudan erisebilmekte, diizenli koordinasyon
toplantilar1 islemekte ve geri bildirim mekanizmalar1 aktif sekilde kullanilmaktadir. Ogrenciler de
danigsmanlarina, Ogretim elemanlarina ve gerektiginde {ist yOnetime sorunsuz bigimde
ulasabilmektedir. Ozellikle "Ogrenci Rektér Damismam" uygulamasi, liderligin 6grenci odakl
iletisim kanallarin1 giiglendiren ve 6grenci sesinin kurumsal kararlara taginmasini kolaylastiran
anlamli bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulama, {ist yonetimin Ogrenci sorunlarina
duyarliligin1 ve ¢6ziim tiretme iradesini somutlagtirmaktadir. Stratejik Plan 2022-2026'da liderlik
ve organizasyon yapisi ile izleme-degerlendirme ¢ergevesinin ayrintili olarak yer almasi, hedef
kartlariyla tist 6l¢ekli stratejik hedeflere bag kurulmasi 6nemli bulunmustur.

Kalite siireglerinde yapilan iyilestirmelerin biitiinlesik bir kalite yonetim sistemi modiilii altinda
sistematik bicimde dokiimante edilmemesi, gegmis donem verilerinin karsilastirilabilir tutulmasini
ve izlenmesini giiclestirmektedir. Saha ziyareti sirasinda farkli rapor ve sunumlarda bazi
gostergelerin farkli degerlerle yer almasi, ortak bir veri havuzu ve kurumsal veri yonetisimi
standardinin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Veri tutarlilifinin saglanmasi, liderlik
kararlarinin saglam verilere dayanmasini ve kurumsal hafizanin giivenilir bigcimde korunmasim
saglayacaktir.

Yonetimin Gozden Gegirme toplantilarinin ¢iktilarinin karar alma siireglerine ve uygulamadaki
tyilestirmelere nasil etki ettigi konusunda yeterli kanit elde edilememistir. Yonetimin Gozden
Gegirmesi stirecinin sadece gergeklestirilmesi degil, bu siiregten ¢ikan aksiyonlarin takibi,
sonuglariin izlenmesi ve paydaslarla paylasilmasi sistematik hale getirilmesi kuruma 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun tematik “Sosyal Bilimler” konumlanisindan “Sosyal Bilimler +6T” vizyonuna evrilmesi
ve bu dogrultuda Teknoloji Transfer Ofisi’nin (TTO) kurulmasi, doniisiimiin tekil projeler yerine
kurumsal bir sistem {izerinden yonetildigini gostermektedir. Senato kararlariyla vizyonun iist
kurullarca sahiplenilmesi; Kamu, Ozel ve Karma Sektor Is Birligi Koordinatorliigii (MAUKOK)
ile Tarrm (MAUTAS), Sanayi (MAUSAS) ve Hizmet (MAUHIS) kurullarimin olusturulmast,
paydas beklentilerine duyarli ve 6zgiin bir doniisiim mimarisi ortaya koymaktadir. Stratejik Plan
2022-2026°da yer alan olgunluk hedefleri ve i¢ kontrol-risk yonetimi ¢ergevesi; ISO 9001 tabanl
stireclerle birlikte diistiniildiigiinde, doniisim vizyonunun kalite giivencesi hatlariyla da
iligkilendirildigi anlagilmaktadir. Saha go6zlemleri, kurumun c¢evik yonetim refleksine sahip
oldugunu; kisa siirede organize olup karar alabilme kapasitesinin bulundugunu teyit etmektedir.

Kurumun "igsellestirilmis ve siirdiiriilebilir" olgunluk diizeyine taginabilmesi i¢in bazi yapisal ve
metodolojik eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Oncelikle, "Sosyal Bilimler +6T" vizyonunun
detayl1 bir yol haritasi heniiz biitiinciil ve standart bir ¢ikt1 olarak sunulmamistir. Bu yol haritasinda
dontisimiin hangi asamalardan gececegi, her asamanin takvimi, sorumlular, basar1 Olgiitleri,
kilometre taglar1 ve kaynak tahsisi planinin net bigcimde tanimlanmasi1 onerilmektedir.

Yeni kurulan Teknoloji Transfer Ofisi'nin ge¢ kalinmis bir eylem olarak olumlu bir esik
olusturmasina ragmen, bu ofis ile mevcut koordinatorliikler ve sektorel kurullar arasindaki gorev
alanlarinin kesisim noktalarinda baz1 yetki ve is akisi belirsizlikleri gozlenmistir.

Kurumun politika setlerinin ¢ok smirli oldugu sadece YOKAK basliklartyla sinirli kaldigi



goriilmiistiir. Dijitallesme, veri yonetisimi, siirdiiriilebilirlik gibi genis faaliyet alanlar1 i¢in de
kurumsal politika ve eylem planlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ytriitiilmektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda TS EN ISO 9001:2015 standardi kapsaminda i¢ kalite giivencesi sistemi isletilmektedir.
Bu sistemin omurgasin1 Kalite Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii, Birim Kalite
Komisyonlar1 ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii gibi ilgili birimler olusturmaktadir. Kurumun
kalite politikalari, Kalite El Kitabi, proses ve prosediir dokiimanlari, organizasyon semalar1 ve
gorev tanmimlar1 yazili hale getirilmis, kurumsal web sayfasinda giincel ve erisilebilir bigimde
yayimlanmistir. Dokiimantasyon altyapisi, kalite giivencesi sisteminin seffaf ve paydaslarca bilinir
olmasini saglamistir.

Kurumda sorumluluk ve yetkiler tanimlanmus, i¢ tetkik ve Yonetimin G6zden Gegirme toplantilari
birim ve Universite bazinda gergeklestirilmektedir. TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgesinin yenilenmis olmasi ve buna iliskin duyuru ve kanit paylasimlarinin yapilmasi, sistemin
stirdiriilebilirligini gostermektedir.

Kurum akreditasyon agisindan bir ivme yakaladigi goriilmektedir. Hali hazirda dort program
akredite olmakla birlikte bircok programda basvuru ya da degerlendirme siireci islemleri devam
etmektedir. Bu durum, ist yonetimin akreditasyon siireglerini sahiplendigini ve kararli bir
yonelimin oldugunu gostermektedir.

Birim ziyaretleri ve bilgilendirme toplantilar1 ile kalite uygulamalarinin yayginlastirilmasina
yonelik bir ¢gabanin oldugu gézlemlenmis olup kalite kiiltiirtiniin kurum genelinde igsellestirilmesi
acisindan olumludur. Kurumsal web iceriklerinin dort dilde sunulmasi, MAU Giincesi ve
WhatsApp dahil ¢ok kanalli iletisim altyapisinin kullanimi, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
onemli bulunmustur. Paydas iletisiminde "COZ MER" uygulamasinin varligi, geri bildirimlerin
kurumsal kanallar tizerinden alinabildigini gostermektedir.

Kalite Komisyonunun yapisi, gorev ve sorumluluklar1 tanimli olup, kurum calisanlarinca
bilinmektedir. Ancak Kalite Komisyonunun ¢iktilarinin, 6zellikle de kaliteye 6zgili 6neri, karar ve
etki kayitlarimn diizenli ve seffaf bi¢imde yayimlanmamasi, komisyonun karar alma
mekanizmalarina etkisinin goriiniirliigtinti azaltmaktadir.

Paydas geri bildirimleri agirlikli olarak anketler iizerinden toplanmaktadir. Ancak odak grup
calismalari, paydas calistaylari, damisma kurulu toplantilar1 gibi daha derin ve etkilesimli
yontemlerle paydas goriislerinin alinmasi ve bu goriislerin periyodik raporlarla goriiniir kilinmasi
gerekmektedir. Paydaglardan alinan geri bildirimlerin hangi kararlara yol agtigi, hangi
uygulamalarin degistigi veya gelistirildigi ve bunlarin sonu¢larinin ne oldugu konusunda somut
veriler elde edilememistir.

Kaliteye iligkin iyilestirmelerin biitiinlesik bir kalite yonetim sistemi modiili altinda siireklilik arz
eden bi¢cimde tutulmamasi, ge¢mis ve giincel durumun karsilastirilmasini, trend analizlerinin
yapilmasini, izlenmesini ve tekrarli bulgu analizlerinin kurum genelinde gergeklestirilmesini
giiclestirmektedir. Kalite verilerinin tutarli, merkezi ve karsilastirilabilir bir sistemde saklanmast,
kurumsal hafizanin gii¢lendirilmesi ve veri temelli karar almanin desteklenmesi agisindan
Oonemlidir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.



Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme yaklasimi, ¢ok kanalli ve goriiniir bir yapidadir. Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanlign koordinasyonunda yiiriitiilen
organizasyon, web sitesi, sosyal medya platformlari, e-posta, SMS ve Elektronik Belge Y onetim
Sistemi gibi dijital kanallar1 bir arada kullanarak bilgilendirmeyi saglamaktadir.

Kurumun web sitesi, dort dilde (Tiirkce, Ingilizce, Kiirtge ve Arapga) sunularak genis bir paydas
kitlesine erisimi saglamaktadir. Misyon ve vizyon ifadeleri, kurumsal politikalar, organizasyon
semalari, is akis formlar1 ve ilgili mevzuat dokiimanlar1 web sitesinde diizenli ve erisilebilir
bicimde yer almaktadir. Birim sayfalarinin menii yapist ve igerik sablonlarinin standartlastiriimasi,
kurumsal tutarlilig artirmakta ve kullanic1 deneyimini iyilestirmektedir. Web sitesinin giincelligini
ve dogrulugunu saglamak i¢in birim sorumlular1 belirlenmis, igerik giincellemeleri diizenli olarak
yapilmaktadir.

2024 yilinda MAU Giincesi ve WhatsApp duyuru kanal1 devreye alinmustir. Stratejik Plan 2022-
2026 dokiimanlarinin, yillik idari faaliyet raporlarinin ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin,

akademik, idari ve mali faaliyetlerine iligskin bilgilerin kamuya agik olarak web sitesinde
paylasilmasi, hesap verebilirlik boyutunda olumlu bir adimdir.

Sosyal medya ve web analitiklerinin diizenli olarak izlendigi beyan edilmekle birlikte, bu
gostergelerin hedef belirleme, gerceklesme Olglimii ve iyilestirme dongiisiine nasil baglandigini,
hangi kararlarin alindigini ve ne tiir etki {irettigini gésteren standart raporlar sinirhidir.

Bilgilendirme siireclerine iliskin paydas memnuniyeti ve geri bildirim sonuglarinin diizenli olarak
toplanmas1 ve degerlendirilmesi beklenmektedir. Anket calismalarinin yami sira odak grup
goriismeleri, paydas calistaylart gibi daha derinlemesine yontemlerle paydaslarin bilgilendirme
kanallarina, igerik kalitesine ve erisilebilirlige iliskin goriislerinin alinmast 6nemlidir.

Kurumun bolgesindeki dis paydaslar ile iliskilerinin sistematik olarak degerlendirilmesi de 6nemli
bir boyuttur. Mardin Artuklu Universitesi, yerel yonetimler, bolgedeki diger iiniversiteler, kamu
kurumlar1 ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi kuruluslar1 ve yerel halk ile ¢esitli
platformlarda etkilesim halindedir. Kamu, Ozel ve Karma Sektor Is Birligi Koordinatorliigii
(MAUKOK) ve altindaki sektorel kurullar (MAUTAS, MAUSAS, MAUHIS) bu iliskilerit
kurumsal diizeyde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu iliskilerin etkinliginin nasil
degerlendirildigi, paydas memnuniyetinin nasil 6l¢tildiigi, is birliklerinin hangi somut ¢iktilara yol
actig1 ve bu degerlendirmelerin kurumsal strateji ve kararlar1 nasil etkiledigine iliskin sistematik
raporlama heniiz yeterli diizeyde degildir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyon ve vizyon ifadesi agik, tutarli ve kamuya ilan edilmis durumdadir. Misyon ve
vizyon, kurumun temel degerlerini, egitim ve arastirma alanlarindaki onceliklerini, toplumsal
sorumlulugunu ve gelecek yonelimini net bicimde ortaya koymaktadir. Bu ifadeler, kurumun
kimligine ve yerel ile bdlgesel baglamina 6zgilidiir; Mardin'in cografi, kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklerini dikkate alarak siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gosterici niteliktedir. Saha
gozlemlerinde, {ist yonetimin misyon ve vizyon ile stratejik hedefler arasinda kurdugu dil birligi ve
kurumsal sahiplik dikkat ¢ekmis, bu ifadelerin sadece kagit {izerinde kalmayip kurumsal
uygulamalara yon verdigi gozlemlenmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri, kurum calisanlarinca
bilinmekte ve paylasilmakta, akademik ve idari personelin kurumsal amaglar dogrultusunda hareket



etmesine rehberlik etmektedir.

Kurumun kalite giivencesi politikasi ile egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma alanlarinda
yayimlanmis politika metinleri bulunmaktadir. Bu politika belgeleri, kurumsal yonetisimin ana
hatlarini tarif etmekte ve kalite giivencesi sistemiyle bagini agiklamaktadir.

Politika tiretimi ve giincelleme siireglerinde paydas katiliminin sistematik ve kanitlanabilir bicimde
saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Paydas katiliminin anket ¢alismalarinin 6tesine gegerek odak grup
goriismeleri, paydas calistaylari, danisma kurulu toplantilar1 gibi daha derinlemesine ve etkilesimli
yontemlerle gerceklestirildigine dair siireklilik arz eden somut kanitlara ulagilamamistir. Elde
edilen kanitlarin biliyik c¢ogunlugunun Ekim-Kasim 2025 tarihinde olusturuldugu dikkati
cekmistir.

Politika revizyon dongiistiniin periyodunun ne oldugu, hangi kosullarda revizyona gidilecegi,
sorumlular ve yetki matrisinin nasil yapilandirildigi, onay ve yayim siireclerinin nasil isledigi,
versiyon kayitlarinin nasil tutuldugu ve eski politikalarin hangi gerekcelerle kapatildigi veya
giincellendigine iliskin yeterince bilgi ve kanita ulasilamamustir. Ayrica, politika, uygulama ve
sonug iligkisinin program veya birim diizeyinde somut 6rneklerle diizenli olarak raporlandigini
gosteren kanitlar yaygin degildir.

Politika belgelerinin sayisinin bes ile smirli olmasi da gelismeye acik bir alan olarak
degerlendirilmistir. Kurumun kimi faaliyet alanlarinda heniiz yazili ve ilan edilmis politika
cercevesi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun 2022-2026 Stratejik Plan1 hazirlanmis, yayimlanmis ve Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu tizerinden plan dokiimanina iliskin sayfa atiflariyla seffaf bigimde erisilebilir kilinmustir.
Stratejik plan, kurumun kisa, orta ve uzun vadeli amaclarini, hedeflerini, alt hedeflerini, eylemlerini
ve bunlarin zamanlamasini, 6nceliklendirilmesini, sorumlularint ve mali kaynaklarini iceren
kapsamli bir ¢ergceve sunmaktadir.

Kurumda 2022-2026 Stratejik planin uygulandigi, 2027-2031 Stratejik plan g¢alismalarinin
basladig1 gozlemlenmistir. Stratejik planin hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig
ifade edilmigstir. Paydas katiliminin saglanmasi i¢in toplantilar, anketler ve goriismeler
diizenlendigi, bu siireglerden elde edilen geri bildirimler plan igerigine yansitildig: ifade edilmistir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme diizeni agik, sistematik ve takvimlidir. Her y11 Temmuz ay1
sonunda alt1 aylik izleme raporu, izleyen Subat ay1 sonunda ise yillik degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir. Bu raporlar, Rektér baskanliginda yiiriitiilen toplantilarda ele alinmakta,
hedeflere ulasma durumu tartisiimakta ve gerekli onlem kararlari alinmaktadir. izleme ve
degerlendirme siireglerinin diizenli ve takvimli olarak yiiriitiilmesi, stratejik yonetimin siireklilik
arz gostermektedir. Hedef ve gosterge yapisinin ana faaliyet alanlar1 bazinda tanimlanmis olmasi,
izleme ve raporlama sikliklarinin tablolastirilmasi ve sorumluluklarin netlestirilmesi, performans
yonetiminin stratejik yonetisimle yapisal entegrasyonunu gii¢lendirmektedir.

Saha gozlemleri, birim faaliyet planlarina gecisin saglandigini ve hedef-kaynak eslemesi
uygulamalarinin yayginlastigini géstermektedir. Fakiilte, enstitli ve idari birimlerin kendi faaliyet
planlarim1 kurumsal stratejik planla uyumlu bicimde hazirlamasi, stratejik hedeflerin operasyonel
diizeye indirgenmesini ve tiim kurumun ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesini
saglamaktadir. Kurul kararlarina yansiyan iyilestirme Orneklerinin bulunmasi, izleme ve



degerlendirme siireglerinin sadece raporlama ile sinirli kalmayip somut kararlara ve eylemlere
doniistigiini ortaya koymaktadir.

Birim hedeflerinin kurum biit¢esi ve risk kayitlariyla daha sistematik bigimde eslestirilmesi de
onemli bir gelisim alanidir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ kontrol
cergevesinin gerektirdigi biitge-performans entegrasyonu ve risk yonetimi siireglerinin stratejik plan
hedefleriyle daha agik ve izlenebilir bi¢gimde iliskilendirilmesi beklenmektedir.

Gostergelerin  sadece belirli bir donemdeki degerlerinin sunulmasi yerine, ge¢mis yillarla
karsilastirmali trend analizlerinin yapilmasi, hedeflere dogru ilerlemenin veya sapmalarin gorsel
olarak izlenmesini kolaylastiracaktir. Ayrica, izleme raporlarinda tespit edilen sapmalara yonelik
hangi kararlarin alindig1, bu kararlarin nasil uygulandigi ve ne gibi sonuglar dogurdugunun standart
bir formatta diizenli olarak raporlanmasi, stratejik yonetimin etkinligini ve hesap verebilirligini
artiracaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemi, kurumun Stratejik Plami cergevesinde ele alinmakta ve
stratejik amagclar dogrultusunda isletilmektedir. Performans yonetimi, kurumun siirekli
lyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olmayr amaclayan, siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiriilen bir sistemdir. Stratejik Planda acik bir takvim ve yonetisim diizeni
tanimlanmustir: her yil Temmuz ay1 sonunda alt1 aylik izleme raporu, izleyen Subat ayr sonunda ise
yillik degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Bu raporlar, Rektor baskanliginda gerceklestirilen
toplantilarda ele alinmakta, bulgular degerlendirilmekte ve gerekli 6nlem alma mekanizmalarina
baglandig1 ifade edilmis olmakla birlikte somut ¢iktilarinin neler oldugu konusunda bir kanaate
vartlamamustir.

2022-2026 Stratejik Planda kurumsal performans gostergeleri tamimlanmis ve paylasilmistir.
Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim ve uluslararasilasma gibi
ana faaliyet alanlarinda genel ve anahtar performans gostergeleri belirlenmis, Stratejik Plan
dokiimaninda ve izleme raporlarinda yer almistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi genel hatlariyla
tanimlanmis olmakla birlikte, bu iliskilendirmenin yazili, sistematik ve tiim birimlerde standart
bicimde uygulandigina dair yeterli derecede bilgi ve belgeye ulasilamamustir.

Performans gostergelerinin yillar icinde nasil degistiginin takip edilmesi, trend analizlerinin
yapilmast ve bu izleme sonuglarinin yazili olarak raporlanmasi beklenmektedir. Baz1 gostergeler
icin geemis yillarla karsilastirmalar yapilmakta, ancak tiim gostergeler i¢in sistematik ve standart
formatta trend analizlerinin hazirlandigt ve bu analizlerin karar alma siireglerinde nasil
kullanildigina dair kanitlar sinirlidir.

Performans yonetiminin bilisim sistemleriyle desteklenmesi, dogru ve giivenilir veri elde edilmesi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Kurumda Biitiinlesik Y 6netim Sistemi gibi bilisim altyapilarinin
performans verilerinin toplanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi siireglerine entegrasyonu konusunda
calismalar bulunmaktadir. Ancak bu entegrasyonun tiim performans gostergeleri i¢in ayni diizeyde
gerceklestirildigine, veri toplama siireglerinin otomatiklestirildigine ve veri kalitesinin diizenli
olarak denetlendigine iligkin sistematik kanitlar sinirlidir.

Performans yOnetiminin yayginligt ve derinligi kurum genelinde aym olgunlukta
dogrulanamamustir. Saha ziyareti sirasinda bazi birimler performans yonetimi siireglerini detayli ve
sistematik bicimde dokiimante ederken, diger birimlerde bu siirecler daha yiizeysel kalmakta veya



eksik dokiimante edilmektedir. Bu durum, kurumsal performans yonetimi sisteminin tiim
birimlerde esit olgunluk diizeyinde islemedigini ve standartlagtirilmis bir yaklagima ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun bilgi altyapis, MAUBYS (Mardin Artuklu Universitesi Biitiinlesik Y6netim Sistemi),
EBYS (Elektronik Belge Y&netim Sistemi), Personel Portali, OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), BAP
Otomasyonu, Mezun Portali ve A¢ik Erisim Arsivi gibi ¢esitli bilgi sistemleri bir arada kullanilarak
akademik ve idari siirecler yiiriitiilmektedir. MAUBY'S sistemi icerisinde 32 adet farkli yazilimlar
iceren modiiler yazilimlarin var oldugu, bu modiillerin ¢ogunun kurum tarafindan yazildig ve aktif
bir sekilde kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir. Kurumun bu modiiller {izerinden toplanan veriler,
analiz edilmekte, raporlanmakta ve bazi verilerin stratejik plan i¢in kullanildig1 goriilmiistiir.

Bilgi giivenligi ve uyum agisindan kurumsal beyan ve uygulamalar olumlu bir ¢erceve ¢izmektedir.
Ag giivenliginde IP simirlamasi, giivenlik duvari kullanimi, sanallagtirma teknolojileri ve diizenli
giivenlik yamalama uygulamalar1 gibi teknik 6nlemler alinmaktadir. Ayrica, TS EN ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonunun alinmis olmasi, bilgi giivenliginin kurumsal
diizeyde yapilandirildigin1 ve uygun bi¢cimde yonetildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, akademik ve idari birimlerin kullandigi bilgi yonetim sistemlerinin entegre
olduguna ve kalite yonetim siireglerini besledigine iliskin dokiimantasyon ve operasyonel kanitlarin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi temelde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu olmak tizere diger yasal diizenlemeler ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, yetkinlik analizi, yillik egitim plam ve memnuniyet anketleri etrafinda
kurgulandig1, geri bildirim kanallarinn isletildigi ve COZ-MER’in aktif bir sekilde kullanildig
gozlemlenmistir. Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler tamimlanmistir. Saha
ziyaretinde, giincel bir insan Kaynaklar1 Politikas1 ve El Kitabimin mevcut oldugu, bu belgelerin
personel alimi, atama, terfi, performans degerlendirmesi, egitim ve gelistirme gibi temel siirecleri
tanimladig1 goriilmiistiir. Bu siire¢lerin seffaf bigimde yiiriitiildiigli ve kurum calisanlar tarafindan
genel olarak bilindigi beyan edilmektedir.

Ogretim elemanlarmin atama ve yiikseltme kriterleri Mardin Artuklu Universitesi Ogretim
Uyehgme Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesinde yer alan siiregler dogrultusunda yapilmakta olup,
Universitenin atama ve yiikseltme siirecleri seffaf bir sekilde kamuoyuna duyurulmak iizere
kurumun web sayfasi, Personel Daire Bagkanligi web sayfasi ve Resmi Gazetede yayinlanmaktadir.

Akademik ve idari personele yonelik hizmet ici egitimler, yillik egitim plan1 ¢ercevesinde
diizenlenmekte ve Stratejik Plan ile performans belgeleriyle iliskilendirilmektedir. Egitim ihtiyag
analizleri yapilmakta, birimlerden ve personelden gelen talepler degerlendirilerek egitim
programlari planlanmaktadir.

Calisan memnuniyeti, sikayet ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis yontem ve



mekanizmalar uygulanmaktadir. Personel memnuniyet anketleri yapilmakta, ¢alisanlarin kurumsal
stiregler, calisma ortami, yonetim yaklasimi ve kariyer gelisim firsatlart gibi konulardaki goriisleri
toplanmaktadir. Geri bildirim kanallar1 isletilmekte, personelin sikayet ve Onerilerini iletebilecegi
mekanizmalar bulunmaktadir. Anket sonuglar1 ve geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirme
aksiyonlarina doniistiirtilmektedir. Bu siireg, insan kaynaklar1 yonetiminin paydas odakli ve siirekli
tyilesmeye acik bir yaklagimla yiirtitiildiigtinii géstermektedir.

Kurumda calisanlar i¢in takdir, tesvik ve oOdiillendirme siireglerine yonelik faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlere yonelik olarak {iniversitenin idari gelisimine katki saglayan idari
personellere Universite {ist yonetiminin katilimiyla Basar1 Belgesi verilmektedir.

Bununla birlikte, anket sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi noktasinda bazi eksiklikleri goze
carpmaktadir. Anketlerin olusturulmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasinda alaninda uzman kisilerin
gorev almasi beklenmektedir. Mevcut yapilmis anketlerde 6rneklemin nasil belirlendigi, temsiliyet
ve geri doniis oram1 hedeflerinin ne oldugu, gegerlik ve gilivenirlik g¢alismalarinin yapilip
yapilmadigi, raporlama periyotlarinin nasil belirlendigi ve anket sonuglarina dayali kapatma
kararlarinin nasil takip edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgi elde edilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumun mali yonetimi, 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
planlama, biit¢celeme, uygulama ve raporlama dongiisii cergevesinde yiiriitiilmektedir. Mali yonetim
stiregleri, Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi koordinasyonunda performans programi, faaliyet
raporu ve kesin hesap dokiimanlar1 araciliiyla seffaf bir bi¢cimde ytiriitiilmektedir.

Sayistay tarafindan gerceklestirilen dis denetim bulgularina gore diizeltici aksiyonlar kayit altina
alimmakta olup bu durum hesap verebilirlik kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki saglamaktadir.

Yatinnm ve tasinir siiregleri elektronik platformlar iizerinden izlenmektedir. Gelir ve gider
kiritlimlar1 personel, egitim-6gretim, idari giderler, yatirim ve Ar-Ge gibi kalemler bazinda yillar
itibariyla takip edilmektedir. Merkezi biitce ve 6z gelir ayrimimin goriiniir kilinmasi da mali
yonetim omurgasinin gii¢lii yonlerini olusturmaktadir. Strateji daire baskanligi1 tarafindan her yil
yayinlanan donemlik ve yillik izleme-faaliyet raporlar1 sayesinde kurumsal seffaflik saglanmaktadir.
Yine kurum finansal kaynaklarin yonetimi i¢in ¢ok sayida yazilimsal modiil kullanmakta ve biitiin
stiregleri anlik olarak takip edebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar taniml
stireclere uygun bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum, siireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve izlenmesi i¢in mekanizmalar gelistirmistir. Bu
mekanizmalar katilimc1 bir yonetim anlayisiyla isletilmekte, sonuglar izlenmekte ve elde edilen
veriler dogrultusunda bazi iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda i¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu aktif bir sekilde faaliyet gostermektedir. Tiim siireglere iliskin tanimlamalara
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi web sayfasindan ve Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
sayfasindan ulagilabilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkin bir sekilde islemesi i¢in gerekli olan siireglerin tanimlanmasi,
iliskilendirilmesi ve kontrol edilmesi saglanmistir. Siire¢ yaklasiminin benimsenmesi ve yetki ile
sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi amaciyla kurumun kalite el kitab1 hazirlanmis ve tiim
ilgili paydaslarin erisimine sunulmustur. Tiim siirecler ve ilgili belgeler kurumun politikalarina



uygun olarak diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Kurum yonetim modelinde; i¢ ve dis paydas goriislerini topladigi ve karar siireclerine dahil ettigi
goriilmistiir. Saha gézlemlerinde, i¢ paydas anketlerinin diizenli uygulandigi, birim toplantilar1 ve
danigma kurullarinin isletildigi; 6grenci temsil mekanizmalarinin karar organlarina erisim sagladigi
teyit edilmistir. Paydas geri bildirimlerini toplamak amaciyla web sayfasi, anketler ve e-posta gibi
coklu kanallar kullanilmaktadir. Toplumsal katki baglaminda dis paydaslarin karar alma, yonetisim
ve 1iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarini giiclendirmek tizere Mardin Artuklu
Universitesi Kamu Ozel ve Karma Sektor Is Birligi Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik
biinyesinde Tarim Kurulu (MAUTAS), Sanayi Kurulu (MAUSAS) ve Hizmet Kurulu (MAUHIS
olusturulmus; tiniversite dgretim elemanlar1 ile ulusal ve uluslararasi1 diizeyde faaliyet gosteren
kamu, 0©zel ve karma kurum-kurulus temsilcilerinden olusan bir Danisma Kurulu
yapilandirilmistir.

Ancak, katilim mekanizmalarinin etkinligi, sonu¢ odaklilig1 ve siirekliligi agisindan gelistirilmesi
gereken alanlar oldugu degerlendirmistir. Kurulan yapilarin (koordinatorliik, kurullar, danisma
kurulu) ne siklikla toplandigi, hangi kararlarin alindigi, bu kararlarin hangi uygulamalara
donustiigii ve etkilerinin nasil 6l¢iildiigiine dair somut veriler ve 6rnek vakalar sinirlidir. Paydas
anketlerinden elde edilen bulgularin hangi kurul/birim toplantilarinda degerlendirildigi, hangi
eylem planlarina dontistigi ve bu planlarin uygulama sonuglarimin nasil izlendigini gosteren
dongiisel raporlama sistemi kurum genelinde standartlastiriimamstir. Ozellikle 6grenci ve dis
paydas katiliminin etkinligine dair olctilebilir gostergeler ve bunlarin ¢ok yilli karsilagtirmali
analizleri yeterince sunulmamustir. Calistay ve odak grup gibi nitel yontemlerin sistematik
kullanimina iliskin dokiimantasyon (katilimeci profili, giindem, sonug¢ raporlari, takip edilen
eylemler) ve bu yontemlerin ne siklikla, hangi konularda, kimlerle gerceklestirildigine dair yeterli
diizeyde kanit elde edilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin  karar siire¢lerinde yer almasi ve ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi amaciyla akademik birimlerin Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci kalite
temsilcileri yer almaktadir. Ogrencilerin goniillii olarak kalite siireclerine katildigi ve geri
bildirimde bulunma noktasinda istekli olduklari degerlendirilmistir. Ogrenciler kurumda 6gretim
tiyeleri ve akademik birim yoneticileri ile rahat goriisebilmekte ve goriis-6neri-taleplerini rahatlikla
iletebilmektedir. Akademik birimler web sayfalarinda danisman listeleri yayinlayarak 6grencilerin
danismanlara erisimini kolaylastirmaktadir. Ders ve ogretim elemani degerlendirme anketleri ile
0grenci memnuniyet anketleri birimler tarafindan diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitede, ogrenciler ile yonetim kademesi arasinda koprii gorevi géren Ogrenci Rektor
Danismani uygulamasi bulunmaktadir. Ogrenciler tarafindan secilen Ogrenci Rektor Damgsmani,
akademik danismanlarla es seviyede statiiye sahip olmas1 dikkat cekmistir. Ogrenci damgmani ayni
zamanda Kalite Komisyonu ve Senato toplantilarinda 6grenci temsilini saglamaktadir.

Yine Rektor basta olmak tizere iist yonetim, gesitli akademik birimlerden dgrencilerle bir araya
gelmekte; "Rektor-Ogrenci Cay & Simit Bulusmalar1” gibi etkinliklerle 6grenci goriisleri dogrudan

almmaktadir. Sosyal medya iizerinden Ogrenciler rektor ve {st yonetime kolaylikla



ulasabilmektedir. Ogrenci sikayet ve onerileri i¢cin COZ-MER, e-posta, yiiz yiize goriisme,
damgmanlik sistemi, sosyal medya ve Rektor-Ogrenci Bulusmalar1 gibi ¢esitli kanallar
bulunmaktadir.

Ancak, Ogrenci goriislerinin sistematik olarak alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuclarinin
paylasilmasi konusunda bazi gelismeye agik yonler oldugu goriilmistiir. Anketlerin gecgerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalarina (soru havuzunun bilimsel yontemlerle gelistirilmesi, pilot uygulama,
faktor analizi, Cronbach Alfa katsayisi gibi) iliskin kanitlar sunulmamistir. Anket katilim oranlari,
verilerin temsil edilebilirligi (tim simf diizeyleri, programlar ve 6grenci gruplarindan yeterli
katilim) ve tutarliligina (¢cok yilli karsilastirmalar, trend analizleri) dair veriler eksiktir. Anket
sonuglariin hangi kurul veya toplantilarda ele alindigi, hangi iyilestirme kararlarinin alindigi, bu
kararlarin nasil uygulandigi ve etkilerinin nasil 6l¢tildiigiinii gosteren dongiisel raporlama sistemi
standartlastirilmamistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurum, mezun 6grencilere yonelik faaliyetleri Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi tizerinden
planlayarak vyiiriitmektedir. Mardin Artuklu Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani'nda H.1.5.
maddesi ile "kariyer gelistirme destegini mevcut ve mezun biitiin 6grencilere yaymak" hedefi
belirlenmistir. Bu kapsamda, Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin organizasyonel
yapilanmasi yapilmis ve siiregleri tantmlanmuistir.

Universite biinyesinde mezun kayit sistemi kurulmus olup 2024 yili sonu itibariyle mezun bilgi
sistemine kayith toplam mezun sayis1 12.266'dir. Mezun bilgi sistemine kayithh bu mezunlardan
kacinin aktif olarak sistemle etkilesimde oldugu, mezunlarin is durumu (ise yerlesme oranlari,
igsizlik oranlari, is arama siireleri), calisma alanlar1 (mezun olunan program ile uyumu), ¢alisma
sekli (tam zamanli, yar1 zamanli, serbest, girisimci), gelir diizeyleri ve kariyer ilerlemeleri gibi
temel istihdam bilgileri KVKK’nin da neden oldugu kisitlamalardan dolayr toplanamamastir.

Mezunlarin egitime devam durumlart (yliksek lisans, doktora, sertifika programlari), isveren
memnuniyeti (mezunlarin yetkinlikleri, is performansi, programlardan beklentiler) ve mezun
memnuniyeti (aldiklart egitimin kariyer gelisimlerine katkisi, program kalitesi, {iniversite
hizmetleri) verilerinin diizenli ve kapsaml1 olarak toplandigina dair kanitlar sinirhidir.

Mezun ve igveren geri bildirimlerinin program degerlendirme siireglerine nasil kullanildigi, hangi
tyilestirmelerin gergeklestirildigi ve bunlarin etkisinin nasil 6l¢iildiigii hususunda da yine sinirl
diizeyde kanit bulunmaktadir. Kurum 2024 KIDR’nda mezunlarla iliskilerin gii¢lendirilmesine
yonelik faaliyetlerin planlandigi ancak beklenen diizeyde ilerleyemedigini belirtilmis olup, bu
durumun nedenleri, karsilasilan engeller ve gelecekte atilacak adimlar hakkinda da somut eylem
planlar1 ortaya koymamustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumun Stratejik Planinda uluslararasilasma siireclerine onemli bir vurgu yapilmistir.
Universitede uluslararasilasma faaliyetleri, Uluslararasi iligkiler Koordinatorliigii tarafindan



yiirtitiilmektedir. Ayrica, uluslararasilasma hedeflerine ulasilmasi i¢in Uluslararas1 Akademisyenler
Koordinatorliigii, Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii, Yabanct Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) yer almaktadir. Bu birimler, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini
yerine getirirken, birbirleriyle koordineli bir sekilde ¢alisarak kurumsal diizeyde uluslararasilasma
faaliyetlerini yliritmek i¢in olusturulduklar1 kurum tarafindan ifade edilmistir.

Kurumun farkli birimlerinde farkli dillerde egitim verilmesi {iniversiteniz uluslararasilagsma
noktasinda da gii¢lii yanin1 olusturmaktadir.

Uluslararasilasma Politikas1 ve Strateji Belgesi, iiniversitenin vizyonuna paralel olarak, "Topluma
ve bilime ileri diizeyde katkida bulunan, bilgiyi degere doniistiiren ve kurdugu isbirlikleri ile
ogrenciler, akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan tercih edilen saygin bir iiniversite olmak"
amacini giitmektedir. 2024 y1linda, bu vizyon dogrultusunda 13 6grenciye yurtdisinda egitim firsat
sunulmus, 18 personel hareketliligi gerceklestirilmistir. 2024 yil1 itibariyla boliim bazinda 20 yeni
ikili anlagsma saglanmis ve 13 kurum ile MoU anlagmalar1 imzalanmistir. Kurumun toplamda 58
farkl1 iilkede 160 {iniversite ile imzalanmis 240 adet sozlesmesi mevcuttur. Universitede toplam
2084 yabanct uyruklu 6grenci bulunmakta olup yogunluk bolge iilkelerden gelen 6grencilerden
olusmaktadir. Universite, uluslararasilagsma siirecinin geregi olarak yabanci akademik personel
istthdamimi da saglamaktadir. Bu kapsamda kurumda 29 adet yabancit uyruklu akademisyen
istihdam edilmektedir. Biitiin bu veriler kurumun gii¢lii yonlerini olusturmaktadir.

Oneri: Uluslararasilasma Politikas1 ve Strateji Belgesi'ndeki hedeflere ulagsmayr élgen somut
gostergeler (6grenci/personel hareketlilik sayilar1 ve oranlari, aktif anlasma sayisi, ortak projeler,
yabanci 6grenci memnuniyeti, akademik ¢iktilar) ¢cok yillik karsilastirmalarla diizenli izlenmeli; bu
verilerin analiz edildigi, hangi siireclerin iyi isledigi veya iyilestirilmesi gerektiginin tartisildig
degerlendirme toplantilar1 yapilmali ve sonuglar iyilestirme planlarina doniistiiriilerek takip
edilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum, uluslararas1 6grenci alimlarinda "Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Yonergesi" ile belirli ve
standart bir prosediir uygulamaktadir. Universitede uluslararasilasma hedeflerine ulasmada aktif rol
oynayan 4 koordinatdrliik ve bir merkez bulunmaktadir (Uluslararas: Iliskiler Koordinatorligii,
Uluslararas1 Akademisyenler Koordinatorliigii, Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii ve Tiirkge
ve Yabanct Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi). Uluslararasilasma hedeflerine
ulagsmada faaliyet gosteren bu dort koordinatorlitk/merkeze fiziki kaynaklar ve faaliyet mekanlari
tahsis edilmistir.

Erasmus+ Programi kapsaminda, iiniversiteye tahsis edilen hibeler ile 6grenci ve personel
hareketlilikleri icin mali kaynak saglanmustir. Ogrenci ve personel segimleri Erasmus+ Uygulama
El Kitabi'ndaki kriterlere gore yapilmakta olup, 6zel durumlarla karsilasildiginda Ulusal Ajans'tan
goriis alinmaktadir. Mali kaynaklarin belirlenmesi ve paylasilmasi agisindan, Erasmus+ biitgesi
yaninda kurumun kendi imkanlarindan ve bazi dis kaynakli proje fonlarindan da yararlanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurum mevcut durum itibartyla 1977 yabanct uyruklu ogrenci ile 29 yabanci uyruklu
aragtirmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Universiteden 2024-2025 egitim-6gretim doéneminde 6
O0gretim liyesi yurtdisinda farkli {iniversitelerde ders verme hareketliligine katilmis; yurtdisindan 2



Ogretim liyesi ders verme hareketliligi kapsaminda, 1 6gretim elemani ise egitim alma hareketliligi
kapsaminda tiniversitede misafir olmustur. Ayrica personel hareketliligi kapsaminda tiniversiteden
2 personel yurtdisina, yurtdisindan ise 1 personel {iniversiteye ziyaret gergeklestirmistir.

Degisim programi hareketlilikleri ¢ergevesinde 2024 wyili iginde {iniversiteye gelen Ogrenci
olmamakla birlikte, 13 6grenci yurtdisindaki farkli tiniversitelere gitmistir. Bunun yani sira 18
tiniversite personeli programlardan faydalanarak g¢esitli tiniversitelere egitim alma ve egitim verme
hareketliliklerine katilmistir. Universitenin 2024 yilinda Avrupa ve Balkan iilkelerindeki
tiniversitelerle 14 boliimle Erasmus+ kapsaminda ikili anlagmalara imza atmis olup, toplamda 251
anlagsmasi bulunmaktadir. Kurum 2024 yilinda Tirkiye Ulusal Ajansi is birligiyle diizenlenen
Erasmus+ KA131 Hareketlilik Proje Y6netimi Toplantisina ev sahipligi yapmustir.

Universitenin 2022-2026 Stratejik Planinda uluslararasilasmaya iliskin yer alan performans
gostergelerinin  gerceklesme durumlart 6 aylik periyotlarla izlenmekte ve willik olarak
degerlendirilmektedir.

Ancak, uluslararasilasma performansinin izlenmesi, izlenme mekanizma ve siireclerinin
yerlesikligi, stirdiiriilebilirligi ve iyilestirme adimlarinin kanitlanmasi agisindan 6nemli eksiklikler
mevcuttur. Birimlerin uluslararasilasma performansinin nasil izlendigine dair mekanizma ve
stiregler detaylandirilmamistir; hangi gostergelerin kullanildigi (birim bazinda 6grenci/personel
hareketlilik sayilari, ikili anlagsma sayilari, ortak proje sayilari, uluslararasi yayin sayilari), bu
gostergelerin ne siklikla toplanip raporlandigi, hangi kurul veya toplantilarda degerlendirildigi ve
birimlere nasil geri bildirim verildigi acik degildir. 2024 yilina ait sayisal veriler sunulmus olmakla
birlikte, ¢ok yilli karsilastirmali analizler (2022, 2023, 2024 trendleri) ve hedef-ger¢eklesme
karsilastirmalar1 sinirlidir; 6rnegin yabanci &grenci sayisi, personel hareketliligi, ikili anlasma
sayilarinin yillar i¢indeki degisimi ve stratejik plandaki hedeflere ulasma durumu sistematik olarak
analiz edilmemistir.

Kurumun yapmis oldugu 251 ikili anlasmadan kacinin aktif olarak kullanildigi, hangi anlagmalarin
somut ¢iktilar (6grenci/personel degisimi, ortak projeler) iirettigi ve kullanilmayan anlagmalarin
nedenlerinin analiz edilip edilmedigi belirsizdir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurum 2025 yili itibariyla 723 akademik personel ve 669 idari personeliyle egitim 6gretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite biinyesinde 68 oOnlisans, 63 lisans, 70 yiiksek lisans
programi ve 15 doktora programi olmak iizere genis bir program yelpazesi bulunmaktadir. 16
uygulama aragtirma merkezi ile desteklenen kurumda, 2025 ve 2026 giiz yariyil itibartyla toplam
18541 ogrenci egitim gérmektedir. Programlarin genel kontenjan doluluk oraninin yiizde yiiz
olmasi, kurumun tercih edilirligi agisindan olumlu bir gostergedir.

Universitenin Sosyal Bilimler +6T vizyonu cercevesinde tip, tarim, turizm, tasarim, ticaret ve
Teknoloji Transfer Ofisi alanlarim cekirdegine yerlestirdigi egitim 6gretim politikas1 ve stratejik
onceliklerini tanimlamasi, kurumun misyon ve vizyonuna uygun program tasarimi yaklasimini
yansitmaktadir. Tlim 6nlisans, lisans ve lisansiistli programlar i¢in bilgi paketlerinin mevcut olmasi
ve program tasarimi ile onayina iliskin tanimli siireclerin bulunmasi, kurumun program tasarimi ve
onay1 i¢in organizasyonel yapi ve is akis siireclerini olusturdugunu gostermektedir.

Ancak Kurumun Bologna bilgi paketleri incelendiginde bazi derslerin 6grenme ¢iktilart ile
program ¢iktilar1 arasindaki iligkilendirmelerde uyumsuzluklar ve tutarsizliklar tespit edilmistir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegine iliskin yeterlilik-ders-
Ogretim yontemi matrislerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Ancak mevcut durum, program
ciktilarinda tanimlanan yeterliklerin hangi derslerle veya eylemlerle kazandirilabilecegine iliskin
ders-6gretim yaklagimi-yeterlilik matrislerinde tutarsizliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi
ders izlenceleri incelendiginde dersin amaci ve igerigi arasinda uyumsuzluklar gézlenmis, ders
izlencelerinde belirtilen kaynaklarin giincelligi konusunda eksiklikler tespit edilmistir.

Program ¢iktilart ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi arasindaki iliskilendirmelerde
baz1 eksiklikler ve yetersizlikler bulunmaktadir. Universite genelinde program c¢iktilarinin gesitli
yollarla izlenmesi ve gilincellenmesine iligkin mekanizmalarda bazi noksanliklar goriilmektedir.

Ogrenme ¢iktist ve program c¢iktist ifadelerinde {iniversite genelinde bir biitiinliik
bulunmamaktadir. Kazanim yazma kriterleri agisindan g¢ogunlukla teknik yanligliklar tespit
edilmistir. Gozlenebilir ve 6l¢iilebilir2084 aktif fiil kullanilmamasi, birden ¢ok fiil kullanilmasi,
konu bagliklarinin dogrudan kazanim ifadesi olarak yazilmasi, igerikle uyumsuzluk, cakisma,
celisme ve binismelerin bulunmasi, kurumun kazanim yazma standartlarini olusturmasi ve
yayginlastirmasi gerektigine isaret etmektedir. Ogrenme ciktilarimin ve gerekli gretim siireglerinin
yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallarin bulunmasi beklenmektedir. Ancak mevcut
durum, bu ilke ve kurallarin {iniversite genelinde tutarli bir sekilde uygulanmadigini
gostermektedir.

Dis paydas ve i¢ paydas goriisleri alinarak programlarin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi, degistirilmesi, gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve giincellenmesinde bazi eksiklikler
tespit edilmistir. Program tasarim siireglerine paydas katiliminin saglanmasi ve programlarin

tasartm ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin yeterli diizeyde kanit elde
edilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumun 6gretim programlart incelendiginde, zorunlu derslerin yaninda ¢ok sayida alan i¢i, alan



dis1 ve kiiltiirel farkliliklar iceren segmeli derslerin bulundugu goriilmektedir. Ogretim programi
yapisinin zorunlu-se¢meli ders ve alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmesi, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imkani1 vermesi beklenmektedir. Kurumun bu konuda zengin bir se¢gmeli ders
havuzu olusturmasi, 6grencilere ¢esitli akademik ve kiiltiirel deneyimler sunmasi ag¢isindan
olumludur.

Tiirkge, Ingilizce, Kiirtge, Arapga ve Siiryanicenin temsil ettigi ¢cok dilli ortam bir zenginlik olarak
degerlendirilmekte ve kapsayici bir kimlik bilincinin olusumunda programlar kaynak olarak
kullanilmaktadir. Bu cok dillilik, tiniversitenin uluslararasilasma ve kiiltiirleraras1 akademik 1is
birligini desteklemektedir. Boyle bir yaklasim, kiiltiirel derinlik saglama ve farkli disiplinleri
tanima imkan1 verme agisindan kurumun 6zgiin bir gii¢lii yoniinii olusturmaktadir.

Kurum genelinde programlarin ilk yariyildan son yariyila kadar akisi incelendiginde, asamali,
hiyerarsik ve kolaydan zora dogru bir diizenleme saglandig1 gozlenmistir. Bu durum, 6grencilerin
akademik gelisimlerinin desteklendigini ve ders sayisi ile haftalik ders saatinin Ogrencilerin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendigini gostermektedir.
Program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi, uygulamali derslerin ve stajlarin yiirtitiilmesi ile
ders dagilimi ile ilgili mevzuat gergevesi yeterli bulunmustur. Bu durum, kurumun programlarin
yapist ve icerigine iliskin ilke, kural ve yontemleri tanimladigini ortaya koymaktadir.

Ancak, Kurumun miifredat giincellemelerinde ihtiya¢ analizi siirecinde yetersizlikler gdzlenmistir.
Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve islerliginin izlenmesi ve buna bagl
tyilestirmelerin yapilmasi beklenmektedir. Ancak mevcut durum, hangi verilere gore, hangi paydas
goriisleri alinarak miifredattaki hangi boyutlarin iyilestirildigi konusunda gerekce ve verilerde bazi
yetersizlikler gozlemlenmistir.

I¢c ve dis paydas goriislerini temel alan ihtiyac analizi ve program gelistirme siirecinin birbiriyle
senkron ve etkili bir sekilde isletilmedigi gozlenmistir. Kurumun programlarin yapist ve igerigine
iliskin mevzuat g¢ergevesinin yeterli olmasina ragmen, bu g¢er¢evenin uygulanmasinda ve ozellikle
stirekli iyilestirme dongiistiniin isletildigine dair heniiz yeterli kanit elde edilememistir. Paydas
gorlislerinin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi ve miifredat giincellemelerinde
kullanilmas1 konusunda kurumun daha etkin mekanizmalar gelistirmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Kurumun program bilgi paketleri incelendiginde, derslerin kazanimlar1 ve 6grenme ¢iktilar ile
Ogretim programi c¢iktilarinin olusturulmus oldugu ve ¢ogunlukla birbirleriyle iliskilendirilmis
oldugu goézlenmistir. Derslerin 6grenme kazanimlarinin tanimlanmis olmasi ve program ¢iktilar
ile ders kazanimlar1 eslestirmesinin olusturulup ilan edilmesi beklenmektedir. Kurumun bu konuda
temel altyapiyr olusturmus olmasi ve ders bilgi paketlerinin paylasima agik olmasi, seffaflik ve
erisilebilirlik agisindan olumlu bulunmustur.

Akademik damigsmanlik siireglerinin ve gbrev tanimlarinin mevcut olmasi, dgrencilerin akademik
gelisimlerinin desteklenmesi agisindan 6nemli bir yapisal unsurudur. Universite mottosu olarak
kullamlan Ahlak, Bilgi, Uretim kazammlarina ulagsmak i¢in Insan, Toplum, Medeniyet Ders
Koordinatorliigiiniin kuruldugu ve Carsamba giinleri 6gleden sonra ders kapsaminda her hafta bir
konusmacinin davet edildigi anlagilmistir. Bu uygulama, kurumun misyon ve vizyonunu dgretim
stireclerine entegre etme ¢abasini gostermektedir.

Ogrenme ciktilarina ulasilip ulasilmadigina iliskin tanimlanmis gérev tanimlari, mevzuat, siav ve
Olcme degerlendirme siirecleri mevcuttur. Ancak program c¢iktilarina ayrintili olarak ulasilip
ulasilmadig ile ilgili izleme ve iyilestirme mekanizmasi yetersizdir.



Universitenin Sosyal Bilimler +6T vizyonu kapsaminda tammladig: stratejik plani, oncelikleri ve
egitim politikalar1 igerisinde vurguladigi ahlak, bilgi, tiretim, iletisim, isbirligi ve siireklilik
kavramlarinin 6gretim programlarina yansitilmasinda bazi eksiklikler goriilmiistiir. Kurumun
misyon ve vizyonunda vurguladigi bu temel kavramlarin program ve ders diizeyinde somut
kazanimlara nasil doniistiirtildiigii noktasinda yeterli bilgiye ulagilamamustir.

Universite mottosu olarak kullanilan Ahlak, Bilgi, Uretim kazanimlarina ulasmak i¢in olusturulan
Insan, Toplum, Medeniyet dersinin tanimimn olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumun dersin genel
hedefi ve igerigi kapsaminda manipiilasyon ve belirsizliklere neden olabilecegi degerlendirilmistir.
Derslerin 6grenme kazanimlarinin tanimlanmasi ve program ciktilart ile eslestirilmesi i¢in her
dersin net bir tantminin olmasi1 dnemlidir.

Universitenin iiretim hedefi dogrultusunda 6gretim programlar1 incelendiginde, iiniversite
genelinde derslerin biiyiik bir boliimiiniin (%80) teorik oldugu ve iiretim hedefi dogrultusunda
uygulamali derslerin yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Devinigsel becerilerin gelistirilmesi i¢in
uygulamali derslerin ve pratik ¢alismalarin 6nemli oldugu disiiniildiiginde, kurumun tretim
vurgusu ile mevcut ders dagilimi arasinda bir uyumsuzluk dikkati cekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurum 2013 yilindan itibaren Bologna siirecini takip etmektedir. Ders bilgi paketleri
incelendiginde, derslerin AKTS degerlerinin is yiikii ve ders kredisi olarak tanimlandig1 ve Bologna
stirecine uygun olarak olusturuldugu goriilmiistiir. Tiim derslerin temel altyapisinin olusturulmus
olmasi, AKTS degerinin web sayfasi iizerinden paylasilmasi seffaflik agisindan olumludur.

Is yiikii kredilerinin uygulamali dersler, staj ve degisim programlar1 i¢in tanimlanmis olmasi, staj
ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlarinin 6grenci is yikii ve kredi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ilkesiyle uyumludur. Kurumun Bologna siirecini uzun siiredir takip ediyor
olmasi sistemin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline geldigini gostermektedir.

Ancak paydas geri bildirimleri dogrultusunda is yiikii temelli olarak kredilerin izlenmesi ve
giincellenmesi ile ilgili stirdiiriilebilir bir gelisme gézlenmemektedir.

Staj, proje, uygulama gibi alternatif 6l¢me degerlendirmelere dair Ogrenci katilimi ve bu
etkinliklerin Ogrenci Bilgi Sisteminde kredi transfer sistemine ve is yiikiine nasil yansitildig1 ile
ilgili kanitlar yetersiz bulunmustur. Kurumun bu etkinlikleri tanimlamis ve uyguluyor olmasi
olumlu olmakla birlikte, bu etkinliklerin nasil izlendigi, degerlendirildigi ve kredi sistemine nasil
entegre edildigine dair somut kanitlarin yetersiz olmasi, siirecin etkinligini sorgulatmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumdaki her bir akademik programin rutin olarak egitim 6gretim faaliyetlerini gergeklestirdigi
anlasilmaktadir. Egitim 6gretime iligkin periyodik istatistiki verilere ulasilabilmektedir. Egitim ve
ogretimle ilgili istatistiki gostergelerin periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi beklenmektedir.
Kurumun bu konuda veri toplama altyapisina sahip olmasi, izleme siireclerinin temelini
olusturmaktadir.

Universite genelinde akredite olan program sayis1 dorttiir. Universite yonetiminin program
akreditasyonu ile ilgili tesvik edici bir yaklasim sergiledigi goriilmiistiir. Bu amagla kalite ve



akreditasyon siireclerine yonelik egitimler, birim ziyaretleri, koordinatorliikler, kurullar ve is
takvimi gibi siirecler belirlenmis ve yiiriitiilmektedir. Kurumun stratejik hedeflerinde akreditasyon
siireglerine katilimin tammlanmis olmasi ve Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesinde
bu durumun agikca ifade edilmesi degerli bulunmustur. Universitede i¢ kalite giivence sistemi ve
akreditasyon siire¢lerinin senkron olarak ilerletildigi goriilmesi, akreditasyonun i¢ kalite glivencesi
sistemine katkisinin degerlendirilmesi agisindan olumlu bir gostergedir.

Ogretim programlar1 incelendiginde genel olarak se¢meli ders ¢esitliliginin saglandig
goriilmektedir. Kurumun vizyon ve misyonu ile 6gretim programlarinin ¢ogunlukla uyumlu
oldugu anlagilmigtir. Olagandisi durumlarda stirdiiriilebilir 6gretim i¢in Mardin Artuklu
Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi aracilifiyla gerekli 6nlemlerin
alindig1 anlagilmistir. Uzaktan ve hibrit olarak yapilan derslerin giincel olarak sistemde ulasilabilir
olmasi, derslerin senkron ve asenkron olarak yapilabilmesi ve Ogrencilerin ders kayitlarina
ulasabilmesi, farkli 6gretim tiirlerinde programlarin izlenmesini kolaylastirmaktadir.

Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda COZ-MER ve E-Yemek gibi kuruma 6zgii uygulamalarin
bulunmasi, 6grenci ve yonetim arasinda dogrudan ve ¢6ziim odakli iletisimi saglamaktadir.
Y 6netim-6grenci etkilesiminin saglanmasi i¢in Cay- Simit etkinligi diizenlenerek Rektor-Ogrenci
bulusmalarimin gerceklestirilmesi ve iletisimin giiclii tutulmas1 6nemli bulunmustur. Universitede
farkl1 dillerde egitim veren bolimlerin olmasi, ¢ok kiltiirlilliigiin 6gretim programlarina
yansimasi, toplumun birikimlerini fark etme ve gelistirme ag¢isindan olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilere doniik oryantasyon programlarmin diizenli olarak gerceklestirildigi
gozlenmis ve maddi durumu yetersiz olan 6grencilere liniversite yonetimi ve dis paydaslar
tarafindan destek verilmesi anlamli bulunmustur.

Mardin ili ve cevresine Ozgli ayirt edici ve {stiin yonlerin akademik olarak korunmasi,
stirdiiriilebilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in yoreye 6zgii programlarin agilmasi, kurumun bélgesel
ihtiyaclara duyarlt oldugunu gostermektedir. Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, Dogal Yap1 Taslar
Teknolojisi, Ascilik gibi programlar bunlara 6rnektir. Bu programlarin bazilarinin akredite edilmis
olmasi da bir istlinliik olarak degerlendirilmistir. Merkez kampiisiinde sunulan Glutensiz Kafe ve
Gurme Restoran, yerel yasamdaki c¢esitlilik ve ihtiyaclarin {iniversitede karsilik buldugu 6rnek bir
uygulama olarak degerlendirilmistir.

Ancak program ¢iktilar1 ve sinavlarla ilgili olarak 6grencilere verilen geri bildirimler ve buna gore
periyodik olarak alinan onlemlerle ilgili baz1 yetersizlikler gozlenmistir. Ornegin; geri bildirim
mekanizmalarinin yeterince etkin islemedigi ve bu geri bildirimlere dayali iyilestirme onlemlerinin
sistematik olarak alinmadig1 degerlendirilmistir.

Universite genelinde 06grenci merkezli egitim modelinin uygulanmasiyla ilgili kontrol
mekanizmasinin  bulunmamasi, 6nemli bir eksikliktir. YOKAK'm beklentisi olan egitim ve
Ogretimle ilgili gostergelerin tartisilmasi, degerlendirilmesi, karsilastirilmasi ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisimin siirdiirtilmesi i¢in sistematik bir izleme ve kontrol mekanizmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Programlarin tiniversitenin belirlemis oldugu egitim ve istihdam politikalarina uygun olarak
izlenmesi ve giincellenmesi konusunda bazi belirsizlikler mevcuttur. Bu belirsizlikler istatistiki
gostergelerin periyodik ve sistematik sekilde izlenmesi, tartisilmasi, degerlendirilmesi ve
karsilastirilmasi noktasindadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurum egitim 6gretim siireclerini merkezi ve asenkron-senkron olarak yiiriitebilmek i¢in Senato,



Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu, paydas katilimu,
ilgili mevzuat, anlasmalar, is akislari, akademik ve idari birimler, binalar, yazilimlar, teknoloji ve

planlamalara sahiptir. Kurumun egitim ve &gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tizere

organizasyonel yapilanma, bilgi yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahip oldugu

goriilmiistiir.

Universite yerleskesinin Gazze'ye duyarli bir kampiis goriiniimii oldugu, Gazze Caddesi ve Gazze
Soykirim Anitinin bulundugu goériilmektedir. Buna ek olarak se¢cmeli ders havuzunda Kudiis ve
Filistin dersleri segcmeli olarak verilmektedir. Bu konuda Filistin Saglik Bakanlig1 ile anlagsma, e-
Sitheda Defteri ve Cesaret Odiilleri de verilmektedir. Bu uygulama, kurumun egitim 6gretim
stireclerinde toplumsal duyarlilik ve degerleri yansitma ¢abasini gostermektedir.

Akademik takvim, goérev ve sorumluluklarin tanimlanmig ve oriintiilenmis olmasi1 6nemli bir siire¢
olarak degerlendirilmistir. Derslerin bilgi yonetiminin Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinde bulunan
modiiller araciligiyla takip edilebiliyor olmasi, kurumun bilgi yonetim sistemine sahip oldugunu
gostermektedir. Egitim ¢gretim silirecinin tiniversite genelinde onlisans, lisans ve lisanstistii egitim
O0gretim yonetmelikleri ve diger tamamlayici mevzuat ile yiiriitiilmesi, slireclerin yasal ve kurumsal
cergevesinin olusturuldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenci temsilcilerinin egitim 6gretim siireclerinin yonetiminde cesitli kurul ve komisyonlarda
gorev almalari, 6grenci goriislerinin karar alma siireglerine entegre edilmesini saglamaktadir.

Ancak gergeklestirilen egitim Ogretim siireclerinin tiim paydaslarin katilimiyla stirekli olarak
izlenmedigi ve ayrica bu izlem sonuclarina gore iyilestirmelerin yeterince yapilmadig: kanaatine
vartlmistir.

Universite isleyisi kapsaminda 24 farkli yazilm kullanilmaktadir. Bu bilgi yonetim sistemini
olusturan yazilimlar arasinda Ogrenci Yonetim Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Veteriner Bilgi Sistemi ve Akademik Bilgi Yonetim Sistemi gibi sistemler
arasinda senkronizasyonun tam olup olmadig1 netlige kavusturulamamaistir.

Ogrencilerin kisisel, mesleki ve kariyer gelisimi ile ilgili etkinliklerin sinirli diizeyde olmasi, egitim
ve 0gretim siireglerinin biitiinciil yonetimi agisindan gelismeye agik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumda tiim egitim kademelerinde yiiz yiize, uzaktan ve karma Ogretim siirecleri ile egitim
Ogretim faaliyetleri yuriitiilmektedir. Kurum farkli 6gretim tiirlerinde egitim sunma kapasitesine
sahiptir.

Se¢meli ders havuzu uygulamasi bulunmaktadir. Boylece 6grencilerin farkli disiplinlerden dersler
alarak akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemeleri tesvik edilmektedir. Fakiilteler arasi alan
dis1 ve alan i¢i segmeli ders imkani, 6&rencilerin ¢ok disiplinli bakis agis1 kazanmalarina ve bireysel
ilgi alanlarina uygun egitim almalarina olanak saglamaktadir. Se¢meli ders havuzu uygulamasi,
ogrencilere kiiltiirel derinlik kazandirma ve farkli disiplinleri tanima imkani saglamasi agisindan
Onemlidir.

Fakiilte ve boliimlerde diizenlenen damigmanlik toplantilari, 6grencilerin akademik ve kariyer
planlamalarin1 yonlendirilmesini saglamakta ve egitim siireglerine iliskin geri bildirimlerin
alimmasina katki saglamaktadir. Birimlerin web sayfalarinda ve fiziksel olarak ilan edilen kapi



programlarinda 6grenci sinif ve akademik danismanlik bilgi ve saatlerinin yayinlanmasi, §gretim
tiyeleri ve Ogrenciler arasinda dogrudan etkilesimi artirarak bireysel destek mekanizmalarim

giiclendirmektedir. Bu uygulama, 6grenci merkezli yaklasimi desteklemesi agisindan 6nemli
bulunmustur.

Uygulamal1 dersler kapsaminda ilgili akademik birimin 6zelligine ve programina gore zorunlu
klinik uygulama dersleri, hastane stajlari, saha uygulamalar1 ve staj programlar1 yer almaktadir.
Universite egitim 6gretim siireglerinde staj ve uygulamali derslere yonelik yonerge ve ilgili
mevzuat tanimlamalar1 bulunmakta, miifredat ¢ergevesinde staj ve uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Kurumun uygulamali dersler ve stajlar mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir ve uygun bir
uygulama altyapisina sahiptir.

Ogrencilerin ders izlencelerine yariyil basindan itibaren Bologna bilgi paketi araciligiyla
ulasabilmeleri, seffaflik ve Ogrenci merkezli yaklasimi desteklemektedir. Lisansiistii Egitim
Enstitiisti ve Tirkiye'de Yasayan Diller Enstitiisii olmak {izere tiniversite biinyesinde iki adet
enstitli bulunmaktadir. Lisanstistii egitimde disiplinlerarast programlarin bulunmasi énemli bir
gelisme olarak degerlendirilmistir. Kiirtge, Arap¢a ve Siiryanice gibi yasayan diller alaninda
lisansiistii egitim, bilimsel arastirma ve uygulama yapmak amaciyla kurulan Tiirkiye'de Yasayan
Diller Enstitiisii, bu alanda 6ncii bir konumda bulunmaktadir. Universite web sayfasiin Tiirkce,
Ingilizce, Kiirtce ve Arapga ara yiizleriyle eszamanli olarak hizmet vermesi, erisilebilirlik ve ¢ok
kiiltiirliilliik agisindan degerlidir.

Ogrenme ogretme siireglerinde Ogrenci merkezli egitim icin bir caba igerisine girildigi
goriilmistiir. Edebiyat Fakiiltesinde 6grenciler tarafindan cikarilan Delirtum Dergisi, Dizge
Dergisi, Felsefe Toplulugu Dergisi ve Edebi Saatleri Ayarlama Dergisi buna 6rnek olarak
verilebilir. Bu uygulamalar, 6grencilerin aktif katilimini tesvik eden ve 6grenci ilgi, motivasyon ve
bagliligina odaklanan yaklagimlara 6rnek olusturmaktadir.

Ders bilgi paketleri ve ¢esitli paydas geri bildirimleri birlikte incelendiginde, 6gretim faaliyetlerinin
cogunlukla geleneksel, konu veya 6gretmen merkezli oldugu ve yeterliklerin gelistirilmesi ile ilgili
Ogretim faaliyetlerinin ve performans gerektiren c¢alismalarin nispeten daha az oldugu
degerlendirilmistir.

Ogrenme ve Ogretme siireglerinde aktif &grenme yontem ve tekniklerinin istenilen diizeyde
olmadig1 degerlendirilmistir. Siireglerin 6grenci merkezli olarak isleyip islemedigi ile ilgili kontrol,
izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin istenilen diizeyde olmadigr goriilmiistiir. Kurumun bu
konuda sistematik bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi gelistirmesi 6nerilmektedir.

Okul dis1 6grenme, proje ve problem temelli 6grenme, ters yliz 68renme, yapay zeka destekli
O0grenme, arastirmaya ve uygulamaya dayali 6grenme gibi yaklasimlarla kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda 6 gretimin zenginlestirildigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar yetersizdir.

Bilgiyi kullanma ve diisiinme becerilerini temele alan Ogretim yontem ve teknikleriyle
zenginlestirilmis miifredat ile O6gretimin yiriitiilmesi konusunda yetersizlikler goézlenmistir.
Mevcut durum, 6gretim yontemlerinin st diizey biligsel becerileri gelistirmeye yeterince
odaklanmadigini1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme
Kurum ziyareti, paydas geri bildirimleri ve gdzlemler sonucunda sinav uygulama ve giivenligi ile

ilgili onlemlerin yeterli oldugu degerlendirilmistir. Olgme degerlendirme, ders gegme gibi
siireclerle ilgili mevzuat, ilke ve kurallar bulunmaktadir. Universitede dgrenim goren engelli



Ogrencilerin ders ve smav uygulamalarina iligkin usul ve esaslarin tanimlanmis olmasi ve
dezavantajli  gruplara yonelik smnav mekanizmalarinin  varligimi  giiglii = yon  olarak
degerlendirilmistir. Kurumun “Mardin Artuklu Universitesinin Birimlerinde Okuyan Engelli
Ogrencilerin Ders ve Smav Uygulamalaria Iliskin Usul ve Esaslar” cercevesinde engelli
ogrencilerin akademik basarilarin1 desteklemek ic¢in farkli birimlerde ders isleyisi ve sinav
uygulamalarinin 6zel olarak diizenlenmis olmasi, ihtiyaglarina uygun destek mekanizmalar1 ve
ortamlarin olusturulmasi, bina ve tesislerin i¢ kullanim alanlarinin 6zel 6grencilerin kullanimina
uygun olmast memnuniyetle karsilanmistir.

Kurum genelinde kalite kiiltiirii ve kalite farkindalik siire¢lerinin olusmaya basladig1 gézlenmistir.
Bu durum, kurumun siirekli iyilestirme anlayisin1 benimsemeye basladigini géstermektedir.

Universite genelinde egitim dgretim siireclerinde daha ¢ok klasik sonucu gérmeye doniik 6lgme ve
degerlendirme tekniklerinin kullanildigi, alternatif bicimlendirme ve yetistirmeye doniik
cesitlendirilmis ¢oklu Olgme ve degerlendirme siireclerinin ise yeterince kullanilmadigi
belirlenmistir. Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmenin yetkinlik ve performans temelinde
ylritiilmesi ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklarinin miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Ancak kurumun, 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin bu ¢esitliligi yeterince
saglamadigi ve ogrencilerin farkli yeterliklerini gosterebilecekleri ¢oklu degerlendirme firsatlarinin
sinirli oldugu degerlendirilmistir.

Olgme ve degerlendirme araglarinin giivenirlik, gegerlik, otantiklik, kullamshlik ve yansizligimn
saglanmasi ve kontrolii ile ilgili yetersizlikler vardir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine uygun
sinav yontemlerinin planlanmasi ve uygulanmasi i¢in 6lgme araglarinin nitelik kontroliiniin
yapilmasi kritik 6neme sahiptir. Kurumun bu konuda sistematik bir kalite kontrol mekanizmasi
gelistirmesi Onerilmektedir.

Kurum, 360 derece ve i¢ paydas degerlendirme yaklasimina, 6zellikle 6grenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali olarak 6l¢me ve degerlendirme siireclerini uygulayip buna goére siirdiiriilebilir
tyilestirmeleri heniiz saglayamadig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Kurum ziyareti, paydas geri bildirimleri ve gézlemler sonucunda 6grenci kabulii siireclerinin
merkezi ve seffaf bir sekilde yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Universite on lisans ve lisans
programlarina 6grenci kabuliiniin OSYM tarafindan gerceklestirilmesi, merkezi yerlestirme sistemi
cercevesinde seffaflik ve tutarliligin saglanmasina katki sunmaktadir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Devlet Konservatuvari: ve Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu gibi 6zel
yetenek gerektiren boliimlere bagvuru ve 6grenci kabuliinlin ilgili mevzuat, idari siiregler ve
uygulamali smavlar ile gerceklestirilmesi mevzuatlar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu
programlarda 6grenci se¢iminin objektif kriterler ve uygulamali degerlendirmeler {izerinden
yapilmasi, siirecin adil ve seffaf islemesini saglamaktadir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6grenci kabuliiniin, Lisansiisti Egitim ve Ogretim Y onetmeligi
cergevesinde, web iizerinden erisilebilir bir siire¢ olarak ve seffaf bi¢cimde yapilmasi degerli
bulunmustur. Diploma denkliginin YOK ve Bologna tarafindan saglanmas ve 6grenci mezuniyet
belgelerine E-Devlet araciligiyla ulasilabilmesi, belge gtivenligi ve erisilebilirlik a¢isindan 6nemli
bir gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii "Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yonergesi" gergevesinde
gergeklestirilmekte olup uluslararast 6grenci degisimi, hareketlilik ile yasam boyu O6grenme



siireglerinin AB 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu dogrultusunda yiiriitiilmesi, YOKAK'In
uluslararasilasma politikasina paralel uygulamalar beklentisiyle ortiismektedir. Universitede
uluslararasilasma siireclerinin  Uluslararast Iliskiler Koordinatorliigii, Bologna Esgiidiim
Koordinatorliigii, Uluslararas1 Akademisyenler Koordinatorliigii, Uluslararas1  Ogrenci
Koordinatorliigii ile Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiirtitiilmesi, kurumsal yapilanmanin bu alanda gii¢lii oldugunu géstermektedir.

Yatay ge¢is siireglerinin 1lgili mevzuat geregince gerceklestirilmesi ve kurum iginde gerekli
organizasyon ve koordinatorliikklerin mevcut olmasi, 6grenci hareketliliginin kurumsal diizeyde
desteklendigini ortaya koymaktadir. Kurum genelinde 6grenci kabulii, taninirlik ve kredilendirme
ile ilgili uygulamalarin bulunmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilagsma ile ilgili tiim faaliyetlerin "Uluslararasilasma Politikas1 ve Strateji Belgesi"
dogrultusunda yiirtitiilmesi, kurumun bu alanda stratejik bir yaklasima sahip oldugunu
gostermektedir. 2024 yilinda 13 6grenciye yurtdisinda egitim firsati sunulmasi, 15 personelin
Erasmus hareketliliginden yararlanmasi, boliim bazinda 20 yeni ikili anlagsma ve 16 kurum ile MoU
(Memorandum of Understanding) anlasmasi imzalanmasi, toplam anlasma ve protokol sayisinin
251'e ulagmast, kurumun uluslararasi isbirliklerine verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda yabanci uyruklu 6grenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal (YAP)
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterlerin kurumsal ve kurumlararasi mevzuat gercevesinde
yirttildigi tespit edilmistir. Bu siireglerin web sayfalarinda her zaman ulasilabilir ve seffaf olarak
goriilebilir olmas1 ve 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallarin ilan edilmis olmas1 gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir. Belgelendirme, mezuniyet islemleri ve kredilendirmenin &gretim
programlarinda belirtilen yeterlikler ve bilgi paketlerine gore vyiiriitiilmesi, YOKAK'm
sertifikalandirma ve diploma islemlerinin tanimli siirece uygun olarak yliriitiilmesi, izlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi beklentisiyle oOrtiismektedir. Ogretim programlarinda belirtilen
yeterliliklerin mezuniyet kosullar1 ile dogrudan iliskilendirilmesi, 6grencilerin programa &6zgi
kazanimlar1 edinip edinmediklerinin sistematik olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu
durum, mezuniyet belgelerinin giivenilirligi ve akademik standartlarin korunmasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

Universite genelinde ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal (YAP) 6grenci sayisinin istenilen
seviyede olmadigr goriilmektedir. Son iki yildaki CAP 6grenci sayisinin 35 ve son bes yildaki YAP
O0grenci  sayisinin sadeee ise 1 olmasi, bu programlarin etkin bir gekilde islemedigini
gostermektedir. CAP ve YAP programlarina dgrenci kabulii i¢in gerekli mevzuat ve altyap:t mevcut
olmasina ragmen, 6grencilerin bu programlara katilimini tesvik edecek mekanizmalarin yetersiz
oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum, 6grencilerin ¢ok yonlii egitim firsatlarindan yararlanma
imkanlarinin sinirl kaldigimi gostermektedir. Kurumun 6grencileri bu programlara yonlendirmek
icin bilgilendirme, damigsmanlik ve motivasyon artirici diizenlemeler yapmasi, ayrica bu
programlarin Ogrencilere saglayacagi akademik ve kariyer avantajlarin1 daha etkili bir sekilde
tanitmas1 onem arz etmektedir.

Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi egitimleri sonunda E-Devlet iizerinden basari
sertifikalarinin  verilemedigi tespit edilmistir. E-Devlet entegrasyonunun saglanamamasi,
sertifikalarin giivenilirligi, erisilebilirligi, dogrulanabilirligi ve tanimirligi konusunda baz1 soru
isaretleri olusturmaktadir. Ayrica bu durum, 6grencilerin edindigi bilgi ve becerilerin resmi olarak
taninmasini engellemekte ve belgelerin is hayatinda veya akademik bagvurularda kullanilabilirligini
azaltmaktadir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda sinif, laboratuvar, kiitiiphane, egitim ve arastirma laboratuvarlari, seminer salonlar1 gibi
O0grenme ortam ve kaynaklar1 6grencilerin bilgisine ve kullanimina sunulmustur. Fiziki altyapi
acisindan yeterli ve modern bir 6grenme ortami bulunmaktadir. Kurum biinyesinde 11'i bilgisayar
laboratuvar1 olmak tizere toplam 42 laboratuvar, 228 derslik, 32 amfi, 12 atdlye ve sergi salonu ile
27 toplant1 ve konferans salonu 6grenme ortami olarak hizmet vermektedir.

Merkez kiittiphane 11.600 m? alan tizerinde dort katli olup 1.000 oturma kapasitesine sahiptir.
Kiitiiphanede 113.723 basili kitap ve 53.146 elektronik kaynak bulunmaktadir. Kiitiiphane
icerisinde 15 ve 28 kisilik iki sinema odasi, 20 kisilik akademik calisma salonu, kiitiiphane
oryantasyon egitimi i¢in 20 kisilik sinif ile miize ve sergi salonu yer almaktadir. Erisim kolaylig1 ve
devamliligr amaciyla kiitiiphane 7/24 hizmet vermekte ve engelli 6grenciler icin uygun tasarima
sahiptir. Ayrica 84 kisilik 7/24 ¢alisma salonu bulunmaktadir.

Kurumda 2021 yilinda olusturulan "Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesi" 16.10.2025
tarihinde revize edilmistir. Revize edilen belgede 6grenme ortam ve kaynaklariyla ilgili olarak
"Acik kaynakli, diisiik maliyetli ve erisilebilir teknolojilerle 6gretim siireclerini gii¢lendirir (Madde
12)" ifadesine yer verilmistir. Ancak revize edilen belgede 6grenme ortam ve kaynaklarina dair
politikalarin azaltildigi ve belgenin hazirlanma siirecinde 6n komisyonlarin etkin katiliminin
saglanamadig tespit edilmistir.

Stratejik Plan 2022-2026'da teknolojik tabanli altyapiyla desteklenen derslik ve kiitiiphane
sayisinin 24'ten 30'a ¢ikarilmasi hedeflenmis ve bu hedef 2025 yilinda %100 gergeklesme orantyla
tamamlanmistir. Kurum, teknoloji destekli egitimi tesvik etmeyi, 68renci dostu yasam alanlari
olusturmayi ve cok kiiltiirlii bir §grenme ortami yaratmayr hedeflemektedir.

2025 wyilinda 8.354 &grenciye uygulanan "Ogrenci Memnuniyet Anketi" sonuglarina gore;
"derslikler ve teknolojik donanim" ile ilgili ilk iki maddenin ortalamasi 3,32, "uygulamal1 derslerde
uygulama ortamlar1" maddesinin ortalamasi ise 3,14 olarak ger¢eklesmistir. Kurumun raporunda
3,00 altindaki ortalamalar gelismeye acik alan, 3,00 ve iizeri ortalamalar ise gii¢lii alan olarak
degerlendirilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarindan memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugunu géstermektedir.

Kurumun fiziki altyap1 agisindan yeterli ve modern 6grenme ortamlarina sahip olmasi gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir. Ancak 6grenme kiiltiirtinii destekleyici, biitiinciil ve entegre bir 6grenme
yonetim sisteminin olusturulamamasi onemli bir eksiklik olarak tespit edilmistir. Ayrica 6grenme
kaynaklarinin  kullanimina yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yetersiz oldugu
goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumun 2019 KAR raporunda akademik danigsmanlik hizmetlerinin bir yonergeye dayali olarak
yiiriitiilmedigi tespit edilmistir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla 2020 yilinda "On Lisans ve
Lisans Akademik Damigmanlik Yonergesi", 2025 yilinda ise "Ogrenci Damgmanlig1 Y onergesi"
yayinlanmistir. Ocak 2025 tarihli yonergede, danigman goriisme saatlerinin her egitim-dgretim
donemi basinda danigman Ogretim elemaninin kapisina asilmasit ve donem boyunca muhafaza



edilmesi ongoriilmiistiir. Ancak kurum web sayfasi incelemesinde bu uygulamanin tiim birimlerde
gerceklestirilmedigi, saha ziyaretinde de bazi birimlerde danisman oda kapilarinda danigman
saatlerinin asili olmadign gozlemlenmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde 6grenciler,
danigsmanlarina rahatlikla ulasabildiklerini ifade etmislerdir.

Saha ziyaretinde bazi birimlerde arastirma gorevlilerinin damismanlik hizmetlerini aktif olarak
yurittiigii ve 6grenci ders kayitlarimi gergeklestirdigi tespit edilmistir. Bu durumun akademik
danigmanlik  sisteminin  niteligi  agisindan  iyilestirilmesi gereken bir alan oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurumun Psikoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ogrencilere, akademisyenlere ve idari
personele yonelik psikolojik destek hizmetlerini belirlenen yonetmeliklere uygun olarak
sunmaktadir. 2024 yil1 Faaliyet Raporunda, 44 6grenciye hizmet verildigi ve yaklasik 150 saatlik
bireysel goriisme gergeklestirildigi belirtilmistir.

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6grencilere kariyer planlamasi, mentorliik ve rehberlik
hizmetleri sunmak amaciyla kurulmustur. Merkez, cesitli etkinlikler ve programlar aracilifiyla
ogrencilere destek saglamaktadir. 2025 yilinda ¢evrimigi ortamda uygulanan Faaliyet Memnuniyet
Anketine 23 6grenci katilmistir. Sonuglar katilimcilarin genel olarak yiiksek diizeyde memnun
kaldigin1 gostermekle birlikte, katilim sayisinin diisiik olmas1 paydas goriislerinin daha genis capta
alinmasi agisindan bir gelisme alani olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun 2022-2026 Stratejik Planinda "Kariyer gelistirme destegini mevcut ve mezun biitiin
ogrencilere yaymak" hedefi (Hedef 1.5) yer almaktadir. 2024 yil1 performans sonuglarina gére bu
hedefe iligkin genel ger¢eklesme oran1 %39'dur. Kariyer gelistirme destegi alan 6grenci orant %49
olarak gerceklesirken, mezunlara yonelik kariyer gelistirme destegi saglanamamis ve bu gosterge
%0 olarak kalmistir. Kariyer hizmetlerinin etkinliginin ve erisilebilirliginin takip edilmesine
yonelik sistematik bir yapinin olmadigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda tesis yonetimi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan, altyap1 hizmetleri ise
Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi biinyesinde yer alan Saglik Merkezi'nde, bir aile hekimi ve bir hemsire gorev
yapmaktadir. Saglik Merkezi, Ogrenci, idari, akademik ve diger personeline saglik hizmeti
sunmaktadir. Kurum, Sosyal Tesisler Isletme Miidiirliigii biinyesinde; Kapali Yiizme Havuzu,
Kapali Spor Salonu, Jimnastik Salonu, A¢ik Spor Sahalar1 (Voleybol, Basketbol, Cim Futbol
Sahasi, Tenis Kortlari, A¢ik Hal1 Saha) ile hizmet vermektedir.

Kurumda 8 adet 6grenci ve personel yemekhanesi bulunmakta olup 6grenciler i¢in yemekhanenin
kapasitesi 1700, personel i¢in ise 700 kisiliktir. Kampiis ve diger yerleskelerde Futbol sahasi,
basketbol sahasi, tenis kortu, voleybol sahalari, yiizme havuzu ve bisiklet veledrom alam
bulunmaktadir.

Ancak 2024 Idari Faaliyet Raporu'nda kurumun zayifliklar1 arasinda grencilerin spor aktivitelerini
daha 1y1 yerine getirecek spor tesislerinin yeterli olmamasi acikca belirtilmistir. Bu durum mevcut
tesislerin ya sayica yetersiz oldugunu, ya kapasite agisindan 6grenci sayisina gore diisiik kaldigini,
ya da nitelik agisindan beklentileri karsilamadigimi gostermektedir. Yine ayni raporda; Sosyal,
kiilttirel ve sportif etkinliklerin yetersiz olmasi, Yemekhane ve kantin hizmetlerinden memnuniyet
oraninin diisiik olmasi, Isinma ve sogutma sistemlerinden memnuniyet oraninin diisiik olmasi,
Kampiiste market, kafeterya, fotokopi merkezi gibi hizmetlerin yetersiz olmast ve
Ogrencilere yeterli kariyer desteginin olmamasi gibi hususlar zayiflik olarak belirtilmistir. S6z



konusu raporda yer alan “Ogrencilere rehberlik ve psikolojik danismanlik yapacak bir merkezin
bulunmamas1” zayiflik alaninin kapatildigi ve Psikolojik Danismanlik hizmetinin verildigi alanlarin
olusturuldugu yapilan saha ziyaretinde gézlemlenmistir.

KIDR (2024)’de Tesis ve altyapilarin iyilestirilmesine yonelik olarak anketler uygulandig: ve geri
doniislere dayali olarak bazi iyilestirmelerin yapildig: belirtilmistir. Kurum web sayfasi, kanitlar ve
saha ziyaretinden elde edilen bulgular neticesinde tesis ve altyapilarin iyilestirilmesine yonelik bazi
alanlarda iyilestirmeler yapildig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda engelli 6grencilerin egitim-6gretim faaliyetlerine erisim siiregleri, Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorliigii tarafindan yonetilmektedir. Bu kapsamda, engeli Ogrencilerin ders ve sinav
uygulamalarina iliskin usul ve esaslar belirlenmis, bu siireclerin stirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in
Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi olusturulmustur.

Saha ziyaretinde {iniversite yerleskelerinde "Engelsiz Universite" uygulamalar1 kapsaminda
erisilebilirlik diizenlemelerinin oldugu, agik ve kapali alanlarda engelli dostu fiziksel
diizenlemelerin hayata ge¢irilmis oldugu gézlenmistir. Kurumun Egitim Politikas1 ve Stratejik
Oncelikler Belgesinde engelli ve dezavantajli bireyler igin politika ve strateji ortaya konulmasi
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda uluslararas1 &grencilere yonelik calismalar, Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii
tarafindan yuriitilmektedir. Koordinatorlilk yurtdisindan 6grenci kabuliine iliskin yonergesini
2024 yilinda gilincellemistir. 2084 uluslararas1 6grenci kurumda egitim-6gretim goérmektedir.
Kurumda ayrica 171 0Ogrenciye hayirseverler tarafindan burs ve yardim saglanmaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin uyumu noktasinda kurumda ¢esitli uygulamalar oldugu 6grencilerin takip
edildigi ve eksiklik duyulan alanlarin hizli bir sekilde iyilestirildigi goriilmiistiir.

Kurumun Stratejik Planinda (2022-2026) dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinim duyan bireyler
icin bir hedefin belirlenmis olmas1 kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde Kurumda engelsiz tiniversite uygulamalarinin izlenmekte oldugu ve dezavantajli
gruplarin goriislerinin birimlerde olusturulan engelli 6grenci birim temsilcileri tarafindan alinarak
tyilestirildigi anlasilmistir. Kuruma ait tiim birimlerde akademik ve idari engellilerle yakindan
ilgilenildigi, siirekli geri bildirimlerinin alindig1, sorunlarin degerlendirildigi ve ¢oztimler iiretildigi
gozlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler etkin bir sekilde yuriitilmekte ve cesitlilik arz
etmektedir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinin dnemli bir boliimii Saglik,
Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi (SKS) tarafindan yiriitilmektedir. Kurum biinyesinde 112
ogrenci toplulugu bulunmakta olup “egitim, saglik, spor, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel
amacli topluluklarin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslar” Ogrenci Toplulugu Y &nergesi
kapsaminda belirlenmistir.

Kurum SKS Daire Baskanligi web sayfasindan 6grenci topluluklari yillik faaliyetlerini, yillik
faaliyet planlarim ve O6grenci topluluklart toplanti takvimini kamuoyu ve 6grencilerle



paylagsmaktadir.

Kurumda 2024-2025 akademik yilinda, 480 &grenciye Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu
sporcu lisanslart ¢ikarilmis ve 370 Ogrenciye de sporcu lisans tescilleri yapilmistir. Sportif
yarismalarda farkli dal ve branslarda madalyalar alinmistir. 2°ci lig miisabakalarinda Voleybol
Takimi1 2024 yilinda sportif miisabakalarda basarili olmustur.

Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde (2025) yapilarak siirec izlenmektedir. Yapilan anketlerde
memnuniyetin genel anlamda diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin Stratejik Plan Izleme Raporlari, 6grenci memnuniyet anketleri ve COZ-MER
araciligiyla izlendigi, PUKO dongiileri olusturularak faaliyetlerin iyilestirildigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis olup
ilgili kanun, yonetmelik ve yonergelerde belirtilen hiikiimlere uygun olarak gergeklesmektedir.
2019 yilinda yiiriirliige konulan Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi 2023
yilinin sonlarima dogru gilincellenmis ve 2024 yili itibariyle yiiriirliige girmistir. Ayrica kurum
“Yabanct Uyruklu Soézlesmeli Ogretim Elemani Calisma Yonergesi” ve 15.10.2025 tarihinde
yiiriirliige konulan “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemanlarinin Yeniden Atanma Kosullar”
yonergesi bulunmaktadir. Bu gilincellemeler yapilirken paydaslarin goriislerinin alindigir ifade
edilmistir.

Kurum’da 6gretim elemanlarinin ders yiikii ve dagilim dengesine iliskin siiregler; yonergeler ile
diizenlenmis ve giivence altina alinmistir. Kurum i¢i ve disi gorevlendirmelere iliskin ilkeler
kamuoyu ile paylasilmakta ve ders gorevlendirmeleri yiiksekdgretim sisteminde mevcut genel
mevzuata uygun bir sekilde yapilmaktadir. Saha ziyaretinde baz1 birimlerde Ders Dagilimi1 ve Ders
Programi Hazirlama Ilkeleri belgesinin hazirlandigi goriilmiistiir.

Kurum "Sosyal Bilimler + 6 T" vizyonunu benimsemistir. Bu strateji; Tip, Turizm, Tasarim, Tarim
ve Ticaret gibi bes ana alamin yami sira Teknoloji ile sosyal bilimleri de kapsayacak sekilde
genisletilmistir. 2024 ve 2025 yilinda yapilan kurum dis1 atamalarin(%53, %53,4) 6T
vizyonunda (Tip, Turizm, Tasarim, Tarim, Ticaret, Teknoloji) belirtilen alanlarindan yapildig
goriilmiistiir. Bu bulgu Kurumun atamalarda kurumun vizyonu dogrultusunda akademik se¢im
yapmayl tercih ettigini gostermektedir.

KAR 2019 Raporunda “Akademik kadronun, egitim-6gretim performansini izlemek iizere tiim
kurumda gecerli olan tanimli bir siirecin bulunmadigi” belirtilmistir. Kurumda 2020 yilinda
Akademik Gelisim Koordinatorliigii kurulmustur. Bu koordinatorliik tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlarinda ve MAU Bilimsel Yayin Performans: sunumlarinda iiniversite ve birim bazinda
bilimsel yayin gostergeleri ve diger bazi parametrelerin izlendigi goriilmiistiir.

Kurumda 2025 Yilinda yapilan ankete katilan 491 akademik personelin “Atama ve yiikselmelerde
mesleki yeterlilik dikkate alinmaktadir” maddesiyle ilgili memnuniyet oranm1 % 67.2°dir. Bu oran
Ogretim elemanlarinin biiylik bir cogunlugu tarafindan Atama ve yiikselmelerde mesleki yeterliligin
dikkate alindig1 seklinde yorumlanabilir.

Kurum atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarini izleme ve degerlendirme
yaparak yonergesini revize etmis, akademik gelisim koordinatorliigii kurarak bilimsel yayin
performansini izleyerek politikalar belirlemis 6nlemler almistir.



Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin mesleki ve akademik gelisimini desteklemek amaciyla c¢esitli
egitim programlart ve yetkinlik artirict faaliyetler uygulanmistir. Stirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MAUSEM) tarafindan iiniversite personelinin mesleki ve pedagojik gelisimini
desteklemek amaciyla gesitli egitim programlar yiriitmektedir.

Kurumun “Egiticilerin Egitimi Y 6nergesi” bulunmaktadir. Bu Yonerge, Mardin Artuklu
Universitesi 6gretim elemanlarinin egiticilik yeterliliginin (bilgi, beceri, tutum ve davrams)
gelistirilmesi ve sertifikalandirilmas1 amaciyla diizenlenecek egitim programlar ile ilgili usul ve
esaslar1 belirlemek amaci ile hazirlanmistir. Kurumda Ogretim elemanlarimn yeterliliklerinin
gelistirilmesi i¢in Akademik Gelisim Koordinatorliigiiniin kurulmus olmast kurumun gii¢lii yonii
olarak degerlendirilmistir.

KAR (2019) Raporunda birimlerde 6gretim tiyeleri ile yapilan goriismelerde, egiticilerin mesleki
gelisimlerini stirdiirmek amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel aktivitelere katiliminda son yillarda
kurumun verdigi destegin yeterli olmadigi belirtilmistir. Akademik Personel Memnuniyet
Anketinde (2025)  “Bilimsel yayinlara, toplantilara ve kongrelere yeterli maddi destek
verilmektedir” ifadesine katilanlarin oran1 %23.2 olarak 6l¢tilmiistiir. Bu oran akademisyenlere
istenilen diizeyde bilimsel yayinlara, toplantilara ve kongrelere yeterli maddi destek verilemedigini
gostermektedir.

Kurumda son yillarda 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik calismalarin artis gosterdigi
goriilmektedir. Buna ragmen elde edilen bulgularin izleme, degerlendirme ve 1yilestirme siirecinin
heniiz tam olusmadigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurum, akademik personeline bireysel basar1 ddiilleri, bilim ve sanat ddiilleri gibi gesitli tesvikler
sunmaktadir. 27/10/2015 tarihinde senato tarafindan kabul edilen Bilimsel Yayinlar1 Tesvik ve
Odiil Yonergesi yiiriirliikten kaldirilarak 2024 yilinda Akademik Personel Odiil Y 6nergesi
yurirliige konulmustur. Bu yonerge ile atif, doktora tez danismanligi, doktora tezinden iiretilen
yayin, proje, ulusal makale, uluslararasi yayin ve yurtici/yurtdis1 ortak makale gostergelerine gore
en yiiksek puana sahip oldugu degerlendirilen ilk 10 akademik personele akademik basar1 6diili, ti¢
defa Akademik Basar1 Odiilii almis akademik personele verilen {istiin akademik basar1 6diilii ve
WoS h-indeksi en yiiksek olan ilk 5 akademik personele verilen akademik tammirlik o6diili
verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun siiregleri, ulusal ve uluslararas1 kalkinma hedefleri, TUBITAK yetkinlik analizi ve
Yiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen oncelikli sektérler dogrultusunda sekillendirilmistir.
Arastirma faaliyetleri kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ¢ergevesinde yonetilmekte
olup, stratejik planda 5 ayr1 hedefle yon verilmektedir. Ulkenin ve boélgenin ihtiya¢ duydugu
alanlara 6ncelik verilerek toplumsal fayda odakl1 bir yaklagim benimsenmistir.

Aragtirma siirecleri Rektoriin liderliginde ve ilgili Rektér Yardimcisinin koordinasyonunda
ylriitiilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Kalite Komisyonu, Akademik Gelisim
Koordinatorliigii, Kamu Ozel Karma Sektor Isbirligi Koordinatorliigii ve BAP Komisyonu gibi
kurul ve komisyonlar aktif olarak ¢alismaktadir. Universite biinyesinde Anlasmazlik Coziimii, Gog
Calismalar1, Kadin ve Aile Calismalari, Merkezi Arastirma Laboratuvari gibi alanlarda faaliyet
gosteren 16 uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler farkli disiplinlerde
arastirma kapasitesini giliclendirmekte ve bolgesel ihtiyaglara duyarlilik gostermektedir. Ancak
merkezlerin performanslari, aktiflik diizeyleri, yiiriittiikkleri proje sayilar1 ve trettikleri ciktilar
hakkinda detayl1 bilgi verilmemektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi tarafindan alimlar ve bagislar yoluyla toplam
basil1 kitap sayis1 122.010'a ulagsmistir. Elektronik kaynaklarda 2023 yilina gore %100'tin tizerinde
artis saglanarak 53.146 e-kitaba erisim imkami sunulmustur. Kiitiiphanede 52 veri tabam
bulunmakta olup bunlarin 44'i TUBITAK EKUAL iizerinden saglanmakta, 8'i ise satin
almmaktadir. Web tabanli erisim sayesinde kaynaklara diinya genelinden ulasim imkani
saglanmaktadir. Mardin Artuklu Universitesi Akademik Arsiv Sistemi, akademik g¢alismalar
uluslararas1 standartlara uygun sekilde dijital ortamda arsivlemekte ve telif haklarina uygun
bi¢cimde acik erisime sunmaktadir.

Universitenin Arastirma-Gelistirme Politikas1, bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde 6zgiin ve
yenilik¢i bir bakis agisi benimsemekte, dis paydaslarla is birligini tesvik etmekte ve toplumsal
katkiy1 onceleyen bir anlayisi esas almaktadir. Yiirtitiilen projelerin uluslararasi indekslerde yer
alan nitelikli yayinlarla desteklenmesi hedeflenmekte, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ekolojik
sorunlara yonelik ¢6ziim odakli arastirmalar yapilmaktadir. Yayin sayisindaki artiglar Web of
Science veri tabanindan takip edilmekte ve diizenli olarak giincellenmektedir. Nitelik ve atif
sayisinda 6ne ¢ikan akademik personel takip edilmekte, haberleri yapilmakta ve odiillendirilerek
tesvik edilmektedir.

Akademik Gelisim Koordinatorliigii, nitelikli bilimsel bilginin iretilmesi ve paylagilmasi
stireclerine katki saglamakta, lisansiistii 6grenciler ve akademik personeli ulusal ve uluslararasi
programlara yonlendirerek rehberlik etmektedir. Cesitli veri tabanlarindaki akademik profillerin
giincellenmesi konusunda bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Projeler Koordinasyon Ofisi
tarafindan her ay proje biilteni yayimlanmakta ve giincel proje cagrilari hakkinda akademisyenler
bilgilendirilmektedir. Akademik personelin proje yazma yetkinliklerini artirmak i¢in egitimler
diizenlenmis ve bu egitimler kayit altina alinarak web sitesinde yayimlanmistir.

Universite biinyesinde toplam 10 akademik dergi bulunmakla birlikte 4 tanesi TR Dizinde ve
digerlerinin de indekse girme calismalar1 devam etmektedir. Universite adiyla bir yayinevi de yayin
faaliyetlerine devam etmektedir.

Kurumda arastirma merkezlerinin performans ve verimlilik gostergelerini  dlgmeye,
degerlendirmeye ve raporlamaya yonelik standart siireglerin heniiz tanimlanmamis olmasi ve



arastirma ¢iktilarinin (yayin, patent, proje vb.) kurumsal diizeyde izlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasina yonelik entegre bir bilgi sisteminin heniiz kurulmadigi goriilmiistiir. Kurum bu
amagla bir takim dijitallesme ve siirecleri takip etme noktasinda bazi modiil yazilimlarina sahip
olmakla birlikte kurumun tamamindaki siirecleri kapsayacak ve takibini saglayacak bir noktada
olmadig1 goriilmiistiir. Yine kurumda arastirma performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
manuel bir sekilde yapilmakta olup bu degerlendirmeler sonucunda hangi eylemlerin ve
tyilestirmelerin gerceklestirildigi konusunda somut verilere ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in i¢ ve dis kaynak iiretme noktasinda giiclii bir
iradenin oldugu goézlemlenmistir. Arastirmalar; 16 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Lisansiistii
Egitim Enstitiisti, Proje Koordinasyon Ofisi ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan yiiriitiilmekte
ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmektedir. Biitiin
bu birimleri koordine etmek icin Arastirma Koordinatorliigii yeni kurulmus olup eylem planlarini
hazirlamis olmakla birlikte somut bir faaliyeti heniiz tespit edilememistir.

BAP Koordinasyon Birimi farkli alanlardaki aragtirma faaliyetlerini desteklemek i¢in i¢ kaynak
saglamaktadir. 2025 yil1 itibar1 ile BAP tarafindan projelere 3.639.012 TL mali destek saglanmis
ve 42 proje desteklenmistir. 2024 yilinda ise toplam 77 adet proje desteklenmis ve toplam
2.130.312,50 TL 6denek kullanilmistir. Son 5 y1lda BAP biitcelerinde ve proje sayilarinda 6nemli
bir artisin oldugu memnuniyetle gozlemlenmistir. Bunun yaninda kurumda TUBITAK projeleri de
yuritiilmekte olup son 3 yilda bir adet 1001, bes adet 1002, bir adet 3005, ii¢ adet 3501 projesi ile
birer adet 4004, 4005 ve 4008 projesi desteklenmistir. Yine 2024 yilinda 6grenciler tarafindan
yazilan ¢ok sayida 2209 projesinin desteklenmis olmasi 6nemli bulunmustur. Yine AB tarafindan
desteklenen projelerin varligi ile Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projelerde ¢ok degerli
bulunmustur.

Merkezi Arastirma Laboratuvari biinyesindeki cihaz altyapisi ile {iniversite, kamu ve 6zel sektoriin
arastirma ve gelistirme siireclerindeki laboratuvar ve analiz ihtiyaglarini karsilayacak hizmet verme
kapasitesine sahiptir. Laboratuvarda verilen hizmetlerin dis paydaslar i¢in de erisilebilir olmas1 hem
kaynak yaratma noktasinda hem de deger iiretme acisindan 6nemli bulunmustur. Merkezi Arastirma
Laboratuvarinin hangi cihazlara sahip oldugu 2024 willik faaliyet raporunda bulunmakla birlikte
yillik ne kadar kullanim gosterdigi, kac arastirmaciya hizmet verdigi ve ne kadar gelir elde ettigine
dair somut veriler sunulmustur.

Proje Koordinasyon Ofisi ulusal ve uluslararasi programlarin yayginlastirilmasi ve bu programlara
etkin katillm saglanmasindan sorumlu olarak faaliyet gOstermekte, 6gretim elemanlarimi dis
kaynakli projeleri yiirlitmeye motive etmekte ve basarili projeleri internet sayfasinda
duyurmaktadir. Teknoloji Transfer Ofisi iiniversitede iretilen bilgi ve teknolojinin
ticarilestirilmesine, tiniversite ile sanayi arasinda is birligi olusturulmasina, patent basvurularinin
yapilmasina ve girisimciligin gelistirilmesine katki saglamayr amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora egitiminin nicelik ve nitelik agisindan iyilestirilmesi {iniversitenin 2022-2026 stratejik
planinda 6nemli bir hedef olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede 6grenim goéren ve mezun olan
doktora 6grenci sayilarinin artirilmasi planlanmistir. Kurumda 2024 yilinda 8'i Lisansiistii Egitim
Enstitiisti ve 3"t Tiirkiye'de Yasayan Diller Enstitiisii blinyesinde olmak iizere toplam 11 doktora



programi bulunmakta iken 2025 yilinda 4 yeni doktora programi agilarak bu sayr 15°e ulasmistir.
Kurum bugiine kadar 44 doktora 6grencisi mezun vermistir. Programlarin stratejik planda 6ncelikli
hedef olarak belirlenmesi kurumun doktora egitimine verdigi 6nemi géstermektedir.

Kurumda 1.179 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 147 yabanci uyruklu olmak tizere toplam 1.326
lisansiistii 6grenci egitim almaktadir. Bu 6grenciler tez konular1 ile dogrudan iliskili projelerini
tiniversite Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi'ne sunarak arastirmalarini
destekleyen i¢ kaynaklardan yararlanabilmektedirler.

Kurumda 2025-2026 egitim-6gretim yilinda 169 doktora 6grencisi bulunmakta olup son yil
icerisinde 5 doktora Ogrencisi mezun edilmistir. Yapilan saha ziyaretlerinde yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde olan 6grencilerin tez projelerinin BAP tarafindan destekleniyor olmasi olumlu
karsilanmistir.

Doktora siiregleri tiniversite yonetmeligine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Enstitiilerde doktora
egitimi goren 6grenciler ders alma siireclerini tamamladiktan sonra tez damismanlariyla birlikte
arastirma konusunu belirleme durumu tanimli siiregler dogrultusunda ilgili belgelerini hazirlayarak
bagli bulunduklar1 anabilim dalinda tez Onerilerini savunmalar1 ile birlikte gergeklesmektedir.
Tezler intihal veri tabanlari kullanilarak taranmakta ve akademik diiriistlik ile orijinallik
saglanmaktadir. Tez savunmalarina yayin sart1 getirilerek (Mardin Artuklu Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Y onetmeligi'nin 33 (2) maddesinde belirtilen) bu siire¢ belirlenen kriterler ve
mekanizmalarla giiclendirilmistir.

Akademik Gelisim Koordinatorliigii web sayfasinda doktorasini tamamlamis arastirmacilar igin
tim diinyadaki PhD ve Post Doc programlari ile ¢esitli akademik kadro ilanlarina yonlendiren
bilgilere yer verilmektedir. Bu kaynaklar aragtirmacilarin kariyerlerini ilerletmelerine yardimci
olmak amaciyla diizenli olarak giincellenmektedir.

Kurumda doktora sonrasi arastirmaci istthdamina yonelik ilke ve esaslarin diizenlenmemis olmasi
gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum biinyesinde post-doc pozisyonlari sunup
sunmadig1 konusunda net bir bilgiye ulagilamamistir. Sadece dis kaynakli programlara yonlendirme
yapildigr goriilmektedir. Kurum doktora sonrast kendi mezunlarini ise alma konusunda hassas
davrandig1 ve kendi mezunu olan bir¢ok akademisyeni biinyesinde bulundurdugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda toplam 675 akademik personel gérev yapmakta olup bunlarin %40°1 doktora derecesine
sahiptir. Kurumdan lisans mezunu olup Ogretim {iyesi statiisiine gelmis akademisyenler
bulunmaktadir.

Arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak {iniversite ¢esitli birimler araciligiyla egitim ve
gelistirme programlar1 diizenlemektedir. Proje Koordinasyon Ofisi arastirma ve gelistirme
yetkinligini artirmaya yonelik calismalar yliritmiistir. Dicle Kalkinma Ajansi is birligiyle
gerceklestirilen AB Proje Yazma Egitimi ve Proje Dongii Yonetimi egitimleri, TUBITAK-ARDEB
cagrilarina iliskin bilgilendirme toplantist ve Ulusal Ajans tarafindan diizenlenen Erasmus+
webinar1 gibi faaliyetler akademik personelin ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisim
konusunda bilgilendirilmesine yonelik faaliyetler degerli bulunmustur. Ancak bu egitimlerin
sonucunda akademik personellerin yetkinligindeki degisim ile ilgili saglikl1 bilgiye ulagilamamustir.
Bunun da baslica nedeni kurumda bir¢cok alandaki faaliyetlere yeni baslanmis olmasi ve heniiz
Olegme ve iyilestirme yapacak verinin elde edilememis olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.



Kurumsal altyap1 agisindan 16 arastirma ve uygulama merkezinin varligi arastirmalarin disiplinler
arast ve uygulamaya doniik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bir zemin olusturmaktadir.
Kurumsal Akademik Arsiv'in agik erisim politikasi arastirma ¢iktilarinin gériiniirliigiinii artirmaya
yonelik olumlu bir uygulamadir. BAP {izerinden 6gretim iiyeleri ve tipta uzmanlik egitimini
tamamlamis arastirmacilara destek cagrilari yapilmasi kurumun aragtirmacilarini finansal olarak
destekleme iradesini gostermektedir. Teknoloji Transfer Ofisi'nin tanitim toplantilar1 ve ziyaretleri
tiniversite-sanayi-toplum is birligini gelistirmeye yonelik girisimler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
kismen mevcut olmakla birlikte bu uygulamalarin kapsami, etkinligi ve siirekliligi hakkinda
ayrintili detay elde edilememistir. Yine diizenlenen egitimlerin ve destek programlarinin akademik
personel tarafindan nasil degerlendirildigi, memnuniyet diizeylerinin ne oldugu ve bu geri
bildirimlerin 1yilestirmelere nasil yansitildigi bilinmemektedir. Kurum arastirma yetkinliginin
1zlenmesine yonelik bazi uygulamalar devreye sokmus olmakla birlikte 1yilestirmeye yonelik
mekanizmalarin varlig1 konusunda bir bilgiye ulasilamamustir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun ulusal ve uluslararas1 destekli projelerin sayisini artirmayr hedef olarak belirledigi
belirtilmektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in ¢esitli iletisim araglari (internet sitesi, e-posta,
sosyal medya, basili materyaller) kullanilarak arastirmacilara hibe destekleri, proje cagrilari ve
takvimler duyurulmaktadir. Avrupa Birligi Cerceve Programlari, Erasmus+, TUBITAK, ilgili
bakanliklar ve farkli fon saglayic1 kuruluslarin ¢agrilar1 diizenli olarak paylasilmaktadir. Ancak bu
bilgilendirme faaliyetleri duyuru ve habercilik diizeyinde kalmakta olup kurumlar arasi is
birliklerini 6zendirecek, disiplinler arasi girisimleri tesvik edecek ve sinerji yaratacak ortak
girisimleri destekleyecek mekanizmalarin heniiz istenilen seviyede olmadigi goriilmistiir.
Kurumda 3 adet Yiiksek Lisans diizeyinde multidisipliner program bulunmakta olup bu
programlarin bir sinerji yaratma potansiyeli vardir. Bununla birlikte kurumda hem STK hem de
0zel sektorle birlikte yiiriitiilen projelerin var oldugu goriilmistiir. Kurumun bulundugu cografya
ve bu cografyadaki sanayilesme alt yapisi dikkate alindiginda ikili isbirligi kurulabilecek imkanlarin
cok fazla olmadigr bir ger¢ektir. Kurum buna ragmen mevcut imkanlar dogrultusunda giiclii bir
caba ortaya koymaktadir.

Uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda Mutabakat Zapt1 (MoU) anlagsmalari, Erasmus+ KA131 ve
Mevlana Degisim Programi anlagsmalarinin imzalandigi belirtilmektedir. Bu anlagsmalarin ortak
arastirma projelerinin gelistirilmesine, akademik degisim programlarinin tesvik edilmesine ve

uluslararas1 ortak arastirma birimlerinin olusturulmasina katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Anlagmalarin varlig bir potansiyel olusturmakla birlikte bunlarin islerlik kazanip kazanmadig1 ve
somut ¢iktilara doniistip doniismedigi konusunda somut verilere ulasilamamaistir.

Uluslararas1 6grenci etkinlikler:1 ve Suriyeli yiiksekogrenim Ogrencilerine yonelik damismanlik
projesi kapsaminda yapilan faaliyetler belirtilmekte ancak bu etkinliklere katilanlardan veya is
birligi yapilan kurumlardan alinan geri bildirimlere yer verilmemektedir. Birlesmis Milletler
Miilteci Komiserligi Sanliurfa Ofisi yetkilileriyle yapilan toplantilar ve miilteci 6grencilere yonelik
calismalar uluslararasi kuruluslarla is birligine dair olumlu 6rneklerdir.

Ortak programlarin performansinin nasil degerlendirildigi, hangi gostergelerin kullamildig1, ortak
arastirma faaliyetlerinin ¢iktilarinin nasil izlendigi ve bu izleme sonuglarima gore hangi
iyilestirmelerin yapildigi konusunda somut kamtlar sunulmamistir. imzalanan anlasmalarin ne
kadarimin aktif olarak kullanildig1, hangi anlagmalarin sonu¢ verdigi ve hangilerinin yenilenmesi
veya giincellenmesi gerektigine dair bir degerlendirme siirecinin varligr belirsizdir. Ortak arastirma
projelerinin basar1 oranlari, tamamlanma siireleri, beklenen ¢iktilara ulagsma diizeyleri gibi



performans gostergelerinin takip edilip edilmedigi konusunda bir bilgiye ulasilamamuistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma performansini izlemek i¢in iki temel mekanizma kullanmaktadir. Birinci
mekanizma tiim akademik personelin Akademik Tegvik 6denegine bagvurma durumundan bagimsiz
olarak dosyalarini hazirlamalar1 ve kurumun olusturdugu programa veri girmekle ylikiimlii
olmalaridir. Bu yaklasim akademik personelin tamaminin performans verilerinin diizenli olarak
toplanmasini saglayan sistematik bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Tesvik bagvurusu yapmayan
akademisyenlerin de bu siirece dahil edilmesi kurumun arastirma faaliyetlerinin biitiinciil bir
sekilde izlenmesini miimkiin kilmaktadir. ikinci mekanizma olan DSpace@Artuklu Kurumsal
Akademik Arsivi iiniversite tarafindan dogrudan ve dolayli olarak yayinlanan tiim akademik
kaynaklar1 uluslararas: standartlarda dijital ortamda depolamakta, akademik performansi izlemeye
aracilik etmekte ve acik erisim politikasiyla yayinlarin etkisini artirmayr hedeflemektedir. Tiim
O0gretim elemanlarinin yayimlarini sisteme girmesi, ORCID, SCOPUS Author ID ve Researcher ID
alma islemlerini gerceklestirmis olmalar1 ve yayin bilgilerini giincellemeleri kurumsal diizeyde veri
biitlinligi ve izlenebilirlik agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Ancak biitiin bu
verilerin Excel dosyalarinda tutuldugu siireci biitiinciil bir sekilde takip edecek bir yazilimin heniiz
olmadig1 goriilmiistiir.

Web of Science ve Scopus profillerinin giincellenmesi ve diizeltilmesine yonelik ¢aligmalar veri
kalitesini artirmaya yonelik somut adimlardir. "Uluslararast Yayinlarimiz" sayfasinin olusturulmasi
ve SSCI/SCIE indekslerinde yer alan giincel yayinlarin diizenli olarak yayimlanmasi seffaflik ve
gorlntirlitk agisindan olumlu bir uygulamadir.

2022-2026 Stratejik Plani'nda nitelikli akademik yayin sayisimi artirmak, ulusal ve uluslararasi
destekli projelerin sayisin1 ¢ogaltmak ve uygulama ve arastirma merkezlerinin arastirma
kapasitesini giiglendirmek seklinde net hedefler belirlenmistir. Ocak-Haziran 2024 dénemi boyunca
Web of Science ve Scopus verileri dikkate alinarak 2024 yilsonu tahminleri yapilmis ve 2025-
2027 willar1 igin sirasiyla %10, %15 ve %20 oranlarinda yayin artis1 hedefleri konulmustur. Bu
sayisal hedeflerin belirlenmesi 6l¢iilebilir ve somut bir izleme yaklagimini yansitmaktadir. Ancak
kurumda 3’er aylik periyotlarla hedef ve gergeklesen performans verilerinin akademisyenlerden
istenmesi Ogretim elemanlar1 arasinda bir angarya ise doniistigii algisini olusturmustur. Diger
taraftan bu kadar kisa siireler icerisinde hedef belirleyip gerceklesmesine beklemek cok saglikli bir
yaklagim olarak degerlendirilmemektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi'nin kurulmasi ve teknolojiye dayali projeleri desteklemek iizere kurum
dis1 toplantilar ve goriismeler gerceklestirilmesi yeni odak alaninin hayata gegirilmesine yonelik
somut adimlardir.

Akademisyenlerin tesvik edilmesi ve oOdiillendirilmesi i¢in usul ve esaslarin belirlendigi ve
farkindaligin artirilmasi ile tesvikin gii¢lendirilmesi amaciyla 6diil yonergesinin yayimlandigi
gozlemlenmistir. Bu performans temelinde tesvik mekanizmasinin varligini gosteren 6nemli bir
gostergedir. Ancak bu 0diil sisteminden ka¢ akademisyenin faydalandifi ve odiillendirme
mekanizmasinin arastirma performansim artirmadaki etkisinin nasil degerlendirildigi konusunda
ayrintil bir bilgiye ulagilamamustir.

Kurum 2024 KIDR raporunda akademik performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik



yapilan c¢alismalarin meyvelerini verdigi ve rakiplerine kiyasla daha {ist siralara ¢ikabilmeyi
basardiklarini belirtmistir. Bu ifade benchmarking faaliyetinin yapildigina dair bir gosterge olmakla
birlikte hangi kurumlarla kiyaslama yapildigi, hangi gostergelerin kullanildigi ve bu kiyaslamalarin
ne siklikla gergeklestirildigi konusunda bir bilgiye ulasilamamistir. Yine Kurumun kendisini hangi
tiniversitelerle kiyasladig1 ve bu kurumlarla karsilastirmali analizlerin nasil yapildigina dair somut
ornekler sunulmamistir. Benchmarking calismalarinin sonucglarinin kurumsal stratejilere nasil
yansitildigr ve bu kiyaslamalardan ¢ikarilan derslerin iyilestirme siireclerine nasil entegre edildigi
netlestirilmemistir.

Iki temel mekanizmanin varlig, kurumsal akademik arsivin kullanimi ve diizenli veri
giincellemeleri performans degerlendirmelerinin sistematik bir sekilde yapildigina dair olumlu
gostergelerdir. Akademik personelin tamaminin veri girme yiikiimliiligl sistematikligi giiclendiren
bir uygulamadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek i¢in bir mevzuat
ve sistem altyapis1 olusturmustur. "Mardin Artuklu Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma YoOnergesi" arastirma yetkinliklerini gelistirmeyi saglayacak yedi bilimsel alam (Saglik
Bilimleri, Mithendislik Bilimleri, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Mimarlik ve Tasarim Bilimleri,
Giizel Sanatlar ve Spor Bilimleri) belirlemis ve tiim akademik birimlerin dengeli temsiliyetini
saglayacak sekilde yapilandirmistir. Bu yonergenin 2023 yili sonlarinda giincellenerek 2024 yili
itibariyle yiirtirliige alinmasi ve arastirma performansim artiracak sekilde atama ve ylikseltilme
kriterlerinin revize edilmesi kurumun dinamik ve iyilestirici bir yaklasim sergiledigini
gostermektedir.

Kurumda Akademik Tesvik Bagvuru Sistemi performans izleme siireglerinin temelini
olusturmaktadir. Tiim akademik personelin bu sisteme veri girmesi ve YOKSIS verilerinin
degerlendirilmesi siirecin saglikli islemesini saglamaktadir.

Akademik Personel Odiil Y&nergesinin hazirlanarak 2025 yili itibariyle uygulanmak iizere Senato
tarafindan onaylanmasit performans temelinde tesvik mekanizmasinin kurumsal olarak
yapilandirildigimt - gostermektedir. Kurumun 6z kaynaklar1 araciligiyla iistiin nitelikli bilim
insanlariin yetistirilmesi ve arastirmacilarin akademik nitelik ve basarilarinin yiikseltilmesi i¢in
destek mekanizmalarina sahip olmasi performansa dayali destekleme yaklagiminin varligini
gostermektedir. Ancak bu destek mekanizmalarinin  hangi kriterlere gore isledigi, kag
akademisyenin bu desteklerden faydalandigi ve bu desteklerin arastirma performansi {izerindeki
etkisinin nasil 6l¢itildiigli konusunda detay eksikligi bulunmaktadir.

Egitim, Ogretim ve arastirmaci gelisimini desteklemek amaciyla kurulan Akademik Gelisim
Koordinatorliigii'niin varligl performans gelistirme siireglerinin kurumsal olarak yapilandirildigini
gostermektedir. Koordinatorliigiin izlenecek stratejileri yonergesinde planlayarak faaliyetlerini
stirdiirmesi  sistematik bir yaklasimin varhigina isaret etmektedir. Akademik Gelisim
Koordinatorligii'niin yillik tiretilecek akademik faaliyetleri (yayin, proje vb.) planlamasi ve yil
sonunda hedeflere ulasim yiizdesini degerlendirmesi kurumsal diizeyde hedef belirleme ve izleme
stireclerinin isledigini ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi, 2019 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis
Degerlendirme Ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda ayr1 bir baglik
olarak yer almamis olmasi nedeniyle, 2022 yilinda gerceklestirilen Kurumsal izleme Programi ile
ilk kez degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, toplumsal katki faaliyetlerinin yiiritiilmest,
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik organizasyonel ve yonetsel yapilarin heniiz olusturulmamis
olmasi temel gelismeye ag¢ik alan olarak tespit edilmisti.

Kurumsal izleme Programi sonrasinda iiniversite, toplumsal katki  siireclerinin
kurumsallastirilmas1 yoniinde somut adimlar atmaya baslamistir. Bu kapsamda Toplumsal Katki
Koordinatorliigii kurulmus, Koordinatér ve Koordinatér Yardimcilart gorevlendirilmis, Birim
Temsilcileri belirlenmis ve Toplumsal Katki Calisma Grubu olusturulmustur. Universitenin
toplumsal katki yapisina iliskin Organizasyon Semasi hazirlanarak web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir. Bu gelismeler, organizasyonel yapinin kurumsallagsmasi yoniinde 6nemli bir ilerleme
olarak degerlendirilmistir.

Kurum, toplumsal katki misyon, vizyon ve temel degerlerini "Sosyal Bilimler + 6T (Tip, Turizm,
Tarim, Tasarim, Ticaret, Teknoloji)" vizyonu ile Birlesmis Milletler Sturdiriilebilir Kalkinma
Amaglart dogrultusunda yapilandirmistir. Belirlenen temel degerler arasinda toplumsal fayda ve
sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilirlik, is birligi ve katilimeilik, bilimsel ve etik degerler, kiiltiirel
duyarlilik ve saygi ile yenilik¢ilik ve 6zgiinliik yer almaktadir. Bu degerler ve vizyon, kurumun
toplumsal katki politikasinin temelini olusturmakta ve web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

2022-2026 Stratejik Plan1 cercevesinde toplumsal katkiya iliskin hedefler ve performans
gostergeleri belirlenmis, Stratejik Plan ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
iligkilendirilmistir. 9-12 Ekim 2025 tarihleri arasinda akademik ve idari personelin kurumsal
isleyis, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarina yonelik algi ve onceliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla Stratejik Plan Paydas Goriis Anketleri uygulanmistir. Toplumsal Katki
Politika Belgesi 2025 yilinda revize edilerek yayimlanmis, Toplumsal Katki Siireci giincellenmis
ve PUKO Dongiisii hazirlanarak paydaslarin bilgisine sunulmustur. Bu gelismeler, kurumun
toplumsal katki politikasinin  kurumsallagsmasi  yoniinde atilan ©6nemli adimlar olarak
degerlendirilmistir.

Toplumsal Katki Koordinatorliigi Kurulus, Goérev ve Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y 6nerge
yayimlanarak gorev tanimlar1 netlestirilmistir. Etkinlik Siirecleri tanimlanmis ve web sayfasinda
duyurulmustur. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik geri bildirim alinabilmesi i¢in QR kod
tabanli bir sistem gelistirilmesi, yapinin islerliginin izlenmesine yonelik olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. Ayrica toplumsal katk: faaliyetlerine iliskin degerlendirme ve izleme amaciyla

Toplumsal Katki Koordinatorliigli Genel Durum Degerlendirme Raporu akademik ve idari
birimler bazinda hazirlanmis ve web sayfasinda paylagilmistir.

Universitenin toplumsal katki iirlin ve hizmetleri 2022-2026 Stratejik Plan1 kapsaminda
tanimlanmistir. Bu kapsamda uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumsal hizmetleri, bilirkisi
ve damigmanlik hizmetleri, egitim hizmetleri ile Turizm Fakiiltesi Uygulama Oteli hizmetleri
toplumsal katki iiriin ve hizmetleri olarak belirlenmistir. Kamu-Ozel ve Karma Sektor Is Birligi
Koordinatorliigii biinyesinde olusturulan MAUTAS, MAUSAS ve MAUHIS kurullar1 diizenli
toplantilar gerceklestirmeye baslamis, bu toplantilarda paydaslardan alinan geri bildirimler kayit
altina alinmis ve bazi faaliyetlerde iyilestirme yapilmasina yonelik adimlar atilmistir. Bu durum,



yapinin iglerliginin izlenmesi ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

Kurum biinyesinde 112 6grenci toplulugu bulunmakta ve bu topluluklarin toplumsal katki
siireglerine katilmi PUKO Temelli Birim Iyilestirme Faaliyeti Takip Formu araciligiyla
izlenmektedir. Goniillilik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin geri bildirimler toplanmaya
baslanmustir.

Kurumun toplumsal katki siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallagsma
yoniinde onemli adimlar attig1 goriilmektedir. Toplumsal Katki Koordinatorliigi'niin kurulmast,
gorev tanimlarimin  belirlenmesi, politika belgesinin hazirlanmas;, PUKO  dongiisiiniin
olusturulmasi, geri bildirim sistemlerinin gelistirilmesi ve diizenli izleme raporlarinin
hazirlanmaya baslamasi bu kapsamda degerlendirilebilir.

Ancak, paydas kurullarindan alinan geri bildirimlerin sistematik olarak nasil degerlendirildigi,
hangi iyilestirmelerin yapildigi ve bu iyilestirmelerin etkisinin nasil 6lgiildiigline dair bilgiler
yetersizdir. Ogrenci topluluklarinin toplumsal katki siireglerine katiliminin izlenmesine yonelik
baslatilan ¢alismalarin sonuglar1 ve bu sonuglara dayali iyilestirme ornekleri yer almamaktadir.
Ayrica yapinin islerliginin diizenli olarak nasil degerlendirildigi, hangi performans gostergelerinin
kullanildig1 ve bu gostergelere dayali iyilestirme Orneklerinin sistematik olarak raporlanmasi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Mardin Artuklu Universitesi'nde toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik genis bir

kurumsal altyap1 bulunmaktadir. Bu kapsamda; Anlagsmazlik C6ziimii ve Birlikte Yasama Kiltiird,

Cocuk Egitimi, Go¢ Calismalari, Kadin ve Aile Calismalari, Kariyer, Kudiis ve Filistin
Calismalari, Mardin Arastirmalari, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Mimari Proje Uretimi,
Psikoloji, Saglik, Siirekli Egitim, Tohum Biyolojisi ve Genetik, Turizm Egitim, TURKPATENT
Bilgi ve Dokiiman Birimi, Tiirk¢e ve Yabanci Dil Ogretimi ile Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Arastirma Merkezleri olmak {izere toplam 16 merkez aktif olarak faaliyet gostermektedir. Bu

merkezlerin varligi, tiniversitenin toplumsal katki potansiyelini destekleyici bir kurumsal yapiya

sahip oldugunu gostermektedir.

Universitenin akademik birimleri ile uygulama ve arastirma merkezlerinde toplumsal katki
faaliyetlerinin yiiz ylize ve ¢evrim i¢i olarak siirdiiriilebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziksel ve teknik altyapi ile arastirmaci insan giicii bulundugu goériilmiistiir. insan giicii kaynagim
Ogretim elemanlari, lisansiistii, lisans ve 6n lisans 6grencileri ile idari personel olusturmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'nin, 6grencilerin topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda
yiriittiikleri faaliyetlere biitce imkanlar1 dogrultusunda destek verdigi, faaliyetleri organize ettigi ve
gerektiginde ulasim, konaklama ve beslenme destegi sagladigi paydas goriismelerinde teyit
edilmistir. Universitenin toplumsal katki girisimleri i¢in birimlerin y1l icerisinde yiiriittiigii ve
topluma katkiy1 hedefleyen ¢alismalarin genel itibariyle projeler, sivil toplum kuruluslar1 destegi ve
insan giicii ile yiirtitildigi gorilmiistiir.

Insan giicii kaynaklarimn belirlenmesine iliskin olarak, 6gretim elemanlar1, dgrenciler ve idari
personelin toplumsal katki faaliyetlerine katilim sagladigi goriilmekle birlikte hangi akademik
personelin  toplumsal katki faaliyetlerinde gorev aldigi, bu gorevlerin performans
degerlendirmelerine nasil yansidigi ve tesvik mekanizmalarinin olup olmadigi konusunda yeterli
diizeyde bilgi edinilememistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitede, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumlu gesitli
toplumsal katki faaliyetleri ylirtitiilmistir. Bu kapsamda 6zellikle Nitelikli Egitim (Amag 4),
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (Amag 8), Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapt (Amag 9) ve
Amaglar i¢in Ortakliklar (Amag 17) gibi kiiresel hedeflere yonelik projelere odaklanilmis; ayrica
Iklim Eylemi (Amag 13) konusunda bir Avrupa Birligi projesi hazirlanarak destek alinmistir.

Universite, cevre bilincini artirmayi, bolgenin biyolojik mirasini korumayr ve yerel kalkinmaya
katki saglamayr amaclayan tarim, saglik, egitim ve kadin girisimciligi gibi farkli alanlarda projeler
yiiriitmektedir. Bu kapsamda, GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi ve GAP Tarimsal Arastirma
Enstitiisti 15 birligiyle “AgroPV Pilot Tesis Kurulumu” projesi baslatilmig; Tarim Bilimleri ve
Teknolojileri Fakiiltesi yerleskesinde yenilenebilir enerji ile tarimsal {iretimi biitiinlestiren AgroPV
tesisi kurulmustur.

Bolgenin biyolojik mirasinin korunmasi amaciyla Kiziltepe Meslek Yiiksekokulu ve Tohum
Biyolojisi ve Genetik Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde uluslararasi gegerlilige sahip bir
Herbaryum Merkezi agilmistir. Ayrica, Deyrulzafaran Bakim Onarim ve Yasatma Dernegi is
birligiyle yerel tiziim ¢esitlerinin genetik kaynaklarii koruma ve ¢ogaltma amaciyla yiiriitiilen
proje kapsaminda Deyrulzafaran Manastir1 bahgesinde asma fidanlar1 dikilmistir.

b

Saglik alaninda, Turizm Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen “Gliitensiz Uriinler / Gliitensiz Kafe Firmn’
projesiyle Turkiye’de bir ilk gerceklestirilmis ve gliitensiz triinlerin sunuldugu bir kafe-firin
hizmete agilmistir. Ayrica TRT Tiirk kanalinda hafta i¢i her giin yayimlanmaya baslayan “Tarifsiz
Lezzetler” programi ile Tiirkiye’nin ilk gliitensiz yemek tarifleri kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Cevre bilincinin artirilmasina yonelik olarak dijital atik el kitabi ile belgesel projeleri de
hazirlanmistir.

Ogrenci topluluklarinin toplumsal katk: siireclerine katilimi da dikkat ¢ekmektedir. Saglik ve Spor,
Edebiyat, Psikoloji, Gastronomi, Akademik Diisiince, Kiiltiir-Sanat-Tasarim ve Geng¢ Tema
topluluklarimin hazirladig1 toplam 7 proje, Universite Ogrenci Kuliiplerine Destek Programi
(UNIDES) kapsaminda destek almaya hak kazanmus; iiniversite bu programda Tiirkiye birincisi
olmustur.

Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin “Gelecege Miras Projesi” kapsaminda Boncuklu Tarla’da
ylriitiilen arkeolojik kazilarla bolgenin tarihi ve kiiltiirel miras1 giin ytiziine ¢ikarilmistir.

Universite, bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla cesitli kamu kurumlari, yerel yonetimler
ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler yiiriitmekte; sosyal sorumluluk projelerinde d6grenciler
ve akademisyenler aktif rol almakta, toplumla dogrudan etkilesim saglanmaktadir. Ayrica
diizenlenen kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler araciligiyla bolgedeki sosyal yasamin gelisimine katkida
bulunulmakta, kamu kurumlar1 ve 6zel sektorle is birligi i¢inde sunulan egitim ve danigsmanlik
hizmetleriyle toplumun farkli kesimlerine ulasilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde;
tiniversitede toplumsal katki performansina iliskin ¢ok sayida uygulama 6rnegi bulundugu, bu
faaliyetlerin SKA’larla uyumlu bi¢imde ¢esitlilik gosterdigi ve bolgesel kalkinmaya somut katki
sundugu goriilmektedir.

Kurumda yiirtitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik bigimde paydas geri bildirimleri
alarak izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ¢alismalara yeni baslanmis olup, 2025 yili
itibariyla toplumsal katki performansini izlemek amaciyla birim bazinda “Toplumsal Katki



Faaliyetleri Bildirim Formlar1” hazirlanmistir. Ayrica, Ekim 2025 tarihinde Toplumsal Katki
Koordinatorliigii Memnuniyet Anketi uygulanmis ve sonuclar1 raporlanmistir. Bunun yaninda,
Toplumsal Katki Koordinatorliigii Genel Durum Degerlendirme Raporu 2024-2025 dénemi i¢in
hazirlanarak degerlendirmeye sunulmustur.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan Mardin Artuklu Universitesinin Kurumsal Akreditasyon
Degerlendirme Programimi yiriitmek {izere gorevlendirilen Degerlendirme Takimi, kapsamli bir
hazirlik siireci yiirtitmiis ve dokiiman incelemelerinin ardindan "uzaktan (¢evrimigi) 6n ziyaret" ile

"yiiz ylize saha ziyareti" asamalarin1 gergeklestirmistir. Bu siireclerde elde edilen gozlem ve bilgiler

dogrultusunda Kurum, “A. Liderlik, Y 6netisim ve Kalite”; “B. Egitim ve Ogretim”; “C. Arastirma ve
Gelistirme” ve “D. Toplumsal Katki” olmak {izere dort temel alanda nitel ve nicel agidan kapsamli

bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Mardin Artuklu Universitesinde kalite siireclerini sahiplenen ve gii¢lii kurumsal baglilik gosteren bir
personel yapisinin varligi ile st diizey yonetimin bu konulardaki kararli durusu memnuniyet
vericidir. Ozellikle Rektoriin kalite giivencesi sistemine sahipligi ve motivasyonu sahada acik
bicimde gozlenmistir.

Kurumun "Sosyal Bilimler +6T" (Tip, Tarim, Turizm, Teknoloji, Tasarim, Ticaret) vizyonu
kapsaminda 6zglin bir doniislim mimarisi olusturmasi, stratejik kimligini giliclendiren 6nemli bir
adimdir. Bolgesel ihtiyaclara duyarli program cesitliligi gelistirmesi ve Tiirkce, ingilizce, Kiirtce,
Arapca ve Siiryanice dillerinde egitim sunarak ¢ok kiiltiirlii bir akademik ortam yaratmasi, Kurumun
ayirt edici giiglii yonleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de Yasayan Diller Enstitiisii gibi
oncili yapilanmalar ve Kuyumculuk ve Taki Tasarimi, Dogal Yap: Taslar1 Teknolojisi, As¢ilik gibi
bolgeye 6zgii programlarin agilmasi ile bazilarinin akredite edilmis olmasi, Kurumun 6zgiin
kimligini yansitmaktadir.

Yo6netim kademelerinin erisilebilirligi ve acik iletisim politikas: dikkat ¢ekicidir. "Ogrenci Rektor
Danisman1" uygulamasi ve "Rektor-Ogrenci Cay & Simit Bulusmalar1" gibi 6zgiin uygulamalar,
yonetimin erisilebilirligini somutlastirmaktadir. Ogrenci-yonetim arasindaki etkili diyalog kanallari
ve COZ-MER gibi geri bildirim mekanizmalar;, Kurumun demokratik ve katilimci ydnetim
felsefesini yansitmaktadir. Glutensiz Kafe ve Gurme Restoran gibi yerel ihtiyaglara duyarh
uygulamalar, engelsiz kampiis uygulamalar1 ve dezavantajli gruplara yonelik kapsamli destekler de
Kurumun 6ne ¢ikan gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir.

Uluslararasilasma performansi agisindan, 58 farkli iilkede 160 tiniversite ile imzalanmis 251 adet
anlagsma, 1.977 yabanci uyruklu 6grenci ve 29 yabanci uyruklu akademisyen istthdami, Kurumun
uluslararasi arenada gii¢lii bir konuma sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirma alaninda ise BAP desteklerinde ve proje sayilarinda saglanan 6nemli artislar, doktora
programlarinin 11'den 15'e ¢ikarilmasi ve indeksli dergilerdeki yayin sayisindaki artis, Kurumun
arastirma kapasitesinin giiclendigini ortaya koymaktadir. Akademik Personel Odiil Y&nergesinin
uygulanmasi1 ve akademik personele yonelik ¢esitli arastirma desteklerinin verilmesi, arastirma
kiltiirtinii giiclendiren tesvik mekanizmalar1 olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, uygulamalarin sonu¢larinin takip edilmesi sonucunda elde edilen verilerin sistemik
ve kapsamli bir yaklasimla degerlendirilmesi anlayiginin hentiz tam anlamiyla yerlesmedigi tespit
edilmistir. Kurumda c¢ok sayida yazili politika belgesinin heniiz olusturulmamis olmasi, veri
tutarliligini saglayacak biitiinlesik bir kalite yonetim sistemi modiiliiniin bulunmamasi ve arastirma
ciktilarinin kurumsal diizeyde izlenmesine yonelik entegre bir bilgi sisteminin kurulmamis olmast,
oncelikli gelisim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Program c¢iktilar1 ile Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) arasindaki
iliskilendirmelerin gii¢clendirilmesi, bazi birimlerde ders ogrenme ¢iktilar1 ile program ¢iktilar
arasindaki uyumsuzluklarin giderilmesi ve kazanim yazma standartlarinin kurum genelinde tutarli
hale getirilmesi gerekmektedir. Ogrenci merkezli ve aktif 6grenme yontemlerinin kurum genelinde
yayginlastirilarak izlenmesi, problem temelli 6grenme, proje tabanli 6grenme gibi cagdas 6gretim
yaklagimlarinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir.



Olgme ve degerlendirme siireclerinde alternatif, bicimlendirici ve siire¢ odakli degerlendirme
yontemlerinin yayginlastirilmasi, 6lgme araclarinin giivenirlik ve gegerlik kontrollerinin yapilmasi
gerekmektedir. Kurumun "iiretim" hedefi dogrultusunda uygulamali derslerin artirilmasi, teorik
agirliklt miifredatin dengelenmesi konusunda adimlar atilmalidir.

Mezun takip sisteminin sistematik isletilmesi, mezunlarin is durumu, ¢alisma alanlar1 ve kariyer
ilerlemelerine iliskin kapsamli verilerin toplanmas1 ve bu verilerin program gelistirme siireglerine
entegre edilmesi 6nemli bir ihtiyactir. Kariyer gelistirme desteginin 6zellikle mezunlar1 kapsayacak
sekilde yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Paydas goriislerinin anketler disinda odak grup, calistay gibi farkli metodlarla toplanarak
degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin hangi kararlara yol agtiginin ve hangi uygulamalarin
degistirildiginin somut 6rneklerle gosterilmesi konularinda iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir.
Basaril1 uygulamalarin etkilerinin anket ve benzeri araglarla tiim kurum birimlerinde diizenli olarak
Olctilmesi, bu verilerin iyilestirme calismalarina doniistiriilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin
kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirma merkezlerinin performans gostergelerinin dlclilmesi ve raporlanmasi, uluslararasi
aragtirma igbirliklerini destekleyecek kurumsal stratejilerin ve tesvik sistemlerinin gelistirilmesi,
doktora sonrasi arastirmaci istthdamina yonelik ilke ve esaslarin diizenlenmesi konularinda da
giiclendirici adimlarin atilmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda PUKO dongiisiiniin eksiksiz tamamlanmasi, izleme ve gelistirme mekanizmalarinin
olusturulmast ve 1iyilestirme faaliyetlerinin diizenli raporlanmasi Onerilmektedir. Kalite
iyilestirmelerinin merkezi ve biitiinlesik bir kalite yonetim sistemi modiilii tizerinden izlenmesi, trend
analizleri ve tekrarli bulgu degerlendirmelerinin kurum genelinde sistematik yapilabilmesi i¢in veri
yonetisimi altyapisinin giiglendirilmesi kritik oneme sahiptir.

2. Liderik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Mardin Artuklu Universitesi'nde kalite siireclerine yonelik giiclii bir {ist yonetim destegi ve
kararliligr mevcuttur. Bu durum, kurumun kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi ve stirdiiriilebilir hale
gelmesi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ust yonetimin kalite siireclerini sadece
desteklemekle kalmayip, aynm1 zamanda aktif bir sekilde yonlendirmesi, tiim paydaslar igin
motivasyon kaynagi olusturmaktadir.

e Universite genelinde Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarimn olusturulmasi, kalite
stireglerinin merkeziyet¢i olmaktan ¢ikip katilimer bir yapiya kavusmasini saglamistir. Bu
yaklasim sayesinde hem akademik hem de idari birimlerin kalite siireglerine aktif katilimi
gerceklestirilmekte, yerelde kalite bilincinin artirilmast ve siireclerin daha etkin isletilmesi
saglanmaktadir. Her birimin kendi kalite siireclerini sahiplenmesi, kurumsal kalite
performansinin genel olarak yiikselmesine katki sunmaktadir.

e Kurumda TSE-EN ISO 9001 kalite yonetim sisteminin yaygin bir sekilde uygulaniyor olmasi,
siire¢c odakli yonetim anlayisinin benimsendigini ve uluslararas1 standartlara uyumlu
calisildigimi  gostermektedir. Bu sistem, kurumun tiim siireglerinde standardizasyon,
dokiimantasyon ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yerlesmesine olanak tanimaktadir.

e TS EN ISO 27001:2022 Bilgi Guivenligi Y 6netim Sisteminin kurulmus olmasi, tiniversitenin
dijitallesme siireclerinde giivenlik standartlarina verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Ozellikle
glintimiizde artan siber giivenlik tehditleri ve kisisel verilerin korunmasi gerekliligi géz oniine
alindiginda, bu sistemin varlig1 kurumun gelecege hazirlikli oldugunun bir gostergesidir.

e Akademik ve idari personelin mesleki gelisimine yOnelik kurumsal iradenin varligi,
tiniversitenin insan kaynagima verdigi degeri yansitmaktadir. Calisanlarin yetkinliklerinin
stirekli gelistirilmesi, hem bireysel performansin hem de kurumsal basarinin artmasina



dogrudan katki saglamaktadir. Bu yaklasim, kurumun uzun vadeli siirdiiriilebilirligi igin
stratejik bir yatirim niteligindedir.

e Kurumun risk ve kriz durumlarinda gosterdigi cevik yonetim yetkinligi, beklenmedik
durumlara kars1 hazirlikli olundugunu ve hizli karar alma mekanizmalarinin isledigini
gostermektedir.

e Kurumda program akreditasyonuna yonelik farkindaligin olusmasi ve bu siirecin yonetim
tarafindan  desteklenmesi, kalite gilivencesinin egitim programlar1 diizeyine kadar
yayginlastirilmasi acisindan 6nemli bir adimdir. Bu yaklasim, uluslararasi taninirligin
artirilmasi ve egitim kalitesinin objektif kriterlerle degerlendirilmesi imkan1 sunmaktadir.

e Kurumda kalite siireclerine yonelik diizenli egitimlerin veriliyor olmasi, kalite kiiltiirtiniin
stirdiiriilebilirligi ve tim paydaslarca igsellestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
egitimler sayesinde personelin kalite kavramlarina hakimiyeti artmakta ve siiregler daha etkin
bir sekilde ylritilmektedir.

e Ust yonetim, birimler ve ¢alisanlar arasinda kurulan etkin iletisim ag, bilgi akisinin saglikli
islemesini, kararlarin zamaninda alinmasim1i  ve uygulama siireglerinin  koordineli
yirltilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu iletisim kiiltiirti, kurumsal bitiinligiin ve
motivasyonun korunmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

e Tiirkce, Ingilizce, Kiirtce ve Arapca olmak iizere dort dilde egitim kiiltiiriiniin bulunmasi ve
kurum web sayfasinin bu dillerde yayinlanmasi, tiniversitenin bolgesel konumunu avantaja
cevirdigini ve uluslararasi erisilebilirlige verdigi 6nemi gostermektedir. Bu ¢ok dilli yapi,
farkl kiiltiirlerden 6grencilerin tiniversiteyi tercih etmesini kolaylastirmakta ve {iniversitenin
uluslararasi karakterini gii¢lendirmektedir.

e Kurumda i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin alindigi COZ-MER sisteminin kurulmus olmasi,
paydas odakli yonetim anlayisinin bir gostergesidir. Bu sistem sayesinde paydaslarin goriis,
Oneri ve sikayetleri sistematik bir sekilde toplanabilmekte ve degerlendirilebilmektedir.

e Kurumun uluslararasilasma kapsaminda gerceklestirdigi ¢ok sayida uluslararasi anlasma,
Ogrenci ve personel hareketliligini artirmakta, akademik isbirliklerini giiclendirmekte ve
tiniversitenin kiiresel aglara entegrasyonunu saglamaktadir. Bu anlagsmalar, hem kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi hem de uluslararas1 gortniirligiin artirilmasi agisindan stratejik
deger tasimaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurumda isletilen bir¢cok siire¢ icin heniiz yazili politikalarin olusturulmamis olmasi,
stireclerin standartlasmasi, siirdiiriilebilirligi ve kurumsal hafizanin korunmasi agisindan
onemli bir bosluk olusturmaktadir. Politika belgelerinin hazirlanmasi, siireglerin daha seffaf,
Ongoriilebilir ve tutarli bir sekilde yiirtitiilmesini saglayacaktir. Her bir kritik siire¢ i¢in agik,
anlasilir ve uygulanabilir politika belgelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Stratejik planda belirlenen performans gostergelerine iliskin hedef ger¢eklesme oranlarinda
ciddi dengesizlikler bulunmaktadir. Baz1 gostergelerde hedeflere ulasma basarisinin ¢ok diisiik
olmasi, kaynaklarin etkin kullanilamadigini veya hedeflerin gergeke¢i belirlenmedigini
gosterirken, bazi hedeflerin ¢ok {izerinde sonug¢lar elde edilmesi de planlama siirecinin gézden
gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, stratejik planlamanin etkinligini
sorgulatmakta ve hedef belirleme metodolojisinin 1iyilestirilmesi ihtiyacin1 ortaya
cikarmaktadir.

e Kurum genelinde farkli kalite yonetim sistemleri ve uygulamalar mevcut olmasina ragmen,
bunlar1 entegre eden biitiinlesik bir yapinin bulunmamasi, veri akisinda kopukluklara,
mikerrer ¢aligmalara ve kaynaklarin etkin kullanilamamasina neden olmaktadir. Tim kalite
stireglerini tek bir ¢at1 altinda toplayan, veri paylasimini kolaylastiran ve raporlama siireglerini
standartlastiran entegre bir sistemin kurulmasi 6nerilmektedir.

e Paydas goriislerinin toplanmasina yonelik mekanizmalar bulunmasina ragmen, bu goriislerin
kurumsal kararlara nasil doniistiigiinii gosteren sistematik siireclerin isletilmemesi, paydas
katilimimin etkinligini  azaltmaktadir. Paydas geri bildirimlerinin analiz edilmesi,



onceliklendirilmesi ve karar alma siireclerine entegre edilmesini saglayan agik ve seffaf
mekanizmalarin gelistirilmesi dnem arz etmektedir.

Kurumda uygulanan anket ve Ol¢me araglarinin alaninda uzman kisiler tarafindan
hazirlanmamas1 ve bu arag¢larin giivenirlik-gegerlilik testlerinden gecirilmemesi, elde edilen
verilerin bilimsel olarak sorgulanabilir olmasia yol agmaktadir. Ol¢gme sonuglarina dayali
kararlarin saglikli alinabilmesi i¢in tiim 6lgme araglarinin uzmanlar tarafindan gelistirilmesi
ve psikometrik dzelliklerinin test edilmesi gerekmektedir.

Y Onetisim ve karar alma siireglerinde veri odakli yaklasimin yeterli diizeyde benimsenmemesi,
kararlarin sezgisel veya siibjektif kriterlere dayali alinmasina neden olabilmektedir. Objektif
verilere dayali, kanita dayali yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, karar kalitesinin artirilmasi
ve hesap verebilirligin saglanmasi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda kurumsal
veri altyapisinin giliclendirilmesi ve veri analiz kapasitesinin artirilmast gerekmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin "Sosyal Bilimler + 6T" (tip, tarim, turizm, teknoloji, tasarim, ticaret) vizyonu,
kurumun akademik kimligini ve stratejik yonelimini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu vizyona
uygun olarak belirlenen egitim-ogretim politikast ve stratejik Oncelikleri, kurumun uzun
vadeli hedeflerini destekleyen tutarli bir akademik yapilanmayr miimkiin kilmaktadir. Bu
yaklasim, tiniversitenin rekabet avantajim gii¢lendirmekte ve farklilagmasini saglamaktadir.
Ogretim programlarinda zorunlu derslerin yan1 sira alan i¢i ve alan dis1 cok sayida segmeli
dersin bulunmasi, 6grencilere akademik esneklik ve kisisellestirilmis Ogrenme yollari
sunmaktadir. Tiirkee, Ingilizce, Kiirtce, Arap¢a ve Siiryanice dillerinin kullamildig1 ¢ok dilli
egitim ortami, bolgenin kiiltiirel zenginligini yansitmakta ve tiniversiteyi uluslararas1 diizeyde
cekici kilmaktadir. Bu c¢ok dillilik, 6grencilerin kiiresel yetkinliklerini gelistirmelerine ve
farkli kiiltiirleri anlayarak mezun olmalarina olanak tanimaktadir.

Ders bilgi paketlerinin Bologna siirecine uygun hazirlanmasi ve AKTS degerlerinin is yiikii ile
ders kredisi olarak detayli sekilde tanimlanmasi, tiniversitenin Avrupa Yiiksekogretim Alani
standartlarina uyumunu gostermektedir. Uygulamali dersler, staj ve Ogrenci degisim
programlart i¢in 1s yiiki kredilerinin belirlenmis olmasi, 6grenci hareketliligini
kolaylastlrmakta ve diploma denklik siireglerini hizlandirmaktadir.

Universite yonetiminin program akreditasyonunu tesvik edici bir yaklasim benimsemesi, kalite
giivencesinin program diizeyinde yayginlasmasini desteklemektedir. Bu yaklasim, birimlerin
ulusal ve uluslararas1 akreditasyon siireclerine katilmalarimi 6zendirmekte ve egitim
kalitesinin dis degerlendirme mekanizmalariyla dogrulanmasini saglamaktadir.

Kurumun vizyon ve misyonu ile 6gretim programlarinin biiylik oranda uyumlu olmasi,
stratejik biitlinliigl ve kurumsal kimligin gii¢liliigiinti yansitmaktadir.

Ogrencilere  yonelik oryantasyon programlarinin  diizenli ve sistematik olarak
gergeklestirilmesi, yeni 6grencilerin tiniversiteye uyum siireclerini kolaylastirmakta, akademik
ve sosyal entegrasyonlarini hizlandirmaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinin merkezi ve senkron/asenkron sekilde yiirtitiilmesi i¢in gerekli tiim
yapilarin (senato, 6grenci isleri, kalite komisyonu, yazilimlar, teknoloji vb.) mevcut olmasi,
kurumun hem geleneksel hem de uzaktan egitim modellerini etkin bir sekilde yiirtitebilme
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Bu altyapi, olaganiistii durumlarda egitim
stirekliliginin saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Lisanstistii egitimde disiplinleraras1 programlarin varligi, giinimiiz karmasik problemlerinin
¢oziimiinde gerekli olan biitiinciil bakis agisinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bina ve tesislerin engelli dgrencilerin kullanimina uygun olmasi, tiniversitenin kapsayicilik
ilkesine bagliligin1 ve esit erisim firsatlar1 sunma kararliligim1 gostermektedir. Bu fiziksel
erisilebilirlik, tiim Ogrencilerin egitim hizmetlerinden esit sekilde yararlanmasim
saglamaktadir.

Ogrenci kabulii, diploma tanmirligi ve kredi transfer uygulamalarimn kurum genelinde



standart prosediirlerle yiiriitiilmesi, islemlerin seffafligini, tutarliliginm1 ve 6ngoriilebilirligini
saglamaktadir. Bu standardizasyon, 6grenci hareketliligini kolaylastirmakta ve idari verimliligi
artirmaktadir.

Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkin ve ulasilabilir olmasi, Ogrencilerin akademik
gelisimlerinin yakindan takip edilmesini ve ihtiyagc duyduklar1 anda destek almalarim
saglamaktadir.

Akademik Gelisim Koordinatorliginiin kurulmus olmasi, 6gretim elemanlarinin pedagojik
yetkinliklerinin stirekli gelistirilmesine yonelik kurumsal bir destegin varligini géstermektedir.
Bu yapi, egitim kalitesinin artirilmasinda stratejik onem tasimakta ve 6gretim elemanlarinin
mesleki gelisimlerine sistematik bir katki sunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Bazi birimlerde ders 6grenme ciktilar1 ile program c¢iktilar1 arasindaki iliskilendirmelerde
uyumsuzluklarin ~ bulunmasi, egitim programlarimin  bitiinligini ve tutarliligin
zedelemektedir. Her dersin program c¢iktilarina ne sekilde katki sundugunun ag¢ik ve mantikl
bir sekilde gosterilmesi, miifredat biitiinligli ve Ogrenci kazanimlarimin o&lciilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu iliskilendirmelerin tiim birimlerde gdozden gecirilmesi ve
diizeltilmesi gerekmektedir.

Program ¢iktilar1 ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) arasindaki
iligkilendirmelerde bazi birimlerde eksikliklerin olmasi, ulusal standartlara tam uyumun
saglanamamasina yol agmaktadir. TYYC ile uyumlu program ¢iktilari, diploma denkligi ve
ulusal yeterlilik cergevesi biitiinliigli a¢isindan zorunludur ve tiim programlarda bu uyumun
eksiksiz saglanmasi gerekmektedir.

Miifredat giincelleme siireclerinde sektor temsilcileri, mezunlar ve 6grenciler gibi paydaslarin
gorilislerinin yeterince alinmamasi, programlarin sektor ihtiyaglarina ve gilincel gelismelere
yanit verme kapasitesini sinirlamaktadir. Paydas goriislerinin sistematik bir sekilde toplanmast,
analiz edilmesi ve miifredat gelistirme siireclerine entegre edilmesi, mezunlarin istihdam
edilebilirliginin artirilmasi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini sistematik olarak izleyen ve bu veriler 1s18inda
lyilestirme yapan bir mekanizmanin yetersiz olmasi, egitim programlarinin etkinliginin
objektif olarak degerlendirilememesine yol agmaktadir. Ogrenci kazanimlarmin 6lgiilmesi,
analiz edilmesi ve bu analizlere dayali iyilestirme dongiistiniin kurulmasi, siirekli kalite
gelistirme i¢in zorunludur.

Insan, Toplum, Medeniyet Ders Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen dersin net bir sekilde
tanimlanmamis olmasi, dersin igerigi, 6grenme ¢iktilar1 ve degerlendirme kriterleri konusunda
belirsizliklere yol agmaktadir. Bu temel dersin kapsaminin, hedeflerinin ve beklenen 6grenci
kazanimlarinin agik bir sekilde tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi gerekmektedir.
Universitenin "iiretim" hedefi kapsaminda uygulamali derslerin yetersiz, teorik derslerin ise
agirlikta olmasi, stratejik hedeflerle miifredat yapisi arasinda bir ¢eliski olusturmaktadir.
Ogrencilerin teorik bilgiyi pratige doniistiirme becerilerinin gelistirilmesi, sektor beklentilerini
karsilayan mezunlar yetistirilmesi ve tiniversitenin {iretim vizyonunun gerceklestirilmesi i¢in
uygulamali derslerin oraninin artirilmasi gerekir.

Ogrencilerin kisisel, mesleki ve kariyer gelisimine yonelik etkinlik ¢esitliliginin ve niteliginin
istenilen diizeyde olmamasi, 6grencilerin akademik 6grenmenin 6tesinde gelisim firsatlarindan
yeterince yararlanamamasina neden olmaktadir. Seminerler, workshoplar, mentorluk
programlari, kariyer danismanligi ve soft skills egitimleri gibi ¢esitli etkinliklerin artirilmasi
ve zenginlestirilmesi gerekmektedir.

Ogrenme-ogretme siireclerinde problem temelli 6grenme, proje tabanli 6grenme, isbirlikli
O0grenme ve tartisma gibi aktif 6grenme yontem ve tekniklerinin yeterince kullanilmamasi,
Ogrencilerin pasif bilgi alicisi konumunda kalmalarina yol agmaktadir. 21. yiizyil
yetkinliklerinin kazandirilmas: i¢in 6grenci merkezli, katilimecr ve deneyimsel Ogrenme
yaklasimlarinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Cift anadal (CAP) ve yandal programlarina kayith 6grenci sayisimin diisik olmasi, bu



programlarin tanitimi, ¢ekiciligi veya 6grencilerin bu firsatlardan haberdar olmamasi gibi
sorunlara isaret etmektedir. Bu programlar, O6grencilerin disiplinlerarast yetkinlik
kazanmalarini ve rekabet gii¢lerini artirmalarini sagladigindan, katilimin artirilmasi i¢in tesvik
mekanizmalar1 gelistirilmeli ve bilgilendirme ¢alismalar1 giiclendirilmelidir.

Akademik danigsmanlik gorevinin bazi birimlerde aragtirma gorevlileri tarafindan yiiriitiiliiyor
olmasi, danismanlik hizmetinin kalitesi ve devamliligi agisindan risk olusturabilmektedir.
Akademik danismanligin tecriibeli 6gretim tiyeleri tarafindan yiirtitiilmesi gerekmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun arastirma altyapisimi giiglendirmek ve akademik ¢alismalar1 desteklemek amaciyla
Arastirma, Akademik Gelisim ve Bilimsel Yayinlar Koordinatorliiklerini kurmasi énemli bir
adimdir. Bu koordinatorliikler aracilifiyla kurumun arastirma faaliyetlerinin izlenmesi,
desteklenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir.

Kurumda 16 arastirma ve uygulama merkezinin kurulmus olmasi ve bu merkezlerin ¢ok
sayida faaliyet yiirlitmesi, kurumun arastirma ekosistemini zenginlestiren Onemli bir
yapilanmadir. Bu merkezler araciligiyla disiplinler arasi ¢calismalar desteklenmekte ve bolgesel
ithtiyaclara yonelik arastirma projeleri yiiriitiilmektedir.

Kamu, 6zel sektér ve STK'larla isbirligini kurumsallastirmak i¢in Mardin Universitesi Kamu
Ozel Karma Sektor Isbirligi Koordinatérliigiiniin  kurulmasi, {iniversite-sanayi-toplum
isbirliginin gii¢lendirilmesine yonelik stratejik bir adimdir. Bu yapilanma, kurumun arastirma
ciktilarinin toplumsal ve ekonomik degere doniismesini kolaylastiracaktir.

Kurumda cesitli alanlarda yayin yapan 10 akademik derginin faaliyet gostermesi, bilimsel
bilginin iiretimi ve paylasimi acisindan 6nemli bir kaynaktir. Bu dergiler araciligiyla hem
kurumun hem de bolgenin bilimsel goriiniirliigii artirilmaktadir.

Kurumda BAP desteklerinde ve biitcesinde saglanan 6nemli artiglar ile desteklenen proje
sayisindaki yiikselis, arastirma faaliyetlerinin finansal siirdiirtilebilirligini gii¢lendirmektedir.
Bu artis, akademik personelin arastirma projelerine daha fazla katilimimi tesvik eden bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda doktora programlar1 ve dgrenci sayisindaki artis, kurumun arastirma kapasitesinin
ve akademik potansiyelinin giliclenmesine katki saglamaktadir. Bu gelisme, kurumun
lisansiistii egitim ve arastirma alanindaki stratejik hedeflerine ulagsma yolunda ilerledigini
gostermektedir.

Kurumda lisanstistii diizeyde multidisipliner programlarin a¢ilmis olmasi, farkli disiplinler
arasi etkilesimi artiran ve yenilik¢i arastirma alanlarinin gelismesine olanak taniyan 6nemli bir
adimdir. Bu programlar, karmasik sorunlara ¢ok boyutlu yaklagimlar gelistirilmesini
desteklemektedir.

Akademik personel 6diil yonergesinin uygulaniyor olmasi, kurumda bilimsel iiretkenligi ve
basariy1 tesvik eden bir motivasyon araci olarak islev gérmektedir. Bu uygulama, akademik
personelin arastirma faaliyetlerine olan ilgisini ve bagliligini artirmaktadir.

Akademik personel i¢in arastirma amagli ¢esitli desteklerin veriliyor olmasi, kurumun
arastirma kiltiirtinii gii¢lendiren ve bilimsel {iretkenligi artiran bir tesvik mekanizmasidir. Bu
destekler, akademik personelin ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirma projelerine katiliminm
kolaylagtirmaktadir.

Uluslararasi doktorali 6gretim elemani sayisinin fazla olmasi, kurumun akademik kadrosunun
niteligini ve uluslararasi perspektifini giiglendiren 6nemli bir gostergedir. Bu durum, kurumun
global akademik aglara entegrasyonunu ve arastirma isbirliklerini kolaylagtirmaktadir.
Kurumdan mezun Ogrencilerin akademik personel olarak istihdam edilmesi, kurumun
yetistirdigi nitelikli insan kaynagindan yararlanmasi ve kurumsal bagliligr giliclendirmesi
acisindan onemli bir uygulamadir. Bu politika, kurumun stirdiiriilebilir akademik kadro
planlamasi agisindan stratejik bir tercihini yansitmaktadir.

Kurumun indeksli dergilerde yaymnlanan yayin sayisindaki son yillardaki artig, bilimsel



tiretkenligin ve gortiniirliigiin yiikseldigini gosteren somut bir basar1 gostergesidir. Bu artis,
kurumun wulusal ve uluslararas1 akademik camiada tanmirliginin giigclenmesine katki
saglamaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurumda doktora sonrasi arastirmaci istihdamina yonelik ilke ve esaslarin diizenlenmemis
olmasi, gen¢ arastirmacilarin kurumda istihdam edilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi
acisindan 6nemli bir eksikliktir. Bu diizenlemenin yapilmasi, kurumun arastirma kapasitesinin
stirdiiriilebilir bir sekilde gii¢lendirilmesine katki saglayacaktir.

e Arastirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik programlarin tasarim, uygulama, izleme ve
tyilestirme siire¢lerinin sistematik bir yapida yiiriitilmemesi, kurumsal gelisimin planli ve
stirekli bir sekilde gerceklesmesini engellemektedir. Bu siireclerin standartlastirilmasi ve
dokiimante edilmesi, arastirma kapasitesinin etkin bir sekilde artirilmasini saglayacaktir.

e Arastirma merkezlerinin performans ve verimlilik gostergelerini 6l¢gmeye, degerlendirmeye ve
raporlamaya yonelik standart siireglerin tanimlanmamis olmasi, bu merkezlerin etkinliginin ve
verimliginin objektif olarak degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Standart siireglerin
olusturulmasi, merkezlerin performansinin seffaf bir sekilde izlenmesini ve iyilestirilmesini
saglayacaktir.

e Kurumda Ar-Ge faaliyetlerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin
nasil isletildigini gosteren dokiimante edilmis bir siire¢ yapisinin olusturulmamis olmasi,
kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme agisindan 6nemli bir eksikliktir. Bu dongiiniin sistemli
bir sekilde isletilmesi ve dokiimante edilmesi, kurumun arastirma yonetiminde etkinligini
artiracaktir.

e Arastirma ¢iktilarinin (yayin, patent, proje vb.) kurumsal diizeyde izlenmesi, degerlendirilmesi
ve raporlanmasina yonelik entegre bir bilgi sisteminin bulunmamasi, kurumun arastirma
performansinin biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesini ve stratejik kararlarin verilmesini
giiclestirmektedir. Entegre bir sistemin kurulmasi, arastirma ciktilarinin etkin yonetimini ve
gortiniirliigiinii artiracaktir.

e Uluslararas1 arastirma isbirlikleri ve ag olusturma faaliyetlerini destekleyecek kurumsal
stratejilerin ve tesvik sistemlerinin yeterince gelistirilmemis olmasi, kurumun global arastirma
ekosisteminde daha aktif rol almasimi simirlandirmaktadir. Bu alanda stratejik politikalarin
gelistirilmesi ve tesvik mekanizmalarinin giliclendirilmesi, kurumun uluslararasi isbirliklerini
artiracak ve arastirma kapasitesini genisletecektir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi, kurumun toplumsal sorumluluk
faaliyetlerinin kurumsal bir yapiyla yonetilmesini ve koordine edilmesini saglamaktadir. Bu
yapilanma, toplumsal katki projelerinin daha etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi i¢in
onemli bir alt yap1 olusturmaktadir.

e Universitenin toplumsal katki alanina iliskin misyon, vizyon ve temel degerlerinin belirlenmis
olmasi, kurumun bu alandaki stratejik yoniinii ve bagliligin1 ortaya koymaktadir. Bu belirleme,
tiim paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesini kolaylastirmaktadir.

e Toplumsal Katki Politika Belgesinin giincellenmis ve web sayfasinda yayimlanmis olmasi,
kurumun bu alandaki yaklasiminin seffaf bir sekilde paylasilmasimi ve paydaslarin
bilgilendirilmesini saglamaktadir. Bu seffaflik, toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal
diizeyde sahiplenilmesini gliclendirmektedir.

e Toplumsal Katki Koordinatorliigii Etkinlik Siireglerinin tanimlanarak yayimlanmis olmasi,
toplumsal katki faaliyetlerinin standart ve Ongoriilebilir bir cer¢evede yiirtitiilmesini
saglamaktadir. Bu siire¢ tanimlari, faaliyetlerin kalitesinin ve tutarliliinin artirilmasina katki



saglamaktadir.

e 2022-2026 Stratejik Planinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA)
ile iligkilendirilmis ve ilan edilmis olmasi, kurumun global siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
uyumlu hareket ettigini gostermektedir. Bu iliskilendirme, kurumun toplumsal katki
faaliyetlerinin evrensel degerlerle ortiismesini saglamaktadir.

o Universitenin siirdiiriilebilir ¢evre, sifir atik ve yesil kampiis konularinda calismalar
yiirlitmesi, c¢evresel siirdiiriilebilirlige verilen 6nemin somut gostergesidir. Bu caligsmalar,
kurumun ekolojik sorumlulugunu yerine getirmesi ve 6rnek bir model olusturmasi agisindan
degerlidir.

e Avrupa Birligi destekli ¢evre odakli projenin yiriitiiliiyor olmasi, kurumun uluslararasi
fonlardan yararlanma kapasitesini ve ¢evre alanindaki uzmanhgim gostermektedir. Bu proje,
kurumun uluslararas: isbirliklerini giliclendirmekte ve ¢evresel konulardaki liderligini
pekistirmektedir.

e Toplumsal duyarlilik, tarim, saglik, beslenme, egitim ve kadin girisimciligi gibi farkli
alanlarda toplumsal katki projelerinin yiiriitiiliyor olmasi, kurumun ¢ok yonlii toplumsal etki
yaratma kapasitesini ortaya koymaktadir. Bu ¢esitlilik, kurumun farkli toplumsal ihtiyaglara
duyarl ve ¢6ziim odakl1 bir yaklasim sergiledigini géstermektedir.

e Kiiltirel ve sanatsal etkinlikler aracilifiyla bolgenin sosyal ve Kkiiltiirel yasaminin
zenginlestirilmesine katkida bulunulmasi, kurumun toplumsal hayata entegrasyonunu ve
kiilttirel mirasa sahip ¢ikilmasimi giiclendirmektedir. Bu etkinlikler, {iniversite-toplum
etkilesimini artiran ve bolgesel kimligi pekistiren 6nemli faaliyetlerdir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in "Genel Durum Degerlendirme Raporu'
ve "Memnuniyet Anketi" ¢alismalarinin baglatilmis olmasi, kurumun bu alandaki
performansint  6lgmeye ve paydas gorlslerini almaya yonelik ilk adimlar attigin
gostermektedir. Bu ¢aligmalar, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in
onemli veri kaynaklar1 olusturmaktadir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin isleyisine iliskin sonuglarin
izlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi ¢alismalarinin istenilen diizeyde olmamasi, kurumun
bu alandaki etkinligini tam olarak degerlendirmesini ve iyilestirmesini engellemektedir.
Sistemli bir izleme ve Onlem alma mekanizmasinin gelistirilmesi, toplumsal katki
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ve kalitesini artiracaktir.

e Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigini gosteren sistematik bir
stirecin olmamasi, kurumun bu alandaki mali ve fiziksel kaynaklarinin etkin yonetimini
zorlastirmaktadir. Kaynak yonetimi siireglerinin standartlastirilmasi ve izlenmesi, toplumsal
katki faaliyetlerinin siirdiirtilebilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin etki diizeyinin hedef kitle ve ¢iktilara gore sistematik bir
sekilde izlenmemesi, bu faaliyetlerin gercek etkisinin dl¢iilememesine ve iyilestirilememesine
yol ag¢maktadir. Etki Olglimleme sistemlerinin kurulmasi, kurumun toplumsal katki
faaliyetlerinin degerini somut verilerle ortaya koymasini saglayacaktir.

¢ Toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin veri toplama, analiz ve raporlama sistematiginin istenilen
diizeyde olmamasi, kurumun bu alandaki performansini seffaf ve tutarli bir sekilde izlemesini
ve paydaslarla paylasmasini giiglestirmektedir. Veri yonetimi siireclerinin gii¢lendirilmesi,
toplumsal katki faaliyetlerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini
saglayacaktir.
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