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OZET
1. Ozet

Necmettin Erbakan Universitesinin (NEU) YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
degerlendirme siireci icin YOKAK tarafindan, 8 kisilik Degerlendirme Takimi (Prof. Dr. Mualla
YALCINKAYA (Takim Bagskani), Prof. Dr. Mustafa AKBULUT(Degerlendirici), Prof. Dr. Erdal
Sen (Degerlendirici), Prof. Dr. Sebnem SARVAN CENGIZ (Degerlendirici), Prof. Dr. Edip AVSAR
(Degerlendirici), Daire Baskan1 Hidayet AKMAN(Degerlendirici), Daire Baskam1 Omer CIRAK
(Degerlendirici), Doktora Hilal Ersan YAMAN (Ogrenci Degerlendirici)) gorevlendirilmistir.
Degerlendirme siirecinde takim iiyeleri, NEU’niin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini (KiDR),
Kurumsal Performans Gostergelerini, Kurum Stratejik Planlarini, Kurum web sayfasini incelemistir.
Bu kapsamda Takim Uyeleri sik sik kendi aralarinda toplantilar diizenlemistir. Ayrica gerek
goriildiikee Kurumdaki ilgili kisilerden bilgi ve belgeler talep edilmistir. Daha sonra Kurum ile
birlikte belirlenen 30 Ekim 2024 giinili ¢evrimigi On ziyaret toplantilar1 yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi g¢evrimigi on ziyaret goriismeleri
(cevrimigi)

Zaman 04 Kasim 2025

13:00- | DegerlendimeTakiminin kendi aralarinda gerceklestirdigi toplanti

13:30

13:30- | Degerlendime Takimi ile Rektoriik iist yoneticilerinin tanisma toplantisi (Sunum)
14:30

14:30- | Degerlendirme Takiminin Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri ile goriismesi (Sunum,
15:30 | Soru-Cevap)

15:30- | Takim Bagkani ile Rektoriin goriismesi (Saha Ziyareti Progranunin goriisiilmesi)
16:00

Kurum ile birlikte belirlenen 30 Kasim - 03 Aralik 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize saha ziyareti
yapilmistir. Bu kapsamda bazi mekanlar ziyaret edilmis; secilen fakiilteler, yabanci diller
yiiksekokulu ve lisansiistii enstitiilerin yoneticileri, 6gretim {iyeleri, arastirma gorevlileri, 6grencileri;
bir¢cok birimin idari personelleri yani sira Kurum dis paydaslari ile de toplantilar yapilmistir (Tablo
2).

Tablo 2. YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi saha ziyareti (yiiz yiize)

Zaman 30 Kasim 2025 (Pazar)
14:00- |Degerlendirme Takim {iyelerinin kendi arasinda yapacag toplanti
18:00
19:00 [Takim bagkani, takim tiyeleri, rektor ve kurumdan diger ilgililer aksam yemegi
01 Arahk 2025 (Pazartesi)
%99(;%_ Degerlendirme Takimi ile Rektor goriismesi
09:30- |Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu iiyelerinin goriismesi
10:00
10:00- |Degerlendirme Takimi ile Kalite Komisyonunun goriismesi
11:00

Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM)

11:00- | Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM)
12.00 (Iravma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUM)

Kafe/sosyal alan




Merkezi Kiitiiphane-

12:00-

13:30 Oglen Yemegi
Fen Fak. Ahn.let Kelesoglu Ail.n?et Kelesoglu Hemsirelik Fak.
13:30- Yoneticileri ile llahiyat Fak. Egitim Fak. Yoneticileri goriisme
14:15 | 07 Yoneticileriile  [Yoneticileri ile gOTHS
goriisme g .
goriisme goriisme
Fen Fak. gorev Ahn.let Kelesoglu Ahmet Kelesoglu - ,

) . [Mahiyat Fak. gorev |,.... h Hemgsirelik Fak. gorev
14:15- |yapan akademik 1 akademil Egitim Fak. gorev 11 akademik personel
15:00 |personelile yapa ) yapan akademik yapan a p

g personel ile e ile goriisme
gOriisme e personel ile goriisme
goriisme
Fen Fak. gorev  |Ahmet Kelesoglu Atl.n}et Kelesqglu - .
- - Egitim Fak. gérev  [Hemsirelik Fak. gorev
15:00- |yapan arastrma [llahiyat Fak. gorev
) . e . yapan arastirma yapan arastirma
15:30 |gorevlileriile yapan arastirma - o . A
s el gorevlileri ile gorevlileri ile goriisme
goriismes gorevlileri goriisme >, .
goriisme
Ahmet Kelesoglu o
Fen Fak. 6grenim [lahiyat AEI.nTet Kelesf)uglu . [Hemsirelik Fak.. 6grenim
15:30- | .. . m Egitim Fak. 6grenim | .~ 7, _ o
. goren 6grenciler [Fak. 6grenim goren | > ... o goren dgrenciler ile
16:15 577 . v - goren 6grenciler ile [°,.
ile goriigme Ogrenciler ile - gorusme
o s goriisme
goriisme
Fen !3.1.]11311en Sosy.al"B:llmler Egltl.ll'.l. Bnlllmlen Saghik Bilimleri
16:30- |Enstitiisii Enstitiisii Enstitiisii Enstitiisii Yéneticileri il
17.15 |Yoneticileriile |Yoneticileriile  |Yoneticileri ile o OnCHETETe
goriisme goriisme gorisme gorus
1178:'33%- Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslanyla goriismesi
19:30- |Aksam Yemegi , .
20-30 Takim {iyeleri
02 Arahk 2025 (Sah)
Miihendislik Fak. [Dis Hekimligi Fak. |Giizel Sanatlarve |[Meram Meslek
09:15- |Yoneticileriile [Yoneticileriile Mimarhk Fak. Yiiksekokulu
10:00 |goriisme goriismi 'Yoneticileri ile Yoneticileri ile goriisme
gorisme
g,?l?.el?gmhk N Dis Hekimligi Giizel Sanatlar ve  [Meram Meslek
10:00- aka dfo .e]V Yapan Ipak. gorev yapan  [Mimarlk Fak. gorev |Yiiksekokulu gérev yapan
10:45 personel ile akademik personel |yapan akademik akademik personel ile
oGriisme ile gbriisme personel ile goriisme [goriisme
10:45- [Miihendislik Dis Hekimligi Giizel Sanatlar ve
11:15 |Fak. gorev yapan [Fak. gorev yapan  [Mimarlik Fak. gorev Meram Meslek
Yiiksekokulu 6grenim
arastirma arastirma yapan arastirma o s o .
.. o .. o . .. o goren dgrenciler ile
gorevlileriile gorevlileriile gorevlileriile -
- - - goriisme
goriisme goriisme goriisme
Miihendislik Dis Hekimligi Gl.lZel Sanatlar ve
e e Mimarhk

, Fak. 6grenim Fak. 6grenim goren R
| L . v o Fak. 6grenim goren
12:00 [g0ren 6grenciler |6grenciler ile ssrenciler il

" lile goriisme goriigmi osrenerer e

goriisme
12:00- |Oglen yemegi




15:30° L Strateji Gelistirme DB

- Bilgi Islem DB

- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon DB
- Ogrenci Isleri DB

- Saglik, Kiiltiir ve Spor DB

13:30- | jdari ve Mali Isler DB

15:00 | personel DB

- Yapi Isleri ve Teknik DB

- Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii
- Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii
- Uzaktan Egitim UAM

15:00- |Segilen idari birimlerde bulunan idari personelle goriisiilmesi

16:00
- Bilimsel Arastirmalar Projeleri Koordinatorliigii (BAP
- Biiyiik Veri Koordinatorliigii
- Enerji Yonetimi Koordinatorliigii

16:00- | Bilimsel Yayinlar Koordinatorliigii

17':3 o Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUM)

- Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM)

- Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM)
- Aile ve Genglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (AGUAM)

-Kariyer Merkezi ve Mezun Iliskiler Koordinatorliigii

18:00- |Aksam Yemegi

19:00
03 Arahk 2025 (Carsamba)
09.00- |Rektorle kisa bir goriisme
09.45
09:45- |Cikis goriismesi
11:45

Akreditasyon degerlendirmesi kapsaminda yapilan inceleme ve goriismeler sonrast Takimin ortak
gorisleri ile her olgiit i¢in degerlendirmelerin yapildigi Kurumsal Akreditasyon Raporu Taslagi
hazirlanmistir. Daha sonra Kurum ile yapilan goriismeler sonucu Takim ve Kurumun ortak goriisleri
ile NEU Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) kesinlestirilecektir.

Akreditasyon degerlendirmesi siireci icerisinde bizimle samimi iletisim kuran NEU Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Sayin Cem ZORLU olmak iizere, rektor yardimcilar1 Prof. Dr. Bahadir
FEYZIOGLU’na, Prof. Dr. Mehmet BIREKUL, Prof. Dr. Hidayet OGUZter tiirlii bilgileri ve
belgeleri bizlere ulastiran Kalite ve Akreditasyon Koordinatorii sayin Prof. Dr. Ahmet
TURKAN azamaninda toplantilara katilan ve samimi goriislerini bizlere bildiren Kurum
yoneticilerine ve tiim katilimcilara igtenlikle tesekkiir ederiz.

Takimimiz tarafindan NEU, Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme &lgiitleri gergevesinde
degerlendirilmesi sonucu ortak goriislerimiz olan degerlendirme ve Onerilerimiz, ayrintili olarak
Kurum Akreditasyon Raporunun ilgili boliimlerinde verilmistir. YOKAK Akreditasyon Programi
kapsaminda yapilan bu degerlendirmenin, NEU kalite ¢aligmalarina katki saglamasini temenni ederiz.

Bu kapsamda rapor, NEU’niin KiDR’leri basta olmak iizere olusturdugu stratejik ve yonetsel
belgeler, bunlarin uygulamalar1 ve saha ziyareti gozlemlerinden elde edilen bulgular 1s18inda
Kurumun kalite giivence yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Kurum, 21.07.2010 tarih ve 6005 sayili kanun ile “Konya Universitesi’ olarak kurulmustur.
Kurulus kanununa gére Kurumda 6 fakiilte (Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Havacilik ve
Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Ile
Turizm Fakiiltesi), 3 Enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal
Bilimler Enstitiisti) ve 1 Yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu) olmak tizere 10 adet akademik
birim bulunmaktaydi. 27.12.2011 Tarihli ve 2011/2620 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Selguk
Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan “Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi”, “Ahmet
Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi’ ve “Meram Tip Fakiiltesi” Kuruma baglanmstir. 11.04.2012 Tarihli
ve 6287 sayili Kanun ile Konya Universitesi’nin adi Necmettin Erbakan Universitesi olarak
degistirilmistir. 26.04.2013 Tarihli ve 2013/4480 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Selguk
Universitesi biinyesinde yer alan “Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi”, “Eregli
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi”, “Eregli Egitim Fakiiltesi”, “Seydisehir Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokuli’ ve “Konya Ervegli Kemal Akman Meslek Yiiksekokuld’ Kuruma
baglanmistir. Ayni1 yil i¢inde “ Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ kapatilmis, “Adalet Meslek Yiiksekokulu’
kurulmustur. 2014 yilinda “Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu’, 2015 yilinda “Hukuk Fakiiltesi”
kurulmustur. 2017 yilinda “Siyasal Bilgiler Fakiiltesi”, “Seydisehir Saghk Bilimleri Fakiiltesi”,
“Meram Meslek Yiiksekokulu” kurulmus; “Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’, “Uygulamal
Bilimler Fakiiltesi”ne donustirilmiistir. 2018 yilinda “Hemsirelik Fakiiltesi”, 2019 yilinda “Eregli
Veteriner Fakiiltesi” ile “Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu”, 2020 yilinda “Eregli Ziraat
Fakiiltesi” ile “Eregli Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’ kurulmus, “Eregli Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltes?’ kapatilmistir. Kurumda halen, 20 fakiilte, 4 enstitii, 1 yiiksekokul, 1
konservatuvar, 8 meslek yiiksekokulu ve 1 hastane olmak iizere toplam 35 akademik birim ile
faaliyetlerine devam etmektedir. Kurumda; orgiin egitimde 4.317 Onlisans, 25.453 lisans, 4.016
yiiksek lisans, 1.133 doktora, II. 6gretimde 8 Onlisans, 1.870 lisans, 873 yiiksek lisans 6grencisi
olmak tizere toplam 37.670 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 1.621°1 uluslararas1 6grenci
statiisiinde 6grenim gormektedir. Kurumda 476 Prof. Dr., 324 Dog¢. Dr., 330 Dr. Ogr. Uyesi, 220
Ogretim Gorevlisi, 1.122 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 2.492 akademik personel gorev
yapmaktadir. Akademik personelin 14’1 uluslararas1 6gretim elemanidir. Ayrica tiniversitede 1.752
idari personel ve 2.582 siirekli is¢i gorev yapmaktadir. Kurumda bilimsel arastirmalar igin ¢esitli
uygulama ve arastirma merkezleri (BAP, BITAM, TIBAM, TRAUM, vd.), koordinatorliikler
gibi destek birimleri bulunmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite kapsaminda, Kurumda 3 Stratejik Plan hazirlamis ve bu Stratejik
Planlarda misyonunu, vizyonunu, stratejik amag, hedef ve performans gostergelerini paydaslarin
goriislerini alarak belirlemis ve giincellemistir. Ayrica gelismelere bagli olarak yeni politikalar
tanimlamistir. Kurumdaki Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Boliim/Birimler de misyon ve
vizyonunu belirlemistir. Kurum farkli alanlardaki politikalarimi da (Kalite Giivence, Yonetim,
Egitim, Ar-Ge, Toplumsal Hizmet, Hijyen ve Sanitasyon, Enerji, Bilgi Giivenlig) belirlemistir.
Kurum ve Birimler Damgma Kurullarini olusturmustur. Kurumda Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii ve Birimlerde Kalite Komisyonlar1 kurulmustur. KurumRektorii yenilik¢i ve
girisimci liderligiyle, kurumsallagsmaya yonelik 6rnek gosterilebilecek kurum dis1 kaynaklar ve
hayirsever is insanlarindan destekler sagladigi yonetisim uygulamasiyla {iniversitenin alt yapisi ve
AR-GE kapasitesini gelistirmistir. Kurum i¢ kalite giivence mekanizmasini kurmus, kalite giivence
faaliyetleri kapsaminda geri bildirimlerini, i¢ paydaslara (akademik personel, idari personel ve
ogrenciler) ve dis paydaslara uyguladifi memnuniyet anketleriyle alarak 1yilestirmeler
yapmaktadir. Kurum siireglerini kayit altina almak iizere cesitli bilgi yonetim sistemi araglari
kullanmakta ve bilgi ve veri giivenligine yonelik ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda Entegre Denetim Raporu hazirlamaktadir. Kurumda kalite siireglerinin tiimiinii
destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi kurulma ¢alismalar1 devam etmektedir. Kurumda stratejik
yonetimi, siire¢ yonetimi ve risk yonetimi siirecleri ile kalite giivence sisteminin biitlinlesik olarak



degerlendirilmesi i¢in 2024 yilinda Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS satin alinip 2025
yil1 itibariyle kullanimina baglanmistir. Kurumda Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii tarafindan tiim
faaliyetler hakkinda kamuoyunu resmi internet sitesinden bilgilendirmektedir.

Egitim ve Ogretim kapsaminda, lisans ve lisansiistii programlarim Tiirkiye Ulusal Yeterlilikler
Cergevesine (TYC) uyumlu olarak tasarlamis ve ders bilgi paketleri i¢inde Kurum web sayfasinda
vermistir. Bilgi paketlerinde; Egitim Tiirti (Amagclar) ve Hedefler, Program Yeterlikleri; Ders-
Program Yeterlilik Iliskisi; TY C-Program Yeterlilik iliskisi, Dersler ve Ders Ayrintilar1 yer almakta
ve web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Program Egitim Amaglari, Program yeterlilikleri
(Program Ciktilar1), Boliimlerin sayfasinda da verilmis, ancak Program Egitim Amaglarinin,
mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini
tanimlayan genel ifadelerden olusmadigi belirlenmistir. Kurumda 6n lisans, lisans, lisansiistii
programlarda yapilan egitimlerin yan1 sira Ozellikle Miihendislik Fakiiltesinde Ortak Egitim
Programi egitim modeli ile lisans egitimi yapabilme imkani da bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin
sektorle 1¢ ige egitim yapmasi ve ara elemanlarin nitelikli olarak yetistirilmesi amaciyla Konya
Organize Sanayi Bolgesinde is adamlarinin destegi ile “Konya Organize Sanayi Bélgesi Meslek
Yiiksek Okulu” kurulmus ve sanayicilerin goriisleri ile acilacak programlar ve miifredatlar
belirlenmektedir. Kurum kalite degerlendirme siire¢lerinde; Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik
Personel Memnuniyet Anketi; Idari Personel Memnuniyet Anketi; Ders Degerlendirme Anketi;
Mezunlar Anketi; Isveren Anketi; sosyal medya hesaplar1 gibi 6lgme yontemlerini kullanmaktadir.
Kurumda, 6grencilerin kullanimina yonelik derslikler, laboratuvarlar, kantin/kafeterya, kiitiiphane
gibi tesis ve altyapilar bulunmaktadir. Kurumda 6grencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
aktif katilimini tesvik eden, bu etkinlikleri 6grenci bilgi sistemine isleyerek mezuniyet sirasinda
resmi Sosyal Transkript olarak sunan 6zgiin ve yenilik¢i bir model uygulanmaktadir. Kurumda
ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel faaliyetler ve 6grenci topluluklarinin faaliyetleri yeterince
yapilmakta ve desteklenmektedir. Spor alanlarinin gelistirilmesi i¢in Spor Kompleksi Projesi
yapilmustir.

Arastirma ve Gelistirme kapsaminda, Kurum bir¢ok Uygulama ve Arastirma Merkezi (Bilim ve

Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM), Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TIBAM), Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUM), vd.)
olusturmustur. Kurumda  AR-GE calismalarina Bilimsel Arastirma Projeleri

Koordinatorliigii (BAP) tarafindan destek verilmektedir. Kurum proje tiirlerini ¢esitlendirmistir

(6rnegin; Genel Arastirma Projeleri (GAP), Arastirma Baslangi¢ Destek Projesi (ABDEP),
Disiplinler Arast Arastirma Projesi (DAP), Sosyal Bilimlerde Arastirma Tegvik Projesi (SATEP),
Oncelikli Alan Arastirma Projesi (ONAP), Uluslararasi Arastirma Projesi (ULAP), Performansa
Dayali Arastirma Projesi (PEDAP), Giidiimlii Arastirma Projeleri (GUDAP), Tez Destekleme
Projeleri (TEDEP), Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi (LOKAP), Es Finansmanl
Arastirma Projeleri (EFAP), Universite-Kamu-Sanayi-Ozel Sektor Is Birligi Projeleri (UKSOSIP),
Hizli Destek Projeleri (HIZDEP), Uygulama ve Arastirma Merkezleri Destek Projeleri
(UYARMEP).Kurumda ¢esitli ve giincel bilgi kaynaklarinin erisime sunuldugu, yenilik¢i bir

mekansal tasarim yaklasiminin benimsendigi, sessiz, fisiltili ve sesli ¢alisma alanlarinin

olusturuldugu modern bir Kiitiiphane 6grencilere ve arastirmacilara hizmet vermektedir. Kurum

Necmettin Erbakan Universitesi Yaymlar1 (NEU Press), uluslararasi giiclii partnerleri (Wiley,

Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE, Columbia University) ile ortak caligmalar yliriiterek
uluslararas indexe giren dergilere sahiptir. Kurumda TIBAM tarafindan; gida, ilag, kozmetik, yem ve
ilgili sektorler icin hammadde/ara {irtin/son {riin olarak kullanmilabilecek bitki ekstraktlar

iiretilmektedir. TIBAM’1n 2024 yil1 sonunda PROTIB AM markas: tescil edilmistir. Kurum arastirma
performanslarin ¢esitli yontemlerle izlemekte ve paydaslarla degerlendirerek cesitli iyilestirmeler

yapmaktadir.

Toplumsal Katki kapsaminda, Kurum toplumsal katki siireglerini, Kurumun stratejik amaglar1 ve
BM SKA Hedefleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Kurumda toplumsal katki faaliyetleri, ‘Biiyiik
Veri Koordinatorliigii”, akademik ve idari birimler, 68renci topluluklar: ile uygulama ve arastirma
merkezleri tarafindan ylritilmektedir. Siirekli Egitim ve Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KONSEM) blinyesinde topluma yonelik bir beceri kazandirma ve istihdam artirma amaci tasiyan



kurslar diizenlenmekte ve web sayfasinda ilan edilmektedir. Tiirkiye’de bir ilk olarak 2021 yilindan
itibaren diizenli olarak “KOP ile Hizmet Sektoriinde Mesleki Gelisim Projesi (Barista Egitimi)”
programimin siirdiiriilmekte ve uluslararasi sertifikalar verilmektedir. Kurumda verilen Toplumsal
Katki ve Goniilliiliik gibi derslerle 6grencilerin  toplumla dogrudan iletisim kurmalar
saglanmaktadir. Kurumda kurulan Turk Miizigi Calgr Atdlyesinde ¢algi yapim, bakim, onarim
tekniklerinin gelistirilmesi ve bolgede Tiirk Miizigi ortaokul ve liselerinde egitim goéren 6grencilerin
ihtiyaglar1 olan miizik aletlerinin bu atdlyeden karsilanarak kiiltiirel mirasin aktarimina katki
saglanmaktadir. Kurumda “Down Sendromlu Bireyler Yasam Destek Merkezi (DOSD)” ile
dezavantajli  gruplara yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Kurumun izleme siirecinin
kurumsallagtirmasi, 6lgme-degerlendirme raporlarimi diizenli olarak hazirlamasi ve iyilestirme
faaliyetlerine dayanak olusturmasi gerekmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum, 21.07.2010 tarih ve 6005 sayili kanun ile Konya Universitesi olarak kurulmustur.

Kurulus kanununa gére Kurumda 6 fakiilte (Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi), 3 Enstitii (Egitim Bilimleri Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii) ve 1 Yiksekokul (Yabanct Diller Yiiksekokulu) olmak lizere toplam 10

akademik birim bulunmaktadir. 27.12.2011 Tarihli ve 2011/2620 sayili Bakanlar Kurulu Karari

ile Selcuk Universitesi Rektorliigii biinyesinde yer alan ‘Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi”,
“Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltes? ve “Meram Tip Fakiiltesi’ Kuruma baglanmistir.

11.04.2012 Tarihli ve 6287 sayili Kanun ile Konya Universitesi’nin adi Necmettin Erbakan
Universitesi olarak degistirilmistir. 26.04.2013 Tarihli ve 2013/4480 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1 ile Selguk Universitesi biinyesinde yer alan “Seydisehir Ahmet Cengiz Miihendislik
Fakiiltesi”, “Eregli Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi”, “Evegli Egitim Fakiiltesi”,
“Seydisehir Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokuli’ ve “Konya Eregli Kemal Akman Meslek
Yiiksekokulu” kuruma baglanmistir. Aym1 w1l i¢inde “Egitim Bilimleri Fakiiltesi’ kapatilmis,

“Adalet Meslek Yiiksekokulu’ kurulmustur. 2014 yilinda “Eregli Adalet Meslek Yiiksekokulu’,

2015 wilinda “Hukuk Fakiiltes?” kurulmustur. 2017 wilinda “Siyasal Bilgiler Fakiiltesi”,

“Seydisehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi”, “Meram Meslek Yiiksekokulu karulmus; “Uygulamali

Bilimler Yiiksekokulu” ise “Uygulamali Bilimler Fakiiltesi "ne doniistiiriilmistiir. 2018 yilinda

“Hemgirelik Fakiiltesi’, 2019 yilinda “Eregli Veteriner Fakiiltesi” ile “Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu”, 2020 yilinda “Eregli Ziraat Fakiiltesi’ ile “Eregli Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu” kurulmus; “Eregli Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi” kapatilmistir.

Kurumda halen, 20 fakiilte, 4 enstitii, 1 yiiksekokul, 1 konservatuvar, 8 meslek yiiksekokulu ve 1

hastane olmak tizere toplam 35 akademik birim ile faaliyetlerine devam ettigi; Kurumda, 6rgilin
egitimde 4.317 On lisans, 25.453 lisans, 4.016 yiiksek lisans, 1.133 doktora, II. 6gretimde 8 6n
lisans, 1.870 lisans, 873 yiiksek lisans ogrencisi olmak {izere toplam 37.670 6grenci bulundugu;
ogrencilerden 1.621°1 uluslararasi 6grenci statiisiinde 6grenim gordiigi belirlenmistir. Kurumda
476 Prof. Dr., 324 Dog¢. Dr., 330 Dr. Ogr. Uyesi, 220 Ogretim Gorevlisi, 1.122 Arastirma
Gorevlisi olmak tizere toplam 2.492 akademik personel gorev yaptigi; akademik personelin
14’lintin uluslararas1 6gretim elemani oldugu; ayrica 1.752 idari personel ve 2.582 is¢inin gorev
yaptig1 tespit edilmistir.

Kurumun Akademik ve Idari Teskilat yapisini, “657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu”, “2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu”, “Akademik
Teskilat Yonetmeligi”, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi” ve “Kontrol Kanunu” gibi mevzuatlar
cercevesinde belirledigi ve organizasyon semasini Kurum web sayfasinda paylastigi; ayrica
birimlerin de organizasyon semalarinin olusturuldugu goézlenmistir. Kurum organizasyon
semasinda, Senato ve Yonetim Kurulu, Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekreter ile onlara
bagli birimlerin yer aldigi; Rektér Yardimcilarina bagli birimler fakiilteler, enstitiiler, meslek

yiiksekokullari, koordinatorliikler ve arastirma merkezleri; genel sekretere bagli birimler ise Bilgi
Islem, Idari ve Mali Isler, Yap: Isleri ve Teknik, Ogrenci Isleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon,
Personel, Saglik-Kiiltiir-Spor, Strateji Gelistirme Daire Baskanliklar1 ile Hastane ve Sosyal Tesisler
Iktisadi Isletme Miidiirliigii olarak belirlenmistir.

Rektor baskanliginda; rektér yardimcilari, akademik birim yoneticileri ve 6gretim iiyelerinin
katilimi ile egitim 6 gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin esaslart hakkinda
karar almak {izere Senato ve yonetim siirecleri i¢in Yonetim Kurulu gérev yaptigi gozlenmistir.
Kurumun, Senatosu ve Yonetim Kurulunun karar alma siire¢lerini desteklemek tizere olusturulan
kurul ve komisyonlarin, ihtiyaglar dogrultusunda girisimci ve vizyoner bir bakis agisiyla yeniden



organize edildigi, katilimci iiye yapilanmalarinin is boliimiine dayali ¢alisma gruplariyla Kurum
geneline yayildigi ve paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimina olanak saglayan
yonergelerin Senato tarafindan kabul edilerek gilivence altina aldigi goriilmiistiir. Kurumda her ay
diizenlenen Senato toplantilarinda alinan kararlarin seffaflik ilkesi geregi diizenli olarak Kurum
web sayfasinda yayinladigr ve siireclerin siirekli izlenerek iyilestirilmesini saglamak amaciyla
muhatap birimlere génderildigi gozlenmistir. Kurumda seffaf sekilde isletilen siireglerle egitim ve
liyakat Oncelikli kriterler ¢ercevesinde yetkinliklerin artirilmasini hedefleyen bir yapinin
olusturulmasina yonelik uygulamalarin mevcut oldugu belirlenmistir.

Kurumda 2019 wilinda baslayan faaliyetler sonucu, 2021 wyilinda farkli kurum ve sektor
temsilcilerinden olusan “NEU Gelistirme Vakfi (NEVA) Yonetim Kurulinun olusturuldugu
belirlenmistir. Kurumda kalite siireglerinin uygulanmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi
amaciyla 2019 yilinda "Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii" kuruldugu, ardindan tiim
birimlerde kalite giivencesine yonelik "Birim Kalite Komisyonlar!' ile alt komisyonlarin
olusturuldugu goézlenmistir. Kurumun Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan tiim
birimlere "Birim Danisma Kurulu Olusturulmasi' egitimi verilerek birimlerin danisma
kurullarinin olusturuldugu gozlenmistir.

Kurumun kalite siireclerini daha etkili ve PUKO dongiisiine uygun bicimde yonetmek amaciyla
2024 yilinda “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’ne gegme karar1 aldigi, bu dogrultuda Kirsehir
Ahi Evran Universitesinden BKY'S yazilimini satin aldig1 belirlenmistir.

Kurumun yonetim modeli olarak, stratejik yonetim ve performans yonetimi modellerini tercih
ettigi goriilmiistiir. Kurumun ilk stratejik planmimi 2014-2018, ikincisini 2019-2023, ti¢linciistini
2024-2028 willarim1 kapsayacak sekilde yaptigr gorilmistiir. Kurumun 2019-2023 Stratejik
Planinda; vizyon ve misyonu ile 5 amag¢ ve 14 alt hedef; 2024-2028 Stratejik Planinda 5 amag ve
15 alt hedef belirledigi goriilmiistiir.

Kurumun yonetim modeli ve organizasyon yapisini, Stratejik Plan Izleme Raporlari, Birim I¢
Degerlendirme Raporlari, Birim Faaliyet Raporlari, Memnuniyet Anketleri, paydas toplantilar1 gibi
yontemlerle izledigi goriilmiistir. Bu baglamda Kurumun Stratejik Planinda belirtilen amag ve
hedeflere ulasmak amaciyla olusturulan Performans Géstergeleri Izleme Sistemi (PEGIS)
tizerinden bes y1l boyunca yapilacak ¢alismalarin, 6 aylik periyotlar halinde izleme degerlendirme
bilgilerini akademik ve idari birimlerden alarak yillik sonuglari Idare Faaliyet Raporunda
yayinlandigi tespit edilmistir. Kurumun 2025 yili Ocak ayinda biitiin birimleri tarafindan yillik
faaliyet planlar1 ve risk yonetiminin sisteme girildigi, faaliyetlerin sistem {izerinden aylik olarak
izlenmeye baslandigi belirlenmistir. Kurumda farkli kurum ve sektor temsilcilerinden olusan
NEVA Yonetim Kurulunun aylik olarak toplanarak, Kurumun faaliyet alanlar1t ve
uluslararasilagsma stratejilerini belirlemeye katki sagladiklar1 goriilmistiir. Kurumda yonetisimi
saglamak amaciyla akademik birimlerin Dekan/Miidiirler ile her ay toplantilar yapildig ve
birimlerin bir aylik performansinin degerlendirildigi; Kurumun Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarina uygun sekilde gerceklesen faaliyetlerin degerlendirilmesi ve izlenmesinin yapildigi
goriilmistiir. Kurumda Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligl tarafindan yiiriitiillen “dkademik
ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri “ne akademik personelin "Universitem, acik ve
anlasilabilir misyon, vizyon, politika ve stratejilere sahiptir." sorusunun memnuniyet oraninin
2023 yilinda, %73,6 iken 2024 yilinda artarak %74,2 oldugu; idari personelin "Yonetsel kararlara
katilim diizeyinden memnunum." sorusunun memnuniyet oraninin 2023 yilinda %64,2 iken 2024
yilinda azalarak %62,1 olarak belirlendigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun yonetsel
kararlanna idari personelin daha fazla katihmmm saglayacak mekanizmalarim olusturmasi
onerilir.

Sonug olarak, Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligskin uygulamalarini i¢ ve dis
paydaslarin katildig1 ¢esitli yontemlerle (6rnegin; Stratejik Plan Izleme Raporlari, Birim I¢
Degerlendirme Raporlari, Birim Faaliyet Raporlari, Memnuniyet Anketleri, NEVA Yonetim
Kurulu toplantilari, Birim Danisma Kurulu Toplantilari, vb.) izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yaptig1 gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumda bazi birimlerin kapatildig1 (6rnegin; Egitim Bilimleri
Fakiiltesi; Eregli Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, vd); yeni birimlerin kuruldugu



(6rnegin; Sosyal Bilimler FEnstitiisii; Adalet Meslek Yiiksekokulu;, Eregli Adalet Meslek
Yiiksekokulu, Hukuk Fakiiltesi; Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Seydisehir Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Meram Meslek Yiiksekokulu, Hemsirelik Fakiiltesi; Evegli Veterinerlik Fakiiltesi; Eregli Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, vd.);baz1 birimlerin dontsturildigt (6rnegin, Uygulamali
Bilimler Yiiksekokulunun “Uygulamali Bilimler Fakiiltesine doniistiiriilmesi) belirlenmistir.

Kurumun gelismeleri takip ederek yeni kurul/komisyonlarla organizasyonel yapisini gelistirdigi
(6rnegin; Danisma Kurullar:, Kalite Komisyonlari, vd) gbézlenmistir. Ayrica kalite slireclerini

daha etkili ve PUKO dongiisiine uygun olarak yonetmek amaciyla Biitiinlesik Kalite Y6netim
Sistemine gectigi belirlenmistir. Bu baglamda, Kurumun y6netisim ve organizasyonel yapisina
iliskin uygulamalar ¢esitli yontemlerle izleyerek gerekli iyilestirmeleri yaptigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Kurumda Rektor baskanliginda, rektér yardimcilari, akademik birim ydneticiler1 ve &gretim
tiyelerinin katilimi ile egitim Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin
esaslar1 hakkinda karar almak {izere Senato ve yonetim siiregleri i¢in Yonetim Kurulunun gérev
yaptigi gozlenmistir. Kurumun, Senatosu ve YoOnetim Kurulunun karar alma siireclerini
desteklemek tizere gorevlerini yiiriiten kurul ve komisyonlari, ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
organize ettigi; katilimcei liye yapilanmalarinin, is boliimiine dayali ¢alisma gruplar1 ve siireglerin
Kurum geneline yayilarak paydaslarin karar alma mekanizmalarina dahil olmasina imkéan saglayan
kurul ve komisyonlarin isleyisinin, Senatoda kabul edilen ydnergelerle giivence altina alindigi
goriilmistiir. Kurumda her ay diizenlenen Senato toplantilarinda alinan kararlarin seffaflik ilkesi
geregi diizenli olarak Kurum web sayfasinda yayimladigi ve siireclerin siirekli izlenerek
tyilestirilebilmesini saglayabilmek amaciyla muhatap birimlere gonderildigi tespit edilmistir.

Kurumda tiim kalite siireclerinin koordinasyonu, yiiriitiilmesi ve izlenmesi siirecini Rektor
liderliginde yiiriittigii tespit edilmistir. Kurumun idari siireglerine iliskin stratejik karar alma
mekanizmalarini; egitim-6gretim, AR-GE ve toplumsal katki boyutlarini biitiinlestirici sekilde,
Rektor liderliginde olusturulan kurul ve komisyonlar tarafindan ifa ettigi gozlenmistir. Rektor
baskanliginda her ay mutat olarak tiim alt birimlerin yoneticileriyle ortak toplantilar yapildigi, bu
toplantilarda alt birimlerin aylik faaliyetlerinin degerlendirildigi, kurumsal ve program
akreditasyonuyla ilgili gelismelerin ele alindig1 gozlenmistir. Kurumda paydaslardan alinan geri
bildirimlerde, Rektoriin toplantilara bizzat bagkanlik etmesinin kalite kiiltiirtine katki sagladig1 ve
birimlerde gerceklestirilen 1y1 uygulamalarin diger birimlere de 6rnek olmasinin ve uygulanmasinin
daha hizli saglandig1 belirlenmistir. Bu kapsamda Rektoriin toplantilardaki tespitlerini dikkate
alarak, tist yonetimiyle birlikte birimlerdeki kalite giivence sistemi ve kiiltiirii tizerinde birgok
tyilestirmeye yonelik kararlar aldigi, somut iyilestirme olarak akredite program ve program
akreditasyon basvuru sayisindaki artis tespit edilmistir. Kurumda toplantilara Rektoriin liderlik
etmesi sonucu i¢ paydas goriislerinin dikkate alinarak iyilestirmelerin daha hizli yapilmasi tespit
edildikten sonra, dis paydaslarin goriislerinin alinmasi i¢in Rektoriin baskanliginda her yil basin
mensuplart ile Kurumun wyllik gelisimini paylasmak i¢in “Basin Toplantisi” diizenledigi
gozlenmistir. Bu toplantilarda alinan dis paydas geri bildirimlerine bagl olarak bazi iyilestirmeler
yapildigi gozlenmistir. Ara eleman yetistirilmesi geri bildirimi kapsaminda Rektoriin vizyonerligi
ile Konya Organize Sanayisi bolgesinde, is adamlar1 tarafindan bir Meslek Yiiksek Okulu
kuruldugu ve 6grencilerin amaca uygun yetismesi icin MY O’nun ¢ogunlukla sanayici is adamlar1
tarafindan yonetildigi goriilmiistiir. Ayrica Kurumda, sektoriin ihtiyaclarina yonelik yeni birimler
acilip, alaninda uzman kisiler tarafindan yonetilerek faaliyet gosterdikleri goézlenmistir (Barista
Atélyesi, Milli Teknoloji Atolyesi, Tiirk Miizigi Calgi Atélyesi, BITAM, TIBAM, vd.Bu
baglamda “Kurumun vigyoner ve katilimct bir iist yonetime sahip olmasi” giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda, i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler kapsaminda egitim-6gretim ve arastirma alt



yapisinin gelistirilmesi i¢in Rektoriin girisimci yaklasimla kendi iletisim agimi kullanarak Kurum
dis1 kaynaklar ve hayirsever is insanlarindan destekler sagladigi tespit edilmistir. Bu kapsamda
Kurumun bir¢ok Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu, Kiitiiphane, vd. Binasinin, Rektoriin girisimciligi
ile hayirsever is insanlar1 tarafindan yapildigi goriilmiistiir. Bu baglamda “Rektoriin yenilik¢i ve
girisimci liderligiyle, kurumsallagmaya yonelik ornek gosterilebilecek kurum disi kaynaklar ve
hayiwrsever is insanlarinda n destekler sagladigr yonetisim uygulamasiyla iiniversitenin alt
yapist ve AR-GE kapasitesini gelistirmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek amaciyla Kalite ve
Akreditasyon Koordinatorliigii tarafindan 2024 yilinda yapilan Idari Personel Memnuniyet
Anketinde "Universitenin yenilik, degisim ve kalite gelistirme c¢abalarmdan memnunum."
ifadesinin % 65,7 oraninda; Kasim 2024'te yapilan Akademik Personel Memnuniyet Anketi’nde
"Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve diger kurul kararlarinin seffaf ve hesap
verilebilir olmasindan memnunum." ifadesinin %70,6 oraninda; "Universitemin kalite gelistirme
ve siirekli iyilestirme ¢alismalarimmdan memnunum." ifadesinn %72,3 oraninda; "Birimimin kalite
gelistirme ve siirekli iyilestirme c¢alismalarindan memnunum." ifadesinin %73,3 oraninda
belirlenerek liderlik 6zelliklerinin izlendigi goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, Kurumun liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriine katkisinin
izleme sonuglariyla iliskilendirerek liderlik iyilestirmeleri yaptigni gozlenmistir. Bu
kapsamda Kurumda Rektoriin kalite glivence sistemi kapsaminda i¢ paydaslara yonelik toplantilara
liderlik etmesi sonucu yapilan hizli iyilestirmelerle kalite kiiltliriine yaptigi katkilar izlenerek,
Rektoriin dis paydaslara yonelik geri bildirim almak icin her y1l Basin Toplantis1 yapmasi ve geri
bildirimlere bagl olarak cesitli iyilestirmeler yaptig1; Bolgede ara eleman yetistirilmesi amaciyla
Konya Organize Sanayi Bolgesinde Meslek Yiiksekokulunun is insanlari tarafindan kurulmasina
onciiliik ettigi ve Ogrencilerin daha iyl yetismesi icin MYO’nun yodnetiminde c¢ogunlugun
sanayicilerden olusturdugu; Sektoriin ihtiyaglarina yonelik olarak agilan yeni birimlerin alaninda
uzman kisiler tarafindan yonetildigi ve faaliyetlerini yiirtittiigii (Barista Atolyesi, Milli Teknoloji
Atélyesi, Tiirk Miizigi Calgr Atolyesi, BITAM, TIBAM, vd tespit edilmistir. B u baglamda
Kurumda liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivence sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkisinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapildigr seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda, degisimi yonetmek ic¢in ¢esitli yaklasimlarin kullanildigi g6zlenmistir. Kurumsal
donlisiim calismalar1 Kalite Komisyonu ile ilgili kurullarin esgiidiimiiyle ve Stratejik Plan
dogrultusunda yiiriitiilmekte oldugu bir onceki stratejik planda (2019-2023); fiziki yapilanmayi
iyilestirmek, ihtiya¢ duyulan altyapi ve iistyapi ¢alismalarini tamamlamak, egitim kalitesini
artirarak  siirdiiriilebilir  basariyi saglamak, disiplinlerarast egitimi yayginlastirmak gibi
stratejik amaglar dogrultusunda calismalarin yiiriitildiigi bildirilmistir. Kurumda 2024-2028
stratejik planiyla birlikte, arastirma, egitim ve girisim alanlarinda uluslararas1 diizeyde segkin
tiniversitelerinden biri olmak tizere, “Universitenin dijital altyapi ve erisim kapasitesini
giiclendirmek”, “Degisim programlarindan yararlanan é6grenci ve ogretim elemani sayisini

artirmak”, “Bélgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiya¢lar dogrultusunda bilimsel arastirma
faaliyetlerini gelistirmek”, “Bilimsel yayin sayisini artrmak”, “BAP Koordinatorliigii
tarafindan desteklenen bilimsel faaliyet sayisini artirmak”, “Girigimcilik faaliyetlerini

artirmak” ve “Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerini artirmak” gibi yeni giincel hedefler
olusturularak iyilestirmeler yapilmakta oldugu anlasilmaktadir.

2023 yilinda, stratejik plan amag¢ ve hedeflerinin daha dogru ve hizli izlenmesi, diger izleme ve
degerlendirmeye ait veri kaynaklarinin bir araya toplanmasi, raporlanmasi, analiz edilerek yonetim
stireclerine 1yilestirmelerle katki saglamasi amaciyla “Biiyiik Veri Koordinatérliigii niin
kuruldugu ve bu yonde calismalarin devam ettigi tespit edilmistir.



Kurumun yiiksekégretim ekosistemi icerisindeki degisimlere uygun olarak “Arastirma Odakli
Universite” olma ve paydaslardan alinan geri bildirimler kapsaminda arastirma projelerinin
kalitesini ve kapasitesini arttirmak tizere “BAP Yonergesi’nde giincelleme yaptig tespit edilmistir.
Ayrica paydas goriisleri alinarak Kurumda arastirma ve bilimsel yayin iiretimini nitelik ve nicelik
yoniinden artirmak {lizere “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri’nin iki yillik periyotlar halinde
giincellendigi tespit edilmistir.

Kurumda, kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmek {izere gelencksel “Gelecege Mesaj
Kapsiil Projesi” ile boliim birincilerinin hayallerini, amaglarini, hedeflerini veya gelecege tagimak
istedikleri mektuplarin1 veya anilarin1 temsil eden objelerini kapsiillerin igerisine koyarak Kurum
ile baglarin gelecek 25 yil sonrasina tagiyan 6rnek bir uygulama yapildigr gézlenmistir.

Kurumda paydaslarin istekleri dogrultusunda yeniliklerin izlenmesi i¢in ¢ok sayida protokol ve is
anlagmalar1 imzalandig1 ve bu kapsamda ¢esitli uygulamalar yapildig1 goriilmistiir (6rnegin; NEVA
ile yapilan protokol ¢ercevesinde Eregli ilcesinde Emine-Rasim Caliskan Giindiiz Bakim Evinde
Okul Oncesi Egitimi Programi 6grencileri icin staj imkani saglanmasi; Danistay ile Hukuk
Fakiiltemiz arasinda yapilan protokol geregi lisans programi ogrencilerinin belirli siivelerde
Danistay Baskanliginda Staj Egitim Programina katilmalarin saglanmasi; Konya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Meram Belediyesi arasinda Lystra Antik Kenti kazilart igin 6nemli bir ig birligi
protokolii;, NEVA ile Maarif vakfi ve Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)
arasinda yapilan protokoller vd.).

Kurumda i¢ ve 6zellikle dis paydas geri bildirimleri ile disiplinler aras1 calismalar1 desteklemek,
veriye dayali yeni politika ve stratejileri gelistirmek amaciyla ¢esitli birimlerin kuruldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda, “Necmettin Erbakan Proje ve Teknoloji Unitesi (NEPTUN)iin
kuruldugu, oncesinde miistakil faaliyetleri ile katma deger ireten Bilimsel Yaymlar
Koordinatorligii (NEU Press), Biiyiik Veri Koordinatorliigii, Proje Gelistirme Koordinatorliigii
ve TEKNOFEST Koordinatérliiklerini yapisinda birlestiren NEPTUN ile Ulusal ve uluslararasi
siralama kuruluslarinin talep ettigi veriler dogrultusunda Kurumun gelisim siirecini tetikleyecek
coklu veri analizi, yontem ve politika gelistirme siiregleri baslatildigr belirlenmistir. Uygulamalarin
degerlendirme ve izlenmesine yonelik NEPTUN ile birlikte entegre edilen tiim sistemlerden gelen
veriler dogrultusunda iyilestirmesi i¢in mekanizmalarinin isletilmesinin saglandigi belirlenmistir.
Kurumun biinyesinde “Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)”, zengin
cihaz parki ve teknik insan kaynagi ile sundugu multidisipliner ¢alisma ortamiyla bir taraftan
TUBITAK, TUSEB, COST biinyesinde projeler yiiriitmekte oldugu belirlenmistir. Kuruma bagl
Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM) tarafindan; gida, ilag,
kozmetik, yem ve ilgili sektorler i¢in hammadde/ara iirtin/son iiriin olarak kullanilabilecek bitki
ekstraktlar1 tiretilmekte ve AR-GE calismalar1 gerceklestirmekte oldugu tespit edilmistir. 2024 yili
sonunda PROTIBAM markasinin tesciliyle yiiksek kritik madde saflastirma ve enkapsiilasyon
teknolojileriyle kendi formiilasyonlarini tiikketime sunabilecek asamaya geldigi tespit edilmistir.

Kurumun, 6zelikle i¢ paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak, bilimsel yayincilik kapsaminda
Necmettin Erbakan Universitesi Yaymlari (NVEU Press)’i olusturdugu ve uluslararasi giiclii
partnerler (Wiley, Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE, Columbia University ile ortak
caligmalar yuriitildigi tespit edilmistir. Ayrica Kurumun i¢ ve dis paydas geri bildirimleri
kapsaminda bolgenin ve sektoriin ihtiyaglarina yonelik cesitli arastirma laboratuvarlar1 (BITAM,
TIBAM, vd.),uygulama ve arastirma merkezleri (TRAUM, vd) ve atolyeleri (Barista, Tiirk Miizigi
Calgi, vd.) olusturdugu goriilmiistiir.

Kurumun yiiksek6 gretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak Kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢esitli yaklagimlari
oldugu goriilmiistiir (6rnegin; akademik seviyeyi uluslararasi seviyeye ¢ikarmak icin Akademik
Yiikseltme ve Atama Kriterlerini periyodik olarak giincellemesi; uluslararasi indekslere giren
dergileri NEU Press’in biinyesine kazandirmasi; TIBAM tarafindan gida, ilag, kozmetik, yem ve
ilgili sektorler i¢in hammadde/ara iiriin/son iiriin olarak kullanilabilecek bitki ekstraktlar:
iiretilmesi ve ticarilestirmesi; gelismelere uygun yeni birimlerin olusturulmasi (NEPTUN,
BITAM, TIBAM, TRAUM vb.); sektoriin ihtivaglarina yonelik birimler olusturmasi: (Organize



Sanayi Bolgesinde MYO, Milli Teknoloji Atélyesi, Barista Atolyesi, Tiirk Miizigi Calgr Atolyesi,
vd.). Bu baglamda Kurumun gelecege uyum ic¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda Kurumu
donistiirmek tizere degisim yonetimi uygulamalarim izleyerek gerekli 6nlemleri aldig:
gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmasindan sorumlu Rektér ve Rektor Yardimeist oldugu ve
kalitenin tiim siireclerde gelistirilmesi i¢in “Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii’, “Kalite
Komisyonu™ ile birimlerde “Birim Kalite Komisyonlari”nin olusturuldugu gézlenmistir. Kurumda
i¢ kalite giivence sistemi, akreditasyon, egiticilerin egitimi ve paydaslar ile ilgili hususlarda
stirekliliginin saglanmasi icin “Kalite Giivencesi Yonergesi” hazirlandig1 ve i¢ kalite siireclerinin
de bu yonerge kapsaminda yiiriitiildiigi tespit edilmistir. Kalite Komisyonu tiyelerinin ihtiyacina
gore degisiklikler yapilarak yeniden yapilandirildigi goriilmiistiir.

Kurumda kalite kiiltiiriiniin tabana yayilma calismalarina destek vermesi i¢in Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYSJ 2024 yilinda alinarak, tiim birimler

ve alt birimleri dahil olacak sekilde kalite siireclerinde kullanmilmasina yonelik genel ve birim

egitimleri verildigi belirlenmistir. Egitimlerden olumlu sonug¢ almak, sistemin kullanilmasinin

tabana yayilmasini kolaylastirmak icin cesitli materyaller (6rnegin; sunum, akis semasi, kilavuz,

vd.) hazirlandigi ve her toplanti Oncesi/sonrasi ilgili birimlerle paylasildigi, web/YouTUBE

sayfalarinda yayinlandig1 gézlenmistir. Kurumda her birim, performansa dayal1 hedefleri BKY S’ye
tanimladigi; sistemin PUKO c¢evrimlerini iceren bir yaklasimla tasarlandigi; Kurumun siirec
modeline gore, her bir siirecin ilgili birim tarafindan takip edildigi; siirece bagl faaliyetler ve

riskler takvim yil1 temelinde, hedef sistematigine uygun olarak her bir siirece iliskin performans

hedeflerinin belirlendigi ve BKY S’ye tanimlandig1 belirlenmistir. Siire¢ sahiplerinin, siireglerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu oldugu; takvim yil1 basinda

stiregler ve performans hedeflerinin tanimlandigi; ancak tasarlanmayan yeni faaliyetler s6z konusu

oldugunda NEBIS talep modiilii araciligi ile Kalite Koordinatorliigii tarafindan BKYS’ye veri
girisi yapildig1 goriilmiistiir. Kurumda DATASIS anket otomasyonunun kullanilmakta oldugu,

Kurum biinyesindeki tiim anket islemlerinin bu sistem {izerinden gergeklestirildigi ve veri tabani

olusturuldugu gozlenmistir.

Kurumda Kalite Komisyonu tarafindan tiim birimlerde kalite bilincini tabana yaymak i¢in egitimler
gerceklestirildigi; ayrica tim birimlere ayr1 ayr1 BKYS egitimleri verildigi belirlenmistir. Ayrica
kurum Rektoriintin alt birimlerin yil i¢inde yaptiklar1 akademik kurul toplantilarina katilarak
birimlerdeki akademik ve idari personellerin sorunlarini yerinde takip ve kurumsal hedeflerle ilgili
dogrudan bilgilendirme yapildig1 toplant1 kayitlarindan anlasilmistir. Kurumda kurumsal aidiyet
duygusunun giiclendirilmesi amaciyla ¢ok sayida kurum ig¢i etkinlik ve organizasyon diizenlendigi;
personele milli ve dini bayramlarda, goreve baslama yildoniimlerinde, dogum giinlerinde iletilen
mesajlar, yeni baslayan personele gonderilen bilgilendirmeler, aktif sosyal medya kullanimi, kurum
ici kaynagma etkinlikleri ve benzeri organizasyonlarla yonetim ekibinin personel ve 6grencilerle bir
araya geldigi tespit edilmistir.

Kurumda 2024-2028 Donemi Stratejik Planindaki ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla
olusturulan “Performans Gostergeleri Izleme Sistemi (PEGIS) iizerinden bes yil boyunca
yapilacak caligmalar, sistemli olarak 6 aylik periyotlar halinde izlenip degerlendirme yapilarak y1llik
Faaliyet Raporlarinda yayinlandig1 goriilmustiir. Performans gostergelerine iliskin hedeflerin her
yil diizenli olarak performans programi araciligiyla konuldugu; ticer aylik donemler halinde izleme
degerlendirme sonuglarinin e-biitge sistemine girildigi ve idare faaliyet raporuna eklendigi
gozlenmistir. Gelecek zaman igerisinde Stratejik Plan performans gostergelerinin izlemesinin
BKYS tizerinden toplanmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapildig tespit edilmistir.

Kurumda faaliyet ve projeleri izleme, degerlendirme ve raporlama ¢alismalarinin Strateji



Gelistirme Dairesi Bagkanligi koordinasyonunda yiiriitiildiigii ve idare Faaliyet Raporu, Yatirim
Izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunun her yil
hazirlanarak kamuoyu ile paylasildig goriilmiistir.

Kurumda idare faaliyet raporlarina esas olmak iizere yillik birim faaliyet raporlarinin I¢ Kontrol
Standartlarima Uyum Eylem Plam kapsaminda diizenlendigi ve yaymlandigi; ‘/¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani’'m1 2024 yilinda yeniledigi ve web sayfasinda yaymladigi;
Eylem Plamnin uygulanmasim SGDB tarafindan takip edildigi ve I¢ Kontrol Sistemi Ara
Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist yonetime sunuldugu tespit edilmistir.

Kurumun, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan degerlendirmesi sonrasi, NEU Tip
Fakiiltesi biinyesinde "ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 13811 Hijyen ve Sanitasyon
Yonetim Sistemi ve 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistem?, Bilgi Islem Daire Baskanlig
biinyesinde “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemibelgesi aldig1 gorilmistir. Kurumun,
2022 wyilinda Tirkiye kamu {niversiteleri icinde TS EN ISO 50001 EnYS Enerji Yonetim
Sistemi"ni alan ilk Kurum oldugu; Enerji Y6netim Sistemi Politikasinin olusturuldugu; Bilim ve
Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM), Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan
verilen “Deney Laboratuvar: Onay Belgesi’ni almaya hak kazandig1 gézlenmistir.

Kurumun, ortak kullanim alanlarinda israfin 6nlenerek kaynaklarin daha verimli kullanilmasini,
atik olusumunun engellenmesini amaglayan “Sifir Atik Belgesi’ni aldig1 belirlenmistir. Kurumda
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi ile birlikte koordineli olarak yiiriitiilen Sifir Atik Projesi
Hareketi ve Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii isbirligi ile ‘Sifir Atk Yonetim Sisteni’nin
kuruldugu ve baz1 birimlerin de Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) tizerinden Sifir Atik Projesine
dahil edildigi ve “Sifir Atik Belgesini’ aldig1 gozlenmistir (6rnegin; Hemygirelik Fakiiltesi, vd.).
Kurumun BKYS sistemi ile 2025 yilinda olusturdugu ‘fyilestirme Plani’nda Sifir Atik
Konusunda akademik ve idari birimlere egitimler verilmesinin planlandigi ve uygulandigi
gorilmustiir. Bu kapsamda Kurumun bazi birimlerinde (Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi;
Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, vd) egitimler verildigi tespit edilmistir (6rnegin, Sifir Atk ve
Sifir Atik Yonetmeligi Uygulamalar: Egitimi; Sifir Atik ve Cevre Bilinci Konferansi, vd.).

Kurumun dis degerlendirme ve akreditasyonlara 6nem vererek birimlerini akreditasyon igin tesvik
ettigi gozlenmistir. Kurumda 2021-2022 akademik yilinda Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesindeki (AKEF); 6 program (EPDAD) tarafindan akredite edlldlglkehberlzk ve Psikolojik
Danigsmanlik, Ozel E gitim Ogretmenligi, ]lkogretlm Matematik Ogretmenlzgl Matematik
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Sinif Ogretmenligi); Biyoloji Ogretmenligi, Cografya
Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi programlar1 igin akredite calismalarimin devam ettigi tespit
edilmistir. Ayrica Hemsirelik Fakiiltesinin (HEPDAK), BITAM, Tip Fakiiltesi (TEPDAD), Dis
Hekimligi Fakiiltesinde (DEPAD) tarafindan akredite oldugu belirlenmistir. Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi Sanat Tarihi Programi i¢in akreditasyon basvurusunun yapildigi; Eregli Egitim
Fakiiltesi Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimii/ilkogretim Matematik Ogretmenligi
Programi ve Tiirkce ve Sosyal Bilimleri Egitimi Boliimii/Tiirkce Ogretmenligi Program igin
EPDAD tarafindan 2024 Kasim ayinda saha ziyaretleri gerceklestirilmis ve Tiirkge Ogretmenligi ve
[lkogretim Matematik Ogretmenligi programlarmin akredite oldugu tespit edilmistir.

Kurumun Kalite Giivence Sistemi mekanizmasini kurdugu, kalite giivence faaliyetleri kapsaminda
geri bildirimlerini, i¢ paydaslara (akademik personel, idari personel ve dgrenciler) ve dis paydaslara
uyguladigt memnuniyet anketleriyle aldigr gézlenmistir. Anketler onceki y1l anket sonuglari ile
karsilastirma yapilarak iyilestirme yapilacak alanlarin belirlendigi ve cesitli 1yilestirmelerin
yapildigi goriilmustiir (6rnegin; Atama Yiikseltme kriterlerinin revize edilmesi; BAP projelerini
cesitlendirilmesi; sosyal etkinliklerin artirilmasi; internet alt yapisinin hizimin  artirilmasi;
engelli ogrencilere online egitim ve evde sinav imkaninin verilmesi; gorme engellilere ayri sinav
vapilmasi;  ogrenci ¢alisma alanlarmin  diizenlenmesi;  laboratuvar alt yapilarinin
giincellenmesi; miifredatlarin giincellenmesi; ortak egitim programinin uygulanmasi; kapilara
giivenlik girislerinin diizenlenmesi; o6gretim tiyelerinin ders anlatimlarint iyilestirmesi; sinav
takviminin degistirilmesi; vd.). Bu baglamda, Kurumun i¢ kalite giivence sistemi mekanizmalarini
1zledigi ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek iyilestirdigi gozlenmistir.



Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kurumun toplumu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsedigi ve bu kapsamda 2024-2028 Stratejik
Planinda “Topluma acik, yazili ve gorsel platformlarda yapilan faaliyetleri artirmak” hedefini

belirledigi gozlenmistir. Arastirma, egitim-6gretim ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili i¢ ve dis

paydaslar1 bilgilendirme gorevi Rektorliige bagli Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii araciligiyla
yapildigi; basin, tanitim, kurumsal imaj, halkla iligkiler ve dijital medya yonetimi ¢aligmalar1 i¢in

“Kurumsal —Iletisim  Koordinatorligii  Yonergesi’ olusturuldugu; Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii etkinlikleri ve projeleri kamuoyu ile paylasarak Kurumun ulusal ve uluslararasi
goriniirligini artirdig goriilmiistiir. Kurumsal iletisim Koordinatorliigii biinyesinde yer alan
kuruma 6zgti Dijital Varlik Ofisi, Marka Ofisi, Medya Iliskileri Ofisi ve Halkla Iliskiler Ofisi ile
gorsel ve yazili mecralarda Kurumun temel degerleri, hedefleri dogrultusunda kamuoyuna bilgi

aktariminin 6zenle yapildigi tespit edilmistir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek i¢in kurumsal

sosyal medya hesaplarimi kullandigi; Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan sosyal medya
platformlarinin kullanimina yonelik “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu’ hazirladigi; i¢c ve dis

paydaslarla dogru, giivenilir, siirekli ve ¢ift yonli iletisimin stirdiiriilmesine olanak sagladigi

belirlenmistir.

Kurumda dis paydas geri bildirimleri kapsaminda kamuoyunu bilgilendirmek amagli “Universite
Biilteni” yaymlandig1 goriilmistiir. Ayrica Kurumun 6zellikle nicel biiytime gostergelerinin web
sayfasi tizerinden giincel olarak kamuoyuyla paylasildigi gézlenmistir. Sosyal medya platformlari
ve kurumsal web sitelerinde gerekli paylasimlara, egitimlere, bilgilendirmelere yer verildigi
belirlenmistir.

Kurumda kurumsal web sitesi araciligiyla akademik ve idari birimlerine iliskin tiim bilgilere
ulasildigy; giincel etkinlikler, afisler ve duyurularin paylasildigi gériilmistiir. Kurumda fakiilteler,
enstitiiler, yiiksekokullar ve arastirma destek birimleri kurumsal web sayfalarinda gerekli
paylasimlar1 yaptiklar1 tespit edilmistir (0rnegin; tiim etkinlikler, faaliyet raporlari, birim i¢
degerlendirme raporlari, yatirim programi izleme ve degerlendirme raporu, kurumsal mali
durum beklentiler raporu, performans programlari, konsolide risk raporlari, vd.).

Kurumda “Cumhurbaskanligi [letisim Merkezi (CIMER)” aracihigiyla da paydaslar geri
bildirimlerini, istek ve taleplerini iletebildigi gézlenmistir. Bu kapsamda i¢ paydas geri bildirimleri
kapsaminda bilgi edinme siirecleri igin her birimde CIMER sorumlusunun belirlendigi
gorilmistir. Kurumun i¢ ve dis paydaslar ile iletisim saglamak ve geri bildirim almak i¢in ¢esitli
yontemler kullandig1 belirlenmistir (5rnegin; Bilgi Sistemi (NEBIS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Rektore Yaz, Dekana Yaz ve e-posta, vd). Kurumda i¢
ve dis paydaslarin goriisleri kapsaminda NEU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
egitim ve 6gretim donemlerine gore islem yapilan ders sayisi, canli islenen ders sayisi, canli islenen
ders siiresi ve kullanici sayisina iliskin verilerin diizenli olarak izlenerek paylasildigi gdzlenmistir.
NEU Bilgi Sistemi iizerinden taleplerin degerlendirildigi; gerekli calismalar neticesinde bazi
tyilestirmelerin  yapildigi goézlenmistir  (6rnegin; yemekhane iyilestirmesi, sosyal etkinlikler
diizenlenmesi, kiiltiivel etkinlikler diizenlenmesi, bakim ve onarimlarin yapilmasi, yeni
malzemelerin alinmasi, vd.).

Kurumun i¢ ve dis paydas geri bildirimleri ile kamuoyuna hesap verebilirlik kapsaminda yapilan
iyilestirmelerle yeni mekanizmalar gelistirdigi gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun wyillik
faaliyetlerini ve gelismeleri kamuoyu ile paylasmak icin geleneksel hale gelen “Rektériin Basin
Bulusmalarr”nm her y1l gerceklestirdigi tespit edilmistir. Boylece Kurumun hedefleri ve faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu seffaflik ilkesine wuygun olarak bilgilendirdigi goriilmiistiir. Bu
baglamda “Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesine uygun olarak her yil geleneksel
hale gelen “Rektoriin Basin Bulusmalart” ile kamuoyunu bilgilendirmesi” giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Her y1l yapilan Basin Toplantilarina hazirlik i¢in tiim birimler tarafindan



kurumsal hedeflere gore yapilan sistematik iyilestirmelerin kamuoyu ile paylasilmasi en somut
uygulama olarak belirlenmistir.

Sonug¢ olarak; Kurumun, resmi web sayfasi, sosyal medya hesaplar1, Universite Biilteni, Rektoriin
Basin Bulusmalari, cesitli toplantilar gibi yontemlerle Kurumsal Iliskiler Koordinatorliigii
yonetiminde kamuoyunu bilgilendirdigi; paydaslardan gelen geri bildirimler baglaminda
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinda bazi iyilestirmeler yaptigi
belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve kalite politikasini tanimlayarak web sayfasinda
yayinladigr ve stratejik planinda yer verdigi gozlenmistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda
misyonunu “Bilginin iiretiminde insana ve ¢evreye fayday! esas alarak bilimsel etik ve evrensel
degerleri temel alan, disiplinler arasi ¢alismalari on plana ¢ikaran, ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla iliskileri gelistiren, ¢esitli proje ve etkinliklerle sanayi ve hizmet sektorleri
ile arasindaki iliskileri giiclendiren, elestirel diisiinme yetenegi kazanmig nitelikli bireyler
yetistiren iiniversite olmak”, vizyonunu, “Universitemiz katilimci, farkliliklara saygili ve
ozgiirliikcii bir kurum kiiltiivii icinde tiim paydaslarimizin gereksinimlerine duyarli olma
prensibini esas alarak, arastirma ve egitim alanindaki yenilik¢i ve yol géosterici yaklasimi ile
onciiliik yapan, o6zgiin bilginin ortaya ¢tkarilmasini ve yayilmasint saglayan, bilimsel
kiimelenme ile uluslararasi bir referans noktast olmayr hedeflemektedir’; Temel Degerlerini
“Ortak Akil ve Katilimcilik, Seffaflik, Kurumsal Aidiyet, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik, Cevreye
Saygi ve Duyarlilik, Evrensel ve Toplumsal Degerlere Saygi, Yerel ve Toplumsal Kalkinmaya
Destek” olarak tanimladig tespit edilmistir. Kurum 2024-2028 Stratejik Planinda misyon, vizyon
ve temel degerlerini paydaslarla birlikte gbzden gecirerek; misyonunu “Bilginin iiretiminde insana
ve cevreye faydayi esas alarak bilimsel etik ve evrensel degerler cercevesinde, arastirmayi
oncelik edinen; sektorler arasi is birligini, ulusal ve uluslararasi projeleri destekleyen; bilim,
teknoloji, spor ve sanat alanlarinda iistiin niteliklere sahip elestirel diisiinme yetenegi kazanmus
bireyler yetistirmeyi hedefleyen; iiretilen bilgi, hizmet ve teknolojiyi iilke ve toplum yararina
sunan girigimci bir iiniversite olmak.”, vizyonunu, “Selcuklunun baskentinden aldigi ilham,
ismini tasidigt Necmettin Erbakan’in hayatindan ve ideallerinden aldigi motivasyonla;
arastirma, egitim ve girisim alanlarinda, iilkemizde ilk on ve diinyada ilk besyiiz iiniversite
arasinda yer almak.” olarak giincelledigi gozlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda
Kurumun Temel Degerlerini, “adalet, akademik ozgiirliik, akilcilik, bilimsellik, etik ilkelere
baghlik, giincellik, is birligi, kalite, katilimcilik, siirdiiriilebilirlik, seffaflik, toplum yarari,
yaraticilik ve yenilik¢ilik” olarak revize ettigi tespit edilmistir.

Kurumun gelismelere bagli olarak cesitli politikalar tanimladigi belirlenmistir (6rnegin; Kalite
Giivence, Yonetim, Egitim, Ar-Ge, Toplumsal Hizmet, Hijyen ve Sanitasyon, Enerji, Bilgi
Giivenligi). Kurumun Kalite Giivence Politikasinda, siirdiiriilebilirlige, egitim-ogretim, arastirma
ve toplumsal faaliyetlerin siivekli iyilestirilmesine, degisen kosullara hizla uyum saglama
becerisine, 6grenci odakli yeni 6gretme yontem ve tekniklerine, uluslararasi egitime, sanayi ile
etkilesimin artirtlmasina, kiiltiirlerarasi yeteneklerin gelistirilmesine; Y 6netim Politikasinda
adalet, ozgiirliik, etik ilkelere baglilik, katilimcilik, siirdiirebilirlige; Egitim Politikasindayerel,
bolgesel, ulusal ve kiiresel onceliklere uygun egitim veren bir kurum olarak 6n plana ¢ikmak;
akilcilik, bilimsellik, akademik 6zgiirliik ve katilmciliga; Ar-Ge Politikasindadisiplinler arasi
calismalar: 6zendirerek bolgesel ve kiiresel ihtiyaclar dogrultusunda katki saglayan ve deger
iireten bir kurumsal arastirma kiiltiiriine; Topluma Hizmet Politikasinda deger ve dnceliklerimizi
oziimsemis, topluma ve iiyelerine yon veren ozelligine; Hijyen ve Sanitasyon Politikasindabag/i



birimlerde saglik ve hijyen sartlarinda egitim dgretim faaliyetlerinin tesis edilmesine, hijyen ve
sanitasyon kurallarint belirlemeye, uygulamaya, toplum saghginin korunmast ve hastaliklarin
onlenmesi icin kurallara uymaya ve onciiliik etmeye; Enerji Politikasinda enerji verimliligi, enerji
kullanimi ve enerji tiiketimine iliskin yasal sartlara; Bilgi Glivenligi Politikasindakurum ve
kuruluslarin giivenini temin etmesine vurgu yapilarak, 1SO 27001:2013 sisteminin siirekli
iyilestirilmesi, yasa ve yonetmeliklere tam olarak uyulmasina vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Kurumda Rektorliik olarak enerji politikasinda EnY'S stratejisine uygun olarak enerji verimliligi,
kullanim1 ve tiiketiminde i¢ ve dis yasal sartlara uyum saglayacaginin, enerji verimliligini
destekleyen tasarimlarin olusturulmasi ve paydaslarla isbirligi yaparak enerjinin daha verimli
kullanilma konusunda katki saglanacaginin taahhiit edildigi gozlenmistir.

Kurumda YOK mevzuat, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar1 ve
Necmettin Erbakan Universitesi temel degerleri dikkate alinarak Necmettin Erbakan Universitesi
Rektorliigii idari/destek personelinin calisma kural ve sartlarina uygun olarak goérev yetki ve

sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in “Kalite El Kitap¢igi (KEK)” hazirlandig goriilmiistir.

Sonug olarak; Kurumun misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarini belirledigi; politikalarinda
biitiinctil ifadeler ve politikalara yonelik uygulamalar oldugu belirlenmistir. Kurumun paydas
goriislerini alarak misyon, vizyon, degerlerini giincelledigi ve gelismelere uygun olarak yeni
politikalar belirledigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun misyon, vizyon, degerler ve
politikalarim paydaslarla izleyerek giincelledigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

2010 yilinda kurulan Kurum ti¢ stratejik plan hazirladigr gézlenmistir (2014-2018 Stratejik Plani,
2019-2023 Stratejik Plani, 2024-2028 Stratejik Plani). Stratejik plan hazirlanirken bir dnceki
stratejik planin degerlendirilmesi yapilarak ¢alismalarin yiriitildiigii gézlenmistir. Stratejik plan
calismalarinda, mevzuat, st politika belgeleri, program-alt program, faaliyet alanlari, paydas,
kurulus, sektér, GZFT analizlerinin yapildig: tespit edilmistir. Yapilan analiz, degerlendirme ve
tespitler sonucunda 2024-2028 Stratejik Planinda kisa, orta, uzun vadeli amaglar, hedefler,
hedeflere iliskin performans gostergeleri belirlenerek hedef kartlarinin olusturuldugu
belirlenmistir. Ayrica gostergelerden sorumlu birimlerin belirlendigi, ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik mali kaynak analizi yapilarak kaynaklara yer verildigi tespit edilmistir.
Kurumda stratejik plan hazirlik siirecinde diizenlenen anket ve yapilan yazigsmalarla i¢ ve dis
paydaslarin siirece katiliminin saglanmakta oldugu goriilmiistiir.

Stratejik Planda performans gostergelerinin takibinden sorumlu birimlerin, her yil Ocak ve
Temmuz aylarinda 6 aylik ve yillik gosterge gerceklesmelerini “Performans Géstergeleri Izleme
Sistemi (PEGIS e kaydettigi belirlenmistir. Tiim birimler gosterge hedeflerine iliskin riskler ile
alan tedbirleri sisteme kaydederek “Risk Kayit Formlarini’ olusturduklar tespit edilmistir. Y1l
iginde Strateji Gelistirme Daire Baskanligr tarafindan sistemden alinan 6 aylik veriler kullanilarak
“Stratejik Plan Izleme Rapori’ ile “Konsolide Risk Rapori’ hazirlandig1 ve Rektore sunuldugu
gozlenmistir. Stratejik Plan izleme Raporunda, ilk 6 aylik gerceklesmelere gore gosterge ve
hedeflerin performans puanlarinin 6l¢tilmekte, yilsonu hedeflerine ulasilip ulasilamayacaginin
analizi yapilmakta; Konsolide Risk Raporunda, hedeflere ulasilmasini engelleyecek risklere, risk
puanlarina ve risk seviyelerine yer verilmekte oldugu belirlenmistir. Kurumun stratejik planini,
yeni satin aldig1 ve uygulamaya baglanan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S) {izerinden
izlemeye basladig: da tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, Kurumda stratejik plan hazirlama kiiltiirii ve gelenegi, paydas katilimi ve bir 6nceki
stratejik plan1 degerlendirerek hazirlama yaklasimi bulundugu gozlenmistir. Ayrica stratejik plan
izlenmesi ile ilgili tiim hedef ve performans gostergelerine yonelik faaliyetlerin Birim sorumlulari
tarafindan Performans Gostergeleri Izleme Sistemi (PEGIS) ve BKYS’ye girildigi ve sistemlerden



Risk Kayit Formlarini olusturduklari gézlenmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan
sistemden Stratejik Plan izleme Raporu ile Konsolide Risk Raporu hazirlandign ve Rektére
sunuldugu goézlenmistir. Bu baglamda Kurumun, stratejik planini sistematik bir sekilde izledigi ve
paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlar yaptigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumun amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik performans o6l¢timiinii, 2024-2028
Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen 10 adet temel performans gostergesi ve 46 adet performans
gostergesi (PG) dogrultusunda yaptigi tespit edilmistir. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda,
akademik, arastirma, 6grenci memnuniyeti, uluslararasilagsma, saglik hizmetleri ve toplumsal katki
alanlarinda performans gostergeleri takip edilerek, egitim, bilimsel {iretkenlik ve hizmet kalitesinin
stirdiirtilebilirliginin iyilestirilmesinin saglandigi gozlenmistir. Bir 6nceki 2019-2023 Stratejik
Planinda 34 adet olan PG’lerin, yeni 2024-2028 Stratejik Planinda 46 adet olacak sekilde
artirlldigr  gozlenmistir.  2024-2028  Stratejik  Planimin,  dijital  doniisiim, girisimcilik,
uluslararasilasma ve toplumsal katki alanlarinda daha kapsamli hedefler icerdigi; daha spesifik ve
Olciilebilir hedeflerin belirlendigi goriilmiistiir.

Performans Gostergelerinin takibinden sorumlu birimlerin her yil ocak ve temmuz aylarinda alti

aylik gosterge gerceklesmelerini, ayrica temmuz ayinda gosterge hedeflerine iliskin riskler ile

alman tedbirleri PEGIS iizerinden Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bildirdigi gézlenmistir.
Kurumda 2025 yili temmuz ay itibartyla PEGIS sistemi yerini, yeni satin alinan BK'Y'S programina
birakacagi ve stratejik plan verileri, performans ve risk gostergeleri ile tiim kalite silireclerine ait

verilerin bu yeni program {izerinden toplanacagi belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

(SGDB) tarafindan, yil i¢inde birimlerden gelen gosterge gerceklesmeleri, riskler ve alinan tedbirler
dogrultusunda “Stratejik Plan Izleme Raporiw’ ve “Konsolide Risk Rapori’ hazirlanarak iist

yonetici olarak Rektore sunuldugu; Bu kapsamda, “Stratejik Plan Izleme Tablolar?” kullamlarak

ilk alt1 aylik gerceklesmelere gore performans gostergeleri ve hedeflerin performans puanlarinin

Olgiildiigii; yilsonu hedeflerine ulasilip ulasilamayacagi analiz edilerek hedeflere ulasilmasini

engelleyebilecek risklerin degerlendirildigi tespit edilmistir.

Kurumda akademisyenler ve ilgili uluslararas1 siralama kuruluslar icin siirekli olarak akademik
yayin performans durumunu takip etmek i¢in “Biiyiik Veri Koordinatorliigii” kuruldugu; tiim
birimlerden, aylik olarak BM’nin siirdiriilebilir kalkinma amaclarina (SKA) uygun verilerin
toplanip Biiyiik Veri Koordinatorliigiine gonderildigi gozlenmistir.

Kurumun Bilgi Islem Daire Baskanliginda stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi
stire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriildiigii; tiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergelerinin tanimlanarak paylasildigi gézlenmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildiginin tanimlandigi ve
yazilt hale getirildigi goriilmistiir. Performans yonetiminde 6nemli bir yeri olan paydas katilimi
olarak “Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi” yatirim projeleri izleme raporlarim iiger aylik
periyotlarda “Konya Valiligi Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii ne bildirdigi tespit
edilmistir.

Kurumda senato karariyla 2022 yilinda “NEU Kalite Giivence Yénergesi’hin giincellendigi;
Performans gostergeleri, i¢ Kalite Giivencesi Sistemi ile iliskilendirildigi ve Kurumun internet
sitesinde yaymlandigi; hazirlanan “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu’hun yayimlandigi
gozlenmistir. Tasarruf genelgesi kapsaminda, birimde idari ve akademik performansinin korunmasi
ve gelistirilmesi amaciyla sistematik bir biitge yonetim sistemi olusturuldugu; tiim birimlere resmi
yaz1 gonderilerek harcamalarin kontrollii gerceklestirilmesinin saglandigi gézlenmistir. Stratejik
amag ve hedeflere ulasmada kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 esasinin benimsendigi, biitce
taleplerinin diizenli olarak alinmasi ve analiz edilmesiyle siirekli izleme ve degerlendirme
mekanizmasinin olusturuldugu tespit edilmistir.



Sonu¢ olarak, Kurumda Stratejik Plan hazirlamada bir ©Onceki Stratejik Plan irdelenerek
Performans Gostergelerinin gilincellendigi gézlenmistir. Kurumda performans gostergelerinin
izlenmesini onceleri PEGIS ile yaparken, iyilestirme yaparak BK'Y'S programini satin alip biitiinciil
olarak izlemeye basladig: tespit edilmistir. Bu baglamda tiim birimlerin performans gostergeleri ile
ilgili faaliyetlerini bu sistemlere girdikleri ve “Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB)”
tarafindan, yil i¢inde birimlerden gelen gosterge gerceklesmeleri, riskler ve alinan tedbirler
dogrultusunda “Stratejik Plan Izleme Raporu ve Konsolide Risk Raporu” hazirlanarak iist
yonetici olarak Rektore sunuldugu gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun, performans
gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalarini izledigi ve iyilestirdigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun siireglerine iligkin verileri toplayarak analiz etmek, raporlamak ve stratejik yonetim

amacina yonelik olarak kullanmak tizere kendi imkanlari ile gelistirdigi yazilimlar1 yaninda kurum

dist tedarikgilerden edinilen yazilimlarla “Bilgi Yonetim Sistemini (BYS)” olusturdugu

gozlenmistir. Kurumun bilgi yonetim sistemini; “Bilgi Islem Daire Baskanligi’ sorumlulugunda

ve igerisinde birgok modiiliin bulundugu “Necmettin Erbakan Bilgi Sistemi (NEBIS)” ile hayata
gecirdigi; bu uygulama ile Personel Otomasyonu, Ogrenci Bilgi Sistemi vb. de kisisel verilere
erisilebildigi; talep destek, Kiitiiphane 6diing kitap bilgisi, salon tahsis talepleri ile bu salonlardaki

etkinliklere kadar birgok bilgiye tek noktadan erisilebildigi ve paydaslarina goriiniir bir sekilde

duyurdugu tespit edilmistir. Bu bilgi yonetim sistemi {izerinden; agilan talepler, taleplerin

degerlendirilmesi, talebe iliskin gergeklestirilen iyilestirme ya da ¢6ziime kavusturulan islem

stireglerinin  bilgisinin yine aym uygulama {izerinden geri bildirim mekanizmasi seklinde

ylritildigi belirlenmistir. Yine uygulama tizerinden agilan taleplerin devam edip etmedigi ya da

kapatildigr seklinde bir veri skalasi ile takip edildigi gézlemlenmistir. Ancak, bu taleplere iligkin

hangi tiir taleplerin iyilestirme yoniinde sonuclandigi ya da izlemeye alinan hususlar oldugu

noktasinda bir kanit ya da veri paylasimi gozlenmemistir.

Kurumda stratejik yonetimi, siire¢ yonetimi ve risk yonetimi siirecleri ile kalite giivence sisteminin
biitliinlesik olarak degerlendirilmesi i¢in 2024 yilinda “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)”
satin alinip 2025 wili itibariyle kullanimina basladigi gézlenmistir. BKY'S ile siirekli aktif olan
sistemden kurumsal ve birim bazinda raporlar alinabildigi; verilerin karsilastirilmali analizlerinin
yapildigi, karar vericilere saglikli karar vermeleri i¢in katki sunuldugu goriilmiistiir. Kurumda
disaridan saglanan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)-(Is yaziliny’, “Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS)’, “Personel Web Otomasyonu (PBS)” gibi bazi1 yazilimlarin bir kisim i¢ kaynakli
yazilimlara entegre olmasmma karsin, BKYS ve kurum biinyesinde tiim anket siireclerinin
yiiriitiildiigii “DATASIS” yazilimiyla entegrasyon ¢alismalarimn yiiriitiildiigii tespit edilmistir.

Kurumun otomasyon sistemleri icerisinde yer alan NEBIS platformuna tek sifre ile girilebildigi
gibi e-devlet ile de giris yapilabildigi gozlemlenmistir. Sistem giivenligi, gizliligi ve giivenirliginin
ise anilan uygulamaya sadece Kurumun personel veya 6grenci kaydi bulunmasi sartinin aranmasi
ile saglandig tespit edildigi gézlenmistir. Ayrica Kurumun bilgi ve veri giivenligine yonelik “ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’ kapsaminda “Entegre Denetim Raporu” hazirlandigi
tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumun bilgi ve veri giivenligine yonelik 1SO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi kapsamunda Entegre Denetim Raporu hazirlamasi”giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik ve idari personele kablolu/kablosuz, ogrencilere kablosuz internet hizmeti
verildigi; devreye alinan EDUROAM hizmeti ile akademik, idari personel ve dgrencilerin farkli
tiniversitelerde de kendi bilgileriyle kablosuz internet hizmetini kullanabildigi; akademik ve idari



personel ile tiim 6grencilerin eposta hizmetinden faydalandigi; Kurum disindan kurum i¢ agina
baglanmak isteyen kullanicilar i¢in VPN hizmeti verildigi gézlenmistir.

Kurumda BKYS ile mevcut sistemlerin entegrasyonunun yeni baglamasi nedeniyle entegre bilgi
yonetim sisteminin stratejik, yonetsel ve kalite siireclerine katkilarimin heniiz somut ¢iktilarla
izlenebilir diizeye ulagsmadigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda entegre bilgi yonetim
sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesi” gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun insan kaynaklar1 politikasin1 tanimladigi ve yonetim siireclerini “Personel Daire
Bagskanligr” tarafindan yurtittigii gozlenmistir. Kurumun tabi oldugu mevzuat yaninda kendi
bellrledlgi “Necmettin Erbakan Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitler?
ve  “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarima Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
diizenlemeleri ile akademik personele yonelik 6l¢iit ve kurallar1 ortaya koydugu goriilmiistiir. Bu
kapsamda 2024 ve 2025 yili icin norm kadro planlamalarinin yapildigi ve web sayfasinda ilan
edildigi; ilan edilen planlamalar dogrultusunda, 2024 ve 2025 wilinda farkli tarihlerde alim
ilanlaria ¢ikt1g1, ilanlara iliskin 6n degerlendirme ve degerlendirme sonuclarinin ilana ¢ikilan
adreslerde yayimlandigi; basvurucular ig¢in erisilebilir sekilde hem 6n degerlendirme hem de
degerlendirme sonuclarin1 web sayfasinda seffaf sekilde yayimlandig tespit edilmistir.

Kurumun idari personele yonelik, atama izinleri ¢ercevesinde ilgili mevzuat esas alinarak personel
alimi ilan siireglerini islettigi; personel alim ilanlari, 6n degerlendirme ve yerlesme sonuglarini da
seffaf sekilde Kurumun internet sayfasinda ilan ettigi gozlenmistir. Kurumun ayrica, iscilere
yonelik disiplin ve atamaya tabi personel i¢in naklen tayin siireclerine yonelik kendi i¢ mevzuatini
olusturdugu, “Necmettin Erbakan Universitesi Is¢i Disiplin Islemleri Yonerges? ve “Idari
Personel Naklen Tayin Yonergesi” ile idari personele yonelik yiiritiilen/yiirtitiilecek siirecleri
herkes tarafindan bilinir hale getirdigi; “/dari Personel Naklen Tayin Komisyoni’ marifetiyle
naklen tayin taleplerini degerlendigi; yirtirlitkte olan yonerge hiikiimleri dahilinde taleplerin
degerlendirmesini yaptig1 ve web sayfasinda ilan ettigi belirlenmistir. Ozellikle Idari Personele
yonelik mevzuat ve saha uygulamalari iyi uygulama 6rnegi olarak tespit edilmistir. Kurumun, 657
sayllt Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda bulunan idari personele yonelik kurum igi gorevde
yiikselme sinavi actigi, ilan edilmis unvanlara yonelik bagvuranlar i¢in GYS Basvuru Kilavuzinu
yayimlayarak, bu yonde seffaf ve herkes tarafindan bilinecek bir siire¢ izledigi; sinava katilacak
adaylar1 yine ayn1 yontemle ilgilere duyurdugu tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumda seffaf
sekilde isletilen siireclerle egitim ve liyakat oncelikli kriterler cercevesinde yetkinliklerin
artirldmasint hedefleyen bir yapinin olusturulmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda i¢ paydas geri bildirimleri kapsaminda idari personele, ek gorevlerde gorevlendirildiginde
tesekkiir belgesi verildigi; yi1lda bir kere tiim akademik ve idari personel ile motivasyon etkinligi
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Kurumda, “Necmettin Erbakan Universitesi Odiil Yonergesi’
diizenlemesinin bulundugu; yonergenin amag ve kapsaminda akademik, idari personel yaninda diger
i¢ ve dis paydaslara yonelik diizenlemelerin yer aldig1 belirtilmis, igeriginde ise sadece akademik
personele yonelik kriterler oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda “Necmettin Erbakan Universitesi
Akademik Odiilleri?” uygulamasmin varligi ifade edildigi, idari personele yonelik ise yonerge
calismalarinin  henliz tamamlanmadiginin belirtildigi tespit edilmistir. Kurumun tesvik ve
odiillendirme sistemini akademik personel yaninda tiim idari personeli de kapsayacak sekilde
biitiinciil bir yapiya kavusturmasi 6nerilmektedir.

Kurumda i¢ paydaslarin goriislerinin alindigi Akademik ve idari Memnuniyet Anketleri ile
toplantilarin degerlendirilmesi sonucu bazi iyilestirmeler yapildigr gézlenmistir. Bu kapsamda
1sinma ve havalandirma sorunu olan ¢alisma ofislerinde iklimlendirmeler yapildigi; bazi birimlerde



idari personele performans seviyelerine gore takdir belgesi verilmeye baslandigi; akademik atama
kriterlerinin paydas goriislerine gore revize edildigii; personele yonelik sosyal etkinliklerin
artirlldigr; egitim alt yapisimin iyilestirildigi; kiitiphane kaynaklarimin  artirildigi; Kurum
girislerindeki  glivenliklerin  artirildign  gibi  iyilestirmeler yapildigi  tespit  edilmistir.
Ayrica Kurumun, idari personelin mesleki yeterliligini artirmaya yonelik “Egitim Ihtiva¢ Analizi’
calismas1 yaptigi, idari personelin goriisleri dogrultusunda periyodik olarak hizmet i¢i egitimler
diizenledigi gbzlenmistir.

Kurumda, akademik ve idari personelin goriislerinin ¢esitli goriismeler, toplantilar ve memnuniyet
anketleri ile alindigir ve geri bildirimler degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapildig tespit
edilmistir (6rnegin; personel ¢calisma alanlarinda iklimlendirmenin saglanmasi,; bazi birimlerde
idari personele performans seviyelerine gorve takdir belgesi verilmesi; akademik atama
kriterlerinin revize edilmesi; sosyal etkinliklerin artirilmasi; egitim alt yapisinin iyilestirilmesi;
kiittiphane kaynaklarinin artirilmasi; girislerin giivenliklerinin artirilmasi, vd.). Bu baglamda
Kurumun insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini izledigi ve i¢ paydaslarla degerlendirip hizmet
kalitesini artirmak i¢in gerekli iyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumda finansal yonetim siirecinin, “/dari ve Mali Isler Daire Baskanhgi’ ve “Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi” tarafindan yiirtitildigt goézlenmistir. Kurumun, 5 yillik olarak
hazirlanmis (2024-2028) Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflere yonelik mali kaynak
analizini, biitce geliri tahminlerini ve kaynak dagilimlarini ortaya koydugu; planlamalar1 dahilinde
her yi1l kaynak planlamasini yaptigr; kullanim ve izlemelerini ise yine yil sonlari itibariyle
yayimladigi belirlenmistir. Kurumun yillik “Performans Programini”, “Yatinm Izleme ve
Degerlendirme Raporunu”, “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu”, “Idari Faaliyet
Raporunu” hazirladigr ve yayimladigr goriilmiistiir. Kurumun bu raporlar ile kaynak dagilimin,
kaynak cesitliligini, kullanim ve izlemelerinin stratejik planla uyumlulugunu, yonetim siireglerini

ve izlemelerini ortaya koydugu gézlenmistir.

Kurumda mali kaynaklarin yonetiminde, “Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
Miidiirliigiintin  Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS) "ile “Strateji ve

Biitce Baskanliginin Program Biitce (E-Biitce)” ve “Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (Ka-Ya)”

sistemlerinin kullanildigi; bu sistemler ile mali kaynaklarin kullanimina iligkin dogru ve giincel

bilgilerin devlet muhasebesi standartlarinda kayit altina alindig1 ve izlendigi; izleme sonucunda

hazirlanan aylik mali tablolar ile y1llik mali tablolar raporunun SGDB web sayfasinda yayimlandig
goriilmiistiir. Kurumda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde; Orta
Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan’da belirlenen politika ve Oncelikler dogrultusunda

hareket edilerek mali kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullamlmasinin saglandigi; idare

Faaliyet Raporunda biitge program hedeflerine ve performans gosterge sonuglarina yer verildigi,

finansal kaynaklarin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan performans degerlendirmeleri yapildigi

tespit edilmistir. Kurumun 2024 yil1 Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri planlamas1 51.168.000,00 TL

iken gerceklesme tutarinin 83.977.722,69 TL’ye yiikselttigi gozlenmistir. Kurumun, paydas geri

bildirimleri kapsaminda gerekli iyilestirmeleri yaparak is insanlar1 ve hayirseverlerden bagis

seklinde tamamlanmis binalar1 altyapisina kazandirdigi tespit edilmistir (6rnegin; Nezahat

Kelesoglu Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Kiitiiphane Binasi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri MYO, Kamil Akkanat Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Yeni Dis Hekimligi,
Nezahat Kelesoglu Klinik uygulama ve Arastirma Merkezi Laboratuvari, KOS MYO Binasi)Bu

baglamda, Kurumda planli giderlere ait kaynak ihtiyaci sonrasinda ortaya ¢ikabilecek finansman

fazlasinin kendi profiline uygun sekilde gelistirilen 6zgilin yaklasimlarla, yeni finansal kaynaklarin

olusturuldugu ve bu kaynaklarin yonetim siireglerinde izlendigi ve iyilestirildigi seklinde

degerlendirilmistir.



Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurumda stratejik planin, Performans Gostergeleri izleme Sistemi (PEGIS) ile izlendigi
gozlenmistir. Kurumda, idari ve akademik personele yonelik siirecleri (personelin yasadiklar:
problemleri veya birimlerin taleplerini girdigi), kendine 0zgii gelistirdigi, igerisinde bir¢ok
modiiliin bulundugu Necmettin Erbakan Bilgi Sistemi (NEBIS) iizerinden vyiiriitiildiigi, taleplere
iligkin sonug¢lanma asamasi1 dahil tiim siireglerin bu sistem sayesinde izlenmekte oldugu tespit
edilmistir. Kurumda egitim 6gretim siireclerinin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden, belge
yonetim siireglerinin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden uygulanacak sekilde
dijital sistem kuruldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Kurumun Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Tip
Fakiiltesi 6zelinde Saglik Bakanligimin ‘“Saglikta Kalite Standartlari Agiz ve Dis Sagligi
Hizmetleri (SKS ADSH) ile “Saglikta Kalite Standartlar: (SKS)ye uygun bir siire¢ yonetimi
uygulandig1, boylece Tip Fakiiltesine ait gostergelerin izlenmesine yonelik “Oz Degerlendirme
Genel Soru Listesi” olusturuldugu gozlenmistir.

Kurumun siireg yonetimi mekanizmasini, YOKAK degerlendirmelerini ve paydas geri
bildirimlerini dikkate alarak iyilestirdigi gozlenmistir. Bu kapsamda, Kurumun siire¢ yonetim
mekanizmasini, tim etkinliklere ait siireglerin ve alt siireglerin (uzaktan egitim dahil)

tanimlamalarinin yer aldigir bir sistem {izerinden yiiriitmek tizere “Biitiinlesik Kalite Yonetim
Sistemini (BK'Y S)” satin alarak uygulamaya basladig tespit edilmistir. Kurumun BKY'S sistemiyle
kalite siireclerini gliclendirmek, siireclerdeki sorumlular1 belirlemek, is akisi, yonetim, sahiplenme

gibi konular1 yazili hale getirdigi; performans gostergeleri dogrultusunda izlemeleri

gerceklestirdigi gozlenmistir. Kurumda hiyerarsik yapr gozetilerek siire¢ yonetimin kullanilmakta

olan BYKS tizerinden yiiriitiildiigii; izleme faaliyetlerinin yine bu uygulama iizerinden yapildigi;
izleme faaliyetlerinde i¢ kontrol sisteminin uygulandigi; Kurumun ama¢ ve hedeflerine yonelik
stireglerde web tabanli goriis, Oneri ve sikdyet mekanizmalar1 ile paydas goriis ve Onerilerinin

aliarak akademik/idari faaliyetlerin yiirtitiildigti gériilmiistiir. Ayrica, tiim siireclerin yonetiminde

Rektorliik tist yonetimi ile birim idarecilerinin katilim ve izlemesiyle siire¢lerin yiirtitiildigi tespit
edilmistir. Siireglerde iyilestirilmesi gereken yonlerin hizla diizenlenmesi i¢in BKY S’nin
hedeflerdeki sapmalarin tespitinde aktif olarak kullanilmakta oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak; Kurumda stratejik hedefler dogrultusunda cesitli yontemlerle paydas goriisleri
aliarak silire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlendigi ve iyilestirildigi gozlenmistir (6rnegin, siire¢
yonetim mekanizmasindaki tiim faaliyetlerin tanmimlamalarinin yer aldigi Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) 'nin satin alinarak uygulanmasi; farkli birimlerde siire¢ yonetimi
kapsaminda uygulamalarin yapilmasi (Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Tip Fakiiltesi 6zelinde Saglik
Bakanhiginin “Saghkta Kalite Standartlart Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri (SKS ADSH)” ile
“Saglikta Kalite Standartlar:t (SKS)'’ye uygun Tip Fakiiltesine ait gostergelerin izlenmesine
yonelik “Oz Degerlendirme Genel Soru Listesi nin olusturulmasi, vd). Bu baglamda Kurumda
siire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlendigi ve paydas goriislerine gore iyilestirildigi seklinde
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Kurumun i¢ paydaglarini, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personel; dis paydaslarini kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarimin temsilcileri olacak sekilde
benimsedigi gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun NEU Damsma Kurulunu, birimler dzelinde



Birim Damisma Kurullarini olusturdugu ve 2022 wyilinda ‘Necmettin Erbakan Universitesi
Danisma Kurulu Yonergesi” ¢ergevesinde faaliyetlerin yiirtitiilldiigii belirlenmistir.

Kurumda Rektérliik biinyesinde &grencilerin goriis, oneri ve taleplerini almak icin “Ogrenci
Meclisi” kurulmasimin kararlastirildigr ve Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarindan
birer 6grenci temsilcisi belirlendigi, bu temsilcilerin Rektorliik ile diizenlenecek toplantilarda yer
almasinin planlandig1 gézlenmistir. Kurumda i¢ paydas olan 6grencilerin “Kalite Komisyoniu’nda,
“Birim Kalite Komisyonu’'nda yer aldig1 belirlenmistir. Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi
tarafindan 2025 yilinda Ogrenci temsilcilerine “Ogrenciler Arasi  Kalite Bilincinin
Yaygmnlastirilmast” egitimi verildigi goriilmiistiir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin, gelecek planlamasi adina yapilan faaliyetlerde (Stratejik Plan,
Gelisim Plani vb.) dikkate alindigi, gerek anket gerekse goriis ve Oneriler yoluyla siirece dahil
edildigi; Kurum Stratejik Planinin hazirlik ¢alismalarinda i¢ ve dis paydaslarin anket yoluyla alinan
gorlis ve Oneriler dikkate alinarak kurumsal amag ve hedeflerin saptandig1 gozlenmistir. Kurumun
hedefleri ve faaliyetlerini, geleneksel olarak yillik diizenlenen Rektoriin Basin Bulusmalarinda
kamuoyu ile paylastigi ve paydas geri bildirimlerini de aldig1 tespit edilmistir.

Kurumda dis paydas geri bildirimlerinin “Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anket? ile

alindig1 gozlenmistir. Anketi yanitlayan dis paydas katilimcilarinin en yiiksek katilim orani sirasiyla

Devlet Universiteleri (%45,3), Kamu Kurulusu (%35,0), Diger Kurum-Kurulus (%17,1), Vakif
Universitesi (%1,4) ve Yerel Yonetimler (%1,2) oldugu belirlenmistir. Ankete katilim

saglayanlarin %68,2’s1 “Mezun”, %7,8°’1 “Hizmet sunulan (Hasta/hasta yakini/veli/kursiyer
vb.)”, %7,3’0 “Kurumsal is birligi ortagi (Staj, danismanlik vb.)”, %3,0°1 “Isveren (Necmettin

Erbakan Universitesi mezunu istihdam eden)’, %13,7°si “Diger” olarak tespit edilmistir. Kurum

ile kurumsal is birligi ortaklign bulunan paydaslarin memnuniyet oramnin %74,2; “Isbirligine

actktir.” (%78,2) ve “Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.” (%77,4)

onermeleri memnuniyet oranmin en yiiksek; “Toplumla iliskilerinde seffaftir.” (%70,9) ve “Idari

personel yeterli bilgi ve beceriye sahiptir.” (%70,9) 6nermeleri memnuniyet oranlarinin géreceli

olarak diisiik oldugu goézlenmistir. “Kalite Giivence Sisteminde paydaslarin katilimint saglar”

ifadesi (%69,8) ile anket igerisinde memnuniyeti en diisiik olarak belirlenmistir. 2024 Y11 NEU
Dis Paydas Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ankete katilim saglayan

paydaslarin olumlu goriislerinin ¢ogunlukta oldugu; katilimci ve yenilik¢i bir tiniversite olmasi ve

iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanilmasi; bulundugu kentin ve bolgenin gelisimine katkisi

oraninin yliksek oldugu gozlenmistir. Dis Paydas Anketinde idari personelin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadigi; yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi ve

seffaf yonetim anlayis1 oranlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kurumda i¢ paydas goriislerinin memnuniyet anketi ve kurul/komisyonlar ile alindig1 gézlenmistir.
Idari Personel Memnuniyet Anketinde “Universitemin beklentilerini karsilama diizeyinden
memnunum.” orant %59,0; “Universitemin sagladig1 sosyal tesislerden memnunum.” oram
%66,3, “Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterliliginden memnunum.”
oram1 %61,6 ile en diisik memnuniyet oranlarma; “Universitemin bir mensubu olmaktan
memnunum.” oran1 %75,8; “Gérev yaptigim birimin bir mensubu olmaktan memnunum.” orani
%75,8 ile en yiiksek oranlara sahip oldugu belirlenmistir. Personelin Kurum personeli olmaktan,
mensup oldugu birimde ¢alismaktan ve birim yoneticilerine ulasilabilirlik konularinda memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Akademik Personel Memnuniyet Anketinde genel memnuniyet oraninin
%70,8; “Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personeli Olmaktan Memnununi oram
%79,1 ve “Biriminiz Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu) Akademik Personeli
Olmaktan Memnunum oram %80,6 oldugu goriilmiistiir. Kurumun akademik personelinin NEU
biinyesinde olmaktan ve biriminin personeli olmaktan biiyiik oranda memnun oldugu gézlenmistir.
Anket kapsaminda, akademisyenlere yoneltilen Liderlik, Y6netim ve Kalite, Egitim Ogretim, Ar-
Ge, Toplumsal Katki, Destek Hizmetleri soru gruplart memnuniyet oranlar1 soyledir: Liderlik,
Yonetim ve Kalite: %72,6, Egitim-Ogretim: %73,8, Ar-Ge: %65,8, Toplumsal Katki: %71,3 ve
Destek Hizmetleri: %67,1 olarak belirlenmistir. Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketinde
genel memnuniyet oram %65.,2; “Necmettin Erbakan Universitesinde okuyor olmaktan



memnunum.” oran %64.8; “Kayitli oldugum programdan/boliimden memnunum.” oram %71,9
olarak belirlendigi goriilmiistiir. Ogrencilerin birimde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon ¢alismalari
ve toplumsal katki faaliyetlerinden memnuniyet oranlarimin yiiksek oldugu gozlenmistir.
“Birimdeki tiim faaliyetlerin misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirildigi’ne
biiyilk oranda katildiklar1 gortilmiistir. Memnuniyet oranlari g6z Oniinde bulunduruldugunda
Ogrencilerin birimde yiriitiilen kalite ve akreditasyon c¢alismalar1 ve toplumsal katki
faaliyetlerinden memnuniyet oranlarimin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Birimdeki tiim
faaliyetlerin ©Onceden tanimlanmis olan misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda
gergeklestirildigine bliylik oranda katildiklar1 goriiliistiir.

Sonug¢ olarak, Kurumun i¢ ve dis paydaslarini belirledigi; Kurum Danigsma Kurulu ve Birimlerin
Danisma Kurullarii olusturdugu gozlenmistir. Paydaslarin goriislerinin memnuniyet anketleri,
goriismeler, sosyal medya hesaplar1 gibi yontemlerin yani sira Rektor Basin Bulusmalari ile de
alindigi goriilmiistiir. Paydaslardan aliman geri bildirimler kapsaminda c¢esitli iyilestirmeler
yapildigi tespit edilmistir (6rnegin, sosyal etkinliklerin artirilmasi,; dgrenci calisma alanlarinin
olusturulmasi; miifredatlarin giincellenmesi; laboratuvarlarin giincellenmesi; Atama Yiikseltme
kriterlerinin revize edilmesi; BAP projelerini cesitlendirilmesi; internet alt yapisinin hizinin
artirtlmasi; engelli ogrencilere online egitim ve evde sinav imkaninin verilmesi; gorme
engellilere ayri sinav yapilmasi; ortak egitim programinin uygulanmasi; kapilara giivenlik
girislerinin diizenlenmesi; ogretim iiyelerinin ders anlatimlarint iyilestirmesi; sinav takviminin
degistirilmesi, vd.). Bu baglamda Kurumun paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenerek
gerekli iyilestirmelerin yapildig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumun 6grenci geri bildirim almak amaciyla g¢esitli yontemler kullandigr gozlenmistir. Bu
kapsamda, Kurumun, Ogrenci Bilgi Sistemi, kurumsal e-posta, Rektére Yaz, Dekana Yaz,
talep.erbakan.edu.tr gibi yontemleri kullanilarak dgrencilerin talep, 6neri ve sikayetlerini aldiklar
gozlenmistir.

Kurumda Rektorliik biinyesinde 6grencilerin goriis, oneri ve taleplerini almak igin “Ogrenci
Meclisi” kurulmasimin kararlastirildigr ve Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarindan
birer 6grenci temsilcisi belirlendigi, bu temsilcilerin Rektorliikk ile birlikte diizenlenecek
toplantilarda yer almasinin planlandig1 belirlenmistir. Kurumda i¢ paydas olan 6grencilerin “Kalite
Komisyonunda, “Birim Kalite Komisyonu’nda yer aldig1 ve bu sayede dgrenci geri bildirimlerinin
alindig1 gozlenmistir.

Kurumda 6grencilerin geri bildirimlerini degerlendirmek amaciyla yapilan “Ogrenci Memnuniyet
Anketi’nde genel memnuniyet orammnin %65,2; “Kayutli oldugum programdan/béliimden
memnunum.” oranm en yiksek %71,9 iken; “Kampiisteki yesil alanlarin yeterliliginden
memnunum.” orammin en diisik %56,7 oldugu belirlenmistir. Ogrenci Memnuniyet Anketi
degerlendirilmesi sonucunda “Ogrenciye yonelik kariver yonetimi yoniindeki uygulamalarin
yeterliliginden memnunum.” alaninin iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alan olarak tespit edilip,
Kalite Komisyonu toplantisinda gerekli iyilestirmelerin BKYS Planlama siirecindeki hedeflere
yansitilmasina karar verildigi belirlenmistir.

Kurumda bazi fakiiltelerde de 6grenci geri bildirimlerine yonelik uygulamalar tespit edilmistir Bu
kapsamda, Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesinde; “Ogrenci Memnuniyet Anketi’ uygulamp
sonuglarin Fakiilte Akademik Kurulunda degerlendirildigi; ayrica “Ogretim Elemani Ders Isleyis
Degerlendirme Anket?’, “Ogretim Elemanlarini ve Dersleri Genel Degerlendirme Anket?,
“Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi”, “Ogretim Yontem ve Teknikleri ve Materyal
Anketi” yapilarak anketlere iliskin analiz ve raporlastirma islemlerinin “Birim Kalite Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan yapildigi; fakiiltede egitim goren lisans Ogrencilerinin

gorlislerini almak ve destek saglamak amaciyla akademik danismanlarin damismani olduklari



ogrencilerle her donem toplant1 diizenledikleri goriilmiistiir. Bunlarin yam sira Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesi ders igerigi, 6gretim yontemleri, smav ve degerlendirme siiregleri, 6grenci
hizmetleri ve genel fakiilte deneyimi gibi ¢esitli konularda 6grenci goriislerini toplamak amaciyla
hazirlanan “Ogrenci Kurulu Yénergesi’nin giincellendigi tespit edilmistir. Nezahat Kelesoglu
Saglik Bilimleri Fakiiltesinin 6grenci geri bildirimleri almak, kalite komisyonu i¢in 6grenci
temsilcisi segmek, iyilestirme faaliyetlerine iligskin bilgilendirme yapmak i¢in fakiilte 6gretim
elemanlarinin danmismanligindaki 6grenci topluluklari ve 6grenci temsilcileri ile belirli siirelerle
Dekan bagkanliginda toplantilar diizenledigi gozlenmistir.

Kurumda “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ tarafindan sunulan hizmetler
kapsaminda Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminde yasadigi Ozellikle teknik problemlerin,
Ogrencilerin web sitesinden eristigi “UZEM Destek Formlari’ ve e-posta araciligiyla alindigi;
Ogrencilerden gelen geri bildirimlere gore 6grenme yonetim sisteminin kullanimini kolaylastiracak
eklentiler gelistirildigi; talep destek formlarina gelen erisim izni destek talebinin bu kapsamda
azaldig1 tespit edilmistir. Kurumda gelistirilen kitlesel agik ¢evrimigi ders platformu “NEP-
Necmettin Erbakan Egitim Platformu (NEP 4.2)ye yonelik 6grenci geri bildirimlerinin “Ogrenci
Beklenti Anketi” yoluyla alindig1 belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, Kurumda o6grenci geri bildirimlerinin ¢esitli komisyonlarda gorev alan 6grenci
temsilcileri, periyodik olarak uygulanan memnuniyet anketleri, bireysel goriismeler, danigsman
toplantilari, kurumsal e-posta, Rektore Yaz, Dekana Yaz, talep.erbakan.edu.tr gibi yontemlerle
almip degerlendirerek c¢esitli iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; sosyal etkinliklerin
artirtlmasi; internet alt yapisinin hizinin artirtlmasi, engelli 6grencilere online egitim ve evde
sinav imkaninin verilmesi; gorme engellilere ayri sinav yapilmasi, ogrenci ¢alisma alanlarinin
diizenlenmesi; laboratuvar alt yapilarmmin giincellenmesi; kapilara giivenlik girislerinin
diizenlenmesi; oOgretim iiyelerinin ders anlatimlarini iyilestirmesi; sinav takviminin
degistirilmesi; ibadetlerden dolayt Cumartesi giiniine sinav konulmamasi;, yemekhane kart
dolum sisteminin yenilenmesi; az tercih edilen yemekler tespit edilerek yemek planlamasinin
vapilmasi; yoresel yemekler eklenmesi; Hatay mutfagi ile ilgili egitim verilmesi; ekmek ve tahin
helvalarda cesitliligin saglanmasi; Ogrenci Topluluklart Web Sayfasinin yenilenmesi; Ogrenci
Topluluklart Kurulus ve Isleyis Yonergesinin giincellenmesi; sosyal alanlarin diizenlenmesi,
vd.). Bu baglamda kurumun 6grenci geri bildirimlerini gesitli yontemlerle alarak iyilestirmeleri
yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun dis paydaglarindan biri olan mezunlarim takip ettigi gozlenmistir. Kurumun “Kariyer
Merkezi ve Mezun lliskileri Koordinatorliigi® ve “NEU Arti Kariyer MerkezP tarafindan
mezunlarin izlendigi goriilmiistit. Bu kapsamda “Kariyer Merkezi ve Mezun Iliskileri
Koordinatorliigii Yonergesi” olusturuldugu ve yonerge uyarinca mezunlarin ise yerlesmesi,
kariyer gelisimlerinin takibi ve iletisimin stirekliliginin saglanmasinin yapildig: belirlenmistir.

Kurumda mezun takibinin sistemli ve diizenli bir sekilde stirdiiriilmesi i¢in “Mezun Takip Sistemi”
hazirlandig1 ve uygulandig1 goriilmiistiir. Kariyer Merkezi ve Mezun Iliskileri Koordinatorliigii
tarafindan mezunlarin illere, sektorlere ve mesleklere gore dagilimlarina iligkin istatistiklerin web
sayfasinda yer verildigi; mezunlarin Ogrenci Bilgi Sistemine erisimi igin “Mezun Ogrenci
Girigi’nin OBS’de aktif edildigi tespit edilmistir.

Kurumda geleneksel hale gelen “Gelecege Mesaj Kapsiil Projesi’ ile heniiz mezun dgrencilerin
NEU ile olan baglarim giiniimiizden gelecege tasidiklar1 6rnek bir uygulama yapildigi gézlenmistir.
Bu baglamda “Kurumda heniiz mezun dgrencilerin Kurum ile olan baglarin giiniimiizden
gelecege tasidiklart geleneksel hale gelmis Gelecege Mesaj Kapsiil Projesi uygulamasinin
yapilmasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumda mezunlarin geri bildirimlerinin  anketlerle alindigi; Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigiiniin diizenlemis oldugu “Dis Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketine
katilan dis paydaslarin %68,2’sini mezunlarin olusturdugu gézlenmistir.

Kurumun ¢esitli birimlerinde de mezunlarin gesitli yontemlerle izlendigi gézlenmistir. Ornegin,
Ahmet Kelesoglu ilahiyat Fakiiltesi ‘“Mezun Izleme ve Kariyer Planlama Komisyoni’ tarafindan
mezunlar1 izlemeye yonelik mezun anketleri yapildigr ve ilgili birimlere anket sonuglarinin
iletildigi; Hemsirelik Fakiiltesi mezunlarinin gelisimi ve takibine i¢in “Mezun Profil Komisyonu”
olusturdugu ve “Dis Paydas Anketi’ uygulandigi; Saglik Bilimleri Fakiiltesinde mezunlarin
kurumsal amaglar dogrultusunda izlenmesinin giivence altina alinmasi i¢in “Mezun Izlem Formu’
gelistirdigi; Dis Hekimligi Fakiiltesi “Mezuniyet Anketi’ uyguladigi; Turizm Fakiiltesi mezun
ogrencilerle birlikte “Turizm Akademisi Soylesileri Mezun Ogrenci Bulusmasi® kapsaminda
“Turizm Isletmeciliginde Kariyer Adimlari’ etkinlikleri diizenledigi; mezunlarla etkin bir iletisim
kurmak ve stirdirmek i¢in “Mezunlar Bilgi Formu’ ile mezunlara ulasmaya calisildig
belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, Kurumda mezunlarin, Kariyer Merkezi ve Mezun [liskileri Koordinatorliigii ve
NEU Arti Kariyer Merkezitarafindan Mezun Takip Sistemi iizerinden izledigi ve Dis Paydas
Anketi ile geri bildirimlerin alindig1; birimlerin de cesitli komisyonlar tarafindan Mezun Izleme
Formlari, Mezun Bilgi Formu gibi formlarla izledigi ve c¢esitli anketlerle goriislerin alindig
anketlerdeki geribildirimler dogrultusunda programlarin giincellenmesi; yeni ders agma-kapama
gibi gesitli iyilestirmelerin yapildig1 gézlenmistir (6rnegin; Modern Fizige Giris, Insan Anatomisi
ve Fizyoloji derslerinin agilmasi; YBD101 Yabanct Dil I ve YBDI102 Yabanci Dil 11 derslerinin
AKTS 2 olarak degistirilmesi; Miifredatinda degisiklik yapilan dersler ile ilgili esdeger olarak
kabul edilmesi (Turizm Hukuku-Yonetim ve Organizasyon; Pazarlama Ilkeleri I — Turizm
Pazarlamasi; Turizm Ekonomisi- Kat Hizmetleri Yonetimi; vd.), vd.).

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumda uluslararas1 akademik is birliklerini gelistirmek, 6grenci ve personel hareketliligini
artirmak ve kiiresel olgekte tanimirlhigimi giiclendirmek amaciyla uluslararasi siireglerinin, 2020
yilinda kabul edilmis “Necmettin Erbakan Universitesi Uluslararasilasma Strateji Belges?
dogrultusunda belirlenen ilkelere dayanarak “Dis [liskiler Genel Koordinatorliigii (DIGK)
tarafindan yiirttildigi gozlenmistir.

Kurumda Dis iliskiler Genel Koordinatorliigiiniin, Erasmus+, Uluslararasilasma, Uluslararasi
Ogrenci, Farabi, Mevlana, YLSY Burs Programi Koordinatorliigii birimlerinden olustugu
gorilmiistiir. YLYS Burs Programi ¢ercevesinde 1416 sayili Kanun kapsaminda yurt disina
gonderilen bursiyerlerin iilke, iiniversite, alan ve burs statiilerine goére detayli bir veri tabani
olusturdugu ve bu kapsamda izlendigi goriilmiistiir. Kurumun, 30'a yakin tlke ile ikili iyi niyet
anlagmalar1 (MoU) tesis edilerek, kiiresel isbirligi aginin ¢esitlendirilmesinin saglandigi;
memorandum sayilar1 agisindan, 2024 yilinda 26 memorandum imzalanirken, 2025 yilinin basi
itibartyla toplamda 93 memorandum sayisina ulasildigi tespit edilmistir.

Kurumda, uluslararasilasma stratejisi kapsaminda, Kurumun uluslararasi egitim ve arastirma
etkinligini artirmaya yonelik ¢esitli hedefler belirlendigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 2025 yilina
kadar uluslararas1 6grenci sayisinin %10 artirilmasi hedeflendigi; Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan yayinlanan Faaliyet Raporlarinda, uluslararasi 6grenci sayis1 ve uluslararast 6grenci
sayisinin toplam Ogrenci sayisina gore oranlari gibi bazi oranlar hesaplandigi (6rnegin; 2023
vilinda uluslararasi ogrenci sayisi bir onceki yila gore %15 artis gosterdigi, 2024 yilinda ise
%8’lik bir artis oldugu); yillara gore uluslararas1 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina gore



degerlendirmesinin yapildig1 (6rnegin; 2023 yilinda %5, 2024 yilinda ise %06) tespit edilmistir.
Kurumun 2021-2025 Uluslararasilagsma Strateji Belgesinde, 92 farkli tilkeden uluslararas1 6grenci
agirlandigi, bu Ogrencilerin sayisinin genel Ogrenci sayisina oraninin yaklasik %35 oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda %35 olan uluslararast 6grenci orani, Uluslararasilasma Strateji
Belgesinin uygulanmaya bagladigi yillar itibariyle artis gostererek 2024 yilinda %6°’ya yiikseldigi;
ayrica Ogrencilerin 6grenim ve staj hareketliliginin toplam Ogrenci sayisimin en az %5’ine
ulasilmasinin planlandigi, “Erasmus Yararlanict Modiilii’ne islendigi; Erasmus hareketliligine
katilan 6grenci sayisinin COVID-19’un etkili oldugu willarda azalma gosterse de 2023 yili
itibariyle artis gostererek 76’ya yiikseldigi ve 2024 yilinda Erasmus faaliyetine 87 Ogrencinin
katildig1 gézlenmistir.

Kurumda paydas geri bildirimleri kapsaminda bazi iyilestirme faaliyetleri yapildigi gézlenmistir.
Bu kapsamda Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii biinyesindeki personelin egitim ihtiyaglar
dogrultusunda egitim almasinin tesvik edildigi ve desteklendigi gozlenmistir (6rnegin; Dijital
Erasmus Toplantisi, vd.). Kurumun paydaslarina yonelik toplantilar diizenledigi belirlenmistir
(6rnegin; Tiirkiye Ulusal Ajansinin Tiirkiye genelindeki bilgilendirme toplantis). Kurumda
uluslararas1 6grenci ve akademik personelin hizmetlere erisimini kolaylastirmak i¢in Uluslararasi
Ofis/Hizmet Binas1 kurulmasi hedefini, 2024 yilinda K6ycegiz Yerleskesinde yeni yerine tasinarak
karsiladig goriilmustir.

Kurumda uluslararasilasma siireglerine yonelik ¢esitli iyilestirmeler gerceklestirildigi gézlenmistir.
Bu kapsamda, Kurumda 2023 wyili itibartyla Erasmus+ Ofisi yonetiminde yapilan degisiklikle
birlikte Erasmus Koordinatorliigii tarafindan “ErasmusDays” toplantilar1 diizenlenerek, ayrintili
problem analizleri ve ¢dziim Onerileri ile stireglerin optimize edildigi; bu ¢alismalar sonucunda
donem sonunda ofis ve proje performanslarinda artis saglandigi; ayrica, degisim programlari
kapsaminda hem giden hem de gelen 6grenci ve personelin deneyimlerini degerlendirmek amaciyla
"Degisim Programlar:t Degerlendirme Formu' uygulamaya konuldugu gézlenmistir. Kurumda
degisim programlar1 kapsamindaki hareketlilik faaliyetlerine (KA131, KA171) iliskin olarak hem
Ogrenci hem de personele yonelik bilgilendirme etkinlikleri diizenlendigi tespit edilmistir (6rnegin;
Erasmus+ Ogrenim Hareketliligi Bilgilendirme Toplantisi; Digs Iliskiler Koordinatorliigii Yil I¢i
Genel Degerlendirme Toplantisi, vd.). Ayrica, degisim programlarinin tanittmini yapmak, giden ve
gelen dgrencilere rehberlik saglamak, daha 6nce programdan yararlanan §grencilerin deneyimlerini
paylagsmalarina olanak tamimak ve Ogrencilerin proje gelistirme siireglerine katkida bulunarak
yasam boyu 6grenmelerini desteklemek amaciyla “Erasmus Toplulugu” kuruldugu belirlenmistir.
Kurumun uluslararasi projelerden daha fazla hibe alinmasini saglamak ve akademik is birliklerini
giiclendirmek i¢in biiylik 6l¢ekli uluslararasi projelere katilimi artirmayr; 6grencilerin uluslararasi
akademik firsatlardan yararlanmasi desteklenmesi icin ¢ift diploma programlarinin olusturmayi
planladigr gozlenmistir. Kurumda 2022 yilinda uluslararasi 6grencilere yonelik finansal destek
mekanizmalarim gelistirmek amaciyla “NEU Uluslararas: Basar: Bursi? ve “NEU Uluslararasi
Ustiin Basari Bursu” programlarim baslattig1 ve uyguladigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, Kurum uluslararasilasma siireclerini organize bir sekilde yiiriittigii, uygun sekilde
yonettigi ve uluslararasilasma siireclerinin organizasyonel yapisimi izleyerek yonetim yapisinin
isleyisine yonelik iyilestirmeler yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda uluslararasilasma kaynaklarini, genelde Erasmus+ Programi kapsaminda yapilan projeler
ve Ulusal Ajansin 6deneklerinin olusturdugu gozlenmistir. Ikili is birliklerine yonelik yapilan
ziyaretlerin, KA131, KA171 Degisim Programimmin Kurumsal Desteginden karsilandigi tespit
edilmistir.

Kurumda uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan kaynagt) belirlendigi, web
sayfasindan paylasildigi gozlenmistir. YLSY Burs Programi kapsaminda kaynaklarin etkin



kullanimi, egitim planlamasi1 ve fakiiltelere yonelik kontenjan taleplerinin sistematik bir sekilde
yurttildigii; 1416 Sayili Kanun Kapsaminda Bursiyer Planlamasi i¢in Kurumun, 2024 yili i¢in
Milli Egitim Bakanligima boliim bazli kontenjan talebi bildirimi yaptigi; fakiiltelere yonelik
kontenjan talepleri ve yurt disinda egitim alinabilecek iilkelerin belirlendigi belirlenmistir.
Kurumda, Dis iliskiler Genel Koordinatorliigii yapilanmasimin iyilestirilmesi amaciyla, Erasmus+
Koordinatorliigii ve Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii birimlerinde insan kaynagina yonelik
giiclendirme ¢alismalarinin  gergeklestirildigi  gortlmistiir. Kurumun 2024 wyili itibariyla,
Erasmus+ kapsaminda 35 iilkeden 159 tuniversite ile 200’i askin Erasmus+ kapsaminda ikili
degisim anlagmasina sahip olup, 6grenci ve personel hareketliligini artirarak uluslararasi akademik
entegrasyonu giiclendirdigi tespit edilmistir.

Kurumda arastirmacilarin her tiirlii kaynak ihtiyacinin, Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi (KDDB) ve Bilimsel Yayinlar Koordinatorliigii tarafindan yerine getirildigi;
Kiitiiphanede 113.140 adet kitap, 21.102 siireli say1, 3297 e-kitap oldugu; abone olunan veri
tabani sayisinin 2024 yilinda 34’e ¢ikarildigi; 176 adet uluslararasi veri tabanina erigim saglandig
gozlenmistir. Kurumda SAGE Premier Dergilere erisim + SAGE Research Methods + Sage
Knowledge e-kitaplari, Cambridge University Press, Wiley, American Chemical Society ve 2025
yilinda anlasma saglanan De Gruyter arasinda isbirlikleri bulundugu gortilmiistir. Kurumda
TUBITAK ULAKBIM tarafindan yiiriitilen EKUAL Projesi kapsaminda, Wiley yaymevine ait
elektronik dergilere 2018 yilindan bu yana erisim saglandigi; bir erisim (Read) anlagmasi olan
mevcut 2022-2024 Wiley anlagsmasinin, 2023-2025 donemini kapsayacak sekilde “Oku &
Yayimla” (Read & Publish) modeline donustirialdigii; “Wiley A¢ik Erisim (AE) Anlasmas?
kapsaminda, arastirmacilarin, Wiley yaymevinin yaklasik 1367 e-dergisine erismekle birlikte Web
of Science (WOS)’da yer alan, Q1 ve Q2 Grubu Wiley Hibrit ve Wiley Gold Dergilerinde (Hindawi
hari¢) “Research Article”, “Review Article’, “Data Article’ ve “Rapid Publication” tiriindeki
yayinlarinin da AE destegini kapsadigi; arastirmacilarin, kapsam icindeki Wiley dergilerine
gonderilmis ve kabul edilmis yaymnlarinin, yazarin istemesi halinde, Makale Islem Ucreti (Article
Processing Charge — APC) odenmeden, ‘A¢ik Erigin’li yayimlanmasinin miimkiin oldugu
belirlenmistir. Kurumda KDDB’nin ACS (American Chemical Society) veri tabanina abone
oldugu; Journal of the American Chemical Society ve Chemical Reviews bagliklar1 da dahil olmak
tizere ACS'nin 70'ten fazla dergiden olusan tiim paketine erisim saglandigi; Taylor & Francis
eBooks veri tabanina abone olundugu; CRC Press, Routledge, Focal Press, Psychology Press,
Apple Academic Press, Ashgate, Garland Science platformunda ise 53 farkli disiplinden yaklasik
161.000 e-kitaba erisim saglandigi; Cambridge University Press arasinda, Cambridge Journals
Online (CJO) veritabani i¢in yaymevi ile konsorsiyam yapildigi; Read and Publish (Oku ve
Yayimla) Anlagsmasi dogrultusunda CJO paketine abone olan kurumumuzdan basvurusu kabul
edilen makalelerin, Hibrid A¢ik Erisim ve Altin Ag¢ik Erisim olarak siniflandirilmis dergilerde, agik
erisim yaymlanmas: durumunda herhangi bir Makale Islem Ucreti (Article Processing Charge-
APC) alinmayacagi; Hibrid A¢ik Erisim ve Altin A¢ik Erisim olarak simiflandirilmis dergilerin de
bu anlagsma dahil oldugu; Cambridge Journals Online (CJO) veri tabaninda 450°den fazla hakemli,
bilimsel dergiye erisim saglandigi; InCites Benchmarking & Analytics, Research Horizon
Navigator, Journal Citation Reports ve Essential Science Indicators olusan ve Web of Science Core
Collection verileri ile hazirlanmis bir arastirma degerlendirme platformu olan InCites veritabani
aboneliginin 2025 yilinda yenilendigi; Gale Research Complete veri tabanina abone olundugu
belirlenmistir.

Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini artirmak i¢in “dile ve Genglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi” biinyesinde, yurt disinda yasayan Tiirk ailelerinin ihtiyaclarina yonelik nitelikli personel
yetistirmek amaciyla Kurum ile Viyana Kardeslik Dernegi isbirligiyle yiiriitiilen ve Avusturya’daki
Lebens- und Sozialberatung (LSB) mesleki standartlarina uygun olarak tasarlanan ‘Aile
Danismanlhigi Sertifika Programt”nin uygulandig1 gézlenmistir. Bu kapsamda uluslararasit uyumlu
miifredat1, hibrit egitim yapisi, yogun uygulama ve siipervizyon destegi sunmasi, ii¢ donemde
basariyla mezunlar verdigi ve katilimcilardan dordiiniin Avusturya hiikiimeti tarafindan resmi LSB
denkligi alarak damigmanlik yapmaya hak kazandigi tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumun
uluslararas1 igbirlikleri ve profesyonel yetkinlik kazandiran egitim programlart ile



uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriitmesi’ giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararasilagsma kaynaklarini izledigi ve bu kaynaklardan en 6nemlilerinden biri olan

uluslararas1 proje ve hibe biit¢elerinde artis oldugu gozlenmistir (6rnegin; 2024 yili itibariyla

Erasmus+ Degisim Programi biitcesi %58, UNIKOP Staj Konsorsiyumu biitcesi %44, KA171
biitcesi ise %229). Bu kapsamda Kurumun UNIKOP konsorsiyum alaninda Tiirkiye genelinde en
fazla hibe alan Kurum oldugu; KA171 programinda ise, biitge bakimindan Tiirkiye genelinde 12.
sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Kurumun 2024 yilinda Erasmus+, UNIKOP ve KA171 projeleri
kapsaminda alinan toplam hibe miktarinda ©nceki yillara kiyasla onemli artiglar sagladig

goriilmiistiir. Bu baglamda “Kurumun uluslararasilasma kaynaklarint onemli diizeyde artirmug

olmast” giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak, kurumun uluslararasilasma siireclerine ayrilan kaynaklarin dagilimini ve etkinligini
izledigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun uluslararasilasma kaynaklarimi izleyerek cesitli
tyilestirmeler yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini, uluslararas1 6grenci hareketliligi, degisim programlari,
akademik igbirlikleri ve kurumsal destek siirecleri tizerinden yiirtittiigt, yillik verilerle analiz ettigi
gozlenmistir.

Kurumun, uluslararasilasma stireglerini  stratejik hedefler dogrultusunda sistematik ve
strdiirilebilir bir sekilde yonettigi; performans izleme mekanizmalariyla elde edilen verileri
degerlendirerek siirekli iyilestirme adimlarini attigi belirlenmistir. Kurum Rektori ve dis iliskiler
genel koordinatorii 2024 yili ¢alisma ziyaretleri kapsaminda 6 iilkeye giderek 20’den fazla
tiniversite ile akademik isbirligi goriismeleri gergeklestirdigi gozlenmistir (6rnegin; Yunanistan,
Kazakistan, Ozbekistan, Meksika, Kosova, Kuzey Makedonya, vd). Kurumun uluslararasilasma
performansinin izlenmesi kapsaminda, YLSY Burs Programi bursiyerlerinin ilerleme durumlarinin
takip edildigi ve diizenli geri bildirimler alindig1 belirlenmistir. Bu baglamda Rektoriin, 1416 sayili
kanun kapsaminda egitim goren bursiyerlerin egitim siireglerini degerlendirmek tizere 2023 yilinda
3 kez Zoom iizerinden toplantilar diizenledigi; 16 Agustos 2023 tarihinde Londra Yunus Emre
Enstitiisii’'nde, Birlesik Krallik’ta egitim goren bursiyerlerle yiiz yiize toplanti gergeklestirdigi
gozlenmistir. 2023 yilinda Rektoér Yardimcisimin ve NEU Bilimsel Yaymlar Koordinatoriiniin,
bursiyerlerle ¢evrimici toplant1 yaparak NEU Yayin Evi’ni tanittig1 ve bursiyerlerin akademik yayin
stireglerine destek saglandigi; 04-19 Kasim 2024 tarihleri arasinda bursiyerlerin ve mecburi hizmet
yikiimliliigii devam eden akademik personelin siirece dair degerlendirmelerini almak amaciyla geri
bildirim anketleri uygulandigi; birimlerden burs programi hakkinda geri bildirimler toplandigi;
NEU burs prograni hakkinda geri bildirimler toplanip siirecin iyilestirilmesi i¢in raporlandig: ve
Milli Egitim Bakanligina resmi yazi ile geri doniis saglandigi tespit edilmistir.

Kurumda Dis iligkiler Genel Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen calismalar kapsaminda,
Erasmus+ hareketlilik programlari, uluslararast 6grenci degisimi, akademik isbirlikleri ve biitge
artiglar1 gibi bir¢cok alanda somut ¢iktilar elde edildigi gézlenmistir. Kurumun ikili is birlikleri ile
uluslararast 6grenci sayisin1 son dort yilda %50 artirdigr ve 2023 yili sonunda 2176 olan
uluslararas1 6grenci sayisin1 2024 yili sonunda yaklasik 2.343 e yiikselttigi goriilmiistiir. Kurumun
Erasmus+ ikili anlagsmalarinin disinda, akademik isbirliklerini gelistirmek amaciyla bugiine kadar
30'a yakin iilkeden 100 civarinda yiiksekdgretim kurumu ile uluslararasi ikili is birligi anlagmasi
(MoU) yaptig1 belirlenmistir.

Kurumun NEU Press olarak, Tiirkiye'de ilk defa EBSCO ile bir anlagsma yaparak, envanterinde yer
alan yaymlarin elektronik olarak e-kitaplarin yer aldigt EBSCO Collection Manager'da (ECM)
taranmasinin saglandigi ve NEU Press Proquest Ebook Central’da ve JSTOR veri tabanlarinda
tarandigr; NEU Press biinyesinde yer alan kitaplarin Web of Science'in bir pargasi olan Book



Citation Index'te (BKCI) ve bilimsel toplantilara ait ¢iktilarin yer aldigi bildiri kitaplarinin da
Conference Proceedings Citation Index (CPCI)’te tarandigi; yaymlarin diinyadaki en biiyiik
cevrimi¢i kamu erisim katalogu olan WorldCat tarafindan da tarandigi ve indekslendigi
belirlenmistir. Kurumun yilda ortalama 20 civarinda uluslararas1 diizeyde kongre, sempozyum,
calistay vb. bilimsel toplanti diizenledigi, bu toplant1 ¢iktilarinin NEU Press biinyesinde agik
erisimle bilim diinyasinin hizmetine sunuldugu gézlenmistir. Kurumda yer alan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin, ProQuest Dissertations & Theses Global veri tabanina dahil oldugu ve
Kurumda daha onceden yayinlanmis ve yayinlanacak tiim lisansiistii tezlerin es zamanli olarak
ProQuest Dissertations & Theses Global veri tabanina entegrasyonunun saglandigi tespit edilmistir.

Kurum hastanesine, 2024 yilinda 459 yabanci hastanin basgvuruda bulundugu; davet mektubu
yoluyla Nijerya’dan 1 hastanin tedavi olmak tizere geldigi; saglik hizmeti vermek iizere 5 doktorun
yurtdisina seyahat gergeklestirdigi gézlenmistir.

Kurumun uluslararast derecelendirme kuruluslarinca yapilan siralamalarda basarili bir performans
sergiledigi gozlenmistir. Ornegin Times Higher Education (THE) tarafindan hazirlanan ‘Diinya
Geng¢ Universiteler 2024 Siralamasi’ verilerine gére Kurumun, diinya siralamasinda 301-350
bandina yerleserek 6nceki seneye gore bir iist banda ¢ikma basaris1 gosterdigi; Diinya genelinde 673
tiniversitenin degerlendirildigi, Tirkiye'den 80 {iniversitenin bagvuru yaptigi listede 58 Tirk
tiniversitesi yer alirken, Kurumun, Diinya Geng Universiteler 2024 listesinde Tiirkiye’den katilan
tiniversiteler genel siralamasinda 8’inci, devlet Universiteleri arasinda 2’nci oldugu; ayrica
“Ogretim” kategorisinde listeye, Tiirkiye’deki 58 iiniversite icerisinden gegen yil oldugu gibi bu yil
da birinci olma basarisim gosterdigi gozlenmistir. Kurumun THE Diinya Universiteleri Alan
Siralamasinda 2025 yili Ocak ayinda agiklanan sonuglara gére onemli bir basari elde ettigi,
“Egitim” alaninda diinya siralamasinda 501-600 bandinda, Tiirkiye siralamasinda ise 7. sirada,
“Miihendislik” alaninda diinya siralamasinda 601-800 bandinda, Tiirkiye genelinde ise 12. sirada,
“Tip ve Saghk” alaninda diinya siralamasinda 801-1000 bandinda, Tiirkiye siralamasinda ise 10.
Sirada, “Sosyal Bilimler” alaninda da kiiresel 6l¢ekte 801-1000 ve aynmi kategoride Tiirkiye’de 17.
sirada yer aldigi goriilmistiir. Kurumun URAP’1n yaptig1 diinya geneli siralamalarinda yiikselis
trendi igerisinde oldugu; 2021-2022 wyili siralamasinda ilk 3000°e giren 83 Tiirk tniversitesi
arasinda Kurumun 49. Sirada iken son degerlendirmede 118 Tiirk tiniversitesi arasinda 39. siraya
yiikseldigi; Diinya genelinde ise 1773. sirada yer aldigi; toplam puaninin ise 126,98°den 201,54°¢
ciktig1; ayrica URAP’ 1 6l¢iitlerine gore Diinya Bilim Alami siralamalarinda Kurumun ‘Medical
and Health Sciences” alaninda son iki yi1lda siralamaya girebildigi, bu alanda Tiirkiye’de 28. sirada,
diinya genelinde ise 1195. sirada yer aldig1 belirlenmistir.

Kurumun son 5 yilda bilim insanlarinin uluslararasi basarilarinin siirekli arttigi; ABD’nin Stanford
Universitesi tarafindan hazirlanan 22 ana bilim dali ve 174 alt bilim dalinda diinyadaki ilk yiizde

2’lik dilime giren bilim insanlarinin dahil oldugu “Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar? yillik etki

listesinde 2020 yilinda 5, 2021°de 7, 2022°de 13, 2023 yilinda 16, 2024’te 1se 17 akademisyenin

listeye girme basaris1 gosterdigi goriilmiistiir. Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlarinn, yapilan

1sbirligi anlagmalariyla global 6lcekte Necmettin Erbakan University Press (NEU Press) markasi
haline gelerek uluslararasi yayinevi kimligiyle biinyesindeki 32 uluslararast bilimsel dergi ve

400°den fazla bilimsel kitapla yayin hayatina devam ettigi; NEU Press yaymevinin 2020-2025
yillar1 arasinda Pekin, Frankfurt, Londra, Meksika, Italya, Sharjah ve Dubai Kitap Fuari gibi 7
farkli uluslararasi kitap fuarina 12 kez katildigr gdzlenmistir.

Kurumun uluslararasilasma performansini iyilestirmek i¢in “NEVA Gelistirme Vakfr” tarafindan
bircok 06grenci, yabanct Ogrenci ve akademik personele farkli bagliklarda burs dagitildig
gozlenmistir (6rnegin; yabanct dgrencilere basarilarina gére 6grenim siirvesi boyunca burs, Tiirk
ogrencilere ulusal basari bursu, depremzede ogrencilere egitim destegi, etki degeri yiiksek
calismalar yapan akademisyenlere 6diil, arastirma gérevlilerine yurtdisi dil egitimi destegi vb.).

Sonu¢ olarak, Kurumda uluslararas1 6grenci hareketliligi, degisim programlari, akademik
isbirlikleri ve kurumsal destek siirecleri yam sira uluslararasi profesyonel yetkinlik kazandiran
egitim programlari, 6diil mekanizmalar1 gibi farkli yontemlerle yiiriitiilen uluslararasilasma
faaliyetlerini periyodik olarak izledigi ve gerekli iyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda, programlarin tasarlanmasi ve onaylanmasi i¢in bir is akis1 olusturuldugu gézlenmistir.
Bu baglamda birimlerin, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), kendi alaninda ulusal/uluslararasi
akreditasyon sistemi ile Bologna siirecinin temel degerlerine uygun olarak hazirladiklar1 program
agma oOneri taleplerini Akademik Kurullarinda goriistiikleri; taleplerin Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan, sirasiyla Egitim ve Akademik Yapilanma Komisyonuna ve Senatoya
sunuldugu; Senato tarafindan uygun gériilen boliim/anabilim dali/program basvurularin YOKSIS
(ABAYYS) iizerinden tanimlanarak ilgili birime ulastirildigr belirlenmistir. Yeni agilacak program
taleplerinde, program a¢ma gerekgesi, program hakkindaki bilgiler, program yeterlilikleri,
kazanilacak derece, miifredattaki dersler, derslerin program ¢iktilar ile iligkileri ve iiniversitenin
misyonu, vizyonu ile stratejik hedeflerine uygunluk bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.
Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda verdigi Program-Alt Program Analizinde Ulke
gerceklerine  ve ihtiyaglarina  gore dinamik  bicimde  belirlenmis  kontenjanlarin
olusturulmasinda YOK nezdinde etkin girisimlerde bulunulmalidir” ifadesi dogrultusunda,
program acma ve giincelleme c¢alismalarinin bu ihtiyaglara gore yiirtitilldiigu belirlenmistir. Bu
baglamda Birimlerden boliim/anabilim dali/program agma ve giincelleme bagvurulart yapildigi
belirlenmistir (6rnegin; Eregli Ziraat Fak. Bahge Bitkileri Béliimii, Bitki Koruma Boliimii, Tarim
Ekonomisi Boliimii, Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Boliimii, Zootekni Boliimii; Fen Fak. Fizik
Boliimii, Kimya Bdéliimii; Konya Ervegli Kemal Akman MYO. Mahkeme ve Biiro Hizmetleri
Programi; Hukuk Fak. Insan Haklar1 Hukuku ABD, Bilisim Hukuku ABD, Fikri Miilkiyet
Hukuku ABD; Meram MYO. Mahkeme Biiro Hizmetleri Programi; Nezahat Kelesoglu Saglik
Bilimleri Fak. Pediatrik Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ABD; Tip Fak. Tibbi Parazitoloji Bilim
Dali; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak. Havacilik ve Uzay Miihendisligi Boliimii biinyesindeki
"Uzay ve Uydu Miihendisligi Programi" adinin, "Havacilik ve Uzay Miihendisligi Programi”
olarak giincellenmesi, vd.).

Egitim oOgretim planimin gelistirilmesi i¢in Kurumda “Egitim ve Akademik Yapilanma
Komisyonunun, bazi birimlerde ise farkli komisyonlarin (6rnegin; Dis Hekimligi Fak. Miifredat

Belirleme ve Egitim Programi Olusturma ve Gelistirme Komisyonu, vd) kuruldugu; geri bildirim

almak amaciyla i¢ ve dis paydaslardan olusan danisma kurullarinin (8rnegin; /lahiyat Fakiiltesi
Danisma Kurulu, vd.) olusturuldugu gézlenmistir. Ayrica paydas goriislerini almak i¢in i¢ ve dis

paydaslarin goriislerinin alindigt memnuniyet anketleri diizenlendigi gortilmiistiir (6rnegin;

Akademik Personel Memnuniyet Degerlendirme Anketi, NEU AKIF Program Ciktilart ve
Politika Katilim Paydas Anketi, vd.).

Kurumda, “Egitim ve Akademik Yapilanma Komisyonu” tarafindan program 6gretim amaglari ve
program ¢iktilarinin - yazziminin igsellestirilmesine yonelik birimlerde yiiriitiilmekte olan
programlarin, paydaslarin katilimiyla Ulusal Cekirdek Egitim Programlarimin (HUCEP, DUCEP
vb.), akreditasyon ajanslarmn program ciktilarnin (MUDEK, EPDAD vb.)), TYC, Alan
Yeterlilikleri ve YOKAK Program Tasarimi ve Onayr Kilavuzunun dikkate alinarak ¢alismalar
yapildigi tespit edilmistir.

Kurumun Bilgi Paketinde, “Egitim Tiirii (Amaglar) ve Hedefler, Program Yeterlikleri; Ders-
Program Yeterlilik [liskisi; TYC-Program Yeterlilik Iliskisi, Dersler ve Ders Ayrintilar?
bilgilerinin yer aldig1 ve bunlarin web sayfasinda kamuoyu ile paylasildigi gozlenmistir. Ders-
Program Yeterlilik iliskisinde, derslerin program yeterliligine olan katki diizeylerinin bes dereceli
Olcek ile belirlendigi gozlenmistir. Ancak Bilgi Paketinde; program yeterliliklerinin genellikle ilgili
akreditasyon derneklerinin giincel yeterlilikleriyle (¢iktilariyla) genelde uyumlu olmadigi; bazi
programlarda TY C-Program Yeterlilikleri iligkisinin olusturulmadig:; baz1 programlarda ise Ders-
Program Yeterlilik Iliskisinde belirtilen katki diizeylerinin ders degerlendirme 6lgiitleri ile tutarl:



olmadig1 belirlenmistir (6rnegin; dersin tiim Program Yeterliligine 5 diizeyinde katki saglamasi;

yazili ve sozlii iletisim becerisi olan Program Yeterliligine katki saglayan dersin degerlendirme
olciitiinde odev, sunum olmamasi; takim ¢alismasi becerisi olan Program Yeterliligine katki

saglayan dersin degerlendirme dl¢iitiinde proje, ddev olmasi; vd.). Kurumun Bilgi P aketindeki
Ders-Program Yeterlilik iliskisi matrisinde, derslerin program yeteriliklerine olan katk
diizeylerini ders degerlendirme olciitleri ile uyumlu hale getirmesi ve bazi programlarda eksik
olan TYC-Program Yeterlilikleri iliskisini olusturmas: énerilir.

Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinin; miifredatlarin, akreditasyon
stireglerinin, uygulamali egitim ydnergelerinin izlenmesi ve iyilestirmesinin akademik birimler

tarafindan Fakiilte Kurulu, Enstitii ve Yiiksekokul Kurullar ile Senato kararlar1 dogrultusunda
yurttildigi goriilmiistiir. Kurumda Tip Fakiiltesinin, Hemsirelik Fakiiltesinin, Ahmet Kelesoglu
Egitim Fakiiltesinin 6 programinin (Biyoloji Ogretmenligi; Cografya Ogretmenligi; Fen Bilgisi
Ogretmenligi; Matematik Ogretmenligi; Miizik Ogretmenligi; Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik;  Smif Ogretmenligi; Ozel Egitim Ogretmenligi, Ilkégretim  Matematik
Ogretmenligi), Eregli Egitim Fakiiltesinin 2 programimn (Tiirkce Ogretmenligi, Ilkogretim
Matematik Ogretmenligi) ilgili akreditasyon ajanslar1 araciligi ile akredite edildigi belirlenmistir.

Kurumda o6zellikle akredite olan programlarin 6z degerlendirme raporlari ile programlarini
izlendigi tespit edilmistir. Kurumun 2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Degerlendirme
Anketi sonuglarina gore; “Birimimde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmis siireg

dogrultusunda igslenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.” oram %78,5, “Birimimde derslerde

ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.” oram %76,7

oldugu belirlenmistir. Kurumda danisma kurullar1 toplantilar1 (6rnegin Ilahiyvat Fakiiltesi
Danisma Kurulu Top., vd.), memnuniyet anketleri, YOK kriterleri gibi geri bildirimlerin analiz
edilerek egitim planlarinda iyilestirmeler yapildigi belirlenmistir (6rnegin; Modern Fizige Giris,
Insan Anatomisi ve Fizyoloji derslerinin acilmasi;, YBD101 Yabanci Dil I ve YBD102 Yabanci
Dil 11 derslerinin AKTS 2 olarak degistirilmesi; Miifredatinda degisiklik yapilan dersler ile ilgili
esdeger olarak kabul edilmesi (Turizm Hukuku-Yonetim ve Organizasyon; Pazarlama Ilkeleri I
— Turizm Pazarlamasi; Turizm Ekonomisi- Kat Hizmetleri Yonetimi; vd.); vd). Sonug¢ olarak,

Kurumda program tasarimi ve onay siireglerinin paydas goriisleri dogrultusunda izlendigi ve
gerekli iyilestirmelerin yapildig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda derslerin isleyisi icin “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmelig”, “Tip

Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi*, “Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve

Smmav Yonetmeligi’, “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi® gibi cesitli yonetmelikler

bulundugu gorilmistir. Bu baglamda, Kurum web sayfalarindaki Bilgi Paketinde yer alan ders
planlarinda, temel alan bilgisini giiclendiren zorunlu derslerin yam1 sira Ogrencilere

kisisellestirilmis bir 6grenme olanagi tammmak amaciyla se¢meli derslerin (7Teknik Olmayan

Secmeli Ders, Teknik Secmeli Ders, Pedagojik Formasyon Egitimi, Ortak Secmeli, Universite
Secmeli, Donem Sec¢meli, Alan Se¢cmeli, Secmeli Formasyon Dersleri, vd ) bulundugu

gozlenmistir.

Bilgi Paketinde, derslere iliskin dersin amaci, dersin igerigi, ders kaynaklari, dersin haftalik
konular1, degerlendirme 6lgiitleri, is yiikii, ders 6grenme ¢iktilar1, Ders Ogrenme Ciktilari-Program
Ciktilar1 Matrisi gibi bilgilerin yer aldigi goriilmistiir. Kurumda, Bilgi Paketinin giincelliginin
saglanmas1 amaciyla bilgilendirici igeriklerin Ogretim elemanlarina sunuldugu, Bilgi paketi
kullaniminda yapilan degisikliklerin Ogretim elemanlarina zamaninda duyuruldugu ve yeni
araylizde de giincel bilgilere erisimin saglandigi gézlenmistir. Ayrica, bazi birim sayfalarinda
hazirlanan egitim kitapgiklar1 aracilifiyla da derslerin dagilimlarina erisebildigi saptanmustir.

Kurumda, uzaktan egitim ile verilen dersleri gerceklestirilmek, seminer veya kurslar igin e-



ogrenme temelli ortamlar gelistirmek ve tasarlamak amaciyla “Necmettin Erbakan Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (NUZEM) kuruldugu ve “NEU Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi’ olusturuldugu gézlenmistir. Bu baglamda,
Kurumda farkli birimler tarafindan uzaktan egitim yoluyla dersler verildigi goriilmiistiir (6rnegin;
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 1, 2; Tiirk Dili 1, 2; Kariyer Planlama; Insan Kaynaklar:
Yonetimi; Arastirma Yontem ve Teknikleri). Bunun yani sira, bazi birimlerde ogrencilere cesitli
ders ve sosyal-kiiltiirel etkinlik diizenleyen programlar bulundugu belirlenmistir (6rnegin;
Akademik Calisma Programi (AKCAP)) Ayrica, Kurumda yer alan Egitim Platformunda da
kitlesel acik 6grenme derslerinin yiiriitiildiigii tespit edilmistir (6rnegin; Ozel Yetenekli Ogrenci
Hayal Giicleri; Ogrenme Ortamlarinda Web 2.0 Araclarinin Kullanimi-2; Otizmi Anlamak,
vd.).

Kurumda, derslerin ve ders gorevlendirmelerinin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is
yiikleri dikkate alinarak, ilgili birimler tarafindan ilgili kurullarda degerlendirilerek yapildig
belirlenmistir. Birim dis1 gorevlendirmelerin ise 6gretim elemanlarinin ders yiikleri ve uzmanlik
alanlar1 dikkate alinarak sirayla Anabilim Dali, Bolim ve Fakiilte/Yiiksekokul Yonetim
Kurulu’nda gortsiilerek saglandigi  goézlenmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi
sonuglarinda “Birimimde ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlhik alanlari ve is yiikleri
gozetilmektedir.” ifadesine %73 ,4 oraninda yiiksek katilim oldugu tespit edilmistir.

Kurumda 2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketinde ‘Birimimde farkli kiiltiirleri

tanima firsati veren secmeli dersler ve faaliyetler tammlanmistir.” oramnin %70,1; Ogrenci

Memnuniyet Anketinde ise “Disiplinler arasi isbirligine firsat verebilecek se¢meli dersler

tanimlanmgtir.” oraninin %66 oldugu goriilmiistiir. Kurumun bazi programlarinda, 6grencilerin

secmeli derslerine iliskin goriisleri anketler araciligiyla alindii belirlenmistir (6rnegin; Hukuk

Fakiiltesi Se¢cmeli Ders Onerileri Anketi; Dis Hekimligi Atélye Degerlendirme Anketi, vd. Tlgili

anketler degerlendirilerek ve akreditasyon siirecindeki programlardan alinan geri bildirimler

dogrultusunda segmeli ders havuzlarinin genisletildigi tespit edilmistir. Ayrica 2024 yilinda paydas

goriisleri dogrultusunda “Universite Secmeli Dersleri’ adiyla yeni bir secmeli ders grubu

olusturuldugu ve programlarin en az iki segmeli ders belirledigi goriilmiistir (6rnegin; Turizm

Fak. Bocce Hemsbol, Misafir ve Miisteri fli§kileri Yonetimi; Muiihendislik Fak. Bilimsel Arastirma,

Etik ve Sunum, Bilisim Teknolojiler; T1ip Fak. Acil ve 11k Yardim, Stres ve Basetme Yollari, vd.).

Bu derslerin Rektorliikk Servis Dersleri olarak tanimlandigi ve asenkron olarak Ogrencilerin
katilimina olanak tanindig1 belirlenmistir. Egitim ve Akademik Yapilanma Komisyonu tarafindan

ortak dersler, se¢meli havuz dersleri, birimlerden gelen program ag¢ma/kapama teklifleri

degerlendirilerek alinan kararlarin oneri olarak senatoya sunuldugu gozlenmistir. Kurumun bazi

birimlerinde paydas goriisleri dogrultusunda egitim planlarina yeni se¢meli ders ekledikleri

goriilmiistiir ~ (Ornegin; Hemgirelikte Egitim, Arastirma Yontemleri, Elestirel Diisiinme,
Biyoistatistik, Kendini Tanima ve Iletisim Yonetimi, Ogretmen adaylarimin bilim ve teknolojideki
gelismelere uyum saglamasi amaciyla, Fen Egitiminde Proje Hazirlama, Fen Egitiminde
Teknoloji Uygulamalar:, Kuramdan Uygulamaya STEM Egitimi, Fen Egitiminde Kodlama ve
Robotik Uygulamalar, Python ile Fen Egitimi Uygulamalari, vd.).Kurumun ders dagilim

dengesini izledigi, 6grenci ve paydas goriislerini dikkate alarak bazi iyilestirmeler yaptigi

belirlenmistir. Bu baglamda, Kurumda ders dagilim dengelerinin izlenerek iyilestirildigi seklinde

degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Kurumun Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda ders 6grenme ¢iktilarinin ve derslerin
program c¢iktilar1 ile iliskisini gosteren “Dersin Program Ciktisina Katkisi’ matrislerinin

olusturularak web sayfasinda NEBIS Ders Bilgi Paketi Sistemi araciligiyla kamuoyu ile
paylasildig1 goézlenmistir. Ayrica dersin program c¢iktistyla iliski matrisinin de olusturularak Bilgi

Paketinde yer aldig1 belirlenmistir.



Kurumun On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeliginin 14 {incii maddesinde daha
Once basar1 notunun hesaplanmasinda ara sinav %40 — genel sinav %60 etki oran1 esas alindigi; bu
durumun, uygulamada ara smmav disinda farkli bir 6lgme aracimin kullanilmasina imkan
vermediginden dolayr 2024 yilinda yonetmelik degisikligi ile 14’tincli maddenin yeniden
diizenlenerek basari notunun; Ara siav/sinavlar ve c¢oklu degerlendirme olgiitlerinin %50,
Genel/biitiinleme smavinin %50 olarak belirlendigi goriilmiistiir. Bu degisiklik dogrultusunda
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Usul ve Esaslari’’mn 12’nci maddesinin de degistirilerek, ara
sinavlara ek olarak baska degerlendirme araglarinin kullanilmasinin zorunlu hale getirildigi; 6l¢me
araglarinin ara sinav tizerindeki etki oraninin %25 ile %50 arasinda olmak kosulu ile dgretim
elemani tarafindan belirlenmesine ve ders bilgi paketinde ilan edilmesine karar verildigi
gozlenmistir. Kurumda yapilan degisiklikler ile 6lgme-degerlendirme yontemlerinin 6grenci
merkezli olarak secilmesine olanak saglandigi ve her dersin dogasina uygun olarak &gretim
elemanina pedagojik esneklik tanindigi goriilmiistiir. Ancak Kurumun Ders Bilgi Paketi
incelendiginde ders degerlendirme oOlgiitlerinin genellikle smavlar (ara sinav, final) olarak
tanimlandig1 belirlenmistir.

Kurumun Bilgi Paketinde ders 6grenme ¢iktilarinin tanimlandigi ve bu ¢iktilarla program ¢iktilari
arasindaki iliski matrisini olusturdugu gortilmiistir. Ancak ders 6grenme c¢iktilarinin hangi
degerlendirme ol¢iitii ile kazandirildigr belirtilmedigi tespit edilmistir. Kuruma ders é@renme
ciktilanm hangi degerlendirme ol¢iitii ile saglanacagmnn iliskilendirmesini yapmasi onerilir.

Kurumda, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan her dénem basinda ilgili birimlere resmi yazi
gonderilerek ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin tamamlanmasinin istendigi ve boylece ders bilgi
paketlerinin giincel tutulmasinin saglandigi belirlenmistir. Ayrica, bazi birimlerde akreditasyon
calismalar1 kapsaminda ders bilgi paketlerinin giincellendigi goriilmiistiir. Bu baglamda, Ahmet
Kelesoglu ilahiyat Fakiiltesinde olusturulan birim Kalite El Kitabinda tanimli siireglere ve “NEU
AKIF Kalite Komisyonlar: Calisma Usul ve Esaslari’belgesine uygun olarak Egitim ve Ogretim
Komisyonunun gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda programdaki tiim derslerin ders bilgi
paketlerini kontrol ettigi, hatalar1 ve eksiklikleri tespit ederek iyilestirme Onerileri sundugu tespit
edilmistir (6rnegin; AKTS uyusmazligi; Haftalik konularin eksikligi; Degerlendirme oranlart
eksikligi; Program Cikti Eslestirme eksikligi, vd.). Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Dersler, bilgi
paketindeki is yiiklerine gore islenmektedir.” oranimin %68.2 olarak belirlendigi; Akademik
Memnuniyet Anketinde “Biriminde dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmis siireg
dogrultusunda iglenmekte, izlenmekte ve iyilestirilmektedir.” oraninin %78.5 oldugu
gozlenmistir.

Sonug olarak, Bilgi Paketinde, ders 6grenme ¢iktilarinin tanimlandigr ve bu ¢iktilarla program
ciktilar1 arasindaki iliski matrisinin olusturuldugu gozlenmistir. Bilgi paketinde ders
degerlendirmelerinin genelde sinav sorulari ile saglandigi; sinav sorularinin Ders Ogrenme Ciktilar:
ile eslestirilerek Program Yeterliklerinin (Ciktilarinin) gergceklesmesinin saglandigi belirlenmistir.
Bu durumda Kurumda ders 6grenme ¢iktilarinin kazaniminin genelde sinavlarla saglandigi, Ders
Ogrenme Ciktilarina ulasmada alan dis1 becerileri dlgen yontemlerin (yazili rapor, sunum, takim
calismasi, sozlii simav, vd.) genelde dikkate alinmadigi, bu nedenle Ders Ogrenme Ciktilarinin
program c¢iktilar1 ile uyumunun saglanmadigr gozlenmistir. Bu baglamda “Kwurumun Ders
Ogrenme Ciktilarimin program ciktilart ile uyumunu izlenmesi ve iyilestirmesi” gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumun tiim onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda, 6grenci 1§ yiikiine dayali kredi
sistemini (AKTS) tasarladigi ve bu sistemi bilgi paketinde duyurdugu gozlenmistir. Kurumun
“Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin Ikinci Boliimiinde “Ogretim
programlary, uygulama, stajlar” basligr altinda 6grenci is yiikiine dayali kredi sisteminin



uygulanmasinin aciklandigi belirlenmistir. S6z konusu ydnetmelikte “Bir programda biitiin
dersler ve uygulamalar icin ders kredileri, teorik ve uygulamali ders saatleri ve dgrenciler igin
ongoriilen diger faaliyetler icin gerekli ¢alisma saatleri de goz oniinde tutularak is yiikiine
dayali olarak belirlenir. Bir programdaki toplam AKTS kredisi, Yiiksekogretim Kurulunca ilgili
programin yer aldigi diploma diizeyi ve alan icin yiiksekogretim yeterlilikler ¢cercevesine gore
belirlenen kredi araligina gore, iki yillik on lisans programlart icin 120, dort yilik lisans
programlart i¢in 240, lisans ve yiiksek lisans derecelerini birlikte veren bes yillik programlar
icin 300 ve alti yillik programlar icin 360 'tir.” olarak belirtilmistir.

Kurumun, derslerin AKTS degerlerini programin yer aldigi diploma diizeyi ve alan ig¢in
yiiksekogretim yeterlilikler cergevesine gére 6grencilerin sinif i¢i ve sinif dis1 tiim faaliyetleri goz
Oniinde tutularak belirledigi gozlenmistir. Kurumun tiim programlarinin miifredatlarindaki her bir
dersi icin is yiikiiniin, Bilgi Paketinde “4KTS Hesaplama Icerigi” bashg altinda yer alan “Iy Yiikii®
boliimiinde tanimladigr belirlenmistir. Bu baglamda derslerin AKTS kredilerinin; Ders Siiresi, Sinif
Disi Calisma Siiresi, Odevler, Uygulama, Proje, Sunum/Seminer Hazirlama, Laboratuvar, Ara
Swavlar, Yariyil Sonu Smmavi gibi etkinlikler ve 6grencilerin bu etkinliklere harcadigi zaman
dikkate alinarak hesaplandigi gozlenmistir. Ayrica Hemsirelik Fakiiltesinde AKTS is yiiki
hesaplamalarinin “Ogrenci Is VYiikiine Dayali AKTS Hesaplama Kilavuzil dogrultusunda
yuratuldiigi, 6grenci geribildirimlerine dayali is yiikii analizlerinin diizenli olarak yapildigi, is
yiikii anketleri, her donem ders bazinda AKTS giincellemelerinin yapildig: tespit edilmistir. Ancak
bu uygulamanin Kurum genelinde yaygin olmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, Bilgi Paketinde
bazi derslerin “Ders Degerlendirme Olgiitleri” boliimiinde gosterilen &lgme ydntemlerinin
timiiniin AKTS kredi hesabinda dikkate alinmadigi; AKTS is yiikii hesabinda dikkate alinan bazi
olgme yontemlerinin (6dev, proje, laboratuvar vb.) ise “Ders Degerlendirme Olgiitleri’nde yer
almadig1 tespit edilmistir. Kurumun Bilgi Paketinde yer alan bazi1 derslerin degerlendirme
olciitlerini ve bu odlciitleri dikkate alarak AKTS degerlerinin hesaplanma siireclerini yeniden
gozden gecirmesi onerilir.

Kurumda, 6grenci is yiikii temelli kredilerin mesleki uygulamalar, degisim programlari ve staj icin

kredi transferine iligkin tanimli siire¢lere sahip oldugu belirlenmistir (6rnegin; Erasmus+

Programi Uygulama Yonergesi;, Cift Anadal Programi Yonergesi; Yandal Yonergesi;, Staj
Yonergesi; vd.), Kurumda ayrica, fakiiltelere 6zgii farkli ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenmis staj

ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlarima iliskin tanimli stireglerin de bulundugu

goriilmiistir  (NEU Meslek Yiiksek Okullari Is Yeri Egitimi Yonergesi; Fen ve Miihendislik
Fakiilteleri Is Yeri Egitimi Yonergesi; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Staj
Yonergesi; Miihendislik Fakiilteleri Is yeri Egitimi Yonergeleri; Nezahat Kelesoglu Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi Uygulamali Egitimler Yonergesi; vd). Kurumda uygulamali bilimlerde,

Ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan

calismasi ve stajlarinin is yiiklerinin (AKTS kredisi) belirlenmesi ve programin toplam is ylikiine
dahil edilmesini kapsayan “Is Bas: Egitimi Yonergesi'hin olusturuldugu gdzlenmistir. Bu

uygulamalarin 6grenci is yiikii ve AKTS kredileriyle yeterli bicimde degerlendirildigi ve toplam
AKTS kredilerine dahil edildigi gozlenmistir. Kurumun Hemsirelik Fakiiltesi Egitim Programi
Kitap¢iginda, ulusal ve uluslararasi {iniversitelerin programlari aras1 ve program ig¢i (yatay ve dikey
gecis) gecislerinin yapilmasina olanak saglayacak sekilde AKTS kredilerinin tanimlanarak verildigi
goriilmiistiir. Ayrica egitim programinda ulusal ve AKTS’de belirtilen ders kredilerinin her bir

egitim-ogretim yil1 i¢in tanimlanarak web sayfasinda paylasildigi tespit edilmistir.

Kurumda 6grenci is yiikiine dayali ders tasarim siireglerinin yonetiminde ¢esitli paydas katiliminin
saglandign goriilmiistiir (6rnegin; Ogrenci, Egitim Ogretim Komisyonu, Akademik Kurul, vd).
Kurumun Kalite Koordinatorliigii tarafindan her yil tiim birimlere uygulanan Memnuniyet
Anketleri araciligiyla derslerin is yiikiine dayali olarak yiirtitiiliip yliriitiilmediginin izlendigi
goriilmistiir. Bu baglamda ankette sorulan “Birimimde ders dagiliminda ogretim elemanlarinin
uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilmektedir.” oraninin %75 oldugu belirlenmistir. Kurumun
baz1 birimlerinde paydas goriisii almak icin “Ogrenci Is Yiikii Belirleme Anketi’ olusturuldugu ve
yliz ylize/karma/uzaktan egitim siireclerindeki dersler i¢in 6grenciler tarafindan degerlendirildigi
tespit edilmistir.



Alinan paydas goriisleri ilgili komisyon ve kurullarda goriisiilerek bazi iyilestirme faaliyetleri
yapildig1 gozlenmistir (6rnegin, Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan, ders bilgi paketi
sistemine girilen derslerin AKTS ve is yiikii bilgilerinin Anabilim dali Bilim Kurullar: tarafindan
karar alinarak belirlenmesi; Rektorliik tarafindan her donem ilgili tiim birimlere resmi yazi
gonderilerek ders bilgi paketlerinin kontrollerinin yapilmasi, vd.). Bu iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda bazi programlarda Ogrenci is yilikiine dayali ders tasariminin giincellendigi
belirlenmistir (6rnegin; Fen Bilgisi Ogretmenligi Boliimiinde, Fizik 1, Fizik 2, Kimya 1, Kimya 2,
Biyoloji 1, Biyoloji 2, Fen égretimi 1 ve Fen Ogretimi 2 gibi derslerinin konularinin
yetismemesi, alan bilgisi ve alan egitimi dersinin nitelikli 6gretmen yetistirme konusunda onemli
olmasi nedeni ile haftalik saati, kredisinde (yerel kredi ve AKTS) artisa gidilmesi; vd.). Ancak,
bu uygulamanin Kurum geneline yayildigina dair yeterli somut kanitlarin olmadigi gézlenmistir.
Bu baglamda, “Kurumun tiim programlarinda égrenci is yiikiiniin izlenmesi ve buna gore ders
tasariminin giincellenmesi” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumun Bilgi Paketinde, Program Egitim Tiirli (Amaglar), Program Yeterlikleri (Ciktilari, PC),
Ders-Program Yeterlik iliski matrisi, TY C-Program Yeterlik iliski matrisi ve dersler gibi bilgilerin
verildigi goriilmiistiir. Kurumda programlarin “Program Egitim Amaglarini™ bilgi paketi iginde
“Program Egitim Tiirii (Amaglar) ve Hedefler” sekmesinde yer aldig1 gozlenmistir. Kurumun tiim

akademik birimlerinin web sayfalarinda yer alan akademik ana meniisii altinda program egitim

amaglar1 baghg altinda “Program Egitim Amaglari’m verdigi gozlenmistir. Ancak Program

Egitim Amagclarinin, dgrencilerin mezuniyet sonrasinda yakin bir gelecekte ulagmalari beklenen
mesleki ve kariyer hedeflerini genelde tanimlamadigi belirlenmistir. Ayrica bazi birimlerde

belirlenen program egitim amaglarinin da program ciktilarimi cagristirdigr gozlenmistir (6rnegin;

Profesyonel bir meslek iiyesi olarak mezunlarimiz, uygulamalarinda etik ilke ve yasal

diizenlemeleri dikkate alir, etkili iletisim becerilerini, hemsirelik siirecini, kanit temelli bilgiyi ve

bakim  teknolojilerini  kullanarak ekip isbirligi icinde c¢alisir, vd. ) . Kuruma tiim
programlarinda Program Egitim Amaclanm, mezunlannm yakmn gelecekte erismeleri
beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tammlayan genel ifadelerden olusacak
sekilde giincellemesi 6nerilir.

Kurumda Program Ciktilarinin bilgi paketi i¢inde “Program Yeterlilikleri” sekmesinde sunuldugu
goriilmistiir. Program Kazanimlarin1 genellikle &grencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri
gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri tamimlayacak bi¢imde olusturdugu, ancak Program
Yeterliklerinin ilgili akreditasyon derneklerinin giincel program c¢iktilari ile tam uyumlu olmadigi
gorilmistiir. Kurumun tiim programlanndaki Program Ciktilanm, ilgili akreditasyon
derneklerinin giincel program ciktilan ile uyumlu bicimde giincellemesi 6nerilir.

Kurumun o6zellikle akredite olan birimlerinde Program Egitim Amaclar1i ve Program
Yeterliliklerine yonelik baz1 komisyon/koordinatorliik olusturuldugu gézlenmistir (6rnegin; Kalite
ve Akreditasyon Koordinatorligii; Oz Degerlendirme Kurulu, Mezun Profil Komisyonu,
Mezuniyet ve Mezun Iliskileri Komisyonu, Mezuniyet Sonrasi Egitim Komisyonu, Uygulamali
Egitimler Komisyonu, Lisans Egitim Komisyonu, Kalite Gelistirme Komisyonu, Akreditasyon
Komisyonu, Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu, Program Degerlendirme Komisyonu,
Program Degerlendirme Koordinatorliigii, vd.). Program Yeterliklerini izlemek ic¢in bazi
anketler/formlar diizenlendigi belirlenmistir (6rnegin; Mezun Anketi, i;veren Anketi, Ders
Degerlendirme Anketi, Uygulama Degerlendirme Formu, Dis Paydas Degerlendirme
Memnuniyet Anketi, vd.). Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Program yeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir." oraninin
%65; Akademik Personel Memnuniyeti Anketinde "Universitemin mezunlarla ilgili bilgileri
sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden ve degerlendirmesinden memnunum.” oraninin



%69,6; “Birimimin mezunlarla ilgili bilgileri sistematik olarak toplamasindan, izlemesinden ve
degerlendirmesinden memnunum." oraninin %69,2; “Birimimde program yeterliliklerine ulasilip
ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar kullanilmaktadir.” oraninin %72; Dis
Paydas Memnuniyeti Degerlendirme Anketinde “Mezunlarinin akademik donanimi ve mesleki
yeterliligi yiiksektir.” oraninin %64,7 olarak belirlendigi goriilmustiir. Ayrica Kurumun tiim
birimlerinin her yil “Birim I¢ Degerlendirme Raporlari’'m hazirladigi ve bunlar1 birim web
sayfalarinda yayimladigi tespit edilmistir.

Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS), ders kazanimlarinin program ciktilarina uyumu ile ilgili tammli
stireglerin bulundugu, derslerin program c¢iktilarina ulasma diizeyi ile ilgili 6lgmelerin akredite
olan birimlerde uygulandig1 gézlenmistir.

Kurumda, akredite edilmis bazi programlar disinda genel diizeyde Program Egitim Amaglar1 ve
Program Yeterliklerinin (C1ktilarinin) belirlenmesi ve giincellenmesine yonelik PUKO dongiilerine
ulasilamamistir.  Kurumun  tiim  Programlarin Ders-Program — Yeterlik  [liski matrisinin
olusturuldugu ve program c¢iktilarinin izlenmesinin genellikle bu matrisler araciligiyla yapildigi
goriilmiistiir. Ancak, Programlarin “Dersin Program Ciktisina Katkisi” matrislerinde 1lgili
derslerin degerlendirme sisteminde uygun 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin yeterince dikkate
almmadig belirlenmistir (6rnegin; takim ¢alismasi, sozlii sunum gibi alan disi Program
Ciktilarina katki saglayan derslerin Degerlendirme Sisteminde, uygulama, proje, ddev, sunum
gibi yontemlerin uygulanmamis olmasi, vd.). Ayrica, bazi matrislerde derslerin gereginden fazla
saylda program ¢iktisina katki sagladiginin tespit edildigi ve bazi1 programlarda ders 6grenme
ciktilarinin yalnizca sinav sorular1 araciligiyla 6l¢tildigi gorilmiistir. Kurumda Program Egitim
Amaglarimi (PEA) ve Program Ciktilarin1 (PC) 6lgmek i¢in paydaslara ¢esitli anketler uygulandig
belirlenmistir. Ancak bu anketlerde PEA ve PC’lere iliskin yeterli sayida soru bulunmadig:
gozlenmistir. Bu baglamda, baz1 programlarda Ders-Program Yeterlik Iliski matrislerinin uygun
olusturulmamis olmast ve 6grencilerin program ¢iktist kazanimlarinin 6l¢iiliip iyilestirilmesinin
PUKO yaklasimu ile yapilmamasindan dolay: “Ders Degerlendirme Sisteminde dersler icin uygun
olcme ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi ve bu yontemler dikkate alinarak Ders-
Program Yeterlilik Iliski Matrisinin gercekci olarak olugturulmasi” gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Sonug olarak, Kurumda program ¢iktilarinin tanimlandig1 ve bilgi paketinde ve web sayfalarinda
duyuruldugu; ozellikle akredite olan programlarda program c¢iktilarinin izlendigi, ancak Kurum
geneline yayllmadigi gozlenmistir. Ayrica Kurumun bir¢ok programinda Program Egitim
Amaglarinin, mezunlarinin kisa vadede ulasmalart beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki
beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden olusmadigi; Program Ciktilarinin, ilgili akreditasyon
kuruluslarinin giincel program ¢iktilar1 dogrultusunda belirlenmedigi; ayrica Program Egitim
Amaglar1 ve Program Ciktilarin1 paydaslarla birlikte belirleyen, izleyen ve iyilestiren yazili, tanimli
PUKO dongiilerini olusturmamis oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, “Kurumun Program Egitim
Amagclart ile Program Yeterliliklerini paydaslarla birlikte belirleme, izleme ve iyilestirme
siireclerine iliskin PUKO dongiilerini tamimlamast ve uygulamast” gelismeye acik
yon seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilarimin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum Vizyonunda “...Egitimde iilkemizde ilk on ve diinyada ilk bes yiiz iiniversite arasinda yer
almak” ifadesine yer verildigi; Ogretim Politikasmda, Akademik Miikemmeliyet ve Kalite
Odaklilik, Ogrenci Merkezli Egitim, Teoriyi Pratikle Biitiinlestirmek, Arastirma ve Yenilik¢ilik,
Sitirekli  Mesleki  Gelisim, Toplumsal Sorumluluk ve Etik Degerler ilkelerinin
benimsendigi; Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “...egitimde kaliteyi artirmak igin égrenci
merkezli bir yaklasim, Egitim-6gretim programlari, ulusal ve uluslararasi akreditasyon

stireglerinden gegirilerek, miifredatin giincel bilimsel ve mesleki gerekliliklere uygunlugu



saglanmak, oOgrencilerimizin mesleki ve akademik gelisimlerini destekleyen uygulamali
egitimler, stajlar ve projeler de egitim siireglerine entegre etmek... ” ifadelerinin yer aldig1 ve bu
bilgilerin kurumun web sayfasinda yayimlandigi belirlenmistir. Kurum Ogretim Yonetimi
yvaklasimin, Stratejik Planlama ve Hedef Belirleme, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik, Etkin
Kaynak Yonetimi, Akademik Ozgiirliik ve Sorumluluk, Siirekli Iyilestirme ve Kalite Giivencesi,
Karar Verme Siireclerinde Katilimcilik ilkeleri lizerine yapilandirdigi gorilmistir. Kurumun
2024-2028 Stratejik Planinda, egitim-6gretim ile ilgili Stratejik Amag¢ 2 “Yiiksek donanimli ve
tiretken insan kaynagi yetistirmek i¢in egitimin niteligini artirmak™ olarak belirledigi ve ti¢ hedefini
Hedef 2.1 “Disiplinler arast egitimi yaygmmlastirmak”, Hedef 2.2 “Degisim programlarindan
yararlanan ogrenci ve personel sayisint artirmak”, Hedef 2.3 “YOK desteklerinden yararlanma
sayisint artirmak” olarak belirledigi gozlenmistir.

Kurumda egitim-6gretim faaliyetlerinin; Lisans diizeyinde 20 Fakiiltede (Miihendislik, Seydisehir

Ahmet Cengiz Miihendislik, Dis Hekimligi; Tip; Eregli Ziraat, Fen, Havacilik ve Uzay Bilimleri;

Veteriner; Ahmet Kelesoglu Egitim; Ahmet Kelesoglu Ilahiyvat, Hukuk; Siyasal Bilgiler; Giizel
Sanatlar ve Mimarlik, Turizm; Nezahat Kelesoglu Saglhk Bilimleri; Seydisehir Kamil Akkanat
Saghk Bilimleri; Uygulamali Bilimler; Evegli Egitim; Sosyal ve Begeri Bilimler;, Hemsirelik;

lisansiistii diizeyde 4 enstitiide (Fen Bilimleri, Egitim Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimler);

Onlisans diizeyinde 7 meslek yiiksek okulunda (Saglik Hizmetleri; Meram,; Seydisehir;, Konya
Organize Sanayi Bdélgesi; Ervegli Saghk Hizmetleri; Konya Eregli Kemal Akman; Seydisehir
Saghik Hizmetleri) ve 1 Yabanci Diller Yiiksekokulunda yiiriitiildigii belirlenmistir.

Kurumun egitim ve 6gretim, l¢me ve degerlendirme siireglerini, yapilan iyilestirme faaliyetleri ile
cesitli Yonetmehk/Yonerge/Esaslar dogrultusunda yiirittiigu gorulmustur (6rnegin; On Lisans ve
Lisans Egitim- Ogretlm ve Swnav Yonetmeligi; Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmellgl Tip
Fakiiltesi Egitim-Ogretim Ve Sinav Yonetmeligi; Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve
Swmav Yonetmeligi; Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii Yonergesi; Cift Anadal Programi
Yonergesi; Yandal Programi Yonergesi; Kurum Ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gecis Esaslarina
Iliskin Yonerge; Uluslararas: Ogrenci Kabul Yonergesi; On lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak
Islemleri Yonergesi; Lisansiistii Muafivet ve Intibak Islemleri Yonergesi; Dis Iliskiler Genel
Koordinatorliigii  Yonergesi; Necmettin Erbakan Universitesi Staj Yonergesi; Fen ve
Miihendislik Fakiilteleri Isyeri Egitimi Yonergesi; Hemsirelik Fakiiltesi Hemsgirelik Boliimii
Uygulama Yonergesi; Seydisehir Kamil Akkanat Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Uygulama Yonergesi; Nezahat Kelesoglu Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Uygulamali Egitimler
Yonergesi; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Staj Yonergesi; Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi Isletmede Uygulamali Egitim Yonergesi; Erasmus Yonergesi; Meslek
Yiiksekokulu Isyeri Egitimi Yonergesi; Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
Boliimii (Segmeli) Isbasi Egitim Yonergesi; Tip Fakiiltesi Intern Hekimlik Donemi Yonergesi;
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Zorunlu Isbasi Egitimi Yonergesi; Akademik Danismaniik
Yonergesi; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Ogrenci Yarismalar: ve Projeleri Yonergesi;
Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi Zorunlu Arapca Hazirlik Swnifi Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonergesi; Miihendislik Fakiiltesi Ortak Egitim Yonergesi; Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Uygulamali Egitimler Yonergesi; Seydisehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Staj ve Mesleki Uygulama Yonergesi; Konya Organize Sanayi Bélgesi Meslek Yiiksekokulu Staj
Yonergesi, vd.).

Kurumda, egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenerek siireglerin yonetime
iliskin iyilestirmeler yapilarak Kurum, fakiilte ve boliimler diizeyinde ¢esitli koordinatorlik, kurul
ve komisyonlarin olusturuldugu belirlenmistir (6rnegin; Egitim ve Akademik Yapilanma
Komisyonu; Bilimsel Arastirma Pm]elerl Komzsyonu Universite Yayin Komisyonu; Strate]lk
Planlama ve Izleme, Siire¢ Yonetimi Ile Paydas Iliskileri Komisyonu,; Yabanct Uyruklu Ogrenci
Inceleme ve Degerlendirme Kurulu; Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii; Oz Degerlendirme
Kurulu, Mezun Profil Komisyonu, Mezuniyet ve Mezun Iliskileri Komisyonu, Mezuniyet Sonrasi
Egitim Komisyonu, Miifredat Komisyonu, Bologna Koordinatérliigii, Sosyal ve Bilimsel Etkinlik
Komisyonu, Uygulamali Egitimler Komisyonu, Lisans Egitim Komisyonu, Kalite Gelistirme
Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu, Ol¢cme ve Degerlendirme Komisyonu, Bagimlilikla



Miicadele Komisyonu, Web Sayfasi ve Sosyal Medya Koordinatérliigii, Program Degerlendirme
Komisyonu, Uluslararast lliskiler Koordinatorliigii, Program Degerlendirme Koordinatorliigii,

vd.).

Kurumun egitim ve Ogretim siireclerinin yonetiminin, Rektoriin koordinasyonunda; egitim-
O0gretim, uygulama ve arastirma faaliyetlerinin yuriitiildiigi akademik ve idari birimleri kapsayacak
sekilde “Egitim ve Akademik Yapilanma Komisyonu” yetkisinde, ilgili yonetmelik ve
yonergeler/Usul ve Esaslar kapsaminda gergeklestirildigi goriilmiistiir. Alinan kararlarin web
sayfas1  {lizerinden paydaslarla paylasildigi, programlarda egitim-6gretim  siire¢lerinin
Boliim/Program/ABD bagkanliklarinca takip edildigi ve ilgili komisyonlarca yiritiuldiigi
belirlenmistir. Uzaktan egitim yoluyla verilen derslerin “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) "tarafindan “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi’he
gore UZEM 1is akis siirecleri ile yiirtitiildiigi gozlenmistir. Kurumda tiim stiregleri i¢ceren akademik
takvimin her yil hazirlanarak Ogrenci Isleri Daire Baskanligi web sayfasinda paydaslara
duyuruldugu tespit edilmistir. Kurumda egitim-6gretim siirecleri i¢in Necmettin Erbakan
Universitesi Bilgi Sistemi (NEBIS), NEBIS ile entegre ¢alisan Necmettin Erbakan Universitesi
Ogrenci Bilgi Sistemi ve Uzaktan Egitim Sistemi {izerinden yiiriitiildiigii belirlenmistir. Kurumda,
egitim ve 6gretim programlarinin tasarimi i¢in dis paydas goriislerinin alindigr ve bu kapsamda
cesitli iyilestirmeler yapildigi gézlenmistir (6rnegin; miifredatlarin giincellenmesi; yeni ders
agilmasi; dersleri kapatilmasi; yeni segmeli ders eklenmesi, vd.).

Sonug olarak, Kurumun egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalari izleyerek gerekli
tyilestirmeleri yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun Ogretim Politikasmda, “...Ogrenci Merkezli ~ Egitim, Teoriyi  Pratikle
Biitiinlestirmek ... ” ilkelerini benimsedigi goriilmiistir. Bu kapsamda, Kurumun programlarinda
Ogrencilerin 6grenme siireglerine aktif katilimimi saglayan ¢esitli 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri uyguladigi gozlenmistir (6rnegin; probleme dayali dgretim, proje temelli 6gretim,
isbirlikli 6gretim, klinik uygulama, atolye ¢alismasi, laboratuvar ¢alismasi, saha arastirmasi,
mesleki beceri uygulamalari, arastirma gezisi, ddev, staj raporu sunumlari, vaka tartigmast,
bulmaca ¢ozme, rol oynama, akran egitimi, vd.).

Kurumda, her programin Bilgi Paketinde yer alan ‘Dersler” sekmesinde tiim derslerin “Ders
Detayr”boliimiinde bulunan “Degerlendirme Olgiitler?” kisminda derslerde uygulanan 6grenci
merkezli Ogretim yontemlerinin belirtildigi g6zlenmistir (6rnegin, édev, proje, uygulama,
laboratuvar, seminer/sunum, vd.). Kurumda ogrencilerin yaptig1 staj, mesleki uygulama gibi
o0grenci merkezli yontemlerin ve 6grenci hareketliligi programlarinin ilgili yonergelere gore
yuritildigi ve dikkate alindig1 belirlenmistir.

Kurumun, Aile Hekimligi uzmanlik egitimine yonelik TUK miifredat: gerekliliklerini karsilamak
amactyla Kurum yerleskesinde Egitim Aile Sagligi Merkezi (e-ASM) kurulmasina iliskin siireci
baslattig1; uygun mekanin belirlenmesi, planlamalarin yapilmasi ve Konya il Saglik Miidiirliigii ile
resmi protokol silirecine gectigi gozlenmistir. Kurumun uygulamali egitim olanaklarim
giiclendirmeye ve egitim kalitesini artirmaya yonelik bu uygulamasi takdirle karsilanmistir.

Kurum 6grencilerin aktif 6grenmesini desteklemek amaciyla teknolojik altyapr sagladigi da
goriilmiistii. Bu baglamda, Kurum tarafindan gelistirilen “NEU Mobil uygulamasi’ ile
Ogrencilerin uygulama {izerinden her tiirli veriye interaktif olarak erigebildigi; Uzaktan Egitim
Merkezi tarafindan yiiriitiilen 6grenen merkezli egitim uygulamalarin “NEU Egitim Platformu”
tizerinden kitlesel ¢evrim ici agik egitim dersleriyle desteklendigi belirlenmistir. Kurumun Ogrenci



Merkezli Egitim Politikast kapsaminda bazi egitimler diizenledigi tespit edilmistir (6rnegin; Aktif
Ogrenme Yontemleri; Proje Egitim Semineri, Dis Beyazlatma Bilimi ve Sanati, vd.)Ayrica
Kurumun 6grencilerin teknolojinin farkli alanlarindaki yetkinliklerini gelistirmesi ve arastirma
stireglerine katiliminin birimler tarafindan desteklendigi belirlenmistir (6rnegin; Havacilik ve Uzay
Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik Fakiilteleri ve Tip Fakiiltesinden 15 takimin TEKNOFEST
yarismasinda katilmast).

Kurumda 6grencilerin uygulama ve sektorle i¢ ice oldugu cesitli 6grenci merkezli 6grenme
uygulamalar1 oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun Miihendislik Fakiiltesinde sektorle
“Ortak Egitim Programi’nin etkin uygulandigi; Ortak Egitim Programi ile dgrencilerin teorik
bilgilerini uygulama firsati bulduklari, sanayi isletmelerinin ise gelecegin yetenekli is giiciinii
sekillendirebildikleri bir isbirligi modeli sunuldugu gozlenmistir. Bu uygulama ile dgrencilerin
savunma sanayi ile ilgili kurumlarda ise girebildigi; 6grencilerin de Ortak Egitim Programu ile ise
girme avantaji nedeniyle NEU Miihendislik Fakiiltesini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu
baglamda “Kurumun Ortak Egitim Progranunt etkin bir gsekilde uygulamasi ve bu
uygulamamnn istihdam oranlarina yansimasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, o6grencilerin sektorle i¢ i¢e egitim yapmasi ve ara elemanlarin nitelikli olarak
yetistirilmesi amaciyla Konya Organize Sanayi Bolgesinde is adamlarinin destegi ile Meslek
Yiksek Okulunu kurdugu goriilmiistiir. Konya Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksek Okulunda
sanayicilerin gorusleri ile agilacak programlarin ve miifredatlarinin belirlendigi gozlenmistir. Bu
kapsamda Konya Organize MY O’da, sektoriin ihtiyaci olan ii¢ boliim ve yedi programda (statistik
Boliimii (Biiyiik Veri Analistligi Programi); Elektronik ve Otomasyon Boliimii (Yapay Zeka
Operatorliigii Programi; Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi Programi); Makine ve Metal
Teknolojileri Béliimii (Hidrolik Pnomatik Programi; CNC Programlama ve Operatorliigii;
Kaynak Teknolojisi Programi; Dékiim Programi)) egitim ve ogretim verildigi ve 6grencilerin
uygulama ile i¢ ige egitim alarak istthdam avantaji elde ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda
“Kurumun organize sanayi bolgesi ile isbirligi halinde meslek yiiksekokulu egitimini
yiiriitmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketinde 6grencilerin  ‘Universitemdeki
lisans/lisansiistii derslerinin niteliginden memnunum." oraninin %48; “Derslerde 6grencilerin
aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir." orammn %51 ve "Dersler, bilgi
paketindeki is yiiklerine gore islenmektedir." oraninin %351 olarak belirlendigi goriilmistiir.
Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi'nde ‘Birimimde derslerde Ggrencilerin
aktif katihmini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir." Ifadesine %74; “Birimimde
dersler, ders bilgi paketlerinde tanimlanmis siire¢ dogrultusunda islenmekte, izlenmekte ve
iyilestirilmektedir." oraninin %80 oldugu gozlenmistir.

Kurumun baz1 fakiiltelerinde c¢esitli 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin  kullanildigi
gozlenmistir (6rnegin, Grup Calismasi, Akran Degerlendirme, Simiilasyon, Vaka Analizleri,
Makale Tartismasi, vd.). Kurumda o6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin izlenmesinin,
Ogrencilere her donem uygulanan “Ders Degerlendirme Anketleri” ile yapildigi ve anketlerin analiz
edilerek baz1 fakiiltelerde iyilestirme faaliyetlerine donistiiriildiigii belirlenmistir (6rnegin; Ruh
Saghgi ve Hastaliklar: dersinde “Filmlerin Ruhsal Yonii Etkinligi”nin yapilmasi karari;
derslerde daha az ogrenci ile grup c¢alismast yapilmasi icin akademik personel sayisinin
artirtlmasi; Mesleki Etik dersine aktif 6grenme yontemlerinden vaka ¢alismalarinin eklenmesi,
vd.). Kurumun 6zellikle akredite olan programlarinda dgrenci merkezli uygulamalari izleyerek bazi
iyilestirmeler yaptig1 gézlenmistir. Ornegin Hemsirelik Boliimiinde “Isletmede Mesleki Uygulama
Dersi Makale Analizi Odevi® kapsaminda 6grenciler daha once verilen grup 6devlerinde, bazi
arkadaslarinin 6devi hazirlamaya katilmadigi, birilerinin daha ¢ok ¢alistigini, sunumu sadece bir
kisinin yaptigini ve belirli kisilerin 6dev raporlamada ¢aligsmasi gibi nedenlerle grup igerisindeki her
Ogrencinin ddevi esit bir sekilde paylagsmalari, sunmalar1 ve raporlamalari i¢in 6devin dgrencilere
paylastirildigr tespit edilmistir. Ancak, 68renci merkezli uygulamalarin izlenerek iyilestirmelerin
yapilmasinin Kurum genelinde yayginlastirilmadigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumun tiim
programlarinda ogrenci merkezli uygulamalar izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmast”



gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli 6gretim ve programlarin Program Yeterliklerine ulagmasi i¢in ¢esitli
Olgme- degerlendirme yontemleri uygulandigi goriilmistir. Kurumda, her programin bilgi
paketinde yer alan her dersin detayinda Ders Ogrenme Ciktilarinin cesitli Degerlendirme Olgiitleri
(ddev, proje, seminer/sunum, ara sinav, kisa sinav, yarwyil sonu sinavi , vd.) ile Olgildigi
belirlenmistir.

Kurumun  6grenci  merkezli 6lgme ve  degerlendirme  siireglerini,  olusturdugu
yonetmelik/yonerge/esaslar ile yiriittiigi gozlenmistir (6rnegin; Onlisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi; Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi;Tip Fakiiltesi
Egitim-Ogretim Ve Swimav Yonetmeligi; Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi; Necmettin Erbakan Universitesi Staj Yonergesi; Fen ve Miihendislik Fakiilteleri
Isyeri Egitimi Yonergesi; Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Uygulama Yonergesi;
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi Isletmede Uygulamali Egitim Yonergesi; Uygulamali
Bilimler Fakiiltesi Zorunlu Isbasi Egitimi Yonergesi; Engelli Ogrenciler I¢in Egitim-Ogretim ve
Ol¢me Degerlendirme Uygulamalar: Yonergesi; Uzaktan Ogretim Sistemi Uygulama Esaslart,
vd.).

Kurumun bir¢ok biriminde, 6grencilerin 6grenme etkinliklerinin giivenilir ve gegerli yontemlerle
degerlendirilmesi icin Olgme ve Degerlendirme Komisyonlari/Kurullar1 (6rnegin;Dis Hekimligi
Fak.; Hemgirelik Fak., vd) olusturuldugu ve yonerge/esaslarin olusturuldugu belirlenmistir
(6rnegin; Meram Tip Fakiiltesi Olcme ve Degerlendirme Kurulu Yonergesi; Hemsgirelik Béliimii
Uygulama Yonergesi, Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi Stnav Uygulama Esaslari, vd.). Ayrica,
Kurumun bazi birimlerinin 6lgme ve degerlendirmeyi de igeren “Kalite El Kitabi’ hazirladigi
goriilmiistiir (6rnegin; Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi, vd.).

Kurumda, sinavlarda ¢oktan se¢meli test uygulamalarinin yami sira 6grenci merkezli 6lgme
yontemleri (6dev, proje, seminer/sunum, performans gorevi, staj, bireysel ¢alisma, kiitiiphane
caligsmasi, vd.) ile ¢oklu degerlendirme 6lgiitii kullanilmasinin ilgili sinav yonetmeliklerinde tesvik
edildigi gozlenmistir.

Kurum Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin, ders bilgi paketlerini inceleyerek ¢oklu degerlendirme
Olgitlerinin kullanimini kontrol ettigi ve aykir1 bir durum tespitinde gerekli giincellemelerin
yapilmasini ilgili birimlere bildirdigi belirlenmistir. Tiim programlarin Bilgi Paketinde, her bir ders
icin “Degerlendirme Olgiitleri” altinda lgme yontemlerinin verildigi ve bu yontemlerin genellikle
1s ylkii hesabinda dikkate alindigi gézlenmistir. Bilgi paketi incelemesinde, bazi derslerin
Degerlendirme Olgiitlerindeki yontemler ile Is Yiikii hesabinda dikkate alinan yontemlerin uyumlu
olmadigi tespit edilmistir. Kurumun, Bilgi paketindeki baz1 derslerde Degerlendirme
Olgiitlerindeki yontemler ile Is Yiikii hesabinda dikkate alinan yontemlerin uyumlu olmasmm
saglanmasi onerilir.

Kurumun birgok programinda 6l¢me degerlendirme siirecine iliskin geri bildirimlere ders
degerlendirme siiregleri igerisinde yer verildigi gozlenmistir. Ayrica klinik uygulama alanlari
bulunan birimlerde, 6l¢me ve degerlendirme siireclerinde dersin 6 grenim hedefleri ile uyumlu sinav
sorularinin hazirlanmasini, 6grenci basar1 diizeylerinin izlenmesini, sinav sorularimin 6grenim
hedeflerine yonelik analizlerinin yapilmasimi saglayan KEYPS c¢evrimi¢i yazilim programinin
kullamldig1 goriilmiistiir. Bazi programlarda ise smav sorularinin, Ders Ogrenme Ciktilariyla
uyumunu saglamak ve kontroliinii gerceklestirmek {izere Olgme ve Degerlendirme
Komisyonlarinin  6nerdigi ve Fakiilte Yonetim Kurulunda onaylanan ‘Sinav Kdagud:
Sablonlarr’nin kullanildig tespit edilmistir.

Kurumun bazi fakiiltelerinde, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan 6lgme-



degerlendirme siireglerinin izlenmesini kolaylastirmak, iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla
sinavlara yonelik “Ol¢me Degerlendirme El Kitabi’ hazirlandi81; baz: fakiiltelerinde de komisyon
tarafindan “Giiglii  Yonler-Zayif Y Onler-Firsatlar-Tehditler (GZFT)” analizinin  yapildig1
belirlenmistir. Ilahiyat Fakiiltesinde “Universite Diizeyinde Arapca Ogretiminde Kullanilmak
Uzere Web Tabanli Bir Ol¢me-Degerlendirme Sistemi Gelistirilmesi’ konulu TUBITAK projesi
kapsaminda gelistirilen “Arap¢a Sinifi Hazirlik Otomasyon Sistemi’ adinda ¢evrimici bir sistem
ile hazirlik sinifi 6grencilerinin sinavlarinin ¢evrimigi yapildig gozlenmistir.

Kurumun Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme Anketi'nde ‘Sinaviar dersin amag ve
kazanmimlarina uygun olarak sorulmaktadir." oranimin %51; “Program yeterliliklerine ulasilip
ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla Birimimde gerekli mekanizmalar bulunmaktadir.” oraninin
%41; Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi'nde ‘Birimimde sinavlarda dersin
ama¢ ve kazanimlarina uygun oOgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmektedir.” oraninin %80 oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, Kurumun Ders Ogrenme Ciktilarim ¢esitli 6lgme ve degerlendirme yontemleri
(ddev, seminer/sunum, proje, arasinav, kisa sinav, yariyil sonu simavi, vb .) ile degerlendirdigi;
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin, ders bilgi paketlerini inceleyerek ¢oklu degerlendirme
Olctitlerinin  kullanmimin1 kontrol ettigi; bazi smavlarda c¢oktan se¢meli test uygulamalarinin
yapildig1; Sinav Kagidi Sablonlari olusturuldugu; Olgme Degerlendirme El Kitabi hazirlandigy;
akademik ve Ogrenci memnuniyet anketleri ile izleme yapildigi gorilmiistir. Derslerin
Degerlendirme Olgiitlerinin, “4KTS Hesaplama Icerigi Is Yiikiinde dikkate alindig1, ancak bazi
programlarda derslerin Degerlendirme Olgiitlerinde verilen yontemlerin Is Yiikii ile uyumlu
olmadig1 gorilmistiir. Bu baglamda “Kurumun ogrenci merkezli olgme-degerlendirme
yontemlerini  sistematik olarak izleyip iyilestirmesi”® gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grenci kabuliine iligkin ¢esitli kurallarin tanimlandig1 belirlenmistir. Bu kapsamda, 6n
lisans ve lisans programlari icin “On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”,
“Twp Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi”, “Kurum I¢i ve Kurumlar Arasi Yatay Gecis Esaslarina Iliskin
Yonerge”, “Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinaviari Yonergesi”, “Giizel
Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Yéonergesi”, “Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvar: Ozel Yetenek Sinavi Yonergesi”, “Uluslararasi Ogrenci Kabul Yionergesi”,
“Ozel/Misafir Ogrencilige Iliskin Uygulama Esaslar? ; Cift Ana Dal Yénergesi; “Yandal
Yonergesi”; lisansiisti programlar icin “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”ve
“Lisansiistii Egitim- Ogretim Siireci Uygulama Esaslari” olusturularak, Kurumun Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi internet sayfasinda paydaslara duyuruldugu goriilmistiir.

Kurumda “Onceki Ogrenmenin Taninmas: ve Kredilendirilmesi’nin; 6n lisans ve lisans
programlar1 i¢in “On lisans ve Lisans Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonerges?, lisansiistii
programlar icin “Lisansiistii Muafivet ve Intibak Islemleri Yonergesi’ kapsaminda yiiriitiildiigii;
zorunlu yabanci dil hazirlik sinifi bulunan veya egitim dili yabanci dil olan bolimlere kayit hakki
kazanan 6grencilerin yabanci dil yeterlik diizeylerinin, “Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil
Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yonetmeligi nin ilgili hiikiimlerine gore degerlendirildigi
gozlenmistir. Kurumun, oOnceki Ogrenmelerinin taninmasinda siiregleri tim birimlerde
standartlastirmak amaciyla, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda “Dilek¢e ve Formlar”
bashig1 altinda formlar, “Kalite” bagligr altinda ise is akis siireclerini yayimladigi belirlenmistir.
Kurumda o6nceki Ogrenmelerinin taninmasi, ders igerigi uyumu ve AKTS degerleri kontrolii
stireclerinin Birimlerde kurulmus cesitli komisyonlar tarafindan yiiriitiildigt tespit edilmistir
(6rnegin; Intibak Komisyonu; Muafiyet ve Intibak Komisyonu, vd.).



Kurumun Ogrenci Kabulii ile ilgili paydas geri bildirimlerine gore gesitli iyilestirmeler yaptig
goriilmiistiir. Bu kapsamda Kurumun, Uluslararasilasma Stratejisine paralel olarak hareketlilik
destekleri ve 6grenci tesvikleri icin “Uluslararast Ogrenci Kabul Yénergesinde® gerekli goriilen
giincelleme ve iyilestirmeleri yaptigi; senato karari ile bagvurularda yogunlugu olusturan
ortadgretim mezuniyet notunun degerlendirme puanina etki oraninin 6nceki yillara gore artirdigi;
“Uluslararast Ogrenci Basvuru Modiilil’ bagvuru modiilii ile ilgili eksikliklerin giderilmesi igin
ogrenci bilgi sistemine entegre calisan yeni bir basvuru modiilii olusturdugu; YOK elektronik kayit
(e-kayit) uygulamasindan faydalanamayan ogrenciler i¢in Kurum tarafindan “Talep Destek
Sistemi” gelistirildigi ve bu sistemle Ogrencilerin tamamina elektronik kayit imkam saglandigi;
Kurumun “Ozel/Misafir Yonergesi™ni vyiriirliikten kaldirarak “Ozel/Misafir Ogrencilere Iliskin
Uygulama Esaslari’m olusturdugu; aym tarih ve sayili senato karari ile kabul edildigi; yapilan
tyilestirmelerle karar yetkisi Senato tarafindan akademik birim yonetim kurullarina devredilerek
ogrenci bagvurularmin daha hizli sonuglanmasina katki saglandigi belirlenmistir. Kurumun Onceki
Ogrenmenin Tamnmas: ve Kredilendirilmesi ile ilgili paydas geri bildirimlerine goére gesitli
iyilestirmeler yaptigi goriilmiistiir. Bu kapsamda “Lisansiistii Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi’nde 6grenci magduriyetlerini 6nlemek amaciyla “muaf olunabilecek ders sinirt sayis”
uygulamasi kaldirildigi, muaf olunan ders sayisina bagli asama belirleme ve basarili olunan ders
notlariin karsiliklarinin tanimlanmasi gibi maddelerde iyilestirmeler yapildigi tespit edilmistir.
Sonug¢ olarak, Kurumun 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin stiregleri izledigi, iyilestirdigi ve giincellemeleri ilan ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda, program yeterliliklerinin onay1 ve diploma alma siire¢lerinin, 6n lisans ve lisans egitimi
icin “On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “Dis Hekimligi Fakiiltesi
Egitim-Ogretim ve Swinav Yonetmeligi”, “Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi,
lisansiistii egitim alan Ogrenciler i¢in mezuniyet sartlarinin “Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiildigli; her programin mezuniyet kosullarinin
Ogrenci Bilgi Sisteminin bir modiilii olan Bilgi Paketinde kamuoyu ile paylasildig1 goriilmiistiir.

Kurumda, yatay gecis, yabanct uyruklu 6grenci alimi, ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal
programi  dgrenci kabullerinde Ogrenci Isleri Daire Baskanhign web sayfasinda yer alan
yonetmelik/ydnerge/usul ve esaslarin uygulandifi; basvurularin ¢evrimi¢i alindigy, Uluslararasi
Ogrenci Basvuru Sistemi iizerinden degerlendirilerek sonuclarin kurum web sayfasinda ilan
edildigi gozlenmistir.

Kurumda, Erasmus 6grenim ve staj hareketliligi ile akademik personel ders verme ve tiim personel
igin egitim alma hareketliliklerinin, “FRASMUS+ Programi Yonergesi kapsaminda Erasmus
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiildiigti; Erasmus+ 6grenim hareketliliginde alinacak derslerin
Erasmus Koordinatorliigii internet sayfasinda yer alan “Ders Havuziu” alaninda yayimlandigi
belirlenmistir. Derslerin esdegerligi 6grencinin kayith oldugu bolim baskanliginin kurul karart ve
akademik birim yonetim kurulu karar1 onay ile belirlendigi; Erasmus+ 6grenim hareketliligi siireci
tamamlandiktan sonra akademik birim yonetim kurulu karar1 ile ders notlar1 kesinleserek 6grenci
bilgi sistemine islendigi; Erasmus staj hareketliliginde is yiikleri (AKTS) miifredatinda zorunlu ise
programin toplam is yiikiine dahil edildigi, staj istege bagli yapilmis ise staj siiresi ve staja iliskin
aciklamalarin 6grencinin diploma ekinde gosterildigi tespit edilmistir.

Kurumda, 6n lisans ve lisans Ogrencilerinin sosyal olaylara duyarli, topluma fayda iireten,
sorumluluk sahibi, deger yargilar1 ve sosyal becerileri gelismis girisimci bireyler olarak
yetismelerine katki saglamak amaciyla “Sosyal Etki Feneri (NESEF) Yonergesi olusturuldugu ve
2023-2024 akademik yil1 giiz doneminden itibaren bu yonergede belirlenen “Sosyal Transkrip?’
uygulamasinin  hayata gecirildigi; Ogrencilerin bagvurularinin  ¢evrimig¢i olarak alinarak
degerlendirildigi ve basvurusu olumlu sonuglanan 6grencilere “Sosyal Etki Diplomasi’



diizenlendigi gorilmiistiir.

Kurumda “Ahmet Kelesoglu Egitim Bilimleri Fakiiltesi Formasyon Birim? tarafindan yuriitiilen
Pedagojik Formasyon Egitimi sonrasinda egitimlerini tamamlayanlara ‘“Pedagojik Formasyon
Egitimi Sertifikast’ verildigi; “Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KONSE M)
tarafindan agilan kursiyerlere sertifika diizenlendigi belirlenmistir.

Kurumda Mezuniyet Toreni Komisyonu tarafindan her y1l Eyliil ayinda ‘Mezuniyet Torenleri ve
Mezuniyet Derecelerini Belirleme Yonergesi” kapsaminda program birincileri ile “Gelecege Mesaj
Kapsiilii” toreninin diizenlendigi gérilmiistiir.

Kurumda, 6grenim goren 6grencilerin ve mezunlarin, 6grenci belgesini ve transkripti bagvurularini
Talep Destek Sistemi lizerinden yaptiklari; diplomalarin sahsen, noter vekaleti ile ya da kargo
yoluyla teslim edilebildigi; gecici mezuniyet belgesi ve transkriptin e-Devlet Kapisi tizerinden
aliabildigi tespit edilmistir. Kurumun mezunlarina diplomasiyla birlikte mezuniyet tarihi, diploma
numarasi, mezun olunan 6grenim diizeyi, igerigi ve kullanim alanlar1, transkript bilgileri, egitim-
Ogretim ve degerlendirme esaslari, not sistemi ile ulusal egitim sistemi hakkinda bilgilerin yer
aldig1 “Diploma Eki” verdigi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, Kurumda diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
uygulamalar izlenerek cesitli iyilestirmeler yapildigi gozlenmistir (6rnegin; Sosyal Transkript;
Diploma Eki; Gelecege Mesaj Kapsiilii;, Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifikasi, vd.).

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda ogrencilerin kullandig1 ¢esitli 6grenme ortamlar1 (derslikler, amfi, laboratuvariar,
kiitiiphane, uygulama ve arastirma merkezleri, vd.) bulundugu goriilmiistiir. Kurumun 6grenme
ortam ve kaynaklarina yonelik olarak stratejik planda bazi hedef ve stratejiler belirledigi
gozlenmistir. Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Plaminda Amag 1. “Siirdiiriilebilir basari
saglamak icin kurumsal kapasiteyi gelistirmek” altinda yer alan, Hedef 1.1 “Universitede ihtiya¢
duyulan altyapi ve iistyapi calismalarini tamamlamak”; Hedef 1.2. “Universitenin dijital altyapi
ve erisim kapasitesini artirmak” olarak ve Temel Performans Gostergesini PG 1.2.1. “Erisilebilen
giivenilir ulusal ve uluslararasi veri tabani sayis1” olarak tanimladigi belirlenmistir.

Kurumun bes farkli kampiisiinde ¢esitli 6grenme kaynaklar1 bulundugu tespit edilmistir (6rnegin;
546 adet sinif, 42 adet bilgisayar laboratuvari, 119 diger laboratuvarlar, 64 amfi, 21 konferans
salonu ve 41 toplanti salonu, akademik birimlerde 5840 masadiistii bilgisayar, 1298 tasinabilir
bilgisayar, 298 tablet bilgisayar, projeksiyon, laboratuvarlarda modern cihazlar, vd.).

Kurumun fiziki altyapisini, hayirsever is insanlar1 tarafindan saglanan biiylik desteklerle gelistirdigi
gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Vakfi isbirligi ile 10 bin m?
kapal1 alana sahip, icerisinde 8 6zel laboratuvar, 13 modern derslik, bulunan Nezahat Kelesoglu
Saglik Bilimleri Fakiiltesini tamamlayarak hizmete actigi; Koycegiz yerleskesinde Ahmet ve
Nezahat Kelesoglu Vakfi tarafindan 20.000 m? ingaat alaninda, igerisinde 2500 kisilik Panaromik
Okuma salonu, 1 milyon basili kitap kapasitesine sahip, 7/24 hizmet verebilecek, engelli dostu,
sergi, fuaye, bilimsel etkinlik alanlari, akilli bina sistemleri ve yesil bina uygulamalarinin oldugu 4
katli Merkez Kiitiiphanenin yapildig1; Kamil Akkanat Saglik Bilimleri Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi
ve ¢esitli MY O binalar1 gibi farkli yerleskelerde toplamda milyonlarca liralik yatirim degerine sahip
cok sayida binanin hayirsever katkilariyla yapildigi; bazi yapilarin ise hayirseverler tarafindan
baglatilip tiniversite tarafindan tamamlanarak hizmete kazandirildigi; Konya Organize Sanayi
Bolgesi tarafindan insa edilen Meslek Yiiksek Okulu binasinin 10 yilligina tiniversite kullanimina
tahsis edildigi tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumda hayirsever is insanlarinin destegi ile
egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri icin cagdas, erisilebilir ve siirdiiriilebilir



altyapilarin sunulmas:” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kiitiiphane faaliyetlerinin “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’ taratindan
yiiriitiildiigii gorilmiistiir. Kiitiiphane islemleri i¢in Kurumda “NEU Kiitiphane Yénergesi’
hazirlandig1; raporlama, istatistiksel analiz ve anlik izleme islemlerini gerg¢eklestirmek amaciyla
“Kiitiiphane Yordam Otomasyon Sistemi” olusturuldugu belirlenmistir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligina bagli birimlerde, 2024 Aralik sonu itibariyle 155.000 adet
basilt yaymna, 6.241.117 adet teze, 5.421.367 adet e-kitap ve 9.813.135 adet e-dergiye erisim
saglandigi; kiitliphaneye bagis yoluyla gelen 4370 adet kitabin tasimir kayitlarinin  ve
kataloglanmasinin 2024 yili igerisinde yapildigi tespit edilmistir. Kurumda, 2024 yili itibariyla,
171 veri tabam (34 acik erisim, 137 ULAKBIM-EKUAJ hizmeti sunuldugu; kampiis disindan
erisim icin kullamlan “Veri Tabani Erisim ve Istatistik Sistemi (VETIS) aracihigiyla,
kullanicilarin herhangi bir proxy veya VPN ayar1 yapmaksizin veri tabanlarina giivenli ve kesintisiz
bicimde 7/24 erisim saglanabildigi goriilmistir. Kurumda, 6grencileri tarafindan hazirlanan
tezlerin, yazar izni dogrultusunda “Kurumsal Akademik Arsiv (DSPACE) sistemine yiiklenerek
cevrimi¢i ortamda kullanicilarin erisimine sunuldugu goézlenmistir. Kurumda 6grencilerin ve
personelin 6diing alma, kitap iadeleri, siire uzatma islemleri ve geciken kitaplarla ilgili islemlerin
ilgili yonerge dogrultusunda yapildigi; Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan kitap, makale ve
diger belgeler, yurti¢i ve yurtdisindaki {iniversite kiitiiphaneleri ile bilgi merkezlerinden temin
edilerek kullanicilarin erisimine sunuldugu tespit edilmistir. Kurumun Koéycegiz yerleskesinde
hayirsever is adamu tarafindan yeni yapilan “Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Kiitiiphanesinin, li¢
farkl ses seviyesi ve renk yonetim sistemine sahip oldugu; engelli dostu tasariminin oldugu; genis
calisma alanlari, grup calisma odalari, egitim siniflar1 ve sosyal alanlara sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda “Kurumun ii¢ farkli ses seviyesi ve renk yonetimiyle, engelli dostu
tasarimiyla, genis calisma alanlan, grup calisma odalan, egitim siniflart ve sosyal alanlarla
biitiinlesik ogretim ortamu sunan biiyiik arastirma kiitiiphanesine sahip olmast” giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun kampiis alanlarinda 100 Mbps hizinda internet erisimi saglandigi, 6grencilerin cep
telefonlar1 araciligiyla kiitliphane taramasi yapabildigi; yerleskelerde kurulan kablosuz dis ortam
cihazlar1 sayesinde Ogrencilerin, agik alanlarda da gilivenli bir sekilde internet hizmetinden
yararlanabildigi; ayrica Ogrencilerin ve akademik personelinin yurt i¢i ve yurt disindaki
tiniversitelerde internet erisimine kesintisiz sekilde devam edebilmeleri amaciyla Eduroam
sisteminin devreye alindig1 gézlenmistir.

Kurumda Uzaktan Egitim altyapisinin, Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan yonetildigi.
Ogrencilerin yetkilendirilmis sistemlere erisimini saglayan “tek sifre” uygulamasi araciligiyla
“Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) altyapisina giris yapabildigi
belirlenmistir. Kurumda egitimde dijital doniistim stirecleri kapsaminda, derslerin ¢evrimigi
ortamda senkron veya asenkron olarak islenmesine ve takibine olanak taniyan Uzaktan Egitim
Sisteminin, ¢esitli giincellemelerle akademisyenler ve dgrenciler i¢in erisime acgik oldugu; sistem
tizerinden 6grenci devam-devamsizlik raporlarinin olusturulabildigi, ¢cevrimigi testler ve siavlar
gerceklestirilebildigi goriilmiistiir.

Kurumun 6grenme ortam ve kaynaklarmn verimliligini, “Ogrenci ve Personel Memnuniyet
Anketleri” ile izledigi belirlenmistir. Bu anketlerde 6grencilere yoneltilen “Derslik, laboratuvar,
stiidyo, vb. 6grenme kaynaklarinin yeterliliginden memnunum.” oraninin %62,1; “Kiitiiphanenin
hizmete sundugu bilgi kaynaklar: (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.) yeterlidir.” oraninin %64,9;
“Ders disi zamanlar: degerlendirmek iizere kampiiste saglanan imkanlardan (ders calisma
alanlart vb.) memnunum.” oraninin %58,2 diizeyinde oldugu goriilmistiir. Diisiik memnuniyet
diizeyi saptanan alanlarda gerekli iyilestirme caligmalarinin yapilmasi amaciyla ilgili birimlere
resmi yazilarin gonderildigi goriilmiistiir. Kurumun paydaslardan aldigi geri bildirimler ile
ogrenme ortam ve kaynaklarinin niceligini ve niteligini artirmaya yonelik bazi iyilestirmeler yaptigi
gozlenmistir (6rnegin; Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Vakfi isbirligi Nezahat Kelesoglu Saglik
Bilimleri Fakiiltesi; Koycegiz yerleskesinde Ahmet ve Nezahat Kelesoglu Merkez Kiitiiphanesi,
Saglhk Yerleskesinde Klinik, Biyoesdegerlilik ve Rejeneratif Uygulama ve Arastirma



Merkezlerinin  bulundugu laboratuvar, kampiis alanlarinda d&grencilerin  hizli internet
erisiminin saglanmasi, vd.). Bu baglamda, Kurumda paydas geri bildirimleri dikkate alinarak
0grenme kaynaklarinin diizenli bigimde izlendigi ve siirekli iyilestirildigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimima yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda &grencilerin akademik danismanlik hizmetlerinin, “NEU Akademik Danismanlik
Yonergesi” gercevesinde yiiriitiildiigii ve bu yonerge uyarinca ders ve kariyer planlamalarina destek
vermek amaciyla her 6grenciye ilgili Fakiilte Dekanlig/MYO Midirlagi/Enstiti Mudirliigi
tarafindan bir akademik danigsman atandigi; danisman olarak gérevlendirilen 6gretim elemaninin
gorevlerinin, damismani oldugu &grenciler mezun oluncaya kadar devam ettigi goriilmiistiir.
Kurumun c¢esitli birimlerinde Akademik Danigmanlik’Y 6nergesine uygun olarak “Adkademik
Danigmanlik Komisyony” kuruldugu ve komisyonun  “Calisma Usul ve Esaslarimin’
olusturuldugu gézlenmistir (6rnegin; Hemgirelik Fakiiltesi, vd.).

Kurumda 6grencilerin akademik damsmanlarina, “Ogrenci Bilgi Sistemi Mesajlasma Modiilii”,e-
posta ve sosyal medya araglarini tizerinden ulasabildikleri; ayrica danisman 6gretim elemanlari
tarafindan duyurulan “Ogrenci Goriisme Saatler?” kapsaminda Ogrenci-Danisman iletisiminin yiiz
yiize de yapildigr goriilmiistiir. Kurumun lisansiistii 6grencilerine, derslerin belirlenmesi, 6grenim
durumunun izlenmesi, tez ¢alismasinin veya donem projesinin yonetilmesi, gerektiginde idare ile
iliskilerde aracilik edilmesi gibi is ve islemler i¢in danisman atamasi yapildig1 gézlenmistir. Ayrica
Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigii tarafindan yabanci uyruklu 6grencilere danismanlik hizmeti
saglandig belirlenmistir.

Kurumda, “Kariver Merkezi ve Mezun Iliskileri Koordinatérligilniin dgrencilerin 6grenim
stirecinde cesitli danismanlik hizmetleri ve kariyer gelisimi i¢in egitimleri diizenledigi goriilmiistiir
(6rnegin; stajlara ait staj dosyalarinin hazirlanmasi, kariyer planlamasi, is basvuru yapma,
ozgecmis hazirlama, miilakata hazirlik, vb.). Kurumda 6grencilerin mezuniyet sonrasi kariyer
planlamalarina yardimci olmak amaciyla “dzge¢mis hazirlama teknikleri, etkili miilakat teknikleri,
etkili iletisim becerileri, beden dilinin etkin kullanimi, ikna ve miizakere teknikleri” gibi
konularimn anlatildigi “Kariyer Planlama” dersinin 2020-2021 Egitim-Ogretim yili Bahar
yariyilindan itibaren uygulanmaya baslandigi belirlenmistir.

Kurumun, dgrencilere, personele ve sivil toplumdan bireylere psikolojik destek hizmeti saglamak,
psikoloji alaninda egitimler diizenlemek ve arastirma yapmak tizere “Psikolojik Danisma Merkezi’
kurdugu ve “Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM Yonetmeligi” olusturdugu gozlenmistir.
Psikolojik Danisma Merkezinde, iki adet uzman psikologun 6grencilere bireysel psikolojik destek
hizmeti verdigi goriilmistiir. Psikolojik Danisma Merkezinde online randevu alinabildigi tespit
edilmistir.

Boliimlerdeki “Akademik Danismanlik Komisyonu’ tarafindan 6grencilerin katildig: etkinliklerin
sayisin1 artirmak ve etkinliklere katilmayr tesvik etmek amaciyla 6grenciler adina “Sosyal
Transkript” olusturuldugu; her donem sonunda danmigmanlar tarafindan etkinliklere katilan
ogrencilerin  kamtlar1 ile dilekgelerinin Ogrenci Islerine teslim edilmesinin saglandig
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere
aktif katilinun tesvik eden, bu etkinlikleri Akademik Damismanlik Komisyonu araciligiyla
ogrenci bilgi sistemine igleyerek mezuniyet sirasinda resmi Sosyal Transkript olarak sunan
ozgiin ve yenilik¢i bir modelin uygulanmasi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun web sayfasindan, 6grencilere sundugu hizmetler hakkindaki bilgilendirme yaptigi
goriilmistiir. Bu kapsamda Konya ilinin ve mevcut olan tiim bdéliimlerin/programlarin tanitim
videolar1 ile Ogrencilere sunulan imkanlarin, Kurumun ulusal ve uluslararasi basarilarinin
bilgilerine ulagabildigi belirlenmistir.

Kurumda 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirimler, web sayfasinda yer alan



“Rektore Yaz” ve “Dekana Yaz” sekmeleri aracilifiyla iletilebildigi gibi memnuniyet anketleri ile
de topladigi belirlenmistir. Kurumun Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketinde,
“Birimimdeki 6grenci danismanlik hizmetlerini 6nceden tanimlanmig bir siire¢ ¢ercevesinde ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.” oranmmn %78,5; Ogrenci Memnuniyeti Degerlendirme
Anketinde “Universitemin ogrenciye yonelik kariyer yonetimi yoniindeki uygulamalar
yeterlidir.” orammin %61,7; “Universitemin sundugu rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri yeterlidir.” oranmmnin %62,4; “Birimimde sunulan akademik danismanlik hizmetleri
yeterlidir.” oraninin %65,6 oldugu gorilmistiir.

Sonug¢ olarak; Kurumun 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetlerini taniml1 ilke ve kurallar dahilinde yiiriittiigii; bu hizmetleri anketler ve web sayfasindan
alman geri bildirimlere gore izledigi; ancak s6z konusu geri bildirimler dogrultusunda somut
tyilestirme 6rneklerinin heniiz gozlenmedigi belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumun ogrencilerin
akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerine iliskin uygulamalarin
izlenerek iyilestirmelerin yapilmas:” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tamimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun tesis ve alt yap: stratejilerinin, 2024-2028 Stratejik Plaminda Amag 4: “Ogrencilerin
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine destek olunarak kisisel yetkinliklerini gelistirmek” ve bu
amaca bagl olarak Hedef 4.1: “Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini artirmak”,
Hedef 4.2: “Universitemizde ogrenci yasaminin standardimi yiikseltmek” olarak tanimladig
belirlenmistir.

Kurumun alt1 yerleskesinde (Merkez Koycegiz, Ahmet Kelesoglu, 15 Temmuz; Meram, Eregli,
Seydisehir) kiitiiphaneler, 6grenci yurtlari, konferans salonlar1 ve bilim laboratuvarlar ile
ogrencilere ders dist sosyal ve O0grenme ortamlart sunuldugu gozlenmistir. Kurumda fiziki
iyilestirme calismalarimin “Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanligi” tarafindan; 6grenci ve
akademisyenlere sunulan internet hizmeti ve uzaktan egitim sistemi i¢in gerekli altyapi
calismalarimn ise “Bilgi Islem Daire Baskanligi” tarafindan yiiriitildigi goriilmiistiir. Kurumda
tesis ve alt yapilarin, ilgili yonergeler dogrultusunda Ogrencilere hizmet verdigi belirlenmistir
(6rnegin; Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphane Yonergesi, Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlik
Diizenleme Yonergesi, Ogrenci Topluluklari Yonergesi, Necmettin Erbakan Universitesi
Beslenme Birimi Yonergesi vd.).

Kuruma ait bes yerleskede yer alan fiziki kiitiiphanelerde Ogrencilere nitelikli bir yayin arsivi
sunuldugu; modern teknik altyap1 ile donatilmis 21 konferans salonunda bilimsel, sosyal ve
kultiirel etkinlikler yapildigi; ayrica, 248 6grenci toplulugunun Kurumun fiziksel alanlarindan
yararlanabildigi belirlenmistir.

Kurumda 6grencilere verilen “Kampiis Kar?’ araciligiyla 6grencilik islemlerinin yiirtitiilebildigi,
fiziki mekanlara hizli gecis yapilabildigi, online para yiikleme islemlerinin yapilabildigi ve
yemekhane hizmetlerinden yararlanilabildigi gorilmiistiir. Kurumda oOgrencilere ve personele
hizmet veren 10 yemekhane ve 23 kantin bulundugu belirlenmistir.

Kurumda Bilgi Islem Daire Bagkanlig: tarafindan yerleskelerde akademisyen ve 6 grencilere yonelik
ticretsiz ve hizli internet erisimi saglandigi; dgrencilerin kisisel sifreleriyle kampiis i¢i kablosuz
internet, 6grenci e-postast ve kiitliphane ¢evrim i¢i veri tabani hizmetlerinden yararlanabildigi
goriilmistiir.

Kurumda tesis ve alt yap1 hizmetleri i¢in 6grenci ve c¢alisan memnuniyetinin, Memnuniyet
Anketleri ile izlendigi; 2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gore ‘Kampiisteki yesil
alanlarin yeterliliginden memnunum.” oraminin %56,7; “Universitemin kiiltiirel, sanatsal ve spor
etkinlikleri yeterlidir.” oranminin %60,2; 2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi
sonuglarina gore “Teknik donanim (internet, bilgisayar, fotokopi makinast vb.) ve destek



hizmetleri yeterliligi.” oraninin %63,4; “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” oraninin %60,7
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu alanlarin iyilestirme potansiyeli tagidigi ve ilgili birimlerce
planlama faaliyetlerine dahil edildigi belirlenmistir. Kurumun bu kapsamda bazi iyilestirmeler
yaptigi gozlenmistir (6rnegin; yemekhane mutfagindaki makine techizatin yenilenmesi, bakim-
onarmmlarmin yapilmasi;, yemekhane kullanim alanlarinda fayans, boya, elektrik ve sihhi
tesisatin yenilenmesi; kart dolum sisteminin yenilenmesi, az tercih edilen yemekler tespit edilerek
yemek planlamasinin yapilmasi; yoresel yemekler eklenmesi; Hatay mutfag: ile ilgili egitim
verilmesi; ekmek ve tahin helvalarda cesitliligin saglanmasi; Ogrenci Topluluklar: Web
Sayfasinin yenilenmesi; Ogrenci Topluluklar: Kurulus ve Isleyis Yonergesinin giincellenmesi;
peyzaj ve ¢cevre diizenlemesi yapilan alanlarin arttirtimasi, vd.).

Kurumda birimlerin, tesis ve altyapilara iliskin ihtiyaglarim Yapi Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi’na ilettikleri; bu ihtiyaglarin kurumun biit¢e olanaklari dahilinde degerlendirilerek
gerekli etiit, proje, bakim ve yapim calismalarinin yiirtitildiigt gézlenmistir (6rnegin; Miihendislik
Fakiiltesinin derslik, laboratuvar, peyzaj, altyapt ve cevre diizenlemesinin tamamlanmasi;
20.000 m? kapali alana sahip merkez kiitiiphanenin tamamlanma orant %80; 2 adet hali saha,
22 adet pota, 2 adet basketbol sahasi, 1 adet voleybol sahasi, 1 adet tenis kortu, 6 kulvarli
atletizm pisti, orta ¢im alan, aydinlatma, 500 seyirci kapasiteli portatif tribiin ve 1.000 seyirci
kapasiteli spor kompleksi tamamlanma orani %5, Eregli kapali spor salonu ve égrenci yasam
merkezi tamamlanma orant %5, vd.).

Sonug¢ olarak; Kurumun yerleskelerinde bir¢ok tesis ve alt yapist bulundugu; bu tesis ve alt
yapilarmn izlenmesi igin stratejik planda cesitli hedefler tammladig1 ve geri bildirimleri Ogrenci ve
Personel Memnuniyet Anketi ve paydas goriisleri ile alarak gerekli iyilestirmeleri yaptigi
gozlenmistir. Bu baglamda, Kurumun tesis ve alt yapilarim ¢esitli yontemlerle izleyerek paydas
goriislerine gore iyilestirmeler yaptig1 degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda engelli 6grencilerin egitim-6gretim yasamlarini kolaylastiracak ¢alismalart yapmak {izere
“Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii’ kuruldugu, “Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi’
olusturuldugu ve uygulamalarin her birimde belirlenmis “Engelli Ogrenci Birimi Temsilcileri’
araciligiyla yuritildiigi goriilmustiir. Kurumda dezavantajli grup olan yabanct uyruklu 6grencilere
yonelik “Dis [liskiler Genel Koordinatorligii’ ve “Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii”
kuruldugu ve “Dis [liskiler Genel Koordinatorliigii Yonergesi® olusturuldugu belirlenmistir.
Kurumda otizmli 6grencilere ve ailelerine yonelik “Otizm Calismalart Uygulama ve Arastirma
Merkezi” kuruldugu goriilmiistiir.

Kurumun, 2024 yilinda “Engelli Ogrenciler Icin Ders ve Sinav Uygulamalar: Yonergesi’
olusturdugu ve bu yonerge ile engelli 6grencilere yonelik uygulamalari tiim birimlerde esgiidimlii
olarak yiirtittiigi gézlenmistir. Kurumda 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan birimlerle is birligi
yapilarak, engelli 6grenci kontenjanlarmin ayrilmasinin saglandigi; ayrica Ahmet Kelesoglu ilahiyat
Fakiiltesinde yonetmeliklerin izin verdigi 6l¢tide, saglik problemleri nedeniyle konutundan disariya
¢cikmast miimkiin olmayan 6grencilerin uzaktan egitim ile egitimlerini stirdiirmelerinin saglandigi
ve gozetmen gorevlendirmeleri yapilarak konutunda sinav yapma gibi uygulamalar1 yapildigi
belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda engelli ogrencilere yonelik, saglik problemleri nedeniyle
konutundan disariya ¢citkmast miimkiin olmayan ogrencilerin uzaktan egitim ile egitimlerini
siirdiirmelerinin saglanmast ve gozetmen gorevlendirmeleri yapilarak konutunda sinav
yapilmasi gibi uygulamalarin olmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

2024-2028 Stratejik Planinda Hayat Boyu Ogrenme Programi, Yiiksekogretim Kurumlari Siirekli
Egitim Faaliyetleri alt programi altinda dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve
kapsayicilik faaliyetlerinin sayisinin, performans gostergesi olarak belirlendigi; bu kapsamda 2024
yili icerisinde Lisans Ogrencilerine ve Yabanct Uyruklu oOgrencilere yiiriitiilen hizmetler



kapsaminda burs verildigi belirlenmistir.

Kurumda egitim ve oOgretim imkanlarim iyilestirmek ig¢in Necmettin Erbakan Universitesi
Gelistirme Vakfi (NEVA)’'nin kuruldugu ve NEVA’nin ¢esitli kurumlarla isbirligi protokolleri

yapildigi gozlenmistir (6rnegin; Yurtdis1 Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligr; Tiirkiye Maarif
Vakfi, vd.). Bu kapsamda NEVA’nin, ekonomik olarak destege ihtiya¢ duyan yurt i¢inden ve yurt

disindan 6grencilere maddi destek sagladigi; NEVA Burs Bagvuru Sistemi {izerinden bagvuru yapan
ogrencilere NE VA tarafindan “fhtiyag: Bursu, Uluslararasi Basart Bursu, Yurt Dis1 Destek Bursu,
Ulusal Basar: Bursu ve Uluslararasi Ustiin Basari Bursi/ verildigi belirlenmistir (6rnegin; 2022

vilinda Afrika kitasindan segilen iistiin bagsarili 5 6grenciye tam burs;, 2025 yilinda 8 ulusal
ogrenciye burs, vd.).

Kurumda dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin arttirilmasi i¢in 6grencileri tesvik etmek
amactyla 2024 yilinda alinan Senato karar ile “Sosyal Etki Feneri (NESEF) Yénergesine,
dezavantajli gruplarla ilgili yapilan proje ve ¢alismalarinin dgrencilerin sosyal transkriptlerine ek
puan olarak eklendigi goriilmiistiir. Bu baglamda “Kurumun dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetlerin artarilmast igcin Sosyal Etki Feneri (NESEF) Yoinergesine, dgrencilerin
dezavantajli gruplarla ilgili yaptig1 proje ve calismalarin sosyal transkriptlerine ek puan
olarak eklenmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigiiniin, yabanci uyruklu dgrencilere her tiirlii konuda akademik
destek sundugu belirlenmistir. “Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)”
vasitasiyla da yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkge 6 grenmesinin saglandigi gozlenmistir. Kurumda
O0grenim hareketliligi basvurularim1 degerlendirmede kullanilacak degerlendirme olgiitleri ve
agirliklt puanlarda engelli Ogrencilere ek puan verdigi belirlenmistir. Bu durum takdirle
karsilanmigtir.

Kurumun Otizm Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Otizm Spektrum
Bozuklugu (OSB) olan bireylere, ailelere ve bu bireyler ile calisan uzmanlara ve topluma,
disiplinleraras1 bir yaklasim ile hizmet sundugu gorilmiistiir.

Kurumun dezavantajli gruplar icin paydas geri bildirimlerini, 6grenci goriismeleri ve memnuniyet
anketleri ile alarak cesitli iyilestirmeler yaptig1 gozlenmistir. Bu kapsamda 2024 yili Akademik
Personel Memnuniyet Anketinde “Birimimde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen (engelli,
yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim olanaklarina erigimi saglanmaktadir.”” oraninin %79,2;
Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Kampiisteki Engeli Dostu uygulamalardan memnunum.”
oraninin %66,1 olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Kurumda, stirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 arasinda yer alan “4. Nitelikli Egitim” maddesi ile
uyumlu olarak UZEM ve Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii is birligi ile hayata gegirilen
“cevrimici egitim platformu NEP4.2’de Ozellikle engelli 6grencilere yonelik uzaktan egitim
sistemi ve kaynaklarini erisilebilir kilma g¢alismalarinin yiirtitildiigi; NEP4.2’de video tabanli
derslerin alt yazi 6zelligi ile desteklendigi gozlenmistir. UZEM ve Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorliigii is birligi ile engelli 6grencilere ulasildigi ve gortismeleri alinarak bazi
tyilestirmeler yapildig1 gézlenmistir. Bu baglamda 6grencilerin uzaktan ders kaynaklarina ulagimini
desteklemek amacli gérme engelli Ogrencilerin ders notlarini seslendirilmesi ¢alismalarinin
baslatildigr ve bu seslendirmelere iliskin geri bildirimler alinarak ihtiyaglara yonelik iyilestirme
caligmalarinin yuritildigi; az goren 6grencilere okuma imkani saglamak i¢in materyalleri %72
oraninda biiyiitebilen cihazlarin saglandig1; dezavantajli gruplara “Braille Alfabesi ve Isaret Dili
Kursu”, “E-KPSS Kursu” ve “Baglama Kursu” gibi kurslar verildigi tespit edilmistir.

Kurumun paydas goriisleri alarak dezavantajli 6grenciler i¢in yerleskelerinde ¢esitli iyilestirmeler
yaptig1 gozlenmistir (6rnegin; yaya yollarina ve merdiven basamaklarina hissedilebilir yiizeyler;

engelli tuvaletleri; engelli asansorleri; konferans salonlarinin ve soyunma odalarinin engelli
ogrencilere uygun standartlarda yapilmasi; engelli otoparklar: yapilarak engelli ogrencilerin

erigilebilirliklerinin biiyiik ol¢iide saglanmasi, vd.). Bu iyilestirmeler sonucu Kurumun,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan egitimde firsat esitligini saglayabilmek, egitim siirecinde
yasanan engelleri ortadan kaldirmak, tiniversitelerde engelsiz bir yasam alan1 olusturulmasini tesvik



etmek amaciyla diizenlenen 2024 Engelsiz Universite Bayraklar1 ve Program Nisan1 T6reninde 20
bayrak odiilii aldig1 belirlenmistir. Bu kapsamda Kurumda Mekanda Erisebilirlik / Turuncu Bayrak
16 adet (Dis Hekimligi Fak.; Hemsirelik Fak. Ve Saglik Bilimleri Fak.; Eregli Egitim Fak.,
Kemal Akman MYO, Eregli Saglik Hizmetleri MYO, Saglik Bilimleri Yerleskesi; Sosyal Bilimler
Enstitiisii; Ahmet Kelesoglu Ilahiyat Fak.; Yabanci diller YO; Veteriner Fak. ve Eregli Ziraat
Fak.; Tip Fak.; Giizel Sanatlar ve Mimarhk Fak.; Miihendislik Fak.; OSB Teknik Bililer MYO,
Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Hizmetleri MYO,; 15 Temmuz Yerleskesi; Tip Fakiiltesi
Hastanesi; Tip Fak. Morfoloji binasi;, Ahmet Kelesoglu Yerleskesi; Seydisehir Ahmet Cengiz
Miihendislik Fak.), Egitimde Erisilebilirlik / Yesil Bayrak 1 adet (Nezahat Kelesoglu Saglik
Bilimleri Fak.); Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisilebilirlik / Mavi Bayrak 3 adet @hmet
Kelesoglu Ilahivat Fak.; Sosyal ve Beseri Bilimler Fak., Eregli Ziraat Fak) alindig
belirlenmistir. Ayrica Kurumun “Biiyiik Veri Koordinatorliigii” tarafindan Strdirilebilir
Kalkinma Amaglar1 (SKA) kapsamindaki performans: degerlendirilerek Onlemler alindig
goriilmistiir. Bu kapsamda Kurumun, 2024 yili THE Etki Siralama Sonuglarina gore Tiirkiye
merkezli tiniversiteler icerisinde "SKA-10: Esitsizliklerin Azaltiimas! kategorisinde 1’inci; “SKA4-
5: Toplumsal Cinsiyet Egitligi” kategorisinde 5’inci; “SKA-7: Erisilebilir ve Temiz Enerjl’
kategorisinde 7’inci; “SKA-4: Nitelikli Egitin? kategorisinde 8’inci; “SKA-8: Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime” kategorisinde 8’inci; “SKA-15: Karasal Yasam’ kategorisinde 9’uncu; “SKA-
13: Iklim Eylemi” kategorisinde 9 uncu oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak; Kurumda dezavantajli gruplar yonelik cesitli diizenlemeler ve alt yapilar oldugu;
dezavantajli gruplara yonelik uygulamalarin paydas goriisleri ile izlenerek cesitli iyilestirmeler
yapildigr gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun dezavantajli gruplarin egitimine yonelik
uygulamalar1 izledigi ve dezavantajli gruplarimin goriislerini alarak birgok iyilestirmeler yaptigi
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Kurumun sosyal,
kiiltiirel ve spor faaliyetlerine yonelik 2024-2028 Stratejik Planinda Amag 4. “Ogrencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine destek olunarak kisisel yetkinliklerini gelistirmek” Hedef 4.1.
“Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerini artrmak” ; Hedef 4.2. “Universitemizde
ogrenci yasaminin standardni yiikseltmek” olarak tanimladig goriilmiistiir.

Kurumda 6grenci topluluklart olusturma, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin “Saglik, Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanligi’ ve bu topluluklarin etkinliklerinden kaynakli mali biitgelerinin
planlanmasinin “/dari Mali Isler Daire Baskanhgi’ tarafindan yonetildigi gozlenmistir. Kurum
biinyesinde Ogrencilerin sosyal faaliyetlere katilimimi artirmak amaciyla “Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal Etki Feneri (NESEF)in kuruldugu ve 2024 yilinda “Sosyal Etki Feneri
(NESEF) Yonergesi’ olusturularak uygulamaya baslandigir gozlenmistir. NESEF ile 6grencilerin
konser, festival, sergi, tiyatro, sinema, konferans vb. ¢esitli faaliyetlere katiliminin artirilmasinin
saglandig belirlenmistir.

Fakiiltelerde 6grenci sayis1 ve birim alt yapt imkanlar1 dogrultusunda faaliyetlerin planlandigi
gozlenmistir. Kurumda 68rencilerin  sosyal becerilerini  gelistirmeleri, sosyallesmelerinin
desteklenmesi ve Kurum aidiyetlerinin artirilmasi amaciyla 6grenci kuliiplerine katilimlar ile
bilimsel, kiiltiirel, sportif faaliyetlerde bulunmalarmin desteklendigi; 6grencilerin “Ogrenci
Topluluklar: Sistemi” tizerinden 6grenci kuliiplerine tiye olabildigi; tiim 68renci topluluklarinin
haber, etkinlik ve duyurularinin izlenebildigi goriilmiistiir. Kurumun 6grenci kuliiplerinin ¢esitli
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yliriittiigli gézlenmistir (6rnegin; 6grenci futbol turnuvalari
takim se¢meleri; doga yiiriiyiisii; kongre ve sempozyum; soylesi; konferans; teknik gezi; ogrenci
topluluklar: ve kuliiplerinin stant etkinlikleri; kariyer giinleri gibi bilimsel faaliyetler; tiyatro;
film gdsterimi, vd.). Kurumun 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini “Saglik,



Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Birim Faaliyet Raporundd sundugu belirlenmistir. Bu
baglamda Kurumun &grencilere yonelik birgcok sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yaptig1 tespit
edilmistir (6rnegin; 2024 yilinda; sempozyum ve kongre 1, konferans 100, panel 24, seminer 4,
actk oturum 10, soylesi 28, tiyatro 12, konser 3, sergi 18, turnuva 52, teknik gezi 165, egitim
semineri 48, sosyal sorumluluk 8).

Kurumda bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin birimlerin web sayfasinda ve resmi
sosyal medya hesaplarinda duyurularak faaliyetlerin kamuoyu tarafindan erisilebilirliginin
saglandig1 gozlenmistir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: tarafindan yapilan toplantilar ile
etkinliklerin degerlendirilerek yeni donem planlamalarinin istisare edildigi belirlenmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin geri bildirimlerinin memnuniyet anketleri alindig1
ve Ogrenci Memnuniyet Anketinde “Universitemdeki Ogrenci Topluluklarimin diizenledigi
faaliyetler yeterlidir.” oramnin %62,6 ve “Universitemin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri
yeterlidir.” oraninin %60,2 oldugu goriilmiistiir. Saha ziyaretinde paydas goriisleri alinarak
Kurumdaki yerleskelerde spor tesislerinin smirli oldugu gozlenmistir. Kurumun paydas geri
bildirimleri kapsaminda spor alanlarinin iyilestirmesi i¢in igerisinde 2 adet hali saha, 22 adet pota,
2 adet basketbol sahasi, 1 adet voleybol sahasi, 1 adet tenis kortu, 6 kulvarl atletizm pisti, orta ¢im
alan, aydinlatma, 500 seyirci kapasiteli portatif tribiin ve 1.000 seyirci kapasiteli “Spor Kompleksi
Projesi’ni hazirladigi ve takibine yonelik calismalarin yapildigr gozlenmistir. Kuruma, Spor
Kompleksi Projesinin hayata gecirilmesi uzun vadede olacagindan, 6grenci spor alanlarinin
kisa vadede artinlmasi icin gereginin yapilmasi énerilir.

Kurumda 6grenci topluluklarinin baskanlari ile yapilan toplantilar ile 6grenci goriis ve geri

bildirimlerinin alindi1 gézlenmistir (6rnegin; Ogrenci Topluluklar: Yonergesi giincelleme

calismalart hakkinda goriis). Kurumda memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi sonucu

tyilestirmeler yapilarak personel ve Ogrencilere yonelik bazi spor ve Kkiiltiirel etkinliklerinin

diizenlendigi belirlenmistir (6rnegin; personele yonelik Kayseri Erciyes Daginda kayak etkinligi;

Doga Yiiriiyiisii Etkinligi, kamp ve rafting etkinligi, kamp ve tiiplii dais etkinligi; UNI101FEST
etkinliginde sportif rekreatif faaliyetler, kiiltiivel etkinlikler, topluluk tanitim c¢adwrlari, vd .).

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin izlendigi ve paydas goriislerine gore

tyilestirmelerin yapildigi seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda, o6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerinin, “2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu”, “Necmettin Erbakan Universitesi Ogretim Upyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yénergesi®, “Devlet Yiiksekogretim Kurumlarimda Ogretim Elemant Norm Kadrolarin
Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Yonetmelik® esaslarma gore yapildig1 belirlenmistir. Bu
baglamda Birimlerin akademik kadro planlamasinin, anabilim dallarimin da goriislerine
bagvurularak, akademik yiikseltmeler, 6grenci sayisi, egitim-6gretim faaliyetleri, 6gretim iiyesi
basina diisen 6grenci sayilart gibi durumlar dikkate alinarak yillik olarak hazirlanarak Personel
Daire Baskanligina sunuldugu; Birimlerde atama ve yiikseltmelerin, Y OK ’iin belirledigi kurallarin
yan1 sira fakiiltelerin (varsa) ek kriterleri dogrultusunda liyakat esasina dayali olarak
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Idari gorevlerde (dekan yardimciligi, boliim baskan yardimeilig,
fakiilte kurulu vb.) kadronun 6zelligine gére se¢cim sonucu ya da unvan alinan tarih ve siranin
dikkate alindig1 g6zlenmistir. Kadro ilan siirecinin seffaflik ilkesi geregi birim web sayfasinda ilan
edildigi goriilmiistiir.

Kurumda o6gretim elemanlarinin yurtici ve yurtdist gorevlendirmelerinin, “Yurticinde ve
Yurtdisinda Géreviendirmelerde Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik® hiikiimleri geregince



yapildigr gézlenmistir. Birimlerde ders gorevlendirmelerinin 6gretim elemanin uzmanlik alani ve
bulundugu anabilim dal1 esas alinarak Boliim Kurulu karariyla yapildig: tespit edilmistir.

Kurumda 6gretim tiyeleri i¢in Biiyiik Veri koordinatorliigii tarafindan performans degerlendirme
sisteminin olusturularak takip edildigi gortilmiistiir. Kurumda her yil diizenli olarak alinan yillik
birim faaliyet raporlar1 ve “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi® geregince Birimlerin ve
arastirmacilarin performanslarinin izlendigi belirlenmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirmeleri ile geri bildirimlerinin
Akademik Personel Memnuniyet Anketi araciligiyla diizenli olarak 6l¢iildiigii belirlenmistir. Anket
kapsaminda “Universitemde ogretim  elemanlarina akademik yiikseltmede firsat  esitligi
saglanmaktadir.” oraninin %67,8; “Akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim ve
oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.” oraninin %70,8 olarak belirlendigi gozlenmistir.

Kurumda “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’nin senato onaymdan gegmeden
once i¢ paydaslarin goriisleri alinarak iyilestirmeler yapildigi gézlenmistir. Taslak yonergenin
rektorlitk tarafindan birimlere gonderildigi ve birimlerden gelen Oneriler dogrultusunda
tyilestirmeler yapildig1 goriilmustiir (6rnegin; BAP proje puanlarinin yiikseltilmesi; ERASMUS ile
personel hareketliligi kapsaminda ders verme veya ders alma igin gitmenin eklenmesi; DOAJ:
Directory of Open Access Journals) indeksinin A3 kategorisine eklenmesi; atif béliimiinii
tamamlayamayan akademisyenlerin alternatif bir alandan gerekli puani almasinin eklenmesi,
vd.). Bu baglamda Kurumda atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalar1 izlenerek gerekli
tyilestirmelerin yapildig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin 68retim yetkinliklerini gelistirme siireglerinin yirtitiildagi
goriilmiistiir. Bu kapsamda Kurumda uzaktan/karma egitim siireglerinde UZEM tarafindan mesleki
gelisimi desteklemeye yonelik hem Ogretim elemami hem de Ogrencilerin uzaktan egitim
becerilerini desteklemeye yonelik materyaller ve podcastler gelistirdigi gozlenmistir. Ogretim
eleman yetkinligini artirmak i¢in 2024 yili igerisinde yapay zeka araglarinin 6grenme siireclerinde
kullanimina yonelik bir rehber ve uzaktan egitim derslerinde motivasyon tasarimina yonelik
icerikler gelistirildigi belirlenmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek icin ¢esitli uygulamalar yapildigi

ve uygulamalarin Akademik Personel Memnuniyet Anketi aracilifiyla diizenli olarak o6lgiildigu
belirlenmistir. Anket kapsaminda "Universitemde calisanlarin kendilerini gelistirmelerine imkan

veren mekanizmalar mevcuttur.” oraninin %63,7 olarak belirlendigi goézlenmistir. Kurumda

ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek igin Ulusal ve Uluslararast Ogretim
Eleman1 Degisim Programi uygulamalarinin desteklendigi ve ogretim elemanlarinin degisim
programindan yararlandigi gozlenmistir. Kurumda Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezi tarafindan
farkli birimlerde “Egiticilerin Egitimi’ kapsaminda kurslar diizenlenip sertifikalar verildigi ve

kurslarin sonuglar1 izlenerek gerekli gilincellemelerin yapildigr goriilmiistiir (6rnegin; Nezahat

Kelesoglu Saghk Bilimleri Fakiiltesi Egiticilerin Egitimi Kursu, vd). Kurumun akademik
personelin mesleki gelisimlerini  desteklemek ve yetkinlik diizeylerini artirmak amaciyla

“Egiticilerin Egitimi [htiya¢ Analizi Anket?” diizenledigi ve anketin degerlendirildigi goézlenmistir.

Anketin degerlendirme ile yapilan ihtiya¢ analizinde, akademik personelin mesleki gelisimini

destekleyecek hedef odakli egitimlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekliliginin belirlendigi ve

bu kapsamda iyilestirme yapilarak bazi egitimler diizenlendigi gozlenmistir (6rnegin; /BM SPSS
AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemeleri ve Sonug¢larin Raporlanmasi Egitimi; Egitimde yapay
zeka araglarimin kullanmimi egitimi; Arastirma yetkinlik alaninda nicel ve nitel veri analizi

programlari egitimi, vd.).

Kurumda baz1 birimlerdeki 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi i¢in farkli birimlerden



egiticilerin egitimi alindig1 goriilmistiir. Bu kapsamda Hemsirelik Fakiiltesinde Klinik deneyimi
yeterli olmayan Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimlerini desteklemek ig¢in {iniversite
hastanesinde gorevlendirildigi belirlenmistir. Kurumun 6gretim elemanlarinin akademik gelisimleri
icin BAP Ar-Ge desteklerini verdigi gozlenmistir. Kurumun Saglik Bilimleri Fakiiltesinde, 6gretim
elemanlarinin geri bildirimlerini degerlendirmek amaciyla her donem sonunda 6gretim tiyelerine
yonelik “Ogretim elemani Geri Bildirim Anketi’ uygulandigl, anket sonuglar1 degerlendirilerek
O0gretim elemanlarina bireysel gelisim O6nerileri sunmak i¢in degerlendirilen anketlere gore gelisim
alanlarma yonelik atolye ¢alismalart diizenlendigi tespit edilmistir. Kurumun &gretim
elemanlarinin mesleki gelisimine yonelik egitimlerin artirilmasi, dijital egitim araglarinin daha
etkin kullanilmast ve bu konuda 6gretim {iyelerinin desteklenmesi ve egitim-6gretim siireglerinin
uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirilmesi amaciyla 6gretim elemanlarina yonelik ¢esitli
egitimler diizenledigi gozlenmistir (6rnegin; Proje Yazma Egitimi; Ogretim Yontem ve Teknikleri
Egitimi, vd.).

Sonug olarak, Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetler
uygulandigi, bu uygulamalarin izlendigi ve paydas goriisleri ile gerekli iyilestirmelerin yapildig
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonug¢lart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumun o6gretim elemanlarina yonelik tesvik ve odillendirme uygulamalarinin oldugu
gorilmustiir. Kurumda 6gretim {iyeleri i¢in performans degerlendirme sisteminin, Biiyiik Veri
koordinatorliigii tarafindan olusturuldugu ve takip edildigi gozlenmistir.

Kurumda egitim kadrosunun egitim ve 6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek
tizere y1l sonunda 6diil toreni gergeklestirildigi tespit edilmistir. Ayrica her yil diizenli olarak alinan
yilllk “Birim Faaliyet Raporlari’ ve “Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi® geregince
arastirmacilarin performanslarinin izlendigi gézlenmistir. Kurumun 6gretim elemanlarina yonelik
tesvik ve Odiillendirme uygulamalarinin Akademik Personel Memnuniyet Anketi araciligiyla
olciildigi belirlenmistir. Anket kapsaminda "Universitemde i¢ kontrol sistemine, kamu etik
ilkelerine ve performans yonetimine dayali tesvik sistemi mevcut olup, tarafsizlikla
uygulanmaktadr." oraninin %62,8 olarak belirlendigi gézlenmistir.

Sonug¢ olarak, Kurumda 6gretim elemanlarina yonelik tesvik ve oOdiillendirme uygulamalarinin
genelde arastirmaya yonelik oldugu, egitime yonelik “fyi Egitim Odiilii’ baz1 birimlerde verildigi
ancak kurum geneline yayilmadigi gézlenmistir. Ayrica 6gretim elemanlarina yonelik tesvik ve
odiillendirme uygulamalarinin izlenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmadigi goézlenmistir. Bu
baglamda “Kurumun tegvik ve odiillendirme uygulamalarim, izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yapmasi ve egitime yonelik “Iyi Egitim Odiilii” verilmesinin saglanmasi?® gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum arastirma politikasim, “Necmettin Erbakan Universitesinin (NEU) arastirma stratejisi
ve hedefleri, ulusal AR-GE politikalarint onemseyen, disiplinler arast ¢calismalart 6zendirmek
suretiyle AR-GE alaninda uygulamali ¢calismalara agirlik veren, bélgesel ve kiiresel ihtiyaglar
dogrultusunda katki saglayan ve deger iireten bir kurumsal arastirma kiiltiivii gelistirmektir”
seklinde belirledigi goriilmiistiir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda; arastirmayla ilgili
Stratejik Amac¢ 3 “Ekonomiye katki saglamak iizere arastirma, gelistirme ve girisimcilik
faaliyetlerini artirmak” ve dort hedefini Hedef 3.1 “Arastirma gelistirme proje sayisini
artirmak”, Hedef 3.2 “Bilimsel yayin sayisini artirmak”, Hedef 3.3 “Girisimcilik faaliyetlerini
artirmak” ve Hedef 3.4 “Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerini artirmak” olarak
belirledigi gozlenmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in ¢esitli alanlarda arastirma faaliyetlerini
ylriiten “ziniversite biinyesinde 27 adet uygulama ve arastirma merkezi” oldugu tiniversite web
sayfasindan belirlenmistir.

Kurumda Stratejik Ama¢ 3 kapsaminda; “Proje desteklenmesi, kaynak aktarimi, siireglerin
mevzuata  uygun olarak  yiiriitiilmesi 'nin  “Bilimsel  Arastirma  Projeleri  (BAP)
Koordinatérhigii” tarafindan BAP Komisyonunun 2023 yilinda yiriirliige giren “NEU Bilimsel
Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi’ kapsaminda yliriittiigii gozlenmistir. Y 6nergenin ilgili
maddelerindeki hiikiimlere dayanilarak, “BAP Koordinasyon Birimi Uygulama Esaslari
Kilavuzu”nun hazirlandigr ve yillik olarak giincellendigi web sayfasindan goriilmiistiir. Arastirma
gelistirme siireclerinin yonetimiyle ilgili, “Proje Destekleme Islemleri Yol Haritasi, Proje Satin
alma Islemleri Yol Haritasi, Dis Kaynakli Projeler icin Yol Haritasi ve Belgeler’in BAP
Koordinatorliigii web sayfasinda yaymlandigi belirlenmistir. BAP Birimi tarafindan desteklenen
projelerin bagvuru anindan sonug¢landirilmasina kadar tiim siireclerinin elektronik ortamda “BAP
otomasyonu” vasitasiyla yapildig1r web sitesinden gézlemlenmistir. Kurumda BAP destekleri yan
sira TUBITAK, TUSEB ve AB Proje desteklerinden de aktif olarak yararlanildig goriilmiistiir.
AR-GE faaliyetleri kapsaminda farkli birimlerdeki 6gretim iiyelerin INNOPARK TGB’de
sirketleserek sanayi isbirligi ¢ergevesinde teknolojik tiretim gergeklestirdigi; bazi Ogretim
tiyelerinin ise sanayiye damismanlik hizmeti sundugu belirlenmistir. Kurumda i¢ ve dis
paydaslardan alinan geri bildirimler kapsaminda BAP projelerinin ¢esitlendirildigi gozlenmistir.

Kurumda i¢ paydas goriisleri alinarak “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’nin
tyilestirildigi gozlenmistir (6rnegin; BAP proje puanlarimin yiikseltilmesi;, ERASMUS ile
personel hareketliligi kapsaminda ders verme veya ders alma icin gitmenin eklenmesi; DOAJ:
Directory of Open Access Journals) indeksinin A3 kategorisine eklenmesi; atif boliimiinii
tamamlayamayan akademisyenlerin alternatif bir alandan gerekli puani almasinin eklenmesi,

vd.).

Kurumda, Amag¢ 3 ile uyumlu olarak, 2024 yilinda aragtirma ve strateji politikalarina uygun
olarak arastirmalarin koordinasyonunu saglamak, disiplinler arasi c¢alismalar1 tesvik etmek,
aragtirma yonetimi icin arastirma altyapis1 ve arastirma ¢iktilarim degerlendirmek, 68renci ve
Ogretim elemanlarimin yaptigi/yapacagi arastirmalarda i¢ ve dis paydaslarla etkin isbirligi
saglamak, iiretilecek bilimsel yayinlarin/tezlerin faydali model/patente doniismesi i¢in destek
saglamak ve genel arastirma ortaminin iyilestirilmesi kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetleri
koordine etmek ve yiiriitmek icin “Necmettin Erbakan Universitesi Arastirma Dekanlig
Yonergesi’nin kabul edilerek yiirlirlige girdigi belirtilmistir. Kurumda faaliyet gosteren;
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisi, Odiil Komisyonu ve
Koordinatérliikler dekanligin esgiidiimiine baglandigi ifade edilmistir. Bununla birlikte kurumla
yapilan 04.11.2025 tarihli online 6n degerlendirme toplantisinda Arastirma Dekanlig1 yapisinin
YOK nezdinde kabul gérmedigi bu nedenle de birimin lagvedildigi ve yerine 04.03.2025 tarihli



senato kararina istinaden NEU Proje ve Teknoloji Unitesi kuruldugu ve yonergesinin de kabul
edilerek ayni tarihte yiirtirliige girdigi belirlenmistir. Kurumda gergeklestirilen baz1 akademik
calisma sonuglarinin patent bagvurularina konu oldugu gozlemlenmistir.

Kurumda 2015 yilinda, “NEU Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma MerkeZinin
“amag ve hedefleri acgisindan iiniversiteler biinyesinde kurulan ilk arastrma ve uygulama
merkezi” olarak kuruldugu ve Merkezin amacinin, “ilgili bilim dallarinda bilimsel arastirma ve
uygulama yapmak, Geleneksel t1bbi bitki kokenli ilaglarin modern ilaglar haline doniismesini
saglayacak bilimsel arastirmalart yapmak ve desteklemek, ilgili bilim dallart ve kuruluslaria
isbirligi yapmak, Tibbi ve aromatik bitki kokenli dogal iiriinlerin potansiyelini saptamak,
ekonomik ve endiistriyel degerini ortaya koymak, iiretimi, standartlastirilmasi, kalite kontrolii
yapmak ve Tibbi ve aromatik bitkiler konusunda halka ve ilgililere yonelik aydinlatici ve
egitici konferanslar, seminerler, kurslar, sempozyum ve egitim programlari diizenlemektir >
oldugu belirlenmistir. Merkez web sayfasi incelendiginde, birimde gerceklestirildigi belirtilen en
giincel faaliyetin 2018 tarihli oldugu gorilmiistir. Birimin web sayfasindaki kalite ve is akis
stireglerine ait bazi belge linklerinin hali hazirda ¢alismadigr ve bu dokiimanlara ulasilamadig
belirlenmistir.

Kurumda, Amag¢ 3 ile uyumlu olarak, TUBITAK'm belirledigi 6ncelikli alanlar kapsaminda
organize edilmis 5 farkli tematik AR-GE laboratuvarlarini biinyesinde bulunduran “NEU Bilim ve
Teknoloji Arastirma-Uygulama Merkezi (BITAM), kuruldugu; tematik laboratuvarlarda temel
bilimler, miithendislik bilimleri ve saglik bilimlerinden 6gretim tiyeleri ve aragtirmacilarin aktif
olarak gorev aldigi; merkezin tiim arastirma faaliyet ve siireglerinin “NEU BITAM Otomasyon
Sistemi” ile ylrutuldiigi gozlemlenmistir. Bunlarin yani sira merkezde; kurs, sertifika, etkinlik ve
buna benzer egitimsel ve toplumsal katkiya yonelik faaliyetler de gerceklestirildigi gdzlenmistir.

Birim web sayfasi incelendiginde; yonetim, analiz iicretleri ve siireglere dair giincel bilgilere
ulasilabilirken, halihazirda Kalite sorumlusu bilgisinin giincel olmadigi goriilmiistiir. Birim web
sayfasindaki faaliyet raporunun ve genel tanitim katalogunun 2024 yili itibari ile gilincellendigi
goriilmiistiir. Tematik arastirma laboratuvarlarina katilan arastirmaci bilgilerinin ise 2023

yilindan kaldigi, BITAM brosiirlerine ait linklerin ise ¢alismadigi goriilmiistiir. Web sayfasinda
cihazlar sekmesinden ulasilabilen online katalogun ise 2020 yilina ait oldugu belirlenmistir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler kapsaminda BITAM’in alt yapisinin BAP
projesi ile gliclendirildigi tespit edilmistir.

Kurumda Hedef 3.4’le uyumlu olarak 2024 yilinda “NEU Travma Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TRAUM)'nin kuruldugu ve psikolojik ilk yardim ve travma sonrasi stres yonetimi
alanlarinda iyilestirici ve rehabilite edici uygulamalar gelistirerek travmatik olaylar yasayan
bireylere erisilebilir psikolojik destek sunmay1 hedefledigi gézlemlenmistir. Birim web sayfasinda
2024 yilma ait Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun mevcut oldugu, rapor iceriginde birimde
yapilan faaliyetlerin listelendigi ve faaliyetlere ait kanitlayici yazili ve gorsel materyallere ise
birime ait sosyal medya hesabindan ulasilabildigi goriilmiistiir. Ayrica Kurumda “NEU Dijital
Yetkinlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin 2024 yilinda kuruldugu belirtilmekle birlikte,
birimin kurulmasinin YOK Egitim Ogretim DairesiBaskanlig1 tarafindan uygun bulunmadigi ve
birimin uygulamaya ge¢gmedigi belirlenmistir.

Kurumda, 2022 yilinda kadin ve erkek arastirmacilarin projelere katilimi hususunda denge
gozetilmesini ve karar almaya yonelik olusturulan yonetim mekanizmalarinda, proje
degerlendirme ve izleme siireclerinde kadin arastirmaci oraminin dengeyi saglayacak sekilde,
politika ilkelerini belirleyen ¢alismalarin siirdiiriildiigii ve bu kapsamda, “NEU Cinsiyet Esitligi
Eylem Plani (NEUCEP) 2022-2025” yaymlandig1 gézlemlenmistir.

Kurumda arastirma hedeflerine ulasmak icin hedeflerle uyumlu sekilde “Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi'ni, 2024 yilinda paydas goriisleri dogrultusunda ek kosullar
ekleyerek revize ettigi gozlemlenmistir. Kurumda bu ek kosullara ilave olarak son yillarda verilen
ilanlarda dil ve diger performans puanlar: artirilarak, uluslararas: saygin dizinlerde taranan
dergilerde yayn sarti ve projelerde gorev almak gibi ek sartlara da yer verildigi belirlenmistir.



Sonu¢ olarak, Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ile ilgili birimleri olusturdugu ve
birimlerin faaliyette oldugu goriilmiistiir. AR-GE siirecleriyle ilgili olarak paydaslarla beraber
izlenip karar alinmak suretiyle baslica; BAP proje tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, atama yiikseltme
kriterlerinin revize edilmesi, itirazlarin dikkate alinarak BAP proje Onerilerinin yeniden
degerlendirmesi; arastirma altyapisinin giincellenmesi; BITAM alt yapisinin BAP projesiyle
giiclendirilmesi hususlarinda 1iyilestirmeler yaptigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun
arastirma siireglerinin yonetimi izlenmekte ve iyilestirmeler yapildig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurumun arastirma kaynaklarinin yonetimini, 2024-2028 Stratejik Plan1 ve Arastirma Politikasina
uygun olarak yiiriittiigi gézlenmistir. Kurumun, 2024-2028 Stratejik Planinda belirledigi Alt
Program hedefindeki “Arastirma, gelistirme ve yenilik programinda hedefin Yiiksekogretim

kurumlarinda inovasyon amacglt bilimsel calismalarin artirilmasit” amacina ulasmak igin

“Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’nce bilimsel arasgtirma projelerine destek

verildigi; basta TUBITAK olmak iizere diger kuruluslarin sagladigi proje desteklerinden
faydalandig1; sanayi ile is birligi ¢ercevesinde teknolojik iiretim gerceklestirdigi” tespitine yer

verdigi, ihtiyaclarin ise “Oncelikli alanlara yénelik arastirma merkezleri artirlmali; Kurum digt
kaynaklardan yararlanilarak hazirlanan projelerin sayist artirtlmali; Farkli disiplinleri iceren

arastirmalar artiridmalidir” seklinde tespit ettigi gozlemlenmistir. Kurumda “Arastirma,

gelistirme ve girigimcilik” faaliyeti i¢in belirlenen iirlin ve hizmet alanlarinin ise “Bilimsel
Arastirma Projeleri, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Universite Sanayi Is Birligi, Ulusal ve
Uluslararas: Bilimsel Yayin Faaliyetleri, Patent ve Faydali Model Calismalar? olarak
belirlendigi goriilmiistiir.

Hedef 3.4’le uyumlu olarak Kurumda, temel uygulamali ve disiplinler aras1 alanlardaki arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini merkezi bir organizasyon gercevesinde diizenlemek i¢in “Bilim ve
Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’ bulundugu ve egitim ve arastirma aktivitelerini ve
alanlarii es zamanli ve ¢ok yonlii olarak kapsayacak sekilde tasarladigi gézlenmistir. Birimin web
sayfasindan Birim imkanlar1 kullanilarak gerceklestirilen projelere ve yapilan yayinlarin listesine
ulasildig1 ve arastirmacilarin birgok alanda arastirma imkani bularak laboratuvar imkanlarindan
yararlandigi belirlenmistir.

Kurumda Hedef 3.2 kapsaminda yayin sayisimn artirilmasi icin “NEVA Tesvik Odiilleri”
sisteminin 2020 yilinda uygulanmaya baslandig1, Saglik, Fen-Miihendislik ve Sosyal Bilimler temel
alanlardan her birinde “Q1 Dergilerde Ilk Yazar olarak En Fazla Yayin Yapan™ arastirmacilarin
odiillendirildigi gozlenmistir.

Kurumda, 2024-2028 Stratejik Plan1 ve Arastirma Politikasina uygun sekilde “kaynak dagiliminin
sistematik olarak gercgeklestirilmesi icin yeni proje destekleri eklenerek proje tiirleri
cesitlendirilmis ve sayist artrtlmistir” beyam  kapsaminda paydas geri  bildirimleri
kapsaminda proje tiirlerini ¢esitlendirdigi goriilmistiir (6rnegin; Genel Arastirma Projeleri (GAP),
Arastirma Bagslangi¢c Destek Projesi (ABDEP), Disiplinler Arast Arastirma Projesi (DAP), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Tesvik Projesi (SATEP), Oncelikli Alan Arastirma Projesi (ONAP),
Uluslararast Arastirma Projesi (ULAP), Performansa Dayali Arastirma Projesi (PEDAP),
Giidiimlii Arastirma Projeleri (GUDAP), Tez Destekleme Projeleri (TEDEP), Lisans Ogrencisi
Katilimli Arastirma Projesi (LOKAP), Es Finansmanli Arastirma Projeleri (EFAP), Universite-
Kamu-Sanayi-Ozel Sektor Is Birligi Projeleri (UKSOSIP), Hizli Destek Projeleri (HIZDEP)
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Destek Projeleri (UYARMEP))Bu proje tiirlerinin tamaminin
aktif olarak desteklendigi ve toplam destek igindeki sayr ve destek miktarlarinin izlenebildigi
gozlemlenmistir.

Kurumda Hedef 3.1’le uyumlu olarak 2024 yilinda; BAP Koordinatorliigii tarafindan 243 proje



desteklendigi, 6nceki yildan devreden 444 proje ile birlikte desteklenen toplam proje sayisinin 687
oldugu, bunlarin 182 tanesinin yil i¢inde tamamlandigt ve BAP projelerine yonelik toplam
odenegin 157.807.651,81 TL oldugu; TUBITAK tarafindan 7 projenin desteklendigi, 6nceki yildan
devreden 28 proje ile birlikte desteklenen toplam proje sayisinin 35 oldugu, bunlarin 19 tanesinin
yil icinde tamamlandifi ve TUBITAK projelerine yonelik toplam &denegin 8.009.42527 TL
oldugu gozlemlenmistir. Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda belirtilen Hedef 3.1. altindaki
performans gostergelerinin “PG.3.1.1. BAP tarafindan desteklenen bilimsel arastirma proje
sayist” plan donemi baslangic degeri 300, 2024 yil1 gerceklesme degeri 320 oldugu; “PG. 3.1.2.
TUBITAK, AB, Kalkinma Ajansi ve kamu kuruluslar: tarafindan desteklenen arastirma projesi
sayist” plan donemi baslangic degeri 30, 2024 yili gergceklesme degeri 32 oldugu; “PG. 3.1.3.
Arastirma projelerinde yer alan 6grenci sayisi” plan donemi baslangi¢c degeri 160, 2024 yili
gerceklesme degeri 180 olarak belirlendigi goriilmiistii. Bununla birlikte TUBITAK ve BAP
projeleriyle ilgili olarak derlenen sayisal verilerin raporun farkli kisimlarinda farkli degerler
tizerinden ifade edilmesi Kurumda verilerin merkezi sekilde toplanmadigini géstermektedir. Bu
baglamda Kuruma arastirma ile ilgili verileri tek birimde toplamasi 6nerilir.

Kurum Kiitiiphanesinde, ¢esitli ve gilincel bilgi kaynaklarinin erisime sunuldugu; ayrica abone
olunan veri tabanlarinin sayisinin yillar igerisinde artis gosterdigi tespit edilmistir. Ogrenciler ve
arastirmacilarla yapilan goriismeler dogrultusunda yeni kiitiiphane binasinda kullanim oranlarini
artirmaya yonelik yenilik¢i bir mekansal tasarim yaklagiminin benimsendigi; bu dogrultuda, sessiz,
fisiltilt ve sesli ¢alisma alanlarimin olusturuldugu; s6z konusu alanlar islevsel farkliliklarini
gorliniir kilmak tizere renk kodlamasiyla desteklendigi goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisma salonlarinin
7/24 erisilebilir olacak sekilde yapilandirildig: ve kiitiiphane biinyesinde Mevlana’ya iliskin dijital
ve basili kaynaklar1 tek merkezde toplayan 6zel bir birimin kuruldugu belirlenmistir. Bu baglamda
“Kurumda kiitiiphane kaynaklarimin c¢esitliligi, giincelligi, ulasilabilirligi, kullanim
artirmaya yonelik farkl dizayn anlayisi ve Mevlana arastirma kaynaklarimin eksiksiz
sunulmasr” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun “Yiiksekogretim programi, on lisans egitimi, lisans egitimi ve lisansiistii egitim alt
programi’ kapsaminda performans gostergelerini izledigi  gozlenmistir.  Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanligi web sayfasi kalite sekmesinde yer alan 2024 degerlendirme
raporunda “2024 yilinda 24 adet veri tabanini biitceden, 78 adet veri tabani agik erisim yoluyla,
44 adedi ise ULAKBIM-EKUAL araciligi ile olmak iizere toplamdal46 adet veri tabani
kullanicilarin hizmetine sunuldugu’nun rapor edildigi goriillmiistiir.

Kurum tarafindan “Tiirk Miiziginin Insanlarda Olusturdugu Duygulanim Deseninin Miizikal
Ozellikler ve Beyin Parametreleri Acisindan Eszamanli Olarak Belirlenmest projesi kapsaminda
EEG cihazlan ile ses kayit donanimlar1t BAP Birimi tarafindan temin edilen ve Tirkiye’nin en
donanimli stiidyolarindan biri haline getirilen arastirma ortaminin kuruldugu; bu stiidyonun hem
proje faaliyetlerinde hem de konservatuvarin lisans ve lisansiistii egitim-O6gretim siireglerinde
uygulamali bir 6grenme alani1 olarak etkin sekilde kullanildigi; ayrica Tiirk miizigi makam—ustl—
perde Ozelliklerinin beyin parametreleri ile iliskisinin Tip Fakiiltesi 6gretim tiyeleri ile isbirligi
iginde bilimsel olarak incelenmesinin yapildigi tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumda Tiirk
Miiziginin Insanlarda Olusturdugu Duygulamim Deseninin Miizikal Ozellikler ve Beyin
Parametreleri Acisindan Eszamanli Olarak Belirlenmesi projesi kapsanuinda disiplinlerarasi
arastirma kapasitesini artirmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda faaliyet gosteren “Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUMJun, psikolojik ve
toplumsal travmanin zihin, beden ve beyin tizerindeki etkilerini disiplinlerarasi bir yaklasimla ele
alan arastirma vizyonuna sahip oldugu gézlenmistir. TRAUM’un EEG, g6z takip sistemi, GSR,
neurofeedback ve sanal gergeklik gibi ileri noroteknolojik altyapiyr klinik uygulama ve gozlem
odalartyla entegre ederek arastirma ve uygulama ortami sundugu; psikolojik ve toplumsal
dayanikliligin norobiyolojik temellerine yonelik AR-GE ¢alismalar1 iirettigi ve aym1 zamanda
bilimsel egitimler ile koruyucu ruh sagligi politikalarina katki sagladigi tespit edilmistir. Bu
baglamda “Kurumda psikolojik ve toplumsal travmanin zihin, beden ve beyin iizerindeki
etkilerini disiplinlerarast bir bakis acistyla ele alan ve psikolojik dayaniklilik temelli AR-GE



calismalarim yiiriitmek iizere bir Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUM) ’un
bulunmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)’da mevcut mekanik
laboratuvarimin TURKAK ’tan akredite sekilde hizmet verdigi gozlenmistir. Birimin iiniversite
sanayi igbirligi (USI) kapsaminda yapilan anlagmalarla savunma sanayisine bu akredite

laboratuvarlar1 vasitasiyla analiz destegi verdigi tespit edilmistir. Paydas geri bildirimleri

kapsaminda BITAM’m alt yapistmn BAP projeleri ile giiclendirildigi gozlenmistir. Bu
baglamda “Kurumda Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)’da USI
kapsanunda yapilan anlasmalarla savunma sanayisine akredite laboratuvarlart ile analiz

destegi vermesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda T1bbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM)a kanserin

mantarla tedavisi ve alerjenlere yonelik arastirmalar yapildigi; birimin Meram MY O’da tibbi
aromatik bitkilerle ilgili derslerin uygulamalarina alt yap1 olusturdugu; ayrica birimin {iretim tesisi

olarak kullamildigi; paydas geri bildirimleri kapsaminda birimde gelismis analiz ve yontemler

kullanilarak tibbi aromatik bitkilerden ticari degere sahip PROTIBAM markasi ile kozmetik
tirtinlerin dretildigi gézlenmistir. Bu baglamda “Kurumda Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama
ve Arastirma Merkezi (TIBAM)’da gelismis analiz ve yontemler kullamilarak t1ibbi aromatik
bitkilerden ticari degere sahip kendi markalar ile kozmetik iiriinlerin iiretilmesi” giiclii yon

olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik personelin arastirma ile ilgili geri bildirimlerinin memnuniyet anketi ile
alindig1 ve 2024 yili Akademik Personelin Memnuniyet Anketinden genel memnuniyet oraninin
%65,8; “Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri fonunun yeterli
olmasi” oranminin  %62; “Kurumda etki faktorii yiiksek bilimsel yaymn yapanlarin
odiillendirilmesi” orammmin %73,2; “Kurumda bilimsel ¢alismalara katilim igin (sempozyum,
kongre vb.) verilen finansal destegin yeterli olmasi” oraninin %53,2 oldugu gozlenmistir.

Kurumun, 500’iin tizerinde yayin ve 32 bilimsel dergi sayisiyla tilkemizdeki tiniversiteler arasinda

bilimsel yayincilikta birinci sirada yer aldigi; 68 uluslararasi indekse girme basarisini gosteren

NEU Press’in, uluslararas1 giiclii partnerleri (Wiley, Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE,
Columbia University) ile ortak ¢alismalar yiirtitmekte oldugu tespit edilmistir. Partner kurumlarin

NEVA Tesvik Odiil Torenlerine davet edilerek yaymcilik alaminda degerlendirme alindigi ve

oneriler kapsamda NEU Press yapisinda iyilestirmeler yapildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda;

“Kurumun Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlart (NEU Press)’min uluslararast giiclii

partnerleri (Wiley, Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE, Columbia University) ile ortak
calismalar yiiriiterek uluslararast indexe giren dergilere sahip olmast” giiclii yon olarak

degerlendirilmistir.

Sonug¢ olarak; Kurumun arastirma kaynaklar1 ve altyapisini, Stratejik Plan, i¢ ve dis paydas geri
bildirim degerlendirmeleri ve Akademik Personel Degerlendirme Memnuniyet Anketi ile izledigi
goriilmiis; i¢c ve dis paydaslarin goriislerine ve izleme sonuglarina gorearastirma kaynaklarinin
yeterliligi ve c¢esitliligi i¢in iyilestirmeler yaptigi gozlenmistir (Ornegin, proje tiirlerinin
cesitlendirilmesi (GAP, ABDEP, DAP, SATEP, ONAP, ULAP, PEDAP, GUDAP. TEDEP,
LOKAP, EFAP, UKSOSIP, HIZDEP., UYARMEP); BAP proje desteklerinin artirilmasi;
kiitiiphane veri tabanlarmin yilda iki kez alinan taleplere ve kullanim istatistiklerine gore
artirilmasi; laboratuvar cihazlarinin bakim ve onarimlarmin yapilmasi,; ulusal ve uluslararasi
projelerin artirilmasina yonelik tegviklerin artirilmasi; periyodik olarak birimlerde ulusal ve
uluslararasi proje duyurularinin yapilmasi; ulusal ve uluslararasi proje yazim egitimlerinin
verilmesi, gelismis  kiitliphanenin  yaptirilmasi, NEU  Press yapisinda iyilestirme
yapilmasi;, PROTIBAM markast ile kozmetik idiriinlerin iiretilmesi; BITAM in alt yapisinin BAP
projeleri ile gii¢lendirilmesi, vd.)). Bu baglamda Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve
cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde 90’1n
tizerinde doktora programi ile bircok alanda doktora egitimleri verildigi; programlara
basvurunun “NEU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmelig? ile diizenlendigi gdzlemlenmistir.
Lisansiistii egitim asamalarini igeren, doktora, yiiksek lisans ve tezsiz yiiksek lisans yol haritalarinin
ilgili enstitii sayfasinda yaymlanmis oldugu; egitim 6gretim siireglerinin “NEU Lisansiistii Egitim-
Ogretim Siireci Uygulama Esaslari’na gore planlandig; egitim 6gretime yonelik tiim siireglerin
yine ayni esaslara gore yiritiildigli gozlemlenmistir. Biitiinlesik Yiiksek Lisans ve Doktora
vizyonuna yonelik faaliyetlerin bulundugu ve Lisansiistii Enstitiileri arasinda esgiidiim ile
islemlerin yliriitiilmekte oldugu tespit edilmistir.

Kurumda; Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 233, Fen Bilimleri Enstitiisiinde 229, Saglik Bilimleri
Enstitiistinde 146, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 653, toplamda 1261 doktora 6grencisi mevcut
oldugu; ayrica Tiirk Cumbhuriyetleri ve Akraba Topluluklarindan gelen doktora 6grenci sayisinin
Egitim Bilimleri Enstitiisiinde 6, Fen Bilimleri Enstitiisiinde 28, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde 6,
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 41 olmak iizere toplamda 81 oldugu belirlenmistir. 2024 yilinda
doktora programlarindan mezun olan 6grenci sayisinin ise 163 olarak verildigi, bu baglamda
Ogrenci ve mezun sayilarinin izlendigi gézlemlenmistir.

Kurumda, Ogrenci ve Ogretim iiyesinin tercihi gozetilmek iizere hazirlik asamasinda olan
ogrenciler digindaki her dgrenci igin ilk yariyilin basinda damsman atandigi; Ogrencinin alacagi
derslerin belirlenmesi, 6grenim durumunun takibi ve tez ¢alismalarin1 yonetmek ve yonlendirmek,
gerektiginde idare ile iliskilerinde aracilik yapmak amaciyla 6gretim tyelerinin danismanlik
faaliyetlerini yiiriittiigii; Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y énetmeliginin 40. maddesinin 8. fikrasi
kapsamindaki arastirmalar i¢in tez konusu Onerisi ile ilgili etik kurul bagvurusunun danigsman
Ogretim tiyesi tarafindan yapildigi; Tez Onerilerinin {iniversitenin resmi olarak belirledigi formatta
verilmek zorunda oldugu; Doktora tez ¢alismalarinin ve bu tezlerden iiretilen yayinlarin kalitesini
artirmak amaciyla, 6grencinin doktora programina kayit olduktan sonra kendi adi ve Universite
adinin yer aldigr bilimsel bir makalesinin, Senato tarafindan kabul edilen ulusal/uluslararasi
indekslerce taranan bir dergide yaymlanmasinin doktora tez savunmasina girme kosulu olarak
zorunlu tutuldugu; Hem o6grencilerin hem de akademik personelin iiretmis olduklar1 bilimsel
yayinlarini uluslararasi hibrid ve altin agik erisimli dergilerde yayimlamasi konusunda desteklerin
devam ettigi; Ayrica lisansiistii 6grencilerinin arastirmalarinda rahatlikla kullanabilecekleri veri
tabanlarina tiyelikler noktasinda da her gegen yil gelismeler elde edildigi gozlemlenmistir.

Kurumun, politikalar1 ve stratejik planm1 dogrultusunda, AR-GE etkinlikleriyle egitim-dgretim
stireclerinin i¢ ice gegirilmesi amaciyla lisansiistii 6grencilerine yonelik olarak toplantilar,
uygulamali egitimler, seminerler ve bir¢ok baslikta webinar egitimlerinin diizenlendigi ve alaninda
uzman egitimcilerin lisansiistii Ogrencileri ile bulusturuldugu belirlenmistir. “Biiyiik Veri
Koordinatorliigii” ve “Sosyal Inovasyon Ajansi”isbirligi ile lisansiistii egitimi devam eden
ogrencilere yonelik "Veri Odakli Sosyal Céziim Kampi"in {igiinciisiiniin (S/4 Big Data
Hub) gergeklestirildigi; lisansiistii 6grencilerin bilimsel arastirma siireglerinin yonetimine yonelik
rehberlik saglamak amaci ile "Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi"egitiminin verilmeye
devam edildigi; ayrica birgok birimde dgrencilerin ulusal/uluslararasi kongrelere katiliminin tesvik
edilmesi kapsaminda bir¢ok kongre diizenlendigi goriilmiistiir.

Kurumda, Uluslararasi isbirligini tesvik etmek ve 6grencilerin ve akademik personelin Avrupa’da
hareketliligini saglamak amaciyla Erasmus+ Programinin “NEU Erasmus+ Programi
Yonergesi”ne gore yiriitiildigt; hem 6grenciler hem de akademik personelin ortak projeler ve
egitim programlar1 gibi cesitli basliklarda yararlanabilecekleri Erasmus+ KA171 Programi
cergevesinde imzalanan is birligi anlagsmalarinin bulundugu ve anlagsma sayisini artirmak i¢in her yil
Dis liskiler Koordinatorliigii onderliginde {iniversitelerle ikili goriismeler yapildigi; 2024 yilinda
Erasmus Burs Hareketliligine 67 6grencinin katildig1 ve hareketlilik kapsaminda 138.365 € toplam
burs 6demesi yapildigi; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'mun 10. maddesi uyarinca doktora
ogrencilerinin YOK doktora burslarindan yararlanmalarimin saglandigi, kurumda 100/2000



Doktora bursu alan 5 6grenci bulundugu; YOK tarafindan saglanan burslardan yararlanan doktora
Ogrencisi sayisinin 13 oldugu bu degerin hedeflenen deger 16’nin altinda kaldigi ve hedefin
gergeklesme oraninin % 81 oldugu goriilmiistiir.

Kurumun BITAM Laboratuvar altyapisinin lisans, lisansiistii programda egitim 6gretim géren
Ogrencilerin ve ayni zamanda doktora sonrasi arastirmacilarin kullanimina agik oldugu; Lisansiisti
ogrencilerin BITAM altyapisin1 kullanarak arastirma faaliyetlerini yliriitebildikleri belirlenmistir.

Kurumda 2024 yili Faaliyet Raporundaki performans sonuglar1 degerlendirildiginde; ‘Doktora
egitimini tamamlayanlarin  sayist” yil sonu hedefi 140 iken w1l sonu ger¢eklesmesinin
163; “Egitim bilimleri kontenjan doluluk orani”yil sonu hedefi %91 iken yil sonu
gerceklesmesinin %94; “Saglik bilimleri kontenjan doluluk orani” y1l sonu hedefi %93 iken yil
sonu gerceklesmesinin %95; “Sosyal bilimler kontenjan doluluk orani” y1l sonu hedefi %92 iken
yil sonu gerceklesmesinin %94; “Fen bilimleri kontenjan doluluk orani” y1l sonu hedefi %92
iken yil sonu gergeklesmesinin %94 oldugu gozlenmistir, boylelikle hedeflere ulasildig
goriilmiistiir. Kurumda TUBITAK destekleri kapsaminda postdoc pozisyonlar1 olustugu ayrica
girisimciligi destekleyici etkinlikler yapildigi gozlemlenmistir.

Sonu¢ olarak Kurumda doktora programlarinin ilgili yonetmelik ve esaslara gore ytrutildugi;
lisansiistii 6grencilere yonelik faaliyetler yapildigi ve desteklendigi; 6grenci sayilarinin izlendigi;
lisansiistii programlarimn “NEU Lisansiistii  Ogrenci Memnuniyet Anketff ile izledigi
gozlenmistir. Ancak Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilarina,
paydaslarin geri bildirimini  degerlendirerek, 1iyilestirmesi baglaminda somut kanitlara
ulagilamamistir. Bu baglamda “Kurumun doktora progranu ve doktora sonrast imkanlarinin
citktilarint paydaslarin geri bildirimleri ile izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasr” gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda; arasgtirmacilarin arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in ¢esitli faaliyetler yaptig
gozlenmistir. Bu kapsamda Hedef 3.2 “Bilimsel yayin sayisint artirmak” ile uyumlu olarak yaym
yapilmasinin tesviki i¢in akademik personelden yaptigi yayinlarin listesinin yillik olarak istendigi;
gorev siliresi uzatmalarinda ve yeniden atamalarda yapilan faaliyetler ve yaymlarin goz Oniine
alindign belirlenmistir. Yine Hedef 3.2 kapsaminda “NEVA Tesvik Odiilleri” sisteminin 2020
yilinda uygulanmaya baslandigi, Saglik, Fen-Miihendislik ve Sosyal Bilimler temel alanlardan her
birinde “Q1 Dergilerde Ilk Yazar olarak En Fazla Yayin Yapan arastirmacilarin ddiillendirildigi
gozlenmistir.

Akademik personel i¢in periyodik yapilan memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi sonucunda
giincellenen “BAP Yonergesi” ile BAP projelerinde kaynak dagiliminin sistematik hale getirilmesi
i¢in proje tiirlerinin ve destek miktarlarinin artirilldigr gézlenmistir. “Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi” tarafindan birimler arasi1 kaynak dagilimlar1 diizenli olarak izlenmekte olup
Performans Programlari ile yillik gerceklesen ve hedeflenen verilerin raporlandigi; ayrica “BAP
Koordinatorliigii” tarafindan yaymlanan “Uygulama Esaslart ve Bilgilendirme Kilavuzu” ile
desteklenecek proje tiirleri, biitgeleri ve bagvuru kosullarinin paylasildigi gézlenmistir. Kurumda
paydas geri bildirimleri kapsaminda BAP proje tiirlerinin ¢esitlendirildigi tespit edilmistir.

Akademik personelin, AR-GE yetkinliginin gelistirilmesi icin yila yayili ve siireklilik arz eder
sekilde seminer, panel ve egitim faaliyetleri diizenlendigi goézlenmistir. Akademik personelin
calisma hedeflerini belirleyebilmesi ve kariyer gelisiminin takibi i¢in “NEU Bilgi Sistemi
(NEBIS) " altyapis1 kullanildigr; elektronik veri tabam altyapisiyla ilgili yillik olarak birimlerden
taleplerin alindigi, taleplere gore yeni veri tabanlarinin deneme erisimine agildigi ve kullanimi



stirekli olanlarin satin alinmak suretiyle arak nin artirildig1 ve online veri tabani sayisinin 146’ya
cikartildigi; veri tabanlarinin etkili ve verimli kullaniminin saglanmasi i¢in yaklasik 350 civarinda
online egitim diizenlendigi; bu egitimlere katilimin saglanmasi i¢in “Kiitiiphane Dokiimantasyon
Daire Baskanligi” web sitesinden duyurularinin yapildigi gozlenmistir.

Kurumda paydas geri bildirimlerine istinaden arastirmacilarin arastirma yetkinliklerini artirmak
kapsaminda Kiitiiphane islemlerinin ¢evrimici sekilde hizli ve kesintisiz yapilabilmesi igin
“Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi ve YORDAM’is birligi ile “CEP
KUTUPHANEM” uygulamasinin hizmete sunuldugu ve uygulamani AppStore ve Google Play
tizerinden tcretsiz olarak indirilerek kiittiphane kullanimina yonelik bir¢ok islem (eser tarama,
kitap ayirtma, kitap iade cezasi gorme, 6diing alim siiresi uzatma vb.) yapilabildigi goriilmistiir.

Kurumda, arastirmacilarin geri bildirimleri kapsaminda yapilan is birligi anlagmalariyla {iniversite
yayinevi “Necmettin Evbakan University Press (NEU Press) "markasi ile blinyesinde 20°den fazla
bilimsel dergi ve 300’den fazla bilimsel kitapla yayin hayatin1 stirdiirdiigli; yayin envanterinin
elektronik olarak Diinya genelinde en ¢ok tercih edilen e-kitaplarin yer aldigi “EBSCO Collection
Manager (ECM)’de tarandigi; "NEU Press" biinyesinde yer alan kitaplarin Web of Science’in bir
parcast olan Book Citation Index’te (BKCI) ve bilimsel toplantilara ait ¢iktilarin yer aldigi bildiri
kitaplarinin da Conference Proceedings Citation Index (CPCI)’de tarandigi gozlenmistir. Ayrica
yaymnlarin diinyadaki en biiyiik ¢evrimi¢i kamu erisim katalogu olan “WorldCat” tarafindan da
tarandig1r ve indekslendigi gozlenmistir. Boylece arastirmacilarin ¢aligmalarin1 genis bir kitleye
sunabilmeleri bunun yaninda yeni gelisen arastirma egilimlerini ve potansiyel isbirliklerini
belirlemelerinin saglandigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumun NEU Press markast ile
biinyesinde bircok bilimsel dergi ve kitabin yayin hayatini siirdiirmesi ve yayin envanterinin
elektronik olarak Diinya genelinde en cok tercih edilen e-kitaplarin yer aldigi sitelerde
taranmast” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin = degerlendirilmesinin 6 gretim
elemanlarinin  goriisleri almarak hazirlanan ve 2 yilda bir revize edilen “Ogretim Upyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi” kapsaminda gerceklestirildigi; 6gretim elemanlarinin yurtigi ve
yurtdisi bilimsel etkinliklere katilimu ile ilgili memnuniyet anketleri yoluyla tespit edilen taleplerine
istinaden ilgili yonerge kapsaminda desteklendigi; 6gretim tiyelerinin siirekli mesleki gelisim
etkinliklerine katiliminin saglanmasi amaciyla tiim akademik birimlerde paydasi olunan kongre,
seminer, webinar, uygulamali egitimler diizenlendigi ve Ogretim elemanlarimin bu etkinliklere
katiliminin saglandigi; 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin “Performans Gostergeleri Izleme Sistemi (PEGIS)den yararlamldigi ve elde edilen
sonug¢larin Faaliyet Raporlarinda belirtildigi goriilmiistiir.

Kurumda o6gretim elemanlarinin arastirma yetkinlikleri i¢in paydas gorislerinin  ¢esitli
toplantilardaki goriismeler yani sira “Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme Anketi”ve
“Dis Paydas Analiz Raporu Degerlendirme AnketT ile alindig1 gozlenmistir. Akademik Personel
Memnuniyeti Degerlendirme Anketinde “Universitemde akademik personel igin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere verilen egitim ve etkinlik sayis1 (¢alistay, proje, vb.)” orani
%67.3; “Universitem arastirma ve yayin yapabilmek icin yeterli zaman ayirmama olanak
saglamasi” oram %64.8; “Universitemde disiplinler arasi calismalarin yapilmasi tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir.” oram %66.8; “Universitemde Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) fonu yeterli diizeydedir.” oran1 %62.0; “Universitemin bilimsel calismalara katilim icin
(sempozyum, kongre vb.) verdigi finansal destek yeterli diizeydedir.” oram %53,2;
“Universitemin etki faktorii yiiksek bilimsel yayn yapanlar: odiillendirmesinden memnunum.”
oram1 %73,2 olarak belirlenmistir. Dis Paydas Analiz Raporu Degerlendirme Anketinde
“Universitemizin is birligine yonelik faaliyetleri hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.”
oran1 %67,4 civarinda oldugu gézlemlenmistir.

Kurumda arastirma altyapisinin gelisimi ve 6zendirilmesi ile birlikte bazi akademik personelin
Innopark A.S. bilinyesinde AR-GE’ye dayali firma kurdugu, 6zellikle Fen Fakiiltesi’nde bazi
akademisyenlerin ilag gelistirme konusundaki c¢alismalarindan ¢ikan fikri miilkiyete yonelik
haklarin (patent) tescil siirecine gectigi gozlemlenmistir. Kurumda akademik personel ve



ogrencilerin gerceklestirdigi AR-GE faaliyetleri sonucu ortaya cikacak fikri miilkiyete yonelik
haklarla ilgili siirecleri aktif olarak takip edecek bir birimin olmadig goézlenmistir. Bu baglamda
“Kurumda fikri miilkiyet haklart hususunda destek verecek ve siireci takip edecek bir birimin
kurulmast” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite ¢alismalar1 kapsaminda AR-GE performansinin gelistirilmesi i¢in Konya Teknoloji
Gelistirme Bolgesi yonetici sirketi InnoPark A.S.’nin dis paydaslardan biri olarak belirledigi;
Ozellikle Kurumdaki 6gretim elemanlarinin teknokent biinyesinde sirket kurmasi ve gergeklestirilen
AR-GE faaliyetlerine katilimini1 kolaylastirmak i¢in yapilacak resmi gérevlendirme siireclerinin
gozden gecirildigi; bu gorevlendirmelerin mevzuata gore nasil islemesi gerektigi ile ilgili dis
paydastan alinan geri doniislere gore siirecin daha sistematik ve daha akici olacak sekilde bastan
diizenlendigi gozlemlenmistir. Yine girisimcilik bakimindan odak noktalarindan bir digeri olan
ogrencileri AR-GE faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla Mithendislik ve
Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde girisimcilik derslerinin dis paydas bildirimlerine istinaden
miifredata konuldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak Kurumun 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin arastirma yetkinliklerini gelistirmek
icin bir¢ok faaliyet yaptig1; paydas goriislerini paydas toplantilar1 yani sira memnuniyet anketleri ile
alarak degerlendirdigi ve iyilestirmeler yaptig1 gozlenmistir (6rnegin; Online veri tabanlarinin
artirlmasi; Kiitiphane islemlerinin dijital altyapiya gecirilmesi; CEP KUTUPHANEM
uygulamasinin hizmete sunulmasi; NEU Press markasi ilearastirmacilarin ¢calismalarini genis
bir kitleye sunabilmeleri; Arastirmacilara BITAM cihazlarmmin kullanilmasina izin verilmesi;
BAP desteginin artirilmasi; proje yazma egitimlerinin verilmesi; yurt ici ve yurt dist etkinliklerin
desteklenmesi; Sirketlesme ve girisimcilik faaliyetlerine ait siireglerin tekrardan gozden
gecirilmesi ve diizenlenmesi, vd.). Bu baglamda Kurumun arastirma yetkinliklerini izleyerek
tyilestirmeler yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ortak programlarin agilmasi, ortak arastirma altyapilarinin teskili i¢in ulusal ve
uluslararas1 diizeyde isbirlikleri yapildigi goriilmistiir. Bu kapsamda Kurumda 2024-2025
doneminde Erasmus+ KA171 projesi (AB Dist Ulkeler) kapsaminda 18 farkli iilkeyle Kanada,

Endonezya, Hindistan, Japonya, Malezya, Pakistan, Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova,
Azerbaycan, Moldova, Ukrayna, Cezayir, Urdiin, Kazakistan, Ozbekistan, Kenya ve Sudan ilk
defa igbirligi anlasmasi yapilmis ve bu kapsamda Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan alinan destek bir
onceki yila gore %228 artigla 171.224 avro diizeyine ulastigi ve kurumun ulusal 6lgekte 12.siraya
yikseldigi belirlenmistir. Ayrica is birligi anlasmalarimn (Kazakistan Kunaev Universitesi;

Kazakistan Hoca Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesi’yle yapilan akademik
isbirligi anlasmalart) 6grenci, 6gretim tliyesi ve idari personel degisimini kapsayarak sekilde
egitimde uluslararasilagsmay: destekler nitelikte oldugu gozlemlenmistir.

Kurumda, uluslararas1 yiliksekogretim eko sistemi kapsaminda ortak diploma programlari

gelistirme ve disiplinler arasi girisimleri tesvik etme hedefiyle uluslararasi diizeyde bir dizi yeni

akademik isbirligi protokolii (Ozbekistan Namangan Miihendislik ve Teknoloji Enstitiisii ile
NEU arasinda imzalanan protokol, NEU Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler Boliimii ile
Varsova Universitesi arasindaki ortaklik protokolii) imzalandig1 gozlenmistir.

Kurumun arastirma kapasitesini uluslararas1 fonlarla gii¢glendirme hedefi dogrultusunda 2024
yilinda 6nemli AB projelerine liderlik etmeye basladigi o6zellikle Erasmust+ Ana Eylem 2
kapsamindaki “Promoting Inclusive Campuses for Equity and Diversity (INCLUSIVE-UNI)
projesinin, NEU koordinatorliigiinde 250.000 Avro hibe destegi alarak hayata gectigi; bu tiir
projelerin Kurumun bilimsel uzmanhigini kiiresel arenada pekistirilmesi ve yeni arastirma
ortakliklar1 ve konsorsiyumlar gelistirilmesini de sagladig1 belirlenmistir.



Kurumda, 6grencilerin kiiresel deneyim kazanmasina, akademik personelin uluslararasi aglar
kurmasina, ulusal ve uluslararasi tanimirliginin artmasina 6nemli katkilar saglayan degisim
faaliyetlerinin yuriitiildiigii gézlenmistir. Bu itibarla uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda
Erasmus+ kapsaminda 2024 itibari ile 132 iilke ile ikili anlasma mevcut olup program etkin
sekilde uygulanarak 67 6grenci ve 58 akademik personelin programdan faydalandigi; Kurumda
yabanci 6grenci ve Ogretim elemanlarinin agirlandigi goriilmiistiir. Kurumun yiiriitiictisii oldugu
“UNIKOP Staj Konsorsiyumiinda 104.250 Avro hibe ile ulusal konsorsiyumlar arasinda en
yiiksek destegi aldig1 gézlemlenmistir. YOK Kurulu’nun 02.11.2022 tarihli toplantisinda Mevlana
Degisim Programi ve Proje Tabanli Uluslararasi Degisim Programi kapsaminda gergeklestirilmesi
planlanan hareketliliklerin yapilmamasina dair karar alindigindan bu programlarla ilgili herhangi bir
uygulama yapilamadig1 gézlemlenmistir.

Erasmus+ anlagmalar1 kapsaminda, Malezya Uluslararas: Islam Universitesi (International Islamic
University Malaysia) ile Konya’nin tarihi ve mimari mirasinin korunmasi amaciyla bir proje
yapilarak Malezya’dan 2 Ogretim tiyesi ve 19 mimarlik 6grencisi ile Necmettin Erbakan
Universitesi'nden 3 &gretim eleman1 ve 9 &grencinin ortak saha calismalar yaptigi; Karatay
ilgesindeki Polatlar Hatip Camii’nin yerinde 6l¢iim, belgeleme ve atélye ¢alismalarini igeren bir
mimari koruma projesinin yiirtutildiigi, tespit edilmisti. Bu projeyle, kiiltiirel mirasin
korunmasinda deneyim paylasimi artirilirken, Kurumun kiiresel 6lgekte is birligi yapabilme
kapasitesinin de oldugu gozlenmistir.

Kurumun, 2024 yilinda genglik ve toplumsal katki odakli uluslararas1 konsorsiyumlarda da aktif
gorev stlendigi gozlenmistir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi ile ortak kurulan “Sosyal Inovasyon Ajanst (SIA) koordinasyonunda
yuritilen “ERASMUS-YOUTH TOURBINE projésibu alanda Tiirkiye’nin koordinator oldugu
ilk genclik kapasite gelistirme projesi olma Ozelligini tasidigr belirlenmistir. Bircok {ilkenin
(Hollanda, Yunanistan, Bosna Hersek, Misir, Urdiin ve Tunus) ortak oldugu ve turizm sektdriinde
dijital becerilere sahip gengler yetistirerek istihdami desteklemenin hedeflendigi bu projenin ilk
uluslararasi toplantis1 Konya’da gerceklestirilerek sehrin bir kiiresel genglik projesine ev sahipligi
yapmasinin saglandigi gozlenmistir.

Kurumun paydas geri bildirimleri kapsaminda ulusal diizeyde arastirma ve toplumsal katki

faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli alanlarinda ortak arastirmalar yiriittigi gorilmistir

(6rnegin; InnoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bélgesi ile tarim teknolojileri, enerji verimliligi
ve yapay zeka gibi alanlarda AR-GE projeleri; Sosyal Inovasyon Ajansi (SIA) ile dezavantajli
gruplarin sosyal entegrasyonunu saglamak amaciyla egitim programlart ve sosyal girisimcilik

projeleri; Meram Down Sendromlu Bireyler Yasam Destek Merkezi (DOSD) ile down sendromlu
bireylerin yasam kalitesini artirmak icin ergoterapi uygulamalar: ve egitim modelleri iizerine

ortak arastirmalar; Konya Alzheimer Giindiiz Yagam Merkezi ile Alzheimer hastalarimin biligsel
islevlerini destekleyen rehabilitasyon programlart ve norodejeneratif hastaliklarin klinik

arastirmalari, vd.).

Kurumun paydas geri bildirimleri kapsaminda Universite-sanayi isbirlikleri alaminda da, 6zellikle
savunma sanayi ve yiiksek teknoloji sektorlerinde mevcut ve yeni is birliklerinin derinlestirildigi
gozlenmistir  (0rnegin; Tiirksat A.S. ile imzalanan protokollerle Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerinin  haftanin  belirli giinlerinde firmada iicretli-sigortalt ¢alisma deneyimi
kazanabilmesi; Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi 4. sinif 6grencileri “Diis Pesine” Aday
Miihendislik Programi kapsaminda haftanin belirli giinlerinde Tiirksat'ta iicretli-sigortall
calisma deneyimi kazanabilmesi; vd.). Kurumun “Biiyiik Veri Koordinatérliigii” tarafindan veri
odakli teknolojiler alanindaki giincel gelismeleri ele almak ve farkli disiplinlerden akademisyen,
ogrenci ve sektor temsilcilerini bir araya getirmek amaciyla “Biiyiik Veri Ogrenme Programi —
Biiyiik Veri Forumu” diizenledigi belirlenmistir.

Kurumun arastirmaci goriisleri ile yayincilik alanindaki is birlikleri kapsaminda, 2024 yilinda
arastirma ekosistemine yeni imkanlar sunacak sekilde gelistirdigi NEU Yaymlar1 (NEU Press) ile
diinyaca tinlii akademik yaymmevi SAGE ile kapsamli bir anlasma yaptig1 ve SAGE koleksiyonuna
tam erisim sagladigi; Read & Publish (Oku ve Yayimla) modeliyle arastirmacilarin herhangi bir



maddi engel olmaksizin ¢alismalarini SAGE’ye ait uluslararas1 goriiniirliigii yiiksek dergilerde
caligmalarin1 yayinlayabilmesinin 6niiniin ag¢ildigi; yayincilik alaninda isbirliginin genisletilerek
American Chemical Society (ACS), Cambridge University Press gibi yaymevlerinin Oku-Yayinla
acik erisim anlagsmalarina katilim saglamak {izere girisimler baslatildigi; bu tiir yaymcilik
anlasmalar1 ile kurumun arastirma c¢iktilarinin diinya ¢apinda erisilebilir hale getirilmesi yaninda
uluslararasi atif ve igbirligi potansiyelini artirilmasinin amaglandigi goriilmiistiir.

Kurumun, ulusal ve uluslararasi ortak projeler ve isbirlikleri faaliyetlerini paydas goriisleri ile

izleyerek 1iyilestirmeler yaptigr gozlenmistir (6rnegin; Erasmus+ KAI71 projesi kapsaminda

bircok iilkeyle anlasma yaparak Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan alinan destek miktarint artirmasi;

Disiplinler arasi girigsimleri tesvik etme hedefiyle uluslararast protokoller imzalanmasi;

Universite-sanayi isbirlikleri alaninda da, ozellikle savunma sanayi ve yiiksek teknoloji

sektorlerinde mevcut ve yeni isbirliklerinin yapilmasi; NEU Yaymnlar: (NEU Press) ile diinyaca
tinlii akademik yaymevi SAGE ile kapsamli bir anlasma yapilmasi; Ulusal diizeyde arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli alanlarinda ortak arastirmalar

yapilmas (InnoPark Konya Teknoloji Gelistirme Bolgesi ile AR _GE Projeleri, Sosyal Inovasyon
Ajanst (SIA) ile dezavantajli gruplarin entegrasyon projeleri, Meram Down Sendromlu Bireyler
Yasam Destek Merkezi (DOSD) ile down sendromlu bireylerin yasam kalitesini artirma projesi;

Konya Alzheimer Giindiiz Yasam Merkezi ile Alzheimer hastalarinin bilissel islevierini
destekleyen klinik aragtirmalar), vd.). Boylece Kurumun arastirma yetkinligini artirdigi; egitim
kalitesini gelistirdigi ve ulusal/uluslararasi diizeyde goriintirligiinti giiclendirdigi, bu ortakliklarla

hem bolgesel hem de kiiresel olgekte bilimsel etki alanin1 genislettigi gézlenmistir. Bu baglamda

Kurumun, ulusal ve uluslararas: diizeyde kurum ici ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerini izlemekte ve iyilestirmekte oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in gereken mekanizmalarin
olusturuldugu ve birimlerden toplanan veriler dogrultusunda yillik hedeflere ulasilip

ulagilmadiginin kontrol edildigi gozlenmistir. Kurumda arastirma performansinin izlenmesi ig¢in

kullanilan Performans Gostergeleri Izleme Sistemi (PEGIS) yerine, daha kapsamli web tabanli 360
derece akademik ve kurumsal performans degerlendirme imkami saglayan yazilim gelistirildigi

gozlenmistir. Yazilim ile akademisyen, anabilim dali, boliim, fakiilte ve kurum bazinda ayrintili

metriklerle ¢ok katmanli degerlendirme yaparak akademik ve kurumsal performansin farkli

metriklere gore degerlendirilmesinin yapildigi ve kiyaslanmasinin yapilabildigi belirlenmistir.

Kurumda performans sonuglarinin degerlendirilerek hedeflenen deger ile gerceklesen degerin
analizinin yapildig1 goriilmistir. Bu baglamda “Kurumda arastirma performansinin izlenmesi
icin kullamilan Performans Gostergeleri Izleme Sistemi (PEGIS) yerine, daha kapsamli web
tabanli 360 derece akademik ve kurumsal performans degerlendirme imkdni saglayan

yazilhimun gelistirilmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda yeni gelistirilen PEGIS sistemiyle alt program hedefi olarak belirlenen Yiiksekogretim
kurumlarinda inovasyon amagli bilimsel ¢alismalarin arttirtlmasr” altinda bulunan yedi
performans gostergesi i¢in hedeflenen/gerceklesen degerleri analiz edilerek 2024 yil1 i¢in hedeflere
ulasildig1 gortlmiistiir (/-AR-GE ye harcanan biitgcenin toplam biit¢eye orani 3.10/3.22; 2-AR-
GE sonucu ortaya ¢ikan iiriinlere iligkin alinan patent sayisi 1/1; 3-BAP kapsaminda
desteklenen arastirma projeleri sayist 460/505; 4-Ogretim elemani basina diisen AR-GE proje
sayist 0.25/0.27; 5-Patent, faydalit model ve endiistriyel tasarim bagvuru sayisi 7/9; 6-Ulusal ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen AR-GE projesi sayisi 34/32; 7-Uluslararasi



endekslerde yer alan bilimsel yayin sayisi 1640/1639). Alt program hedefi olarak belirlenen
“Alaninda yetkin, arastirmaci, bilgi iireten ve aktaran akademisyenler yetistirilmesi” iki
performans gostergesi i¢in hedeflenen/gerceklesen degerleri analiz edilerek 2024 yil1 i¢in hedeflere
kismen ulasildigi belirlenmistir (/-SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde
ogretim elemani basina diisen yayin sayisi 0.52/0.53; 2-YOK tarafindan belirlenecek oncelikli
alanlarda saglanan burslardan yararlanan doktora ogrenci sayist 16/13). Kurumun 2024-
2028 Stratejik Planinda belirtilen Hedef 3.2. (Bilimsel yayin sayisini artirmak) i¢in BAP birimi
tarafindan desteklenen tiim proje tiirlerinde elde edilen sonu¢lardan en geg iki yil i¢inde 1 makale
olarak yayinlanmasi sart1 getirildigi; bu hedef altinda Performans Gostergelerinin iki performans
gostergesi icin baslangig/gergeklesen degerleri analiz edilerek 2024 yili i¢in hedeflere ulasildigi
gorilmistir (PG 3.2.1. SCI, SSCI, AHCI, SCI-Expanded kapsamina giren dergilerde yapilan
yaymn sayist 865/935; PG 3.2.2. Uluslararasi diger indekslerde yapilan yaymn sayisi 593/634;
PG 3.2.3. Ulusal hakemli dergilerde yapilan yaymn sayisi 536/588; PG 3.2.4. Ulusal ve
uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiri sayist 866/914; PG 3.2.5. Ulusal ve
uluslararasi diizenlenen sergi sayisi 29/36). Bu baglamda “Kurumun 2024-2028 Stratejik
Planminda Arastirma Performanst Hedefleriyle iliskilendirilmis olciilebilir performans
gostergelerinin olmast ve belirlenen gostergelerin biiyiik boliimiinde hedefe ulasiimasr” giiclii
yon olarak belirlenmistir. Ancak performans sonuglarinin 6gretim elemanlar1 ve birimlerle nasil
paylasildig1 ve bu verilerin nasil iyilestirmeye doniistiiriildiigii; sistemden elde edilen verilerin iist
yonetim kararlar1 ve kaynak tahsisine nasil yon verdigine yonelik kanitlara ulagilamamistir. Bu
baglamda, Kurumda 360 derece degerlendirmeye imkan tamyan sistemden elde edilen
arastirma performans sonuclarnnin, 6gretim elemanlan ve birimlerle paylasilarak, iist yonetim
kararlanyla 6zellikle kaynak tahsisine yon vermesi dnerilir.

Kurumsal web sayfasinda arastirma performans gostergelerinin, laboratuvar bilgilerinin, aragtirma
merkezlerinin ve proje ¢iktilarinin seffaf bigimde paylasildigi gozlenmistir. Ayrica, Erasmus+
KA171 Programi kapsaminda “Hoca Ahmet Yesevi Uluslararas: Tiirk-Kazak Universitesi’ ile
imzalanan akademik isbirligi anlasmasi, kurumun uluslararasi arastirma kapasitesini giiclendirecek
bir igbirligi olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda “Kurumda uluslararasi arastirma is
birliklerinin siirdiiriilebilirligi icin uluslararast anlagmalarin farkli tematik alanlarda
genigsletilmesi, ortak proje iiretimine doniistiiriilmesi ve elde edilen c¢iktilarin ortaklarla
beraber degerlendirilerek iyilestirilmesi” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Uluslararas1 Siralama Kuruluslarinin yaptigi siralamalarda 6nemli basarilar elde ettigi
goriilmistiir. Times Higher Education (THE) tarafindan 2024 y1l1 verilerine gére Kurumun, ilk kez
yayinlanan “Disiplinler Arasi Bilim Swralamalari’nda Tiirkiye’de 2010’dan sonra kurulan devlet
tiniversiteleri arasinda 1. oldugu; diinya genelinde 351-400 bandinda oldugu; Tirkiye'den
siralamaya giren Universiteler arasinda ise 15. sirada yer aldigr goézlenmistir. “THE 2025 Alan
Bazli Diinya Universiteler Siralamasi'nda 'Egitim' alaninda diinya siralamasinda 501-600
bandinda konumlanarak Tiirkiye'de 7. sirada oldugu; “Miihendislik alaninda diinya genelinde 601-
800 bandinda yer alan Kurumun, Tirkiye'de 12. sirada, “Tip ve Saglik” alaninda diinya
siralamasinda 801-1000 bandinda, Tiirkiye siralamasinda 10. sirada, “Sosyal Bilimler’ alaninda da
kiiresel olgekte 801-1000 bandinda, Tiirkiye'de 17. sirada yer aldigi belirlenmistir. “THE 2024
Impact Rankings’ sonuglarina gore Kurumun 125 iilkeden 2152 tiniversitenin degerlendirildigi
listede diinyada ilk 800'den ilk 600'e yiikseldigi, Tiirkiye'den 91 {iniversitenin girdigi siralamada,
14 sira yiikselerek Tiirkiye'de 15. oldugu, 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci'nin tiimiinde
siralamaya dahil olan Kurumun, "Esitsizliklerin Azaltilmasi" kategorisinde Tirkiye'de 1., diinyada
118. sirada yer aldigi; "Nitelikli Egitim" kategorisinde ise diinyada 124., Tiirkiye'de 8. Oldugu;
"THE Diinya Geng Universiteler 2024 siralamasinda Kurumun Tiirkiye'den katilan 58 iiniversite
icinde genel siralamada 8., devlet {iniversiteleri arasinda 2. Sirada oldugu; "Ogretim" kategorisinde
Tiirkiye'deki tiniversiteler arasinda birinciligini korurken, diinyada 673 tiniversite i¢cinde 38. sirada
yer aldigr gozlenmistir. Kurumun diinya siralamasinda 301-350 bandina yerleserek onceki seneye
gore bir list banda ¢ikma basarisini siirdiirdiigii gozlenmistir. Kurumun uluslararasi siralamalarda
yaptig1 karsilastirmalarda (benchmarking) (THE, Impact Rankings, Geng¢ Universiteler, Alan Bazli
Siralamalar) elde ettigi basarilarin, arastirma goriintirliigiinii ve uluslararasi taninirligini arttirdig



gorilmistiir. Bu baglamda “Kurumun uluslararas: siralamalarinda (THE, Impact Rankings
vb.) farkli alanlarda elde ettigi basarilar ile arastirma kapasitesi ve uluslararas: taninirligini
artirmasr”’ giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma performansim Stratejik Plan gostergeleri kapsaminda PEGIS sistemi ile
izledigi; performans analizinde AR-GE harcamalarinin orani, BAP proje sayisi, patent-faydali
model basvurular1 ve uluslararasi yayin performanslart gibi gostergelerinin planlanan hedeflerinin
cogunda gerceklesme degerlerine ulasildigr gozlenmistir. Kurumun arastirma performansini,

Stratejik Plan performans gostergeleri yani sira ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslarinin
yapt1g1 siralamalar (THE, Impact Rankings, Geng Universiteler, Alan Bazli Swralamalar, vb.) ile

de izledigi ve farkli alanlarda Kurumun siralamalarini yiikselttigi gézlenmistir. Kurumun bu
izlemeleri degerlendirerek bazi 1yilestirmeler yapilmistir (6rnegin; ulusal ve wuluslararasi

kuruluslarca desteklenen AR-GE projesi sayisini artirmak icin egitimler yapilmasi, oncelikli
alanlarda burs alan doktora égrenci sayisini artirmak igin bilgilendirmeler yapilmasi; proje

desteklerinin artirilmasi; periyodik olarak birimlerde ulusal ve uluslararasi proje duyurularinin

yapilmasi, ulusal ve uluslararasi proje yazim egitimlerinin verilmesi; gelismis kiitiiphanenin

yvaptirtlmasi, NEU Press yapisinda iyilestirme yapilmasi, vd.) gozlenmistir. Bu baglamda
Kurumun arastirma performanslarini izledigi ve paydaslarla degerlendirerek cesitli iyilestirmeler
yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin degerlendirilmesine yonelik
siireclerin, “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’nde yer alan puanlama tablolar
temel alinarak yiiriitiildiigii degerlendirilmistir. “Verilerin, Performans Gdstergeleri Izleme
Sistemi” ve yeni gelistirilen ve test siirecinde olan “Web Tabanli Performans Yazilimi” {izerinden
toplandig1 gozlenmistir. Yeni yazilimin, SciVal ve InCites gibi uluslararasi performans 6l¢iitleriyle
entegre calisacak sekilde tasarlanmis olmasimin 6gretim elemanlarinin performansinin kiiresel
Olcekte karsilagtirmali olarak izlenmesine olanak saglayabilecegi belirlenmistir. Kuruma, yeni
gelistirilen Verilerin, Performans Gostergeleri izleme Sisteminin test siireci tamamlandiginda
veri giivenilidigi ve dl¢iim gecerliligine iliskin kurum ici bir degerlendirme yapmasi onerilir.

Kurumda, 6gretim elemanlariin performans degerlendirmelerinin “Akademik Tesvik Odenegi

Yonetmeligi”, “Performans Degerlendirme Yonergesi’ ve “Necmettin Erbakan Universitesi Bilgi

Sistemi (NEBIS) ile entegre bicimde yiiriitiildigi belirlenmistir. “Akademik Tesvik Bagsvuru

Sistemi” ile akademisyenlerin belirledikleri hedeflerin y1l sonunda raporlandigi, degerlendirmelerin

elektronik ortamda yapildigt ve sonuglarin sistematik bicimde kayit altinda tutuldugu

degerlendirilmistir. Kurumda Bilgi Sistemi (NEBIS) ile biitiinlesik calisan bir yap: sayesinde,
akademisyenlerin yilbasinda belirledikleri akademik hedeflerin gerceklesme durumu yil sonunda

raporlanarak, performans takibi sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yapildig1 belirlenmistir. Bu

baglamda “Kurumda Performans Degerlendirme Sisteminin, PEGIS, NEBIS ve yeni
gelistirilen web tabanlh yazilimin entegrasyonu ile dijital altyapi iizerinde kurgulannug

olmast” giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda 2023 yilinda kurulan “Biiyiik Veri Koordinatorliigii”niin, performans verilerini analiz
eden, birim bazli raporlar hazirlayan ve kurumun ulusal/uluslararasi siralamalardaki konumunu
izleyen merkezi yap1 olarak konumlandig1 goézlenmistir. Ayrica, Biiyiik Veri Koordinatorliigiiniin,

Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri, aylik ve yillik
takvimler esas alinarak kalite siire¢lerinde PUKO dongiisii cercevesinde gelistirilen ¢evrimici
yazilim aracilig1 ile topladigi, analiz ederek izledigi ve degerlendirmeleri raporladigi belirlenmistir.

Kurumun arastirma performanst degerlendirme raporunu, web sayfasinda “Arastirma
Performanst” sekmesinde paydaslarina duyurdugu goriilmiistiir.



Kurumun akademik basariyr tesvik etmek, 6gretim elemanlarinin bilimsel tiretkenligini artirmak ve
toplumsal katkilarim 6diillendirmek amaciyla “NEU Academy Awards Programi’ olusturdugu
gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumun arastirmacilara ¢esitli ddiiller verdigi goriilmiistiir (6rnegin;
NEVA Tegvik Odiilii, NEU 'niin Yildizlari, NEU 'niin Geng Yildizlari, Sanat Insani Odiilii, Sanat
Tesvik Odiilii, Proje Performans Odiilii, Patent Odiili). 2024 yilinda bu 6diillerde iyilestirmeler
yapilarak yenilerinin eklendigi gozlenmistir (6rnegin; Bilim Insani Odiilii (NEU Yildizlari), Geng
Bilim Insam Odiilii (NEU Geng¢ Yildizlari), Sanat Insani Odiilii, Gen¢ Sanat Insani Odiilii, Proje
Performans Odiilii, Patent Odiilii, Kuruma/ Egitime Katki Odiilii ve Topluma Katki Odiily.
Programda ayni zamanda Kurumun bilimsel yayin ve proje performansi dis paydaslar tarafindan
degerlendirildigi; Kurumda Stanford Universitesi tarafindan hazirlanan ve Elsevier tarafindan
yaymlanan “Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar? 2024 listesinde 17 akademisyenin yer aldig
belirlenmistir. Kurumun NEU Academy Awards Programi ile 6gretim elemanlarimin bilimsel
tiretkenligini tesvik ederek arastirma kiiltiiriiniin yayginlastirdigi, bunun yaninda Academy Awards
programinda dis paydaslarin kurumun bilimsel yayin ve proje performansim degerlendirdigi tespit
edilmistir. Akademisyenlerin uluslararasi basarilarinin yani sira Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi
Fen Bilgisi Egitimi Ana Bilim Dalindan bir 6gretim iiyesinin Kimya/Analitik Kimya alaninda
“2024 Yili TUBA-GEBIP Ustiin Basarili Gen¢ Bilim Insani”ddiiliine layik goriildigi
belirlenmistir.

Sonu¢ olarak Kurumun o6gretim elemanlarinin arastirma performansim izledigi, odiillendirdigi
goriilmustiir. Kurumda, arastirma performans degerlendirme siireglerinde elde edilen sonuglara
iliskin geri bildirim yontemlerinin ve akademik gelisim planlarina entegrasyon mekanizmalarinin
tanimlanmis oldugu goriilmiistiir. Arastirma performansinin ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeler yapildigi gozlemlenmistir (6rnegin; NEU Academy Awards
Programinin olusturulmasi; NEVA Tesvik Odiilii, NEU niin Yildizlari, NEU niin Geng¢ Yildizlar1,
Sanat Insani Odiilii, Sanat Tesvik Odiilii, Proje Performans Odiilii, Patent Odiilii; Bilim Insani
Odiilii (NEU Yildizlari), Geng Bilim Insani Odiilii (NEU Geng Yildizlari), Sanat Insani Odliilii,
Gen¢ Sanat Insani Odiilii, Proje Performans Odiilii, Patent Odiilii, Kuruma/ Egitime Katki
Odiilii ve Topluma Katki Odiilii, vd.).

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumda, toplumsal katki siiregleri, Kurumun stratejik amaglari ve BM SKA Hedefleri
dogrultusunda yiurtitiildigi gozlenmistir. Kurumun toplumsal katki kapsaminda, misyonunda “...
iivetilen bilgi, hizmet ve teknolojiyi iilke ve toplum yararina sunan ...”; 2024-2028 Stratejik
Planinda Stratejik Amacg 5 “Toplum refahina katkida bulunmak ve toplumsal faydayr artirmak™
ve 3 hedefini Hedef 5.1. “Saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak” ; Hedef 5.2. “Topluma
sunulan siivekli egitim faaliyetlerini artirmak”; Hedef 5.3. “Topluma acik, yazili ve gorsel
platformlarda yapilan faaliyetleri artirmak” olarak tanmimlandigi goriilmiistir. Bu kapsamda
saglik, egitim, kiiltiir, cevre ve sosyal sorumluluk alanlarinda topluma katki saglayan faaliyetlerin
artirilmasinin hedeflendigi belirlenmistir.

Toplumsal katki politikasinin, farkli birimlerde uygulanan projeler araciligiyla ytritildiigii, ancak
politika diizeyinde bir biitiinliik ve sistematiklik bulunmadigi; stratejik planla iliskilendirilen
gostergelerin  performans izleme siirecine yansitilmasinin gerektigi  belirlenmistir.  Bu
baglamda “Kurumun toplumsal katkiya iliskin bagimsiz bir politika belgesi veya eylem planini
olusturmasi1” gelismeye acilk yon olarak degerlendirilmistir. Kuruma toplumsal katka
faaliyetlerinin kurumsal dlcekte izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢cin bagimsiz bir Toplumsal
Katka Politikas1 dokiimam hazirlayarak web sayfasinda yayilamasi onerilir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin “Biiyiik Veri Koordinatorliigii”, akademik ve idari
birimler, 6grenci topluluklari ile uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan yiiriitiilmekte oldugu
gozlenmistir (6rnegin; Tip Fakiiltesi, Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi vd). Kurumda
toplumsal katki faaliyetlerinin daha koordineli yiirtitiilmesinin giivence altina alinmasi ve hem
kurum hem de birimler biinyesinde gergeklestirilen toplumsal faaliyetlere iligskin siireglerin etkin
sekilde isletilmesi amaciyla 2024 yilinda “Biitiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi'ne gegildigi, 2025
yili igerisinde ise “Toplumsal Destek Projeleri Koordinatorliigi”’nin kuruldugu gozlenmistir.
Kurumda Toplumsal Katki Yonetimi, “Sire¢ Iliskiler Semasinda” Dekan/Bolim Baskam
sorumlulugunda (5.71. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi; 5.2. Kiiltiirel ve Sanatsal
Faaliyetlerin Yonetimi; 5.3. Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim Yonetimi; 5.4. Saglhk ve
Spor Faaliyetlerinin Yonetimi; 5.6. Mezun [liskilerinin Yonetimi; 5.5. Paydas Iliskileri Yonetimy
olarak tanimlandig1 belirlenmistir.

Kurumun, toplumsal katki siireglerinin yonetiminde siirdiiriilebilir ve stratejik yonelimli bir yap1
kurdugu; bununla birlikte izleme gostergelerini ve iyilestirmeleri somutlastirmadigl gdzlenmistir.
Bu baglamda “Kurumun Toplumsal Katki PUKO dongiisiinii yazili olarak tamimlamast”
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katki siireclerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) ile
iligkilendirildigi ve Biiyiik Veri Koordinatorligii araciligiyla izledigi gozlenmistir. BM SKA
Hedefleri dogrultusunda hedeflere ulasmak i¢in egitim, arastirma ve toplumsal katk: faaliyetlerini
stirdiiriilebilir kalkinma perspektifiyle sekillendirdigi, 6zellikle c¢evre koruma, yoksullugun
azaltilmasi, cinsiyet esitligi ve siirdiiriilebilir iretim-tiiketim gibi konularda yiiriitiilen caligsmalarla,
bu hedeflere katki saglanmasinin amaglandigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun toplumsal
katki faaliyetlerini, BM Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SKA) ile eslestirerek uluslararasi
diizeyde stirdiiriilebilirlik yaklagimin1 benimsedigi belirlenmistir.

Kurumda 6grencilerin akademik alanlar1 disinda iiretime tesvik edilmesi ve aktif olarak sosyal
faaliyetler i¢cinde olmalar1 hedefiyle 2024 yilinda “Sosyal Transkripf> uygulamasina gecildigi
gozlenmistir. Bu kapsamda Kurumda, 6grencilerin toplumsal katki siirecine entegrasyonunun
saglanmas1 i¢in, bireysel, Ogrenci topluluklar1 vasitasiyla yirittiikkleri sosyal sorumluluk



faaliyetlerini ve projelerinin sosyal transkript icerisinde dikkate alindigi yenilik¢i girisim
uygulamasi goriilmiistiir.

Kurumda “Siirekli Egitim ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (KONSE M) biinyesinde topluma
yonelik bir beceri kazandirma ve istihdam artirma amaci tasiyan kurslar diizenlendigi ve web

sayfasinda ilan edildigi gézlenmistir. Kurumda, Tiirkiye’de bir ilk olarak 2021 yilindan itibaren
diizenli olarak “KOP ile Hizmet Sektoriinde Mesleki Gelisim Projesi (Barista Egitimi)”
programinin surdiiriildiigli ve mezunlarin ise yerlestirilmesi ve calisma siireclerinin takibinin
yapildig1 gorilmiistiir. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen
Barista Egitimi Programinin, girisimcilerden sektor profesyonellerine kadar genis bir kitleye
yonelik kapsamli icerik sundugu, Tiirkce ve Ingilizce olarak e-Devlet iizerinden dogrulanabilen
uluslararasi gegerlilikte sertifikalar saglandigi, her egitim doneminde anket ve 6l¢gme teknikleriyle

niteligin siirekli iyilestirildigi, Barista Atolyesi araciliftyla her donem 60-90 G6grenciye
uygulamali egitim verilerek son bes yilda yaklasik 1000 mezunla hem ulusal hem de Avustralya,

Karadag, Avusturya, Almanya ve Fransa gibi iilkelerde istthdam yaratilarak programin toplumsal

katki ve sektorel gelisime Onemli bir katki sundugu belirlenmistir. Bu baglamda “Kurumda,

girisimcilere, yatinmcilara, sektorde calisan ya da calismak isteyenlere, kahve meraklilarina,

kavuruculara ve tadimcilara yonelik kurulmus kapsamli Barista Atolyesinde ulusal ve
uluslararasi sertifikali egitimler verilmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, ¢evre koruma, bagimlilikla miicadele, cinsiyet esitligi, sifir atik gibi toplumu

bilinglendirmeye ve bu konularda katki sunmaya yonelik pek ¢ok faaliyet gergeklestirildigi; Kitlesel

Acik Cevrimici Ders Platformunda (NEP 4.2) birgok ders igeriginin paylasildigi goriilmiistiir. Bu
sayede Kurum, Siirekli Egitim ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (KONSEM) ve benzeri
merkezler araciligiyla stirekli egitim faaliyetlerini topluma agik bicimde sunmaktadir. Ayrica

Kurumda “Yayincilik Yaz Okulu”’nun, Kiltir ve Turizm Bakanlii ve Konya Biiyliksehir
Belediyesi is birliginde Sosyal Inovasyon Ajansi ortakliginda faaliyetler gerceklestirdigi
gozlenmistir. Ayrica Kurumda tarihi yapiyr ve kiiltiirel miras1 koruma amaciyla ¢esitli kuruluslarla

birgok faaliyet gerceklestirdigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun toplumsal katki

faaliyetlerinin, ¢esitli is birlikleri (belediye, STK, kamu, ozel sektor) ile ¢ok Paydagh bir yonetim
anlayisi ile yiirtitildiigu belirlenmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi blinyesinde Toplumsal Destek Projeleri Koordinatorliigii kurulmus olup,
her y1l toplum yararina yonelik agiz ve dis saglhig egitimleri, taramalar ve farkindalik etkinlikleri
diizenlendigi, dis paydaslar1 olan hekimlerin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda giincel mesleki
gelisim egitimleri organize ederek. hem topluma katki saglandigi hem de mesleki dayanismayi
giiclendirdigi gozlemlenmistir.

Kurumun ¢esitli birimlerinde (Hemsirelik Fak.) verilen, ogrencilerin goniilliiliik, sosyal
sorumluluk ve dezavantajli gruplara yonelik duyarliligini gelistirme kapsamindaki Toplumsal
Katki ve Goniilliiliik gibi derslerin, saha uygulamalar1 araciligiyla toplumla dogrudan etkilesim
kurmalarim sagladigi, sivil toplum ve yerel paydaslarla isbirligini tesvik ettigi ve 6grencilerin
donem boyunca hazirlayip yiiriittiikkleri goniilliilik projeleriyle topluma somut katki sunduklari
tespit edilmistir. Bu baglamda “Kurumda verilen Toplumsal Katki ve Goniilliiliik gibi derslerle
ogrencilerin toplumla dogrudan iletisim kurmalarimin saglanmasi, sivil toplum ve yerel
paydaslarla isbirliginin tesvik edilmesi’ giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Sonug olarak; Kurumun toplumsal katki ile ilgili Stratejik Planinda amag ve hedeflerini belirledigi;
Stireg iliskiler semasin1 olusturdugu; toplumsal katki siireglerinin BM SKA ile iliskilendirildigi;
bircok kurumla is birligi yapilarak toplumsal katki faaliyetlerinin diizenlendigi; 6grencilerin
toplumsal katki faaliyetlerinin Sosyal Transkripte dikkate alindig1 gézlenmistir. Ancak Kurumun
toplumsal katki faaliyetlerinin yonetiminin biitiinciil bir yapr ile yiiriitiilmedigi; PUKO déngiisiiniin
olusturulmadigi gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve
organizasyonel yapisimin islerligi ile iliskili sonuclarin izlenmesi ve onlemlerin alinmastr”
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel



yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kaynaklar

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gerekli insan, mali ve fiziki
kaynaklarin1 olusturdugu ve bu kaynaklar1 kurumsal strateji dogrultusunda yonettigi; toplumsal
katki kaynak yonetimi siireclerini, birimler arasi koordinasyon mekanizmalariyla destekledigi
gozlenmistir. Kurumda Strateji Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii ve uygulama-arastirma merkezlerinin toplumsal katki
faaliyetlerine dogrudan mali ve operasyonel destek sagladigi goriilmiistiir. Kurumun, kaynak
yonetiminde toplumsal katki stratejisini gozettigi ve bu kapsamda insan giicii, finansal kaynak ve
fiziki altyap1 dengesini saglamaya yonelik siirdiiriilebilir uygulamalar yiiriittigii belirlenmistir.

Kurumun toplumsal katki siireglerinde yerel yonetimler, kamu kurumlari, 6zel sektér, sivil toplum
kuruluslar1 ve medya organlariyla aktif isbirlikleri yiiriittiigii belirlenmistir. Universite, sehir ve
bolge kalkinmasina katki saglamak amaciyla ¢esitli protokoller, projeler ve ortak etkinlikler
diizenlemektedir. Kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, yapilan protokoller ve
ortak calismalar kapsaminda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin her tiirlii maddi ihtiyaclarinin
ve giderlerinin karsilanmasi konusunda kaynak sagladig goriilmiistiir (6rnegin; Ihtivag Bursu,
Uluslararas: Basart Bursu, Ulusal Basart Bursu, Yurtdisi Basari Bursu, vd). Bu baglamda
Kurumun, Kamu kurumlari, belediyeler, STK’lar ve 6zel sektor ile yaptigi is birlikleriyle kaynak
cesitliliginin artirildigr gozlemlenmistir.

Kurumda toplumsal katki siirecine, ogrenci kuliiplerinin ve 242 Ogrenci Toplulugunun
sponsorlarin destegini alarak katki sagladigi gozlenmistir. Kurumda toplumsal katki faaliyetleri
sunan baz1 Uygulama ve Arastirma Merkezlerine mali kaynaklarin Bilimsel Arastirma ve Proje
Koordinatorliigii fonu tarafindan saglandig belirlenmistir. Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigiiniin, topluma hizmet eden uygulama arastirma merkezlerine fon sagladigi
belirlenmistir. Saglik alaninda toplum yararina hizmet veren “Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi”, “Tamamlayict Tip Merkezi” ve “Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin toplumla siirekli
etkilesim i¢inde oldugu goriilmiistiir. Kurumda saglik alanina yonelik saglik birimlerine sunulan
mali kaynaklarin Strateji Daire Baskanligi tarafindan izlendigi gozlenmistir. Bunun yani sira
“Siirekli Egitim Merkezi (NEUSE M) ”in toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim programlar
diizenledigi belirlenmistir. Belediyeler, sanayi kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle yapilan
protokoller ile Kurumun sosyal ve ekonomik yasamla etkili baglar kurdugu belirlenmistir. Ancak
bu is birliklerinin ¢ikt1 ve etkilerinin sistematik bi¢cimde degerlendirildigine dair verilerin sinirh
oldugu gozlenmistir. Kurumun paydas geri bildirimlerini alarak karar alma siireclerine diizenli
olarak yansitmasi, is birligi etkinliginin izlenmesi ve degerlendirme raporlarini hazirlamasi
gerektigi belirlenmistir. Kurumun, toplumsal katki i¢in aynlan biitceleri yillik seffaf raporlarla
paylasmasi; fiziki altyapi ile tahsis edilen alanlann kapasite ve kullammm oranlanm diizenli
analiz etmesi; paydas katihmim siirdiirmek i¢in toplantilar, damsma kurullan ve ortak proje
raporlan olusturmasi; akademik ve idari personelin toplumsal katki projelerine yonelik egitim
ve tesviklerini giiclendirmesi ve ulusal/uluslararasi fonlardan bu projeler icin daha fazla
yararlamlmasm tesvik etmesi 6nerilmektedir.

Kurumun, “Tirk Miizigi Calgr Atolyesinde Calgi Yapim, Bakim ve Onarim Tekniklerinin
Gelistirilmesi” projesini basartyla tamamlayarak calgr tiretim ve bakim siireglerinin teknik
kapasitesini artirdig1; erken yasta sanat egitiminin desteklenmesi amacryla Konya Il Milli Egitim
Miidiirligi ile is birligi protokolii imzalayarak Tiirk miizigi alaninda ortaokul ve lise diizeyinde
egitim kurumlarinin acilmasina katki sundugu ve bu okullardaki 6grencilerin ¢algi ihtiyaclarini
kendi atdlyeleri araciligiyla karsiladigr gozlenmistir. Bu baglamda “Kurumda kurulan Tiirk
Miizigi Calg1 Atolyesinde calgi yapim, bakim, onarim tekniklerinin gelistirilmesi ve bolgede
Tiirk Miizigi ortaokul ve liselerinde egitim goren ogrencilerin ihtiyaclart olan miizik
aletlerinin bu atolyeden karsilanarak kiiltiirel mirasin aktarinuna katki saglamasir” giiclii
yon olarak degerlendirilmistir.



Kurumun Toplumsal Katki faaliyetlerinin kamu/6zel kuruluslar, sivil toplum kuruluslari,

tiniversiteler ve sanayi temsilcileri ile gerceklestirilen is birlikleri ile yiirtittiigii; topluma katki

saglayan projeleri destekleyerek, dezavantajli gruplarin gii¢lendirilmesi, esitlik ve sosyal adaletin

saglanmasi gibi konularda faaliyetler yaptig1 goézlenmistir. Kurumda belediye, tiniversite, mili

egitim ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi ile 6zgiin sosyal sorumluluk biriminin olusturulmasi

ve dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi icin “Down Sendromlu Bireyler Yasam

Destek Merkezi (DOSD)’nin kuruldugu ve ¢alismalarini aktif bir sekilde yiirtittiigi gézlenmistir.

Bu baglamda “Kurumda Down Sendromlu Bireyler Yasam Destek Merkezi (DOSD) ile
dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler diizenlenmesi” giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, toplumsal katki kaynaklarini stratejik planm1 ve toplumsal katki politikasiyla uyumlu
bicimde yonettigi; insan, mali ve fiziki kaynaklarin dengeli kullanimini, ¢ok paydasli is birlikleri ve
kurumsal biitge stiregleriyle destekledigi gozlenmistir. Kurumun performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve seffaf raporlama mekanizmalarinin olusturmasi gerektigi belirlenmistir. Kurumda
kaynaklarin yeterliligi ve cesitliligi i¢in somut iyilestirme kanitlarina rastlanamamistir. Bu
baglamda “Kurumun, toplumsal katki kaynaklarim stratejik hedeflerine gore planlamasi,
toplumsal katki kaynaklarimin cesitliligini ve yeterligini izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yapmast” gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda, toplumsal katki faaliyetlerinin performansinin stratejik hedefleri dogrultusunda izleyen
ve stirekli iyilestirmeye dayali bir yonetim sistemi kuruldugu gozlenmistir. 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan H.5.1, H.5.2 ve H.5.3 hedef kartlar1 kapsaminda belirlenen performans
gostergeleri  diizenli olarak 6 aylik periyotlarla izlendigi; sonuglarin yillik degerlendirme
raporlarinda analiz edildigi belirlenmistir. Saglik hizmetleri (%100), topluma agik etkinlikler
(%100) ve stirekli egitim faaliyetleri (%79) gostergeleri, tiniversitenin toplumsal katki alanindaki
etkinligini yansittigi, bununla birlikte, BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile
biitiinlesmis olan toplumsal katki izleme mekanizmalarinin, Biiyiik Veri Koordinatorligi
tarafindan yiiriitiildiigii ve Universite Yonetim Kurulu diizeyinde degerlendirildigi gdzlenmistir.
Kurumun, SKA alaninda ulusal diizeyde 6zellikle “Esitsizliklerin Azaltilmasi® ve “Saglikli ve
Kaliteli Yasam” kategorilerinde birinci sirada yer alarak 6nemli bir basar1 elde ettigi belirlenmistir.
Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi ve izlenmesi siirecinin Kalite Komisyonu
koordinasyonunda yiiriitiildiigli, bu kapsamda birimlerin yiiriittiigii faaliyetlerin Birim Kalite
Temsilcileri araciligiyla Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi (BKYS)’ye aktarildigi, elde edilen
verilerin Stratejik Plan hedefleri ile karsilastirildigi gozlenmistir. Kuruma toplumsal katka
gostergelerinin analizinde daha ayrntih nitel verilerin (6rnegin; sosyal etki oOl¢iimii)
kullanilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi i¢in Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligii
tarafindan memnuniyet anketleri (6grenci, Idari Personel, Akademik Personel), Dis Paydas
Anketleri diizenlendigi gozlenmistir. Ogrenci Memnuniyeti Anketinde “Birimimin toplumsal katki
faaliyetlerinden ~memnunum.” oramnin  %65,8; Idari Personel Memnuniyet Anketinde
“Universitemin  siirdiiriilebilirlik ~ (Sifir Atik, Yesil Kampiis, Engelsiz Kampiis vb.)
uygulamalarindan memnunum.” oranimnin %69,6; Akademik Personel Memnuniyet Anketinde
“Birimimde yapilan faaliyetlerin (egitim-ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, katki,
uluslararasilasma vb.) planlanmasinda ve karar alma siireglerinde paydaslarin goriisleri
almmaktadwr.” oranmn %71,6; “Universitem, toplumsal katki faaliyetlerini hedefleri ve
stratejileri dogrultusunda yiiriitmektedir.” oramnm %71,3; “Universitemin, kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslar: ve diger paydaslarla olan iligkileri yeterlidir.” orammin %72,9;



“Birimimin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve diger paydaslarla olan iliskileri
yeterlidir.” oranmin %73,0; “Universitemin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
yeterlidir.” oraninin %65,6; Dis Paydas Anketinde “Cevreye duyarlidir.”” Oraninin %66,2,
“Toplumsal  gelisime yonelik  egitim, seminer vb. diizenler.” oraninin  %69,3,
“Kurum/kuruluslarin diizenledigi organizasyonlara destek verir.” oraninin %69,0, “Arastirma ve
sosyal sorumluluk projeleri ile bilime ve topluma katk: saglar.” orammin %69,5, “Saglik
hizmetleri etkin diizeydedir.” oranmimnin %68,9, “Diizenlemis oldugu etkinlikler hakkinda
paydaslarmmi bilgilendirir.” oraninin %68,4, “Boélgeyi ve toplumu ilgilendiren konularda
kamuoyunu aydinlatir.” oraninin %66,3, “Yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi sorvunlara ¢oziim
arayan bir iiniversitedir.” oranimmin %63,8, “Bulundugu kentin gelisimine katkist yiiksektir.”
oraninin %70,6. olarak belirlenmistir. Ancak, Kurumda toplumsal katki siireglerinin tiim
birimlerde sistematik olarak izlenmesi sonucu yapilmis yeterli iyilestirme kanitlar1 bulunamamustir.
Kuruma izleme siirecinin kurumsallastirmasi, 6l¢cme-degerlendirme raporlarim diizenli olarak
hazirlamasi ve iyilestirme faaliyetlerine dayanak olusturmasi onerilir.

Kurumda Sosyal Transkript uygulamasinin, 6grencilerin topluma hizmet, bilimsel etkinlik, sosyal
sorumluluk ve kiiltiirel katilim faaliyetlerini sistematik sekilde kayit altina alarak gortniir kildig:
ve bu faaliyetleri tesvik eden bir kurumsal mekanizma sundugu gozlenmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde siirekliligini saglamak amaciyla kurumsal diizeyde cesitli
mekanizmalar olusturdugu; uygulama ve arastirma merkezleri, 6grenci topluluklar: ve sivil toplum
kuruluslariyla ortak projelerle stirdiiriilebilirlik agisindan énemli katkilar saglandigi; performans
gostergeleri, memnuniyet anketleri ve SKA temelli izleme mekanizmalarini sistematik bi¢imde
islettigi gozlenmistir. Ancak birimlerde yiiriitiilen toplumsal faaliyetler genellikle proje bazli
oldugu, siireklilik gostergeleri agisindan kurumsal 6lgekte biitiinlesik bir yaklasimin hentiz tam
olarak saglanmadig; siirdiirtilebilirlik ilkesi dogrultusunda yiiriitillen 6rnek uygulamalar bulunsa
da bu 6rneklerin sistematik bigimde yayginlastirilmasina ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Ayrica
Kurumun toplumsal katki faaliyetleri kapsamindaki paydas goriislerini degerlendirerek yapilmis
iyilestirme kanitlar1 gézlenmemistir. Bu baglamda “Kurumun toplumsal katki performansinin
izlenmesi ve paydas geri bildirimlerine gore iyilestirme mekanizmasini olusturmasi” gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Necmettin Erbakan Universitesi, 2024 YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda Kurumun 2024 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) basta olmak iizere tiim KIiDR’leri, Kurum Gosterge Raporlari, Kurum web sayfasi ve
Kurum tarafindan temin edilen bilgiler ve belgeler ile saha ziyaretinde yapilan toplantilarda elde

edilen bilgilere dayamilmistir. Bu g¢ercevede Liderlik, Yonetim ve Kalite; Egitim ve Ogretim;

Arastirma ve Gelistirme; Toplumsal Katki 6lgiitlerine yonelik sonug ve degerlendirmeler yapilmustir.

Bu siiregte Kurumun istenen bilgi ve belgeleri hizli ve istenen sekilde hazirlayip gondermesi

memnuniyetle karsilanmistir.

Necmettin Erbakan Universitesinde 20 fakiiltede lisans, 4 enstitiide lisansiistii, 8 Meslek Yiiksek
Okulunda 6n lisans programlarinda yapilan egitimlerin yani sira Miihendislik Fakiiltesinde Ortak
Egitim Programi modeli ile lisans egitimi yapabilme imkéani da bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerin
sektorle 1¢ ige egitim yapmasi ve ara elemanlarin nitelikli olarak yetistirilmesi amaciyla Konya
Organize Sanayi Bolgesinde is adamlarinin destegi ile “Konya Organize Sanayi Bélgesi Meslek
Yiiksek Okuly” kurulmus ve sanayicilerin goriisleri ile acilacak programlar ve miifredatlar:
belirlenmektedir. Kurumda &grencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere aktif katilimini
tesvik eden, bu etkinlikleri 6grenci bilgi sistemine isleyerek mezuniyet sirasinda resmi Sosyal
Transkript olarak sunan 6zgiin ve yenilik¢i bir model uygulanmaktadir. Kurumun olusturdugu birgok
Uygulama ve Arastirma Merkezi (Bilim ve Teknoloji Arastrma ve Uygulama Merkezi (BITAM),
Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM), Travma Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TRAUM), vd) ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP)
tarafindan AR-GE faaliyetlerine destek verilmektedir. Bu kapsamda proje tiirlerini cesitlendirmistir
(6rnegin; Genel Arastirma Projeleri (GAP), Arastirma Baslangi¢ Destek Projesi (ABDEP),
Disiplinler Arasi Arastirma Projesi (DAP), Sosyal Bilimlerde Arastirma Tesvik Projesi (SATEP),
Oncelikli Alan Arastirma Projesi (ONAP), Uluslararasi Arastirma Projesi (ULAP), Performansa
Dayali Arastirma Projesi (PEDAP), Giidiimlii Arastirma Projeleri (GUDAP), Tez Destekleme
Projeleri (TEDEP), Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi (LOKAP), Es Finansmanli
Arastirma Projeleri (EFAP), Universite-Kamu-Sanayi-Ozel Sektor Is Birligi Projeleri (UKSOSIP),
Hizli Destek Projeleri (HIZDEP), Uygulama ve Arastrma Merkezleri Destek Projeleri
(UYARMEP) Kurumda, sessiz, fisiltili ve sesli ¢alisma alanlarinin olusturuldugu modern bir
Kiitiiphanede ¢esitli ve giincel bilgi kaynaklarina erisim saglanmaktadir. Kurumda olusturulan
Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlari (NEU Press), uluslararasi giiclii partnerleri (Wiley,
Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE, Columbia University) ile ortak calismalar yiiriiterek
uluslararasi indexe giren dergilere sahiptir. Kurumda TIBAM tarafindan; gida, ilac, kozmetik, yem ve
ilgili sektorler icin hammadde/ara {irtin/son iiriin olarak kullanilabilecek bitki ekstraktlar: tiretilmekte
ve 2024 y1l1 sonunda PROTIB AM markasi tescil edilmistir. Kurumda Tiirkiye’de bir ilk olarak 2021
yilindan itibaren diizenli olarak “KOP ile Hizmet Sektoriinde Mesleki Gelisim Projesi (Barista
Egitimi)” programimin siirdiiriilmekte ve uluslararasi sertifikalar verilmektedir. Kurumda verilen
Toplumsal Katki ve Gonilliiliikk gibi derslerle 6grencilerin toplumla dogrudan iletisim kurmalar
saglanmaktadir. Kurumda kurulan Turk Miizigi Calgr Atolyesinde ¢algi yapim, bakim, onarim
tekniklerinin gelistirilmesi ve kiiltiirel mirasin aktarimina katki saglanmaktadir. Kurumda “Down
Sendromlu Bireyler Yasam Destek Merkezi (DOSD)” ile dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler
diizenlenmektedir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan degerlendirme
siirecinin, NEU Kkalite ¢alismalarim daha iist seviyelere tagimasi igin faydali olmasi umut
edilmektedir. NEU Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme Raporu, Degerlendirme Takiminin ortak
gortisleri ile hazirlanmis ve degerlendirmeler ile Oneriler yukarida raporun ilgili boliimlerinde
ayrintili olarak yansitilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde, elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan
sonuglar dogrultusunda, Kurum’un “Gii¢lii Yonleri’ ve “Gelismeye A¢ik Yonleri’ degerlendirme
konu basliklar1 altinda 6zetlenmektedir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite



Giiclii Yonler
e Kurumun vizyoner ve katilimci bir iist yonetime sahip olmasi
e Rektoriin yenilikgi ve girisimei liderligiyle, kurumsallagsmaya yonelik 6rnek gosterilebilecek

kurum dist kaynaklar ve hayirsever is insanlarindan destekler sagladigi yonetisim
uygulamasiyla tiniversitenin alt yapisi ve AR-GE kapasitesini gelistirmesi

e Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesine uygun olarak her yil geleneksel hale gelen
“Rektoriin Basin Bulusmalarr” ile kamuoyunu bilgilendirmesi

e Kurumun bilgi ve veri giivenligine yonelik ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda Entegre Denetim Raporu hazirlamasi

e Kurumda seffaf sekilde isletilen siireclerle egitim ve liyakat oncelikli kriterler ¢ergevesinde
yetkinliklerin artirilmasini hedefleyen bir yapinin olusturulmasi

e Kurumda heniiz mezun Ogrencilerin Kurum ile olan baglarimi giinimiizden gelecege
tasidiklar1 geleneksel hale gelmis “Gelecege Mesaj Kapsiil Projesi” uygulamasinin yapilmasi

e Kurumun uluslararasi igbirlikleri ve profesyonel yetkinlik kazandiran egitim programlari ile
uluslararasilagma faaliyetlerini yiiriitmesi
e Kurumun uluslararasilasma kaynaklarin1 6nemli diizeyde artirmis olmasi
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

e Kurumda entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Oneriler:
e Kurumun yonetsel kararlarina 1idari personelin daha fazla katiliminm1 saglayacak
mekanizmalarini olusturmasi onerilir.

e Kurumun tesvik ve ddiillendirme sistemini akademik personel yaninda tiim idari personeli de
kapsayacak sekilde biitiinciil bir yapiya kavusturmasi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurumun Ortak Egitim Programini etkin bir sekilde uygulamasi ve bu uygulamanin istihdam
oranlarina yansimasi

e Kurumun organize sanayi bolgesi ile isbirligi halinde meslek yiiksekokulu egitimini



ylirtitmesi

Kurumda hayirsever is insanlarinin destegi ile egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri
icin ¢agdas, erisilebilir ve stirdiiriilebilir altyapilarin sunulmasi

Kurumun t¢ farkli ses seviyesi ve renk yonetimiyle, engelli dostu tasarimiyla, genis calisma
alanlar1, grup calisma odalari, egitim siniflar1 ve sosyal alanlarla biitiinlesik 6gretim ortami
sunan biiyiik arastirma kiitiiphanesine sahip olmasi

Kurumda 6grencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklere aktif katilimini tesvik eden, bu
etkinlikleri Akademik Danigsmanlik Komisyonu aracilifiyla 68renci bilgi sistemine isleyerek
mezuniyet sirasinda resmi Sosyal Transkript olarak sunan 6zgiin ve yenilik¢i bir modelin
uygulanmasi

Kurumda engelli 6grencilere yonelik, saglik problemleri nedeniyle konutundan disariya
cikmast miimkiin olmayan o6grencilerin uzaktan egitim ile egitimlerini silirdiirmelerinin
saglanmas1 ve gozetmen gorevlendirmeleri yapilarak konutunda sinav yapilmasi gibi
uygulamalarin olmasi

Kurumun dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin arttirilmasi i¢in Sosyal Etki Feneri
(NESEF) Yonergesine, 6grencilerin dezavantajli gruplarla ilgili yaptig1 proje ve ¢alismalarin
sosyal transkriptlerine ek puan olarak eklenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

Kurumun Ders Ogrenme Ciktilarinin program ¢iktilar ile uyumunu izlenmesi ve iyilestirmesi

Kurumun tiim programlarinda 6grenci is ylikiiniin izlenmesi ve buna gore ders tasariminin
giincellenmesi

Ders Degerlendirme Sisteminde dersler i¢cin uygun 6l¢gme ve degerlendirme ydntemlerinin
belirlenmesi ve bu yontemler dikkate alinarak Ders-Program Yeterlilik Iliski Matrisinin
gercekei olarak olusturulmasi

Kurumun Program Egitim Amaglar1 ile Program Yeterliliklerini paydaslarla birlikte
belirleme, izleme ve iyilestirme siireclerine iliskin PUKO dongiilerini tammlamasi ve
uygulamasi

Kurumun tiim programlarinda 6grenci merkezli uygulamalar: izleyerek gerekli iyilestirmeleri
yapmasi

Kurumun 6grenci merkezli 6l¢me-degerlendirme yontemlerini sistematik olarak izleyip



tyilestirmesi

e Kurumun 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerine
iliskin uygulamalarin izlenerek iyilestirmelerin yapilmasi

* Kurumun tegvik ve ddiillendirme uygulamalarini, izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi ve
egitime yonelik “lyi Egitim Odiilii” verilmesinin saglanmasi

Oneriler:

e Kurumun Bilgi Paketindeki Ders-Program Yeterlilik Iliskisi matrisinde, derslerin program
yeterliliklerine olan katki diizeylerini ders degerlendirme 6l¢iitleri ile uyumlu hale getirmesi
ve bazi programlarda eksik olan TYYC-Program Yeterlilikleri iliskisini olusturmasi dnerilir.

e Kuruma ders Ogrenme ¢iktilarini  hangi degerlendirme odlciiti ile saglanacaginin
iliskilendirmesini yapmasi onerilir.

e Kurumun Bilgi Paketinde yer alan baz1 derslerin degerlendirme 6lgiitlerini ve bu 6lgiitleri
dikkate alarak AKTS degerlerinin hesaplanma siire¢lerini yeniden gézden gegirmesi onerilir.

e Kuruma tiim programlarinda Program Egitim Amaglarini, mezunlarinin yakin gelecekte
erismeleri beklenen kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerden
olusacak sekilde giincellemesi 6nerilir.

e Kurumun tiim programlarindaki Program Ciktilarini, ilgili akreditasyon derneklerinin giincel
program ¢iktilar1 ile uyumlu bigimde giincellemesi 6nerilir.

e Kurumun, Bilgi paketindeki bazi derslerde Degerlendirme Olgiitlerindeki yontemler ile Is
Yiikii hesabinda dikkate alinan yontemlerin uyumlu olmasinin saglanmasi 6nerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumda kiitiiphane kaynaklarinin ¢esitliligi, giincelligi, ulasilabilirligi, kullanim1 artirmaya
yonelik farkli dizayn anlayis1 ve Mevlana arastirma kaynaklarinin eksiksiz sunulmasi

e Kurumda Tiirk Miiziginin insanlarda Olusturdugu Duygulanim Deseninin Miizikal Ozellikler
ve Beyin Parametreleri Acgisindan Eszamanli Olarak Belirlenmesi projesi kapsaminda
disiplinleraras1 arastirma kapasitesini artirmasi

e Kurumda psikolojik ve toplumsal travmanin zihin, beden ve beyin iizerindeki etkilerini
disiplinleraras1 bir bakis acisiyla ele alan ve psikolojik dayaniklilik temelli AR-GE

calismalarini yliriitmek {izere bir Travma Uygulama ve Arastirma Merkezi (TRAUM)’un
bulunmasi

e Kurumda Bilim ve Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BITAM)’da USI kapsaminda
yapilan anlagsmalarla savunma sanayisine akredite laboratuvarlar ile analiz destegi vermesi

e Kurumda Tibbi ve Kozmetik Bitkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (TIBAM)’da gelismis
analiz ve yontemler kullanilarak tibbi aromatik bitkilerden ticari degere sahip kendi markalar1
ile kozmetik {irtinlerin tiretilmesi



e Kurumun Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlari (NEU Press)’nin uluslararasi giiglii
partnerleri (Wiley, Springer Nature, Oxford Press, ACS, SAGE, Columbia University) ile
ortak calismalar yiiriiterek uluslararasi indexe giren dergilere sahip olmasi

e Kurumun NEU Press markasi ile biinyesinde birgok bilimsel dergi ve kitabin yayin hayatini
stirdiirmesi ve yayin envanterinin elektronik olarak Diinya genelinde en ¢ok tercih edilen e-
kitaplarin yer aldig sitelerde taranmasi

e Kurumda arastirma performansimn izlenmesi i¢in kullanilan Performans Gostergeleri izleme
Sistemi (PEGIS) yerine, daha kapsamli web tabanli 360 derece akademik ve kurumsal
performans degerlendirme imkani saglayan yazilimin gelistirilmesi

e Kurumun uluslararasi siralamalarinda (THE, Impact Rankings vb.) farkli alanlarda elde ettigi
basarilari ile arastirma kapasitesi ve uluslararasi taninirligini artirmasi

e Kurumda Performans Degerlendirme Sisteminin, PEGIS, NEBIS ve yeni gelistirilen web
tabanl1 yazilimin entegrasyonu ile dijital altyap1 tizerinde kurgulanmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

e Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarimin ¢iktilarin1 paydaslarin geri
bildirimleri ile izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi

e Kurumda fikri miilkiyet haklar1 hususunda destek verecek ve siireci takip edecek bir birimin
kurulmast

e Kurumda uluslararasi arastirma is birliklerinin siirdiiriilebilirligi i¢in uluslararasi anlasmalarin
farklir tematik alanlarda genisletilmesi, ortak proje {iretimine doniistiiriilmesi ve elde edilen
ciktilarin ortaklarla beraber degerlendirilerek iyilestirilmesi

Oneriler:

e Kuruma arastirma ile ilgili verileri tek birimde toplamasi 6nerilir.

e Kurumda 360 derece degerlendirmeye imkan taniyan sistemden elde edilen arastirma
performans sonuclarinin, 6gretim elemanlar1 ve birimlerle paylasilarak, iist ydnetim
kararlariyla 6zellikle kaynak tahsisine yon vermesi 6nerilir.

e Kuruma, yeni gelistirilen Verilerin, Performans Gostergeleri izleme Sisteminin test siireci
tamamlandiginda veri giivenilirligi ve 6l¢tim gecerliligine iliskin kurum i¢i bir degerlendirme
yapmasi Onerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Kurumda, girisimcilere, yatirimcilara, sektorde ¢alisan ya da calismak isteyenlere, kahve



meraklilarina, kavuruculara ve tadimcilara yonelik kurulmus kapsamli Barista Atdlyesinde
ulusal ve uluslararasi sertifikali egitimler verilmesi

e Kurumda verilen Toplumsal Katki ve Goniillilik gibi derslerle 6grencilerin toplumla
dogrudan iletisim kurmalarinin saglanmasi, sivil toplum ve yerel paydaslarla isbirliginin tesvik
edilmesi

e Kurumda kurulan Tirk Miizigi Calgi Atdlyesinde calgl yapim, bakim, onarim tekniklerinin
gelistirilmesi ve bolgede Tiirk Miizigi ortaokul ve liselerinde egitim goren Ogrencilerin
ithtiyaglar1 olan miizik aletlerinin bu atdlyeden karsilanarak kiiltiirel mirasin aktarimina katki
saglamasi

e Kurumda Down Sendromlu Bireyler Yasam Destek Merkezi (DOSD) ile dezavantajli gruplara
yonelik faaliyetler diizenlenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler:

e Kurumun toplumsal katkiya iligkin bagimsiz bir politika belgesi veya eylem planini
olusturmas

e Kurumun Toplumsal Katki PUKO dongiisiinii yazili olarak tanimlamasi

e Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonug¢larin izlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi

e Kurumun, toplumsal katki kaynaklarini stratejik hedeflerine gore planlamasi, toplumsal katki
kaynaklarinin ¢esitliligini ve yeterligini izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmast

e Kurumun toplumsal katki performansinin izlenmesi ve paydas geri bildirimlerine gore
tyilestirme mekanizmasini olusturmasi

Oneriler:

e Kurumun, toplumsal katki i¢in ayrilan biitgeleri yillik seffaf raporlarla paylagsmasi; fiziki
altyapi ile tahsis edilen alanlarin kapasite ve kullanim oranlarini diizenli analiz etmesi; paydas
katilimin siirdiirmek icin toplantilar, danisma kurullar1 ve ortak proje raporlart olusturmasi;
akademik ve idari personelin toplumsal katki projelerine yonelik egitim ve tesviklerini
giiclendirmesi ve ulusal/uluslararas1 fonlardan bu projeler i¢in daha fazla yararlanilmasini
tesvik etmesi Onerilmektedir.

e Kuruma toplumsal katki gostergelerinin analizinde daha ayrintili nitel verilerin (6rnegin;
sosyal etki 6l¢limii) kullanilmas1 6nerilmektedir.

e Kuruma izleme siirecinin kurumsallastirmasi, 6l¢cme-degerlendirme raporlarini diizenli olarak
hazirlamasi ve iyilestirme faaliyetlerine dayanak olusturmasi onerilir.
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