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OZET

Dicle Universitesi Ara Degerlendirme takiminda, Prof. Dr. Adem Bagibiiyiik, Prof. Dr. Ahmet
DIKEN, Prof. Dr. Giiven OZDEM, Prof. Dr. Muhammed Nuri ONER, Prof. Dr. Yasemin TOKEM
Prof. Dr. Hasan Hakan BOZKURT akademik degerlendirici; Hasanaslan TURK idari degerlendirici
ve Aybitke BUYUKTUNCAY 6grenci temsilcisi olarak gorev almistr.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yapilan gérevlendirme sonrasinda ¢evrimigi toplantilar ile
calismalarina baslayan degerlendirme takimimiz, 6n ziyaret ve saha ziyareti tarihi konusunda goriis

aligverisinde bulunmustur. Bireysel ve takim olarak kurumun web sayfasi iizerinden bilgiler

toplanmis, yazili dokiimanlar kapsamli olarak degerlendirilmistir. Kurumsal Akreditasyon Raporu,

Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu ve Izleme Raporu yaminda, Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporlari, 2025-2029 Stratejik Plani, yillik izleme ve degerlendirme raporlari, Kalite Komisyonu
tarafindan hazirlanan kalite dokiimanlar1 detayl1 olarak incelenmistir.

Universite iist yonetimi ile yapilan goriismeler sonrasinda, &n ziyaret 21 Mayis 2026 tarihinde
YOKAK tarafindan saglanan platform araciligiyla ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Cevrimigi
toplantida kalite komisyonu tarafindan kurumdaki kalite siireclerinin isleyisi hakkinda kisa sunu
yapilmig, takim {yeleri kurumu daha yakindan tanimak amaciyla komisyon iiyelerine sorular
yonlendirmistir. Degerlendirme takimi ayrica senato ve yonetim kurulu iiyeleri, strateji gelistirme
daire baskani, bilgi islem daire bagkani, paydaslar ve mezunlar ile giin boyu gériismelerini siirdiirerek
tiniversitede yiiriitiilen is ve islemlerin kalite glivence sistemi ile iliskilendirilmesini ve paydaslarin
siire¢ hakkindaki goriislerini belirlemeye calismistir. On ziyaretin son goriismesinde takim baskam
ve kurum rektorii saha ziyareti planim olusturmustur. On ziyaret sonrasinda, saha ziyaretinde
tizerinde durulacak konular belirlenmis, ihtiyag duyulan ilave bilgi ve belgeler {iniversite
yonetiminden talep edilmistir. On ziyaret 6ncesi ve sonrasinda takim iiyeleri ¢evrimici toplantilarla
caligmalarina devam etmistir.

07--10 Haziran 2026 tarihlerindeki saha ziyaretinde Oncelikle takim kendi arasinda bir toplanti
gerceklestirmis, yiiz ylize yiiriitiillecek goriismeler 6ncesinde son degerlendirmelerini yapmis ve
ziyaret kapsaminda hazirlanan sorulara son sekli verilmistir. Ayn1 giin gergeklestirilen kampiis
ziyaretinde egitim-6gretim mekanlari, yemekhane, kantin, kiitliphane gibi sosyal alanlar, spor
tesisleri, Atcilik ve Hippotereapi Merkezi, ARGE ile ilgili Teknokent ve laboratuvarlar ziyaret
edilmigtir. Tanisma yemeginde kurum iist yoneticileri ile bir araya gelen takimimiz, iist yonetim ve
kalite komisyonu iiyeleri ile siire¢ hakkinda genel degerlendirmeler yapmaistir.

Saha ziyaretinde birinci giin kurum rektorii ile gerceklestirilen genel degerlendirme sonrasi kalite

komisyonu, idari birim yoneticileri, idari personel ile goriismeler yapilmis, 6gle yemeginde

tiniversite list yonetimi yaninda, sektor temsilcileri, kamu kurumlar1 yoneticileri ve mezunlardan

olusan paydaslar ile goriis aligverisinde bulunulmustur. Saha ziyaretinin birinci giinii 6gleden sonra

ve ikinci giin takim kendi arasinda ii¢ ayr1 guruba ayrilarak, Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi, Atatiirk
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ziraat Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesinin
yoneticileri, boliim baskanlari, akademisyenleri ve 6grencileri ile gériismeler yapilmistir. Goriismeler

kongre merkezinde olusturulan {i¢ farkli salonda gergeklestirilmistir.

Ugiincii giin 6grenci kuliiplerinin danismanlar1 ve baskanlar1 yaminda, arastirma merkezleri
yoneticileri ve temsilcileri ile toplantilar yapilmis, kurumun arastirma altyapisini olusturan Dicle
Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM) ile diger fiziki
mekanlar ziyaret edilmistir. Degerlendirme takimi son tespitlerini gézden gecgirmek {izere kendi
arasinda bir degerlendirme yapmis, tiniversite rektorii ile genel tespitler degerlendirilmis ve ¢ikis
bildirimi hakkinda kisa bilgi verilmistir. Hazirlanan ¢ikis bildirimi iist yonetim, senato, yonetim
kurulu ve kalite komisyonu tiyelerinin katildig1 toplantida takim baskan tarafindan s6zlii olarak
sunulmustur. Saha ziyareti siliresince degerlendirme takimi kurumdaki odak gurup goriigsmeleri
disinda kalan zamanda bir araya gelerek gozlem ve tespitler ile ilgili degerlendirmeler yapmistir. Saha
ziyareti sonrasinda yapilan ¢evrimigi toplantilar ile rapora son sekli verilmistir.

Degerlendirme siirecinde talep edilen her tiirlii belge ve bilgiyi tarafimiza ulastiran, kurumdaki



caligmalar ve degerlendirmeler i¢in rahat bir c¢alisma ortami saglayan, takimimizla samimi
paylasimlarda bulunan Dicle Universitesi Rektorii Prof. Dr. Kamuran ERONAT basta olmak iizere,
Rektor Yardimeilar1 Prof. Dr. Mehmet Sirag Ozerdem, Prof. Dr. Velat Sen, Prof. Dr. Vahap Ozpolat,
Genel Sekreter Prof. Dr. Mustafa Ugurlu ARSLAN, Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Hasan
BAYINDIR, Koordinatér Yardimcisi Dog. Dr. Filiz OZCAN’a, akademik ve idari personele,
tiniversitenin Ogrencileri ve dis paydaslarina siikranlarimizi sunuyoruz. Hazirlanan raporun ve
degerlendirme sonuclarinin kurumun gelisimi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina katki saglamasin
temenni ediyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenime acilan Diyarbakir Tip Fakiiltesi
bugiinkii Dicle Universitesi'nin temelini olusturmaktadir. 1969 yilinda 6grencilerini Diyarbakir’a
naklederek Ankara Universitesi'ne bagli bir fakiilte olarak faaliyetini siirdiirmiis ve 30.11.1973 tarih
ve 14728 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 1785 sayili Kanun ile Diyarbakir Universitesi fiilen
kurulmustur. 2547 sayilhi Yiksekogretim Kanununun yiirtirlige girmesinden sonra 1982 yilinda
¢ikarilan 41 sayill Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca Diyarbakir Universitesi’nin adi Dicle
Universitesi olarak degistirilmistir.

Dicle Universitesi kampiis alani1 Diyarbakir sehrinin dogu kisminda 19.708,667 doniim arazi {izerine

kurulmustur. ilgelerdeki birimler ile birlikte kullanilabilir toplam kapali alan1 472.049,43 m2'dir.
Kurumda 18 Fakiilte, 4 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 11 Meslek Yiiksekokulu ve 38
Uygulama ve Arastirma Merkezi hizmet vermektedir. Ergani MYO, Cermik MYO, Ciingiis MYO,
Bismil MYO, Silvan MYO, Kulp MYO ve Lice MYO kampiisiin disinda, ilgelerdeki akademik
birimlerdir. Akademik birimlerin toplam kayitli 6grenci sayis1 45003°tiir. Universitede 2026 yili
itibariyle 1625’1 akademik olmak {izere toplam 6165 personel gérev yapmaktadir.

Universitenin misyonu “Ulusal ve uluslararas: diizeyde egitim-6gretim ve arastirmayla topluma
katkida bulunmak, etkin saglik hizmetleri sunmak ve girisimciligi tegvik etmek.”;

Vizyonu ise “Bilgiyi degere doniistiiren, kisisel ve mesleki alanda kendisini yenileyen, toplumun
kalkinmasina katkida bulunmayr gérev edinen, ulusal ve uluslararasi alanda taninir bir
tiniversite olmak.” seklinde belirlenmistir.

Dicle Universitesi egitim 6gretim ve ARGE faaliyetleri disinda Tip Fakiiltesi Hastaneleri, Dis
Hekimligi Hastanesi ve Veteriner Fakiiltesi Klinigi ile bolgeye saglik hizmeti sunmaktadir. 1226
yatakli Egitim ve Arastirma Hastanesi bolgenin saglik merkezi durumundadir. Dicle Universitesi
Kalp Hastanesi Giineydogu Anadolu Bolgesinin ilk ve tek Kalp Hastanesi olarak hizmet vermektedir.

Dicle TEKNOKENT, 6500 metrekarelik kullanim alaninda ARGE, inovasyon ve yazilim ile ilgili
faaliyet gosteren sirketlere iiniversite-sanayi is birligi kapsaminda destek saglamaktadir. 1500 kisi
kapasiteli kongre merkezi, konferans salonlari, yemekhaneler, kantinler ve spor alanlari ile {iniversite
ogrenci ve calisanlarina sosyal ve kiiltiirel olanaklar sunmaktadir. Ogrencilerin barinma ihtiyaglari,
kampiis alan1 ve kampiis disindaki Kredi Yurtlar Kurumuna ve diger 6zel kuruluslara ait 6grenci
yurtlar tarafindan karsilanmaktadir. 2023 Kahramanmaras depremlerinde fiziki altyapisi etkilenen
Dicle Universitesi’nde gii¢lendirme ve yenileme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Evrensel degerleri temel alarak yaptigi egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile yetkin, yaratici,
girisimci, ahlaki deger ve toplumsal sorumluluk sahibi iistiin nitelikli bireyler yetistirmeyi, topluma
ve cevreye duyarlt yliksek nitelikli bilimsel ve kiiltiirel ¢aligmalar yapmayr goérev edinen Dicle
Universitesi, ¢cok cesitli alanlarda meslek elemam yetistiren, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
arastirmalar yapan, bodlge ve iilke ekonomisine yonelik projeler lireten iilkemizin en Onemli
ylikseko gretim kurumlarindan biri olarak faaliyetlerine devam etmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Dicle Universitesi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Akademik Teskilat Yonetmeligi
cercevesinde olusturulan yapilanmayla faaliyetlerini yiiritmektedir. Kurum, misyon ve stratejik
hedeflerine ulagsmay1 saglayacak sekilde idari teskilatlanmasini yapilandirmis, yonetsel organlarin
olusturarak tegkilat semasini diizenlemistir. YOnetisim modeli, 2025-2029 Stratejik Plan
dogrultusunda, ilgili mevzuat c¢ercevesinde, katilimci ve performans temelli bir yaklagimla
isletilmektedir. Universitenin akademik ve idari yonetisim modeli ile organizasyonel yapilanmast,
kurumun genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Ust yonetimin ve bagli birimlerin
karar alma mekanizmalarinda, kontrol ve denge unsurlart ile stireglerin paydas katilimi
dogrultusunda yuritildugi tespit edilmistir. Yonetim birimleri, akademik ve idari alanlardaki
yatay ve dikey iletisim kanallarini ¢esitlendirmistir. Organizasyon semasi ve hiyerarsik bagli olma-
rapor verme iliskileri belirlenmis, gorev tanimlari, is akis siiregleri diizenlenmis ve sorumlularin
ilgili belgelere erisimi saglanmistir. Bu yapiya destek olacak sekilde ihtiya¢ duyulan alanlarda
uygulamalarin yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurul ve komisyonlar olusturulmustur.

Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii, Doktora Sonrasi
Arastirmaci Programi Koordinatorligii, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii veSosyal
Arabuluculuk Koordinatérliigii gibi birimler yapilandirilmis, yiirtitiilen faaliyetlere iligskin ¢esitli
bilgi ve belgeler kurumun web sayfasinda erisime agilmistir. Diger faaliyet alanlarindaki
uygulamalarin diizenlenebilmesi, 2025-2029 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefleri daha
giiclii ve odakli sekilde desteklemesi ve kalite siiregleri kapsaminda iyilestirme ¢aligsmalarina zemin
hazirlayabilmesi agisindan koordinatérliiklerin sayisinin artirilmasi onerilmektedir. Universitenin
diizenleyici belgeleri tiretmek iizere Mevzuat Komisyonu olusturmasi, faaliyetlerini giivence altina
alan yonetmelik, uygulama esaslar1 gibi diizenleyici metinlerini iiretmis olmasi ve ihtiyaglar
dogrultusunda diizenleme yapabilme kabiliyetine sahip olmasi, kurumun giiclii yam olarak
degerlendirilmistir.

Y onetisim modeli ve idari yapilanma konusunda uygulamalar gergeklestiriliyor olmakla birlikte,
izleme ve iyilestirmenin bulunmayisi, kurumun gelismeye acik yoniidiir. Yonetisim siireglerinin
paydas katilimi ile gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Universite yonetiminin, 2025-2029 Stratejik Plaminda belirlenen ama¢ ve hedefleri
gerceklestirmek tizere yiiksek bir motivasyona sahip oldugu, is siireglerinin esnek, degisime agik ve
gorev dagilimlart olusturulmus sekilde ¢evik yonetim yaklasimini benimsedigi goriilmektedir. Bu
yaklagim dogrultusunda tiniversite iist yonetimi, kurumun genel isleyisi kapsamindaki tiim konulari
giindemli olarak ele almakta, yetki ve gorev paylasimlari yapmakta, yazili kararlarla siireclerin
gelisimini takip ederek iyilestirme ¢alismalarina doniistiirmektedir. Universitede yiiriitiilen karar
alma stiregleri odakli periyodik koordinasyon toplantilar1 gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bu
yonetsel uygulama, kalite ¢aligsmalarina iliskin toplant1 giindemlerinde, daha 6nce alinan kararlarda
gelinen agsamalarin degerlendirilerek izlenmesi, alinan yeni kararlarla giindem konularina yonelik
tedbirlerin alinmasi ve iyilestirme caligmalarinin yapilmasi1 bakimindan kalite giivencesi sistemine
ve kalite kiiltiiriintin gelisimine katki saglamaktadir.

Kurumda kalite giivencesi anlayisinin yayginlastirilmasi igin biiyiikk bir ¢aba bulunmaktadir.


https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/meyok
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dosap
https://www.dicle.edu.tr/birimler/sosyal-arabulucuk-koordinatorlugu

Universitede kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak, bu kiiltiirii tabana yaymak ve benimsenmesini
saglamak amaciyla yerinde birim ziyaretleri gergeklestirilmis, yiiz yiize bilgilendirmeler yapilmis,
yapici ve ¢oziim odakli geri bildirimler alinmistir. Kurum i¢i dikey iletisimi de gii¢lendiren bu
yonetisim faaliyetleri, giiclii liderligin varligina isaret etmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigic (BAP) tizerinden akademik c¢alismalara finansal destek verilmesi, Doktora
Sonrast Arastirmact Programi Koordinatorliigii tizerinden o6gretim yardimcilart ihtiyacim
karsilamaya yonelik arastirmaci destegi saglamak gibi somut iyilestirmeler gergeklestirilmesi, bu
yonetisim uygulamalarinin kalite giivencesi sisteminin gelisimine ve kalite kiiltiiriiniin yayginlik
gostermesine olan olumlu katkilarindandir.

Kurumda sergilenen liderlik anlayis1 kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusundaki stratejilerinin
yani sira; kurum i¢i iliskilerin etkili yiiriitiilmesine ve kurumsal motivasyonun canli tutulmasina
katki saglamaktadir. Akademik ve idari birimler ile iist yonetim arasindaki etkin iletisim aginin
tyilestirme ¢aligmalarina doniisebilecek seviyede oldugu degerlendirilmektedir. Yine ¢evik yonetim
ve etkili liderlik yaklasimi kapsaminda; tiniversitenin uzun yillardir 6nemli bir sorunu olan ¢evre
koylere ulagim yollarinin merkez yerleskenin i¢inden gegmesi nedeniyle olusan giivenlik ve asayis
sorununun, etkili ve odakli bir kararlilikla ¢6ziime kavusturulmasi, bunun yaninda 2023 yilinda
yasanan deprem felaketinden sonra hasar goren c¢ok sayidaki bina ve tesisin kisa siirede
giiclendirilmesinin yapilmasi ve yenileme c¢alismalarinin yiiriitiilmesi, kurumdaki giiclii ve kararli
liderlik anlayisimin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ust yonetimin ve birim
yoneticilerinin tiim i¢ ve dis paydaslara agik kapi politikasi ile erisim imkani sunmasi, geri
bildirimlerin kaynagindan alinmasini saglayan ve iletisim yogunlugunu artiran ve giiclendiren
uygulamalar olarak memnuniyetle izlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkisi1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitede, hizl1 karar alabilen ve siirekli iyilestirmeye odaklanan yonetim anlayis1 bulunmakta
olup ani gelisen olay ve durumlara kars1 hizli, rasyonel ve ¢oziim odakli bir yaklasim oldugu
izlenmistir. Kurumda, yiiksek6gretim zeminindeki degisimler ile ulusal, bolgesel ve kentsel
hedefleri, paydas goriisleri de dikkate alarak degisim ve doniisiim siireglerini destekleyen bir
yonetisim  yetkinligi gozlenmistir. Universitenin Birim Faaliyet Raporlarinin, Birim ¢
Degerlendirme Raporlarinin ve kurumsal doniisiim kapsamindaki yaklasimlarinin ilgili kurullarda
ve Ust yonetim seviyesinde incelenmesi ve sinirli da olsa degerlendirilmesi, uygulamanin kurum
geneline yayginliginin sagladigimi gostermektedir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere kiyaslama, yeniliklerin takibi gibi yaklagimlarin
kullanildigir uygulamalar goriilmiistiir. Bu uygulamalar kapsaminda, uluslararas1 akademik ¢alisma
performansinin, siralama kuruluslari tizerinden kiyaslama seklinde takibinin yapildigi ve akademik
birimler i¢in genele yayilacak sekilde ¢esitli raporlarin {iretildigi goriilmiistiir. Uygulamanin, tiim
akademik birimlerin izlemelerin yapilarak kurum geneline yayginlik gosterdigi goriilmekle birlikte
degerlendirme asamasinin etkinliginin ve iyilestirme c¢alismalarina doniisme seviyesinin sinirlt
oldugu izlenmistir.

Doniistim faaliyetleri kapsaminda, 2023 yilinda yasanan depremden sonra hasar goren bina ve
tesislerin kisa siirede giiclendirilmesi ve yenilenebilmesi amaciyla gosterilen cevik yonetsel
faaliyetler memnuniyet verici ornekler olarak goriilmiistiir. Universitenin, yiiksekogretim
ekosistemindeki degisen dinamikleri, yerel ve bolgesel kosullari degerlendirmesi sonucunda,
arastirma tniversitesi olma hedefinin revize edilerek saglik alani basta olmak iizere tarim ve
hayvancilik temalarindaki faaliyet derinligini artirma diisiincesini gelistirdigi izlenmis olmakla
birlikte, bu baglama yonelik olarak yakin gelecekte iiniversitenin stratejik planimi giincelleme
ihtiyact oldugu degerlendirilmistir. Universitenin, iyilestirme ve ¢6ziim odakli yaklasim ile degisim
ve doniisiim siireclerini destekleyen bir yonetisim yetkinligine sahip oldugu goriilmekle birlikte,
gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumu doniistiirmek tizere giivence



altina almmis ve kurum geneline yayillim gostermis degisim ydnetimi uygulamalarinin
bulunmadigi, buna bagh olarak izleme mekanizmalarinin gelistirilmedigi ve tespitlerin iyilestirme
calismalarina doniismedigi goriilmiistiir. Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen
degisim yonetimi uygulamalarinin izlenerek gerekli 6nlemler alinmamasi gelismeye a¢ik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Universite, Kalite Politikasim1 belirlemis ve kamuoyuna ilan etmistir. Kurumun 2025-2029
Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirme ¢alismalarini giivence altina aldigi
Kalite Komisyonu Yonergesi bulunmaktadir. Bu yonerge cergevesinde iiniversitenin Kalite
Komisyonu olusturulmus ve Kalite Komisyonu biinyesinde “Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Uluslararasilasma, Akreditasyon, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi” alt ¢alisma
gruplar1 kurulmustur. Akademik birimlerde kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve her birimin
kendi Birim I¢ Degerlendirme Raporlarini (BIDR) hazirlamalar1 kurumungiiclii yam olarak
degerlendirilmistir. Kalite Komisyonu alt calisma gruplarinin birimlerin BIDR ¢alismalari
{izerinden kendi alanlarina ait KIDR béliimlerini diizenledikleri belirlenmistir.

Universitenin 2025 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) incelendiginde; faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler yapilirken, aciklamalarin yeterli kapsamda ve derinlikte olmadigi ve bu

faaliyetlere iligskin gosterilen kanitlarin yetersiz oldugu tespit edilmis ve bu durum iiniversitenin

gelismeye acik alam olarak degerlendirilmistir. Kalite Gelistirme Koordinatorliigii biinyesinde

faaliyet gosteren ¢esitli komisyonlar yaninda birim temsilcileri gorev yapmaktadir. Yiiriitiilen temel

faaliyet alanlarma iliskin Akreditasyon, Arastirma-Gelistirme, Egitim Ogretim, Toplumsal Katk,
Uluslararasilasma, Yonetim Sistemi alanlarinda yillar bazinda strateji belgeleri diizenlenmistir.

Kalite stiregleri kapsaminda Sistem Performans Raporu hazirlanmis olmakla birlikte, iceriginde
sinirli diizeyde prosesin degerlendirildigi goriilmistiir. Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
Gergeklestirilen lyilestirme Faaliyetleri Raporunda kalite komisyonu alt calisma gruplarinin
faaliyetleri ile 6grenci taleplerine gore birimler tarafindan yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Universitenin Anket Yonetim Sistemi altinda link olarak 32 (otuziki) anket erisime acilmistir. Bu
anketlere verilen cevaplar ile ilgili grafik gorsellerine yer verilmistir. Anket Analiz Sisteminin
bulundugu kurumda cesitli alanlarda memnuniyet anketleri yapilmakla birlikte, diizenlenen
anketlerin kurum geneline yayginlastirilmasi ve elde edilen geribildirimler kapsaminda
gerceklestirilen analiz ve degerlendirmelerde sinirliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin i¢ kontrol ile stratejik yonetim ve planlama alanlarinda
mevzuat kapsaminda yaptigi izleme ve performans degerlendirme raporlarinin kapsam ve etki
degeri bakimindan kalite siireglerini yeteri diizeyde desteklemedigi degerlendirilmistir. Planlanan
faaliyetlerin performans gostergeleri farklt yontemlerle izlenmekle birlikte 1yilestirme
faaliyetlerinin her alam kapsamadigi sistemli ve siirdiiriilebilir siirecin  yiiriitiilmedigi
belirlenmistir.

Kurumda i¢ kalite sisteminin temel isleyisi olarak PUKO c¢evrimlerinin kapatilmasi icin
Diizenleyici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) belgeleri olusturulmustur. PUKO ¢evrimlerinin kontrol
ve O6nlem alma agsamalarinin kanit belgelerinin ve iyilestirme sonuglarinin biitiinsel ve sistematik bir
yapida olmamasi1 ve kurumun genelinde beklenen yayginligi gostermemesi gelismeye acik yondiir.

Universitenin ig kalite giivencesi sistemine iliskin, kurum genelinde uygulanabilecek giivence altina
almmig, seffaf ve biitiinciill uygulamalar bulunmakla birlikte, kalite giivencesi sistemi
uygulamalarinin yaygin ve etkili sekilde izlenmedigi ve giivenilir sonuglar {iretecek izleme
araclarinin sinirli oldugu goriilmistiir. Degerlendirme ve analiz caligmalarinin sistemli olarak
kurum genelinde yayginlik gostermedigi, izleme ve iyilestirme sonuglar1 arasinda nedensellik
baginin ve PUKO cevirimi kapsaminda biitiinsellik yapisinin bulunmadigi izlenmistir. I¢ kalite
giivencesi sistemi mekanizmalarinin sistematik bir sekilde izlenerek ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmesi onerilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Kamuoyunu bilgilendirme siiregleri iiniversitenin Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
tarafindan, belirlenmis gorev tanimi g¢ercevesindeki faaliyetlerle yiriitiilmektedir. Akademik ve
idari birimlerin web sayfalarinda egitim-6grettim, akademik yapi, akademik faaliyetler ve
etkinliklere iliskin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri bulunmaktadir. Universite ve bagl
birimlerde yillik idari faaliyet raporlari, stratejik plan izleme raporu, mali durum ve beklentiler
raporu, BIDR, KIiDR raporlar1 gibi temel belgeler kamuoyuyla paylasiimaktadir. Universite
akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlardaki faaliyetlerini ve haber niteligindeki diger
gelismeleri aylik periyotlarla yayimlanan Dicle Universitesi Biilteni aracilig1 ile paylasmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda kurumun Bir Fikrim Var erisim
platformu, CIMER, e-posta ve dis paydas geri bildirimleri gibi farkli erisim araclar1 bulunmaktadir.
Universitenin 2025 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda; kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri
kapsaminda elde edilen geri bildirimlerin degerlendirildigi, degerlendirme sonuglart dogrultusunda
bilgilendirme kanallarinin etkinliginin artirildigy, yiriitiilen faaliyetlerin izlenen, degerlendirilen ve
stirekli gelistirilen bir yonetisim bileseni haline geldigi belirtilmekle birlikte, kamuoyunu
bilgilendirme faaliyetlerinin sistematik ve yaygin sekilde izlendigine, degerlendirme ve tespitlerin
yapildigina ve paydas katilimi ile iyilestirme calismalarina doniistiigiine yonelik yeterli kanit
belgeye ulagilamamis olmasi kurumun gelismeye acik alam olarak degerlendirilmistir.

Universitenin bolgesindeki dis paydaslari, iliskide oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerini kamuoyunu
bilgilendirme kapsaminda degerlendirdigine ve tespitleri dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri
yiirlittiigline yonelik uygulamalarinin yeterli diizeyde olmadigi degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde
kurumun web sayfasini yeniden yapilandirma ¢aligmasi i¢inde oldugu anlasilmistir. Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin izlenerek paydas goriisleri dogrultusunda
iyilestirilmemesi gelismeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Ic ve dis paydas katilimiyla 2025-2029 Stratejik Planinda misyon ve vizyon belirlenmis ve
kamuoyuna duyurulmustur. Kurumun misyonu; “Ulusal ve uluslararas1 diizeyde egitim-6gretim ve
arastirmayla topluma katkida bulunmak, etkin saglik hizmetleri sunmak ve girisimciligi tesvik
etmek” vizyonu ise “Bilgiyi degere doniistiiren, kisisel ve mesleki alanda kendisini yenileyen,
toplumun kalkinmasina katkida bulunmayr gérev edinen, ulusal ve uluslararasi alanda taninir bir
tiniversite olmak” seklinde belirlenmistir.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve cevresel siirdiiriilebilirlik alanlarinda
mikemmelligi esas alan kurum kalite politikalari, paydas goriisti alinarak belirlenmis, web
sayfasindan erisime agilmustir. Stratejik planda belirlenen amag ve hedefler kurumsal politikalarla
iliskilendirilerek stratejik planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siiregleri misyon, vizyon ve
politikalara gore yiiriitiilmektedir. Belirlenen amag¢ ve hedefler ile misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar



izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Stratejik amac ve hedefler

Kurumun biitiinsel yapisina uygun bigimde hazirlanmis olan 2025-2029 Stratejik Plani, tim
birimler tarafindan benimsenen ve paydaslarca bilinen bir belge niteligindedir. Misyon, vizyon ve
politikalarla tutarli olan stratejik plan igerigindeki bes stratejik amag¢ ve yirmi bes stratejik hedef,
tiniversitenin temel faaliyet alanlar1 ve kurumsal hedefleri ile uyumludur. Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi tarafindan, her yil ocak ayinda yayimlanan Idare Performans Programi, bes yillik
stratejik planla uyumlu bigimde hazirlanmakta; 6nceki yillarin gergeklesmeleri, yeni yilin hedefleri,

biitce kaynaklar1 ve performans gostergeleri bitiincil bir yaklasimla degerlendirilmektedir.

Universitenin bazi akademik birimleri 2025-2029 Stratejik Plani kapsaminda kendi stratejik
planlarimi hazirlamistir. Uygulamanin kurumun genelinde yayginlik gosterecek sekilde yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

Stratejik Planda belirlenen amac¢ ve hedeflerin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
diizenlenen yillik raporlarla izlendigi ve degerlendirildigi goriilmiistiir. Universitede 2025-2029

Stratejik Plan1 amaclar ve hedefler yoniinden izlenmekte, ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir

Performans yonetimi

Kurum, 2025-2029 Stratejik Plan1 hedeflerine ulagmak i¢in yiiriittiigii faaliyetleri Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda sistematik olarak gergeklestirmekte ve
izlemektedir. Birimin web sayfasinda yapilan izlemelerin ve degerlendirmelerin igerigine iliskin
Performans Programi izleme ve Degerlendirme Raporu diizenlenmis ve ilan edilmistir. Tiim temel
faaliyetleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Performans
yonetiminin izleme araglar1 olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal
Akreditasyon Raporu (KAR), YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu gibi kurum
dis1 kaynaklarinin ve memnuniyet anketleri, BIDR belgeleri, birim Faaliyet Raporlar1 ve Kurumsal
I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) gibi kurum i¢i kaynaklarin kullanildigr izlenmistir.

2025-2029 Stratejik Plam1 amag¢ ve hedeflerine iliskin hazirlik asamasinda birimlerden alinan
goriisler performans gostergelerinin islerligini ve gergeklesme oranlarini artirmakta, elde edilen
sonuglar biitiinsel bir yaklasimla ve performans yonetimi mekanizmalari ile izlenmekte ve tespiti
yapilan sonuglara gore iyilestirme c¢alismalarina doniistiiriilmektedir. Performans yonetimine
iligkin diizenli olarak yapilan izleme ve degerlendirme c¢alismalar1 dogrultusunda; yatirim ve proje
alanlarinda deprem sonrasi hasar géren bina ve tesislerin gii¢clendirme ¢alismalar1 ve yeni hastane
binasinin yiiksek maliyetli projesi igin merkezi yonetimin onaymin alinmis olmasi, somut
tyilestirme c¢alismalarina memnuniyet verici Ornekler olarak goriilmektedir. Bir diger somut
tyilesme alani ise, iniversitenin merkezi yonetim ile yiiriittigii etkin ve etkili iletisimi sonucunda,
tahsisi saglanan katma biitgesini oransal olarak artirmis olmasidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi
Universitenin temel faaliyet alanlarinda akademik ve idari isleyiste kullanilmakta olan cesitli dijital

otomasyon modiilleri bulunmaktadir. Kurum dijital bilisim altyapisinin giivenligine iliskin Bilgi
Giivenligi Politika Belgesini olusturmus ve kamuoyuna ilan etmistir. Dijital bilgi giivenligi



alanindaki uygulamalar kapsaminda kurumun Temmuz 2027 donemine kadar gegerli olmak {izere
ISO/IEC 27001:2022 belgesini aldif1 tespit edilmistir. Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan
altyapt calismalar1 ve sizma testleri yapilmakta, yedekleme politikalarina uygun olarak veriler
giinliik olarak yedeklenmektedir. Ayrica, kurumda kisisel ve gizli verilerin giivenligini saglamaya
yonelik KVKK kapsaminda siirecler ytirtitiilmektedir.

Universitenin i¢ imkanlariyla iirettigi bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) otomasyon sistemi
bulunmakla birlikte, otomasyon programinin yerinde incelenmesinde; yapilandirilmanin
tamamlanmadigr goriilmiistiir. Kurum imkanlar1 ile olusturulan ve disardan temin yontemiyle
edinilen otomasyon sistemleri ve c¢esitli yazilimlar bulunmaktadir. Kalite giivence sisteminin
yonetimini saglayacak biitiinlesik ve entegre bilgi yonetim sisteminin bulunmamasi yaninda Bilgi
Yonetim Sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin yeterli uygulamaya yer verilmemis
olmasi, tiniversitenin gelismeye acik alani olarak degerlendirilmistir. Kurum genelinde egitim ve
O0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi gibi temel siiregleri destekleyen
modiiler yonetim sistemi isletilmektedir. Kurumun dijital bilgi sistemini disa bagimli olmayacak
sekilde tasarlamasi, isletmesi ve gelistirmesi amaciyla alana yonelik teknik personel sayisini
artirmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Universitede insan kaynaklar1 yonetimi, kurum genelinde yayginlik gosteren tamimli siireclere
uygun bi¢imde yiriitiilmektedir. Akademik ve idari personelin istihdam siiregleri, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu basta olmak tizere ilgili mevzuata
uygun sekilde Personel Daire Baskanlig: tarafindan gerceklestirilmektedir. Hizmet alimi yoluyla
saglanan insan kaynagi ise tanmimli siiregler dogrultusunda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
ile Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Akademik personel icin belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitlerinin
kamuoyuna duyurulmasi, siireglerin seffaf bir bigimde isletildigini gostermektedir. Akademik ve
idari personelin mesleki gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, egitim gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik sistematik bir
talep toplama mekanizmasi ve egitim geri bildirimlerinin iyilestirme siireglerine yansitilmasina
iliskin kanitlar simrlidir. Universitede memur veya sozlesmeli olarak calisan personelin bireysel
performanslarin1  degerlendirmek, idari personelin bilgi, beceri ve yetenekleri ile is yapma
potansiyellerini belirlemek, gorevli oldugu isteki performanslarim1 6lgmek ve kisisel gelisimlerine
katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bir diizenlemeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Personel memnuniyet anketi uygulamalarinin diizenli sekilde yapildigi, her yil uygulanan bu
anketlerin  degerlendirildigi  anlasilmaktadir. Ancak bu degerlendirmelerin 1yilestirme
uygulamalarina  sistematik  bicimde doniistiiriilmesine  dair  kanmitlarin  giiclendirilmesi
onerilmektedir. Universite Performans Odiil ve Tesvik Degerlendirme Y 6nergesini diizenleyerek
kamuoyuyla paylasmistir. Kurumun insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinin tanimli, kurumsallagmis
ve slirdiiriilebilir bir yapida yiiriitiildiigli memnuniyet, hizmet i¢i egitim ve tesvik mekanizmalari
gibi uygulamalarin diizenli bir bi¢cimde isletildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, egitim ihtiyag
analizi siireclerinin sistematik hale getirilmesi ve memnuniyet anketi sonuglarinin iyilestirme
faaliyetlerine daha giiclii bicimde yansitilmasi1 6nerilmektedir. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin izlenerek 1lgili i¢ paydaslarla degerlendirilip gerekli iyilestirmelerin yapilmamasi
gelismeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim



Universitede finansal yonetim uygulamalarmin sistematik, izlenebilir ve iyilestirmeye acik bir yapi
igerisinde yuriitiildiigii goriilmektedir. Finansal kaynaklarin planlanmasi, tahsisi ve kullanimi 5018
sayitli Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda gergeklestirilmekte, siirecler
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde yonetilmektedir. Kurumsal mali siirecler,
diizenli olarak hazirlanan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile kamuoyuna
aciklanmaktadir. Maliye Bakanliginin tanimladigr stiregler, temel gelir ve gider kalemleri, bu yasal
diizenlemeler dogrultusunda belirlenmekte ve yillik olarak izlenmektedir.

Kurumun temel gelir kalemleri arasinda devlet egitim katkisi, 6grenci gelirleri, arastirma gelirleri,
toplumsal katki gelirleri ve bagislarin yer almaktadir. Finansal yOnetimin izlenmesi ve
raporlanmasi, tanimlanmis cesitli periyotlarda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (SGDB)
tarafindan yapilmakta, i¢ ve dis denetim raporlarina gore iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.
Universitenin web sayfasinda finans yonetimine iliskin raporlar ve belgeler seffaflik ve hesap
verebilirlik prensiplerine uygun olarak kamuoyuyla paylasilmistir. Universitede mali yil iginde,
siirecler izlenmekte ve iyilestirmeye yonelik calismalar gerceklestirilmektedir. I¢ tetkiklerde siireg
performansi ve finansal uygulamalar degerlendirilmekte ve Yonetim Gozden Gegirme
toplantilarinda st yonetim tarafindan sitire¢ c¢iktilar1 gozden gecirilerek iyilestirme kararlari
alimmaktadir. Kurumun, finansal uygulamalarinin stratejik hedeflerle uyumlu bigimde yiirtutuldiigi
degerlendirilmistir.

Finansal siireglerin yonetiminde, Biitiinlesik Kamu Mali Yo6netim Sistemi (BKMYS), Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Tasimr Kayit Yonetim Sistemi (TKYS) ve I¢
Kontrol mekanizmalar1 kullanilmakta ve biitge yonetimi seffaf bigcimde yiiriitiilmektedir.

Kullanilmakta olan sistem ile tiim birimlerin tasimir giris ve cikislari, devir islemleri, stok

durumlar1 takip edilebilmektedir. Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iliskin izleme-

iyilestirme mekanizmalar1 ve gergeklestirilen iyilestirmeler kurumun gii¢lii yoniidiir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universitede siire¢ yonetimi, temel uygulama alanlarma iliskin giivence altina almmis
diizenlemelerle gergeklestirilmektedir. Faaliyet alanlarinda yiiriitiilen is akis siiregleri tanimlanmis
ve ilgili sorumlularin erisimine sunulmustur. Siirecler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, y1l i¢inde
gergeklestirilen i¢ tetkik calismalar1 ve diizenli olarak yapilan Yonetim Gozden Gegirme (Y GG)
toplantilar1 araciligiyla degerlendirilmekte, siire¢ performansi, risk degerlendirmeleri ve iyilestirme
ihtiyaclar1 iist yonetim tarafindan gozden gecirilmektedir. I¢ tetkikler, siireclerin etkinligini
belirleyen sistematik bir kontrol mekanizmasi saglamakta, siire¢ sahiplerinden alinan geri
bildirimler ve tetkik raporlari dogrultusunda iyilestirme alanlar1 tanimlanmaktadir.

Izlemeler ile tespit edilen ihtiyaglara yonelik olarak, temel faaliyet alanlari ile verilen hizmetlere
iliskin yapilan izleme ve degerlendirmelerin sonucu olarak, mevzuat komisyonu faaliyetleri ile
kapsayic1 sekilde ¢ok sayida uygulama esasi, yonetmelik, yonerge gibi giivence altina alinmig
diizenleme metinleri olusturulmustur. Uygulama siireclerinde belirlenen ihtiyaclara gore bu
diizenlemeler siire¢ 1iyilestirme donglisii iginde gilincellenmekte ve siirdirilebilirligi
saglanmaktadir. Siire¢ yonetimi uygulamalarinda ilgili paydaslarin katilimi saglanmakta, siireg
sahipleri, akademik ve idari birimler ile destek hizmetleri birimlerinin katkilar1 alinarak siiregler
diizenli bigimde gozden gecirilmektedir.

Stireclere iliskin Y 6netim G6zden Gegirme (Y GG) toplantilarinin kayitlarin tutulmasi, iyilestirme
faaliyetlerine doniistiiriilmesi, kalite giivencesi dongiisiiniin izlenebilirligini artirmakta ve kurumun
siire¢  yonetiminde sistemli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Universitenin temel
uygulama alanlarinda ve verdigi hizmetlerde yiiriittigli izleme ve degerlendirme caligsmalarinin
sonucu olarak yeni bir hastane binasi insasi i¢in ihale siirecinin tamamlanmasi ve alinan geri
bildirimlerin degerlendirilerek yeni bir 6grenci merkezi yapim ¢alismalarinin baglatilmis olmasi,



biiyiik hacimli yatirnmlarin basar1 ile hayata gecirildigi somut iyilestirme caligmalar1 olarak
goriilmiistiir. Stire¢ performansinin dijital sistemler iizerinden izlenmesine yonelik calismalara
agirlik verilmesi, karar mekanizmalarinin hizlanmasina ve iyilestirme c¢alismalarinin etkinliginin
artmasina katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Stratejik planda hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde, {iniversitenin yiiriittiigi
faaliyetler ve hizmetlerden yararlanan paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerini alabilmek,
ithtiyaglarim 6lgmek, kurumu algilama seviyelerini tespit etmek, hizmet ve iiriinlerin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardimct olacak katkilarini alabilmek amaciyla i¢
ve dis paydaglar ile 6nem-etki derecesi ve oncelik durumu belirlenmistir. Paydas katilimi, kalite
giivencesi sisteminin temel bileseni olarak yiiriitiilen faaliyetlerin sistematik hale getirilerek
izlenebilirligin saglanmasi hedefi dogrultusunda senato tarafindan onaylanan Kalite Calisma
Takvimine gore yillik olarak planlanmakta, paydas toplantilar1 bu takvim dogrultusunda
ylritiilmektedir.

Kurumda akademik ve idari personel ile dis paydaslara yonelik memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Ozellikle akredite olan birimlerde dis paydaslarin katilimiyla damisma kurulu
toplantilar1 ve ¢alistaylar diizenlenmistir. Yriitiilen ¢alismalar sonucunda bir¢ok birimde ¢esitli
yontemler kullanilarak miifredat giincellemeleri basta olmak iizere birtakim iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirilmistir. Kalite Komisyonu toplantilarina dis paydas katilimi saglanmakta, kamu, 6zel
sektér ve sivil toplum temsilcileriyle istisareler yapilmaktadir. Universite yonetimi ile yerel
paydaslar arasinda gergeklestirilen periyodik toplantilar ve is birligi protokolleri kapsaminda
egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin paydaglarla birlikte yiiriitiilmesi
desteklenmektedir. Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi basta olmak {izere ¢esitli kurum ve
kuruluslar ile yapilan is birligi protokolleri ile Ogrencilerin mesleki gelisimlerine yonelik
diizenlemeler bulunmaktadir. Basta 7+1 ve 3+1 uygulamasi yapan birimler olmak iizere
igverenlerden alinan geri bildirimler ile ders igerigi ve uygulamalarda gesitli iyilestirme ¢aligsmalari
ylrttilmistir.

Universitenin akademik birimlerinde farkli disiplinlerin ve alanlarin bulunmasindan dolayi, geri
bildirim siireglerinin tanimlanmas1 ve yiiriitilmesinde de birimler bazinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu cesitlilikten elde edilen bulgularin {ist karar alma mekanizmalarina entegre
edilmesi ve kurumsal hafizaya sistematik olarak aktarilmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geribildirimleri, 6grenci memnuniyet anketi, ders degerlendirme anketleri ve “bir onerim
var” uygulamasi gibi yontemlerle kurum genelinde alinmaktadir. Bunun yaninda SMS, e-posta,
duyurular ve 6grenciler igin SSS iletisim icin kullamlan uygulamalardir. Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden yliriitiilen 6grenci memnuniyet anketleri sonucu saglanan verilere gére memnuniyet
oranlar1 hesaplanmakta, analizler ve ge¢mis donemler ile karsilastirmalar yapilmaktadir. Kalite
koordinatorliigii sayfasi anketler sekmesinde Anket Y 6netim Sistemi Linklerinde 32 anket formu
icerisinde 6grenci geri bildirimlerine yonelik uygulamalardan bazilari, Ogretim Elemani Ders ve
Smav Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, 6zel gereksinimli 6grenciler, yeni
baslayan 6grenciler, mezunlar ve kurumda yiiriitiilen etkinlikler ile ilgili anketlerdir. Aym sayfada



birimlerde anket yetkilileri, Etkinlik Memnuniyet Anketi ve Uygulanma Kilavuzu, Calisan
Memnuniyeti Anket Degerlendirme Talimati ile 2025-2026 anket uygulama takvimi paylasiimistir.

2025 yilinda 6grencilerin yonetsel siireglere Siogrudan erisimini saglamak {izere birim kalite
komisyonlarina 6grenciler de dahil edilmistir. Universite kalite komisyonunda 6grenci temsilcisi
yer almamaktadir.

Geri bildirim siiregleri akademik birimlerde farkli uygulanmaktadir. Birimlerin elde ettigi geri
bildirimler karar alma mekanizmalarinda kullanilmaktadir. Kurumda akademik birimlerde odak
grup goriismeleri ve 6grenci ofisi gibi uygulamalar da bulunmaktadir. Alinan geribildirimlere bagli
birimlerde iyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Birgok birimde 6grenci geri bildirimlerine bagh
olarak altyapida fiziki alanlarda, hizmet alanlarinda ve miifredatlarda iyilestirme c¢alismalari
gergeklestirilmistir. Mobil yoklama uygulamasina gegilmesi, otobiis sefer sayilarinin artirilmasi,
yillik sosyal ve kiiltiirel etkinlik planlamalarinin yapilmasi, temizlik ve hijyen konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi, 6grencilerin Teknofest projelerine 40000 TL ye kadar destek saglanmasi, kafe
ve kantinlerdeki eksiklikler konusunda bilgilendirmeler ve diizenlemeler yapilmasi, 6grenci geri
bildirimleri dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalarindan bazilaridir. Bu uygulamalar
kurumun giiclii yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢cimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun iliskileri yonetim siirecleri, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yuriitilmektedir. Bu kapsamda Mezun Bilgi Sistemi olusturulmus olup mezun verileri
sisteme girilerek izlenmektedir. Akademik birimlerin ¢ogunlugunda mezun geri bildirimlerinin
almmasma yonelik Dicle Universitesi Mezun Anket Formu kullamlarak anket calismalar:
yuritiilmektedir. Mezun geri bildirimlerinin kurumsal iyilestirme siireglerinde kullanilmasina
yonelik planlamalar yapilmis olmakla birlikte, bu planlamalar heniiz tam anlamiyla hayata
gecirilememistir. Birimlerde yiiriitiillen anket uygulamalarinin ve geri bildirim mekanizmalarinin
kurum geneline yayginlastirilmasi, mezun geri bildirimlerinin sistematik olarak yeni mezun ve
calisan mezun seklinde ayrilarak her yil diizenli olarak alinmasi, elde edilen veriler kapsaminda
konularin degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi sayfasinda mezunlar ile ilgili gergeklestirilen
uygulamalara yonelik hazirlanmis yazili bir dokiimana yer verilmemis olmasi yaninda, mezun
izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarinin bulunmamast,
kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siirecleri, dogrudan rektdrliik makamina bagli olan Dis Iliskiler Ofisi
ve bu ofis biinyesindeki Erasmus Kurum Koordinatorliigii tarafindan yonetilmektedir. Uluslararasi
Ogrenci ve personel hareketliligini artirmak, is birliklerini giiclendirmek ve egitimde kiiresel
goriintirliigii saglamak amaciyla "Uluslararasilasma Calisma Grubu" olusturulmustur. Siireg
yonetiminde is boliimii yapilmis olup tamitim faaliyetleri Dis Iliskiler Ofisi, tam zamanl
uluslararast 6grencilerin operasyonel islemleri ise Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
ylriitiilmektedir. Erasmus hareketlilik siirecleri, Erasmus Charter for Higher Education (ECHE)
standartlarina uygun olarak Erasmus Dashboard tizerinden dijital ortamda takip edilmektedir.

2025 wili igerisinde ¢ok sayida Kalite Komisyonu, Calisma Grubu, i¢ ve dis paydas toplantisi



gergeklestirilmis, "6. Uluslararast Erasmus+ Personel Haftasi" diizenlenmis ve ¢esitli uluslararasi
kurumlarla ikili is birligi protokolleri imzalanmistir.

2025 yilinda baslatilan Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler (DIF) kapsaminda web sitesinin ¢ok dilli
hale getirilmesi, sosyal medyanin aktif kullanimi, uluslararast goriintirligiin temel performans
gostergesi (KPI) olarak izlenmesi gibi hedefler tespit edilmistir.

KIDR'de uluslararasi siireclerin etkinliginin izlendigi ve dis paydas geri bildirimleriyle performans
Ol¢timii yapilarak iyilestirme adimlar1 atildig ifade edilmistir. Ancak, bu beyanlar1 destekleyecek
uluslararas1 6grenci anket sonuglar1 ve bu anketlere bagli alinan iyilestirme kararlar1 gibi kanitlara
yer verilmemistir. Uluslararasi stireglerin yonetimi ile ilgili kanit mekanizmalarinin giiclendirilmesi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢imde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Universitede uluslararasilasma siireglerinin siirdiiriilebilirligini saglamak iizere beseri ve mali
kaynaklar stratejik bir yapida planlanmistir. Tiirkiye Ulusal Ajansi'nin personel istthdamina yonelik
asgari standartlar1 dogrultusunda ofis yapilanmasi ve biitce dagilimi birimler arasi dengeyi
gozetecek sekilde tasarlanmis, uluslararasilasma faaliyetlerinin beseri kaynak kapasitesi artirilmis,
artan hibe hacmine paralel olarak 2023 yilinda 7 olan personel sayis1 2025 yili itibariyla 9’a
cikarilmistir. Mali kaynaklarin yonetiminde Avrupa Birligi fonlarindan saglanan hibelerde artis
gozlenmis; 2023 yilinda 699.865 € olan kaynak, 2024 yilinda yeni projelerin katkisiyla 876.212 €
seviyesine yiikselmistir. Uluslararasi ¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklar, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan muhasebelestirilmekte ve sorumlu rektér yardimcist denetiminde Erasmus
Kurum Koordinatorliigi tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kaynaklarin kullanim etkinliginin hibe s6zlesmeleri kriterlerine gore izlendigi, "mazeretsiz feragat"
durumlar1 ve biitce kullanim oranlar1 takip edilerek fonlarin verimli kullanilmasinin saglandigi
tespit edilmistir. Dezavantajli 6grencilerin programa katilimini tesvik etmek amaciyla ek ulasim ve
konaklama destekleri icin s6zlesmeler yapilmis, biit¢e disiplinini saglamak adina feragat siirecleri
etkin hale getirilmis, kurumsal biitce dis1 kaynak olusturma stratejisiyle yerel firmalarla sponsorluk
goriismeleri yapilarak, 6grenciler igin burs olanaklar1 cesitlendirilmistir. Universitede 2026 yili
itibariyle 5 yabanci uyruklu 6gretim eleman1 gorev yapmaktadir.

Mali kaynaklarin kisitli oldugu alanlara yonelik 2025 yilinda DIF siireclerinin baslatilmas:
uluslararasilagsma kaynaklarinin dagiliminin izlenmesi bakimindan olumlu bulunmustur. Kurumda
uluslararasilagma kaynaklar ile ilgili yiiriitiilen islemlerin iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesi
onerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Universitenin uluslararasilasma hedefleri ve bu hedeflere yonelik performans gostergeleri,
tiniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak belirlenmistir. 2025-2029 stratejik planinda
“tiniversitenin mevcut uluslararasilasma kapasitesini giiclendirmek™ amacina yonelik; AB iilkeleri
ve AB dis1 iilkelerle uluslararasi proje sayisim artirmak, uluslararasi degisim programlari
kapsaminda 6grenci ve gretim elemani sayisimi artirmak, uluslararasi is birliklerini artirmak, tam
zamanli uluslararas1 68renci ve 6gretim elemani sayisini artirmak, ve iiniversitenin uluslararasi
gorlintirliigiini artirmak seklinde bes hedef ve 18 performans gostergesi belirlenmistir. Performans
izleme siiregleri; Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Otomasyonu, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
"Faaliyet Izleme Formlar1" araciligiyla sistematik olarak yiiriitiilmektedir.

Uluslararasilasma performansi genel olarak stratejik planda belirtilen performans gostergelerine



gore degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda, Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin belirli periyodlarda talep ettigi izleme ve degerlendirme raporlari, D1s Iliskiler Ofisi
tarafindan performans oOlciitlerine goére hazirlanarak ilgili birime sunulmaktadir. 2025 yilinda
gergeklestirilen 5 yurt dis1 ziyareti ve personel haftasi etkinliklerinden elde edilen veriler analiz
edilerek, is birligi potansiyelleri ve gelisim alanlar1 raporlanmustir.

2015 Uluslararas1 Strateji Belgesi izleme raporlarina gore, proje basvurulart ile degisim
programlar1 kapsamindaki personel ve giden/gelen 6grenci hareketliligi hedeflerine biiyiik 6l¢tide
ulagilmistir. Tam zamanli uluslararas1 6grenci (toplam 1161) ve 6gretim elemani sayilarinda (5)
artislar kaydedilmistir. Buna karsin, uluslararas1 goriiniirlik hedeflerinde (fuar katilimlari, yurt
dist kurum ziyaretleri vb.) biit¢e/insan kaynag kisitlar1 ve akademik takvim yogunlugu gibi
nedenlerle %50-%80 bandinda bir ger¢eklesme saglanabilmistir. Kurum temel gelisim alanlarini;
Ingilizce program sayisinin azlig1, konaklama imkanlarindaki simirliliklar ve 6grencilerin dil/maddi
yeterlilik engelleri olarak belirlemistir.

Kurumun 2026 yili projeksiyonunda dijital tamitim mecralarin1 gesitlendirmeyi ve uluslararasi
Ogrenci destek mekanizmalarini daha sistematik hale getirmeyi planlamasi olumlu bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Dicle Universitesi 6gretim programlarim 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TY Y () tarafindan belirlenen alan yeterlilikleri ile uyumlu
bir sekilde ve egitim-6gretim politikast dogrultusunda tasarlamaktadir. Kurumda mevcut
programlarin program amaglari, program ¢iktilar1 ve 6 grenme kazanimlari olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, web sayfasinda “ders bilgi paketi” kapsaminda kamuoyuna ilan edilmistir.

On lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Siav Yo6netmeligi, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi ile akademik birimlerin egitim Ogretim ve sinav yonetmelik ve yonergeleri
programlarin  tasarimi ve  onayma  iligkin  tanimh stiregler  ve  mevzuat
diizenlemeleridir. Programlarin tasarim siireglerinde Tip Fakiiltesi i¢in TCEP (Tip Ulusal Cekirdek
Egitim Programi), Miihendislik Fakiiltesi i¢in ise MUDEK 6lgiitleri gibi ulusal standartlardan
yararlanilmaktadir. Programlarin olusturulmasi ve onay siiregleri akademik birimlerin egitim
komisyonlari, akademik birim kurullari, iiniversite egitim komisyonu ve senato kararlari ile
yonetilmektedir. Komisyonlarin ¢alisma esaslarini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Di1s paydaslar (DEDAS, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1 vb.) ile yapilan
ikili protokoller ve is birlikleri yoluyla miifredat tasarimi ve lisansiistii program siireg¢lerine katilim
saglanmaktadir. Ancak dis paydaslarin (6zellikle mezunlar ve sektor temsilcileri) program tasarim
stireclerine katilimlarina yonelik kurumsal ve sistematik bir yapinin olmamasi ve izleme
kanitlarinin bulunmamasi gelismeye a¢ik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Dicle Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Tip, Veterinerlik, Hukuk, Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Siav Yonetmelikleri ve diger akademik programlarin egitim dgretim ve uygulama
yonergeleri 6gretim planlarinin ders dagilimlarina iliskin tanimli siiregler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (2025) mevcut 6gretim programlarinda zorunlu-segmeli ders,
alan-alan dis1 ders dengesinin gozetildigi, se¢meli derslerin toplam AKTS’ nin en az %251 olacak
sekilde gilivence altina alindigi, segcmeli derslerin en fazla %30’unun alan dis1 segmeli derslerden
olusabildigi belirtilmistir. Akademik birimlerde ders plani, ders igerigi giincelleme ve ders
gorevlendirmeye iliskin is akis semalar1 olusturulmustur. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 ve is yliklerinin belirlenmesi yaninda dagilimin katilimci bir sekilde belirlenmesi
amactyla Ders Gorevlendirme Formu kullanilmaktadir.

Bilgi paketi kapsaminda programlarin ders dagilimlarina bakildiginda; program miifredatlarinda
zorunlu, se¢meli (alan ve alan dig1), tiniversite segmeli ders gruplarinin oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, baz1 programlarda alan dis1 segcmeli ders kategorilerinde ders belirlenmedigi tespit
edilmistir.

Universite segmeli dersler grubu bilgi paketinde ayr1 bir program olarak tanimlanmis, bu kapsamda
her yar1 yil aliabilecek dersler listelenmistir. Lisans programlarinin formasyon alabilecek ilgili
programlarina formasyon dersleri de ayrica dahil edilmistir. D1s paydaslar ve 6grencilerden alinan
oneriler dogrultusunda yeni se¢gmeli derslerin agilmasi (Ilkyardim, Akil ve Zeka Oyunlar1 gibi), bazi
secmeli dersler i¢in dis paydaslarin gorevlendirilmesi (Organize Sanayi Bolgesi sirketleri vb.) gibi
ornekler saha ziyareti sirasinda goriismelerde bildirilmistir. Universite segmeli derslerinin
belirlenmesinde paydas goriislerinin alindigi ¢evrim i¢i ve saha ziyaretlerinde paydaslar tarafindan



bildirilmigtir. Izleme faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiine ilisgkin tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi ve iyilestirme kanitlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir

Ders kazamimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Universitenin programlarindaki derslerin ¢ogunlugunda dgrenme ¢iktilar1 tanimlanmis, program
ciktilart ile dersin 6@renme kazanimlari eslestirmesi olusturulmus, ve bilgi paketi araciligiyla web
sayfasinda ilan edilmistir. Bununla birlikte baz1 derslerde 6grenme ¢iktilarinin hi¢ belirlenmedigi,
hatali ve yanlis yazildigi, 6grenme ciktilar1 ile program ¢iktilar1 eslestirmelerinin yapilmadigi,
0grenme kazanimlarinin program ¢iktilarinin tamamini ayni diizeyde karsiladigi goriilmiistiir. Bazi
programlarin ders 6grenme kazanimlarinin yalnizca birkag tanesi program ¢iktilar ile eslesmis,
biitlin ¢iktilar ile eslestirme yapilmamaistir.

Universitenin web sayfasinda “ders bilgi paketi” kapsaminda mevcut programlarin bircogunda
program ciktilarinin TYYC ile uyumunun yapildigr goriilmektedir. Bununla birlikte; bazi
programlarda bilgi paketi i¢inde dersler disinda programa ait bilgilerin eksik oldugu gozlenmistir.
Benzer sekilde program bilgilerine ders bilgi paketinde yer vermemekle birlikte, birim web
sayfalarindan ilan eden programlar da tespit edilmistir. Programlarin bir boliimiinde program
amaglart ve Ogrenme kazanimlari ders bilgi paketinde mevcut olup, TYYC ile matrisleri
yapilmamis veya bir¢ok program ¢iktis1 i¢inde yalmzca bir ¢iktiin TYYC ile eslesmesi
belirtilmistir. Baz1 programlarda olusturulan program yeterlilikleri TYYC de bilgi boyutu ile
eslesmekte; beceri, yetkinlik, iletisim/sosyal vb. gibi temel alan ve ulusal yeterliliklere hizmet
etmemektedir. Ozellikle lisansiistii programlarda program ¢iktilar1 olusturulmamis, bunun yerine
programla iligskili konu bagliklar1 anahtar kelimeler seklinde yazilmis ve TYYC uyumu
yapilmamistir. Burada belirtilen eksikliklere iliskin 6rneklerin fazla sayida oldugu ders bilgi paketi
kontrollerinde tespit edilmistir. Ayrica belirlenen bircok program ¢iktisinin ifade seklinin
Ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtir nitelikte olmadig gozlenmistir.

Akademik birimlerde program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz Oniinde
bulundurulmustur. Bununla birlikte; programlarin bir béliimiinde olusturulan program ¢iktilarinin
15-20’den fazla sayida olmasi dolayisiyla giivenilir bir 6lgme ve degerlendirmenin yapilmasini
engelleyecek risklere sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica kurumun geneline yayginlastirilmis
program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair bir plan ve uygulamaya yer
verilmemistir. Ozellikle akredite edilen programlarin birim i¢ degerlendirme raporlarinda program
akreditasyonu dernekleri tarafindan belirlenen kriterlerle program c¢iktilarimin degerlendirildigi
bildirilmektedir. Program c¢iktilarina ulasma diizeylerinin hangi mekanizmalarla izleneceginin
belirlenmemesi, 6grenme kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmemesi ve
degerlendirilerek  iyilestirmeler  yapilmamasi  yaninda uygulamanin  kurum  geneline
yayginlastirilmamasi gelistirilmeye a¢ik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Dicle Universitesi’nde tiim derslerin igerikleri, AKTS degeri ve is yiikii hesaplamalar1 web sayfasi
tizerinden bilgi paketleri yoluyla paylasilmaktadir. Derslerde AKTS kredilerinin nasil belirlenecegi
konusunda bilgi paketi i¢inde 6gretim iiyelerine yonelik bilgilendirmeler bulunmaktadir. Kurumun
2025 kurum i¢ degerlendirme raporunda “Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimina yonelik
tyilestirme calismalarinin yapildigi, gerekli goriilen durumlarda is yiikii ve ders tasarimi arasinda
tutarlilik saglandigr” bildirilmis ancak yeterince kanit sunulmamistir. Ders bilgi paketinin
kontrollerinde bazi ders iceriklerinde dersin AKTS degeri ile is ylikii hesaplamasinda verilen AKTS
degerlerinde tutarsizliklar ve dersin teorik, uygulama ve laboratuvar saatleri ile AKTS is yiikii



saatleri arasinda uyumsuzluklar oldugu siklikla gozlenmistir. Ornegin, teorik ve
uygulamasi/laboratuvari olan bir dersin AKTS is yiikii hesaplamasinda yalnizca teorik ders saatleri
hesaplamaya katilmis uygulama/laboratuvar saatleri degerlendirmeye alinmamistir. Diger yandan
O0gretim yontemlerinde belirtilmemis olmasina karsin 6dev, sunum vb. faaliyetler is yiikii hesabina
dahil edilmistir. Kurumda saha ziyareti kapsaminda yapilan odak grup goriismelerinde de derslerin
AKTS is yiiklerine yonelik 6grenci geri bildirimlerinin alinmadigi, bu hususta giincelleme ve
tyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmedigi anlasilmistir. Ders bilgi paketlerinde bazi derslerin
igeriklerinin en son glincelleme tarihlerinin 3-4 y1l 6ncesine ait oldugu goriilmiistiir.

Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (2025) “akademik birimlerin biiyiik bir
cogunlugunda programlarin egitim amaclart ve Ogrenme c¢iktilarina ulasip ulasilmadiginin
arastirilldigl, proje, 6dev, yeterlik sinavlari, portfolyo, sergi, ders degerlendirme anketleri ve
yontemlerle giivence altina alindig1” beyan edilmekle birlikte; hem KiDR’de hem de yapilan saha
ziyareti odak grup goriismelerinde birkag¢ akredite program disinda paydas katilimi alinarak izleme
ve iyilestirmeye iliskin &rneklerin sinirli oldugu anlasilmistir. Ogrenci is yiikiine dayali ders
tasarimina yonelik iyilestirme calismalar1 ile is yiikii ve ders tasarimi arasinda tutarlilik
saglandigina iliskin faaliyetlerin yayginlastirilmamasi iyilestirmeye ac¢ik yonlerdendir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede her program icin program amagclari, program ciktilar1 ve her ders igin 6grenme
kazanimlar1 belirlenmistir. Bu amag¢ ve ¢iktilarin izlenmesi siirecine iliskin bazi programlarda
paydaslar tanimlanmis ve birim web sayfalarinda kamuoyu ile paylagilmistir.

Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi kapsaminda Kalite Komisyonu
biinyesinde Akreditasyon Calisma Grubu ve birimlerde akreditasyon komisyonlarinin kuruldugu
belirtilmistir. Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan tiniversitenin 2025 yil1 Akreditasyon Strateji
Belgesi ve 2025 Eylem Takvimi hazirlanmistir. Bu belge igeriginde akreditasyon odiilleri
verilmesine iligkin planlamalara yer verilmistir. Ayrica 2025 yili Akreditasyon Calisma Grubu
Raporu olusturulmustur.

Universitenin 2023 KAR’da; kurumda vyiiriitiilen tiim programlar goz oniine alindiginda
akreditasyon ger¢eklesme ve basvuru oranlarinin hedeflere gore diisiik kaldig ifade edilmistir.
Kurumun 2025-2029 Stratejik planinda PG1.1.3. Akredite olan lisans programi sayisinin toplam
lisans program sayisina orani (%) plan donemi baslangic degeri (2023) %6,25 iken, stratejik plan
baslangic yil1 olan 2025°te %8, 2026°da %39, stratejik plan son degerlendirme yil1 i¢in (2029) %12
olarak hedeflenmistir. Universitede 2025 yilinda 3 lisans ve 12 6n lisans programimin da akredite
olmasiyla birlikte toplam program akreditasyonunun 20’ye ulastigi KIDR’de belirtilmistir. Saha
ziyaretinde yapilan incelemelerde Saglik, Fen ve Sosyal alanlardaki on lisans ve lisans diizeyinde
akredite edilen akademik birimlerin web sayfalarinda akreditasyon belgeleri ve gegerlilik siirelerine
iligkin bilgi ve belgelerin paylasildigi tespit edilmistir.

2025 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda; mevcut egitim-6gretim ile ilgili programlarin, egitim
amaglariyla uyumlu miifredatlarinin belirlenmesi ve bu miifredatin ¢agin gerektirdigi sekilde
siirekli giincellenmesinin Dicle Universitesi Egitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan takip
edildigi, bu dogrultuda egitim-6gretim siireclerinin kamu kurum ve kuruluslarinin varsa talepleri
ve muhtemel beklentileri de gz oniinde bulundurularak yiiriitiildiigii belirtilmektedir. 2024 yili
itibari ile ders miifredatlarmin paydaslarla degerlendirilmesine iliskin Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan baglatilan planlamalar bulunmaktadir. Yapilan incelemelerde ve saha
ziyaretinde; akademik birimlerde ders plani ve ders igeriklerinin gilincellenmesine iliskin Stirekli
fyilestirme Is Akis Semalarinin olusturuldugu gozlenmistir. Ayrica Birimlerin ders degerlendirme
ve program degerlendirme raporlarinin birim yonetimleri, ilgili akademik kurullar, i¢ ve dis
paydaslar ile degerlendirildigi ve gereken durumlarda giincellemelerin yapildig:r bildirilmis ve
kanitlarla desteklenmistir (Orn. Atatiirk SBF Hemsirelik Boliimii, Ilahiyat Fakiiltesi, Insaat



Miihendisligi, Fen Fakiiltesi Matematik Boliimii miifredat giincellemeleri).

Programlarin program ¢iktilarina ulagsma durumlart mezun anket uygulamasi yontemleriyle
degerlendirilmektedir. Bilgi paketlerinin doluluk oranlarinin akademik birim yoneticileri tarafindan
izlendigi goézlenmistir. Ayrica kurumda mevcut bulunan tiim programlarin, periyodik olarak her

egitim-0gretim doneminde Kalite Komisyonu tarafindan gozden gegirildigi ve giincel veriler
kullanilarak gerekli diizenlemelerin yapildigi bildirilmis ve 6rnek kanitlar sunulmustur. Kurumsal

ara degerlendirme siireci kapsaminda program akreditasyonu alan birimlerde paydas goriisleri

almarak program degerlendirme uygulamalarinin yiiriitiilmesi (Orn. Miihendislik Fakiiltesi, Meslek
Yiiksek Okullar1, Tip Fak., Ilahiyat Fak.); program akreditasyonu icin hazirlik siirecinde olan
birimlerin 6zdegerlendirme raporlar1 yoluyla program degerlendirme ve gilincelleme ¢alismalarim

raporlamasi gii¢clii yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
gortisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak ydnetmek iizere; Universite Egitim
Komisyonu, birimlerde fakiilte kurullar1 ve fakiilte yonetim kurullar1 gibi organizasyonel
yapilanmalara; akademik takvim, egitim Ogretim siirecleriyle ilgili yonetmelik, ydnerge, usul
esaslar gibi tanimli siireglere; 6grenci bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynaklarina sahiptir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 web sayfasinda iiniversitenin kalite politikas1 paylagilmistir. Kalite
politikasinin alt bagligi olarak egitim-6gretim ve insan kaynagia iliskin kalite ilkeleri
belirlenmistir. Universitenin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan on lisans, lisans ve
lisansiistii egitim 6gretim siireglerinin yonetiminde Ogrenci Bilgi Sistemi ve buna entegre olan
Enstitii Basvuru ve Degerlendirme Modiilii, BESYO Basvuru ve Degerlendirme Modilii, Giizel
Sanatlar Basvuru ve Degerlendirme Modiilii, Uluslararas1 Ogrenci Kabulii Basvuru ve
Degerlendirme Modiilii, Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi Modiilii, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, ALMS-Uzaktan Egitim Advancity Ogrenme Yonetim Sistemi, MOBIL
Uygulama ve Dijital Yoklama gibi sistemler kullamlmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan verilen hizmetlerin dijitallestirilmesine yonelik olarak bazi iyilestirilmelerin yapildig:
bildirilmistir. Kuruma yapilan saha ziyaretindeki akademik personel odak grup toplantilarinda da
akademik danismanlik goriisme saatlerinin dijital ortama aktarilmasi, sosyal transkript bagvuru ve
onay siireglerinin dijital ortamlarda yiiriitiilmesi, OBS mobil uygulama sistemi ile &grenci
yoklamalarinin dijital ortamda alinmasi, anketlerin dijital ortama aktarilmasi gibi uygulamalara
islerlik kazandirildigi anlasilmistir. Bu uygulamalar kurumun gii¢lii yonii olarak tespit edilmistir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUZEM) tarafindan egitim dgretim siireclerine
cevrim i¢i 6gretim alt yapis1 sunma, afet ve kriz donemlerinde egitim siirekliligini saglama, lisans
tamamlama (ILITAM) ve diger uzaktan egitim programlarini yiiriitme, sinav organizasyonu ve
kurumsal hizmet destegi gibi faaliyetler yiiriitilmektedir. DUZEM Uzaktan Egitim Faaliyet
Raporu, Analiz Tablosu ve lyilestirme Plani’min 2025 yili i¢in hazirlanmasi, yillik olarak
faaliyetlerin ve memnuniyet analiz sonuglarinin degerlendirilmesi, izleme, iyilestirme ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi giiclii yondiir.

Kalite Komisyonu altinda olusturulmus olan Egitim-Ogretim Calisma grubu tarafindan Egitim-
Ogretim politikast olusturulmus ve tiim diizeylerde yiiriitiilen egitimlerin ¢agin gereksinimlerini
karsilayacak diizeyde giincellenmesinin hedeflendigi bildirilmistir. Yine ayn1 ¢alisma grubu
tarafindan tiim akademik birimlerde egitim-6gretim faaliyetlerinin Dicle Universitesi’nin vizyon ve
misyonu gergevesinde cagdas yontemlerle yiiriitiilmesi amaciyla “Dicle Universitesi Egitim ve
Ogretim 2025 Strateji Belgesi” hazirlanmistir.

Egitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan 2025 Y1l izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmis
ve kurumun Stratejik Planinda bulunan egitim Ogretimle ilgili ama¢ ve hedeflere yonelik
performans gostergelerine ulasma durumlar 6zetlenmistir. Ilgili raporda bir temel amag, bes hedef



ve 20 performans gostergesinin yil i¢indeki gerceklesme durumlari irdelenmis ve tiim performans
gostergelerinde artig oldugu goriilmiistiir. Diger yandan Strateji Daire Baskanlig tarafindan 6 aylik
ve yillik periyotlarla stratejik plan amag¢ ve hedeflerine ulasma durumlarina iliskin “Stratejik Plan
Durum Raporlar1” web sayfasinda paylasilmaktadir. Egitim 6gretim siireglerine iligkin 2025-2029
DU Stratejik Planinda belirlenmis olan temel performans gostergeleri ve izleme dénemindeki
gerceklesme durumlarina 2025 Ocak-Aralik Stratejik Plan Durum Raporu’nda yer verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

KIiDR (2025) de kurumun modern egitim yontem ve tekniklerini kullanmayi, egitimde ve egitimin
alt yapisinda dijital ve uygulanabilir iy1 uygulama 6rneklerini hayata ge¢irmeyi ve buna bagl olarak
paydas memnuniyetini en {ist diizeyde tutmayr amagladigi, akademik birimlerde, 6grenci merkezli
ve etkilesimli 68renme yaklasimi kapsaminda, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer
verildigi vurgulanmaktadir. Raporda akademik birimlerde dgretim siireglerinde 6grenci merkezli ve
etkilesimli 6grenme yaklagiminin benimsendigi, Problem temelli 6grenme, proje temelli 6grenme,
ters yliz 6grenme, arastirma-incelemeye dayali 6grenme, vaka analizi ve tartisma yontemleri gibi
cagdas 6gretim yontemlerin kullanildig1 bilgisi yer almaktadir.

Kurumun ders bilgi paketlerinde yapilan incelemede anlatim ve soru-cevap yaninda, saglik alani ile
ilgili birimlerde vaka temelli 6grenme, teknik bilimlerde proje tabanli 6grenme gibi dgrenciyi aktif
hale getiren yaklasimlara yer verildigi anlasilmistir. Bunun disinda 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde yiiriitiilen derslerin Dersin Yontem ve Teknikleri igeriginde
bilgilendirmelerin bulundugu goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin dgrenme ve
O0gretme ortaminda daha etkin olmalar1 konusunda tanimli stirecler bulunmakta ve kurum genelinde
o0grenci merkezli 6grenme yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Bununla birlikte, bazi
programlarda uygulanan 6gretim yontem ve tekniklerine ders bilgi paketinde yer verilmedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda uzaktan yapilan egitimler i¢in plan, program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini
yiirlitmek, uzaktan egitim sisteminin tiim asamalarina akademik ve teknik destek saglamak, egitim-
Ogretim imkanlarinin paylasimlarini yaparak uzaktan egitim ihtiya¢ ve isteklerine yardimci olmak
tizere Uzaktan Egitim Merkezi (DUZEM) hizmet vermektedir. Uzaktan egitim ¢alismalarina iliskin
faaliyetler DUZEM yonetmeligine gore ylriitiilmektedir. Merkez biinyesinde kullanilan ALMS
Portali ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) arasindaki entegrasyon saglanmigstir. 2025 yil1 itibariyla
ders materyali paylasimi, ¢gevrimigi sinav siiregleri ve 6lgme-degerlendirme faaliyetleri bu sistemler
tizerinden biitiinlesik bi¢imde yiriitiilmektedir. DUZEM’in birim web sayfasinda paylasima agilan
0z degerlendirme raporu 2023 tarihlidir. DUZEM tarafindan paylasima acilan 2025 anketinde
Ogrencilerin siireg ile ilgili memnuniyet diizeyleri yer almaktadir. Birim web sayfasinda 2024 yilina
ait tanitim ve faaliyet raporunda ortak zorunlu dersler, ILITAM (Ilahiyat lisans tamamlama) dersleri
yaninda, Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi, Egitici Egitimi ve Tip Fakiiltesi Intorn Uyum Egitimi ve
cesitli kurslarin ALMS aracilig: ile yiirtitiildiigti anlasilmaktadir. 2025 yilina ait Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme Raporu Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Degerlendirme Programlar1 Kilavuzunun 4 baslik ve 46 alt 6lgiitii esas alinarak hazirlanmistir.
Dicle Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 2025-2026 Bahar Donemi
Anket Sonu¢ Raporunda Memnuniyet Analiz Tablosu, giiclii ve gelismeye acgik alanlar
paylasilmistir. Uzaktan Egitim Faaliyet Raporu, Analiz Tablosu ve Iyilestirme Planinda ise 2026 ve
2027 yilinda gergeklestirilmesi planlanan iyilestirmeler belirlenmistir.

Universitede disiplinlerarasi calismalari tesvik etmek amaciyla STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics), is birligine dayali 6grenme yaklagimi yaninda, dgrencilere arastirma



yetkinligi kazandirmak tzere lisansiistii diizeyde Bilimsel Arastirma Y 6ntem ve Teknikleri dersi bu
kapsamda iyi uygulama 6rnekleri arasindadir.

Miihendislik Fakiiltesi'nde uygulanan Intorn Miihendislik (Uygulamali Miihendislik Egitimi-
UME), ogrencilerin son sinifta teorik bilgilerini sektorde tam zamanli ¢alisarak pratige
donustiirdiikleri bir egitim modelidir. Mezuniyet Oncesi is tecriibesi kazandiran bu program,
bilgisayar, elektrik-elektronik, insaat, maden ve makine mithendisligi gibi boliimlerde uygulanarak
Ogrencilerin mesleki farkindaliklarini ve yeterliliklerini artirmayr hedeflemektedir.

Teknik Bilimler MYO ve Sosyal Bilimler MYO’nda uygulanan 3+1 modeli ile meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin 4 donemlik egitimlerinin {i¢ déonemini okulda, bir donemini tam
zamanl1 stajyer olarak isletmelerde gecirmesi saglanmaktadir.

2023-2024 egitim-6gretim yilindan itibaren Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi
Bolimleri, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi’nin ilgili programlarinda
Uygulamal1 Mesleki Egitime gecilmesi karar1 alinarak uygulama baslatilmistir. Mimarlik Fakiiltesi,
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi ve Fen Fakiiltesi’nde tiim bolimler igin
proje/mezuniyet calismasi temelli egitim modeli, Tip Fakiiltesinde PDO (Probleme Dayali
Ogrenme) Miihendislik Fakiiltesi’nde tasarim caligmalar1 ve bitirme projeleri ve proje tabanli
O0grenme {iniversitede Ogrenciyi aktif hale getiren 6grenci merkezli 6gretim kapsaminda basarili
uygulama 6rnekleridir.

Dicle Universitesi’nde dgrencilerin isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulamali egitim
olanaklar1 yaninda, birim kurullarinin karariyla 6grencilere, mezun olabilmeleri i¢in zorunlu tez ve
mezuniyet bitirme projesi hazirlamalarinin saglanmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Egiticilerin egitimi program igeriginde O6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iligkin
uygulamalara yer verildigi konusunda somut bir kanita erisim saglanamamustir.

Kurum tarafindan sunulan kanmitlarda 6gretim yontem ve teknikleri konusunda Tip Fakiiltesinde
hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinda izleme ve iyilestirmelerin yiiriitiildiigi bununla birlikte
uygulamanin kurum geneline yayilim gostermedigi anlagilmistir.

Universitede 6grenci merkezli 6gretim ve Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas katiliminin saglandigina ve stirdiiriilen uygulamalarin
tyilestirildigine dair kanitlara yer verilmemis olmasi gelismeye a¢ik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Dicle Universitesi'nde 6lgme ve degerlendirme siirecleri; ilgili egitim Ogretim ve siav
yonetmelikleri ile hazirlanan yonergelere gore yiirtitiilmektedir. Mevzuat kapsaminda ara sinav,
mazeret siavi, donem sonu sinavi, biitiinleme smavi, tek ders sinavi, azami 6grenim siiresi
sonundaki ek sinavlar ve yabanci dil muafiyet sinavi gibi sinav tiirleri yaninda, yazili, sozli ve
uygulamali degerlendirme big¢imleri ile basar1 notu hesaplama esaslar1 ve 6lgme-degerlendirme
stiregleri diizenlenmistir.

Universitenin merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan ve 6zel yetenek sinavi
gerektiren egitim programlarinin  duyuru, basvuru ve yonlendirme kriterleri, se¢me ve
degerlendirme yontemleri, diizenlenen yonergeler ile kamuoyu ile paylasilmistir.

Lisans 0n lisans yonetmeliginde teorik ve uygulamasi birlikte olan derslerde donem i¢i notlari; en
az biri ara sinav notu olmak {izere, kisa sinavlar, 6devler, projeler, klinik ¢alismasi, arazi ¢alismast,
laboratuvar c¢aligsmalari, raporlar ve benzeri ¢caligmalara verilen notlardan olusmaktadir. Ara sinavin
dersin basar1 notuna etkisi %40, donem sonu sinavi ya da biitiinleme sinavi sonuglarinin ders basari
notuna etkisi ise bu sinavlardan en az 60 puan almak kosulu ile %60 olarak belirlenmistir.

Donem i¢i degerlendirmelerde; ara sinav disinda gerceklestirilecek diger etkinliklerden kisa sinav,
inceleme, 6dev, proje, donem Odevi, laboratuvar c¢alismasi, rapor, arazi ¢alismasi ve benzeri



etkinliklerin not hesaplamasina katilma yiizdeleri, 6gretim elemanlar1 tarafindan ders bilgi
paketlerinde belirtildigi sekilde akademik kurul onayina sunulmakta, donem basinda otomasyon
aracilifiyla 6grencilere  duyurulmaktadir. Kurum genelinde ¢esitlendirilmis 6lgme  ve
degerlendirme yontemlerinin uygulandigi sunulan kanitlarda ve saha ziyaretindeki goriismelerde
anlasilmustir.

Her dersin sorumlu 6gretim tiyesi tarafindan OB S’de sinav, proje ve ddevlerin tanimi, devamsizlik
takibi, dersi alan Ogrencilerin erisimine sunulmakta, sinav sonuglar1 ilan edilmekte ve basari
durumlar1 sonuglandirilmaktadir. Ders bilgi paketlerinde 6lgme ve degerlendirmenin nasil
gergeklestirilecegi (sinav, 6dev, proje, rapor, portfolyo) konusunda baz1 programlarda eksiklikler
bulunmaktadir.

Kurumda ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine uygun smav yontemleri planlanarak
uygulanmaktadir. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiinii esas alan 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1, ders kazanimlari ve program ¢iktilar1 iliskilendirilmistir. Engelli Ogrenciler
Yonergesine uygun olarak akademik birimlerde 6grenim goren engelli Ogrenciler i¢in engel
durumuna gore smav yapilmaktadir. Benzer sekilde dezavantajli durumda degerlendirilen
uluslararas1 6grencilere de sinavlarda ilave siire tamnmaktadir. Dezavantajli gruplara yonelik
sinavlara iligkin taniml1 mekanizmalarin bulunmasi kurumun gii¢lii yonlerindendir.

Olgme ve degerlendirme siirecleri akademik birimlerin bir boliimiinde anketler aracihig ile geri
bildirim, toplantilar, sinav geri bildirimleri, uygulama ve staj geri bildirimleri, intorn yeterlilik alg1
arastirmasi, programlarda gergeklestirilen sinav sonuglarinin izlenmesi, ulusal sinav sonuglarinin
izlenmesi gibi siireglerle izlenmekte ve bazi akademik birimlerde gerekli 1iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle ders degerlendirme anketleri araciligi ile elde
edilen geri bildirimlerin degerlendirilerek somut iyilestirmeye doniistiiriilmesi konusunda
uygulamalarin son derece sinirli oldugu tespit edilmistir. Kurum geneline yayillim gésteren 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin izlenerek ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Dicle Universitesi’nde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi siirecleri;
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, On lisans ve Lisans Birimleri Ders
Muafiyeti ve Intibak Islemleri Yonergesi, Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmas1 Esaslarma Iliskin Yonetmelik, Cift Anadal Programi Yonergesi, On lisans-Lisans
Diizeyinde Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yénergesine gore yiiriitiilmektedir.
Bu mevzuat diizenlemeleri 6grencilerin basvuru, degerlendirme, kayitlanma, 6nceki 6grenmelerin
taninmasi1 ve 6grenci is yiikii temelli kredilerin nasil hesaplanacagi gibi kosullar1 kapsamaktadir.

Ogrenci kabuliinde kontenjanlar ve programlara giris sartlar1 boliimler tarafindan belirlenmekte,
ilgili birim kurullarinda karara baglanmakta, senato onayr sonrasinda Yiiksekogretim Kuruluna
sunulmakta, Yiiksekogretim Kurulu onayma gonderilmeyen 6grenci alimlar1 birim ve kurum web
sayfalarindan ilan edilmektedir. Universiteye yerlesen dgrencilerin kayit islemleri Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan yiriitiilmektedir.  Uluslararasi 6grenci kabulii ile ilgili basvuru
kosullar1, kontenjanlar ve gerekli belgeler, Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii tarafindan
tiniversite resmi internet sayfasinda yaymnlanmakta, islemler On lisans-Lisans Diizeyinde
Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul Yonergesine gore yiiriitiilmektedir.

Universitenin lisans ve on lisans diizeyindeki programlarina yeni kayit yaptiran 6grencilerin, daha
once bir yiiksekogretim kurumundan alip basarili olduklar1 derslerin muafiyeti, yariyil veya yil
intibaklar1 ile muafiyet sinavi yapilacak derslerle ilgili uygulamalar iiniversitesinin “On lisans ve
Lisans Birimleri Ders Muafiyeti ve Intibak Islemleri Yonergesi” ne gore akademik birimlerde
olusturulan komisyonlar araciligiyla elektronik ortamda yiiritilmektedir. Fakiilte ve



yiiksekokullarda birinci simifta, giiz ve bahar doneminde okutulmakta olan zorunlu Ingilizce
dersinden muaf olmak isteyen Ogrenciler i¢in her akademik yil baslangicinda dijital ortamda
bagvurular alinmakta, Yabanci Dil Muafiyet Sinavi uygulanmakta, sinavdan yeterli notu alan
ogrenciler bu dersten muaf tutulmaktadir.

Onceki 6grenmenin taninmasi konusunda 6rgiin dgretime yonelik yonerge hazirlanmis olmakla
birlikte, hayat boyu 6grenme kapsaminda, serbest 6grenme yoluyla kazanilan bilgi ve becerilere
yonelik taninma ve kredilendirilme konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. 2025
KIDR’de iiniversite senatosu karariyla, hafizlik belgesine sahip Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
miifredatta almak zorunda oldugu Kur’an-1 Kerim Okuma ve Tecvit dersinde degerlendirmeye
alinip basarili olanlara muafiyet imkani1 saglandig1 bilgisine yer verilmistir. Hayat boyu 6grenme
kapsaminda 6grencilerin serbest Ogrenme yoluyla edindikleri bilgi ve becerileri konusunda
tiniversite geneline yonelik, dokiimante edilmis bir diizenleme ve uygulamanin bulunmamasi
kurumun gelismeye ac¢ik yonii olarak degerlendirilmistir. Yaygin egitim ve serbest 6grenme
yoluyla gerceklesen onceki Ogrenmelerin taninmasit ve kredilendirilmesine yonelik taniml
stireclerin diizenlenmesi onerilmektedir.

Erasmus+ programinin tiim alt alanlariyla ilgili olarak Tiirkiye Ulusal Ajanst veya Avrupa
Komisyonu tarafindan Erasmus+ Hareketliligi ve diger proje basliklar1 konusunda yapilan teklif
cagrilarinin takibini yapmak ve proje basvurularimi gerceklestirmek tizere tamimli siirecler ve
hareketliligi kolaylastiran, tesvik edici uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda Erasmus hareketliligi
konusunda gergeklestirilen 6grenciyi tesvik edici uygulamalar giiclii yondiir.

Universitede 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireglerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili kurum genelini kapsayan tanimli siirecleri gosteren ayrintili
diizenlemelere ve ilan edilmis giincellemelere yer verilmemis olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Universitede egitim programlarini basariyla tamamlayan dgrencilere verilecek diploma, diploma
eki ve diger belgeler ile ilgili islemler Dicle Universitesi Diploma Yonergesi dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Ilgili mevzuatta mezuniyet islemi, diplomalarin sekli ve diplomalarda yer alan
bilgiler, diplomanin hazirlanmasi, muhafazas1 ve tescil islemi, diploma tiirleri, diploma eki ve
diplomanin teslimi gibi diizenlemeler yer almaktadir. Programlarin gereklerini yerine getiren
Ogrencilere diploma yaninda uluslararast tanmmirligi desteklemek amaciyla diploma eki
diizenlenmektedir. Diploma ve mezuniyet islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
yiriitiilmektedir.

Kurumda ana dal diploma programlarina ilave olarak cift ana dal egitimine imkan saglanmakta ve

siirecler 18.04.2025 tarihinde yiiriirliige giren Dicle Universitesi Cift Anadal Programi

Yonergesine gore yiiriitiilmektedir. Cift anadal programinin agilmasi, basvuru, kabul sartlari ile

basar1 ve mezuniyete iligkin usul ve esaslar bu diizenleme kapsaminda yonetilmektedir. Sezai

Karako¢ Edebiyat Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, iletisim Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesinde toplamda 50 6grenci CAP programina devam etmektedir. Uygulamanin
kurum genelinde yayginlastirilmasi 6nerilir.

Mezuniyet islemleri ve diploma diizenleme siiregleri akademik birimler ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 tarafindan kontrol edilerek kayitlar sistem iizerinden takip edilmektedir. Kurumda
dijitallesme siiregleri kapsaminda grencilere ve mezunlara verilen her tiirlii belge (6grenci belgest,
transkript, diploma, diploma eki vb.) Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmakta, elektronik ortamda
muhafaza edilmekte ve dijital arsivde tutulmaktadir.

Ogrencilere ders dig1 sosyal faaliyetlerde elde ettikleri kazanimlarin taninmasi ve sistemli olarak
kayit altina alinmasi amacina yonelik Sosyal Transkript verilmektedir. Ders Dis1t ve Sosyal



Ogrenme Transkript Yonergesinde, Sosyal Ogrenme Transkript uygulamasmin amaci, “sosyal
olaylara duyarli, topluma fayda {ireten, sorumluluk sahibi, sosyal becerisi gelismis, yerli ve milli
deger yargilari, evrensel ve insani degerleri, entelektiiel birikimi ve estetik anlayis1 gelismis
bireylerin yetismesine katki saglamak™ seklinde belirtilmistir. Y6nergede ders disi sosyal 6grenme
faaliyetlerinin kapsami, basvuru ve degerlendirme kosullar1 belirlenmistir. Tarafimiza sunulan
kayitta sosyal diplomaya 756 bagvurunun yapildigi anlasilmaktadir.

Dicle Universitesi Rektorliigii Ogrenci Isleri Daire Baskanligina ait “Egitim-Ogretim Alt Yapisinin
Giiglendirilmesi” baglikli dokiimanda kurumda kurs programlarina katilan paydaslarin
sertifikalarinin e-devlet ortaminda goriintiilenmesi isleminde belgelerin dogrulugunun teyidinin
saglandigi, iyl egitim uygulamalar1 kapsaminda gerekli ¢alismalarin tamamlandigi bilgisi yer
almaktadir. Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmasi ve 6zellikle son yillarda gerceklestirilen dijitallesme ile entegre yenilikler
kurumun gii¢lii yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte uygulamalarin izlenerek tanimli
stiregler ile iyilestirilmemesi gelismeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasin a iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumda siif, laboratuvar, kiitliphane, egitim ve arastirma laboratuvarlari, seminer salonlar1 vb.
kaynaklarin 6grencilerin bilgisine ve kullanimina sunuldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 2025-
2029 Stratejik Planla birlikte gelistirilen Egitim Politikasiyla egitim-6gretim olanaklarinin tiim
ogrenciler icin erisilebilir olmasi giivence altina alinmustir.

Universite 2025-2029 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan donemi boyunca egitimde erisim ve
kalitenin artirilmas1 kapsaminda fiziki altyapinin giiclendirilmesini esas alan hedefler ortaya
koymustur. Bu dogrultuda Stratejik Planda “H.1.4 Egitim-6gretimi destekleyici faaliyetleri nitelik
ve nicelik agisindan gelistirmek™ ve “H.1.5 Teknoloji destekli egitim sistemlerini gelistirmek”
hedef performanslar1 belirlenmistir. Stratejik Planin 2025 yilinin hedeflerine ulasmasina yonelik
izleme ve degerlendirme raporunda her iki hedefin performans gostergelerinde 2025 yili i¢in
hedeflenen oranlara ulasildigi goriilmektedir.

Ogrencilerin egitim-ogretim faaliyetlerinden daha verimli bir sekilde yararlanabilmeleri icin Ali
Emirl Merkez Kiitiiphanesi ve Mehmet-Esra Cansiz Kiitiiphanesi ile bazi akademik birimlerde
kiitiphane/okuma salonlar1 hizmet vermektedir. Merkez Kiitiiphanede 121.501 kitap, 1.062.502
elektronik kitap, 10.026 Dergi/Siireli Yayin ve 35 ¢evrimigi veri taban1 bulunmaktadir.

Kurum 6grenme ortam ve kaynaklarmin etkililigi icin izleme ve degerlendirme caligsmalari
yapmaktadir. 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik asamasinda 23.766 6grenciye ve 2025 yilinda
19.866 Ogrenciye 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket sonuglarina gore genel
memnuniyet orani %59°dur. Ankette “Derslerde teknolojik ara¢ ve geregler etkin kullanilmaktadir”
%359, “Merkezi kiitiiphane fiziki yonden ve donanim agisindan yeterlidir” ifadelerinde memnuniyet
oran1 %56, “Dersliklerin donanimi1 uygundur” ifadesinde memnuniyet orani ise %59 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, Ogrencilerin 6grenme ortam ve kaynaklarindan memnuniyet
diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu gostermekle birlikte, hangi oramin altinda olan
memnuniyet durumlarinda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetin baslatilacagi gerekgeli olarak
belirlenmelidir.

KAR Raporunda (2023) o6grenci memnuniyet anketlerinde kiitliphane imkanlar1 orta diizey
memnuniyet oranina sahiptir. Raporda, 6grenme ortam ve kaynaklar1 kapsaminda fiziki kosullarin
mevcut 6grenci kapasitesi ile uyumlu olmamasi1 kurumun gelismeye agik yani olarak belirlenmis,
hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmasi ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler



i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almasi 6nerilmistir. 6 Subat 2023 yilinda bolgede
gerceklesen deprem felaketi sonrasinda ortaya ¢ikan fiziksel yetersizliklere yonelik kapasite artirma
calismalar1 yapilmistir. Bu kapsamda, hasar goren fiziki alanlarda yeniden yapilanma caligsmalari
biiyiik oranda tamamlanmis ve 6grenme ortamlari yeterli ve erisilebilir duruma getirilmistir.

Ara degerlendirme siirecinde uygulanan anket sonuglari, saha ziyareti gozlemi ve paydaslarla
yapilan goriismelerde O6grenme ortam ve kaynaklariyla ilgili olumsuz bir durum ortaya
konulmamustir. Ogrenme ortam ve kaynaklari ilgili siireclerin anketler araciligiyla izlendigi,
paydaslardan gelen geri bildirimlerle iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi, kanit belgeler yaninda,
saha gozlemlerinde ve yapilan goriismelerde tespit edilmistir.

Merkezi Kiitiiphane, ders donemlerinde saat 22.00°ye kadar, sinav donemlerinde ise 7/24 hizmet
vermektedir. Kiitliiphanenin isleyisi, “Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi” ile tanimlanmustir.
Stiregler, bu yonerge dogrultusunda yonetilmektedir. Yeni kayit yaptiran 6grencilere Kiitiiphane
Oryantasyon Programlar1 diizenlemesi olumlu bir uygulamadir. Kiitiiphanede 6zellikle gérme
engelli 6grencilere yonelik sesli kitap uygulamalarinda kullanilmas1 amaciyla bir adet bilgisayar ile
bir adet okuyucu bulunmaktadir. Kiitiiphanede engelsiz kiitiiphane kapsaminda gorme engelli
ogrencilere yonelik ¢cok sayida eser bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUZEM) yonetmeliginde
merkezin amaclar arasinda; Teknolojinin sagladig1 ¢coklu ve etkilesimli ortam imkanlart ile egitim-
Ogretimin basarisin1 artirmak, E-6grenme temelli ders ve programlart gelistirmek ve {iniversitede
verilmekte olan dersleri bilgi iletisim teknolojileri ile desteklemek yer almaktadir. Yonetmelik
dogrultusunda DUZEM tarafindan ders materyalleri, video ders paketleri ve dijital kaynaklar
ALMS ve OBS sistemleri iizerinden 6grencilerin erisimine sunulmakta; egitim-6gretim siireclerinin
stirekliligi ve etkililigi desteklenmektedir. Merkez uygulamalarindaki memnuniyet diizeylerini
anketler araciligiyla izlemektedir. 2025-2026 bahar doneminde 254 6grenciye anket uygulanmustir.
Anket sonuglarina gore 6grenciler “Uzaktan egitimde kullanilan materyaller ihtiyaglarima cevap
vermektedir” ve “Dersin yonetimi i¢in kullanmilan “Canli Ders Sistemi” (ALMS) ihtiyaglarimi
karsilamaktadir.” ifadelerinde gii¢lii memnuniyet diizeyleriyle katilim saglamislardir.

2025-2029 Stratejik Planla birlikte gelistirdigi Egitim Politikasiyla egitim-6gretim olanaklarim
tiim 6grenciler i¢in erisilebilir olmay: glivence altina almasi, 6grenci ve akademisyenlerden anketler
araciligi ile alinan geribildirimler sonucu iyilestirilmelerin yapilmast kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Universite genelinde 6grencilerin akademik gelisimini takip etmek ve akademik sorunlarina destek
olmak tizere, danisman dgretim elemanlar1 atanmistir. Akademik danigsmanlik sistemi 2024 yilinda
ilan edilen “Dicle Universitesi Ogrenci Danismanlik Y 6nergesinde belirtilen tanimli siiregler ile
yiriitiilmektedir.

Bir onceki o6grenci danmigmanligi yonergesinde vurgulanmis olan ayda en az bir defa
gerceklestirilmesi gereken danmigman-6grenci goriismeleri (KAR 2023 Raporu) 2024 yilinda
yiiriirliige konulan yeni diizenlemede kaldirilmistir. KAR Raporunda “Ogrenci Damgsmanlig
yonergesinde vurgulanmis olan ayda en az bir defa gergeklestirilmesi gereken danisman-6grenci
goriismelerinin kurum geneline yayillmadigi, goriisme tutanag: tutulmadigi, daha ¢ok in formel
uygulamalar {izerinden iletisim kuruldugu vurgulanmustir. Raporda Ogrenci Danismanlig
Yonergesinde “damismanin  gorev, yetki ve sorumluluklari” kapsaminda Madde 4(4)
“....Ogrencileri ile bireysel ve toplu olarak énceden hazirlayacagi bir program dahilinde ayda
en az bir defa bir araya gelerek, 6grencilerin egitim, ogretim ve diger konulardaki programlart
hakkinda bilgi edinir. Gerektiginde bu problemleri ilgili birimlere iletir” olarak ifade edilen
diizenleme kapsamindaki uygulamanin kurum geneline yayillmamis olmasi gelismeye agik yan
olarak belirlenmistir.



Yiirturlige giren yeni yonergede; danismanlik siirecinde her 6grenciye yonergeler ve ilkelere gore
bir danmisman Ogretim {iyesi atanacagl, danmigmanlik saatlerinin ders programina islenerek
ogrencilere duyurulacagi, goriismelerin yliz yiize ve ¢evrimi¢i ortamda yapilabilecegi ve
goriismelerin DU-FRM-048 Akademik Damsman-Ogrenci Goriisme Kayit Formu iizerinden
izlenecegi seklinde diizenlemeler yapilmistir. Saha ziyaretinde bazi birimlerin web sayfalarinda ders
programlarinda danigsmanlik saatlerine yer verilmedigi ve DU-FRM-048 Akademik Danigman-
Ogrenci Goriisme Kayit Formunun diizenli bir sekilde tutanak altina alinarak izleme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmadig1 goriilmiistiir. 2025 yilinda uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerinde
ogrenciler "Danismanim sorunlarimla ilgilenmektedir." ifadesine %55 oraninda en diisiik diizeyde
memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Akademik yil baslangicinda yeni kaydolan Ogrencilerebirim ve program bazinda oryantasyon
programlar1 diizenlenmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi web sayfasinda oryantasyon
programi ile ilgili olarak sunular bulunmaktadir.

Dicle Universitesi Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan diizenlenen kariyer
giinleri, seminerler, ¢evrimici etkinlikler ve egitimler kurum genelinde uygulanmaktadir. 2025
yilinda 6grencilere uygulanan ankette “Universitede kariyer planlama etkinlikleri yapilmaktadir”
ifadesine yonelik memnuniyet diizeyi %61°dir. Ogrencilere yonelik SKS biinyesinde kurulan
Psikolojik Destek Birimi aktif olarak hizmet vermektedir. 2025 yilinda birimden 121 6grenci
hizmet almistir. Universitede ayrica Psikolojik ve Sosyal Danismanlik Uygulama ve Arastirma
merkezi bulunmaktadir.

Ogrencilerin kisisel ve akademik gelisimini artirmak igin Siirekli Egitim Merkezi (DUSEM)
biinyesinde egitimler ve kurslar diizenlemektedir. 2025 yilinda gergeklestirilen AUTOCAD
Sertifika Programi, Etkili Iletisim ve Beden Dili Egitimi, Yazarlik At6lyesi, Bitki Koruma
Uriinleri Bayilik ve Toptancilik Smavi Hazirlik Kursu, Siber Giivenlik ve Yapay Zekd Egimi
programlarma 132 6grenci katilmigtir. 2026 yilinim ilk alt1 ayinda ise Adolesanlarda Ureme Sagligi
ve Cinsel Saglik Egitimi ve Dicle Universitesi Genel Tip Bilimleri Egitimi programlari
diizenlenmistir.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin izlenerek
Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmemesi gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik danigmanlik sisteminin tiim birimlerde standart hale getirilmesi, Akademik Danigman-
Ogrenci Goriisme Kayit Formunun diizenli bir sekilde tutanak altina alinarak sistematik bir
biitlinliik icinde yiiriitiilmesi, kariyer merkezi hizmetlerinin 6zellikle mezunlar1 kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi ve bu hizmetlerin etkinliginin diizenli olarak izlenerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda 6grenci, 6gretim elemanm ve idari personelin kullanimina yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif tesislerin kullanimina dair siirecler, yonerge ve ilgili mevzuat ile tanimlanmistir. 2026 yili
itibartyla kampiis icerisinde 56 kantin ve kafeterya, 77 yemekhane, 3 misafirhane, 5 bloktan olusan
ogrenci yurdu, kapali ve agik spor tesisleri, konferans ve toplanti salonlar1 bulunmaktadir.

2025-2029 willarim1  kapsayan Stratejik Plan hazirlik asamasinda 6grencilere uygulanan
memnuniyet anketlerinde “Universitede yer alan kantin, kafe, restoran vb. isletmelerin hizmet
kalitesi yeterlidir” ifadesinden memnuniyet diizeyr %61, 2025 yilinda yapilan ankette ise %60
olarak belirlenmistir. Dicle Universitesi Sistem Performans Raporuna gére 2025 yilinda
Yemekhane Memnuniyet Anketine 19.840 kisi katilmis ve genel memnuniyet derecesi %53 olarak
Olgtilmiistiir.

6 Subat 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli bolgesel deprem bolge tiniversiteleri gibi Dicle
Universitesi’ni de olumsuz sekilde etkilemistir. Kurumda hasar géren bir¢ok binada giiclendirme



caligmalar1 baglatilmistir. Deprem sonrasi gergeklestirilen giiclendirme ¢alismalari, fiziki altyapinin
giivenli ve stirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik 6nemli iyilestirme uygulamalar1 arasinda yer
almaktadir.

Universitede spor faaliyetlerinin yani sira 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglara yonelik
faaliyet gosteren 122 6grenci kuliibli bulunmaktadir. Bu kuliiplerin kurulusu, teskilatlanma,
isleyis, gorev ve sorumluluklarina dair siirecler “Dicle Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhign Ogrenci  Topluluklari/Kuliipleri Yo6nergesi”ile tammlanmis ve giivence altina
alinmistir. Ogrenci Topluluklar1 Is Birligi ve Destek Programi (UNIDES) kapsaminda, 2025
yilinda 55 proje kabul edilmistir. Desteklenen projeler; bilim ve teknoloji, glizel sanatlar, spor ve
saglikli yasam, kisisel ve sosyal gelisim, uluslararasi ¢alismalar, kapasite gelistirme, mesleki
gelisim faaliyetleri, is birligi programlari, erisilebilirlik ve tarim teknolojileri gibi alanlar
kapsamaktadir. 2024-2025 dénemi UNIDES basvurularinda 55 6grenci kuliibiiniin desteklenmis
olmasi takdirle karsilanmistir.

2023 KAR’da “Tesis ve altyapilara iliskin i¢ paydas anketleri uygulanmakla birlikte, buradan
saglanan verilerin ne sekilde sistematik olarak izlendigi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirildigine
dair mekanizmalara rastlanmamistir” bulgusu yer almaktadir. Ara degerlendirme programi
kapsaminda kurum web sayfasinin incelenmesi, tarafimiza sunulan kanmitlar ve saha ziyaretinden
elde edilen bulgular neticesinde tesis ve altyapilarin iyilestirilmesine yonelik gergeklestirilen
anketler ve diger iletisim kanallariyla birlikte izleme ve iyilestirmeler yapildigi goriilmiistiir.
Ozellikle 6 Subat depremi sonrasinda tesis ve altyapilarda meydan gelen fiziksel yetersizliklere
yonelik iyilestirme c¢aligmalar1 biiyilk oranda tamamlanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda,
memnuniyet diizeyinde son yillarda artis oldugu gézlemlenmistir. Tesis ve altyapinin kullaniminin
1zlenerek ihtiyag¢lar dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmasi kurumun giiclii yonidiir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Dicle Universitesi, 2025-2029 Stratejik Planinda ve Egitim Politikasinda dezavantajli gruplara
yonelik olarak yeterli ve ulasilabilir egitim-6gretim olanaklar1 ve ortamlar1 olusturmayr hedefleri
arasina koymustur. Stratejik Planin A3. Amagc baslig1 altinda “Dezavantajli bireylerin egitim, sosyal
ve fiziksel imkanlara erisimi ve toplumsal entegrasyonu saglamak” hedefi ve hedefe yonelik dort
performans gostergesi belirlenmistir.

Kurumda “Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi” hizmet vermektedir. 2024 yili Engelsiz
Universite Odiilleri kapsaminda 10 adet Engelsiz Universite Bayrak Odiilii alinmustir. Ayrica 2022
yilinda Gérme Engelli Ogrencilere Sinav Destegi baslikli Proje, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
Toplumsal Sorumluluk alaminda Ustiin Basar1 6diiliine layik goriilmiistiir.

Kiitiiphane biinyesinde gorme engelli dgrenciler i¢in 6zel bir kullanim alani olusturulmus, 6zel

donanimli bilgisayarlar ve cihazlar temin edilmistir. “Sesli Kitap” projesi kapsaminda ders

materyalleri, goniillii 6grenciler tarafindan sesli olarak kaydedilerek gérme engelli 6grencilere

akademik destek saglanmaktadir. Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan goniillii 68rencilere her yil giiz ve bahar doneminde sesli kitap okuma egitimi

verilmektedir. Goniilli 6grenciler tarafindan engelli 6grencilerin ihtiyag duyduklar: ders kitaplari,

ders notlari, sinavlara hazirlik materyalleri ve romanlar seslendirilmektedir. Goniillii dgrencilerin

katkilariyla sesli kitap arsivi 250 CD’ye ulagsmustir. Ayrica Merkez tarafindan “Engelli Ogrenci

Sinav Diizenlemesi” ve “Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6nergesi”gibi iyi uygulama

ornekleri bulunmaktadir. 2018 yilindan itibaren Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan 6zel gereksinimli 6grencilere goniillii ders anlatimlar1 yapilarak,

ogrenciler Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS) i¢in hazirlanmaktadir. Saha ziyaretinde
yapilan goriismelerde ticretsiz olarak siirdiiriilen bu kurslarin, ¢ok sayida 6zel gereksinimli

Ogrencinin sinav hazirlik siirecine dnemli katki sagladigi belirlenmistir.

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 2025 yilinda, Genglik ve Spor Bakanligi



destekli “Giivenli Yarinlar: Engelli Bireyler icin Kapsayici ve Erisilebilir Afet Egitimi” projesi
kapsaminda 15 engelli bireye psikolojik dayaniklilik ve afet sonrasi bas etme becerileri egitimi ve
oryantasyon programi gerceklestirilmistir.

Kurumda engelli 6grencilerin yani sira diger dezavantajli 6grencilerin egitim olanaklarina erisimi
esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Bu kapsamda, kurumda
ithtiyag sahibi 6grenciler i¢in Rektorliik bursu, yemek bursu gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Dezavantajli bireylerin egitim, sosyal ve fiziksel alanda toplumsal entegrasyonuna yonelik
uygulama ve arastirma merkezlerinde faaliyetler yiirtitilmektedir. 2025 yilinda dezavantajli gruplar
icin Kongre, Sempozyum, Konferans, Calistay, Seminer, Gezi, Konser, Sergi, Spor, Sinema,
Tiyatro, Siir, Panel, Soylesi gibi 81 etkinlik gergeklestirilmistir. Dezavantajli gruplara 2025-2026
O0gretim yilinda uygulanan memnuniyet anketinde 6 grencilerin genel memnuniyet oran1 %81 olarak
belirlenmistir.

Kurumun 2025-2029 Stratejik Planinda dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireyler i¢in bir
hedefin belirlenmis olmast kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Saha
ziyaretinde engelsiz liniversite uygulamalarinin dezavantajli gruplarin goriislerinin anketler ve diger
iletisim kanallar1 araciliiyla toplanarak izlendigi ve iyilestirildigi anlagilmistir. Bunun yani sira,
stratejik planda yer alan 1ilgili gostergeler araciligiyla izleme ve 1iyilestirme c¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik afet ve afet sonrasi bas etme becerileri egitimi ve
EKPSS sinavlarina hazirlik kurslar1 6rnek uygulamalardir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler etkin bir sekilde yiirtutiilmekte ve c¢esitlilik
gostermektedir. Aktif olarak faaliyet gosteren 122 6grenci kuliibiiniin gergeklestirecegi etkinlikler
tiniversite etkinlik sayfasindan paylasilmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar ile 6grencilere yonelik faaliyetlerin listesi y1l sonunda
SKS tarafindan faaliyet raporu olarak ilan edilmektedir.

Ogrenci topluluklar tarafindan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet kapsaminda 2025 yilinda toplam
426 etkinlik gergeklestirilmistir. Bu etkinlikler kapsamda 87 konferans, 93 seminer, 148 sosyal
aktivite, 36 gezi, 10 tiyatro, 1 konser, 10 tanmitim giinleri, 9 sergi, 28 film gosterimi, 7 kermes
diizenlenmistir.

“Dicle Universitesi Ogrenci Topluluklari/Kuliipleri yonergesi” 31.12.2024 tarihli senato karariyla
giincellenmistir. Dicle Universitesi Ogrenci Kuliip Tanitim Giinleri gerceklestirilmekte, bu
kapsamda, 6grenci kuliipleri, yiiriittiikleri calismalar ve donem boyunca gercgeklestirecekleri
etkinlikler hakkinda 6 grencilere tanitimlar yapmaktadir.

Saglik Kiiltiir ve Daire Bagkanligi, biinyesindeki spor hizmetlerini Spor Adasi, Kapali Spor
Salonlari, agik-kapali ylizme havuzu, agik-kapali tenis kortlari, 6grenci fitness salonu, personel
fitness salonlarinda sunmaktadir.

2025 yilinda sportif faaliyetler ve yarismalar hem bireysel hem de takim sporlarinda genis katilimla

gerceklestirilmistir. Bu etkinliklerde Universiteleraras1 Havali Silahlar Tiirkiye Sampiyonasi, Kick
Boks Sampiyonasi, Bilek Giiresi Tiirkiye Sampiyonasi, Salon Futbolu Kadin-Erkek Bolgesel Lig
Miisabakalar1, Universiteleraras1 Futbol Bolgesel Lig Miisabakalari, Kadin Voleybol Bélgesel Lig
Miisabakalar1, Universiteleraras1 Basketbol Bolgesel Lig Miisabakalarina katilm saglanmustir.

Ayrica Genglik Spor Il Miidiirliigii Seyrantepe Spor Kompleksinde diizenlenen 38 iiniversitenin
katilim sagladig1 "Universiteleraras1 Atletizm Tiirkiye Sampiyonasi1" {iniversitenin ev sahipliginde

diizenlenmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketleri (2025) yapilarak Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ile ilgili siireg
izlenmektedir. Ogrencilere uygulanan anket sonuclarina gore “Universite tarafindan kiiltiirel,
sportif ve sanatsal olanaklar sunulmaktadir” ifadesinden memnuniyet diizeyi %61 olarak



belirlenmistir. Bolgede etkili olan 6 Subat depremi sonrasinda faaliyet sayilarinda diisiis yasanmis
olmakla birlikte, 2025 yilinda faaliyet sayisinda yeniden artis saglandigi gozlenmistir. Kurumda
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin Stratejik Plan Izleme Raporlari, idare Faaliyet Raporu,
Birim Faaliyet Raporlar1, 6grenci memnuniyet anketleri ve Bir Onerim Var uygulamasi araciligiyla
izlendigi, PUKO dongiileri olusturularak faaliyetlerin iyilestirildigi tespit edilmistir. Sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ¢esitli mekanizmalar araciligiyla izlenmesi, ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda gesitlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi kurumun giiclii yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ithtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri agik sekilde
belirlenerek kamuoyuna duyurulmustur. Dicle Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Kriterleri Y 6nergesinde genel ilkeler, yabanci dil kriterleri, Temel Bilimler, Sosyal, Beseri
Bilimler ve Egitim Bilimleri, Mimarlik, Gtizel Sanatlar ve Konservatuvar, Spor Bilimleri
alanlaria gore doktor dgretim tiyesi, dogent ve profesor kadrolarina basvuru ve atama kriterleri
diizenlenmistir. Yonerge ekinde ise Dicle Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Atanmalarda
Dikkate Alinacak Puanlama Sistemi tablo olarak paylasilmistir. 2020 tarihli atama kriterleri
yonergesi yuriirlikten kaldirilarak 2023  wyilindan itibaren yeni diizenleme uygulamaya
konulmustur.

Ogretim elamani ihtiyaci akademik birimler tarafindan belirlenerek kadro planlamalari rektorliige
iletilmekte, ise alim, atama ve yiikseltme siiregleri; “Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Cumhurbaskanligt Kararnamesi”, 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu”, 2914 sayili
“Yiiksekogretim Personel Kanunu”, “YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma
Y 6netmeligi” ve “Dicle Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Atanma ve Yiikseltme Kriterleri
Yo6nergesi” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Ogretim tiyesi disindaki kadrolara (6gretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi) atamalar, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve "Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris
Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik" ¢ercevesinde yapilmaktadir.

[lanlara yapilan basvurular, 6n degerlendirme komisyonlar1 tarafindan incelendikten sonra; 6gretim
gorevlisi, arastirma gorevlisi ve 6gretim {iyesi kadrolarinda atanma sartlarim1 saglayan adaylarin
atama islemleri tamamlanmaktadir. Ogretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilme siiregleri ile ilgili
diizenlemelerin mevzuat c¢ercevesinde seffaf ve kriterlere dayali olarak siirdiiriilmesi
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitede yiiriitiilen dersler konusunda ilgili akademik personelin doktora uzmanlik alam,
dogentlik temel alan1 ve yabanci dil yeterlilikleri dikkate alinarak planlamalar ve dagilimlar
yapilmaktadir. Birimlerden iletilen 6gretim elemam gereksinimleri dogrultusunda, rektorliik
tarafindan 2547 Sayili Kanun’un ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde tiniversite i¢i gorevlendirmeler
gergeklestirilmektedir. Kurum disindan ders vermek tlizere gorevlendirilecek 6gretim elemanlarinin
belirlenmesi ve davet edilme siiregleri, ilgili mevzuatta tanimlanan usul ve esaslara uygun olarak
yiritilmektedir. Bu kapsamda, 2547 Sayili Kanun’un 31. ve 40. maddeleri uyarinca; diger
tiniversitelerde ya da kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan ve alaninda uzman olan 6gretim
elemanlari, bagli bulunduklar1 kurumlarin izni alinmak suretiyle, birimlerden gelen talepler
dogrultusunda gorevlendirilmektedir.

Universite i¢i birimler arasi veya kurum disindan yapilan ders gorevlendirmeleri konusunda
yiiriirliikteki mevzuata ek olarak Dicle Universitesi Ders Gorevlendirme Yo6nergesil0.12.2025
tarthli senatoda onaylanarak yiiriirliige girmistir. Y 6nergededers gorevlendirmelerinde genel
esaslar, tniversite i¢inden ve disindan gorevlendirme, Ogretim gorevlileri ve arastirma



gorevlilerinin ders gorevlendirilmesi ve ders ticreti karsiligr 6gretim gorevlisi gorevlendirmesi gibi
diizenlemeler yer almaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda sézlesmeli statiide istihdam edilecek yabanci uyruklu o6gretim
elemanlar ilgili fakiilte, enstitii veya yiiksekokul yonetim kurulunun 6nerisi ve tiniversite yonetim
kurulunun uygun goriisi tizerine, 2547 Sayili Kanun’un 34. maddesi geregi rektoér tarafindan
atanmaktadir.

Universite atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarimin sonuclarmi izleyerek izlem
sonuglarina gore Onlemler almaktadir. Saha ziyaretinde atama ve yiikseltme kriterleri ile ilgili
yapilan diizenlemede 6gretim elemanlarinin goriis ve Onerilerinin alindigi belirlenmigtir. 2023
KAR’da kurumda ders gorevlendirmelerine ait tanimli siirecler bulunmadig1 atama, yiikseltme ve
gorevlendirme uygulamalarinin  sonuglarinin  izlendigine iliskin  kanitlara erisilemedigi
belirtilmistir. Bu kapsamda ders gorevlendirmeleri ile ilgili Ders Gorevlendirme Y 6nergesinin
hazirlanarak yiiriirliige girmesi, iyilestirmenin gerceklestirilmesi bakimindan kurumun gii¢lii yoni
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum stratejik planda “Egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiiriilebilir yontemlerle gelistirmek”
amact kapsaminda hedefler ve performans gostergeleri belirlemistir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismeler ve dokiiman incelenmesinden, tiiniversitede Ogretim elemanlariin yetkinliginin
gelisimine katki saglayacak uygulamalarin bulundugu anlagilmaktadir. Ogretim elemanlarimn
mesleki gelisimlerini siirdiirebilmeleri ve 6gretim becerilerini artirabilmeleri amaciyla ¢esitli
hizmet i¢i egitim programlar1 yaninda, Egiticilerin Egitimi etkinlikleri diizenlemektedir.

KIDR (2025) de 2021 yilinda 33, 2022 yilinda 174, 2023 yilinda 472, 2024 yilinda 102 ve 2025
yilinda 116 akademisyenin egitici egitimi programina katildigi bilgisine yer verilmistir. 2023
KAR’da kurumda sistematik olarak yiiriitiilen egitici egitimleri etkinlikleri ile ilgili performansin
izlendigi ancak iyilestirme Orneklerinin bulunmadigl, sonuglarin 6gretim elemanlar: ile birlikte
irdelenmedigi vurgusu yer almaktadir. Yapilan degerlendirmeler ve tarafimiza sunulan
kayitlarda Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim elamanlarina yonelik uyum programlarinin
uygulandigi, akademisyenlerin farkli icerik ve kapsamda egitici egitimi programina katildig
anlasilmaktadir. Aym kanitlarda Dicle Universitesi Akademik Personeline Yonelik Egiticilerin
Egitimi Y onergesinde programin yapisi, i¢erigi ve Egiticilerin Egitimi programinin yiiriitiilmesinde
birimlerin gorevleri belirlenmistir. Yine ge¢mis tarihlerde Tip Fakiiltesinde 6gretim elemanlarina
yonelik egitici egitimi programlari diizenlenmistir.

Universitede egitici egitimleri Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligi ile
yapilmaktadir. Birim sayfasinda yer alan 2025 yili etkinlik listesinde farkli egitim programlari
yaninda sertifika programina 116 egiticinin katildig1 bilgisi yer almaktadir. Saha ziyaretinde yapilan
degerlendirmelerde egitici egitimlerinin 2023 yi1linda yasanan depreme kadar yiiz yiize yiirtitiildiga,
bu tarihten sonra uygulamanin c¢evrimi¢i devam ettigi sonucuna ulasilmistir. Kurumda
gergeklestirilen ogretim liyeligine atama ve yiikseltilme islemlerinde egitici egitimi sertifikasina
sahip olunmasi basvuru sart1 olarak degerlendirilmektedir. Egitici egitimi sertifikasina sahip
olmanin ogretim iiyeligine atamalarda basvuru kosulu olmasi ve egiticilerin egitim siirecinin
izlenmesi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan yiiriitiilen egitici egitimine katilan egitimcilerden anket araciligi ile siire¢
hakkinda goriisler alinmaktadir.

SEM anket sonuglarinda birimde yiiriitiilen egitici egitimi siireci ile ilgili memnuniyet oraninin
%387 oldugu bilgisi yer almaktadir. Bununla birlikte, egitim alan §gretim {iyelerinin verilen egitimi
derslerinde kullanma durumu yaninda, istek ve ihtiyaglar dogrultusunda gerceklestirilen yeni
diizenlemelere yer verilmemis olmasi dnlem alma siirecinin yeterli olmadigin1 gostermektedir.
Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenerek izlem


https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ataturk-saglik-bilimleri-fakultesi

sonuglarinin 6gretim elamanlar1 ile birlikte irdelenerek Onlemler alinmamasi gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

KAR 2023’te liniversitede en 1yi lisansiistii tezlere verilecek ddiillerin bagvuru ve degerlendirme
stireclerini seffaf ve adil bir bigimde yonetmek icin tez ddiilleri yonergesi ve akademik tesvik
yonergeleri bulundugu, uygulamanin tiim birimleri kapsadigi, egitim faaliyetlerinin dogrudan
tesvik edildigi ve odiillendirildigine dair kurumsal bir uygulamanin bulunmadig: tespit edilmis,
mevcut yonerge ile yiiriitiilen lisansiistii tez 6diilleri uygulamasinin motivasyonu arttirici nitelikte
ve basariyla uygulandig1 vurgusu yapilmistir.

KIiDR 2025°’te egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmesi ve ogretim
becerilerini iyilestirmesi amaciyla yurt i¢i ve yurt dist arastirma, calisma, gorevlendirme
isteklerinin tniversite iist yonetimi tarafindan tesvik edildigi, akademik personele, kiitiiphane
hizmetleri kapsaminda cok sayida ulusal ve uluslararasi elektronik veri tabanlarina ticretsiz erisim
imkan1 saglandig belirtilmektedir.

Kurumun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme kapsaminda kanit olarak sundugu en
1yl tez odiilii uygulamasi, lisansiistli dgrencilerin ve 6gretim {iyelerinin akademik gelisimlerine
katki saglamas1 bakimindan 6nemlidir. Ayrica, saha ziyareti siirecinde egitim faaliyetlerini tesvik ve
odiillendirmeye yonelik kapsamli bir ¢alismanin planlandigi anlagilmistir. Egitim kadrosunun
egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili performanslarim1 takdir etme, tanima ve Odiillendirme
konusunda bir uygulamaya yer verilmemis olmasi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.
Ogrenciyi aktif hale getiren, 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri ve 6lgme degerlendirme
yontemleri kullanmayr esas alan yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini 6nceleyen somut ve
kapsayici  tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarinin  belirlenmesi, egiticilerin  egitim
performanslarinin 6lgiilebilir degerlendirme 6lgiitlerine gore yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun 2022 tarihli Arastirma-Gelistirme Strateji Belgesinde arastirma politikasi, kisa ve uzun
vadeli hedefler, arastirma yonetim yapist ve gorev tanimlar1 yer almaktadir. Akademik birimlerin
Arastirma-Gelistirme hedeflerini belirleyerek {ist yonetime sunmasi, arastirma yonetiminde
katilimci bir yaklasimin benimsendigini ve siirecin kurum geneline yayginlastirilmaya calisildigini
gostermektedir.

2026 yil1 itibariyle kullanilmaya baslanan DAVIS yazilimi1 yaninda, YOKSIS ve Elektronik Anket
Veri Sistemi gibi kaynaklardan yararlanilarak arastirma verilerinin izlenmesi ve degerlendirmelerin
yapilmasi veri temelli izleme kapasitesini desteklemektedir.

Akademik performansin beklenen diizeyde olmamasi iizerine iist yonetim tarafindan birim
ziyaretleri gerceklestirilerek kalite siirecleri ve BAP yonergesi hakkinda bilgilendirmeler yapilmus,
ihtiyaclar tespit edilerek arastirma siireclerinin yonetiminde geri bildirim odakli bir yaklasim
gosterilmistir. Q1 ve Q2 yaymn yapan akademisyenlerin konferans ve bilimsel etkinliklere
katilimlarinin desteklenmesi, lisans diizeyinde 6grenci odakli proje siireglerinin baglatilmasi, proje
ve burs desteginin saglanmasi, arastirma motivasyonunu artirmaya yonelik olumlu uygulamalar
arasinda degerlendirilmistir.

Dicle Universitesi Kalite Koordinatérliigii biinyesinde AR-GE Gelistirme Grubunun kurulmus
olmasi, arastirma siireclerinin yonetimi yaninda, kalite giivencesiyle iligkilendirildigini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. BAP Koordinatorliigii, Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Dicle Teknokent, Siirekli Egitim Merkezi, DUZEM, Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi gibi birimlerin AR-GE
hedefleri dogrultusunda faaliyet yiirtitmesi, arastirma yonetiminin ¢ok bilesenli bir yap1 iizerinden
ele alindigim gostermektedir. Bu birimlerin aragtirma yonetisim modeli igindeki rolleri,
birbirleriyle iliskileri, karar alma siireclerine katkilar1 ve performanslar1 basta kalite komisyonu
olmak tizere ilgili birimler tarafindan izlenmektedir. Bu kapsamda laboratuvar var atélyelerde yeni
diizenlemeler yapilmis, AR-GE desteklerinde iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

Kurumsal arastirma oncelikleriyle iliskilendirilen Dicle Teknokent’te yayin, proje ve patent gibi
arastirma ¢iktilari, ekonomik ve toplumsal degere doniistiiriilerek siire¢ izlenmektedir.

Dicle Universitesi’'nde arastirma siireclerinin yonetimine iliskin stratejik belgeler, hedef belirleme
stiregleri, veri sistemleri, kalite komisyonlari, AR-GE Gelistirme Grubu, BAP destekleri,
Teknokent ve uygulama-aragtirma merkezleri araciligiyla kurumsal bir yonetim yapisi
olusturulmas1 kurumun gii¢clii yoni olarak degerlendirilmistir. Birimlerin hedef ger¢eklesmeleri
raporlanmakta, 6zellikle saglik alan1 basta olmak iizere (Tip, Dis Hekimligi, Veterinerlik), Ziraat ve
diger alanlarda gerek ulusal gerekse uluslararasi bazda projelerin gelistirilmesi i¢in gerekli
mekanizmalar ve motivasyon imkanlar1 olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Dicle Universitesi, Arastirma-Gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla fiziki, teknik ve mali
kaynaklarint kurumsal misyonu, stratejik hedefleri ve AR-GE politikas1 dogrultusunda
yapilandirmigtir. Kurum ici kaynaklarin temel bilesenlerinden biri Dicle Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen destek mekanizmalaridir. DUBAP
kapsaminda farkli proje tiirlerinin tanimlanmasi ve bu desteklere iligkin bilgilerin arastirmacilarin
erisimine agik olmasi, arastirma faaliyetlerinin sistematik bi¢imde desteklenmesi bakimindan



onemlidir.

Lisansiistli tez projelerine yonelik tanimli destekler bulunan kurumda, arastirma kaynaklari ile
arastirmaci yetistirme siirecleri iliskilendirilmistir. Ogrencilerin yiiksek lisans tez c¢alismalari
yaninda, doktora, tipta uzmanlik, eczacilikta uzmanlik ve dis hekimliginde uzmanlik projeleri
DUBAP tarafindan desteklenmektedir. Bu projelerde tezlerin tamamlanmasim izleyen iki y1l icinde
Web of Science, Scopus, TR Dizin veya uluslararasi dizinlerde taranan hakemli dergilerde en az bir
arastirma ya da derleme makalesi yayimlanmasinin zorunlu tutulmasi, arastirma destegi ile ¢ikti
tiretimi arasinda dogrudan iliski kuruldugunu géstermektedir. Uygulama kurumun gii¢lii yonidiir.

Arastirmaya yeni baglayan akademisyenler icin g¢ekirdek fonlar, proje destekleri, konferans ve
seyahat destekleri, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, 6diil mekanizmalar1 ve akademik
yiikseltme kriterleri gibi tegvik araglarinin bulunmasi, geng arastirmacilarin sisteme dahil edilmesi
uygulamalari; kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve arastirmact motivasyonunun giiclendirilmesi
bakimindan 6nemlidir. Bu desteklerin birimler arast dagilimi, basvuru ve kabul oranlari,
desteklerden yararlanan arastirmaci sayisi, disiplinler arasi etkisi ve akademik ¢iktilara katkisinin
diizenli olarak izlenmesi Onerilir. Bu desteklere bagvuru sekli ve siireci kurum web sitesinde
tanimlanmis olup kurum genelinde arastirmacilar tarafindan bilinmekte ve akademik ¢iktilara
dontismesi diizenli olarak izlenmektedir.

Kurumda AR-GE faaliyetlerinin finansmaninda doner sermaye isletme birimlerinin aylik
gelirlerinden yiizde 5 oraninda aktarilan katki paylarinin kullanilmasi, kurum i¢i kaynak tiretimi
bakimindan olumlu bir mekanizmadir. Bununla birlikte, KIDR de fonlarm yetersizligine iliskin
ifadelerin bulunmasi, kaynak c¢esitliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan izleme ve iyilestirme
ithtiyacina isaret etmektedir. Arastirma desteklerinin yillar itibariyla degisimi, birimler arasi
dagilimi, stratejik onceliklerle iliskisi, ¢ikt1 iiretimine katkis1 ve desteklerin etkililiginin diizenli
olarak analiz edilmesi Onerilir.

Kurum arastirma kaynaklarini ¢esitlendirmek amaciyla D1s Kaynakli Es Finans Projesi, Doktora
Sonras1 Arastirmaci Projesi, Hizli Destek Projesi, TUBITAK Tesvik Projesi, Universite-Kamu-
Ozel Sektor Is Birligi Projesi, Ek Destek Arastirma Projesi ve Universitelerarasi Arastirma Projesi
gibi farkli destek tiirleri tanimlayarak arastirmacilarin farkli ihtiyaclarina cevap verebilecek esnek

bir destek sistemi olusturmustur. TUBITAK, GAP, Avrupa Birligi, Kalkinma Ajansi ve diger
ulusal/uluslararas1 fon kaynaklarina yonelik basvurular desteklenerek, arastirma kapasitesi

cesitlendirilmektedir. Bunun yaninda, Silvan Projesi, tarim ve turizm alanlarinda uzmanlasma

yaklasimi, Ziraat Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi onciiliiglinde yiiriitiilen ¢alismalar ile Veteriner

Fakiiltesi Onciiliigiinde kurulan Hippoterapi Merkezi faaliyetleri, bolgesel kalkinma odakl

arastirma kaynaklarinin onceliklendirildigini gostermektedir. Bu ¢esitlilik, 6zellikle dis kaynakli

proje Uretimi, disiplinler arasi arastirma ve uygulamaya doniik is birlikleri agisindan kurumun

giiclii yoniidiir. Is Birligi protokolleri; proje, dis kaynak tutari, yayin, patent, damismanlik,

lisansiistii tez ve bolgesel kalkinma ¢iktilar1 bakimindan da izlenmelidir.

Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, bolge ihtiyaglaria cevap
verme, arastirma altyapisini giliclendirme ve kurumun AR-GE ile yayin kapasitesini artirma
yoniinde 6nemli bir merkez niteligi tasimaktadir. Merkezin fiziki ve teknik altyapisinin farkli
disiplinlerden arastirmacilarin  kullanimina agilmasi, kaynaklarin etkin kullanimina katki
saglamaktadir. Merkezin cihaz altyapisi, kullanim oranlari, hizmet verdigi birimler, destekledigi
projeler, iretilen yaymlar ve dis paydaslara sagladigi hizmetler iizerinden diizenli olarak
raporlanmasi, kaynak yonetiminin kanita dayali bigimde giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

Memnuniyet anketleri sonucu BAP Koordinatorliigii tarafindan Bilimsel arastirma faaliyetlerini
tesvik etmek ve arastirma kapasitesini artirmak amaciyla proje destek iist limitleri glincellenmis, tez
projeleri kapsaminda yiiksek lisans projeleri i¢in 125.000 TL, doktora ve uzmanlik tez projeleri
i¢in 250.000 TL destek saglanmaya baslanmistir. Benzer sekilde kurumda yiiriitiilen diger AR-GE
projeleri ile ilgili yapilan desteklerde iyilestirmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Dicle Universitesi’nde doktora programlar1 ve lisansiistii egitim siirecleri, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Saglik Bilimleri Enstitiisti, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitiisii araciliiyla
yiritilmektedir. Enstitiillerde 3084 (2342 Yiiksek Lisans, 742 Doktora) olan toplam 6grenci
sayis1, kurumun arastirmaci insan kaynagi yetistirme kapasitesini géstermektedir.

Lisansiistli 6grenci alim siireclerinde bagvuru tarihleri, kesin kayit islemleri, degerlendirme takvimi
ve g¢evrim i¢i bagvuru kanallarimin ilan edilmesi, doktora programlarina erisim ve seffaflik
acisindan olumlu bir uygulamadir. Enstitiilerin stratejik planlarinda lisansiistii programlarin
gelistirilmesi, yeni anabilim dallarinin agilmasi, tezlerden iiretilen yayinlarin artirilmasi ve proje
sayllarinin yiikseltilmesine yonelik hedeflerin yer almasi, doktora programlarimin kurumsal
arastirma kapasitesiyle iliskilendirildigini gostermektedir.

Fen Bilimleri Enstitiisii 6rneginde lisansiistii programlarin disiplinler arasi ¢alisma, iiniversite-
kamu-ozel sektor is birligi ve arastirma kapasitesinin artirilmasiyla iliskilendirilmesi olumlu bir
planlama yaklasimidir. Bu yaklagimin tiim enstitiiler ve doktora programlar1 diizeyinde goriiniir
hale getirilmesi, programlarin 6grenci sayisi, mezuniyet siiresi, tezden yayin {iretimi, proje katilima,
dis kaynak erisimi ve mezun istthdami gibi gostergelerle izlenmesi onerilir.

Kurumda doktora sonrasi arastirma imkanlarina iliskin diizenleme ve uygulamalarin bulunmasi
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. DUBAP Uygulama Yonergesinde Doktora Sonrasi
Aragtirmaci Projesi destek tiiriine yer verilmesi, doktora sonrasi arastirmacilarin {iniversitedeki tam
zamanli Ogretim iyeleri damigsmanliginda kariyer gelisimlerinin desteklenmesine imkéan
saglamaktadir. Ayrica TUBITAK doktora siireci ve doktora sonrasi arastirma destekleri ile YOK
doktora sonrasi arastirma desteklerinden yararlanma imkanlarinin bulunmasi, arastirmaci gelisimini
dis kaynakli firsatlarla desteklemektedir.

Arastirma gorevlisi istthdaminda birim ihtiyaclarimin dikkate alinmasi, kadro alanlarinin bu
ithtiyaglara gore belirlenmesi ve ilan kriterlerinin ilgili mevzuat ¢ercevesinde olusturulmasi olumlu
bir yaklasimdir. Ise alim siireclerinin liyakat, tarafsizlik ve yeterlilik ilkeleri dogrultusunda
ylriitiilmesi, arastirmaci insan kaynaginin niteligini desteklemektedir. Arastirma gorevlilerinin
akademik gelisim siiregleri, lisansiistii egitim ilerlemeleri, proje ve yayin faaliyetlerine katilimlari
ile danismanlik/mentorluk mekanizmalarindan yararlanma diizeyleri diizenli olarak izlenmektedir.

Kurumun kendi doktora mezunlarini istihdam etme politikasi agik, izlenebilir ve seffaf bicimde
tanimlanmistir. Fen, Saglik, Egitim ve Sosyal bilimler alaninda lisansiistii 6grencilerinin kurumun
farkl1 birimlerinde istihdam edilmesi (imbreeding) ve akademik danigmanlar tarafindan mentorluk
yapilmasi; doktora sonrasi imkanlar bakimindan 6nemli bir uygulamadir.

Doktora derecesine sahip arastirmacilarin orani, doktora derecelerini aldiklar1 kurumlarin dagilima,
kurum mezunlarinin akademik kadrolardaki payi, farkli {iniversitelerden gelen arastirmacilarin
orani ve bu dagilimin disiplinlere gore farklilasmasi {ist yonetim tarafindan diizenli olarak analiz
edilmekte, akademik cesitliligin gii¢lendirilmesi ve arastirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik
kadro planlamalar1 yapilmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi orneginde akademik veri giris sistemi araciligiyla 6gretim elemanlarinin
Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin, yayinlarinin ve atiflarinin takip edilmesi, doktora programlari
ve doktora sonrasi arastirma imkanlarinin aragtirma performansiyla iliskilendirilmesi bakimindan
iyl bir uygulama ornegidir. Bu tiir uygulamalarin enstitiiler ve diger akademik birimlerde de
yayginlastirilmasi, doktora programlarinin ¢ikti odakli bi¢imde izlenmesine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin c¢iktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Dicle Universitesi'nde arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi; lisansiistii egitim kapasitesi,
akademik personelin arastirma performansi, atama ve yiikseltme siirecleri, bilimsel etkinlikler,
proje liretimi, yayin ve atif gostergeleri ile iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Fen Bilimleri, Saglik
Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Enstitiileri araciliiyla yiiriitiilen lisansiistii egitim
faaliyetleri, kurumun arastirmaci insan kaynagi gelistirme kapasitesini desteklemektedir.

Kurumda lisansiistii programlarin bolgesel ihtiyaglarla uyumlu bir goriiniim sergilemesi giiclii
yondiir. Tarim, ziraat, veterinerlik, saglik, miithendislik ve bolgesel kalkinma ile iligkili alanlarda
arastirma kapasitesinin bulunmasi, arastirma yetkinliklerinin yalnizca akademik iiretimle degil, ayni
zamanda bolgenin ekonomik, sosyal ve saglik odakli ihtiyaclariyla iliskilendirilebilecegini
gostermektedir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci oraninin, doktora derecelerinin alindigi kurumlarin
dagiliminin, arastirmacit kiimelenmelerinin ve uzmanlik birikiminin kurumsal arastirma
hedefleriyle uyumunun degerlendirilmesi, arastirmact insan kaynaginin niteligini izlemek agisindan
onemlidir. Bu degerlendirmelerin uzmanlik kiimelenmelerinin oncelikli arastirma alanlariyla
iligkilendirilme durumu, sonuglarin kadro planlamasi, destekler ve lisansiistii programlarin
gelistirilmesi arastirma yetkinlikleri bakimindan 6nemlidir.

Akademik personelin arastirma yetkinligini artirmaya yonelik egitim programlari, ¢alistaylar, proje
pazarlar1 gibi faaliyetler yaninda, proje yazma, dis kaynaklara basvuru, yayin iiretimi, patent
gelistirme, arastirma etigi egitimleri diizenlenmektedir. Bu uygulamalar kurumun uluslararasi is
birligi ve disiplinler aras1 ¢aligma kapasitesini gelistirmeye katki saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Universitenin periyodik olarak yayimlanan akademik dergileri de AR-GE siireclerinde
arastirmacilarin  yetkinliklerinin gelisimine katki saglamaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii,
Miihendislik Fakiiltesi, Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi dergileri kurum igi ve
disindan arastirmacilarin  hizmetine sunulmustur. Kurumda sekiz biriminde diizenli olarak
yayimlanan dergiler giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik personelinin atama ve yiikseltilme siire¢lerinde arastirma, proje iretimi, yayin
performans1 ve dis kaynakli fonlara erisim gibi gostergelerin dikkate alinmasi, arastirmaci
motivasyonunu destekleyebilecek bir uygulamadir. Kurumun akademik faaliyet raporlari,
Akademik Tesvik Yonetmeligi kapsaminda sunulan YOKSIS ¢iktilari, yaym tarama raporlar1 ve
BAP otomasyon sistemi gibi veri kaynaklarindan yararlanmasi, arastirma yetkinliklerinin
izlenebilirligini giiglendirmektedir. BAP destekli projelerden iiretilen yayin, kitap, patent ve atif
bilgilerinin otomasyon sistemine kaydedilmesi bagimsiz projeler, tez projeleri ve sanayi is birligi
projelerinde proje tamamlandiginda yayin, patent veya kitap gibi bir ¢ikti kosulunun yeni proje
basvurulariyla iligkilendirilmesi; destek mekanizmalari ile arastirma ¢iktilar1 arasindaki baglantiyr
saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin  gelistirilmesine  yonelik
uygulamalarin izlenmesi, izlem sonug¢larinin degerlendirilerek onlemler alinmasi kurumun giiclii
yoniidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Dicle Universitesi’nde kurum ici ve kurumlar arasi is birligini giiclendirmeye, disiplinler aras
calismalar1 tesvik etmeye ve ortak deger iiretimini artirmaya yonelik c¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Ortak arastirma projeleri, lisansiistli programlar, arastirma aglarina iiyelikler,
uygulama ve arastirma merkezleri, Erasmus+ degisim programlari, ulusal ve uluslararasi proje
destekleri ile tiniversite-kamu-6zel sektor is birlikleri, kurumun ortak arastirma kapasitesini
destekleyen baslica uygulamalardir.

2025-2029 Stratejik Planinda ulusal ve wuluslararast standartlarda Arastirma-Gelistirme



faaliyetlerini giiclendirme, ulusal ve uluslararasi proje sayisini artirma, arastirma altyapisini
gelistirme ve disiplinler aras1 arastirma sayilarini ylikseltme hedeflerinin yer almasi, ortak arastirma
faaliyetlerinin stratejik diizeyde ele alindigim gostermektedir. Ayrica uluslararasilagsma
kapasitesinin gii¢lendirilmesi kapsaminda AB {ilkeleri ve AB dis1 iilkelerle yapilan projelerin,
degisim programlarina katilan 6grenci ve 6gretim elemani sayisinin, uluslararasi is birliklerinin ve
tiniversitenin uluslararasi goriintirligtiniin artirilmasi hedeflenmistir.

Kurumun uluslararasi is birlikleri agisindan Erasmus+ mekanizmalarini etkin bi¢imde kullandig
goriilmektedir. Erasmus Koordinatorliigii araciligiyla 6grenci ve personel hareketliligi, KA131 ve
KA171 programlari, ikili anlagsmalar ile yiiriitiilen hareketlilik stirecleri desteklenmektedir.
EME4EU gibi uluslararasi is birligi projeleri, kurumun uluslararasilagsmay: yalnizca hareketlilikle
sinirl gormedigini, 6gretim elemanlarinin pedagojik yeterlilikleri, yabanci dil egitim kapasitesi ve
cok kiiltiirlii 6grenme ortamlarinin gelistirilmesiyle de iliskilendirdigini gostermektedir.

Erasmus+ KA171 Yiiksekogretim Hareketliligi Program kapsaminda Pretoria Universitesi ile
gerceklestirilen akademik ziyaret, uluslararasi akademik is birligi kapasitesine iligkin olumlu bir
ornektir. Bu ziyaret kapsaminda klinikler arasi iletisimin gti¢lendirilmesi, laboratuvar altyapisinin
incelenmesi, arastirma faaliyetlerinin gozlemlenmesi ve ortak proje gelistirme olanaklarinin
degerlendirilmesi, uluslararasi ortak arastirma aglarinin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Bu tiir
faaliyetlerin ortak yayin, ortak proje basvurusu, O6grenci/0gretim elemani hareketliligi, ortak
etkinlik veya siirdiiriilebilir is birligi protokolii gibi somut ¢alismalarin daha da gelistirilmesi
kuruma deger katan hususlar olarak degerlendirilmektedir.

Ulusal ortak arastirma faaliyetleri kapsaminda TUBITAK, BAP, GAP, Kalkinma Ajansi, Avrupa
Birligi projeleri ve tniversite-kamu-6zel sektor is birligi mekanizmalarindan yararlanilmasi,
kurumun farkli paydaslarla arastirma faaliyetlerini gelistirdigini gostermektedir. TUBITAK 1003
Oncelikli Alanlar AR-GE Projeleri Destekleme Programinin lisansiistii 6grenciler ve akademik
personele tanitilmasi; proje taslaklarinin 6zgiin deger, yontem ve yaygin etki boyutlar1 agisindan 6n
incelemeden gegirilmesi, arastirmacilarin dis kaynakli ve 6ncelikli alan projelerine yonlendirilmesi
bakimindan basaril1 bir uygulama 6rnegidir.

Kurum i¢inde disiplinler aras1 ¢alismalar1 destekleyebilecek uygulama ve arastirma merkezlerinin
bulunmasi, ortak arastirma birimleri agisindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Akredite bir
kurulus olan Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dicle
Teknokent, BAP Koordinatorlugii, Siirekli Egitim Merkezi, DUZEM ve diger uygulama ve
arastirma merkezleri, farkli disiplinlerden arastirmacilarin bir araya gelmesine imkéan saglayan
yapilardir.

Dicle Teknokent’in AR-GE, inovasyon ve yazilim alanlarinda faaliyet gosteren sirketlere ev
sahipligi yapmasi, tiniversite-sanayi-ozel sektor is birliginin gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir.
Teknokent biinyesinde yer alan sirketler, akademisyen sirketleri ve projeler, arastirma ¢iktilarinin
uygulamaya aktarilmasi, girisimcilik kiltiirtiniin  gelistirilmesi, hizmet ihracati ve bdlgesel
kalkinmaya katki bakimindan giiclii bir potansiyel olusturmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenerek
tyilestirilmeler yapilmasi kurumun gii¢lii yonidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak

programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum 2025-2029 stratejik planinda “ulusal ve uluslararasi standartlarda arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini giiclendirmek ve tiniversitenin egitim ve arastirma c¢iktilarinin topluma sundugu
katkilarin niceligini ve niteligini artirmak™ seklinde amaglar ve bu amaca yonelik hedefler



belirlemistir. Ulusal ve uluslararasi yayin ve arastirmalarin nitelik ve niceligini artirmak, ulusal ve
uluslararas1 aragtirma gelistirme proje sayisini artirmak, tniversitenin arastirma altyapisini
gelistirmek, disiplinler arasi arastirma sayilarim artirmak bu hedefler icerisinde yer almaktadir.
Stratejik planda ayrica Q1 ve Q2 smifindaki dergilerde yapilan yayinlarin sayisi, {iniversite disi
ulusal kurumlarca desteklenen proje sayisi, disiplinler arasi i¢ kaynakli proje sayisi gibi temel
performans gostergelerine yer verilmistir. Olusturulan hedef kartlarinda performans gostergeleri,

plan baslangicindaki durum ve plan dénemi sonunda ulagilacak hedefler sayisallagtirilmustir. Dicle
Universitesi Arastirma Gelistirme Strateji Belgesi 2025te bu hedeflere yonelik sorumlu birimler,
1 birligi yapilacak birimler, izlemenin hangi birim tarafindan yapilacag: ve siirecin gézden gecirme
periyodu belirlenmistir.

Kurum Kalite Komisyonunda Arastirma ve Gelistirme Calisma Grubu disinda QS ve THE
komisyonu olusturulmustur. Arastirma faaliyetlerinin diizenli olarak izlendigi, sonuglarin
hedeflerle karsilastirildig1 ve sapmalara yonelik onlemler gelistirilmeye ¢alisildigi anlasilmaktadir.
Oncelikli arastirma alanlarimin  kurum i¢i ve kurum disi bilinirligi yaninda uluslararasi
gorliniirliigii, arastirma performansinin stratejik hedeflerle iliskilendirildigini gostermektedir.
Ayrica Times Higher Education ve URAP gibi gostergelerin arastirma performansini izlemek
amactyla kullanilmasi, kurumun dis degerlendirme ve siralama verilerini dikkate aldigin1 ortaya
koymaktadir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin etkililik diizeyi/performansinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesi, ulusal/uluslararasi projeler, uluslararasi/ulusal yayin, patentler, kitap/kitap
bolumii, bildiriler, konferanslar, alinan odiiller ve atiflar gibi bilimsel ¢iktilar araciligr ile
izlenmektedir. Akademik birimler tarafindan hazirlanan ve ilgili web sayfalarindan yayimlanan
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda akademik performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi
olciitii ile ilgili bilgilendirilmeler yer almaktadir.

KIDR 2025°te Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen projelerin tiir bazinda
dagilimi  ve 2024-2025 karsilastirilmast  yapilmistir. 2025 yilinda  fakiiltelerde 571,

Yiiksekokullarda 30, Meslek Yiiksekokullarinda 161, Enstitiilerde 35, Arastirma Merkezlerinde
325, Daire Baskanliklarinda 529, Koordinatérliiklerde 17 etkinlik diizenlenmis bu kapsamda 82
seminer, 482 kiiltiirel- sanatsal faaliyet, 161 konferans, 20 sempozyum, 77 sosyal faaliyet, 132

kurs, 88 gezi, 132 sunum, 23 panel ve 28 kongre gerceklestirilmistir. Yapilan uygulamalarin

onemli bir boliimiiniin kurumun AR-GE performansini artirmaya doniik oldugu web sayfalarinin
incelenmesinden anlasilmaktadir.

Universitede arastirma ve gelistirme performansim izlemeye yonelik mekanizmalar yaninda,
arastirma biitge performansi izlenmekte arastirma yetkinligini artirmak tizere farkli is birlikleri ve
etkinliklerin gergeklestirilmektedir. Arastirma performansinin doktora programlari, 6grenci ve
mezun sayilari, yayin ve atif sayilari, bilimsel etkinlikler, proje ve patent ¢iktilar1 gibi gostergeler
tizerinden izlendigi ve iyilestirmeye yonelik tedbirler alindigr goriilmektedir. Ayrica, stratejik
plandaki AR-GE performans gostergeleri paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirme
calismalarina yansitilmaktadir. Arastirma performansinin izlenerek iyilestirmelere yer verilmesi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi

Kurumda, akademik personelin arastirmaci ve egitici performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik uygulanan anketler yamnda, yararlamlan sistemler bulunmaktadir. Ogretim eleman
degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri, degerlendirme toplantilari, sonug raporlari
gibi dokiimanlarin akademik birimler tarafindan degerlendirildigi, tiniversitenin kalite birimleri
tarafindan raporlandig1 ve bu sonuglarin stratejik hedef ve eylemlerin belirlenmesi ve izlenmesinde
kullanildig: tespit edilmistir.

Akademik personelin arastirma gelistirme performansini izlemek iizere akademik birimlerde



indeksli dergilerde ulusal/uluslararas1 yayin ve bildiri sayisi, kitap/kitap bolimii, gérev alinan
projeler, lisansiistii 6grenci sayilari, bilimsel ve sanatsal etkinlikler gibi akademik faaliyetleri iceren
bilgiler toplanmakta ve yillik faaliyet raporlarinda yayimlanmaktadir. Bazi birimlerde siirecin ayrica
YOKSIS kayitlari ile takip edildigi anlasilmaktadir. Akademik birimlerin Birim i¢ Degerlendirme
Raporlarinda arastirmaci performansi her yil yapilan arastirma faaliyetleri dikkate alinarak Dicle
Universitesi Performans Odiil ve Tesvik Degerlendirmesi YoOnergesine gore yil sonunda
puanlandirilmakta, Birim Faaliyet Raporlar1 ¢ergevesinde yillik degerlendirme ve karsilastirma
yapilarak performans degisimleri takip edilmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirmaci performansi doktora programlari, 6grenci ve mezun sayilari,
yayin ve atif sayilari, bilimsel etkinlikler, proje ve patent ¢iktilar1 gibi gostergeler {izerinden
1zlenmekte, 1yilestirmeye yonelik tedbirler alinmaktadir. Akademik personelin egitici ve arastirmaci
performansi birlikte degerlendirilerek, atamalarda, desteklerin dagitilmasinda, 6diil ve tesvik
mekanizmalarinin isletilmesinde kullanilmaktadir. Atanma ve yiikseltilme siireglerinde arastirma
performansinin dikkate alinmasi, akademik gelisimin desteklenmesi acisindan 6nemlidir. Akademik
personelin arastirmaci performansini degerlendirmek iizere Akademik Veri ve Istatistik Sisteminin
(DAVIS) kurum genelinde kullanimi i¢in ¢alismalar tamamlanmustir. Bu kapsamda arastirmacilarin
makale, bildiri, kitap, tasarim, proje ve patent gibi arastirma faaliyetleri akademik veri yonetim
sistemi 1ile takibi yapilacaktir. Yeni uygulama arastirmaci performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi bakimindan 6nemli bulunmustur. Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, farkli AR-GE
desteklerinin saglanarak kaynak cesitliliginin olusturuldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarimn
arastirma-gelistirme performansinin izlenerek gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi gii¢lii yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirmagelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Dicle Universitesi 2025-2029 stratejik planinda Uygulama ve Arastirma Merkezleri Faaliyetleri,
Saglik Hizmetleri, Konferans, Sempozyum, Seminerler, Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Sanatsal
Faaliyetler, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Cocuk Universitesi, Kurum Dis1 Nitelikli Yasam Boyu
Egitim, Cevre Bilinci ve Sorunlar1 Hakkinda Farkindalik Gelistirme gibi toplumsal katki faaliyet
alanlart belirlemistir. Durum analizinde giiclii ve zayif yonler ile gelistirilebilecek alanlar
belirlenmistir.

Kalite Politikas1 igerisinde Siuirdiriilebilir Kampiis ve Kaynak Y o6netimi basliginda; su ve enerji
yonetiminde verimliligi artirma, su geri kazanimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimim
tesvik etme, karbon ayak izinin azaltilmasi, geri doniisiim uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
dogal kaynaklarin korunmasina yonelik stirdiiriilebilir kampiis uygulamalar1 kapsaminda 6l¢iilebilir
hedefler belirlenmistir.

Kalite Koordinatorligt sayfasinda toplumsal katki politikasinda ise “toplumsal sorunlara duyarl
olma, calisanlar1, 6grencileri ve dis paydaslari ile birlikte toplumun saglik, istihdam ve refahinin
gelismesine, bilgi, beceri ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunma, topluma hizmet
faaliyetlerini nitelik ve nicelik agisindan artirma, uzun soluklu bir sosyal sorumluluk bilincini
tiniversitenin tim personel ve paydaslari arasinda yayma, calisanlar1 ve Ogrencileri sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6zendirme, bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ihtiya¢ ve sorunlarina
yonelik ¢alismalara dncelik tanima” vurgusu yapilmistir.

Universite Kalite Komisyonunda Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu disinda, Yesil Kampiis
Komisyonu, Enerji Yonetim Sistemi Komisyonu ve akademik birimlerin toplumsal katki
temsilcileri belirlenmis, Kalite Koordinatorliigii sayfasinda paylasilmistir.

Dicle Universitesi Kalite Komisyonu Toplumsal Katki ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubunun
hazirlamis oldugu 2025 yili strateji belgesinde kurumun toplumsal katki stratejik hedefleri,
toplumsal katki odiilleri, performans o6lgiitleri, izleme ve iyilestirmeye yonelik planlamalar
belirlenmistir. Toplumsal Katki Calisma Grubu tarafindan faaliyetlerin izleme ve degerlendirmesi
alt1 aylik raporlar ile degerlendirilmektedir. Degerlendirme kapsaminda birim faaliyet raporlarinin
analiz edildigi, performans gostergelerinin kontrol edildigi, iyilestirme alanlarinin belirlenerek
sonraki donem igin planlamalar yapildigi tespit edilmistir. Toplumsal Katki Calisma Gurubu
stireglerini KYS Otomasyonu ve anket yonetim sistemi araciligi ile izlemekte, iyilestirme
Onerilerini belirlemektedir. 2025 yilinda dezavantajli bireylere yonelik calismalar, erisilebilir
kampiis diizenlemeleri ve paydaslarla yiiriitiilen is birlikleri, saglik hizmetlerinde memnuniyet ve
kapasite artis1, gerceklestirilen iyilestirmelere 6rnek olarak gosterilmistir.

Universitede toplumsal katki siireclerinin stratejik plan, kalite giivence sistemi ve toplumsal katki
politikas1 dogrultusunda yapilandirildigi ve kurumsal diizeyde sahiplenildigi goriilmiistiir.
Toplumsal Katki Calisma Grubu koordinasyonunda yiiriitiillen planlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sayesinde siireclerin sistematik bir anlayisla yonetildigi anlasilmaktadir.
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglarin
izlenerek onlemler alinmas1 kurumun giiclii yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve etkin sekilde yiiriitiilmesini desteklemek
amactyla insan kaynagi, fiziksel altyapi ve mali kaynaklar kurumsal diizeyde planlanmakta ve



kullamlmaktadir. Universitenin hastane, uygulama ve arastirma merkezleri, laboratuvarlar,
Teknokent, Siirekli Egitim Merkezi, spor tesisleri ve diger uygulama alanlar1 toplumsal katki
faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde etkin sekilde kullanilmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynaklar, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi
tarafindan desteklenen bilimsel calismalar ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan
yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve topluma yonelik faaliyetlere ayrilan biiteler disinda, TUBITAK ve
Avrupa Birligi fonlari, Kalkinma Ajansi, Ticaret ve Sanayi Odasi gibi kurumlarla gerceklestirilen is
birliklerinden saglanan proje desteklerinden olugsmaktadir. 2025 yilinda spor, kiiltiir ve sanat, sehir
ve miras egitimi, saglik, sosyal egitim, cevre egitimi ve toplum egitimi gibi ¢esitli alanlarda
toplumsal icerik tastyan DUBAP projeleri yiiriitiilmiis, proje siiregleri baslangic ve bitis tarihleri
ile birlikte takip edilmis mali kaynak kullanimi kayit altina alinarak degerlendirme sonuglari
dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Arastirma merkezleri hizmetleri disinda gelir
getirici toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda Siirekli Egitim Merkezi sertifika programlari
diizenlemektedir.

Dicle Teknokent’in 6.500 metrekarelik alanda AR-GE, inovasyon ve yazilim alanlarinda faaliyet
gosteren sirketlere ev sahipligi yapmasi, liniversite-sanayi-6zel sektor is birliginin arastirma ve
toplumsal katki siireglerine entegre edilmesi bakimindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.
Teknokent biinyesinde 78 sirket, 29 akademisyen sirketi ve 29 projenin bulunmasi; bazi
akademisyen sirketlerinin yazilim alaninda uluslararasi baglantilar kurarak hizmet ihracati
gerceklestirmesi, arastirma  ¢iktilarinin - ekonomik ve toplumsal degere donistigiini
gostermektedir.

Universitenin Silvan Sulama Projesinin farkli etkilerinin degerlendirme ¢alismalaria onciiliik
etmesi, tarim ve turizm alanlarinda uzmanlasma yaklasimi, Ziraat Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi
onctiligtinde yiiriitiillen ¢aligsmalar ile Veteriner Fakiiltesi Onciiligiinde kurulan Hippoterapi
Merkezi faaliyetleri, bolgesel kalkinma odakli arastirma kaynaklarinin 6nceliklendirilmesi yaninda
onemli toplumsal katki faaliyetleridir.

Toplumsal katki faaliyetleri personel, Ogrenci kuliipleri ve goniilli Ogrenciler tarafindan
yuritillmektedir. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi, Atatiirk Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitilen Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi
kapsaminda 6grenciler toplumsal sorumluluk ¢alismalarinda aktif rol almaktadir.

Kadin ve Aile Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi DUBAP destekleriyle {iniversite
ogrencileri ve sehir merkezindeki Aile Destek Merkezlerinde bulunan kadinlara yonelik kadina
kars1 siddetle miicadele, erken yasta evlilikler ve kadin haklar1 konularinda etkinlikler
gerceklestirmektedir.

Dicle Universitesi’nin fiziki altyapisi, ¢esitli mali kaynaklar1 ve nitelikli insan kaynag ile toplumsal
katki faaliyetlerini desteklemektedir. Toplumsal Katki Calisma gurubunun KYS Otomasyonu ve
anket yonetim sistemi araciligl ile kaynaklarin yeterliligi ve ¢esitliligini izleyerek iyilestirme
Onerilerini belirlemektedir. 2025 yil1 igerisinde sosyal, kiiltiirel, sportif ve toplumsal sorumluluk
faaliyet ciktilar1 degerlendirilerek sonraki donemler igin planlamalar yapilmustir. lyilestirme
kapsaminda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iligskin kapasite ve kaynaklarin etkin kullanimina
yonelik diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, yiiriitiillen faaliyetlerin sayisinda son
yillarda artis oldugu goriilmiistiir. Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve
cesitliliginin izlenerek iyilestirilmesi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmnin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri, 2025-2029



stratejik planinda yer alan “egitim ve arastirma ¢iktilarinin topluma sundugu katkilarin niceligini ve
niteligini artirmak™ amaci dogrultusunda Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu koordinasyonunda
ylritiilmektedir. Belirlenen amaca yonelik; ilin ve bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasinin korunarak
devamliligina katki saglamak, dezavantajli bireylerin egitim, sosyal ve fiziksel imkanlara erisimini
ve toplumsal entegrasyonunu saglamak, kamu-tiniversite-sanayi is birligi ve girisimcilik ile ilgili
bilimsel ve teknolojik arastirma kapasitesini artirmak, tiniversite yerleskesinde sifir atik politikasi
ile stirdiirtilebilir yesil kampiis ¢er¢evesinde ekolojik tasarimini gelistirmek ve i¢-dis paydaslarda
cevre bilincinin olusmasini saglamak, saglik hizmetlerinin kalitesini, kapasitesini ve teknolojisini
artirmak seklinde bes hedef belirlenmistir. Stratejik Plan kapsamindaki performans gostergelerinin
gerceklesme diizeyi alti aylik izleme raporlar1 araciligiyla izlenerek kurumsal hedeflerle uyum
degerlendirilerek iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.

Toplumsal Katki Calisma Grubu 2025 yili Stratejik Izleme ve Degerlendirme Raporuna goére
dezavantajli gruplara yonelik ¢ok sayida farkli igerikte etkinlik gergeklestirilmis, toplumsal
sorumluluk misyonunu etkin sekilde yerine getirmek bakimindan kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslariyla genis is birligi ag1 olusturulmus, saglik hizmetlerinin kalitesini, kapasitesini ve
teknolojisini artirmaya yonelik hedeflerde yiiksek oranda basar1 saglanmistir.

Surdiriilebilir yesil kampiis anlayisi ¢ergevesinde ekolojik tasarimi gelistirmek hedefi kapsaminda;

2025 yilinda Sur llgesi, Yigit¢avus Mahallesinde 9900 kW arazi tipi GES ile birlikte, 500 kW ¢at1
tipi, 300 kW, 800 kW ve 1400 kW otopark ¢atis1 olmak tizere toplam 5 farkli lokasyonda, 12900

kW AC kurulu giice sahip Giines Enerjisi Santrali (GES) tesis edilmistir. Bu tesislerden yillik
ortalama 23,3 milyon kWh elektrik enerjisi tiretimi 6ngoriilmekte olup, bu tiretim miktar: ile

tiniversitenin yillik toplam elektrik enerjisi tiitketiminin (34—36,5 milyon kWh) yaklasik %65’ inin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu yatirim tiniversitenin enerji

ithtiyacinin  yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve

stirdiiriilebilir yesil kampiis hedeflerinin gergeklestirilmesine énemli katki saglamaktadir. Enerji

ithtiyacinin onemli bir boliimiiniin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi kurumun giiclii

yonii olarak degerlendirilmistir.

Universite greenmetric siralamasinda 1477 {iniversite arasinda 594, Tiirkiye genelinde siralamaya
giren 120 tiniversite arasinda ise 59. sirada yer almistir.

Toplumsal katki stirecleri etkinlik sayisi, katilimer sayisi ve hedef kitle cesitliligi, paydas
memnuniyet diizeyi bolgesel is birligi protokol sayisi ve sosyal etki analizi sonuglari ile izlenmekte
ve faaliyet raporlari ile degerlendirilmektedir. Anketler, paydas toplantilari, degerlendirme raporlari
araciligiyla elde edilen bulgular, sonraki donem planlamalarina yansitilmaktadir. Toplumsal katki
stireglerinin stirdiiriilebilirligi, Kalite Komisyonu izleme raporlari, i¢ tetkik ve 6z degerlendirme
stiregleri, stratejik plan performans izleme sistemi ve yonetim gézden gecirme toplantilari aracilig
ile saglanmaktadir

Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin kalite giivence sistemiyle biitiinlesik bir sekilde
izlendigi ve degerlendirildigi goriilmiistiir. Faaliyetlere iliskin verilerin sistematik olarak kayit
altina alinmasi, performans gostergeleri araciligryla takip edilmesi ve sonuglarin raporlanmasi, bu
alanda kurumsal izleme kiiltiirtiniin gelistigini gostermektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinde elde
edilen performans diizeyinin siirdiiriilebilir bi¢imde artirilmasina yonelik uygulamalar
kurumun giiclii yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Dicle Universitesi Ara Degerlendirme Programi
kapsaminda gorevlendirilen takimimiz, kurumda liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda yiiriitiilen is ve islemleri, YOKAK degerlendirme
kilavuzundaki 6l¢iitlere gore analiz ederek raporlastirmistir.

Dicle Universitesi’nde kalite giivencesi kiiltiiriinii olusturmak ve tabana yaymak ve amaciyla yerinde
birim ziyaretleri gerceklestirilmekte, yiiz yiize bilgilendirmeler yaninda yapict ve ¢6ziim odakli geri
bildirimler alinmaktadir. Yiiksekogretim ekosistemindeki degisen dinamikler, yerel ve bolgesel
kosullar degerlendirilerek arastirma {iniversitesi olma hedefi revize edilmis saglik, tarim ve
hayvancilik alanlarindaki faaliyetler 6nceliklendirilmistir.

Kalite Politikas1 belirlenerek 2025-2029 Stratejik Plan1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.
Stratejik planda belirlenen amac¢ ve hedefler kurumsal politikalarla iliskilendirilerek stratejik
planlama, uygulama, izleme ve 1iyilestirme siiregleri misyon, vizyon ve politikalara gore
yiiriitiilmektedir. ~ Kalite Komisyonu biinyesinde ‘Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Uluslararasilasma, Akreditasyon, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi Alt Calisma Gruplar
kurulmustur. Akademik birimlerde kalite komisyonlari araciligi ile Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 hazirlanmaktadir.

Anket YOnetim Sistemi araciligi ile memnuniyet anketleri diizenlenmekte elde edilen geribildirimler
kapsaminda degerlendirmeler yapilmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
konusunda farkli uygulamalar1 bulunan tiniversitenin web sayfasin1 yeniden olusturma cabast icinde
oldugu gozlemlenmistir.

Universitenin kendi imkanlariyla iirettigi ve disardan temin yontemiyle edindigi otomasyon sistemleri
ve ¢esitli yazilimlar kullanilmakla birlikte, kalite glivence sisteminin yonetimini saglayacak ve kurum
gelisimine katki saglayacak biitiinlesik ve entegre bilgi yonetim sisteminin heniiz olusturulamadig
tespit edilmistir. Son yillarda paydaslar ile yapilan is birlikleri ve degerlendirmeler memnuniyet
vericidir. Farkli yontemler ile Ogrenci geri bildirimleri alinmakla birlikte, geri bildirimlerin
iyilestirmeler ve karar alma siireglerine yansitilmasinda siirliliklarin oldugu gozlenmistir.
Uluslararasi siireglerin yonetimi, kaynak olusturma ve performansin izlenmesi konusunda basarili
uygulamalar bulunmaktadir.

Programlarin program amaglari, program ¢iktilar1 ve 6grenme kazanimlari olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, web sayfasinda “ders bilgi paketi” kapsaminda kamuoyuna ilan edilmistir. Ders
bilgi paketlerinde veri girisi ve kurum geneline yayginlastirilma ile ilgili eksiklikler tespit edilmistir.
Universite genelinde 6gretim yontem teknikleri ve 6l¢me degerlendirme konusunda ¢esitlendirilmis
uygulamalar bulunmakla birlikte 6zellikle izleme ve iyilestirmenin yayginlastirilmadigi anlasilmastir.
Ogrenme ortam ve kaynaklar tesis ve altyapilar ile ilgili uygulamalar geribildirimler alinarak gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir. Kiitiiphane olanaklar1 yaninda dezavantajli gruplara yonelik memnuniyet
verici uygulamalar bulunmaktadir. Ogretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilme siirecleri ile ilgili
diizenlemeler mevzuat c¢ergevesinde seffaf ve kriterlere dayali olarak yiiriitiilmektedir. Bununla
birlikte egitici egitimi ve egiticilerin tesvik ve ddiillendirilmesi siireclerinde eksikliklerin bulundugu
anlasilmistir.

Arastirma stireglerinin yonetimine iligkin stratejik belgeler, hedef belirleme siirecleri, veri sistemleri,
kalite komisyonlari, AR-GE Gelistirme Grubu, BAP destekleri, Teknokent ve uygulama-arastirma
merkezleri araciliftyla kurumsal bir yonetim yapist olusturulmustur. Universite Arastirma-
Gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla fiziki, teknik ve mali kaynaklarini kurumsal misyonu,
stratejik hedefleri ve AR-GE politikast dogrultusunda yapilandirilmistir. Dicle Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii destekleri disinda, dis Kaynakli Es Finans Projesi, Doktora
Sonras1 Arastirmact Projesi, Hizli Destek Projesi, TUBITAK Tesvik Projesi, Universite-Kamu-Ozel
Sektor Is Birligi Projesi, Ek Destek Arastirma Projesi ve Universitelerarasi Arastirma Projesi gibi
farkl1 destek tiirleri olusturulmustur.

Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, bolge ihtiyaclarina cevap
verme, arastirma altyapisini giiclendirme ve kurumun AR-GE ile yayin kapasitesini artirma yoniinde



onemli bir merkez niteligindedir. Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi; lisansiistii egitim
kapasitesi, akademik personelin aragtirma performansi, atama ve yiikseltme siirecleri, bilimsel
etkinlikler, proje tiretimi, yayin ve atif gostergeleri ile iligkilendirilerek ele alinmaktadir. Ulusal ortak
arastirma faaliyetleri kapsaminda TUBITAK, BAP, GAP, Kalkinma Ajansi, Avrupa Birligi projeleri
ve tuniversite-kamu-6zel sektor is birligi mekanizmalarindan yararlanilmasi, kurumun farklh
paydaslarla arastirma iliskileri gelistirdigini gostermektedir. Kalite komisyonunda Arastirma ve
Gelistirme Calisma grubu disinda QS ve THE komisyonu arastirma faaliyetlerini diizenli olarak
izleyerek iyilestirmelere yonelik oneriler ve stratejiler belirlemektedir.

Kalite Komisyonu Toplumsal Katki ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubunun hazirlamis oldugu 2025
yil1 strateji belgesinde kurumun toplumsal katki stratejik hedefleri, toplumsal katki odiilleri,
performans 6l¢iitleri, izleme ve iyilestirmeye yonelik planlamalar belirlenmistir. Toplumsal Katki
Calisma Grubu tarafindan faaliyetlerin izleme ve degerlendirmesi altt aylik raporlar ile
degerlendirilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynaklar, Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) birimi tarafindan desteklenen bilimsel calismalar ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve topluma yonelik faaliyetlere ayrilan biitgeler
disinda, TUBITAK ve Avrupa Birligi fonlari, Kalkinma Ajansi, Ticaret ve Sanayi Odasi gibi
kurumlarla gerceklestirilen is birlikleri kapsaminda saglanan proje desteklerinden olusmaktadir.
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri, 2025-2029 stratejik
planinda yer alan “egitim ve aragtirma ¢iktilarinin topluma sundugu katkilarin niceligini ve niteligini
artirmak” amaci dogrultusunda Toplumsal Katki Alt Calisma Grubu koordinasyonunda
yiiriitiilmektedir. Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin kalite giivence sistemiyle biitiinlesik bir
sekilde izlendigi ve degerlendirildigi gérilmiistiir.

Saha ziyareti Oncesi ve sonrasi takim olarak yaptigimiz degerlendirmelerde; {iniversitede alt
olciitlerin bir boliimiinde Planlama-Uygulama-Kontrol Etme ve Onlem Alma dongiisiiniin kurum
geneline yayilarak basariyla yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte PUKO ¢evrimlerinin baz
Olciitlerde uygulama boyutunda kaldig1, izleme ve 6nlem alma konusunun yeterli olmadigi ve kurum
geneline yayginlasmadigi gozlenmistir. Bunun yamnda Planlama-Uygulama-Kontrol Etme ve Onlem
alma slireclerinde yiriitillen is ve islemlerin dokiimante edilmesinde eksikliklerin oldugu
belirlenmistir. Kurum son donemde kalite siirecleri ile ilgili yogun bir c¢alisma siireci igerisine
girmis, 6zellikle {ist yonetim kalite ¢alismalar1 kapsaminda calisanlart motive edici uygulamalara yer
vermistir. Program akreditasyonlar1 konusunda kurum genelinde farkindalik olusmus akredite
program sayist ylikselmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
basliklar1 altinda toplam 14 6lgiit ve 46 alt 6l¢iit tizerinden detayl1 olarak yapilan degerlendirmeler
sonrast liniversitenin 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye acik yonleri 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Kurumun yiiriittiigii faaliyetlerini giivence altina alan yonetmelik ve uygulama esaslar1 gibi
diizenleyici metinlerini {iretmis olmasi, ihtiyaglar1 dogrultusunda diizenleme yapabilme
kabiliyetine sahip olmasi

e Universitede karar alma siirecleri odakli periyodik koordinasyon toplantilarinin yapilmasi

e Akademik birimlerde kalite komisyonlariin olusturulmasi ve her birimin kendi Birim I¢
Degerlendirme Raporlarini hazirlamasi

e Personel memnuniyet anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme mekanizmalari
bulunmasi

e Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler



Gelistirmeye A¢ik Yonler

Yonetisim modeli ve idari yapilanma konusunda izleme ve iyilestirmenin bulunmamasi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalarinin
izlenerek gerekli 6nlemler alinmamast

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda agiklamalarin yeterli kapsamda ve derinlikte olmamasi,
gosterilen kanitlarin yetersiz olmasi

PUKO cevrimlerinin kontrol ve 6nlem alma asamalar1 kanit belgelerinin ve iyilestirme
sonuglarinin biitiinsel ve sistematik bir yapida olmamasi ve kurumun genelinde beklenen
yayginligi gostermemesi

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin sistematik ve yaygin sekilde izlendigi
degerlendirildigi paydas katilimi ile iyilestirme ¢alismalarina doniistiigiine yonelik yeterli kanit
belgeye ulasilamamis olmasi

Kalite giivence g¢alismalarinin yonetimini saglayacak biitiinlesik ve entegre bilgi yonetim
sisteminin bulunmamasi yaninda Bilgi Yonetim Sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesine
iliskin yeterli uygulamaya yer verilmemis olmasi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenerek ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilip gerekli iyilestirmelerin yapilmamasi

Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen giincelleme ve iyilestirme calismalarinin
bulunmamast

Oneriler

Personel memnuniyeti anket degerlendirmelerinin iyilestirme uygulamalarina sistematik
bicimde doniistiiriilmesine dair kanitlarin gii¢lendirilmesi

Kalite siiregleri kapsaminda iyilestirme ¢alismalarina zemin hazirlayabilmesi agisindan
koordinatorliiklerin sayisinin artirilmasi

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalarmin sistematik bir sekilde izlenerek ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmesi

Uluslararasi siireclerin yonetimi ile ilgili kanit mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi

Kurumda uluslararasilagsma kaynaklar ile ilgili yiiriitiilen islemlerin iyilestirme ¢alismalarina
doniistiiriilmesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program akreditasyonu alan ve program akreditasyonu i¢in hazirlik siirecinde olan birimlerin
0zdegerlendirme raporlar1 yoluyla program degerlendirme ve gilincelleme c¢alismalarim
raporlamasi

Sosyal transkript bagvuru ve onay siirecleri, 68renci yoklamalar1 ve anketlerin dijital ortama
aktarilmasi

Uzaktan Egitim Merkezi faaliyetleri kapsaminda memnuniyet analiz sonuclarinin
degerlendirilerek izleme, iyilestirme ve degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi
Ogrencilerin isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri uygulamali egitim olanaklar1 yaninda,
zorunlu tez ve mezuniyet bitirme projesi hazirlamalarinin saglanmasi

Dezavantajli gruplara yonelik sinavlara iligkin tanimli mekanizmalarin bulunmasi

Erasmus hareketliligi konusunda 6grenciyi tesvik edici uygulamalarin bulunmasi

Diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar yaninda, son
yillarda dijitallesme ile entegre yenilikler gerceklestirilmesi

Tesis ve altyapinin kullaniminin izlenerek ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmeler yapilmasi
2025-2029 Stratejik Planinda dezavantajli gruplar ve 6zel gereksinimli bireyler i¢in bir
hedefin belirlenmis olmast

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ¢esitli mekanizmalar aracilifiyla izlenmesi, ihtiyaglar



ve talepler dogrultusunda cesitlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Ogretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilme siirecleri ile ilgili diizenlemelerin mevzuat
cercevesinde seffaf ve kriterlere dayali olarak stirdiiriilmesi

Ders gorevlendirmeleri ile ilgili yonergenin hazirlanarak yiiriirliige girmesi

Egitici egitimi sertifikasina sahip olmanin 6gretim iiyeligine atamalarda basvuru kosulu
olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelistirmeye Acik Yonler

D1s paydaslarin program tasarim siire¢lerine katilimlarina yonelik kurumsal ve sistematik bir
yapinin olmamasi ve izleme kanitlarinin bulunmamasi

Program c¢iktilarina ulagsma diizeylerinin hangi mekanizmalarla izleneceginin belirlenmemesi,
O0grenme kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmemesi

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimina yonelik iyilestirme calismalari ile is yiikii ve ders
tasarimi arasinda tutarlilik saglandigina iligkin faaliyetlerin yayginlastirilmamasi

Ogrenci merkezli 6gretim ve 6gretim yetkinligini gelistirme uygulamalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesinde paydas katiliminin saglandigina ve siirdiiriilen uygulamalarin
tyilestirildigine dair kanitlara yer verilmemis olmasi

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarimin izlenerek ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmemesi

Hayat boyu 6grenme kapsaminda dgrencilerin serbest 6grenme yoluyla edindikleri bilgi ve
becerileri konusunda tiiniversite geneline yonelik, dokiimante edilmis bir diizenleme ve
uygulamanin bulunmamasi

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireglerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili kurum genelini kapsayan tanimli siiregleri gosteren
diizenlemelere ve ilan edilmis gilincellemelere yer verilmemis olmasi

Diploma onayr ve yeterliliklerin sertifikalandirilmast uygulamalarinin izlenerek tanimli
stiregler ile 1yilestirilmemesi

Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin izlenerek
Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmemesi

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenerek izlem
sonuglariin 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmamast

Egitim kadrosunun egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili performanslarinmi takdir etme, tanima
ve 6diillendirme konusunda bir uygulamaya yer verilmemis olmasi

Oneriler

Universite segmeli derslerinin belirlenmesinde izleme faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiine
iligkin taniml1 mekanizmalarin gelistirilmesi ve 1yilestirme kanitlarinin olusturulmasi
Ogrenciyi aktif hale getiren, yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarim onceleyen somut ve
kapsayic1 tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarinin belirlenerek egiticilerin  egitim
performanslarinin 6l¢iilebilir degerlendirme 6l¢iitlerine gore yiiriitiilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Teknokent ve uygulama-arastirma merkezleri araciligiyla kurumsal bir yonetim yapisi
olusturulmasi

Lisansiistii tez projelerinde arastirma ya da derleme makalesi yayimlanmasinin zorunlu olmasi
Doktora sonrast arastirma imkanlarina iliskin diizenleme ve uygulamalarin bulunmasi

Ogretim elemanlarmin aragtirma  yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin



1zlenmesi, izlem sonug¢larinin degerlendirilerek 6nlemler alinmasi

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerinin izlenerek iyilestirilmeler yapilmasi

Stratejik plandaki AR-GE performans gostergelerinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
tyilestirme calismalarina yansitilmasi

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansinin izlenerek gerekli iyilestirilmelerin
yapilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Oneriler

Arastirmaya yeni baslayan akademisyenler icin ARGE desteklerinin birimler arasi dagilimi,
basvuru ve kabul oranlari, desteklerden yararlanan arastirmaci sayisi, disiplinler arasi etkisi ve
akademik ciktilara katkisinin diizenli olarak izlenmesi

Arastirma desteklerinin yillar itibariyla degisimi, birimler aras1 dagilimi, stratejik 6nceliklerle
iliskisi, ¢ikt1 tiretimine katkis1 ve desteklerin etkililiginin diizenli olarak analiz edilmesi
Lisansiistli programlarin disiplinler arasi ¢alisma, tiniversite-kamu-6zel sektor is birligi ve
arastirma kapasitesinin artirilmastyla iliskilendirilmesi uygulamasinin enstitiiler ve programlar
diizeyinde yayginlastirilmasi

Akademik veri giris sistemi araciliglyla O6gretim elemanlarinin  Arastirma-Gelistirme
faaliyetlerinin, yaymlarinin ve atiflarinin takip edilmesi uygulamasinin akademik birimlerde
yayginlastirilmasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonug¢larin izlenerek onlemler alinmasi

Toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliliginin izlenerek iyilestirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinde elde edilen performans diizeyinin siirdiiriilebilir bigimde
artirilmasina yonelik uygulamalar bulunmasi

Enerji ihtiyacinin 6nemli bir béliimiiniin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi
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