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Beddmargruppens yttrande

Granskning av kvalitetssakringsarbetet avseende
utbildning vid Stiftelsen hdgskolan i Jonkdping

Beddmargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska kvalitetssakringsarbetet
avseende utbildning vid Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping. | detta yttrande framgar vara
beddémningar med tillhérande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme. Harmed éverlamnar
vi vart yttrande till UKA.

Beddmargruppens sammansattning
I bedémargruppen ingick foljande ledamdoter:

o Professor Agneta Ljung-Djarf, Hogskolan i Kristianstad (ordférande och sakkunnig)
o Professor Anders Kottorp, Malmé universitet (dmnessakkunnig)

¢ Docent Jan Marton, Goteborgs universitet (dmnessakkunnig)

¢ Professor Sofia Ritzén, Kungl. Tekniska Hogskolan (dmnessakkunnig)

e Professor Elin Nesje Vestli, Hogskolen i Ostfold (dmnessakkunnig)

¢ Linnea Landegren, Lunds universitet (studentrepresentant)

e Hanna Blahed, Umea universitet (doktorandrepresentant)

o Patriq Fagerstedt, Fackforbundet Naturvetarna (arbetslivsforetradare)

Beddmargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stélls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, ESG, (2015). Se vidare UKA:s Vagledning for granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete avseende utbildning och forskning (2023). Underlag for
beddmningen har varit larosatets sjalvvérdering, studentinlaga och dokumentation kopplad till de
fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat (se bilaga 1). Intervjuer har genomforts i
samband med tva platsbesok, med representanter for larosatet och studenter samt doktorander.
Scheman for platsbescken aterfinns i bilaga 2 och 3.

UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera eventuella
sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av l&rosétets svar (se bilaga 3) och korrigerat
yttrandet i de fall dér vi gjort beddmningen att det har varit befogat.
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Samlat omdodme

Granskning av Samlat omdéme

Kvalitetssékringsarbete avseende utbildning Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Bedomargruppen anser att kvalitetsarbetet i huvudsak fungerar val. Trots de brister och
utvecklingsomraden som framkommer i yttrandet, har bedomargruppen fértroende for att
systemet i stort sakerstéller och utvecklar kvalitet i utbildningen.

Beddmningsgrunderna faststéalld ordning och kvalitetskultur, kontinuerlig uppféljning samt
studentcentrerat larande bedéms inte vara helt uppfyllda aven om vissa delar av ocksa dessa
bedomningsgrunder fungerar val. Aven om bedémargruppen uppfattat ett starkt
engagemang for kvalitetsfragor pa olika nivaer i verksamheten aterstar fortfarande visst
utvecklings- och implementeringsarbete for att kvalitetssystemet som helhet ska kunna
ségas stodja ett samordnat kvalitetsarbete som omfattar larosatets hela
utbildningsverksamhet och alla nivaer i organisationen.

Det finns ett faststallt kvalitetssystem dar l&rosétets valda principer och arbetsformer for att
sakerstalla och utveckla kvalitet i utbildning framgar. Det aterstar dock arbete med att pa ett
enhetligt vis beskriva och implementera systemets ingaende komponenter, detta géller inte
minst rutiner och processer for kvalitetssékring i det undervisningsnéra arbetet, former for
analys, dialog och aterkoppling samt rutiner och processer for att sakerstalla
amnesutveckling och &mnesprogression i utbildningen.

Beddmargruppen anser att det i det beskrivna systemet finns forutsattningar for
medarbetarnas inflytande samt att externa intressenter och studenter engageras nar sa ar
andamalsenligt. Det dr dock bedémargruppens mening att engagemanget i alltfor hog
utstrackning tycks vagledas av individuella initiativ och arbetsformer med oklar koppling
till det faststéllda kvalitetssystemet. Bedomargruppen anser darfor att larosatet behdver
tydliggora vilka delar av kvalitetsarbetet som ska bedrivas samordnat och enhetligt inom
laroséatet och vilka delar som utformas och implementeras inom respektive arbetsenhet.

Beddmargruppen anser att larosétet arbetar systematiskt for att skapa goda forutsattningar
for personalens kompetensutveckling, med hjalp av kompetensforsdrjningsplaner med
tydlig och andamalsenlig ansvarsfordelning och ett langsiktigt perspektiv. Centret Educate
framstar som val etablerat och framgangsrikt. Ett viktigt utvecklingsomrade é&r att utveckla
malbilden for handledarutbildning for doktorandernas handledare samt att dokumentera
detta som en del av kvalitetsarbetet.

Lérosatets utbildningar pa grund-, avancerad- och forskarutbildningsniva genomgar
aterkommande kollegiala granskningar for att sékerstalla att de haller hog kvalitet och
utformas utifran studenternas och doktorandernas behov och forutsattningar att uppna
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uppsatta mal. Larosatet har visat i saval kvalitetssystemet som kvalitetskulturen hur
granskningarna leder till kontinuerlig utveckling/forbéattring av utbildningarna och
kommuniceras andamalsenligt. Samhallsrelevansen bor dock beaktas och integreras
ytterligare i de dterkommande kollegiala granskningarna av utbildning.

Processerna vid inrattande saval som vid nedlaggning féljer en tydligt beskriven arbetsgang
som ar val dokumenterad och efterfoljs i praktiken. Processerna for inrattande av examen
har &ven reviderats for att tydliggora riktlinjer och krav vid en eventuell fornyad ansdkan
om examen efter ett initialt avslag. Processerna for nedldggning ar dartill omfattande och
vél definierade.

Laroséatet arbetar systematiskt for att sakerstalla att infrastruktur, studentstéd och
laranderesurser ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande genom att
omradet ingar i arbetet med kvalitetsrapporter och kvalitetsutvecklingsplaner pa olika
nivaer i verksamheten. P4 sa vis &r behoven av utbildningsstod systematiskt dokumenterade.
Hogskoleservice dr ocksa representerade i de strategiska raden och kan pa sa vis identifiera
behov av stdd och funktionalitet. Genom att integrera &ven hogskoleservice i arbetet med
kvalitetsrapporter och kvalitetsutvecklingsplaner kan arbetet med att sakerstélla
andamalsenlighet och dimensionering av utbildningsstod ytterligare starkas.

Forskningsanknytning i utbildningen &r ett prioriterat tema i stora delar av organisationen
och larosatet har en faststalld arbetsprocess for att kunna sakerstélla ett ndra samband
mellan forskning och utbildning i verksamheten, framst inom ramen for arbetet med QR,
QIP och QAR. Larosatet har en hog ambition att utvérdera och utveckla kopplingen mellan
utbildning och forskning, med stod av med ett teoretiskt ramverk. | denna del aterstar
ytterligare implementeringsarbete.

Det saknas tillracklig tydlighet i vilken definition av studentcentrerat larande som ska
genomsyra utbildning, samt hur studentcentrerat larande utvérderas och utvecklas genom
kvalitetsarbetet. Larosatet behover vidta atgarder for att sakerstélla att malbild och
arbetsformer &r val kénda och tillampas i hela verksamheten. Larosatet behover starka
studentinflytandets oberoende samt sékerstélla att studenternas synpunkter tillvaratas pa ett
meningsfullt satt.

Beddmningsgrund Omdoéme

Faststalld ordning och kvalitetskultur Inte uppfylld
Kontinuerlig uppféljning Inte uppfylld
Aterkommande granskningar Uppfylld
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BedOmargruppens motiveringar

Beddmningsgrunder

Faststalld ordning och kvalitetskultur

Omdoéme: inte uppfylld

Larosatet har en faststélld och allmént tillganglig beskrivning av sitt kvalitetssystem, dér ansvarsfordelning,
principer och konkreta arbetsformer for att sakerstalla och utveckla kvalitet i utbildningen framgar.
Kvalitetssakringsarbetet engagerar ledning, medarbetare och studenter samt externa intressenter nar det
ar andamalsenligt, och understodjer en kvalitetskultur och det strategiska arbetet pa alla nivaer i
organisationen.

Bedomningsgrunden &r inte uppfylld. Det finns ett faststallt kvalitetssystem dér larosatets valda
principer och arbetsformer for att sakerstélla och utveckla kvalitet i utbildning framgar. Det aterstar
arbete med att pa ett enhetligt vis beskriva och implementera systemets ingadende komponenter, detta
géller sarskilt rutiner och processer for kvalitetssékring i det undervisningsnéra arbetet, former for
analys, dialog och aterkoppling samt rutiner och processer for att sakerstélla @mnesutveckling och
amnesprogression i utbildningen. Aven om bedémargruppen uppfattat ett starkt engagemang for
kvalitetsfragor pa olika nivaer i verksamheten aterstar visst utvecklings- och implementeringsarbete
for att systemet som helhet ska kunna sdgas stddja ett samordnat kvalitetsarbete som omfattar
larosatets hela utbildningsverksamhet och alla nivaer i organisationen.

Angaende bedomningsgrundens forsta led har larosatet faststéllt ett kvalitetssystem som enligt
sjalvvarderingen styrs av Policy for kvalitetssakring av forskning och utbildning. Av dokumentet,
som ar av 6vergripande karaktar, framgar larosatets grundlaggande krav, mal och huvudprocesser
for det kvalitetssakrande arbetet. Enligt dokumentet ingar foljande huvudprocesser i det faststallda
kvalitetssystemet: arliga kvalitetsrapporter for alla utbildningsprogram och forskningsmiljoer, arliga
kvalitetsutvecklingsplaner for alla utbildningsprogram och forskningsmiljoer, arliga
kvalitetsutvecklingsplaner for respektive fackhtgskola som underlag till fackhégskolans
verksamhetsplan, en arlig laroséatesovergripande kvalitetsutvecklingsplan samt cykliska
kvalitetsbedomningar av utbildningsprogram och forskningsmiljoer i intervaller pa fem ar. Det
framgar ocksa att det kvalitetssakrande arbetet som helhet bedrivs samordnat inom larosatet samt att
kvalitetssystemet utvarderas och utvecklas vid behov. Som komplement till policyn finns en rad
separata styrdokument som pa olika vis reglerar och stodjer saval det strategiska som operativa
kvalitetsarbetet. Bedomargruppen har funnit att larosétet pa dvergripande niva har faststallt ett
kvalitetssystem dér valda principer och konkreta arbetsformer for att sdkerstélla och utveckla
kvalitet i utbildning framgar. Det finns i sjalvvarderingen illustrationer som 6versiktligt visar hur
systemet ar uppbyggt for att ledning, medarbetare och externa intressenter ska involveras och for att
arbetet ska bidra till utveckling pa olika nivaer. Bedémargruppen anser att dokumenten ar korta och
koncisa vilket underlattar forstaelsen av systemets uppbyggnad och innehdll. En svaghet ar dock att
det ar otydligt vilka kompletterande dokument som finns, ar faststallda och som ingar i systemet.
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Av det samlade bedémningsunderlaget framgar dock att tillampningen av de beskrivna
huvudprocesserna varierar inom l&rosétet och det &r inte alltid tydligt hur dessa processer ska
genomforas. Bedomargruppen anser darfor att det pa ett entydigt vis behdver framga vilka
huvudprocesser som ingar i larosatets kvalitetssystem samt vilka rutiner och processer som ar
faststallda inom dessa. Likasa behover det framga vilka rutiner och processer som ska genomforas
pa ett samordnat och likvardigt vis dver hela larosétet och vilka som kan utformas pa ett valfritt vis
inom olika arbetsenheter.

Beddmargruppen anser darutdver att det inte ar tillrackligt tydligt vilka rutiner och processer som
styr och stodjer det kursnara kvalitetsarbetet. Aven om viss grundlidggande information finns
tillganglig i Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad niva och
forskarniva vid Jonkdping University sa anser bedomargruppen att det saknas tillrackligt tydliga
rutiner och processer som sakerstéller systematiken i exempelvis arbetet med kvalitetssakring av
kursplaner, sékring av examensmal och kursvérdering, inklusive forbattringsprocesser for
svarsfrekvens och aterkoppling till studenterna. Detta galler saval vilka konkreta arbetsformer som
ska tillampas som hur relevanta intressenter, exempelvis studenter, studentkaren, programansvarig
och VD, ska kunna félja upp och sakerstalla att arbetet bedrivs enligt faststélld ordning, att atgarder
vidtas och att information om detta sprids pa lampligt vis.

Bedomargruppen har ocksa funnit att det saknas rutiner och processer for att utvardera och utveckla
kvalitetssékringsarbetet (punkt 7 i policyn). Vid platsbestket framkom att utveckling av
kvalitetssystemet sker vid behov och pa den niva i organisationen som identifierat behovet.
Beslutsvagarna beskrivs pa ett varierat vis av olika representanter i verksamheten. Bedémargruppen
anser att systematiken i denna del behdver starkas.

| sjalvvarderingen anges att ocksa tematiska genomlysningar ingar som en komponent i
kvalitetssystemet och att Namnden for utbildning och forskarutbildning (NUF) genomfor sadana
granskningar enligt rektorsbeslut. Bedomargruppen instammer i larosatets bedémning att sadant kan
bidra till att identifiera utvecklingsbehov inom for larosatet vasentliga omraden. Arbetet med
tematiska genomlysningar framgar inte i den faststallda policyn och det saknas ocksa en faststélld
tidplan for arbetet, nagot som enligt underlagen (bilaga 8) ska finnas. Den senaste tematiska
utvérderingen som rorde forskningsanknytning i utbildning genomfordes 2021. Avsaknaden av
prioriteringar och faststalld tidsplan bekraftades vid platsbesoket. Bedémargruppen anser ocksa att
larosatet behover fortydliga i sina styrdokument vad som ingar och hur de systematiska processerna
och rutinerna ser ut i respektive komponent sa att en gemensam forstaelse for kvalitetssystemets
helhet och delar underlattas for larosatets ledning, medarbetare, studenter och externa intressenter.

Det &r vidare beddmargruppens uppfattning att det i de faststédllda styrdokumenten finns en slagsida
mot insamling av data och framtagande av rapporter och planer till forman for analys, dialog och
aterkoppling. Vid platsbesoket framkom dock en mer nyanserad bild dar en omfattande méangd av
dialoger och former av aterkoppling beskrevs som verksamhetsstodjande, kvalitetsutvecklande och
meningsfullt i den operativa verksamheten. Bedémargruppen instdimmer i larosétets egen
bedémning i sjalvvarderingen att dialog och aterkoppling &r en nyckelaktivitet for skapandet av en
god kvalitetskultur. Det &r bedémargruppens mening att analysarbetet behtver fortydligas i
styrdokument samt likasa vilka dialogytor och former for aterkoppling som ar centrala och ska
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prioriteras i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta &r enligt bedémargruppen inte minst viktigt i
relation till ett effektivt anvandande av larosétets resurser, exempelvis i fraga om medarbetarnas
arbetstid.

Det huvudsakliga fokuset for larosatets kvalitetssakring av utbildning pa grund och avancerad niva
ar fackhogskolornas utbildningsprogram och for utbildning pa forskarniva ar analysenheten
forskarutbildningsamne. Av Policy for kvalitetssakring av forskning och utbildning framgar att
varje utbildningsprogram och forskarutbildningsamne arligen ska uppratta en kvalitetsrapport (QR)
och en kvalitetsutvecklingsplan (QIP) som ska vara underlag for fackhdgskolans
kvalitetsutvecklingsplan (QIPFHS) som i sin tur utgdr underlag for larosatets dvergripande
kvalitetsutvecklingsplan (QIPJU). Dessutom ska varje utbildningsprogram och
forskarutbildningsamne vart femte ar genomga kvalitetsbeddmning som mynnar ut i en
kvalitetsheddmningsrapport (QAR). Bedomargruppen har funnit att den beskrivna ordningen
forefaller val strukturerad och relevant. Bedomargruppen vill dock gora larosatet uppméarksam pa att
det i den faststallda Policyn finns behov av uppdateringar sa att systemets samtliga tre barande
analysenheter (utbildningsprogram, forskarutbildningsdmne och forskningsmilj6) synliggors.
Beddmargruppen har funnit det véardefullt att en gemensam mall anvénds for framstéllan av
kvalitetsrapport och kvalitetsutvecklingsplan men konstaterar att det finns vissa brister i
Overlappning mellan mallarna och faststéalld handlaggningsordning.

Aven om systemet, enligt vad som framkom vid platsbesoket, finns tillgangligt pa larositets intranat
och externa webb finns enligt bedomargruppen anledning for laroséatet att vidta atgarder for att 6ka
medarbetarnas medvetenhet om var det gar att hitta information om kvalitetssystemets utformning,
processer, resultat och atgarder. Bedomargruppen anser ocksa att larosatet behover forbattra
dokumentens tillganglighet for studenter och externa intressenter. Beddmargruppen instimmer i
larosatets egen bedémning att ett utékat synliggérandet av kvalitetssékringssystemet ytterligare kan
stérka kvalitetskulturen vid laroséatet.

Ansvaret for arbetet med de olika delarna av kvalitetssystemet ligger enligt sjalvvarderingen pa
olika nivaer. For utbildningsverksamheten beskrivs i sjalvvarderingen fyra nivaer:
larosatesovergripande, fackhogskola, programansvarig och kursansvarigt. Pa larosatesovergripande
niva ansvarar rektor, pa fackhégskolenivan ansvarar respektive bolags VD (tillika akademisk
ledare). Pa varje fackhogskola har det praktiska arbetet med kvalitetssékring av utbildning i hog
utstrackning delegerats av VD till utbildningschef. For respektive utbildningsprogram ansvarar
programansvarig och for forskaruthildningsamne ansvarar forskarutbildningsémnesansvarig och pa
kursniva ar den kursansvarige alternativt examinator ansvarig. Bedémargruppen anser att
ansvarsnivaerna i huvudsak forefaller &ndamalsenliga och relevanta men for utbildning pa grund och
avancerad niva saknar bedomargruppen tillracklig systematik och tydlighet i vem som har ett samlat
ansvar for amnesutveckling och amnesprogression i de &mnen som ingar i utbildningsprogram och
kurser samt hur de kollegiala processerna for sikerstallande av detta ser ut.

| det larosatesovergripande strategiska radet for utbildning diskuteras enligt sjalvvarderingen
fackhdgskolornas kvalitetsutvecklingsplaner i syfte att framja erfarenhetsutbyte och samarbeten
mellan bolagen.
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Radets arbete leds av vicerektor for utbildning och fackhogskolorna representeras av
utbildningschef. Bedémargruppen finner denna ordning som positiv och central i larosétets samlade
kvalitetsarbete, inte minst eftersom det kvalitetssakrande arbetet som helhet ska bedrivas samordnat
inom larosétet enligt den faststéllda Policyn for kvalitetssakring av forskning och utbildning.

Angaende bedomningsgrundens andra led sa beskriver larosétets sjalvvardering att
kvalitetssékringsarbetet engagerar larosétets ledning och medarbetare genom en kvalitetskultur som
framjar delaktighet, engagemang och ansvar exempelvis genom personalmdten, seminarier,
workshoppar och deltagande i lednings- och styrgrupper samt relevanta forskningsrad. Den
huvudsakliga kanalen genom vilken larosatet engagerar externa intressenter i kvalitetssakringen av
utbildning &r genom branschrad, externa intressenters engagemang i styr- och ledningsgrupper i
samverkansprojekt, exempelvis inom ramen for utlokaliserade utbildningar som bedrivs i samverkan
med kommuner i ndaromradet. Studenterna engageras enligt sjalvvarderingen i kvalitetsarbetet
genom representation i centrala organ, som exempelvis programrad, kursplanerad, utbildningsrad
och andra verksamhetsledande rad samt genom kontinuerliga méten mellan studerandeforeningarnas
utbildningsutskott och vd och/eller utbildningschef pa respektive fackhogskola samt genom
kursvardering, kursutvecklare och programvardering.

Beddmargruppen anser att det i det beskrivna systemet finns forutsattningar for medarbetarnas
inflytande samt att externa intressenter och studenter engageras nar sa ar andamalsenligt. Vid
platsbesoket framkom enligt bedémargruppen ett stort engagemang for kvalitetsfragor och
kvalitetsarbete fran saval medarbetare, externa intressenter och studenter. Detta ar enligt
beddmargruppen en styrka. Det dr dock bedémargruppens mening att engagemanget i alltfér hog
utstrackning tycks vagledas av individuella initiativ och arbetsformer med bitvis svag koppling till
det faststallda kvalitetssystemet. Beddmargruppen anser darfor att larosétet behdver tydliggora vilka
delar av kvalitetsarbetet som ska bedrivas samordnat och enhetligt inom larosatet och vilka delar
som avgors och utformas inom respektive arbetsenhet. Aven om bedémargruppen uppfattat ett starkt
engagemang for kvalitetsfragor pa olika nivaer i verksamheten aterstar visst utvecklings- och
implementeringsarbete for att systemet som helhet ska kunna ségas stddja ett samordnat
kvalitetsarbete som omfattar larosatets hela utbildningsverksamhet och alla nivaer i organisationen.

Styrkor

e BedOmargruppen har funnit att den beskrivna ordningen med kvalitetsrapporter och
kvalitetsutvecklingsplaner forefaller val strukturerad och relevant.

e Det strategiska radet for utbildning &r centralt eftersom det kvalitetssakrande arbetet
som helhet ska bedrivas samordnat inom larosatet.

e Det finns ett starkt engagemang for kvalitetsfragor pa alla nivaer i verksamheten,
samt &ven hos externa representanter och studenter.
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Utvecklingsomraden

e Ldrosatet behdver i sina styrdokument pa ett entydigt vis beskriva vilka
huvudprocesser som ingar i kvalitetssystemet samt faststélla rutiner och tidsplaner for
samtliga i sina styrdokument.

o Lérosatet behdver i sina styrdokument tydliggdra vilka delar av kvalitetsarbetet som
ska bedrivas samordnat och enhetligt och i vilka delar respektive arbetsenhet sjalv
kan avgora hur kvalitetsarbetet ska utformas.

e Ldrosatet behdver sdkerstalla att all utbildning, dven sadan som inte ingar i
utbildningsprogram, omfattas av kvalitetssystemets kvalitetssdkrande rutiner och
processer.

o Lérosatet behdver i sina styrdokument tydliggdra utformningen av rutiner och
processer for kvalitetssékring i det undervisningsnara arbetet, exempelvis
kvalitetssakring av kursplaner, sakring av examensmal och kursvardering, inklusive
forbattringsprocesser for svarsfrekvens och aterkoppling till studenterna.

e Ldrosatet behdver tydliggora vilka former for analys, dialog och aterkoppling som ar
centrala och ska prioriteras i det systematiska kvalitetsarbetet.

o Lé&rosatet behover sakerstalla att kvalitetssystemet och dess rutiner, processer,
tidsplaner och atgarder ar val kanda for relevanta intressenter.

e Ldrosdtet behover utveckla arbetet sa att det sakerstélls att de rutiner och processer
som faststallts tillampas.

Kontinuerlig uppféljning

Omdoéme: Inte uppfylld

Larosatet sakerstaller att det [opande samlar in, analyserar och anvander &ndamalsenlig information med
baring pa utbildningens kvalitet och relevans. Informationen tillgangliggors for relevanta intressenter och
anvands som underlag for utbildningens utveckling, strategiska beslut och prioriteringar.

I enlighet med sjalvvarderingen finns policy och planer for hur kontinuerlig uppféljning ska ske,
bade med avseende pa insamling av information, aterkoppling och atgarder med utgangspunkt i
informationen. Det ar positivt att QR och QIP tas fram for samtliga organisatoriska enheter, men
kvaliteten pa rapporterna varierar. Det finns behov att starka tillimpningen for att séakerstalla att
insamlad information stddjer strategiska beslut och prioriteringar. Dessutom behdver larosétet tillse
att informationen tillgangliggors pa ett systematiskt satt for samtliga relevanta intressenter.

| underlagen framgar att arliga kvalitetsrapporter (QR) och kvalitetsutvecklingsplaner (QIP) tas fram
for varje utbildningsprogram. Vidare anges att QIP tas fram for respektive fackhdgskola — dér den
utgor grund for verksamhetsplan — och pa larosatesniva. Darmed sékerstalls systematisk insamling
och analys av information pa samtliga nivaer i organisationen.
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| underlagen anges ocksa att QR och QIP gors av programansvarig for varje utbildningsprogram pa
grund- och avancerad niva. Vidare gér amnesansvarig QR och QIP for varje utbildningsprogram pa
forskarniva. Detta gors arligen. Underlagen anger ocksa att programansvarig erhaller ett underlag
med data om l&rare, studentfléden och resultat av kursvarderingar. Dessutom kan ytterligare
databehov specificeras i dialog mellan fackhogskola och Hogskoleservice. Med avseende pa
utbildningsprogram pa forskarniva tas information om doktorander, handledare, kursansvariga,
examinatorer, kursvérderingar, etcetera, fram som underlag foér QR. Handl&dggningsordningarna ger
stod vid upprattande av QR och QIP i form av fragestallningar och punkter som forvantas
diskuteras. Det finns dven kortfattad vagledning for innehall i QIP pa fackhdgskole- och
larosatesniva. Bedomargruppen konstaterar att det enligt underlagen finns tydliga policys for
insamling och analys av information, samt fordelning av ansvar.

| underlagen framgar att det ska finnas en plan for forbattringsaktiviteter, men de ar inte konkreta
med avseende pa hur QR och QIP ska anvéndas for strategiska beslut och prioriteringar. |
Sjalvvarderingen, anger larosatet att kvalitetssystemet (QR och det dataunderlag som ligger till
grund fér QR) anvands for regelbunden uppféljning av utbildningens prestation, till exempel
genomstromning pa kurser. Dessutom lyfter larosatet vikten av systematisk insamling av
kursvérderingar och andra enkater fran studenter och doktorander. Larosétet anger att i praktiken
sker mycket av styrning via kvalitetssystemet pa kursniva. Behov av forbattringar identifieras ofta
via kursvarderingar och dialog med studenter, som sedan tas vidare i olika organisatoriska nivaer.
Medan detta beskriver hur insamlad information anvénds for utbildningens utveckling (konkreta
forbattringar) framgar det inte av Sjalvvarderingen hur information anvands for strategiska beslut
och prioriteringar. Sjélvvéirderingen anger vidare att " Trafikljusuppf6ljning” anvénds for
uppfoljning av utbildningens prestation. Bedomargruppen har tagit del av ett exempel pa en sadan
uppfoljning, och den ger en tydlig och Gversiktlig bild av prestation och ekonomi, bade per
fackhogskola och for larosatet som helhet. Underlagen anger dock inte hur denna uppf6ljning
anvands for utbildningens utveckling, strategiska beslut eller prioriteringar. Beddmargruppen har
inte i underlagen kunnat utlasa pa vilket satt anstallda, studenter, doktorander och externa
intressenter har enkel tillgang till samtliga QR och QIP.

Beddmargruppen har tagit del av QR och QIP for utbildningsprogram pa grund- och avancerad niva
som ingar i utvalda fordjupningsspar. Rapporterna avspeglar mycket stor skillnad i ambitionsniva. |
nagot fall &r QR mycket ambitiés med omfattande och tydlig analys, medan det i andra fall ar
mycket kortfattat. Handldggningsordningen anger att analysen i QR ska ta sin utgangpunkt i
kvantitativa data. Bedomargruppen noterar att det ar stor variation mellan QR med avseende pa hur
kvalitativ diskussion kopplar till kvantitativa data. I vissa fall & denna koppling svar att urskilja,
medan det i andra fall ar tydligt kopplat. Det &r inte heller tydligt hur kurser som inte ingar i
utbildningsprogram fangas upp i QR.

Beddmargruppen noterar flera brister i tilldmpningen av systemet med QIP. For det forsta ar
ambitionsnivan mycket varierande dar vissa QIP tacker in det som forvantas i enlighet med
Handlaggningsordning, medan det i andra fall helt saknas exempelvis forbattringsatgarder for
kommande ar. For det andra ar lankningen mellan insamlad information och utbildningens
utveckling, strategiska beslut och prioriteringar oklar. Det &r exempelvis inte tydligt hur svagheter
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som framkommer i underlag for QR kopplar till de forbattringsaktiviteter som diskuteras i QIP. For
det andra framkommer inga strategiska beslut i QIP, utan forbattringsarbetet handlar om operativa
forbattringar. For det tredje ar forbattringsaktiviteterna i de flesta fall oprecist uttryckta. Exempel ar
att “utveckla digital undervisning”, “malsittning och aktiviteter p& avdelningsniva gallande
undervisning” eller “kurser forbattras kontinuerligt”, utan vidare precisering. Séttet som
forbattringsaktiviteter uttrycks pa gor det svart att i uppféljning utvardera huruvida malsattningarna
uppfylldes. For det fjarde &r prioriteringar oprecisa. De forbattringsaktiviteter som anges i QIP &r en
form av prioritering. Det saknas dock information om hur vésentliga var och en av dem ar, vilket

gor att de inte gar att koppla till resursbehov eller hur mycket arbetstid som forvéntas laggas pa dem.

Utifran den mycket varierande kvaliteten i QR och QIP fran olika utbildningsprogram drar
Beddmargruppen slutsatsen att alla programledningar inte ser systemet med dessa rapporter som
stodjande i kvalitetsarbetet. | vissa fall baseras rapporterna pa en minimal insats vilket ger intrycket
att det snarast ses som nagot programledningen maste ta fram med oklar upplevd nytta. Samtidigt
far gruppen intrycket av att det kan ses som stodjande i vissa fall, baserat pa hog ambition i
framtagandet av QR.

Beddmargruppen har dven tagit del av QIP for samtliga fyra fackhdgskolor. De foljer
Handlaggningsordningen i bemérkelsen att prioriterade operativa forbattringar beskrivs. | dvrigt
konstaterar Bedémargruppen att de fyra QIP har varierande utformning och &r av varierande
kvalitet. | vissa fall ar forbattringsaktiviteter mycket dversiktligt beskrivna, medan de i andra fall ar
tydliga med aterkoppling och uppféljning mellan aren. Liksom i QIP for utbildningsprogram saknas
strategiska beslut utan det handlar i stéllet om operativa forbattringar.

Beddmargruppen har tagit del av sammanstallningar av kursvarderingar for kurser pa bade grund-
och avancerad niva samt pa forskarniva. Sammanstallningar ar tydliga och 6versiktliga. For vissa
kurser finns aven reflektioner om kursvarderingarna fran kurs- eller programansvariga. Gruppens
intryck ar att sadana reflektioner inte ar heltackande utan forekommer i vissa fall. Det ger intrycket
att det ar upp till den enskilde kursansvarige lararen att reflektera dver information som erhallits i
kursvérderingarna.

| samband med platsbesoket framkom att befattningshavare pa olika nivaer I6pande tar del av
relevant information. Daremot gavs inga exempel pa strategiska beslut eller prioriteringar med
grund i den kontinuerliga information de tar del av.

Platsbesoket gav bilden av en generellt positiv installning till anvandning av QR och QIP som
kvalitetssystem. Detta var generellt framtradande pa olika nivaer, inklusive utbildningsprogram,
fackhogskola och larosate. Vid platsbesoket bekraftades att rapporter produceras och diskuteras i
relevanta organ. Under intervjuerna papekade dock vissa att det kan vara 6verflodigt att ta fram
arliga QR och QIP och att en lagre frekvens skulle innebéra en battre avvagning av kostnad och
nytta med framtagning av rapporterna.

Man angav att inforandet av QR och QIP inneburit en hogre grad av standardisering jamfort med
tidigare kvalitetssystem. Samtidigt ar det ett medvetet val att ge fackhdgskolorna en viss frihet i
anvandningen av systemet och utformningen av rapporter.
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Det fanns en farhaga att en hogre grad av standardisering kan leda till ett tungrott system med lagre
upplevd nytta.

Pa samtliga nivaer i organisationen papekades vardet av dialog och tata avstamningar vid behov.
Det sker systematisk diskussion av QR och QIP i berdrda organ, men det &r bara en del av
kvalitetssystemet. Det formella systemet kompletteras av ett dialogbaserat system. Pa ledningsniva
anvands bade QR/QIP och dialog, medan det dialogbaserade systemet dominerar i relation till
enskilda medarbetare, doktorander och studenter. Aven i Fackhdgskolornas interaktion med
Hogskoleservice och externa parter sker informationsutbyte i dialogform snarare &n genom formella
rapporter, dven om det finns en stravan att i framtiden inkludera dessa enheter och intressenter i det
formella systemet.

Generellt var det i underlagen dock inte tydligt i vilken utstrackning QR och QIP bidrar till
strategiska beslut och prioritering. Ett viktigt papekande vid platsbesoket var att QR fangar upp
kvalitetsaspekter av existerande aktiviteter. For att anpassa verksamheten efter utvecklingen utanfor
larosatet behdver QR kompletteras med externa influenser.

Bedomargruppen noterar en stark kvalitetskultur och stort engagemang i organisationen. Sa lange
detta engagemang finns kan den dialogbaserade kontinuerliga uppfoljningen vara val fungerande.
En potentiell svaghet med ett sadant system ar att det inte fungerar i fall dar engagemang saknas.

| platsbesoket var det tydligt att 1ararnas kunskap om och engagemang i QR och QIP skiljde sig
mellan olika uthildningsprogram. Larare pa utbildningsprogram som har en hog ambitionsniva med
avseende pa QR och QIP hade kunskap om dessa rapporter och namnde ocksa att de deltar i
diskussioner om rapporterna. Det motsatta gallde larare pa utbildningsprogram déar QR och QIP
avspeglar en lag ambitionsniva i rapportskrivandet. Samtliga larare namnde kursvarderingar som en
vasentlig del av informationsinsamlingen. Aven kursutvecklare, det vill sdga studenter pa kurserna
som far i uppdrag att kommunicera direkt till larare, ansags ge vardefull information.

Platsbestket bekraftade att aterkoppling till studenterna pa kursvérderingar varierar mellan olika
larare, dar aterkoppling saknas i vissa fall. Generellt ansags det informella systemet for aterkoppling
fungera vél, inklusive att det &r enkelt att kommunicera med larare och andra relevanta personer vid
behov. Det ar oklart vilken betydelse formella system for insamling av information har, men det ar
tillrackligt med informella system. Det ar inte tydligt for studenter eller doktorander hur de far
tillgang till QR, QIP och sammanstallningar av kursvarderingar.

Styrkor
o Kuvalitetssystemet kompletteras med ett starkt engagemang for kvalitetsutveckling.

e Ldrosatets etablerade arbete med studenter som utses till kursutvecklare ger vardefull
information till kursansvarig och stddjer utbildningens kvalitetsutveckling.

Utvecklingsomraden
e Vissa av rapporterna i kvalitetssystemet &r mycket dversiktliga och behover starkas.
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e Kopplingen mellan information i rapporter, prioriteringar och strategiska beslut
framkommer inte i tilldmpningen av den kontinuerliga uppfoljningen.

e Larosatet behdver tydliggora for studenter och doktorander hur de far tillgang till rapporter
och sammanstéllningar av kursvérderingar.

e Ldrosatet bor tillse att det faktiskt ges aterkoppling pa inkomna kursvérderingar, samt att
studenternas vardering av kurser faktiskt ligger till grund for kursutveckling.

o Laérosatet kan se over frekvensen av upprattande av QR och QIP for att skapa storre
utrymme for kvalitetsutveckling.

Aterkommande granskningar

Omdoéme: uppfylld

Larosatets utbildningar genomgar aterkommande kollegiala granskningar for att sakerstélla att de haller
hog kvalitet, ar utformade for att ge studenterna férutsattningar att uppna uppsatta mal och motsvarar
studenternas och samhallets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig forbattring av utbildningarna.
Resultat och atgarder kommuniceras pa ett &ndamalsenligt satt.

Beddmargruppen anser att bedémningsgrunden ar uppfylld. Beddmargruppen anser att larosétets
utbildningar pa grund-, avancerad- och forskarutbildningsniva genomgar aterkommande kollegiala
granskningar for att sakerstalla att de haller hog kvalitet och utformas utifran studenternas behov
och forutsattningar att uppna uppsatta mal. Bedomargruppen anser ocksa att larosatet har visat i
saval kvalitetssystemet som kvalitetskulturen hur granskningarna leder till kontinuerlig
utveckling/forbattring av utbildningarna och kommuniceras andamalsenligt. Bedémargruppen
menar dock att samhéllsrelevansen maste beaktas och integreras ytterligare i de aterkommande
kollegiala granskningarna av utbildning.

Aterkommande kollegiala granskningar av forskarutbildningsdmne och utbildnings-program ar en
central del av larosatets kvalitetssystem, vilket framgar av sjalvvarderingen. De cykliska kvalitets-
bedomningarna genomfors med femarsintervall och utmynnar i kvalitetsbedémningsrapporter
(Quality Assessment Reports, QAR). NUF har ett 6vergripande ansvar for dessa processer och
ansvarar ocksa for att ta fram en tidsplan och att arligen revidera denna sa att den standigt tacker de
kommande fem aren. Da denna process ar val beskriven i de styrdokument som bedémargruppen
tagit del av, samt har bekréaftats vid intervjuer vid platsbesok, sa menar bedémargruppen att det ar
sakerstallt och bekréaftat att det finns ett system for aterkommande kollegiala granskningar.

De aterkommande kollegiala granskningarna bygger enligt sjalvvarderingen pa att
utbildningsprogrammet respektive forskarutbildningsamnet har uppréttat arliga kvalitetsrapporter
(QR) och kvalitetsutvecklingsplaner (QIP). Dessa, tillsammans med underlaget fér QR utgér sedan
underlag for bedémning av utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarutbildningsniva.

Beddmningen genomfdrs av en extern sakkunniggrupp utsedd av NUF. Bedomargruppen menar att
da NUF ar ett kollegialt tillsatt organ inom larosatet samt att de externa granskarna (inkluderande
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doktorander och studenter) ar kollegialt tillsatta sa uppfylls denna aspekt i bedomningsgrunden.
Underlaget fran NUF kompletteras genom att sakkunniggruppen gor intervjuer med saval
studenter/doktorander som med programansvarig respektive forskarutbildningsdmnesansvarig.

Den kollegialt tillsatta granskningsgruppen som larosétet tillsatter genomfor, enligt
sjalvvarderingen, sin granskning utifran fem faststallda bedémningsomraden, som vart och ett bestar
av ett antal delmal med faststallda kriterier. De olika bedémningsomradena ar: (a) programmets
upplagg och sammanséttning, (b) larandemal och examination, (c) larar-/handledarresurs, (d)
student-/doktorandndjdhet och studieprestation samt () jamstalldhet och mangfald.

Bedomargruppen anser att bedémningsomradena innefattar relevanta aspekter for att ge studenterna
forutsattningar att uppna uppsatta mal. Da doktorander och studenter ocksa ingar i
granskningsgrupperna anser bedomargruppen att dven studenternas behov kan fangas upp pa
adekvat satt. Daremot menar bedémargruppen att hur samhéllets behov systematiskt fangas upp i de
aterkommande granskningarna inte framgar tydligt i kvalitetssystemet.

Baserat pa gruppens rapport skriver NUF samman en QAR. NUF diskuterar forst en preliminar
QAR med den granskade fackhdgskolan. Dérefter fattar NUF beslut om den slutliga rapporten.
Beslutet innebar ett av foljande tre alternativ: a) Inga atgéarder (programmet granskas igen vid nasta
ordinarie cykliska kvalitetsbeddmning), b) Vissa aspekter kommer foljas upp (vid nasta ordinarie
cykliska kvalitetsbeddmning) eller, ¢) Férnyad bedémning (Atgardsredovisning lamnas till NUF
inom tva ar).

Den slutliga QAR, inbegripet NUF:s beslut och rekommendationer, 6verlamnas till fackhdgskolans
vd och utbildningschef/forskningschef samt till rektor. Utbildningschefen/forskningschef ansvarar
for att aterkoppla innehallet i rapporten till berérda parter, inklusive studerandeféreningen vid
fackhogskolan respektive doktorandradet vid larosatet. Bedomargruppen bedomer att processen ar
andamalsenlig och tydlig vad géller ansvarsfordelning och aterkoppling.

Kommunikation av saval process som utfall av de aterkommande granskningarna pa andamalsenliga
satt har bekraftats saval i styrdokument som vid intervjuer.

| sjalvvarderingen ges ocksa flera exempel pa hur de dterkommande granskningarna har lett till
kontinuerlig forbattring av utbildning pa grund- avancerad- och forskarutbildningsniva. Detta menar
bedomargruppen &r ett exempel pa hur kvalitetssystemet med aterkommande granskningar av
utbildning ar en integrerad del av larosétets kvalitetskultur.

Styrkor

e Larosatet visar i saval kvalitetssystemet som kvalitetskulturen hur granskningarna leder till
kontinuerlig utveckling/forbattring av utbildningarna och kommuniceras andamalsenligt.

Utvecklingsomraden

e Larosatet bor utveckla och synliggéra hur samhéllets behov fangas upp i de aterkommande
granskningarna — det framgar inte tydligt i kvalitetssystemet idag.
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Inrattande och nedlaggning

Omdome: uppfylld

Larosatet sakerstaller att det finns en tydlig ansvarsférdelning, &ndamalsenliga processer och rutiner for
inrattande och nedlaggning av utbildningar.

Bedomargruppen bedémer att bedémningsgrunden ar uppfylld. Baserat pa larosatets redogorelse i
sjalvvérderingen for processerna kring inréttande och nedldggning, samt de uppféljande intervjuerna
under platsbesdket, kunde gruppen konstatera att de beskrivna processerna och rutinerna tillampas i
praktiken.

Kvalitetssakringsarbetet kopplat till omradena inrattande av examen samt forskarutbildningsamne
och huvudomrade avser tva delar, dessa ar kvalitetssakring av ansokningar om tillstand att utfarda
examen samt kvalitetssakring for att inratta forskarutbildningsamnen och huvudomraden inom
ramen for JU:s examenstillstand. Forfarandet finns beskrivet i larosatets egna dokument
Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarniva vid
Jonkoping University (BRUJ). Bedomargruppen har delgetts BRUJ och anser att beskrivningen &ar
tillfredstéllande.

Kvalitetssakringsprocessen tillika ansvarsfordelning vid ansékan om tillstand fér examen och
anstkan om att inratta forskarutbildningsamne och huvudomrade finns beskrivet i tva separata
handlaggningsordningar, Handlaggningsordning Kvalitetssdkring av ansdkan om att utfarda
examen samt Handl&ggningsordning kvalitetssakring av ansdkan om att inratta
forskarutbildningsamne och huvudomraden pa grundniva och avancerad niva.

Kvalitetssakringen av ansokningar om tillstand att utfarda examen foljer tre faser: en initiering,
beredning och beslut. Det &r aktuell fackhégskola som férbereder en ansfkan som skickas till rektor.
NUF tar sedermera vid beredningen och utser externa sakkunniga vilka delger sina yttranden i
ansokan.

Under beredningen sker kvalitetsgranskningen av NUF som aven utser externa sakkunniga vilka
delger sina yttranden i ansokan. Huruvida den externa sakkunniggruppens synpunkter har tagits i
beaktning ar foremal for namndens yttrande till fackhogskola och rektor, i vilken namnden avger sin
rekommendation for huruvida ansdkan kan lamnas in till regeringen, eller bér omarbetas.
Beslutsfasen innebar att rektor har fatt in ansokan och det ar upp till stiftelsestyrelsen att avgéra om
den skall Iamnas in till regeringen, ett forfarande som sker genom rektor eller rektorns kansli. For
kvalitetssakring for att inratta forskarutbildningsamnen och huvudomraden inom ramen for
larosatets examenstillstand sker samma process, med undantaget att beslutet stannar hos rektorn.
Dessa processer redogjordes av laroséatets representanter under platsbesoket varfor beddmargruppen
finner att arbetsgangarna ar implementerad.
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Nedlaggning avser forskarutbildningsamnen, huvudomraden, examina och examensbenamningar.
Detta redogors for i dokumentet Bestammelser och riktlinjer for utbildning pa grundniva, avancerad
niva och forskarniva vid Jénkoping University (BRUJ). Beslutsunderlaget for rektorsbeslut om
nedlaggning utgors av en anhallan fran den berorda fackhdgskolan samt en rekommendation fran
NUF. Enligt larosatets bestimmelser kan NUF lamna en rekommendation avseende nedlaggning
direkt till rektor, utan fackhdgskolans medverkan, om namnden bedémer att betydande
kvalitetsbrister kvarstar efter en fornyad cyklisk kvalitetsbedémning. Bedomargruppen anser att
handlaggningsordningarna for QR och QIP pa de olika utbildningsnivaerna styrker faktumet att
kvalitén systematiskt granskas. Bedomargruppen har dven delgetts underlag som redogor for
faktiska nedlaggningar, varav en sadan process adresserades under platsbesoket. Bedomargruppen
finner darfor att nedlaggning av forskarutbildningsamnen, huvudomraden, examina och
examensbendmningar ar uppfyllit.

Styrkor
e Processerna vid inrattande saval som vid nedlaggning av utbildning féljer en tydligt
beskriven arbetsgang som ar val dokumenterad och efterfoljs i praktiken.

e Processerna for inrattande av examen har reviderats for att tydliggora riktlinjer och krav vid
en eventuell fornyad ansdkan om examen efter ett initialt avslag.

e Processerna for nedlaggning ar omfattande och val definierade.

Studentstéd, laranderesurser och infrastruktur

Omddme: uppfylld

Larosatet arbetar systematiskt for att sakerstélla att infrastruktur, studentstéd och laranderesurser ar
andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande.

Bedomargruppen anser att bedémningsgrunden &r uppfylld bade utifran sjalvvarderingens
beskrivning av utbudet och genom samtal och intervjuer med representanter fran larosatet.
Beddmargruppen kan konstatera att det finns ett fungerande system for att integrera
stodverksamheter sasom bibliotek och andra servicefunktioner i kvalitetssakringsarbetet. Den
kontinuerliga uppféljningen, dialogen mellan olika enheter samt den proaktiva arbetsmetoden bidrar
till att utbudet forefaller tillgodose behov. Det aterstar dock arbete med att 6ka medvetenheten om
QR/QIP:s potential, samt att ytterligare utveckla samverkan och larande 6ver organisatoriska
granser for att sékerstalla langsiktig kvalitetsutveckling.

Léarosatet erbjuder flertalet resurser i relation till studentstdd, laranderesurser och infrastruktur vilka
redogors for i larosatets sjalvvardering.
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Genom samtal och intervjuer fick bedomargruppen k&nnedom om att hogskoleservices olika
verksamheter kontinuerligt fangar upp behovet av stéd genom dialog. En central komponent i detta
ar samverkan mellan olika enheter, dér intervjuerna visade att informationsutbytet i stor utstrackning
sker inom de olika strategiska raden. Detta upplevdes av larosétet skapa en ppen
aterkopplingskanal, dar bade behov och funktionalitet kan tas upp och atgardas i
kvalitetssikringssystemet (QIP). Bedémargruppen stimmer in i denna beddmning. Aven andra
aktorer, som medarbetare fran fackhogskolorna, deltar regelbundet i denna dialog och rapporterar
till sina respektive ledningsgrupper, vilket bidrar till kontinuitet och uppféljning av behov.
Bedomargruppen anser att detta tillvagagangssétt fungerar val.

| samtal och intervjuer beskrev larosétet att det dartill sker ett proaktivt arbete, dar verksamheterna
fokuserar pa att fanga upp problem och behov i ett tidigt skede, snarare dn att enbart reagera pa
uppkomna problem. Detta arbetssatt beskrevs av larosatet som viktigt for att sakerstalla att bade
forsknings- och utbildningsstod andamalsenligt och kontinuerligt utvecklas. Samtidigt pagar det
diskussioner om att forbattra anvéandningen och medvetenheten kring QR/QIP-dokument, som &nnu
inte har en central roll inom stodfunktionerna.

Ett annat viktigt verktyg for att sakerstalla kvalitén pa stodet ar de regelbundna avstamningarna
inom olika organ, som Educate, d&r samverkan mellan utbildning och andra stodfunktioner sker.
Denna typ av kvalitetskultur beskrevs i sjalvvarderingen likasa under intervjuer. Har ingar dven
uppfdljning av student- och forskningsstdd via QIP, men dven genom andra véagar, som
medarbetarsamtal och kursutvérderingar.

Det papekades under intervjuerna att kompetensutveckling, sarskilt genom kurser inom
hdgskolepedagogik, &r en integrerad del av kvalitetssakringssystemet. Kurser som erbjuds genom
Educate och andra enheter utvarderas regelbundet for att sakerstélla relevans och effektivitet.
Bedomargruppen &r dock eniga om att det saknas systematik géllande handledarutbildning pa
avancerad niva tillika ett system for dokumentation av handledares kompetens. Bedomargruppen
anser att detta omrade med fordel kan forbattras i relation till kvalitetsarbetet.

Utifran samtal och intervjuer under bedoémargruppens platsbesok forstarktes bilden av att larosatets
hogskoleservice ar omfattande och uppskattad av medarbetare, studenter och doktorander.

Styrkor
e Anvéndarngjdhet bland studenter, doktorander och medarbetare.

Utvecklingsomraden
o Lé&rosatet bor synliggdra det systematiska arbetet for att sékerstalla att infrastruktur,
studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga, exempelvis genom att integrera
Hogskoleservice i QR/QIP-systemet.

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495



UNIVERSITETS
KANSLERS Datum Reg. Nr. Sida
AMBETET

2025-06-03 411- 00233-24 18 (28)

Kompetensforsdrjning och kompetensutveckling

Omdome: uppfylld

Larosatet arbetar systematiskt for att langsiktigt sakerstélla kompetensforsorjningen for att tillgodose
utbildningens behov och férnyelse. Larosatet arbetar systematiskt for att skapa goda forutsattningar fér
den undervisande personalens kompetensutveckling.

Beddmargruppen anser att bedémningsgrunden ar uppfylld. Av sjalvvérderingen, samtal och
intervjuer framgar att larosétet arbetar systematiskt for att sékerstalla kompetensforsorjningen i ett
Iangsiktigt perspektiv. Bedomargruppen anser ocksa att larosatet har ett tillfredsstallande system for
att ge lararna nodvandig kompetensutveckling dver tid. Beddmargruppen anser att laroséatet arbetar
systematiskt for en langsiktig sakerstéllning av kompetensforsorjningen for att tillgodose
utbildningens behov och fornyelse. Det ar ocksa bedomargruppens uppfattning att larosatet arbetar
systematiskt for att skapa goda forutsattningar for den undervisande personalens
kompetensutveckling.

For att sakerstalla bedomningsgrundens forsta led, langsiktig sakerstéllning av
kompetensforsorjning for att tillgodose utbildningens behov och fornyelse, utarbetar larosatet som
del av sitt kvalitetsarbete, regelmassiga och systematiska kompetensforsorjningsplaner. I sin
sjalvvardering beskriver larosatet kompetensférsorjningsplanerna som centrala i sitt arbete for att
sékerstélla att de alltid har ratt kompetens i enlighet med utbildningsprogrammens behov. Ansvaret
for kompetensforsorjningsplanerna ligger hos ledningen av de respektive fackhégskolorna.

Kompetensforsorjning definieras av larosédtet som rekrytering, inférande av nya medarbetare i
organisationen och utveckling av de som redan &r anstallda. Aven avgangar behandlas i planverket,
bade avgangar dar medarbetare gar i pension, men ocksa fall dar omstéllning av den akademiska
verksamheten medfor att kompetensen hos vissa medarbetare inte langre &r relevant.

| sin sjalvvardering anger larosatet vilka omraden som ska belysas, exempelvis
kompetensforsorjning utifran ett omvarldsperspektiv. Tillsammans ska de olika enheternas
kompetensforsorjningsplaner séakra att institutionen har den nédvéandiga kompetensen for att na sina
verksamhetsmal. Planen baseras pa en analys av befintlig kompetens; baserat pa denna analys ska
planen specificera framtida kompetenshehov pa bade kort och Iang sikt. Planen genomgas arligen i
samband med budgetprocessen och justering av verksamhetsplanen. Bland de parametrar som
beaktas finns individuella férhallanden, som pensionsavgangar och planerad/forvantad meritering,
men ocksa strategiska satsningar och prioriteringar, hogskolans ekonomiska forutsattningar samt
interna och externa utvarderingar av olika utbildningsprogram. Aven fackhégskolornas QIP:ar, bade
for uthildning och forskning, ingar i beslutsunderlaget fér kompetensforsorjningsplanerna.

Arbetet med revidering av planerna leds av respektive fackhdgskolas VD i samrad med dess
ledningsgrupp. Dessa utarbetar ett utkast som behandlas pa bolagsstyrelsesmétet i december, dar
strategiska prioriteringar faststalls. Samma forum underrattas om eventuella avvikelser under aret.
Av samtal och intervjuer framgar att detta foljs upp och atgardas i praktiken. Ett exempel ar att
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bristen pa disputerad personal har atgardats genom extra stod till doktorander centralt. Ett annat &r
att flera larare fran halsohdgskolan numer har doktorandtjanster (80 procent), vilket kommer att 6ka
den samlade kompetensen dven med avseende pé utbildningsprogrammens behov. | samtal och
intervjuer framgar vidare att larare som identifierar otillfredsstéllda behov lyfter detta till
programansvarig som tar det vidare. Det finns vissa skillnader i hur de olika fackhdgskolorna
utformar denna process, detta ar en foljd av att fackhogskolorna har nagot olika intern organisering,
utan att detta paverkar sjalva resultatet. Bedomargruppen fick under platsbesoket exempel fran olika
fackhogskolor som dokumenterar att detta ar fallet.

| den arliga kvalitetsrapporten ska en bedémning av i vilken grad den samlade kompetensen
motsvarar utbildningens behov inkluderas. Ansvaret for detta arbete ligger hos programansvarig
respektive forskarutbildningsamnesansvarig. Bland de kontrollpunkter som larosatet raknar upp som
relevanta ar bland annat i vilken grad lararkompetensen &r adekvat i forhallande till behovet av bade
pedagogisk kompetens och &mneskompetens i det aktuella utbildningsprogrammet, i vilken grad
handledar- och lararkompetensen fordelas pa forskarutbildningsprogrammen och vilka behov som
eventuellt finns pa grundniva och avancerad niva. enligt underlagen har respektive fackhdgskola
mojlighet att lagga till perspektiv som 6verensstimmer med deras sarart. De svagheter som
eventuellt identifieras, foljs upp vidare genom att de ingar i forst programmets och darefter
fackhdgskolans QIP, vilket i sin tur mynnar ut i QIP pé larosétesniva. Aven andra beddmningar och
rapporteringar bidrar i detta sammanhang, exempelvis kvalitetsrapporterna till NUF.

Av platshesoket framgar vidare att fackhdgskolorna har egna branschrad och representanter fran
regionen som bland annat har inspel till vilken slags kompetens de anser kommer att vara vasentlig
for vidareutvecklingen av studietillbuden och deras relevans for arbetslivet.

For att sakerstalla bedémningsgrundens andra led, att skapa goda forutsattningar for den
undervisande personalens kompetensutveckling, arbetar larosatet med systematisk
kompetensutveckling for den enskilda anstéllde. Kompetensutveckling ar pa medarbetarniva
respektive individuell niva och syftar till att sékerstalla att varje medarbetare — bade pa kort och lang
sikt — har tillrdcklig kompetens och samtidigt sékerstélla nédvandig kompetensutveckling. Centralt i
det systematiska arbetet for att skapa goda forutsattningar for den undervisande personalens
kompetensutveckling star de individuella kompetensutvecklingsplanerna. Dessa utformas i samband
med arliga medarbetarsamtal. Dessa planer ska ha bade ett kortsiktigt och Iangsiktigt perspektiv. Av
samtal och intervjuer framgar att medarbetarsamtal ager rum arligen och uppfattas som meningsfulla
och forpliktande for bada parter.

En central roll i institutionens kompetensforsorjning spelar hogskolepedagogisk
kompetensutveckling, som larosatet har samlat i centret Educate (Centre for Academic Teaching
and Learning), inrdttat 2021 genom ett rektorsbeslut. Educate erbjuder kurser, seminarier, verkstader
och radgivning for att personalen ska kunna uttka sin pedagogiska kompetens. Erbjudandet riktar
sig bade mot grupper och enskilda larare och omfattar poanggivande kurser, seminarier, verkstader
och coaching. Information fran samtal och intervjuer bekraftar den centrala roll som Educate har.
Larare far 10 procent tid for kompetensutveckling, som exempelvis kan anvéandas for Educates
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erbjudande. Det faktum att Educate nu erbjuder kortkurser (ett resultat av tidigare utvérdering av
Educates kursverksamhet) gor dem mer tillgangliga och léttare att kombinera med andra uppgifter.
Detta bekraftas i intervju och samtal.

Ett annat viktigt verktyg for att sékerstélla kvalitén pa stodet ar de regelbundna avstamningarna
inom olika organ, som Educate, dar samverkan mellan utbildning och andra stodfunktioner sker.
Denna typ av kvalitetskultur beskrevs i sjalvvarderingen likasa under intervjuer. Har ingar aven
uppfdljning av student- och forskningsstod via QIP, men dven genom andra vagar, som
medarbetarsamtal och kursutvérderingar.

Det papekades under intervjuerna att kompetensutveckling, sarskilt genom kurser inom
hogskolepedagogik, ar en integrerad del av kvalitetssakringssystemet. Kurser som erbjuds genom
Educate och andra enheter utvérderas regelbundet for att sédkerstélla relevans och effektivitet.
Beddmargruppen ar dock eniga om att det saknas systematik gallande handledarutbildning pa
avancerad niva, och tillika ett system for dokumentation av handledares kompetens.
Bedomargruppen anser att detta omrade med fordel kan forbattras i relation till kvalitetsarbetet.

Styrkor
o Det finns ett valfungerande system for kompetensforsérjningsplaner med tydlig och
andamalsenlig ansvarsfordelning och med ett langsiktigt perspektiv. Brister som rapporteras
atgardas.

e Centret Educate framstar som vél etablerat och framgangsrikt, bland annat genom sin
formaga att anpassa sig till nya pedagogiska behov. Educate ar vélkant pa larosatet och
centrets erbjudanden utnyttjas i hog grad av personalen.

Utvecklingsomraden

e Larosatet bor ha som mal att samtliga handledare pa forskarniva har genomgatt
handledarutbildning samt ha system for att dokumentera handledarnas kompetens som en
del av kvalitetsarbetet.

Samband mellan forskning och utbildning

Omddme: uppfylld

Larosatet arbetar systematiskt for att sakerstélla ett ndra samband mellan forskning och utbildning i
verksamheten.
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Bedomargruppen anser att bedémningsgrunden ar uppfylld. Av sjalvvarderingen, fordjupningsspar
samt intervjuer framgar att larosatet har ett tillfredsstallande systematiskt arbete for att sakerstalla ett
néara samband mellan forskning och utbildning.

Samband mellan forskning och utbildning definieras i larosatets sjalvvardering utifran tva modeller,
bade utifran andelen disputerade i undervisningen, men aven utifran en modell for att utvardera
samband mellan forskning och utbildningen framtagen av forskaren Mick Healey som fokuserar pa
bade student-larar-dimensionen samt innehallsdimensionen. Larosatet beskriver en ambition att
implementera modellen pa programniva. Fran sjalvvarderingen framgar aven att larosatet amnar
framstélla en policy som beskriver larosatets syn pa samband mellan forskning och utbildning. Vid
platshesoket framgar att ett dokument for att beskriva larosétets syn pa sambandet mellan forskning
och utbildning har antagits av Strategiska radet for utbildning. Dokumentet SRU - Om
forskningsanknytning av utbildning vid larosétet tillhandahalls till bedomargruppen nar motsvarande
dokument efterfragas. Dokumentet beskriver ytterligare laroséatets bild av forskningsanknytning i
utbildningen, hur bade en modell som med fokuserar pa utbildningens forutsattningar och Healeys
tidigare namnda modell &r relevant for larosétets syn pa sambandet mellan forskning och utbildning.
Vidare beskrivs gemensamma begrepp for forskningsanknytning, sasom vetenskapligt
forhallningssétt, institutionella férutsattningar, vetenskaplig grund, forskarledd respektive
studentaktiv undervisning samt undervisning om forskning respektive undervisning om
forskningsprocessen, for utvéardering av nara samband mellan forskning och utbildning for l4rosétet,
samt beskrivning av hur kvalitetssystemet ska arbeta med fragan. Nagra utbildningar, framst inom
Hogskolan for larande och kommunikation (HLK) och Halsohdgskolan i Jonkoping (HHJ),
anvénder Healeys modell som stdd for att analysera och diskutera forskningsanknytning i
utbildningen. Att hitta en gemensam modell for vad utbildning med forskningsanknytning kan
innebara ar enligt sjalvvarderingen ett utvecklingsomrade for larosétet. Bedomargruppen instammer
i detta.

Bedomargruppen anser att det vid platsbesoket framkom att forskningsanknytning i utbildningen &r
ett prioriterat tema i stora delar av organisationen. Vid platsbestket framgick dven att de begrepp,
rutiner och arbetsprocesser for att utvardera samband mellan forskning och utbildning inte &r
tillrackligt k&nda i alla delar av verksamheten, samt inte tillampas i alla delar av verksamheten. Det
ar darfoér beddmargruppens mening att de begrepp, rutiner och arbetsprocesser larosétet faststéllt for
att utvérdera ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten &r relevanta, men att
det saknas tillracklig kdinnedom om dessa i verksamheten.

Larosatet beskriver flera arbetsformer som nyttjas for att sékerstalla forskningsanknytning i
undervisningen. Flera delar ansluter till det faststallda kvalitetssystemet. Fragan adresseras i de
arliga kvalitetsrapporter som genomfors av programansvariga. Fragan utvérderas aven i de cykliska
utvarderingar som genomfdrs av samtliga utbildningar. Bedémargruppen anser att detta &r adekvata
arbetsformer for att kvalitetssékra ett ndra samband mellan forskning och utbildning och anser
vidare att det &r positivt att temat pa ett tydligt satt ar inkorporerat i det faststéllda kvalitetssystemet.

Omradet har d&ven genomgatt en tematisk granskning ledd av NUF. NUF:s rapport ledde till att SRU
fick uppdrag fran rektor att se hur man kan skapa en policy for forskningsanknytning av uthildning
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vid larosatet. Detta arbete pagar enligt sjalvvarderingen.

Rapporten ledde ocksa till en andring i handlaggningsordningen fér QAR som innebér att varje
utbildning bor ha en eller flera tydligt utpekad(e) funktion(er) som ansvarar for
forskningsanknytningen i respektive utbildningsprogram. Beddmargruppen anser att detta ar goda
exempel pa vidtagna forbattringsatgarder inom omradet.

Larosatet beskriver vidare i sjalvvarderingen att fragan om samband mellan forskning och
utbildning bor adresseras i kursplaner och studieguider. Det beskrivs dven att larosatet anser att det
bor finnas en ansvarig roll inom utbildningarna for att sékerstélla forskningsanknytning. Vidare
adresseras forskningsanknytning i utbildningen i kursvérderingar for att insamla studenternas syn.
Dock framgar fran fordjupningsspar 2 att fragan inte adresseras systematiskt i kursvarderingar pa
samtliga fackhogskolor.

| underlagen framgar ytterligare hur fragan arbetas med i det systematiska kvalitetsarbetet. Det
framgar att fragan diskuteras i flertalet kvalitetsrapporter och i vissa kvalitetsforbattringsplaner som
tas fram pa fackhdgskoleniva, exempelvis till foljd av att de eskalerats fran kvalitetsprocesser pa
lagre niva. Dock framgar skillnader i materialet gallande utférligheten mellan fackhogskolorna.
Under platshesoket framgar att fragan adresseras och diskuteras kontinuerligt pa olika nivaer i
verksamheten i samband med kvalitetsarbetet och genom det faststéllda kvalitetssystemet, vilket
overensstammer med bilden bedémargruppen fatt av materialet. Dessa arbetsformer anser
bedémargruppen skapar en god systematik i arbetet som majliggor for att kvalitetssystemet kan
identifiera styrkor och utvecklingsmdjligheter i kurser och program avseende sambandet mellan
forskning och utbildning. Bedémargruppen anser dock att arbetet kan stérkas ytterligare av en
jamforbar utforlighet i det underlag som tas fram i kvalitetsarbetet.

Arbetet med att systematiskt sdkra forskningsanknytning i utbildningarna varierar enligt
sjalvvarderingen mellan de olika fackhdgskolorna. Pa HLK har en @mnesansvarig ett helhetsansvar
for amnesomradets kursplaner och dess innehall, progression och forskningsanknytning. Kursens
forskningsanknytning ska ocksa framga av studieguiden till varje kurs. P4 HHJ ansvarar en
amnesansvarig for att tillsammans med programansvarig sékerstalla huvudomradets innehall,
utveckling, samt verka for forskningsférankring i utbildningen. Bedémargruppen anser att den
beskrivna ordningen vid HLK och HHJ &r goda exempel dér utpekade ansvarspositioner sékerstaller
amnesdjup och amnesbredd i de forskningsamnen som ingar i utbildningen. Bedémargruppen anser
dock att det inte finns tillracklig tydlighet i att denna ordning omfattar larosatets samtliga
forskningsamnen och samtliga utbildningsprogram och fristaende kurser.

Bedomargruppen anser att larosétet vidtagit forbattringsatgarder inom ramen av sitt kvalitetsarbete
och har nu faststéllda arbetsformer for att sakerstélla ett ndra samband mellan forskning och
utbildning i verksamheten. Bedémargruppen anser ocksa att larosatet behdver vidta atgarder for att
begrepp, malbild och arbetsformer ska vara val kdnda inom larosétets alla delar samt att faststéllda
rutiner och processer efterlevs inom alla delar av larosétet.
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| studentinlagan framgar inte huruvida studenterna eller studentkaren upplever ett systematiskt
arbete for att sakerstalla ett nara samband mellan forskning och utbildning. I underlaget fran
larosatets doktorander framgar att doktoranderna ser méjlighet att paverka sambandet mellan
forskning och utbildning genom deltagande i kursutveckling, men att inte samtliga doktorander
delar denna bild.

Styrkor
o Laérosatet har en hog ambition att utvardera och utveckla kopplingen mellan utbildning och
forskning, genom sitt arbete med ett teoretiskt ramverk samt arbetsformer for att sakerstalla
ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

o Lé&roséatet har en faststalld arbetsprocess for att kunna sékerstalla ett nédra samband mellan
forskning och utbildning i verksamheten, framst inom ramen for arbetet med QR, QIP och
QAR.

Utvecklingsomraden
e Ldrosdtet bor vidta atgarder for att sakerstélla att begrepp, malbild och arbetsformer &r val
kanda inom larosatets alla delar och att rutiner och processer efterlevs pa det vis som
faststallts inom alla delar av larosétet.

o Laroséatet bor tillse att det i alla delar av larosétet finns utpekade ansvarspositioner som
sékerstaller amnesdjup och amnesbredd i samtliga forskningsamnen i de
utbildningsprogram och fristaende kurser de ingar i.

Studentcentrerat larande
Omddme: inte uppfylld
Larosatet arbetar systematiskt for att sakerstélla ett studentcentrerat larande.

Bedomargruppen anser att beddmningsgrunden inte &r uppfylld. Av sjélvvérderingen,
fordjupningssparen samt intervjuer framgar att det saknas tydlighet i vilken definition av
studentcentrerat larande som ska genomsyra utbildning, samt hur studentcentrerat larande utvérderas
och utvecklas genom kvalitetsarbetet vid larosatet.

Studentcentrerat larande kan enligt sjalvvarderingen innebdra att studenten ges inflytande éver och
mojlighet att ta ansvar for sitt eget larande och sin studiesituation eller att undervisningen (inklusive
examination) anpassas utifran studentens forutsattningar och att studenten far adekvat aterkoppling
for att kunna utveckla sitt larande. Det framgar inte av sjalvvarderingen eller av de dvriga dokument
som beddmargruppen tagit del av vilken definition av studentcentrerat larande som ska k&nneteckna
larosatets utbildning, vilken malbilden ar och hur progression inom omradet ska sakerstallas inom
larosatets samtliga utbildningar.
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| forhallande till hur larosatet arbetar med studentcentrerat larande beskrivs att utbildningen kan
innehalla varierade undervisningsmetoder och att examinationsform véljs med hansyn till kursens
larandemal. Vidare beskriver larosatet att diskrimineringslagstiftning och behov hos studenter med
beviljat sarskilt pedagogiskt stod beaktas vid examination. Larosatet beskriver aven flertalet
mojligheter for studenter att ta ansvar for sitt larande. Exempelvis beskrivs systematik for
informationsdelning om utbildningen till studenterna, studenter som deltar i
kursutvecklingsprocessen samt stod for studenter som upplever svarigheter med sina studier. |
sjalvvérderingen beskriver larosatet dven studentinflytandets funktion som en mojlighet for
studenter att paverka sin studiesituation, samt beskriver hur inrattandet av ett doktorandrad ska
stérka doktorandernas inflytande. | studentinlagan beskrivs dock utmaningar inom studenternas
deltagande i kvalitetsarbetet i relation till deras oberoende, samt i relation till hur studenternas
synpunkter kan tas tillvara pa ett meningsfullt satt. Bedomargruppen instammer i att
studentinflytande &r en meningsfull funktion for studenternas majlighet att paverka sin
studiesituation. Bedémargruppen ser dock utvecklingsmajligheter inom studentinflytandets
oberoende for studenter pa samtliga nivaer, sarskilt med hansyn till att doktorandradet &r instiftat av
larosatet och att dess representanter utses av larosatet och darmed inte har en oberoende stéllning.
Vidare ser bedémargruppen utvecklingsméjligheter i att sakerstalla att studenternas synpunkter
tillvaratas pa ett meningsfullt satt.

Lérosatet ger i sin sjalvvardering inte exempel pa systematiska arbetsformer for att systematiskt
sakerstalla ett studentcentrerat larande. Fragan om studentcentrerat larande adresseras inte
uttryckligen i kvalitetssystemets processer, sasom kvalitetsrapporter, kvalitetsutvecklingsplaner,
QAR eller kursvarderingar/utvérderingar. Det &r darfér beddmargruppens mening att ett
systematiskt arbete med studentcentrerat larande behdver starkas.

Déremot framgar i fordjupningsspar 2, darmed i kursvarderingar, fragor som kan ses som relaterade
till studentcentrerat lirande, sdsom till exempel “Kursen hade en kombination av laraktiviteter (t ex
forelasningar, 6vningar, seminarier, projekt, laborationer och sjélvstudier) som stimulerade mig att
gora mitt basta” och “I recieved useful feedback on the course assignments”. Detta anser
bedomargruppen &r ett gott exempel pa ett systematiskt arbete med studentcentrerat larande.

Under platsbesoket framgar aven andra goda exempel i arbetet med studentcentrerat larande, sdsom
att programansvarig gor en generell éversyn 6ver variation i undervisningsform och examination, att
fragan diskuteras i lararlag inom program eller konkreta inslag i utbildningen som mojliggor for
studenter att reflektera Gver sitt larande. Det framgar daremot inte ett konsekvent arbete vid samtliga
fackhogskolor vid l&rosétet i relation till progression i studenternas moéjlighet till ansvarstagande i
utformning av undervisnings- och examinationsformer genom utbildningen.

Det ar darfor bedomargruppens mening att studentcentrerat larande framstar som en betydelsefull
aspekt av det pedagogiska arbetet vid delar av larosatet. Under platsbesoket framgar ett aktivt arbete
med ett studentcentrerat larande inte minst i det kursnara arbetet men det framgar inte systematiska
arbetsformer for att sékerstélla ett studentcentrerat larande pa program- eller fackhogskole- eller
larosatesovergripande niva. Likasa saknar bedémargruppen en gemensam malbild for larosatets
arbete.
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Det ar darfor bedémargruppens mening att larosétet inte har ett adekvat systematiskt arbete for att
sakerstalla studentcentrerat larande i utbildningen. Det framgar inte arbetsformer inom det
gemensamma kvalitetssystemet som understodjer arbetet med studentcentrerat larande. Det framgar
inte heller en gemensam malbild och begreppsapparat for att arbeta med temat. Daremot framgar
flera goda exempel pa arbete med studentcentrerat larande inom utbildning, och en stark pedagogisk
kultur i verksamheten.

Doktoranderna erbjuds arliga uppfoljningssamtal och mojlighet till paverkan genom det nybildade
Doktorandradet. Bedoémargruppen noterar dock att doktorandradet ej fungerar oberoende da det ar
inrattat av hogskoleledningen och rektor utser radets doktorandrepresentanter, ett faktum som
framkom under intervjuerna. | studentinlagan samt underlaget fran larosatets doktorander framgar
inte ifall studenterna eller studentkaren upplever ett systematiskt arbete for att sékerstalla ett
studentcentrerat larande.

Styrkor
e Pa kursniva uppvisar larosatet flera goda exempel pa ett aktivt och engagerat arbete for ett
studentcentrerat larande.

Utvecklingsomraden

e Ldrosdtet behover utveckla en gemensam malbild och begreppsapparat for arbetet med
studentcentrerat larande.

o Larosatet behdver vidta atgarder for att sakerstélla att malbild och arbetsformer &r vél kanda
och tillampas inom larosétets alla delar.

o Larosatet behover utveckla kvalitetssystemets rutiner, processer och ansvarsfordelning for
att sékerstalla att ett studentcentrerat larande tillampas i hela verksamheten.

o Lé&rosatet behover starka studentinflytandets oberoende samt sakerstélla att studenternas
synpunkter tillvaratas pa ett meningsfullt sétt.

e Ldrosdtet bor genomfara en dversyn av doktorandradets oberoende och utarbeta stadgar som
reglerar radets verksamhet och struktur.
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Bilaga 1: Fordjupningsspar
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Bilaga 2: Schema for platsbesdket
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Bilaga 3: Laroséatets svar pa delning av preliminart
yttrande

Universitetskanslersambetet UKA
E-post registrator@uka.se | Telefon 08-563 085 00 | www.uka.se | Postadress Box 6024, 121 06 Johanneshov
Bestksadress Hammarbybacken 31, Johanneshov | Org.nummer 202100-6495



