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INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4311853

Denominacién Titulo: Master Universitario en Estudios Interculturales Europeos por la Universidad
Complutense de Madrid y Universitat Regensburg(Alemania)

Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes: Universidad Complutense de Madrid (Espafia) Universitat Regensburg
(Alemania) Université Clermont-Auvergne (Francia)

Centros de la Comunidad de Madrid en los que Facultad de Filologia

se imparte:
N2 de créditos: 120
Idioma: Aleman
Espafiol
Francés
Modalidad: Presencial
Otros centros participantes: Universitat Regensburg (Alemania)

Université Clermont-Auvergne (Francia)

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Gélvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha



procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Estudios Interculturales Europeos, de la Universidad Complutense de Madrid, tiene un programa de
estudios del titulo que se alinea con las competencias y objetivos establecidos en la memoria de verificacion. La implementacién
del plan de estudios se ajusta a lo sefialado en la memoria de verificacién, y se cumple las disposiciones relativas a los idiomas
de ensefianza y la modalidad de imparticion.

Las guias docentes de las asignaturas que componen el programa proporcionan la informacién necesaria para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas guias incluyen detalles sobre los datos generales de la asignatura, las competencias
que se desarrollan, las actividades de aprendizaje, una descripcién concisa de los contenidos, los requisitos de acceso, el
programa de contenidos, el sistema de evaluacién, la bibliografia recomendada, el horario de imparticién y el profesorado
responsable de la asignatura. El acceso a las guias docentes sélo se puede realizar a través de enlaces incluidos en un
documento PDF. Un nimero elevado de asignaturas no ofrecen informacion sobre su contenido y los temas que se abordan en
cada una de ellas. En las siguientes asignaturas, por ejemplo, no se ofrece informacién sobre su contenido: Estrategias de
cooperacién y desarrollo, Derecho internacional penal y derechos humanos, Desigualdad y cooperacién al desarrollo, Exilios y
experiencias transnacionales, El sistema internacional contemporaneo: dimensién cultural, Historia y construccion europea,
Italiano para fines especificos, Francés VII, Seminario de estudios interculturales aplicados al inglés, Estrategias de integracién:
migraciones y politicas migratorias, La literatura del exilio y la busqueda de identidad, Conflictos y relaciones internacionales en
la informacién periodistica, Globalizacién y desarrollo, Accién exterior de la Unidn Europea, Sociedad de la Informacién y Derecho
Internacional Privado, Elementos para un modelo de integracién econémica en el Mediterrdneo, Relaciones internacionales y
politica del Magreb y Oriente Préximo, Instituciones y politicas de la Unién Europea, Economia de los recursos naturales: energia,
contaminacién y cambio climatico y Comunicacién e innovacién para la transformacién social. Asimismo, las gufas docentes estéan
incompletas, ya que no se detallan contenidos, competencias, evaluacién y bibliografia. En las audiencias se justific esta
situacién en el hecho de que el profesorado olvida copiar y pegar en las guias de este titulo, pero se aclaré que estan disponibles
en las Universidades en las que imparten.

En lineas generales, la implementacion del plan de estudios y la organizacién del programa se consideran coherentes con el perfil
de resultados de aprendizaje y los objetivos de la titulacidn. El titulo dispone de mecanismos de coordinacién docente que



aseguran la articulacién horizontal y vertical entre las diferentes materias y asignaturas que lo componen. Estos mecanismos
permiten una asignacion adecuada de la carga de trabajo de los estudiantes y una planificacion temporal efectiva, lo que facilita
la adquisicién de los resultados de aprendizaje esperados. Con este objeto, se realizan reuniones regularmente entre las
universidades participantes y las facultades involucradas en el programa.

La Comisidn de Calidad del titulo se retine al menos una vez al afio, y el Consejo de Coordinacién, integrado por profesorado del
programa, se relne varias veces al afio. Se documentan las diferentes reuniones de coordinacion, lo que permite un seguimiento
de las decisiones adoptadas y de los acuerdos alcanzados.

Cabe destacar que el titulo lleva a cabo una coordinacién tanto dentro de la UCM entre los diferentes departamentos implicados
en la docencia, como con las dos universidades internacionales con las que se comparte el titulo, las universidades de Ratisbona
y Clermont-Auvergne. En este Ultimo caso, se realizan reuniones presenciales en Ratisbona y Madrid para favorecer la
coordinacién entre las instituciones.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la coordinacién docente es positivo y se sitla en un 8,3 sobre 10 en el curso 2023/24.
En los Ultimos cursos, este valor se ha mantenido estable por encima de 8, lo que se valora positivamente.

El titulo ha implementado criterios de admisién que aseguran gque sus estudiantes posean el perfil adecuado para cursar estos
estudios. Se verifica que el nimero de plazas ofertadas se ajusta a lo establecido en la Memoria verificada. El anélisis de la
evolucion de la matricula en los Ultimos cursos académicos revela una disminucién progresiva en el nimero de estudiantes
matriculados en el master. Esta tendencia se observa tanto a nivel general en las tres universidades que comparten el titulo
como especificamente en la UCM, donde la matricula ha sido particularmente baja en los Gltimos cursos.

En este sentido, se aconseja analizar las causas que puedan estar detras de la disminucién progresiva de matricula en los Gltimos
afos para implantar acciones que aumenten la tasa de nuevo ingreso.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La universidad proporciona informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y los procesos de gestién que
garantizan su calidad, lo que contribuye a la transparencia y la confianza entre los grupos de interés.

Se ha constatado la existencia de una web institucional y una web externa del master, donde se detallan aspectos relevantes
como, por ejemplo, el plan de estudios, los objetivos, las competencias y el sistema de garantia de calidad. La universidad
mantiene una seccién dedicada a la calidad del master, que incluye informes de calidad, acciones de mejora y datos sobre
encuestas de satisfaccion actualizados. Con cardcter general, se cumple con el estandar de proporcionar informacién objetiva y
suficiente sobre el titulo.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo dispone de un dérgano responsable dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que se encarga de analizar
la informacién disponible sobre el titulo para la toma de decisiones acerca de su disefio, seguimiento, acreditacién y mejora
continua. La composicién de este 6rgano incluye representantes de los grupos de interés (profesorado, estudiantes y Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios).

El SGIC implementado para la gestion del master dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacién objetiva y
suficiente y de sus resultados, lo que facilita la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. EI SGIC
utiliza encuestas de satisfacciéon para recoger informacion acerca del grado de satisfaccién de los estudiantes, profesores y
egresados.

Sin embargo, la escasa participacion de los grupos de interés en las encuestas dificulta la evaluacién del nivel de desemperio del



programa y la identificacién de &reas de mejora. En este contexto, se recomienda a la institucién que implemente medidas para
aumentar la participacién de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion, que en el Ultimo curso no supera el 10%.

El SGIC de este titulo no refleja la realidad interuniversitaria internacional del titulo integrando representantes de las diversas
sedes.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del titulo es suficiente, y relne el nivel de cualificacién académica necesario, asi como la experiencia y
calidad docente e investigadora requerida.

El titulo cuenta con 24 docentes en la UCM. El 87,5% del profesorado cuenta con el titulo de doctor. Un 12,5% son catedraticos de
universidad y un 37,5% son profesores titulares de universidad. Su competencia investigadora es elevada dado que poseen un
total de 45 sexenios de investigacién (1,87 sexenios por docente). El 100% del profesorado del titulo evaluado ha obtenido una
valoracion positiva en el programa Docentia.

El nivel de satisfaccion del alumnado con la actividad del profesorado es suficiente ya que se sitta en un 8 sobre 10 en el curso
2023/24. No obstante, en el curso 2022/23 la valoracion de este item fue de 4 sobre 10 y en el curso 2021/22 de 5,5. A pesar de
la baja participacién de las encuestas, se sugiere analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes/egresados con el
personal académico e implantar acciones de mejora efectivas.

No se ofrece informacion sobre la participacion del profesorado del titulo en proyectos de innovacién docente. La participacion del
personal académico en programas de evaluacién y el seguimiento de los indicadores de calidad docente e investigadora sigue
siendo muy escasa con resultados de una muestra de n =3 en 22/23 y n=2 en 2023/24.

Se sugiere analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes/egresados con el personal académico e implantar
acciones de mejora efectivas.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del master es suficiente. Asimismo, los servicios de orientacién
académica y profesional proporcionados son adecuados para respaldar el proceso de aprendizaje y facilitar la incorporacién de
los estudiantes al mercado laboral.

Los recursos materiales disponibles para el master se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en todos los centros o sedes participantes.

No se ha podido comprobar la calidad de los recursos materiales (bibliotecas, laboratorios y aulas equipadas) de todas las sedes
donde se imparte el méster, ya que se trata de un procedimiento abreviado.

Las evaluaciones externas y la documentacion interna confirman que los servicios de apoyo, las infraestructuras y los materiales
didacticos cumplen con los estandares necesarios pata la adecuada imparticién del titulo.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE



LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo utiliza actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién empleados que permiten la adquisicién
de los resultados de aprendizaje previstos, y se corresponden con el nivel de la titulacién especificado en el MECES.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo. La tasa de rendimiento
del titulo se sitla en valores positivos y presenta una tendencia al alza en el Gltimo curso. Sin embargo, la tasa de eficiencia del
titulo presenta valores elevados, pero con una tendencia a la baja en los Ultimos afios, y en el Gltimo curso no cumple con lo
establecido en la memoria de verificacién. La tasa de éxito se mantiene en valores netamente positivos y estabilizados, mientras
que la tasa de abandono se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacién. No obstante, la tasa de graduacién ha
experimentado oscilaciones en los Ultimos cursos académicos y se sitla lejos de lo establecido en la memoria de verificacién, lo
que sugiere la necesidad de implementar medidas para mejorar este indicador.

La evolucion de la tasa de rendimiento ha sido: 89,81% en el curso 2021/22, 80,22% en el curso 2022/23 'y 91,75% en el curso
2023/24. La evolucién de la tasa de eficiencia es del 92,96% en el curso 2021/22, 90,32% en el curso 2022/23 y 87,60% en el
curso 2023/24. La evolucién de la tasa de éxito ha sido: 100% en el curso 2021/22, 99,54% en el curso 2022/23 y 99,44% en el
curso 2023/24. La tasa de abandono ha sido: 0% en el curso 2021/22, 4,76% en el curso 2022/23 y 0% en el curso 2023/24. La
tasa de graduacién ha sido: 57,14% en el curso 2021/22, 70,59% en el curso 2022/23 y 42,86% en el curso 2023/24.

Por su parte, la satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con el titulo
presenta niveles adecuados, aunque admiten margen de mejora. La baja participacion en las encuestas limita la
representatividad de los resultados y dificulta la obtencién de datos objetivos y suficientes.

Los datos de satisfacciéon de los grupos de interés son los siguientes. Satisfaccién de los estudiantes: 5,4 sobre 10 en el curso
2021/22, 7 sobre 10 en el curso 2022/23 y 6,7 sobre 10 en el curso 2023/24. Satisfaccion del profesorado: 9 sobre 10 en el curso
2021/22, 8,5 sobre 10 en el curso 2022/23 y 9,5 sobre 10 en el curso 2023/24. Satisfaccién del PTGAS: 7,4 sobre 10 en el curso
2021/22, 8,4 sobre 10 en el curso 2022/23 y 6,8 sobre 10 en el curso 2023/24.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socioeconémico y
profesional del titulo, aunque se basan en un nimero muy bajo de respuestas, lo que cuestiona la representatividad de los
resultados obtenidos.

Segun los datos disponibles, la tasa de ocupacién ha sufrido oscilaciones. Asi, en el curso 2022/23 era del 50% mientras que en el
curso 2023/24 fue de un 0%. Dado el bajo nUmero de encuestas son datos poco representativos. El titulo aporta datos de una
encuesta propia que indica que el 83,33% de los egresados estd trabajando. El 75% del alumnado afirma que cursar el titulo ha
mejorado su empleabilidad.

RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO.

1.- Se recomienda completar las guias docentes, incluyendo una descripcion sobre sus contenidos, temarios, competencias, sistemas
de evaluacién y bibliografia basica y complementaria.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC).

1.- Se recomienda revisar el procedimiento destinado a obtener informacién sobre el grado de satisfaccién de todos los grupos de
interés.

2.- Se recomienda asegurar que la composicion del SIGC integra a representes de las distintas sedes en las que se imparte el titulo
para garantizar que refleja su realidad tanto interuniversitaria como internacional.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.
1.- Se recomienda analizar la evolucién de las tasas de eficiencia y graduacién e implantar acciones de mejora que resulten eficaces.



En Madrid, a 29 de septiembre de 2025

Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




