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La Fundacidn para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Patrimonio Histdrico Escrito de la Universidad Complutense de Madrid fue verificado en 2015 y no ha
sufrido modificaciones desde su renovacion de la acreditacién en 2019. En 2024 tuvo un proceso de seguimiento con todos los
criterios valorados positivamente.

El plan de estudios y la organizacién del programa se han implementado de manera coherente, ajustandose al perfil de
competencias y objetivos del titulo y al nivel MECES 3, de acuerdo con la Memoria de Verificacién. El idioma y la modalidad de
imparticién son las verificadas. Con respecto a la normativa académica, esta se aplica adecuadamente.

Las guias docentes recogen todos los elementos esenciales: datos basicos, nimero de créditos ECTS, objetivos, competencias,
contenidos, actividades formativas, metodologia, sistemas de evaluacién (con porcentajes) y bibliografia. No obstante, en la
asignatura de "Digitalizacién, tasacién y musealizacion", la cual estd dentro del médulo/materia "El tratamiento del Patrimonio
Histérico Escrito", las competencias no coinciden con las recogidas en la Memoria verificada. Se debe corregir este error.

Por lo que se refiere a las practicas externas, se han planificado segln lo previsto y la carga de trabajo se ajusta a los 6 ECTS
establecidos, son adecuadas para la adquisicién de los objetivos y competencias del titulo y la oferta cumple adecuadamente la
demanda de los estudiantes. Ademas, se cuenta con los medios y mecanismos necesarios para que las practicas puedan
realizarse dentro del periodo contemplado en el plan de estudios y permiten finalizar la titulacion en el plazo previsto. En este
sentido, existe un procedimiento adecuado para la asignacién de centros en los que desarrollar las practicas.

El master cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una correcta
planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los objetivos y competencias. Los mecanismos de coordinacién docente
incluyen la composicion, tareas y periodicidad de la Comisién Coordinadora del Master. Dicha comisién estd compuesta por el
coordinador del master, que la preside, y por representantes de cada una de las facultades que participan en el master, dos de la
facultad de Geografia e Historia y otros dos de la Facultad de Ciencias de la Documentacion, y por dos estudiantes. Esta comision
es responsable del control y de la evaluacion de la calidad de la titulacién en colaboracién con la Subcomisién de Calidad de
Master de la Facultad de Geografia e Historia. La comisidn se reline periddicamente y se deja constancia en actas.

En el curso 2023/2024, se ofertaron 30 plazas de nuevo ingreso, de las cuales se matricularon 22, lo que representa un 73,33 %
de cobertura. En los Ultimos cursos nunca se ha cubierto el limite maximo de plazas ofertadas, estando la media en torno a 20,
siendo el maximo en 24 matriculados de nuevo ingreso en el curso 2018/2019 y el minimo en 15 en el curso 2019/2020.

Con respecto a los criterios de admisién aplicados, estos permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios. Antes de la preinscripcion, se realiza una entrevista o reunién con los candidatos para informarles sobre la
dindmica del master, su pagina web, horarios, asignaturas, temarios, objetivos, competencias, recursos e infraestructuras. Se
pregunta a los candidatos sobre sus conocimientos de latin para la necesidad de cursar complementos formativos de Lengua
Latina.



Como sugerencia de mejora, se aconseja revisar las gufas docentes para que se ajusten todas ellas a lo recogido en la Memoria
de verificacién.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del
titulo y los procesos de gestidn que garantizan su calidad. Entre la informacion publicada se incluye: la correcta denominacién del
titulo, la universidad y el centro responsable, la modalidad e idioma de imparticion, el nimero de ECTS, las plazas ofertadas, el
perfil y la informacion de acceso, la estructura del plan de estudios, las normativas de permanencia y reconocimiento y
transferencia de ECTS, horarios, instalaciones, redes sociales, etc. Sefialar que la pestafa "Localizacién y contacto", dentro del
apartado "Presentacién”, no funciona el enlace.

En relacién con las guias docentes, estan publicadas en la web de la titulacién e incluyen todos los aspectos importantes como el
numero de créditos, el profesorado, los objetivos y competencias, los contenidos, la metodologia, la evaluacién, etc. Se valora
positivamente que, en el caso de la gufa docente del Trabajo Fin de Master, se faciliten también documentos relacionados con la
asignatura, tales como la plantilla, algunas directrices, la declaracién IA, etc.

Haciendo referencia al personal académico vinculado al titulo, se indica que hay un total de 13 profesores. No obstante, al
desglosarse esta informacion por categoria docente esta cifra sube a 14 (2 Catedraticos, 8 Profesores Titulares, 1 Profesor
Contratado Doctor y 3 Profesores Ayudantes Doctores) y al consultarse el listado vuelve a ser de 13.

La informacion publica sobre las practicas externas incluye el listado de las instituciones con las que el titulo tiene convenio, el
sistema de tutorias y el proceso de solicitud, asignacién y evaluacién segun la Memoria verificada.

Respecto a calidad, se dispone de informacion suficiente sobre los responsables del SGIC, los procedimientos, las acciones de
mejora, el buzdn de quejas y sugerencias, el RUCT y los informes de seguimiento externo (de verificacién, seguimiento y
acreditacién). Se pueden consultar los principales indicadores del titulo hasta el curso 2020/2021, aunque las encuestas de
satisfaccion solo para el 2023/2024, por lo que no es posible valorar su evolucién. Tampoco se aprecia que se hayan realizado
encuestas de satisfaccién a los tutores de practicas. La informacién sobre la insercién laboral de los egresados y las salidas
profesionales es adecuada y esta disponible en la web del méaster.

Como sugerencias de mejora, se propone la incorporacién en la guia del TFM de bibliografia y otros recursos para que el
estudiantado tenga varias referencias sobre cémo realizar un trabajo de investigacién, asi como corregir la informacién del
profesorado para evitar confusiones y publicar una breve descripciéon curricular de los docentes.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El centro dispone de un SIGC formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del
titulo. Existe un 6érgano responsable, la Comision Académica del Master, en la que participan todos los grupos de interés, excepto
el personal de administracién y servicios (PTGAS), quienes estan representados a nivel de facultad, al igual que agentes externos
a la universidad. Esta comisién se relne periédicamente y se levantan actas de los temas tratados y los problemas analizados
junto a las acciones de mejora y los acuerdos adoptados. No obstante, no se aprecia que se especifiquen los asistentes ni
aparecen firmadas.

Sobre la informacion del titulo, se analiza a través de los distintos indicadores académicos y encuestas de satisfacciéon. En cuanto
a los indicadores académicos, se presentan en la Memoria Anual de Seguimiento del curso 2023/2024. El titulo cuenta con
acciones de mejora, entre las que se destaca concienciar a los egresados de la conveniencia de participar en las encuestas y
notificar a los estudiantes en las reuniones de caracter general la existencia de un sistema de quejas y sugerencia, entre otras.



Se realizan encuestas de satisfaccion a los colectivos implicados en el titulo. Con respecto a la participacién, se considera
correcta teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados y el profesorado que participa en el titulo (la de los
estudiantes es del 25 % (8 encuestas), la del profesorado de 7 encuestas y la del PTGAS del 27,4 %). Ha habido un aumento en el
numero de encuestas respondidas debido a las actuaciones de mejora que se emprendieron como resultado de las
recomendaciones del Ultimo Informe de renovacién de la acreditacion del titulo.

Cabe resaltar que la universidad cuenta con procedimientos para evaluar la calidad de la actividad docente (Docentia) y dispone
de un buzén de quejas y sugerencias.

Como sugerencia de mejora, se aconseja incluir en las actas de las reuniones de la Comisién Académica de la titulacién la
informacion de los asistentes.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del master es suficiente y redne el nivel de cualificacién académica necesario para impartir docencia en el
titulo, ademas de disponer de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora. La titulacién conté en el curso
2023/2024 con 14 profesores (9 de la Facultad de Geografia e Historia, 4 de la Facultad de Ciencias de la Documentacién y 1 de
la Facultad de Filologia), de los cuales el 100 % son doctores. De ellos, 2 son Catedraticos, 8 Profesores Titulares, 3 Ayudantes
Doctores y 1 Profesor Asociado). Entre todos los docentes suman un total de 36 sexenios de investigacion.

Los profesores/as del master participan activamente en Proyectos de Innovacién Docente. En cuanto a Programas de Formacion,
la Facultad de Geografia e Historia ofrece formaciones sobre nuevas tecnologias y metodologias docentes y desde la UCM se
imparten distintos cursos desde el Centro de Formacién Permanente. La Universidad cuenta con su propio Plan de Actuacién de
Profesorado, encargado de los procesos de contrataciéon y mejora de la cualificacién docente e investigadora.

En relacién con la satisfaccién de los grupos de interés con el personal académico, el estudiantado valora la labor docente del
profesorado con una media de 8,9 en el curso 2023/2024. Respecto al PTGAS, puntian la comunicacién con profesores con una
media de 6,8.

Con respecto al DOCENTIA, los resultados del profesorado del master son buenos (7 profesores/as fueron evaluados durante este
curso, obteniendo 6 de ellos la calificacién de excelente y 1 la de positiva).

Sefialar como fortaleza que el master cuenta con presupuesto para la participacién de expertos provenientes de entidades
publicas o privadas, los cuales son seleccionados a propuesta del profesorado. También se estan poniendo en marcha talleres de
corte mas practico, como los llevados a cabo durante el curso 2023/2024 sobre caligrafia y epigrafia.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del master se considera suficiente, y los servicios de orientacién
académica y profesional respaldan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado laboral. No
existe personal asignado de forma especifica al master, sino a la Facultad de Geografia e Historia. En total, existen 69
funcionarios y 25 laborales en esta Facultad, los cuales estan repartidos en servicios generales, biblioteca y secretaria. Ademas,
existen otros servicios centralizados en la UCM que apoyan otras actividades formativas como la Oficina de Practicas y Empleo, la
Oficina de Relaciones Internacionales, etc.

La satisfaccién del estudiantado con la atencién al estudiante ha sido puntuada con un 7,1 sobre 10 en el curso 2023/2024.
Respecto a la satisfaccion del profesorado con los recursos administrativos, ha sido calificada con un 8,5 en el curso 2023/2024.



Las actividades formativas y los equipamientos existentes de la Facultad de Geografia e Historia son adecuados al nimero de
estudiantes. La titulacion dispone de los espacios apropiados para el pleno desarrollo de las actividades formativas planificadas
en el titulo (biblioteca, sala de grados, salén de actos, sala de juntas, entre otras).

Los estudiantes tienen acceso a plataformas tecnolégicas de apoyo a la docencia disponibles en el Campus Virtual,
concretamente, con el sistema MOODLE. También todos los estudiantes disponen de correo electrénico institucional.

La Facultad de Geografia e Historia ha sido pionera en la eliminacién de barreras arquitecténicas y permite la accesibilidad a
personas con movilidad limitada y existe una Oficina para la inclusién de personas con necesidades educativas especiales.

La satisfaccién del estudiantado con los recursos y medios ha sido calificada con una media de 7,9 en el curso 2023/2024. Sobre
la satisfaccién del profesorado, la valoracién dada a los recursos es superior al 8 en todos los items, siendo la puntuacién mas
baja la relativa a las aulas.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las asignaturas, la metodologia, actividades docentes y sistemas de evaluacién concuerdan con los marcados en la Memoria
verificada y se corresponden con lo esperado para un master universitario (MECES 3). Por su parte, la evolucién de los resultados
en las asignaturas se considera adecuada para alcanzar los objetivos y competencias del titulo previstos en la Memoria, en
funcién del perfil de ingreso.

En el caso concreto del Trabajo Fin de Master, la Facultad de Geografia e Historia tiene unas directrices para su elaboracién y
presentacion. Este texto contiene los principales aspectos que han de tenerse en cuenta en la preparacion, tutorizacién y
evaluacién de un TFM. La coordinacién del master pone a disposicion del equipo docente una ribrica de evaluacion que sirve
para homogenizar los criterios de evaluacion.

En cuanto a las practicas externas obligatorias, esta publicado el listado de instituciones que ofertan plazas.

Por otro lado, la evolucién de los principales datos e indicadores del méaster es adecuada con las previsiones del titulo y coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso. El porcentaje de cobertura ha ido variando a lo largo de los Ultimos
cursos siendo de 73,33 % en el curso 2023/2024. La tasa de rendimiento del titulo es elevada con un 92,88 % en el curso
2023/2024. De igual forma la tasa de abandono es muy baja, incluso en algunos cursos de 0 %. La tasa de eficiencia de los
egresados ha bajado en los Ultimos cursos, pero manteniéndose por encima del 90 %. Por Gltimo, la tasa de éxito es casi del 100
% durante todo el periodo evaluado.

La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés del master, en términos
generales, es adecuada. En el curso 2023/2024, la satisfaccion de los estudiantes con el titulo alcanzé un 8,3 sobre 10, superando
las valoraciones de cursos anteriores. Los aspectos mejor valorados incluyen el nimero de estudiantes en el aula (9,6), la
integracidn teoria/practica (8,9), los objetivos claros (8,9), etc. Lo menos valorado es la orientacién internacional con tan solo 5,1.
También es destacable la satisfaccion con las practicas externas con un 9,6.

La satisfaccién del profesorado se mantiene estable a lo largo de todo el periodo evaluado con un nivel muy alto (por encima de
9). Los aspectos mejor valorados se centran en la titulacién, la satisfaccién con la actividad docente y la gestién del master.

En el curso 2023-2024, la satisfaccién del PTGAS del Centro fue de 8,2, superando las valoraciones de cursos anteriores. El
porcentaje de participacion es menor a estudiantes y profesores.

El nivel de respuesta de los egresados también es bajo, aunque los que han participado tienen una alta satisfaccién con el titulo
con casi el 9,5. La "Orientacion internacional" (5,8) y la "Comunicacién bilingle" (7,2) son los criterios menos valorados.

Aunque no existe alin una serie suficientemente extensa para poder hacer un analisis de las tasas de insercién laboral, se puede
afirmar que los datos existentes son variables y con una participacion en las encuestas limitada (13,3 %, dos egresados sobre un
total de quince).

Se sigue detectando dificultad en el seguimiento de los egresados y su insercién laboral debido a la baja participacién en las
encuestas, por lo que, como aspecto de mejora, se aconseja realizar acciones encaminadas a paliar esta situacion.



PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- En la Comisién de Calidad de la facultad estan representados agentes externos a la universidad.

2.- La Universidad cuenta con el programa DOCENTIA certificado.

En Madrid, a 30 de julio de 2025

Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién



