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Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Rosa de Couto Galvez, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin

Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Mercado del Arte y Gestién de Empresas Relacionadas fue verificado en 2009 y posteriormente renové
su acreditacién en 2014 y 2019. La implantacidén y estructura del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la
Memoria de Verificacion del Titulo. Hay que destacar la correcta estructuracién e implantacién del plan de estudios y el alto nivel
de adecuacién e innovacion en las actividades formativas empleadas en las distintas asignaturas. El programa combina de
manera equilibrada la formacién tedrica con su aplicacién practica, proporcionando a los estudiantes herramientas
fundamentales para su insercién en el sector del arte y la gestion cultural. Se ha de destacar igualmente la alta implicacion del
director del Master en la coordinacion del Titulo.

El idioma (espafiol) de imparticién del Titulo se corresponde con lo verificado. El Master se imparte en el centro autorizado, la
Facultad de Lenguas y Educacion del Campus de Comunicacién y Artes en Madrid - San Francisco de Sales, de la Universidad
Antonio de Nebrija. La modalidad online nunca se ha implementado y la semipresencial se impartié por ultima vez en el curso
2018-19, por lo que se deberia estudiar la posibilidad de eliminar estas dos modalidades de la Memoria, tal y como ya se
comprometid en el anterior proceso de renovacién, manteniendo solo la modalidad presencial.

Las guias docentes incluyen la informacién necesaria y proporcionan informacién suficiente y clara sobre las asignaturas (créditos
ECTS, mddulo al que pertenece, requisitos previos para los estudiantes, descripcién de contenidos, competencias, actividades
formativas, sistemas de evaluacién, bibliografia y materiales) y, asimismo, incluyen los CV de los docentes y sus lineas de
investigacion.

Las practicas externas se adeclan a las competencias del Titulo y la oferta cubre la demanda del alumnado. Ademas, las
empresas e instituciones donde los estudiantes pueden realizar practicas se encuentran entre las principales del sector y cubren
un amplio espectro de opciones relacionado con las salidas profesionales de los egresados, como museos, galerias, casas de
subastas, ferias, consultorias de arte, empresas de tasacion y peritaje, fundaciones y estudios de artistas, entre otras. Las
practicas externas y el contacto con alumnos egresados benefician la integracion en este entorno social y abren perspectivas
laborales futuras. Es destacable el papel de la red de Alumni como un recurso valioso para la orientacién y el establecimiento de
conexiones con el mercado laboral, aunque la alta competitividad del sector representa un importante desafio para los
egresados.

El tamafo de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. Ademas, se aplica adecuadamente la normativa académica.

La coordinacién horizontal y vertical es adecuada. Los mecanismos de coordinacién docente del Master garantizan la adecuacién
de la carga de trabajo de los alumnos, la planificacion temporal del programa y la adquisicién de los resultados de aprendizaje
esperados. El claustro de profesores se retine al principio y al final de cada curso, momento en el que se discuten las acciones



que se implementaran en el curso siguiente, levantando actas de tales sesiones. Estas reuniones sirven como herramientas de
coordinacién para el Master. La satisfaccion de estudiantes y profesores con la coordinacién es adecuada. Concretamente, la
satisfaccion de estudiantes con la coordinacién ha alcanzado una valoracién de 7,07 (sobre 10) en el Gltimo curso evaluado,
aunque se aprecia un descenso respecto al curso anterior, que fue de 8,07. La coordinacién y supervisién de las practicas
externas (entre tutores) también se hace de manera adecuada.

Hay que destacar el alto compromiso del profesorado del Master, que se materializa, entre otros aspectos, en la actualizacién
continua de los contenidos académicos para asegurar que la ensefianza se mantenga alineada con las tendencias del sector del
arte y la gestién cultural.

La organizacion del calendario académico y la adecuacién de los materiales presentan margen de mejora. Asimismo, se
recomienda mejorar la capacitacion de los alumnos en el uso de la plataforma Blackboard Ultra, asi como implementar mejoras
en la interfaz para facilitar la accesibilidad. Se sugiere optimizar la planificacién temporal de las asignaturas, mejorar la
comunicacién sobre los criterios de evaluacion, brindar formacién a los estudiantes en el uso del campus virtual y fomentar una
mayor interaccién entre docentes y alumnos a través de metodologias participativas. La aplicacién de estas mejoras ayudaria a
elevar la calidad del programa y enriquecer la experiencia académica de los estudiantes.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha ajustado a la Memoria de Verificacion. En esta se ofertan 45 plazas, pero el
numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso 2021-22 fue de 15, en el 2022-23 de 27 y en el 2023-24 de 22. El programa
subraya la diversidad de procedencias académicas de sus participantes como un factor enriquecedor, que contribuye a la
comprensién intercultural y al conocimiento de la gestién de empresas a nivel internacional.

El perfil de ingreso y los criterios de admisidn son coherentes y se ajustan a lo descrito en la Memoria del Titulo, destacando la
diversidad de titulaciones previas de los admitidos. Entre ellos se incluyen graduados en Historia del Arte, Bellas Artes,
Conservacién y Restauracién del Patrimonio Cultural, asi como titulados en Economia, Periodismo y Negocios Internacionales, lo
que refleja el caracter interdisciplinar del Master. No se requieren complementos formativos adicionales, lo que sugiere que la
estructura del programa esta disefiada para integrar perfiles heterogéneos sin necesidad de formacién previa especifica en el
ambito del arte y la gestion cultural.

Los complementos formativos son adecuados para nivelar y adquirir competencias.

Como sugerencias de mejora, se propone eliminar en la Memoria las modalidades online y semipresencial, tal y como ya se
comprometié en el anterior proceso de renovacion.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La informacion relevante del Titulo (estructura del plan de estudios, idiomas, modalidades de imparticién, plazas disponibles,
criterios y procedimientos de admisién y acceso...) estéd disponible en su web. Esta informacion se estructura en distintas
pestafias: profesorado, horarios, calendario, calidad, etc. En particular, desde pestafia de "Plan de estudios" se puede acceder a
las guias docentes, que estan actualizadas y cuya informacién es suficiente y oportuna.

Si bien la informacién es detallada, se han detectado leves carencias. En particular, dos de los 27 profesores del Master no
contaban con su CV en la web. Se valoran, por tanto, los esfuerzos por la transparencia, pero se motiva a mantenerlos y
reforzarlos.

Se deberia aclarar en la web del Titulo las modalidades que realmente se estan ofertando. De hecho, en el apartado de
"Informacidn del Titulo" aparecen las modalidades presencial y semipresencial, mientras que en la parte de "Requisitos de
admision" se siguen recogiendo las tres modalidades originales (presencial, semipresencial y online).

Como sugerencia de mejora, se propone revisar la informacién sobre las modalidades realmente ofertadas y publicadas en la
web.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se



indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El sistema de garantia interna de calidad tiene un disefio adecuado y alienado con las directrices de la Universidad Nebrija y el
programa AUDIT de ANECA, con representacién de todos los grupos de interés y reuniones periédicas en todos los niveles. Esos
procesos y reuniones analizan los datos obtenidos y buscan la mejora continua del Titulo, desarrollando Memorias de Calidad y
planes de mejora. Esta informacién estd recogida en la pagina web. No obstante, en el desarrollo de ese sistema, se observan
algunas oportunidades de mejora, especialmente en la obtencidn de datos de satisfaccion de todos los colectivos.

Se han llevado a cabo encuestas de satisfaccién dirigidas a estudiantes y egresados, asi como evaluaciones docentes que
facilitan la toma de decisiones estratégicas para la mejora del programa. La satisfaccién de estudiantes y/o egresados con el
profesorado es adecuada. En el curso 2022-23 el grado de satisfacciéon de los estudiantes con el profesorado fue de 8,08 y en el
curso 2023-24 fue de un 6,99. No obstante, se reconoce la necesidad de reforzar la retroalimentacion con los estudiantes en
relacién con las medidas adoptadas y mejorar la comunicacién de los cambios implementados, con el fin de asegurar una mayor
transparencia en los procesos de mejora y fomentar una integracién mas efectiva de las opiniones del alumnado en la evolucién
del programa.

La respuesta a las encuestas por parte de los egresados es muy baja (sélo dos personas en la Ultima encuesta). Se entiende la
dificultad de conseguir respuestas a encuestas por parte de este colectivo, pero debe reforzarse este apartado y plantear otros
sistemas de recogida de informacién, como pueden ser reuniones del "Club de antiguos alumnos de Nebrija" o redes sociales
(WhatsApp, Linkedin...).

En cuanto al Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios (PTGAS), la tasa de respuesta a las encuestas de
satisfaccion también deberia aumentar. En este caso, necesariamente se debe reforzar el sistema de recogida de informacién
objetiva, dada la importancia del colectivo.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores (23) del Titulo es suficiente. Cinco estan a tiempo completo (21,7%) e imparten el 31,3% de los créditos,
y 18 estan a tiempo parcial (78,3%) e imparten el 68,7% de la docencia. Por tanto, el porcentaje de personal docente
permanente/no permanente es relativamente bajo.

El porcentaje de profesorado doctor es adecuado, 16 de los 23 profesores del Master son doctores (69,6%). Sin embargo, solo
cinco de los 16 profesores doctores estan acreditados, y el profesorado acreditado imparte el 32,7% de la docencia a cargo del
profesorado doctor. La Universidad ha puesto en marcha un plan para aumentar el porcentaje de profesores acreditados en el
Titulo.

Se observa una disfuncién entre la informacién facilitada en la pagina web del Titulo, que sefiala que el Master tiene 27
profesores, y la proporcionada al Panel, segln la cual, el Titulo cuenta con 23 profesores.

La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es adecuada al nivel académico, naturaleza y competencias
definidas para el Titulo y al nivel formativo del Master (MECES). La dedicacion del profesorado es adecuada y la ratio
estudiante/profesor garantiza la calidad de la enseflanza. Mas de un 80% del claustro ha superado las evaluaciones del programa
DOCENTIA con resultados muy satisfactorios. Es un ejemplo de buenas practicas que en la distribucién de la docencia primen los
criterios de adecuacién investigadora y especializacion. Los profesores permanentes que participan en el Master forman parte del
Grupo de Investigacion de Estudios Transversales de Creacién Contemporanea (ETCC).

Entre las acciones implementadas para mejorar la calidad del profesorado se incluyen ajustes en la estructura del plan de
estudios para optimizar la coherencia entre asignaturas, asi como iniciativas orientadas a fortalecer la formacién y acreditacién
del profesorado.

El andlisis de la formacién y trayectoria del profesorado refleja una participacién activa y continua en programas de formacién
pedagdgica en el ambito digital y en metodologias activas, asi como en el desarrollo de proyectos de investigacion y
publicaciones indexadas. El Master cuenta con la presencia de docentes con una sdlida trayectoria investigadora en areas clave
del programa, lo que fortalece la vinculacién entre docencia e investigacion. Asimismo, se han promovido actividades formativas



en innovacién docente y herramientas digitales para mejorar la experiencia de ensefianza. Y se observa un interés creciente por
parte del profesorado en la incorporacién de metodologias innovadoras en el aula, como el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion y el uso de herramientas digitales avanzadas.

No obstante, se detecta la necesidad de seguir incentivando la participacién en programas de acreditacién docente y en
proyectos de transferencia del conocimiento para ampliar el impacto de la labor académica y profesional. Asimismo, se
recomienda fortalecer el sequimiento de la evolucién del profesorado en términos de actualizacién y adaptacién a las tendencias
educativas y tecnoldgicas, asegurando una constante mejora en la calidad de la ensefianza y su alineacién con las demandas del
sector.

Con todo, hay que destacar que el personal académico que participa en este Master esta altamente cualificado y cuenta con una
amplia experiencia profesional, lo cual redunda en la calidad de la ensefianza.

Se considera una fortaleza del Master la capacidad de renovar, ampliar o modificar la plantilla del profesorado atendiendo al
analisis de los resultados de las encuestas y al grado de satisfaccion del alumnado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master dispone de unos servicios y recursos materiales que permiten el desarrollo adecuado de la actividad formativa. Se
valora muy positivamente el nuevo emplazamiento del centro de imparticién, destacando mejoras significativas en aspectos
como el estado y disponibilidad de las aulas, la conectividad Wifi, asi como la facilidad de acceso a recursos tecnoldgicos.

El servicio de biblioteca, el campus virtual y los espacios dedicados a la docencia cumplen su funcién, aunque se percibe margen
de mejora en la adecuacion de ciertos recursos especializados vinculados al sector del arte. Se valora positivamente el
acompafamiento al alumnado por parte del personal de apoyo, aunque en algunos casos se aprecia una necesidad de mejorar la
comunicacién proactiva por parte de los servicios generales (informacién, practicas, orientacién, entre otros).

Un aspecto para mejorar en relacion con este criterio es la sistematizacion y aprovechamiento de las herramientas de evaluacién
de los servicios prestados. En particular, se identific la necesidad de continuar trabajando en el disefio, difusién y analisis de las
encuestas de satisfaccidn, especialmente las dirigidas a egresados, cuya participacion actual es limitada y no siempre permite
extraer conclusiones significativas para la mejora continua.

En conjunto, el criterio puede considerarse satisfactorio con aspectos positivos destacados, especialmente en lo relativo a la
mejora de instalaciones, el ambiente de aprendizaje y la experiencia del alumnado. No obstante, serd importante avanzar en la
medicion objetiva de la calidad de los servicios mediante herramientas eficaces de recogida de informacién, que sirvan para
orientar decisiones estratégicas de mejora futura.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién de las asignaturas contribuyen a la consecucién
de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién especificado en
MECES. No obstante, existen oportunidades de mejora en cuanto a la calificacién de asignaturas que presentan elevadas ratios
de sobresalientes, como es el caso de "Arte de los afios 60" (42%) y "Seleccién de personas y negociacién" (42%). La direccién
del Master ha propuesto en distintos claustros la conveniencia de llevar a cabo correcciones mas rigurosas en todos los aspectos,
tanto formales como de contenidos y reservar las calificaciones méas elevadas para alumnos que realmente destaquen sobre el
resto. Dado que la direccién es consciente de dicha situacion, se sugiere seguir trabajando en esa direccién mediante la



supervisién de los resultados.

En el caso de las practicas externas, el proceso de asignacién, tutorizacién, evaluacién y valoracién de la adquisicién de
competencias es adecuado. La satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas, muestra una mejora paulatina,
alcanzado porcentajes notables, tanto de la Evaluacién Global del Periodo de Practicas, Evaluacién de Calidad de la Empresa,
Evaluacién de Calidad de las Funciones Desarrolladas, Evaluacién sobre mejora de la Empleabilidad, Evaluacién Global
Informacion recibida y proceso de gestion.

El desarrollo del TFM es conforme a la legislacién vigente y a lo previsto en la normativa interna de la Universidad. Los TFM se
adecuan a lo especificado en MECES y el sistema de evaluacién y la ribrica permiten una evaluacién homogénea e individual de
los trabajos, asi como de la adquisicién de las competencias correspondientes. El analisis de los TFM evidencia la capacidad del
programa para dotar a los estudiantes de herramientas aplicables al entorno profesional. Esta es, precisamente, una de sus
principales fortalezas del Titulo, en la que destaca la alta calidad del profesorado, compuesto por académicos y profesionales en
activo, y su metodologia innovadora basada en el enfoque learning by doing, asi como las oportunidades de aprendizaje
experiencial a través de visitas a ferias de arte y colaboraciones con galerias y museos.

La evolucion de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito es adecuada y coherente al ambito tematico
del Master. Como sugerencia de mejora se propone seguir mejorando la tasa de graduacién para alcanzar lo indicado en la
Memoria verificada. También exige un esfuerzo adicional la mejora de la tasa de cobertura en cuanto a los matriculados de nuevo
ingreso en la modalidad presencial.

La satisfaccién de los estudiantes con el Titulo es adecuada y se valora muy positivamente el nimero de alumnos que participan
en las encuestas de satisfaccion. En el Gltimo curso de evidencias disponibles (2023/24) se aprecia un ligero descenso de
diversas ratios por lo que se propone como mejora estudiar sus causas para comprobar que sélo sea una situacién coyuntural.
Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del Titulo son adecuados al contexto socio-econdmico y
profesional del Master. Los egresados que contestaron la encuesta indican que, tras la finalizacién de su periodo de practicas, la
empresa ofrecidé continuar con contrato laboral a sélo el 15,38% de los alumnos. Sin embargo, es necesario matizar este
resultado indicando que es coherente por la propia idiosincrasia del sector y que los estudiantes conocen con antelacién que las
practicas son para obtener experiencia, no un puesto de trabajo, y que para esto Ultimo la Universidad pone a su disposicion el
Departamento de Carreras Profesionales y el Club de Antiguos Alumnos.

Como sugerencia de mejora se propone implementar medidas para aumentar las tasas de graduacion y cobertura.

RECOMENDACIONES:
Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
1.- Se recomienda establecer acciones de mejora destinadas a aumentar la participacién en las encuestas de satisfaccion.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda adoptar medidas para que el porcentaje de docencia impartido por el profesorado acreditado respecto de la
docencia a cargo de profesorado doctor supere el 60%.

En Madrid, a 29 de septiembre de 2025
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




