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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4315170

Denominacién Titulo: Mdaster Universitario en Gestién del Turismo Ecoldgico y Sostenible por la
Universidad Politécnica de Madrid

Fecha de ultima modificaciéon aprobada de la  05-05-2018
memoria:

Universidad responsable: Universidad Politécnica de Madrid
Universidades participantes: -

Centros de la Comunidad de Madrid en los que ETS Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio Natural
se imparte:

Ne¢ de créditos: 60
Idioma: Espafiol
Modalidad: A Distancia

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Javier Aula Blasco, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Cristina Mayor Ruiz

Juridicas 1:

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Luis Vazquez Sudrez

Juridicas 2:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzalez Crespo

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufioz

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.



La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Gestién del Turismo Ecoldgico y Sostenible fue verificado en 2015, con una modificacion desde su
implantacién en 2018. La renovacion de la acreditacion fue en 2019 con un seguimiento especial en 2021 y un seguimiento
ordinario en 2024.

El méaster dispone de una implantacion y una estructura del plan de estudios que se corresponde con lo establecido en la
Memoria de Verificacién. El titulo tiene un total de 60 ECTS, distribuidos en 30 créditos obligatorios, 12 optativos, 6 de Practicas
Académicas Externas y 12 de Trabajo Fin de Master. La Unica modalidad del titulo es a distancia (virtual), con el castellano como
Unico idioma de imparticion. El titulo se imparte en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Montes, Forestal y del Medio
Natural.

Las guias docentes incluyen la informacién necesaria y son facilmente accesibles en la web especifica del master. Sin embargo,
no se han incorporado las guias docentes de la asignatura Practicas Académicas Externas (PAE) y Trabajo Fin de Master (TFM),
como ya se recomendd en el seguimiento de 2024.

Las PAE s se adecUan a las competencias del titulo y su oferta cubre la demanda del alumnado. Se cuenta con gran cantidad de
acuerdos y hay una oficina en el centro dedicada a facilitar la gestién de las practicas (OPE), a la que se puede pedir cita previa
por la web. La coordinacion y supervision de las practicas externas (entre tutores) se realiza de manera correcta. El tamafio de
grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos. Se aplica correctamente la normativa académica. La coordinacién horizontal y vertical son
adecuadas.

Existe una Comision Académica del Master responsable de la coordinacidn que se reline periédicamente, sus miembros son
idéneos y formaliza sus reuniones en actas debidamente cumplimentadas. La satisfaccién de los estudiantes con la coordinacién
es adecuada, aunque se percibe una disminucién en dicha satisfaccién desde el curso 2021/22 al curso 2023/24, tres Ultimos
cursos de los que se dispone de informacion.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso es menor al valor recogido en la Memoria de Verificacién (50 estudiantes de nuevo
ingreso), siendo el nimero de nuevas matriculaciones de 11, 9 y 10, respectivamente en los tres Gltimos cursos de los que se
aporta informacién (desde curso 2021/22 hasta el curso 2023/24).

El perfil de ingreso y los criterios de admisidén son coherentes y ajustados a legislacién. Los complementos formativos son
adecuados para nivelar y adquirir competencias.



Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva sobre las caracteristicas del titulo y sobre
los procesos de gestién que garantizan su calidad. No obstante, se detectan algunas carencias en la informacién publica
disponible, que deberian ser subsanadas. La web del titulo pone a disposicidén de los grupos de interés informacion relevante
sobre el programa, incluyendo la denominacidn del titulo, el perfil de ingreso, los procedimientos de acceso y matriculacién, los
criterios de admisidn, la estructura del plan de estudios, el idioma de imparticién (castellano) y la modalidad (virtual), el nimero
de plazas de nuevo ingreso, asi como datos sobre el Centro y la Universidad responsable, las normativas aplicables y la
informacion relativa a la plataforma de tele-ensefianza Moodle utilizada para el acceso a las asignaturas. Se publican las guias
docentes, el calendario académico y una guia académica que incluye un listado del profesorado del Master con un enlace a su
correo electrénico. Se dispone de informacién sobre calidad, incluyendo el manual de calidad, planes de mejora, informacién
detallada de los indicadores del titulo, asi como del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones, que incorpora un resumen
anual de las incidencias registradas. Asimismo, se constata la publicacién de la Memoria verificada, el enlace al RUCT y los
informes de evaluacién interna (informes de la titulacion). Se recomienda publicar los informes de evaluacién externa
(acreditacién y seguimientos) y la informacién referida a empleabilidad, con datos de insercién laboral de los egresados.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Sistema Interno de Garantia Calidad (SIGC) actual del Centro es el resultado de la revisién y mejora del SIGC inicial (cuyo
disefio fue certificado en 2009). El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacién disponible del titulo para la
toma de decisiones en el disefio, seguimiento, acreditaciéon y mejora continua. El SIGC del titulo se considera adecuado y
contribuye al aseguramiento de un funcionamiento eficaz y eficiente. La Comisién de Calidad actia como érgano colegiado
responsable de coordinar el disefio, implementacién, seguimiento y mejora continua del SIGC. Entre sus funciones se encuentra
la elaboracidn, revision y actualizacién del Plan Anual de Calidad. Este plan integra los objetivos de mejora definidos a partir del
analisis sistematico de los resultados obtenidos en los distintos procesos del sistema, asi como las acciones derivadas, los
responsables designados para su ejecucién y, en su caso, los indicadores establecidos para el seguimiento de cada medida.
Dichos elementos se encuentran alineados e integrados, lo que permite su monitorizacién periddica y la toma de decisiones
informadas orientadas a la mejora continua del titulo. Existe una buena coordinacién entre la Comisién de Calidad y la Comisién
de Ordenacién Académica del Master.

El SIGC implementado para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacién
objetiva y suficiente que facilita la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En términos
generales, se han cumplido los objetivos relacionados con la recogida de informacién necesaria para el seguimiento y la mejora
del titulo. Se han reforzado los mecanismos de acceso a las encuestas a través de las plataformas virtuales y se han utilizado
distintas vias de recordatorio. Dado su caracter no presencial y la baja matricula, se ha optado por la realizacién de un grupo
focal que ha facilitado una recogida mds directa y cualitativa de la opinién del alumnado. Los resultados de este proceso reflejan
una evolucién positiva del programa, con una mejora progresiva en las tasas de graduacion, una valoracién adecuada por parte
del estudiantado y una conexion con el entorno profesional. Los niveles de participacion de los distintos grupos de interés en las
encuestas institucionales se sitian en torno al 35%, con la excepcion de la encuesta de satisfaccion del profesorado respecto al
titulo, cuya tasa de respuesta fue del 22,5% en el Ultimo curso académico. Se considera oportuno que los responsables del SIGC
continlen impulsando acciones que favorezcan una participacion mas amplia y representativa, con el fin de disponer de
informacion robusta y valida para alimentar los procesos de revisiéon y toma de decisiones orientadas a la mejora continua del
titulo.



DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El nimero de profesores del titulo es de 23 (3 Catedraticos de Universidad, 11 Profesores Titulares de Universidad, 1 Ayudante, 5
Profesores Contratados Doctores, 2 Profesores Asociados y 1 Profesor de INEF Doctor), el cual difiere del nimero incluido en la
Memoria Verificada (15 profesores en total, 12 Profesores Titulares de Universidad, 2 Profesores Contratados Doctores y 1
Profesor Asociado), lo cual se justifica como consecuencia de la natural evolucién del master. El nimero de profesores se
considera suficiente en funcién del nimero de alumnos matriculados (20 en el curso 2023/24), correspondiendo una ratio de,
aproximadamente, 1 estudiante/profesor. El porcentaje de personal docente permanente/no permanente (20/3) es adecuado. El
porcentaje de profesorado doctor es adecuado (21 doctores de 23 profesores, 91%) y al menos el 30% del profesorado del titulo
estd acreditado (12 acreditados de 23 profesores, 52%). La experiencia profesional, docente e investigadora del profesorado es
adecuada al nivel académico, naturaleza y competencias definidas para el titulo y al nivel formativo del titulo (MECES 3),
aportando un total 41 sexenios (media de 1,8 sexenios/profesor). La dedicacién del profesorado es correcta y la ratio
estudiante/profesor garantiza la calidad de la ensefianza.

Respecto a la participacién de los docentes del master en el plan de evaluacién de la calidad docente (Docentia, en proceso de
certificacién) se evidencia que, de los 23 profesores asignados al titulo, desde el curso 2020/21 hasta el curso 2022/23, 13
profesores fueron evaluados por el programa Docentia, obteniendo de manera mayoritaria (12) calificaciones de Excelente o
Sobresaliente. Ademas, se evidencia la participacién de profesores del méaster en 3 proyectos de innovacién educativa y en varios
cursos de formacion docente. Los resultados de satisfaccién del profesorado con la mayor parte de servicios y recursos es
superior a 7 sobre 10, pero son especialmente criticos con el apoyo de los técnicos, la coordinacién entre grados y masteres
(inferior a 5 sobre 10) y el apoyo administrativo al profesorado (inferior a 4 sobre 10). Hay bastantes criticas al reconocimiento de
la labor docente, al apoyo recibido y a los sistemas de evaluacidon del profesorado. La satisfaccién de estudiantes y/o egresados
con el profesorado es adecuada pero mejorable.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y adecuado para colaborar en tareas de soporte a
la docencia del Centro. La informacidn se presenta para el Centro, no solo para el master. La Universidad cuenta con servicios de
orientacién académica y profesional que soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion de los
estudiantes al mercado laboral. El Centro cuenta con programas o acciones de movilidad y con sistemas de orientacién a los
estudiantes, si bien no parecen especificos del titulo. Cabe destacar que en un master online de un curso académico no es
esperable tener movilidad. Las infraestructuras, equipamiento y recursos materiales son suficientes y adecuados para la docencia
virtual y se ajustan al nimero de estudiantes. Se trata de un titulo impartido en modalidad a distancia, para lo que dispone de la
plataforma, infraestructuras tecnolégicas y materiales didacticos asociados adecuados para el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir los resultados de aprendizaje del titulo. Si bien cabe destacar que en los resultados del focus group se
sugieren mejoras en su organizacion, para evitar conflictos horarios y reducir los tiempos de respuesta al alumnado por parte de
algunos profesores. La satisfaccién del colectivo de estudiantes con los servicios, las infraestructuras y los recursos materiales es
adecuada (superior a 7,3 sobre 10 en los Gltimos 3 afios). La satisfaccién del personal de administracién y servicios (PTGAS), a
nivel Centro, presenta un margen de mejora, el personal es muy critico con la oferta formativa (inferior a 5 puntos sobre 10) y
con el reconocimiento del trabajo que realizan.

Como sugerencia de mejora, se aconseja analizar las causas del bajo nivel de satisfaccion por parte del PTGAS.



DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La metodologia docente, las actividades formativas y los sistemas de evaluacién para cada asignatura contribuyen a la
consecucidén de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la titulacién. En el
caso de las Practicas, el proceso de asignacion, tutorizacion, evaluacién y valoracién de la adquisiciéon de competencias es
adecuado. El desarrollo del TFM es conforme a la legislacién vigente y a lo previsto en la normativa interna de la Universidad. La
rubrica de evaluacion del TFM permite una evaluacién homogénea e individual de los trabajos, asi como de la adquisicién de las
competencias.

La evolucion de las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito es adecuada y coherente al &mbito tematico
del titulo. Las tasas de rendimiento y eficiencia de los egresados son altas durante los tres Ultimos cursos académicos (curso
2021/22 a curso 2023/24), ya que en ningln caso baja del 85%, siendo en algunos afios del 100% o valores préximos a él. Sin
embargo, la tasa de abandono en el primer curso durante las tres ultimas cohortes (cohorte 2020/21 a cohorte 2022/23) son
altas, destacando la ultima cohorte, con una tasa de abandono del 33,33%. De igual forma, la tasa de graduacién durante las tres
Gltimas cohortes presenta un amplio margen de mejora, en todos los afios inferior al 50% (30,77%, 54,55% y 44,44%,
respectivamente). Esta incidencia en la tasa de graduacion de los estudiantes se ve reforzada por el bajo nimero de TFM
defendidos anualmente. Asi, en el curso 2023/24 se defendieron 7 TFM, siendo el nimero de estudiantes matriculados de 20. Este
aspecto ya fue sefialado en el informe de seguimiento ordinario en 2024. El plan de mejoras puesto en marcha en el méaster para
el aumento de la tasa de graduacién, mediante el recordatorio a los estudiantes de la necesidad de finalizar el TFM y las Practicas
Académicas Externas, es evidenciado en las comunicaciones y reuniones llevadas a cabo por la Coordinacién con los estudiantes,
aunque aun no es posible comprobar su eficacia.

La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés con el titulo es adecuada. Los
resultados han mejorado y se sitGan en valores representativos, por lo que se constata el resultado de las medidas puestas en
marcha en el titulo para subsanar la recomendacién establecida al respecto en el seguimiento.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socioecondmico y
profesional del titulo.

RECOMENDACIONES:
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se debe garantizar la existencia de guias docentes para todas las asignaturas, incorporando las de Practicas Académicas Externas
y Trabajo Fin de Master.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda publicar los informes de evaluacidn externa (renovacion de la acreditacion y seguimientos) y la informacion
referida a empleabilidad, con datos de insercién laboral de los egresados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se recomienda analizar la evolucién de la tasa de graduacién y continuar implantando acciones de mejora eficaces.

En Madrid, a 22 de diciembre de 2025
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Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




